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SOUHRN

Cil prace:

Uvedenie do problematiky prania S$pinavych penazi, definovanie suvisiacich pojmov, rozbor
legislativy a jej vyuZitie v poistovacom sektore. Oboznidmenie Sa S postupmi a procesmi
pouzivanymi poistoviiami V boji proti Spinavym peniazom, mozna obrana proti tomuto trestnému
¢inu, vymedzenie rizikovych indikatorov, markantnych znakov a charakteristika pachatela
dopustajiaceho sa zlo¢inu. Aplikovanie problematiky na oddelenie Underwritingu.

Vyzkumné metody:

Systematické pozorovanie procesu boja proti $pinavym peniazom na poistnom trhu. Setrenie
produktov poist'ovni a postupov v procesoch s naslednou analdgiou vymedzenia najrizikovejsich
indikatorov, charakteristikou pachatel'ov a problematickych oblasti.

Vysledky vyzkumu/prace:

Prania $pinavych penazi sa oby€ajne podielajii organizované skupiny, pricom zlo€inci obycajne
nepdsobia kriminadlnym dojmom. Poistny trh je atraktivne miesto pre pachatel'ov, nakolko je v iom
niz§i stupenn regulacie ako v banke. Policii sa dari dopadnut prevazne len tzv. ,biele kone“,
problematicka je ¢asto aj medzinarodna spolupraca. Korupcia nemusi byt zakonite vykonavana
len so zlymi Gmyslami, pricom ,,slabé stranky* zamestnancov st v tomto pripade dobrosrde¢nost,
tolerancia a ochota pomahat’.

Najrizikovejsie produkty v poistovnictve s také, u ktorych sa vklada naraz vysoky odnos penazi.
Zvysené nebezpefenstvo predstavuju cudzinci bez trvalého pobytu, politicky exponované osoby,
osoby jednajice za neznameho prikazcu a podniky s velkym mnoZstvom transakcii v hotovosti.
Najrizikovejsia distriblicia je neosobna po telefone, naproti tomu najbezpecnejsie sa ukazalo vyuzitie
osobného predaja. K charakteristickému znaku radime nestandardny poistny priebeh, kedy v kratkom
Case po uzavreti poistenia dbjde k jeho zruSeniu, Kk poistnej udalosti alebo pokusu o anulovanie
poistenia.

Pri podozreni prania $pinavych pefiazi je zamestnanec na centrale alebo poistny sprostredkovatel’
to nahlasit’ poverenej osobe a ta urci, ¢i je pripad vhodné nahlasit’ k preSetreniu Finanénym
analytickym utvarom Ministerstva financii.

Zavéry a doporuceni:

V Ceskej republike chyba zakon o povinnosti preukazat’ povodu majetku, ktory by stazil pachatel'om
legalizaciu Spinavych penazi. Chybajlci zakon znemoziuje zamestnancom v poistovniach ucinne
pozadovat’ dolozenie dokladu o historii penazi, ktoré chee klient — pachatel’ vlozit’ do poistovne.
TaktieZ je nedostato¢na kontrola rizikovych firiem (napr. herne) a v su¢asnej dobe absencia finan¢nej
policie. Za riziko v boji proti §pinavym peniazom je, Ze sa kriminalisti spolichaju len na oznamenia
z Finan¢éného analytického tutvaru Ministerstva financii. Pomohli by nahodné fyzické kontroly
vo firmach.

Pri stretnuti sa s korupciou oproti odporuCeniu ministerstvom vnutra ,,odmietnut’ a oznamit™,
by malo byt ,vypocut, podrzat a oznamit*, aby sa zabranilo odkladu pripadu policiou
pre nedostatok dokazov.

KLICOVA SLOVA

Pranie $pinavych pefiazi, poistovnictvo, zikon, Underwriting, Ceska republika
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SUMMARY

Main objective:

Induction of problem for money laundering, definition of connecting terms, analyze of legislation
and her usage in insurance sector. Acquaintance with steps and with processes using by insurance
companies in Anti-money laundering, possible protection against this crime, selection of risky
indicators, prominent attributes and characteristic of criminal which cause a crime. Application
of problematic at the department of Underwriting.

Research methods:

Systematic research of process in connection to the Anti-money laundering at the insurance market.
The investigation of the products of insurance companies in the processes and procedures followed
by analogy with the definition of the most risky of the indicators, characteristics of criminals
and problem area.

Result of research:

At the activity of money laundering are usually participated organized groups, at which criminals
usually not strike as criminals. Insurance market is active place for criminals, as in is lower level
or regulations as in bank sector. Police is mostly successful just in arresting of "white horses", very
often is problematic international cooperation as well. Corruption does not need to be executed just
with bad intent, can be as well "weakness" of employees and in this case can be kind-heartedness,
tolerance and willingness to help.

The most risky products in insurance area are those, during which you can deposit money with higher
volume. Increased danger bring in foreigners without permanent residence, politically exposed
persons, persons doing execution instead of unknown client and companies with big volume
of transactions happening in cash. The most risky distribution is by phone, but against this showing
that more dangerous is using of personal sale. As characteristic symbol is not standard insurance
story, when it was short time difference between when contract was entered and client canceled
contract, happened insurance incident or was attempt to cancel this insurance.

When exist suspecting for money laundering, is for employee or insurance agent obligatory to inform
accredited person and this person identify if in this case is need to inform and ask for verification
by Financial analytical department of Ministry of Finance.

Conclusions and recommendation:

In Czech Republic is missing the law where would be obligatory to be shown legitimacy of asset,
which would make more difficult for criminals to execute legalization of money laundering. Missing
law not help to employees in insurance business, sufficient ask to submit needed documentation
about history of money, which want client - criminal deposit the money in instance.

As additionally, is not sufficient checking of risky companies (for example gambling club) and
in current time as well absence of financial police. As risk in fight with money laundering is, that
criminals expect just announcement from Financial analytical department of Ministry of Finance.
As solution would help random physical check in companies.

When people meet with corruption, instead of recommendations from Ministry of Interior "refuse
and announce", should be used "listen, hold an announce" what would help to prevent against
deferment of cases by police because of not sufficient evidence.

KEYWORDS

Money laundering, insurance business, law, Underwriting, Czech republic

JEL CLASSIFICATION

G220 — Insurance; Insurance Companies
K420 — lllegal Behavior and the Enforcement of Law
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Zoznam skratiek

AML —  Anti-Money Laundering (Proti $pinavym peniazom)

angl. — anglicky

COO — Centralna obstaravacia organizacia
CZK -  Ceské koruna

¢. — Cislo

CAP — Ceska asociace pojistoven

CNB — Ceska nrodna banka

CR - Ceska republika

DEA — The Drug Enforcement Administration (Americky Urad pre potlacanie drog)
ETA - Euskadi ta Askatasuna (Baskicko a jeho sloboda)

EU — FEurdpska tnia

EUR — Euro

FATF — Financial Action Task Force (Finan¢na ak¢éna skupina)

FAU — Finanény analyticky titvar

FIFO— Utvar odhalovania nelegélnych vynosov a dafiovej kriminality
fin. — finan¢né

FSF — Financial Stability Forum (Finan¢ny forum stability)

G7 — The Group of 7 (Skupina 7)

K¢ - Koruna ¢eska

MFCR — Ministerstvo financii Ceskej republiky

mil. — miliénov

napr. — napriklad

nasl. — nasledne

odst. — odstavca

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj) )
OFAC — Office of Foreign Assets Control (Urad pre riadenie zahrani¢nych aktiv)

OSN - Organizicia spojenych narodov
0SZC -  osoba samostatne zarobkovo &inna
pism. — pismena

pod. — podobne

S. — strana

Sb. - zbierky

t.j. — tojest

tzn. — toznamena

USA — The United States of America (Spojené Staty Americké)

USD - Americky dolar

UOKFK SPKV — Utvar odhal'ovania korupcie a finanénej kriminality sluzby
kriminalnej policie a vySetrovania
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1 Uvod

Cistota nie je vzdy spojena len s hygienickou povahou. Uz staro¢ia v roznych
krajindch a kultirach povazuji toto slovo ako synonymum mravnosti, pocestnosti,
¢1 zachovania stavu bez cudzich primesi. Naproti tomu necistota ma pre nas opacny,
negativny vyznam. VSetko, ¢o l'udia povazovali za necisté, Spinavé ale aj Cierne
obyCajne vyvoldvalo strach, negativne vnimanie, ¢i velakrat aj odpor. Symbolika
Cistého a necistého spravania sa pomaly preniesla aj do slovnika v ekonomickej oblasti.
Hovori sa o nekalej konkurencii, praci na ¢ierno, ale aj o $pinavych peniazoch a pod.

Pranie S$pinavych penazi je fenomén, sktorym sa v sucasnej dobe stretneme
predovsetkym v médidch. Ale ¢o su Spinavé peniaze? Ludia ich chdpu ako hotovost,
nadobudnuti z nelegalnych zdrojov alebo trestnej ¢innosti. Pod pojmom prania penazi
sa chape vykonavanie konkrétnych finanénych transakcii s cielom zatajit’ totoznost,
zdroj alebo miesto urCenia penazi tak, aby sa zdalo, Ze finan¢né prostriedky pochadzaja
Z legitimneho zdroja ¢i aktivit.

Pranie $pinavych penazi je celosvetovy problém. Aby sa pachatelia trestnych ¢inov
vyhli odhaleniu a neprisli o zisky zo svojej trestnej ¢innosti, musia nelegalne ziskané
financné prostriedky tzv. ,,vyprat“. Rovnako moderna technologia prispievajuca
k rozvoju globalnej ekonomiky umoziiuje, aby nelegalne ziskané finanéné prostriedky
cestovali neuverite'nou rychlostou po celom svete, a to anonymne alebo aj s pomocou
falo$nych tdajov o totoznosti.

[ 24

Mnoho vicsich, ¢i1 menSich krajin sa tato tematika dotyka a maji rozne sktisenosti, hoci
sa to na prvy pohlad nemusi zdat. Casto bojujii proti tomu odlisnymi zbrafami.
Velkym problémom pre celt spolocnost’ je Ucel, na ktory su tieto peniaze vyuZité.
Financuju sa znich teroristické skupiny, ale aj politicky vyznamné strany, ktoré
ovplyviiuji dianie v danej krajine. Nachadzaju v nich zdroje idrogové Kkartely
svetového vyznamu, diktatorské, ¢i autoritativne reZimy.

Jednym z najzavaznejSich problémov stcasnosti je bezpochyby terorizmus. P6vod slova
pochadza z francuzskeho jazyka azacal sa pouzivat v 14. storoCi. Prelozené
z latinského jazyka toto slovo znamena vydesit, vystrasit. ZastraSovanie [Il'udi
je 0 to zavaznejsie, ze teroristi si nevyberaju objekty so zbrafiami, pripadne potravinami,
zameriavaju sa na civilné obyvatel'stvo. Tymto ¢inom chct donutit’ vlady k politickym
ustupkom, Casto menit’ politicky rezim ¢i jeho Struktiru. Na financovanie takychto
aktivit sa podielaju prevazne zloCinecké organizacie pomocou svojich nelegalnych
,,Zzarobkov*.
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Od roku 1991 zacala Europska tnia zjednocovat’ pravny boj proti praniu $pinavych
penazi av nadvdznosti na medzinarodné zavézky, ktoré vychadzaju predovsetkym
Zz medzinarodnych dohovorov a ¢lenstva v Eurdpskej unie je problematika legalizacie
vynosov ztrestnej &innosti asnim financovanie terorizmu upravena iV Ceskej
republike. Krajina sa prijatim zakona ¢. 61/1996 Sb., o niektorych opatreniach proti
legalizacii vynosov z trestnej c¢innosti a 0 zmene a doplneni suvisiacich zakonov,
realizované zdkonom ¢. 284/2004 Sb. a neskor upravenym zakonom ¢. 253/2008 Sb.,
zaradila medzi krajiny, ktoré legislativne formalizovali svoje usilie v boji proti
organizovanému zlo¢inu pri jeho snahe zastriet’ povod finan¢nych vynosov z trestnej
¢innosti.

Boj proti praniu $pinavych penazi (Anti-Money Laundering), rovnako znamy ako AML,
je termin, ktory zahrfiuje snahu o zamedzenie, odhalenie, vysetrovanie a hldsenie
trestného C¢inu prania Spinavych penazi. Diplomova praca sa bude zaoberat
problematikou prania Spinavych penazi v komerénom poistovnictve s rozdelenim na
teoreticku a analyticko - prakticka cast’. Cielom prace je predstavit’ postupy a procesy
pouzivané v poistovnictve, vymedzit' rizikové indikatory a identifikovat’ markantné
znaky, ktoré sprevadzaju tento trestny ¢in. Zaroven je ciel'om vytvorenie charakteristiky
pachatel’a a taktieZz odhalit’ slabé miesta v celom procese s navrhom rieSenia moznej
obrany. Problematika bude v zavere aplikovana na oddelenie Underwritingu, ktoré sa
zaobera prijimanim a oceflovanim poistnych navrhov.
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2 Metodika

Diplomova praca bola rozdelend na dve navzajom na seba nadvizujice cCasti,
a to teoreticku a prakticko-analyticku cast. Bola spracovavana nasledujicim postupom
Vv sulade so stanovenymi ciel'mi prace, zvolenymi pri konzultacii.

Teoreticka cast’ prace vznikla pomocou literarneho reSerSe vyuzitim sekundarnych
zdrojov z odbornej literatary ziskanej z mestskej kniZznice a z internetovych zdrojov.
Zdroje v mestskej kniznici boli vyhl'adané pomocou systému Konia§ — elektronicky
katalog na Ccitatel'skych pocitaCoch umiestneny na pobockach Mestskej kniznice
v Prahe. Pri internetovych zdrojov sa zvolila metdda vyhl'adania vo vyhl'adavaci podla
kIa¢ovych slov v ¢eskom, anglickom a slovenskom jazyku.

Materialy boli kategorizované a nasledne vyuzité k definicii nosného pojmu prania
Spinavych penazi. PredovSetkym k vysvetleniu principu, troch vyvojovych etap
a aktualnych trendov pouzivanymi pachatel'mi. Nakolko bola diplomova praca
zamerana na poistny sektor, pomocou zdrojov bola v kratkosti vysvetlend historia
poistovnictva a jeho uloha v boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu. Informacie sa &erpali predovietkym z internetovych stranok Ceskej asociace
pojistoven (CAP), Ceskej narodnej banky (CNB), Policie Ceskej republiky (Policie CR)
a Finan¢ného analytického utvaru (FAU) Ministerstva financii.

V zavere teoretickej Casti bola postupne predstavovana a nasledne podrobne rozobrana
legislativa Ceskej republiky. Okrem vyuzitia sekundarnych zdrojov, sa pouzili primarne
zdroje, ato zakon ¢. 253/2008 Sb. z dna 5. juna 2008, o niektorych opatreniach proti
legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu a vyhlaska CNB
¢. 281/2008 Sb., o niektorych poziadavkich na systém vnutornych zasad, postupov
a kontrolnych opatreni proti legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti a financovaniu
terorizmu.

Zdroje, ktoré sa pouzili v praktickej Casti, s vo velkej miere primarne a pochadzaji
Z internych zdrojov Styroch komerénych poistovni posobiacich na Eeskom trhu.
Poistovne, ktoré poskytli podklady, si nepriali byt menované a preto budu v praci
oznacené ako poistovia Alfa, poistoviia Beta, poistoviia Gama a poist'oviia Delta.

Na zaciatku druhej ¢asti boli uvedené postupy poistovni pri odhal'ovani trestného €inu,
prania Spinavych penazi, a to z dovodu objasnenia spdsobov vyuzivanych bezne v praxi.
Pomocou internych materidlov poistovni boli vytypované rizikd spojené s jednotlivymi
produktmi & sluzbami, klientmi a distribuciou. V zasadach CNB ,,Poznaj svojho
klienta* bolo rozpracované odporucenie, na ¢o by sa kazda komeréna poistoviia mala
zamerat’ pri obchode s fyzickou osobou a na aké parametre s pravnickou osobou.
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Praca bola zamerana aj na samotné procesy v poistovacom sektore pri odhalovani
prania Spinavych penazi. K nazornosti celej problematiky posluzil vytvoreny procesny
diagram. Cielom procesného diagramu, bolo vizualne zndzornenie (reprezentécia ,,tvaru
dat*) celého procesu, ktory sa pravidelne kona v kazdej poistovni.

Pomocou pripadovych studii poskytnutymi poistovihami Alfa, Beta, Gama a Delta
sa vymedzili rizikové indikatory a markantné znaky. Na zdklade nadobudnutych
poznatkov a skusenosti poistovni sa stanovili varovné signaly, ktoré mozu
predzvestovat’ hroziace nebezpecenstvo zo strany klienta. Bolo zistené, Ze vhodna
prevencia a ostrazitost’ zo strany zamestnancov a tiez doveryhodnost’ manazmentu moze
napomdct”  zamedzeniu vzniku situacii, kedy sa poistoviia stane obetou
pachatelov - pracov.

V zavere praktickej Casti sa aplikovala cela problematika na oddelenie Underwritingu.
Opét sa vyuzili primarne zdroje poskytnuté poistoviiami atiez ziskané poznatky
uvedené v diplomovej praci. Pri kategorizacii klientov podl'a rizikovosti sa vybrala
jedna z metdd vyuzivanych v praxi, od poistovne Alfa. Hlavnym cielom aplikovanej
problematiky bolo vytvorenie univerzalneho ,,navodu‘ pre vSetky poistovne na ¢eskom
trhu v boji proti praniu Spinavych penazi. Sti¢asne boli odhalené problémy, s ktorymi
sa zamestnanci pocas procesu stretavaju.

Zaver sa niesol v duchu zhrnutia, opdtovného poukazania na najzavaznejSie nedostatky
v celej problematike a nac¢rt moznych rieseni.
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3 Teoreticka cast’

3.1 Majetok z nelegalnej ¢innosti

Pravo vlastnit’ majetok je jednou zo zakladnych l'udskych slobod. Od nepamiti sa vSak
I'udstvo stretava s problémom legalizovania nadobudnutého majetku z trestnej ¢innosti
a tiez aj s trestnymi ¢inmi, ktoré st motivované k ziskaniu majetku. Kolman (2011, s. 8)
konsStatuje, ze tolerovanie tohto negativneho javu zo strany majoritnej spolo¢nosti zavisi
od rozsahu, pocetnosti vyskytu a dopadu na spolo¢nost’. Pre tuto formu autor uvadza
pojem spoloCensko-ekonomickd miera Uunosnosti, pricom pri jej prekroceni
sa spolocnost’ za¢ne organizovane branit’ vytvaranim prekazok, ktoré by mali pdsobit’
proti zvySovaniu sa vplyvu zloCineckych Struktar. Medzi dovody, preco sa vicSina
spolo¢nosti za¢ne branit’ tymto javom, Kolman (2011, s. 9) zarad’uje na jednej strane
fyzickt obavu o zdravie alebo Zivot, na strane druhej masivne pouzitie nelegalnych
zdrojov, tzn. nezdanenych a nekontrolovatelnych, ktoré¢ mézu viest’:

-, kovplhyvnovaniu politicko-ekonomického prostredia,

- kvytvoreniu nerovnomerného konkurencného prostredia,

-k dalsiemu rozvoju a financovaniu zloc¢inu i organizacnému,

-k prenikaniu organizovaného zlocinu do riadiacich a politickych Struktuir,
- ku korupcnému jednaniu,

-k financovaniu terorizmu. “

Juda (2011) uvadza, Ze legalizacia vynosov z trestnej ¢innosti narusuje prirodzené
fungovanie ekonomiky, atym sa umelo zvySuje cena prace ¢i nehnutelnosti.
K negativam pridava aj vytlacanie legalnych firiem z trhu a zvySovanie inflacie. Medzi
d’alSie spolocenské a ekonomické dosledky prirad’uje aj stratu z vynosov na daniach,
nakolko niektori dafovi poplatnici neplatia dane z ,legitimnych® vynosov atym
sa znizuje prijem Statneho rozpoctu plyntci z dani. Zaroven sa ohrozuje povest’ firmy
ako takej, pretoZe pokial’ budlii zdkaznici alebo média oboznameni so skuto¢nostou,
ze sa spolocnost’ venuje podvodnému podnikaniu, nebude pokladana za doveryhodnu.

Dalej Juda (2011) pise, za zlegalizované peniaze zlo¢inecké a teroristické organizacie
prevadzkuju tiez legalne Cinnosti ako je napr. zvoz odpadkov, stavebnictvo, demolacné
firmy, turisticky priemysel, ochrana os6b a majetku, dokonca aj vydavanie tlaCovin
a mnoho inych. V neposlednom rade je ohrozend aj povest’ Statu, kde napr. Kolumbia
je notoricky znama obchodom s drogami, a hoci ma silnt ekonomiku, firmy nie st ¢asto
ochotné zahajit’ v nej podnikatel’ska ¢innost’ pre nedostatok dovery.
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3.2 Pranie Spinavych penazi

Liska (1997, s. 6) uvadza, Ze ziskanie prostriedkov a nakladanie s nimi ako s legalne
nadobudnutymi sa v odbornej literatire oznacuje pojmom pranie Spinavych penazi,
angl. Anti-Money Laundering (AML) a v poslednej dobe tiez len pranie penazi. Podla
Robinsona (1995, s. 13) nazov doslova vystihuje proces, kde nezdkonné teda Spinavé
peniaze prechadzaji retazcom najroznejSich transakcii nazyvanym aj pranim,
aby sa na konci zlegalizovali alebo inak povedané vycistili.

Tento vyraz sa podla Lisku (1997, s. 6) objavil prvy krat v tlac¢i vroku 1973
a Oxfordsky slovnik anglického jazyka uvadza, ze sa tak stalo pri pojednavani Skandalu
Watergate. Ako Robinson (1995, s. 15 — 19) vo svojej knihe tvrdi, ziskanie prostriedkov
na financovanie kampane prezidenta Richarda Nixona k opatovnému ziskaniu mandatu
v Bielom dome prebiehalo z ilegalnych zdrojov v spojeni s mafianskymi praktikami.
Nevyberanymi prostriedkami a natlakom nutili celd radu velkych renomovanych
spoloc¢nosti k hotovostnym prispevkom, ktoré fiktivnymi finanénymi transakciami,
prevodmi penazi za neexistujuce sluzby do zahranicia a nasledne ich spitnym ¢erpanim
splnili dané poziadavky na vybornu. Téato kauza odkryvala postupne d’alSie vyznamné
skutoc¢nosti, ktoré nakoniec vyustili az do padu necestného prezidenta. Ako d’alej autor
uvadza, tento pripad ma tri ironické stranky. V prvom rade, prezident Nixon mal
pred volbami podla verejného prieskumu vyrazné vedenie pred svojim politickym
konkurentom a tieto prispevky prakticky nepotreboval. Za druhé, v désledku tejto kauzy
prijal Kongres v USA wurcité opatrenia, aby zamedzil zasahom Statu do zivota
oby€ajnych obcanov, ¢o ale spdsobilo zviazanie rik finanénym vySetrovatel'om
pri skiimani toku penazi a naopak zvyhodnilo tzv. pracov. A do tretice, do tej doby
nikde na svete sa pranie Spinavych peiiazi nepovazovalo za zlo¢in.

Rolny a Lacina (2004, s. 118) upresiiuju, ze za Spinavé peniaze povazujeme vsetky
Ciastky ziskané pri obchode s drogami, z vydierania osob, nelegalneho hazardu alebo
sadzok, zobchodu sbielym méidsom a prostitucie, z paSovania tovaru a ludi,
Z nelegalneho obchodu so zbranami, hospodarskou kriminalitou spojenou s finanénymi
podvodmi, falSovaniu penazi alebo cennych papierov, z kradezi a pod.. Ako pokracuje
Liska (1997, s. 7), zisky z organizovanych zlo¢inov dosahujii Casto znacnej vySky
aje potreba zatajit’ ich povod. Najvyraznej$i podiel na Spinavych peniazoch tvori
obchod s drogami, kde sa podla celosvetového meradla vydava za drogy viac penazi
ako za potraviny.

Ako uvadza Robinson (1995, s. 24) nikto si nie je isty, kol’ko penazi sa kazdorocne
vyperie na celom svete. Autor pokracuje, Ze rozumné smerodajné odhady sa pohybuju
od 100 miliard USD az k trojnasobku a tento proces nazyvame aj tiehovou ekonomikou.
Po odchode s devizami a S ropou sa pranie Spinavych penazi nachadza na tretom mieste
vynosu v odveti obchodu na svete.
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3.3 Principy prania Spinavych penazi

V ucebniciach, z ktorych Cerpal Robinson (1995, s. 20) maju operacie spojené s pranim
Spinavych penazi nasledujuce Styri spolocné rysy:

1. utajenie pravého vlastnictva a skutocného zdroja prostriedkov,

2. ziskané nelegédlne penazné prostriedky st obycajne v drobnych nomindlnych
hodnotach  az hladiska celkového objemu spolu s pohodlnostou
a nenapadnostou musia zmenit’ svoju podobu na ucelenejsiu’,

3. Vpriebehu pracieho cyklu je potrebné dokladne zakryt vsetky stopy veduce
k odhaleniu,

4. neustala kontrola celého procesu.?

Bresler (1994, s. 215) tvrdi, Ze jednym z najzavaznej$im problémom pre syndikatov
pri prani Spinavych penazi je bod 2. - vdha a objem penazi. Peniaze, ktoré boli ziskané
za predavanie narkotik s Casto objemnejSie atazSie ako samotné drogy a stdva
sa, ze pachatelia ich uz ani pracne nepocitaju. Ich ,kalkulackou je vaha, kde vedia,
ze 1 milion USD v 20 dolarovych bankovkéch vazi priblizne 110 libier.

Juda (2011) na svojich strankach zverejniuje ¢lanok, kde pranie Spinavych penazi
povazuje za slaby ¢lanok organizovaného zlo¢inu. Pokracuje, Ze je pre pachatelov
jednoduchsie peniaze ziskat’ ako ich zlegalizovat.

Liska (1997, s. 8) uvadza, Zze okrem vysSie uvedenych Styroch hlavnych rysov
sa da systém prania Spinavych penazi zretelne ¢lenit’ na tri vyvojové etapy: namacanie,
namydlenie a Zzmykanie.

3.3.1 Namacanie

Prva etapa, tzv. namacanie, podla Rolného a Lacinu (2004, s. 120) zahriuje
nahromadenie vSetkych nelegalnych prostriedkov/aktiv aich rozmiestnenie tak,
aby sa zapojili znovu do legalneho finan¢n¢ho obehu. Robinson (1995, s. 36) tvrdi,
Ze tato faza je najzranitelnejSia. Ako d’alej Liska (1997, s. 9) uvadza, pachatel stoji
pred problémom vlozit’ vel'ké mnozZstvo jednotlivych bankoviek do legalneho systému,
napr. ako platbu poistného v hotovosti, vklad hotovosti na priehradke s d’alsim volnym
nakladanim sfiou a to idedlne v bezhotovostnom styku, ale aj zakupenie cennych
umeleckych diel, hernych Zetonov apod.. Ito vSak ma svoje hranice. Za jednym
z dévodov zbavenia sa hmotnej podoby penazi podl'a autora stoji, ze bankovky, ktoré
prisli do styku sdrogami mali vruke narkomani adrogovi dealeri, a nesu
tak na povrchu pach a stopové prvky l'ahko odhalitel'né psom so $pecialnym vycvikom.

1 St6s 1 milionu libier v pitdesiattisicovych bankovkach je priblizne 3 metre vysoky, nezmesti sa napr. do diplomatického kufrika.
2V pripade ukradnutia pefiazi, povodny vlastnik legalne ni¢ nezméze.
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Taktiez pouzivanie vac¢Siecho mnozstva bankoviek v platobnom styku byva podozrivé
a vyvolava mnozstvo otazok.

Ako dalej Liska (1997, s. 10) pokracuje, na zaCiatku osemdesiatych rokov viedla
sprisnena legislativa a ziskané skuisenosti s pranim Spinavych penazi pracovnikov bank
k vdcSej obozretnosti u 0s6b prinasajucich velkt hotovost v malych bankovkach hoci
nepodnikali v maloobchode. Hlavnym dévodom bank bol strach o negativnu publicitu
a taktiez sudne stihanie.

Na prelome rokov 1981/1982 zacali zloCinecké gangy na Juznej Floride pouzivat
tzv. Clenenie vkladov na niekolko transakcii pod 10 tisic dolarov, ¢o pre banku
znamenalo stratu uzakonenej oznamovacej povinnosti. Okrem ukladania velkého poctu
vkladov do 10 tisic dolarov na bankové ucty bola pouzita podla Lisky (1997, s. 11)
i metoda hotovostného nakupu bankovych a pokladni¢nych Sekov do rovnakej vysky.
Tento spdsob sa nazyval ,Smoulovanie* (angl. smurfing).® Autor pokraduje,
ze Smoulovanie si obyCajne vyzaduje skupinu desiatich az patnastich I'udi, ktori jazdia
po roznych miestach, kde v rozlicnych bankach nakupuju Seky a penazné poukéazky
pod stanovenym limitom o0znamovacej povinnosti. Snaha o anonymitu a s nim spojené
naklady robi sice tito metédu drahu, ¢asovo i1 pracovne narocnu, ale i cez tieto negativa
je pouzivana az do sucasnosti.

Postupom ¢asu sa ,,namacanie” a cyklus stym spojeny zdokonal'oval, priom nové
metddy zahriiovali prevazne dokonalé preStudovanie zakonov jednotlivych Statov. Liska
(1997, s. 11 - 12) tvrdi, Ze v krajinach s liberalnou legislativou v oblasti danového
a obchodného préva, sa vytvorili fiktivne a to najmé akciové spolo¢nosti, vratane bank,
¢iinych finanénych zoskupeni tvorenych miestnym obyvatel'stvom, ktoré vykazuja
obrovské finan¢éné operacie a zisky. Ich zdanenie je pre nastavené miestne podmienky
az vel'mi nizke a jednd sa o tzv. danové raje. Predstavitel'ov datiovych rajov vo svete
autor uvadza napr. Lichtenstajnsko, Luxembursko, Maroko, ale aj Nauru a Vanuatu
v Tichom oceane. V krajinach nepatriacich k danovym rajom su zloCinecké organizacie
natené rozsirovat’ svoje sféry vplyvu a to napr. korupciou Statnej spravy, ¢i vrchnych
predstavitelov bank a celkovo finanénych spolo¢nosti az po priame ndkupy ich akcii
a faktické ovladnutie.

Juda (2011) uvadza, ze v dnesnej dobe sa ,,namacaniu® snaZia zabranit’ prepracované
mechanizmy bank zahriiujice predovsetkym kazdoro¢né Skolenia svojich zamestnancov
na priehradke spolu so softwarovym vybavenim. Co sa tyka bank a poistovni, ma tato
problematiku na starosti osoba s funkciou Compliance Officer alebo AML (Anti Money
Loudering) Officer.

® Nézov je podl'a modrych postavigiek, tzv. $moulov z kreslenych filmov.
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Robinson (1995, s. 39) pripomina, Ze ziadny zédkon nikomu nezabrani v tom,
aby ktokol'vek ulozil do banky napr. milion dolarov v pouzitych pit dolarovych
bankovkach. Ked’ uz ale k tomu ddjde, urady chcu vediet’ kto to urobil a ako k tomu
prisiel.

3.3.2 Namydlenie

Druha faza sa nazyva namydlenie apodla Rolného alLacinu (2004, s. 120)
V nej pachatel’ oddel'uje svoje nelegédlne ziskané vynosy od ich zdroja, aby sa zastrel
ich povod. V tejto faze, ako uvadza Liska (1997, s. 13), sa vyuzivaju rozli¢né
rafinované techniky ato od hotovostnych az po bezhotovostné penazné operacie,
nakupy atiez predaje cennych papierov, zlata alebo drahych kovov, nehnutelnosti,
starozitnosti, ¢i umeleckych diel, vytvarania spolo¢nosti s fiktivnymi aktivitami spolu
s finan¢nymi transakciami medzi nimi, predstieranie vyhry v kasine a pod.. Autor
pokracuje, ze ide o klucovl etapu pretoze nielenze sa musi zmenit Spinavy kapital
na ocisteny, ale musia sa zahladit' aj stopy veduce k odhaleniu a zaroven prerusit
moznosti sledovania peniazného toku.

Liska (1997, s. 13 — 16) charakterizuje fazu ,namydlenia® ako snahu o zlozitost’
a nepriehl'adnost’ operacii v presunoch penazi z miesta na miesto, v idedlnom pripade
do zahranicia. Je nutné vSak dodat, ze byt profesiondlnym paSerdkom je vysoko
rizikova zalezitost’ vzhl'adom na to aké opatrenia na svete vznikli a I'udi, ¢o sa tomu
venuju nie je velmi vela. Sposoby a metddy prania Spinavych penazi sa liSia pripad
od pripadu v zavislosti od zeme a od skusenosti paserakov.

Bahamy boli podla Amerického ministerstva zahrani¢ia v roku 1989 vyhlasené
za dolezité transak¢éné izemie a Hongkong dokonca ako srdce prania Spinavych penazi.
Americky Urad pre potla¢anie drog DEA v tom roku $pecifikoval 18 najdolezitejsich
kanalov a ich tloziska nezdkonnych zdrojov z drogovych obchodov, kde sa medzi
uz spominanim Hongkongom ocitli i Lichtenstajnsko, Luxembursko, Normandské
ostrovy, Andorra, Svajéiarsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Kajmanské ostrovy,
Mexiko, Panama a prekvapivo i Kanada. K tymto S$titom sa na zozname ocitli
aj samostatné mesta a to New York, Los Angeles, Miami, Houston, Montreal a Toronto.

3.3.3 Zmykanie

V poslednej, zaverecnej faze pracieho procesu Rolny a Lacina (2004, s. 120) uvadzaju,
7ze pojmom ,Zmykanie*“ sa oznaCuju vyprané¢ zdroje vracajuce sa opit do obehu
ato v podobe nezdhadnych legitimnych a zdanitenych prijmov. V literatire je mozné
stretnutie sa S pojmami ako integracia alebo repatriacia. Ako priklad integracie
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prostriedkov sa dd uviest kipa domu, auta ¢i iného luxusného tovaru, opitovné
investovanie do legalneho podnikania alebo d’alSia podpora nelegélnej ¢innosti, Casto
terorizmu.

Podl'a Lisky (1997, s. 17) peniaze nepert len zloCinecké organizacie ako by sa na prvy
pohlad zdalo, ale velakrat sa k tomu uchylia, ato z réznych pri¢in, aj osoby inak
beztthonné. Ich cielom moéze byt vyhnutie sa daniam, znizenie dividendy akcionarom,
rovnako ako aj snaha obist’ devizové regulacné prekdzky, ¢i podplatenim ziskat
prednost’ zakazky. Autor d’alej uvadza, peniaze pert Casto i vlady a to pri snahe znicit
teroristov, alebo vyzbrojit' bojovnikov za slobodu. Z minulosti je napr. znamy
zmedializovany pripad tajného predaja zbrani do Iranu pod nézvom Iran-Contra.
Ako dalej Liska (1997, s. 18) pokracuje, stdva sa, ze diktatori ¢i podobne vplyvné
osoby, ktoré sa ocitnll na ¢ele Statu sa istia pre pripad ukoncenia ich vlady presuvanim
penazi z banky svojej zeme do inej krajiny. Aj v nasich podmienkach sa predpoklada,
ze komunisticki predaci byvalych zemi vychodného bloku si ulozili obrovské mnozstvo
penazi do zahrani¢nych bank.

A Vv neposlednom rade Liska (1997, s. 19) tvrdi, Zze policajti podozrievaju z prania
$pinavych pefazi izdruzenia vediice politicky boj ako napr. Irsku republikansku
armadu, baskicki ETA ¢&i Organizaciu pre oslobodenie Palestiny. Ceska republika
taktiez nie je vynechana z celosvetového priemyslu prania Spinavych penazi,
naopak svojou polohou je priam predur¢ena ako tranzitna zem.

3.4 Zlegalizovanie Spinavych penazi

Ako Rolny a Lacina (2004, s. 120) vo svojej publikacii uvadzajt, pokial’ sa uvedeny
cely trojfazovy praci proces vykond na mensej Ciastke, méze prebehntit’ vel'mi rychlo.
Z cielenych experimentov sa zistilo, ze jedna nelegalna transakcia prevedend
cez sedem krajin pri rdznych pravnych systémoch pomocou internetu trvé cca 5 mintt.
Autori pokracuju, ze pri vykonani spétnej rekonstrukcie transakcie v ramcei vySetrovania
moze zaberat’ tento proces iviac ako jeden rok. Odbornici  odhaduju,
Ze sa takto denne na svete preperie viac ako jedna miliarda dolarov a ro¢ny obrat
organizovaného zlo€inu by sa urcite mohol pribliZzovat’ k 1 500 miliard doléarov, ¢o €ini
zhruba Stvrtinu objemu hodnoty celosvetového obchodu. Ako Rolny a Lacina (2004,
s. 121) doplnujt, podla policajnych expertov sa naklady na pranie Spinavych penazi
odhaduju od 5 % do 20 % z pranej Ciastky.

Zakonné opatrenia su v tomto smere i v sti¢asnej dobe nedostacujiice, hoci vel'a krajin
postupne uzakonuje pranie pefazi za priestupok. Snahu o patranie po Spinavych
peniazoch vykonava niekol’ko medzinarodnych skupin ato predovSetkym Financial
Stability Forum (FSF), Financial Action Task Force (FATF) aOECD. Tieto
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organizacie zostavili zoznamy krajin vyznacujuce sa laxnost'ou a nespolupracou v boji
proti praniu Spinavych penazi. V roku 2000 sa v zozname FSF (2002) ocitli nasledujuce
krajiny: Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Bahamy, Belize, Britsk¢ Panenské
ostrovy, Cookové ostrovy, Kajmanské ostrovy, Kostarika, Cyprus, Libanon,
Lichtenstajnsko, Marshallové ostrovy, Mauricius, Nauru, Niue, Holandské Antily,
Panama, Samoa, Seychely, Svitd Lucia, Svity KriStof a Nevis, Svéty Vincent
a Grenadiny, Turks a Caicos a Vanuatu. Do prechodnej kategérie boli zaradené:
Andorra, Bahrajn, Macao, Malta a Monako.

Niektoré krajiny Eurdpskej unie hrozia, ze prerusia vSetky transakcie s bankami, ktoré
zaujimaju poziciu necinnosti v tejto oblasti. Iné Staty zase navrhujt, aby sa ponukli
medzinarodné p6zicky a d’al§ia pomoc pre zaistenie riadnych bankovych Standardov.

3.5 Sucasné trendy v prani Spinavych penazi

K novym, modernym spdsobom prania Spinavych penazi patri podla Judy (2011)
pouzitie internetovych stadvkovych kancelarii a to bud’ ako prevadzkar alebo ako klient
vinak legalnej spolo¢nosti. Je to zddvodu, Ze moZnost' identifikdcie klientov
aich prevadzkarov je obmedzena, kedZe je neraz sidlo v tzv. danovych rajoch.
Ako nasledne autor uvadza, po novom sa vo svete vyuzivaju predplatené platobné karty,
&i daréekové poukazky. Tie sa viak v Ceskej republike nepouZivaju.

Naproti tomu Juda (2011) uvadza, ze sa objavil aj trend virtudlneho prania peiazi
ato napr. pomocou on-line hier typu Second Life alebo World of Warcraft. Princip
pozostava z vytvorenia si Uctov niekolkych osob, kde sa redlne peniaze vymenia
za virtualne pouZzivané pri hre. Nasledne sa prevedu inému hracovi, ktory si ich vyberie
v hotovosti.

Juda (2011) na svojich strankach tvrdi, Ze modernym trendom sa stalo aj vyuZzitie
mobilnych teleféonov ako platobnych nastrojov, kde pachatel’ zloZi peniaze na jednom
mieste a pohodlne ich pomocou mobilu vyzdvihne na inom mieste.

AV neposlednom rade sa podla Judy (2011) vracia aj doba paSovania v hotovosti,
ale ovel’a rafinovanejSim spdsobom. Malé bankovky sa vymenia za bankovky s vys$Sou
nominalnou hodnotou a tym sa vytvori mensi objem a hmotnost’. Spolu s touto vyhodou
sa stracaju aj stopy po pritomnosti drog a odtlacky prstov. Autor pokracuje,
ze bankovky zlocinci vlozia do vdkuovo uzavretych platovych obalov, obklopia kévou,
korenim pripadne inymi aromatickymi latkami, aby zmiatli policajné psy. V nakladnych
autach ¢i kontajneroch sa prevazaji do zahranicia.
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3.6 Utvary &inné v boji proti praniu $pinavych peiiazi

Pri odhalovani prania Spinavych penazi sa podielaju Statne 1 neStatne inStitucie,
kde v Ceskej republike s to napr. Finanéno-analyticky utvar (FAU) Ministerstva
financii CR a Utvar odhalovania korupcie a finanénej kriminality sluzby kriminalnej
policie a vysetrovania (UOKFK SPKV) zriadeny Ministerstvom vnutra &. 71/2001.

UOKFK SPKV sa podla Policie CR (2014) venuje preverovaniu a vyS$etrovaniu
hospodarskej, finan¢nej trestnej Cinnosti a korupcii. Nahradil dva zaniknuté utvary,
Urad finan¢nej kriminality a ochrany $tatu SKPV a Utvar pre odhal'ovanie korupcie
a zavaznej hospodarskej trestnej ¢innosti (predtym SPOK). Okrem prania Spinavych
penazi sa tento utvar zaoberd aj vySetrovanim kratenia dani, uverovych a inych
podvodov, prijatia uplatku, zneuzitia pravomoci, falSovaniu, podplacaniu, machinacii
pri verejnej sttazi, dotaénych podvodov atiez plni funkciu Uradu pre vyhladavanie
majetku pochédzajuceho z trestnej ¢innosti (Asset Recovery Office).

Podla CT24 (2014) Utvar odhalovania nelegilnych vynosov a datiovej kriminality,
nazyvanym tieZ finan¢na policia (tzv. FIFO), zrusil k 1. januaru 2007 vtedaj$i minister
vnutra Ivan Langer v snahe o ,,zefektivnenie prace policie®. Pretoze Utvar za prvy rok
a pol fungovania v ramci vySetrovania zaistil majetok v hodnote 3,3 miliardy K¢, jeho
zrusenie mnohi oznacili za vaznu chybu, vritane byvalého $éfa ttvaru Vladimira
Zimmela. V sucasnej dobe prebichaju pripravy na jeho opdtovné spustenie, pricom
v prvej faze bude prebiehat v podobe testovacej prevadzky ato od septembra 2014.
Naplno ma finanéna policia v Ceskej republike fungovat’ od januara 2015, podl'a vzoru
slovenskej Kobry.

3.6.1 Finan¢ny analyticky atvar

Finanény analyticky utvar (FAU) bol zriadeny v roku 1996 Ministerstvom financii
Ceskej republiky aje uzko zapojeny do celosvetového systému boja proti praniu
Spinavych penazi.

Na strankach MFCR (2013) sa uvadza, ze FAU v sulade so zdkonom &. 253/2008 Sb.,
0 niektorych opatreniach proti legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu (AML zékon) zaistuje prijimanie ozndmeni o podozrivych obchodoch
a stdasne vykonava kontrolu, ¢i povinné osoby tieto povinnosti plnia. Dalej k jej
ulohdm patri aj zaistenie spoluprace so zahraniénymi inStitliciami a vytvaranie
legislativy pre boj proti praniu penazi.

Délezitou povinnostou FAU podla MFCR (2013) je i spracovanie interného predpisu,
tzv. systému vnutornych zasad, ktory je spracovdvany s ohl'adom na Specifikd kazdej
povinnej osoby pocas plnenia povinnosti plynticej z AML zdkona. Ako sa d’alej uvadza,
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zdkon stanovuje problémové okruhy, ktoré maji byt vsystému rieSené
ato napr. vypocet moznych znakov podozrivého obchodu v podmienkach konkrétnej
povinnej osoby, spdsob zaistenia podavanych oznameni o podozrivych obchodoch,
identifikacia klienta, uchovavanie informacii, postup pri odlozeni splnenia prikazu
klienta, stanovenie kontaktnej osoby, zaistenie mlCanlivosti, uskutoctiovanie povinného
Skolenia zamestnancov povinnej osoby atd’..

Zéakladnou tlohou FAU je vietky ohlasené oznamenia dokladne presetrit’ a v pripade,
ze vznikne podozrenie trestného ¢inu ma za povinnost’ podat’ trestné oznamenie. Medzi
Policiou Ceskej republiky a FAU podla MFCR (2013) existuje zmluva, kde
st stanovené principy spoluprace s policajnymi Gtvarmi a k tomu bol uréeny spominany
Utvar  odhalovani korupce a finanéni kriminality sluzby kriminalni policie
a vySetfovani. Tento Gtvar je jediny prijemca trestnych oznameni FAU.

Finan¢ny analyticky utvar ma radu pravomoci, medzi ktoré patri aj to, ze moze
vyzadovat od povinnych osob vSetky informacie ku klientom a K ich realizovanymi
obchodmi ataktiez ma pristup, napr. k bankovym informaciam a datam finanénych
tradov. Kjej pravomociam ako sa uvadza na strankach MFCR (2013) patri
aj moznost zaistenia prostriedkov alebo majetku az na 6 dni, pokial hrozi
nebezpecenstvo znemoZnenia zaistenia vynosu.

Zamestnanci FAU st podla MFCR (2013) viazani ml¢anlivostou, ktora v stvislosti
S oznamovanim a Setrenim podozrivého obchodu nastane a moznosti prelomenia
ml¢anlivosti st v AML zikone menovite uvedena. Zaroveih FAU moze ulozit' pokuty
do vysky 50 mil. K&, ¢i odobrat’” povinnej osobe opravnenie k ¢innosti. Financ¢ny
analyticky utvar (FAU) je podriadeny namestnikovi Ministerstva financii CR.
Vo vyroénej sprave uverejnenej na svojich strankach za rok 2013 sa uvadza, ze Utvar
prijal 2 721 hlaseni o podozrivych transakciach a tym je poukazané na stipajuci trend
oproti rokom 2011 a 2012. Na zaklade hlaseni, ktoré sa museli presetrit’, bolo podanych
547 trestnych ozndmeni a zaistenych 3003,6 mil. K¢, vid. Tabul’ka 1:

Tabulka 1 Hlasenie podozrivych obchodov FAU a ich riedenie za roky 2011 az 2013

Rok Prijaté oznamenia | Trestné 0Oznamenia | Zaistené fin. prostriedky
2011 1970 256 808,12 mil. CZK
2012 2191 429 1005,77 mil. CZK
2013 2721 547 3003,60 mil. CZK

Zdroj: Vlastné spracovanie z Vyroénej spravy FAU 2013
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FAU je tiez koordinatorom dodrzovania medzindrodnych obchodnych sankcii
aprojektu Narodnej evidencie UCtov. V nadnarodnej rovine sa boju proti praniu
Spinavych penazi venuje organizécia Financial Action Task Force on Money Laudering
(FATF) zaloZena v roku 1989 na samite G7 v Parizi.

3.7 Problematika prania Spinavych penazi v poistovnictve

Finan¢éné inStiticie su castym terom pracov pri prani Spinavych penazi. Praca
sa zaobera nebankovou sférou, komerénymi poistoviiami. V nasledujuicom texte bude
postupne predstavena histoéria a pojem poistovnictvo. Nasledne hlavné rozdelenie podla
druhu rizika a vSetkych ucastnikov, ktorych sa tato oblast’ dotyka a problematika prania
Spinavych penazi v tomto sektore.

3.7.1 Histéria poist’ovnictva

Pogiatky poistenia siahaju podla CAP (2010a) k polovici 12. storodia z namornictva.
V tej dobe sa stavalo, ze obchodnik, ktory vlastnil lod’ a priSiel o iu na mori, nemal
dostatok petiaznych prostriedkov na zaobstaranie novej lode, v sume okolo 100 talénov
a nemohol teda d’alej pokraCovat’ v podnikani. Aby sa tejto situacii predislo, vytvorilo
sa zdruzenie obchodnikov a vlastnikov lodi HANZA. Dohodli sa, Ze kazdy ¢len spolku
zaplati do spolocnej pokladne 10 talénov na ochranu pred stratou lode. Vysledkom
bolo, ze ak hociktory ¢len prisiel 0 svoju lod’, dostal z pokladne peniaze na kipu novej
amohol pokracovat v podnikani bez vyraznejSej ujmy. Stali c¢lenovia vydali
rozhodnutie, ze do spolku sa po ich hlasovani mohli dostat’ len ti obchodnici, ktori
sa osvoje lode prikladne starali a jednali seridzne v obchodnych vzt'ahoch.
Tym predchadzali imyselnému obohateniu sa na ukor ostatnych.

Na tuzemi Ceskej republiky sa poéiatky poistenia podla internetového zdroja
Finan¢niVzdé€lavani.cz (2007) datuja ku koncu 17. storoc€ia, kedy Jan KryStof Botek
navrhol povinny fond na ochranu proti poZiaru na budoviach. Tento navrh sice
nepresiel, ale myslienka ochrany majetku sa zacala rozvijat’ a na zaciatku 19. storocia
vznikla v Prahe Prva ¢eska vzajomna poistovia.

Podla CNB (2003 — 2014a) prevadzkuje k 17.8.2014 na uzemi Ceskej republiky 51
poistovni a pobociek zahrani¢nych poistovni.
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3.7.2 Poistovnictvo

Poistenie je podla CAP (2010b) finan¢na sluzba, ktora sa po pisomnej dohode* medzi
dvoma stranami - poistovatelom a poistnikom, zavdzuje v pripade nahodnej udalosti
poskytnit’ poistné plnenie v zjednanom rozsahu. Poistnik je povinny za tato sluzbu
platit’ poistné a riadit’ sa konkrétnymi poistnymi podmienkami, ktorymi sa riadi aj druha
strana.

Ako sa d’alej uvadza na strankach CAP (2010b), poistni zmluvu méze klient v Ceskej
republike uzavriet’ prostrednictvom poistovacieho sprostredkovatela, ale aj osobne
na pobocke, on-line pomocou internetu atiez prostrednictvom banky. Vysledkom
potvrdenia 0 uzavreti poistnej ochrany je pravny dokument, tzv. poistka, ktort vyda
poistovatel poistenému. V nej sa okrem stanovenia pociatku poistenia vymedzi
aj vyska poistného, jej splatnost’, doba trvania, potom tudaj, ¢i sa jedna o bezné alebo
jednorazové poistenie, poistné nebezpecenstvo a poistné udalosti.

Neoddelitelnou stdastou poistnej zmluvy su, ako uvadza CAP (2010b), poistné
podmienky, ktoré poistovatel spracovava pre jednotlivé typy poistenia. Obsahuji najméi
vznik, trvanie azanik poistenia, d’alej definuju poistni udalost so stanovenim
podmienok, v akom rozsahu av akej splatnosti bude poistné plnenie, pripadne kedy
nevznika poistitelovi povinnost’ poskytnit’ toto plnenie poistnikovi. Samozrejme,
poistnik s tymito informaciami musi byt’ preukézatel'ne obozndmeny.

3.7.3 Rozdelenie poistenia podl’a druhu rizika

Hlavné rozdelenie poistenia podl'a druhu rizika je podla CAP (2010c):

- poistenie osob,

- poistenie majetku,

- poistenie motorovych vozidiel,

- cestovné poistenie,

- poistenie zodpovednosti za Skodu.

Toto rozdelenie, spolu so Strukturou na poistnom trhu je znazornené na Grafe 1.

4 oo C . L . . .
Vynimku uzavriet’ pisomni zmluvu ma poistenie s poistnou dobou kratSou ako 1 rok.
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Graf 1 Struktira poistného trhu za rok 2012 podl'a CAP
Struktira poistného trhu 2012 (idaje za ¢lenov CAP)

Poistenie
zodpovednosti Ostatné
(odhad) 9207 mil. K¢ 5
S . 6 192 mil. K& 8 % Zivotné poistenie
Poistenie majetku 5% / 47 439 mil. K&
(odhad) / 41 %
19 230 mil. K¢
17 %

\

Poistenie

zodpovednosti z
prevadzky
vozidia Havarijné
19 365 mil. K& vary!
17 % poistenie
14 415 mil. K¢
12 %

Zdroj: CAP, 2013

Na zaklade uvedenej Struktiry sa konStatuje, ze najvacsi podiel podla druhu rizika
na poistnom trhu tvori zivotné poistenie s hodnotou 41 %. Praktick4 Cast’ sa aj preto
bude viac venovat’ tomuto druhu poistenia.

3.7.4 Utastnici poistenia

CAP (2010d) uvadza, ze medzi zikladné subjekty poistenia patri poistovatel’, poistnik
a poisteny.

Poistovatel’ moze byt podl'a CAP (2010d) bud’ ako pravnicka osoba, ktora je opravnena
prevadzkovat’ poistenie, t. j. poistoviia alebo ako iny subjekt, ktorému bolo udelené
povolenie k poistovacej ¢innosti, napr. agent ¢i maklér. Za poistnika sa povaZzuje osoba,
¢i uz fyzické alebo pravnicka, ktord s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu a S fiou
je opravnena nakladat’ podla svojho uvazenia, tzn. menit’ ¢i vypovedat. Povinnostou
poistnika je platit’ poistné atiez ma pravo stanovit opravneni osobu v pripade,
7ze nastala poistnd udalost. Poistnik moéze byt zdroven aj poistenym,
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kde v poistovacom sektore poisteného vymedzujeme ako osobu, ktorej majetok, zivot,
zdravie alebo zodpovednost’ za Skodu sa na poistenie vzt'ahuje a ma pravo na plnenie.

K d’alsim subjektom poistenia podla CAP (2010d) prirad'ujeme opravnenti osobu,
ktorej vzniklo v dosledku poistnej udalosti pravo na poistné plnenie a poSkodenti osobu,
ktora utrpela Skodu na majetku, zivote ¢i zdraviu, za ktort podl'a pravnych predpisov
zodpoveda niekto iny.

3.7.5 Pranie Spinavych penazi v poist’ovnictve

Problematika prania Spinavych penazi sa dotyka vSetkych subjektov podnikajiacich
na finan¢nom trhu a radime k nim aj poistovne. Regulacia v tejto oblasti ma za ciel,
¢o najviac st’azit’ financovanie teroristickych organizacii a legalizaciu vynosov z trestnej
¢innosti. I v poistovacom sektore, rovnako ako v inych finan¢nych sektoroch, je snaha
0 vymedzenie okruhu potencionalne podozrivych financnych transakcii, podozrivych
subjektov a snaha o stanovenie vhodnych postupov pre pripad, Ze by doslo k podozrivej
transakcii.

V Ceskej republike podla zisteni CNB (2003 — 2014b) z cielenych kontrol povinnych
0sOb v oblasti boja proti legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu
doslo k naj¢astejSim pochybenim, ze poistovne nepoznaju svojho klienta, podcenuju
hrozbu politicky exponovanej osoby, nedostato¢ne Skolia svojich zamestnancov, Casto
dochadza k nedostatocnym uchovavanim informacii a tym k stazeniu spéitnej
rekonstruovatelnosti a k problémom sa radi aj pochybenie pri identifikacii klienta.

Zasada ,,Poznaj svojho klienta® (angl. ,,Know Your Client*) je podla CNB (2003 -
2014b) vyzadovana legislativne od poistovacich spolocnosti, aby uskutoiiovanim
cielenych kontrol ziskali pri zjednani a uzavreti obchodného vztahu dostatok informacii
sluziacich k jeho priebeznému sledovaniu v obchodnych vztahov. Tieto informacie
su potrebné pre overenie, €1 ucinené obchodné kroky klienta su v sulade s tym,
¢o povinna osoba, vnaSom pripade poistoviia, zistila o klientovi, t. j. jeho
podnikatel'skom a rizikovom profile. Poistoviia musi vediet’ s akymi osobami vstupuje
do zmluvného vztahu, kto bude oprdvneny manipulovat’ s pefiaznymi prostriedkami
a akeé st zamery tychto osdb. Poistoviia je zarovenl povinna nastavit’ také kontrolné
systémy, aby dokazala v¢as odhalit’ nesulad v profile klienta a pristapit’ k odhaleniu
nekalej praktiky. Dohl'ad nad dodrzovanim stanovenych pravidiel vykonava regulator,
teda Ceska narodna banka.

Pred vstupom do poistenia je poistoviia povinnd v zmysle zadkona AML zistit,
¢i je klient politicky exponovand osoba. Toto je zaistené pozadovanim cestného
prehlasenia od klienta. Politicky exponované osoby vyzaduji zvySeni povinnu
pozornost’ v priebehu poistenia. Zamestnanci poistovni, ktori su povereni kontrolou
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sa v praxi podla CNB (2003 — 2014b) stretavaju so situdciou, kedy klient nema jasnu
predstavu &i do danej kategérie patri. Poistovne maji od CNB odporudenie,
aby v navrhoch poistnych zmluv a v ¢estnych prehlaseniach upozornovali, ze pokial’
je klient ob¢anom Ceskej republiky, ale bydlisko pripadne trvaly pobyt ma v zahraniéi,
alebo svoju funkciu vykonava v zahraniéi napr. ako velvyslanec CR v zahrani¢i, euro
komisar, poslanec Europskeho parlamentu a pod., povazuje sa za politicky exponovanu
osobu. Je treba ale dodat ako uvadza CNB (2003 — 2014b), Ze boli odhaleni
zamestnanci poistovne, ktori si pri vykone svojho povolania nepresne vykladali
definiciu politicky exponovanej osoby.

Aby nedochadzalo k chybnej interpretacii definicie politicky exponovanej osoby, a aby
VvV pripade, Ze sa zamestnanec stretne s podozrivymi obchodmi vedel adekvatne
reagovat’, je potrebné pravidelné preskol'ovanie zamestnancov a d’alSich osob, ktorych
sa tato oblast tyka. Skolenie by malo podla CNB (2003 — 2014b) prebehnat
nevyhnutne u novych zamestnancov pred nastupom na nové pracovné miesto najma
pre skutocnost’, ze rozpoznanie podozrivych obchodov je do urcitej miery podriadené
na spravnom vyhodnoteni zachytenych signalov.

Dalej je potrebné zachovavat informécie tak, aby na zaklade nich bolo mozné
uskutocnit’ spitni rekonstruovatelnost’ a to v sulade s poziadavkami AML pravnych
predpisov. VSetky schval'ovacie a rozhodovacie procesy spolu s kontrolnou ¢innostou
Vv ramci systému vnatornych zasad, postupov a podkladov by mali podl'a CNB (2003 —
2014b) povinné osoby vzdy spitne dolozit. Skuto¢nost, ze su identifikacné udaje
klienta uvedené priamo na zmluvnom dokumente podpisanou povinnou osobou
aj klientom, nezbavuje povinnu osobu dolozit’ dodato¢ne kto, kedy a z akého doévodu
identifikaciu naozaj uskuto¢nil.

3.8 Legislativa v poistovacom sektore

W

Ceska republika prijatim zikona ¢&. 61/1996 Sb., o niektorych opatreniach proti
legalizacii vynosov z trestnej cCinnosti a 0 zmene adoplneni stvisiacich zakonov,
realizované zakonom ¢. 284/2004 Sb. a neskor upravenym zakonom ¢. 253/2008 Sb.,
sa zaradila medzi krajiny, ktoré legislativne formalizovali svoje usilie v boji proti
organizovanému zlo¢inu pri jeho snahe zastriet’ povod finan¢nych vynosov z trestnej
¢innosti.

V nadvédznosti na medzindrodné zavazky, ktoré vychadzaji predovSetkym
z medzinarodnych dohovorov a €lenstva v Eurdpskej tnie je problematika legalizacie
vynosov ztrestnej &innosti asnim financovanie terorizmu upravena iV Ceskej
republike. Poistovne sa v oblasti prevencie prania Spinavych penazi a financovania
terorizmu riadia nasledujucimi pravnymi upravami:
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v

- Zékon ¢. 253/2008 Sb., o niektorych opatreniach proti legalizacii vynosov
Z trestnej ¢innosti.

- Vyhlaskou CNB ¢&. 281/2008 Sb., o niektorych poziadavkach na systém
vnutornych zéasad, postupov a kontrolnych opatreni proti legalizacii vynosov
Z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu.

- Zakon €. 69/2006 Sb., o vykonavani medzinarodnych sankecii.

W

- Nariadeniu vlady ¢. 210/2008 Sb., k vykonaniu zvlastnych opatreni na boj
s terorizmom.

- Uradnym ozniamenim CNB zdia 26. 5. 2009 k nicktorym poziadavkam
na systém vnutornych zéasad, postupov a kontrolnych opatreni proti legalizicii
vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu.

Pokial’ v spolocnosti existuje urCité riziko prania Spinavych penazi, musi firma
k zmierneniu tohto rizika prijat’ v sucasnosti odpovedajici program boja proti praniu
Spinavych penazi, kde jeho obsahom su poziadavky stanovené novelizovanym zakonom
&. 253/2008 Sh. avyhlaskou CNB ¢&. 281/2008 Sb.. Riziko prestavuje kombinécia
pravdepodobnosti udalosti a ich nasledkov. Poistoviia je na zaklade ustanoveni § 2 odst.
1 pism. b) bodu 7., 8. a1l. zédkona ¢. 253/2008 Sb. o niektorych opatreniach proti
legalizacii vynosoVv z trestnej ¢innosti a financovani terorizmu v platnom zneni (d’alej
len ,,zakon®) tzv. povinnou osobou, na ktora sa vzt'ahuji ustanovenia zakona. Povinnou
osobou je spolo¢nost’ ako poistoviia, ato len pri vykone cinnosti suvisiacich
s prevadzkou Zivotného poistenia. Ako dalej zdkon uvadza, povinnou osobou
je spolo¢nost’ rovnako ako osoba s povolenim k sprostredkovaniu sporenia, leasingu,

vvvvv

platobnych sluzieb, vratane petiaznych, s icelom dodania poukazanej petiaznej Ciastky.

Povinnosti  zamestnancov a poistovacich sprostredkovatelov st dané vnutornou
smernicou  uvedenou V zékone ¢. 253/2008 Sb. pod ustanovenim § 21 Systém
vnutornych zasad, postupov a kontrolnych opatreni k predchadzanim legalizacie vynosu
z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu, 1/2004/COO v platnom zneni od 1.9.2008.

Tato smernica obsahuje zékladné postupy v stilade so zdkonnymi poZiadavkami.

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz

19



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

3.8.1 Legalizacia vynosov z trestnej ¢innosti

Pod pojmom legalizacia vynosov z trestnej Cinnosti (d’alej len ,,legalizdcia vynosov®)
sa podl'a § 3 odst. 1 zakona €. 253/2008 Sb. rozumie ako ,,jednanie sledujuce zakrytie
nezakonného povodu akejkolvek ekonomickej vyhody vyplyvajucej z trestnej cinnosti
s cielom vzbudit zdanie, Ze sa jedna o majetkovy prospech nadobudnuty v sulade
so zakonom. “ Nie je pritom rozhodujtce, ¢i k takému jednaniu doslo uplne alebo z Casti
na uzemi Ceskej republiky.

Uvedené jednanie spoc¢iva najmi v § 3 odst. 1 pism. a) az d) zdkona ¢. 253/2008 Sb.:

a)

b)

d)

,premene alebo prevode majetku s vedomim, Ze (tento majetok) pochddza
Z trestnej cinnosti, za ucelom jeho utajenia alebo zastretia jeho povodu alebo
za ucelom nepomdhania osobe, ktora sa ucastni pachania takejto ¢innosti preto,
aby unikla pravnym désledkom svojho konania,

utajenie alebo zastretie skutocnej povahy, zdroja, umiestnenia, pohybu majetku
alebo nakladanie s nim alebo zmeny prav vztahujiuce sa k majetku s vedomim,
Ze tento majetok pochddza z trestnej ¢innosti

nadobudnutie, drzanie, pouzitie majetku alebo nakladania s nim s vedomim,
Ze (tento majetok) pochadza z trestnej cinnosti,

V zlocinnom spolceni osob alebo inej forme sucinnosti za ucelom jednania
uvedeného pod pismenami a), b) alebo c).

Dalej pod pojmom financovania terorizmu sa podla § 3 odst. 2 pism. a) a b) zakona
¢. 253/2008 Sb. rozumie:

a)

,,zhromazdovanie alebo poskytnutie penaznych prostriedkov alebo iného
majetku s vedomim, Ze bude, hoci len z malej Ccasti, pouzity k spdchaniu
trestného cinu teroru podla § 93 trestného zdkona, teroristického utoku podla
S 95 trestného zdakona alebo trestného cinu, ktory ma umoznit alebo napomoct
spdchaniu takehoto trestného cinu, alebo k podpore osoby alebo skupiny osob
pripravujucich sa k spachaniu takéhoto trestného cinu, alebo

b) jednanie vediice k poskytnutiu odmeny alebo odskodnenia pdachatela trestného

cinu teroru, teroristického utoku alebo trestného cinu, ktory ma umoznit alebo
napomoct’ spdachaniu takého trestného cinu, alebo osoby pachatela blizkej
V zmysle trestného zdakona, alebo zbieranie prostriedkov na taku odmenu alebo
odskodnenie.
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Predchadzanie legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti ma niekol’ko zakladnych rysov:

- stanovenie rizika, ktoré predstavuje konkrétna osoba,

- stanovenie rizika, ktoré predstavuje transakcia/obchod,

- hlasenie zamestnanca alebo poistovacieho sprostredkovatela o podozreni
Z prania Spinavych penazi.

3.8.2 Riziko osoby klienta

Vyska rizika, ktor predstavuje osoba klienta sa stanovi v procese identifikacie klienta
a ti vo vSeobecnosti zaist'uje poistovaci sprostredkovatel. Nasledne prebehne kontrola
klienta ato zaisti zamestnanec alebo poistovaci sprostredkovatel' a vo finalnej faze
sa stanovi rizikovy profil klienta kompetentnym zamestnancom poistovne, obvykle
na oddeleni Underwritingu — Oddelenia ocenovania poistnych rizik.

Identifikdcia klienta znamena zaznamenanie vsetkych udajov, ktoré su uvedené
Vv identifikatnom liste. Povinnost’ identifikacie klienta je uskuto¢iiovana v stlade
so znenim § 7 anasl. zdkona ¢&. 253/2008 Sb. ato v pripade, Ze spolocnost
je ucastnikom obchodu v hodnote prevysujicu 1000,- EUR. Vtedy je poistovaci
sprostredkovatel’ pripadne zamestnanec spolo¢nosti povinny previest d’alej stanovenym
sposobom identifikaciu klienta vzdy pred uskutocnenim takéhoto obchodu. Podla § 7
odst. 2 pism. a), b) ae) zakona ¢. 253/2008 Sb. sa uvadza, ze bez ohl'adu na limit
stanoveny vyssSie je poistovaci sprostredkovatel’ alebo zamestnanec spolo¢nosti povinny

vykonat’ d’alej stanovenym postupom identifikéciu klienta vzdy, pokial’ sa jedna o:

-, podozrivy obchod podla smernice,

- vznik obchodného vztahu,

- uzavretie zmluvy zivotného poistenia, kde ma klient pravo jednostranne hradit
dalsie poistné nad zjednany ramec platieb jednorazového poistného alebo bezne
plateného poistného, t. j. u poistnej zmluvy investicného zivotného poistenia. “

V suvislosti s identifikaciou osoby klienta je dolezité uviest aj vynimky z tejto
povinnosti. Poistovaci sprostredkovatel’ ¢inny pre spolocnost’ a spolo¢nost’ ako taka
nemusi uskuto¢nit’ identifikéciu klienta ani jeho kontrolu, pokial’ sa klient nachadza
v § 13 odst. 1 pism. a) az f) atiez § 13 odst. 2 pism. a) az f) zdkona ¢. 253/2008 Sb.
uvedenych inStiticii, avSak len ak podl'a informacii, ktoré mé spoloc¢nost’ k dispozicii,
nepredstavuje niektori z klientov, niektory z produktov alebo niektory konkrétny
obchod zvysené riziko zneuZitia pre legalizdciu vynosov z trestnej Cinnosti alebo
financovanie terorizmu a len ak klientom nie je exponovana osoba’.

> Za politicky exponovanu osobu su povazovani cudzi vladny ¢i politicky Cinitelia a ich rodiny, spolo¢nici ¢i podniky.
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Sa to:

a) ,,uverové alebo financné institicie,

b) zahranicné uverové alebo financné institucie posobiace na vzemi Stdtu, ktory
uklada tejto institucii v oblasti boja proti legalizdcii vynosov z trestnej cinnosti
a financovaniu  terorizmu  povinnosti rovnocenné poziadavkam  prava
Europskych spolocenstiev, a s ohladom na plnenie tejto povinnosti je nad rou
vykonavany dohlad,

C) spolocnost, ich cenné papiere su prijaté k obchodovaniu na regulovanom trhu,
a ktora podlieha poziadavkam na zverejnenie informdcii rovnocennym
poziadavkam prava Europskeho spolocenstva,

d) skutocnym majitelom penaznych prostriedkov ulozenych na ucte uschov notdra,
advokata, sudneho exekutora alebo sudu,

e) ustrednym orgdnom §tatnej spravy Ceskej republiky, CNB alebo vyssim
uzemnym samospravnym celkom, alebo

f) klientom,

o [ktorému boli zverené vyznamné verejné funkcie podla predpisov
Eurdpskeho spolocenstva a Europskej unie,

e jeho identifikacné udaje su verejne dostupné a nie je dovod pochybovat
0 ich spravnosti,

e jeho cinnosti su priehladné,

e jeho uctovnictvo podava verny a poctivy obraz predmetu uctovnictva
a financnej situdcie,

e [ktory je zodpovedny bud organu Europskej unie alebo organom
Clenského statu Europskej unie alebo FEuropskeho hospoddarskeho
priestoru, alebo u neho existujii iné vhodné kontrolné postupy zaistujice
kontrolu jeho cinnosti.

Podla § 13 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 253/2008 sa uvadza, ze poistovaci
sprostredkovatel alebo spolo¢nost’ d’alej nema napr. povinnost’ identifikovat
a kontrolovat’ klienta ani v pripade zmluvy 0 zivotnom poisteni, ak jednorazové poistné
¢i vklad nepresiahne c¢iastku 2 500,- EUR, alebo pokial’ bezné poistné alebo suhrn
pravidelnych vkladov mimoriadneho poistného v jednom kalenddrnom roku
nepresiahne 1 000,- EUR.

Pokial' ma prisluSny zamestnanec spolo¢nosti dovodné pochybnosti o dostatocnej
identifikacii klienta a 0 platnosti alebo pravosti predlozenych identifikacnych dokladov,
ma za povinnost’ odmietnut’ uzavretie obchodného vzt'ahu s klientom alebo ukoncenie
obchodu. Prislusny zamestnanec odmietne uzavretie obchodu tiez v pripade,
ze je zakonom ¢. 253/2008 Sb. stanovend identifikacna povinnost podla § 7 odst. 1
alebo 2 a klient sa jej odmietne podrobit’, odmietne predlozit’ plnit moc podl'a ¢lanku § 8
odst. 3, neposkytne potrebna sucinnost’ pri kontrole klienta v stlade s ¢lankom § 9, neda
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sa uskutocnit’ identifikacia alebo kontrola klienta ziného doévodu, prislusny
zamestnanec postupuje podobne postupom stanovenym v predchadzajicej vete.

Pokial’ je prislusnému zamestnancovi spolo¢nosti znamy poévod majetku pouzitého
v obchode s politicky exponovanou osobou, vyrozumie otom bezodkladne
a bezprostredne svojho nadriadeného zamestnanca. Ten rozhodne, ¢i je spolo¢nosti
znamy poévod uvedeného majetku a pokial’ nie, rozhodne o neuskutocneni obchodu
s tymto subjektom.

Pokial’ ma zamestnanec spolo¢nosti podozrenie, ze klient nejedna vlastnym menom
alebo zastiera, Ze sa jedna o tretiu osobu, vyzve tento zamestnanec klienta, aby dolozil
plni moc k zastupovani tretej osoby. Zamestnanec mé& za povinnost upozornit,
ze v sulade so zadkonom ¢. 253/2008 Sb. je kazdy povinny tejto vyzve vyhoviet, pokial
iny pravny predpis nestanovi inak a na nasledky nevyhovenia takejto Ziadosti stanovené
v zakone. V pripade pochybnosti o platnej plnej moci je prislusny zamestnanec povinny
overit’ si opravnenost’ tohto zastipenia, a to napr. telefonicky u klienta.

3.8.3 Podozrivé obchody

Rezkova (2008, s. 36 - 37) uvadza, ze zakon ¢. 253/2008 Sb. jasne vysvetl'uje podla
akych znakov je mozné vyjadrit podozrivé obchody. Su to situdcie, kedy napr. neddjde
k uzavretiu obchodu pre neochotu klienta podrobit’ sa identifikacii v plnom rozsahu,
¢1 vlastnictvo vysokych poctov Uctov neprimerany klientovym potrebam alebo
aj ponuka Kklienta snetypickymi podmienkami. Ako dalej autorka pokracuje,
k neobvyklej obchodnej operacii priradujeme aj opakované vklady na ucet osobou,
ktora nie je jeho majitel'om a nema iny zrejmy doévod pre danti transakciu.

Vyhodnotenie ako podozrivy obchod podl'a Rezkovej (2008, s. 40) nastane aj pripade,
ze z vypisu z obchodného registra alebo z inej evidencie sa neda zistit’ spolocnik klienta
a napr. u zahrani¢nych firiem sa zo Ziadnych odbornych zdrojov neda zistit’ vlastnicka
Struktara. Taktiez Rezkova (2008, s. 40) upozoriiuje na zvySeni pozornost
u opakovanych ukladani peflazi na Ucet s ndslednym prevodom do inej banky
&i uz v Ceskej republike alebo v zahraniéi. Velka pozornost si zasluzi aj klient, ktory
opakuje obdobné obchody, hoci nema zaregistrovanu podnikatel'skti ¢innost’.

Rezkova (2008, s. 38) dalej uvddza jednotlivé Ciasto€né operacie nebyvaju hned’
na prvy pohlad podozrivé, je ale nutné poznat’ celi mozaiku a to aj s ich prostrednikmi.
Pokial' ide o identifikaciu podozrivého obchodu, bude v podmienkach spolocnosti
uskuto€iiovana predovSetkym pomocou priebeZzného monitorovania obchodov
prisluSnym zamestnancom, ato Sdorazom na pocetnost arozsah odchylok
od beznych zvyklosti spolu s d’al§im priebeznym kontaktom klienta. Zamestnanec musi
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predovsetkym zohl'adnit’ charakter obchodu a okolnosti jeho uskuto¢nenia, charakter
aobjem obvyklych obchodov konkrétneho klienta ajeho rizikovy profil. Zaroven
pred realizdciou neobvyklého, podozrivého obchodu je prislusSny zamestnanec
spolo¢nosti povinny vyziadat’ od klienta dolozenie pravneho a ekonomického pozadia
obchodu.

Juda (2011) uvadza, Ze pre dohl'ad nad podozrivymi transakciami v Ceskej republike
sa vyuziva informacny systém spolo¢nosti ADASTRA.

3.8.4 Oznamovacia povinnost’

Podl'a § 18 a § 19 zakona ¢. 253/2008 Sb. sa stanovuje, ze zamestnanec, ktory pri svojej
¢innosti  zisti podozrivy obchod definovany v smernici, alebo akukol'vek ini
skuto¢nost, ktora by mohla podozrivému obchodu nasvedCovat, je povinny tuto
skutocnost’ najneskor nasledujiici pracovny dent ozndmit’ kontaktnej osobe. Toto
oznamenie musi byt pisomné, faxom alebo elektronickou postou a musi mat’ nalezitosti
uvedené vo vzore oznamenia podozrivého obchodu. Ak hrozi nebezpecenstvo
omeskania (tzn. mohlo by dojst k zmareniu alebo k stazenému zistovaniu vynosu
takéhoto obchodu) alebo sa vyzaduji iné okolnosti pripadu, je zamestnanec spolo¢nosti
povinny udinit’ takéto ozndmenie voci konkrétnej osobe ihned’ po zisteni podozrivého
obchodu.

Kontaktna osoba, ktorej bol podozrivy obchod ozndmeny, bezodkladne posudi
VvV stcinnosti s vecne prisluSnymi zamestnancami spolo¢nosti, ¢i jednanie, ktoré
je predmetom oznamenia, spliiuje znaky podozrivého obchodu. V pripade odkladu,
pre ktoré nastane nedodrzanie lehoty, oznac¢uje Rezkova (2008, s. 67) ako nedodrZanie
povinnosti apo spravnej stranke je tento delikt sankcionovany. Kontaktnd osoba
je opravnend pozadovat poskytnutie vSetkych potrebnych informadcii, ktoré stvisia
s podozrivym  obchodom, od vSetkych zamestnancov alebo poistovacich
sprostredkovatel'ov ¢innych pre spolocnost, ktory sa zucastnili na danom obchode,
ati su povinni bezodkladne poskytnit’ informécie bez zbyto¢nych prietahov. Zaroven
kontaktnad osoba ma mat pristup k vSetkym informaciam obsiahnutym v informa¢nom
systétme spolo¢nosti umoziujiceho rychle aucinné vyhladdvanie, sledovanie
a vyhodnocovanie potrebnych informacii.

3.8.5 Vklady hotovosti na ucty

Aby sa st’azili hotovostné operacie Juda (2011) uvadza, ze v Ceskej republike existuje
cela rada pravidiel, ktoré ich reguluju. Povinnost' identifikacie je podla § 7 odst. 1
zakona €. 253/2008 Sb. stanovena na 1 000,- EUR s prepocitanim na koruny zmennym
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kurzom devizového trhu hlasenym CNB, pokial' zikon nestanovi inak. Bez ohladu
na limit je povinnd osoba uskuto¢nit’ identifikaciu podla § 7 odst. 2 pism. a) az g),
ked’ sa jedna o:

a) ,,podozrivy obchod,

b) vznik obchodného vztahu,

¢) uzavretie zmluvy o ucte, vkladu na vkladnej knizke alebo vkladnom liste alebo
zjednani inej formy vkladu,

d) wuzatvoreni zmluvy o ndajmu bezpecnostnej schranky alebo zmluvy o uschove,

e) wuzatvoreni zmluvy o Zivotnom poisteni, ak ma klient pravo jednostranne hradit
dalsie poistné nad zjednany ramec platieb jednorazového alebo bezne plateného
poistného,

f) ndkup alebo prijatie kulturnych pamiatok, predmetov kultiurnej hodnoty,
pouzitého tovaru alebo tovaru bez dokladu o jeho nadobudnutia
k sprostredkovaniu ich predaja alebo prijimanie veci do zastavy, alebo

¢

9) wvyplata zostatku zruseného vkladu z vkladnej knizky na dorucitela. *

Pokial’ mé klient pravo na plnenie zo Zivotného poistenia, je podla § 7 odst. 3 povinna
osoba identifikuje osobu najneskor v dobe vyplacania poistného plnenia.

3.8.6 Povinnost’ mléanlivosti

Rezkova (2008, s. 102 - 103) uvadza, ze ustanovenie podla § 38 zakona ¢. 253/2008 Sb.
je vlastne Specidlna pradvna uprava mlcanlivosti taxativne vymedzend negativnym
sposobom. VSetci zamestnanci spolo¢nosti a samozrejme aj d’alSi ini pracovnici maju
za povinnost o oznameni aSetreni podozrivého obchodu alebo o tkonoch
vykonavanymi ministerstvom zachovavat® mlcanlivost vo vztahu k tretim osobam,
vratane osob, ktorych sa oznamené informacie tykaju. Ako Rezkova (2008, s. 103)
d’alej uvadza, povinnost’ mlcanlivosti sa vztahuje na kazdého zamestnanca spolo¢nosti
I na osobu, ktord je pre fu na zéklade zmluvy ¢inna (poistovaci sprostredkovatelia)
avznikd od okamziku zistenia podozrivého obchodu. Povinnost mlcanlivosti
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sa vztahuje na vSetky suvisiace tkony a tiez na plnenie d’alSich povinnosti uvedenych
V smernici.

Podl'a § 43 zadkona ¢. 253/2008 pamita na spravne delikty a stanovuje za porusenie
povinnosti mlcanlivosti pokuty do vysky 200 000,- K¢, pripadne 1 000 000,- K¢,
ak sa stane, ze tymto jednanim bolo znemoznené alebo inak stazené zaistenie alebo
odCerpanie vynosu ztrestnej cCinnosti alebo umoZznené financovanie terorizmu.
Povinnost’ ml¢anlivosti nezanikd prevedenim osob uvedenych v predchadzajucom texte
na inu pracu, skoncenim pracovnopravneho vztahu alebo iného vzt'ahu k spolo¢nosti
alebo tym, ze skoncil vykon funkcie organu spolo¢nosti, a ani tym, ze spolo¢nost’
prestala vykonavat’ ¢innost’ ako poistoviia.

St vsak vynimky, kedy sa dovolavat’ k povinnosti mlcanlivosti nedd a to za zakonom
¢. 253/2008 Sb. stanovenych podmienok v § 39 odst. 1 pism. a) az m). V upravenej
verzii su to:

a) organy ¢inné v trestnom konanie, pokial’ vykonavaju konanie o trestnom ¢ine,

b) stvisiacim s legalizaciou vynosov z trestnej cCinnosti alebo financovanim
terorizmu, alebo jedna sa o splnenie oznamovacej povinnosti vztahujlcej
sa k takému trestnému ¢inu,

C) S$pecializovanym policajnym zlozkam pre vyhladavanie legalizacie vynosov
Z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu,

d) sadu rozhodujicom v oblianskom sudnom konani sporov tykajucich
sa podozrivého obchodu alebo naroku na ndhradu Skody vzniknutej v dosledku
splnenia povinnosti podl'a tohto zakona,

e) prislusnému finan¢nému riaditel'stvu alebo Generalnemu riaditel'stvu cla,

f) dozornym tradom uvedenym v § 35 odst. 1 zakona (tzn. najméd Ministerstvu
financii a CNB) a prislusnym tradom profesijnych komoér advokatov, notarov,
auditorov, sudnych exekutorov alebo daiiovych poradcov,

g) organu opravnenému podla zvlastneho predpisu rozhodovat o odobrani
opravnenia k podnikatel'skej alebo inak stanovenej zarobkovej cinnosti
Vv pripade, Ze Ministerstvo financii predlozi podnet k odobrati takéhoto
opravnenia,
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h) osobe, ktorda by si mohla uplatiovat narok na nahradu Skody spdsobenej
postupom podla zakona, jedna sa vSak o nasledné ozndmenie skutocnosti
rozhodnych pre uplatnenie takéhoto naroku,

i) prislusnému zahrani¢nému organu pri predani tdajov potrebnych k dosiahnutiu
ucelu stanoveného zdkonom, pokial’ to zvlastny predpis nezakazuje,

J) spravnemu organu opravnenému vykonavat’ $tatnu kontrolu alebo viest’ sankéné
spravne riadenie podl'a zdkona o uplatiiovani medzinarodnych sankcii,

k) Narodnému bezpecnostnému tradu, Ministerstvu vnutra alebo spravodajskej
sluzbe pri bezpe¢nom riadeni podl'a zvlastneho pravneho predpisu,

I) Bezpecnostnej informaénej sluzbe a Vojenskému obrannému spravodajstvu,

m) finanénému arbitrovi rozhodujucom podl'a zvlastneho pravneho predpisu v spore
navrhovatela proti institdcii.

Robinson (1995, s. 52 - 53) uvadza, Ze bankové tajomstvo byva Casto prirovnavané
k spovedi v kostole. Tak ako knazi, novinari, doktori ¢i psychiatri maju za povinnost’
Vv pripade podozrenia na spachanie zlo¢inu vec oznamit’ prislusnym tradom, i banky
majui prinajmensom V Spojenych Statoch, Kanade, v Spojenom kralovstve, v Australii,
na Novom Z¢lande a vo vSetkych krajindch Eurdpskej Uinie oznamovaciu povinnost.
Autor d’alej pokracuje, ze tvorcovia zakonov chrania sami seba Casto poslaneckou,
¢i kongresovou imunitou aaj pravnici st nedotknutelni pri vztahu ku klientovi.
To, ze medzi advokatom a klientom vymena informdcii prebieha ako sukromna vec,
sa povazuje za jeden z fundamentalnych rysov nezavislého pravneho systému a v praxi
sa ukazalo, Ze prave pravnici su dokonalymi pra¢mi. Vykazuje to Crty tajného
bankovnictva, zaobide sa v§ak bez bankového tajomstva.

3.8.7 Skolenia a d’al§ie povinnosti

Rezkova (2008, s. 82) uvadza, Ze pre nalezity postup tych zamestnancov spolo¢nosti,
ktori sa pri vykone svojej prace moézu stretdvat’ s podozrivymi obchodmi a poistovacimi
sprostredkovateI'mi, ktori maji so spolo¢nostou uzavreté zmluvy o obchodnom
zastlpeni a Vtejto oblasti pre fiu spolupracuju pri vykonavani identifikécie spolu
s odhalovani podozrivych obchodov, zaistuje spolo¢nost’ kazdorocne Skolenie. Taktiez
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sa zaistuje vstupné Skolenie pre novych alebo stidvajucich zamestnancov
pred zaradenim na pracovné miesto, na iom by sa mohli stretnut’ s podozrivymi
obchodmi.

Skoliace programy sa zameriavajii na zoznamenie sa s obsahom smernice, spdsobmi
zistovania podozrivych obchodov ana uplatiovani postupov podla § 23 zdkona
¢. 253/2008 Sb. a jeho vyklad.

Kontaktna osoba musi podl'a Rezkovej (2008, s. 81) plnit’ d’alSie povinnosti stanovené
smernicou a je tiez povinna sledovat’ aktualny vyvoj v oblasti prania Spinavych pefazi
a boja proti nemu a proti financovaniu terorizmu. Zistené skutoc¢nosti aplikuje v ¢innosti
spolo¢nosti. Podl'a autorky je tdto osoba povinna sledovat’ sulad vnutornych noriem
spolocnosti a platnych obecne zaviznych pravnych predpisov av pripade zisteného
nestladu navrhovat’ zmeny, ¢i vypracovat mimoriadnu hodnotiacu spravu v stlade
S poziadavkami smernice.

3.8.8 Spravne delikty

V § 43 az § 50 zékona €. 253/2008 Sb. sa stanovuji pokuty za priestupky a to napr. uz
spomenutého porusenia ml¢anlivosti az do 1 000 000,- K¢, za nesplnenie informacne;j
povinnosti vo vyske do 10 000 000,- K¢&, za nesplnenie oznamovacej povinnosti t. j.
neoznameniu podozrivého obchodu Ministerstvu financii je pokuta do 5 000 000,- K¢,
u nesplnenia povinnosti odlozit'" prikaz klienta tym, Zze sa porusi povinnost odlozit’
splnenie prikazu je pokuta do 1 000 000,- K¢.

Pri neplneni povinnosti identifikacie a kontrole klienta sa podl'a § 44 odst. 1 pism. a) az
d) a odst. 2 a 3 zakona ¢. 253/2008 Sb. povinna osoba dopusti spravneho deliktu:

a) “nesplni povinnost identifikacie klienta podla § 7,
b) opakovane nesplni povinnost kontroly klienta podla § 9,

¢) uskutocni obchod alebo wuzavrie obchodny vztah v rozpore so zdakazom
stanovenym v § 15, alebo

d) nesplni povinnost uchovaivat udaje podla § 16.
a
(2) Za spravny delikt podla odst. 1 pism. a) a b) sa ulozi pokuta do 1 000 000,- K¢.

(3) Za spravny delikt podla odst. 1 pism. ¢) a d) sa ulozi pokuta do 10 000 000,- K¢.
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4 Analyticko — prakticka cast’

4.1 Postupy poist’ovni pri odhalovani prania Spinavych penazi

Na meranie rizika prania Spinavych penazi vo vSeobecnosti neexistuje ziadna vedecka
metoda. Existuje vSak najmenej jedna obecne uznavana metodika, ktord sa pouziva
aj v komerénom poist'ovnictve.

V prvom kroku musi spolo¢nost’ vyhodnotit’, aké vysoké rizika prania penazi su spojena
S jej pontkanymi produktmi a sluzbami, aké st s jednotlivymi zdkaznikmi a nakoniec
so samotnou platbou poistného. V distribucii sa tiez skryvaji nebezpeCenstva
ato hlavne v neosobnej forme predaja pomocou on-line platby, postou alebo
telefonicky. Ddlezité je si uvedomit’, aké st regionalne Specifikd jednotlivych poistovni.

V neposlednom rade je potrebné, aby kazda poistovacia spolo¢nost’ interne vykonala
analyzu podielu vysokého, stredne vysokého a nizkeho rizika podl'a jednotlivych urovni
na celkovom riziku spojenom s pranim S$pinavych penazi. Napriklad u zakaznikov
pomocou doslednej analyzy modzeme stanovit ich prijatelnost a rozradit
ich do kategorii s vysokym, stredne vysokym a nizkym rizikom.

V nasledujiicom texte jednotlivé rizikové polozky detailnejSie rozoberieme a objasnime
si postupy ako sa k nim poistovne stavaju.

4.1.1 Riziko spojené s produktmi a sluzbami

Pre produkty a sluzby v sektore zivotného poistenia je podla poskytnutych informacii
z poistovne Alfa (2014) dané, Ze nizku uroven rizika predstavuju poistenia pre pripad
smrti. V strednej urovni rizika sa nachadza déchodkové poistenie a zvySenu Uroven
rizika tvori tzv. jednorazové poistné a tiez mimoriadne vklady pripadne mimoriadne
vybery.

V stvislosti s vy$Sie uvedenymi informéciami je nutné poznamenat’, ze vSetky produkty
Cisluzby, ktoré je mozné zakupit za peniaze v hotovosti, ato plati nielen
pre poistovnictvo, si povaZzované za ,,vysoko rizikové*.

Pre viacsiu ndzornost' su produkty a sluzby spolu sich uUroviiou rizika uvedené
v nasledujucej Tabulke 2:
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Tabul’ka 2 Rizikové tiroven pontukanych produktov a sluzieb v zivotnom poistovnictve

Produkty a sluzby Riziko
Poistenie pre pripad smrti nizke

Dochodkové poistenie stredné
Jednorazové poistné zvysené
Mimoriadne vklady alebo vybery zvysené

Zdroj: vlastné spracovanie z dostupnych zdrojov poistovne Alfa, 2014

Poistovia Alfa (2014) uvadza, ze produkty, u ktorych sa pred realizaciou predaja
vyzaduje poskytovanie financnych zaruk, obecne predstavuji nizSie rizikd prania
Spinavych penazi, pretoze je nutné v tychto pripadoch uviest’ viac informacii nez len
meno, adresu aosobné udaje zakaznika. Ziskané tdaje sa navySe poistovatelom
overuju.

Ro6zna miera poskytnutych finanénych zaruk predstavuje aj r6znu mieru rizik spojenych
S pranim $pinavych penazi. Z poistnej zmluvy zivotného poistenia s vysokou poistnou
Ciastkou bude potrebné zaistit' ind mieru finanénych zaruk ako napr. u poistenia
automobilu. Pri poisteni tiveru budu kladené odlisné poziadavky na financ¢né zaruky,
ato napr. v pripade vydania kreditnej karty s limitom 20 000,- K¢ ainé v pripade
poskytnutia hypotekarneho uveru vo vyske 2 000 000,- K¢. Rovnako tak tomu obyc¢ajne
je i u Zivotného poistenia, kedy je vyzadovana informacia o finanénej situacii klienta.

4.1.2 Zakaznici a riziko s nimi spojené

Zakaznikom poistovni sa moZze stat’ jednotlivec, celda spolocnost’, pripadne neziskové
organizacie ako napr. vladne organizacie, charitativne spolky, zdruZenia, vzdelavacie
organizacie, odbory a pod.. Medzi tych, ktorych poistoviia Delta (2009) jednoznaéne
radi ku klientom prinasajiicim najvyssie riziko patria cudzinci bez trvalého pobytu,
politicky exponované osoby a osoby jednajuce za neznameho prikazcu.

K vysoko rizikovych zakaznikom patria podl'a poistovne Delta (2009) aj fyzicky
neexistujuce a ¢innost’ nevyvijajuce banky (angl. shell banks) a ,,prdzdne* spolo¢nosti
(angl. shell companies). Za ,,prazdnu® spolo¢nost’ sa povazuje takd spolo¢nost’, ktora
je registrovana, ale nema ziadne vyznamné aktiva ani iné ¢innosti. Tie je mozné zaloZzit’
nielen v tuzemsku, ale aj v cudzine, pricom ich vlastnicka Struktura méze nadobudat’
rozne podoby. Akcie sa daju vydavat jednak na fyzické, tak na pravnické osoby,
na majitelov ¢i na dorulitela. Niektoré spoloc¢nosti dokonca moézu byt zaloZzené
jednoucelovo alebo z ddévodu vlastnictva jediného aktiva. Iné mézu byt zalozené
ako viacucelové subjekty.
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Nie je potrebné zdoraziiovat, ze za vysoko rizikové sa v poistovnictve povazuju
aj podniky s vel’kym mnozstvo transakcii v hotovosti. Do tejto skupiny sa zarad’uju
kasina, bary, resStaurdcie, obchody s lichovinami, maloobchodné predajne alebo
iné podniky, kde sa uskuto¢niuje vel’ké mnozstvo hotovostnych platieb.

Z teoretickej Casti je zname, ze samotnych zakaznikov vymedzuje vyhlasSka
¢. 281/2008 Sb., kde za vysoko rizikovych klientov poistovne povazuju napr. 'udi, ktori
riadia svoje podnikatel'ské vztahy alebo transakcie za neobvyklych okolnosti, ¢i inymi
slovami nazyvané aj ako neobvyklé obchodné operacie. Pod pojmom neobvykla
obchodné operacia sa rozumie ¢innost’, ktord nasvedcuje tomu, Ze jej vykonanim moze
dojst’ k legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti. Je charakterizovana znakmi, ktoré
sa vztahuju na okolnosti a povahu sledovanej operacie, maji zvlastne rysy, ktoré¢ im
pridavaju nezvykly raz a vyrad’uji ich z beznej normy. V praxi sa mozeme stretnut
s obchodmi, ktoré vzhl'adom na svoju zlozitost, nezvy€ajne vysoky objem finan¢nych
prostriedkov alebo inou svojou povahou zjavne vybocuji z bezného ramca alebo
povahy urcitého druhu obchodu alebo obchodu urcitého klienta. Moze nastat’ pripad,
kedy tento obchod nema Ziaden zrejmy ekonomicky ¢i zdkonny tcel.

Poistovina Gama (2013) vo svojej smernici prirad’uje k neobvyklej obchodnej operacii
i situaciu, kedy klient odmieta identifikovat’ alebo poskytnut’ potrebné udaje
na vykonanie starostlivosti, tiez ked’ odmieta poskytnat’ informacie o pripravovanom
obchode. Stava sa podla poistovne, Ze klient zdmerne poskytuje ¢o najmenej
informécii, dokonca su evidované pripady, kedy zamestnanci dostani od neho také
informacie, ktoré mézu vel'mi tazko overit’ alebo s len s vel'kymi nakladmi preverit’.

K neobvyklému obchodnému pripadu sa podl'a poistovne Gama (2013) radi aj situécia,
kedy klient ako thradu platby pouzije financné prostriedky nizkej menovitej hodnoty
S neprimerane vysokym objemom. Je tiez doleZit¢é vhodne predpokladat’, ¢i moze byt
skutonym vlastnikom avizovanych finanénych prostriedkov vzhl'adom na jeho
zamestnanie, postavenie pripadne int charakteristiku. Dalej je potrebné si vsimat
takych finanénych prostriedkov, ktoré vykazuju zjavny nepomer k povahe alebo
rozsahu klientovej podnikatel'skej cinnosti alebo nim deklarovanym majetkovym
pomerom.

V neposlednom rade sa priraduje podla poistovne Gama (2013) k neobvyklym
obchodnym pripadom aj stav, kedy obchodny partner predkladd dokumenty vydané
neznamou finan¢nou inStituciou, tiez ked’ chyba dokumentécia, ktord sa ocakava
pri legitimnych obchodoch, ked’ sa klient snazi pouzit' faloSné, resp. odcudzené
identifika¢né doklady, d’alej stav kedy vznikd odovodneny predpoklad, Zze klientom
alebo kone¢nym uzivatelom vyhod je osoba, voc¢i ktorej st udelené medzinarodné
sankcie podl'a osobitného predpisu.
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4.1.3 Riziko pri forme uhrady poistného

Teoreticky sa sice daju vsetky vyrobky kupit’ v hotovosti, ale kazdd firma ma pravo
rozhodnut’ sa, akti formu platby bude akceptovat. Vo vicSine poistovni, vratane
poistovni Alfa, Beta, Gama a Delta, na tizemi Ceskej republiky prebichaju transakcie
vyhradne v bezhotovostnom platobnom styku.

Pri produktoch, kde je kdispozicii listinny doklad alebo elektronicky zaznam
0 prevedenej transakcii, je mensSie riziko prania Spinavych penazi a existuju poistovacie
spolo¢nosti na ¢eskom trhu, ktoré¢ bez dokladu o zaplateni podany navrh na poistenie
neakceptuju. Oproti hotovosti je mozné z tychto zdznamov totiz zistit, kto je vlastnikom
finanénych prostriedkov a ako sa tieto prostriedky dostali z bodu A do bodu B. Ziadost’
na doloZenie odpovedajucich tidajov 0 transakcii znizuje riziko prania penazi.

4.1.4 Riziko v distribucii a transakcii

Pri distribucii sa musi brat’ na zretel’, aky distribucny kanal sa pouziva a aky poistny
produkt sa v jednotlivych poistovniach ponuka. Zaroven je v danej spolo¢nosti dolezita
skutocnost, aka forma predaja je uprednostiiovand, ¢i on-line alebo osobny predaj.
Riziko spojené s distribticiou rovnako koliSe v zavislosti na tom, ¢i sa jedna o transakciu
s nizkou mierou rizika, ¢i transakciou s Vysokou mierou rizika.

K typickym transakcidm s vysokou mierou rizika napriklad neosobné transakcie
po telefone, bezhotovostné prevody a transakcie prostrednictvom elektronickej posty.
Do vysoko rizikovej kategérie zarad’uju poistovne Alfa (2013a) a Gama (2013)
aj transakcie prevedené prostrednictvom bankomatov. Do nizSej miery rizika podla
poistovni patria osobné stretnutia, pri ktorych moéze pytajlica sa osoba, v nasom pripade
poistovaci sprostredkovatel, pozadovat’ overenie totoZnosti pomocou dokladu
totoznosti, ¢i na zaklade inych prostriedkov.

Bankovy distribu¢ny kanal predstavuje vysoké riziko a v rade krajinach st i poistovne
zodpovedné za overovanie totoznosti zékaznika. U elektronického predaja je riziko
taktiezZ vysoké, ale ¢im viac sa blizZime k osobnému predaju, tym sa riziko vyrazne
znizuje. Vysoké riziko vSak predstavuje aj ekonomika niektorych $tatov zaloZenych
na hotovostnych transakciach, kde je nutnd prisna kontrola spravy finan¢nych
prostriedkov a postupov pri schvalovani transakecii.
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4.1.5 Regionalne Specifika

Vysoki mieru rizika predstavuju krajiny na zoznamoch medzindrodnych organizacii
a jednotlivych zemi (FATF (EU), OFAC (USA) a pod.). K nim prirad'ujeme krajiny,
ktoré sa radia k tzv. dailovym rajom alebo tiez krajiny, ktoré neposkytuju bankové
informacie. K vysoko rizikovym krajinAm su priradené aj Staty s vysokou mierou
korupcie podla hodnotenia organizdcie Transparency International. Za hrozbu
povazujeme jednoznacne aj novo vznikajice krajiny (angl. emerging countries).

Pri posudzovani rizik spojenych s pranim Spinavych peiiazi podl'a regionalnych Specifik
poistoviia Alfa (2014) berie do uvahy nasledujtace faktory v podobe upravenych otazok:

1. Prijala dana krajina zakony pre boj proti praniu $pinavych penazi a boj proti
financovaniu terorizmu, spolu s dobrymi regulaénymi opatreniami a opatreniami
pre dohl'ad?

2. Ma dand krajina vyspely a transparentny finan¢ny systém?

3. Ma4 krajina zdkony alebo predpisy tykajice sa zachovania bankového tajomstva?

4. Podlieha krajina sankcidm zo strany vlad alebo inych medzindrodnych
organizacii, ako napriklad Organizécii spojenych narodov (OSN)?

5. Je krajina povazovana za zem s Vysokou mierou korupcie?

6. Bola, respektive stale je krajina oznaCend inymi vlddami cudzich Statov,
¢1 medzinarodnymi organizéciami za Stat financujuci teroristicku ¢innost™?

7. Funguje dana krajina ako zahrani¢né finan¢né centrum (tzv. ,,offshore center)?
8. Je krajina oznacovana ako dafiovy raj?

9. Je krajina oznafovana za oblast’ s intenzivnym obchodom s drogami alebo
oblast’ s vysokou mierou finan¢nej trestnej ¢innosti?
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4.2 Starostlivost’ o klienta

Komer¢né poistovne by si mali urcit’ v postupoch primerany rozsah starostlivosti
v zavislosti od typu klienta a druhu obchodu s uplatnenim zésady ,,Poznaj svojho
klienta®, tzn. posudzovat’ mieru rizikovosti kazdého klienta a obchodu. Powis (1992,
s. 249) uvadza, ze idedlne utejto zasady su tri fizy ato zahrfiovanie identifikacie
zakaznika, sledovanie u¢tu a k tomu zodpovedajuce kroky, ak sa deji neobvyklé
aktivity na ucte. Program by mal byt’ v pisomnej podobe a vSetci zamestnanci by mali
byt’ k tomu primerane vyskoleni.

Klientom moéze byt bud fyzickd osoba alebo pravnickd osoba. U kazdej osoby
sa poistovne Alfa, Beta, Gama a Delta v svojich postupoch zameriavaji na uréité
Specifické polozky. Z dostupnych materidlov vyplynulo, Ze poistovne upriamuju svoju
pozornost’ k jednotlivym skupindm na nasledovné informacie:

Fyzicka osoba:

a) Socialny status klienta.

b) Vek klienta
- rizikovymi faktormi je najmé nizky a vysoky vek.

¢) Statnu prislusnost’ klienta
-V pripade cudzinca by sa mal zistit’ dovod realizacie poistenia na
tizemi Ceskej republiky,
- zvySena opatrnost’ pri prisluSnikov krajiny podporujuce;j terorizmus.

d) Politicky exponovana osoba.

e) Riziko z hladiska korupcie
- ¢1 mé osoba rozhodovacie pravomoci, prip. €1 je osoba predstavitel
verejnej moci a pod..

f) Kriminalne aktivity klienta
- zistit ¢i sa jednd sa o osobu trestne stithant alebo odsudenu
za spachanie trestného ¢inu,
- zistenie, €1 je osoba podozriva zo spachania trestného Cinu,
- zistenie, ¢i je osoba podozrivd z prislusnosti k zlo¢ineckej alebo
teroristickej skupiny.
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Vonkajsie znaky poukazujice na prislusnost’ k extrémistickym skupinam
a hnutiam.

Doklady klienta
- klient mo6Ze byt bezdomovec alebo osoba zbavena svojpravnosti,
- podozrenie na pozmenené pripadne falosné doklady,
- straten¢ doklady.

Pritomnost’ tretich osob
- zistit’ ¢i vstupuje do vztahu medzi klientom a poist'ovilou ind osoba,

- je zrejmé, ze pritomnost’ inej osoby suvisi s konanim klienta.

Komunikacia, poZiadavky a spravanie klienta.

Pravnicka osoba:

b)

f)

Predmet podnikania vo vzt'ahu k posudzovanému obchodu.

Datum a miesto registracie do prislusného registra
- zistit' ¢i sa jedna o schrankovu spolo¢nost,
- podnikanie v rizikovej oblasti a pod.,
- upriamit pozornost na novu spoloCnost’ s neprimerane vysokym
obratom.

Spolo¢nici, Statutirny zastup, osoby schopné konat, koneny uZivatel
vyhod.

Casté zmeny sidla a obchodného mena spolo¢nosti.
Zneuzitie a riziko zneuzZitia na kriminalnu ¢innost’.

Pozitivny zaznam v evidencii konkrétnej poistovne
- nahléasenie neobvyklej obchodnej ¢innosti,
- odmietnuté obchody,
- podvodné jednanie.
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Pri hodnoteni rizika je nutné, aby sa zohladnil rizikovy profil klienta a 0 aky druh
poistenia ma zaujem. ZvySena opatrnost’ by mala byt pri produktoch poistenia 0sob,
najmé kapitdlového a investicného poistenia, pripadne poistenie renta. NajlepSou
ochranou zodpovednej osoby pri odhalovani zloCinu je jej vlastnd profesionalita
pozostavajuica z poznania ekonomického pozadia klienta spolu s jeho poziadavkami.

Poistoviia je povinna pri kontrole regulatora, tzn. Ceskej narodnej banky dokazat’,
ze pri posudzovani zdkaznika dodrzala zasady programu ,,Poznaj svojho klienta“
ajej starostlivost bola primerana vzhl'adom na riziko legalizacie Spinavych penazi
pripadne financovania terorizmu. V pripade, ze sa jedna o fyzicki osobu je podla
poistovne Gama (2013) CNB odpora¢ané, aby komeréné poistovne pravidelne, idedlne
na tyzdennej baze, preverovali zékaznikov podla zoznamu OFAC (Office of Foreign
Assets Control) v sulade s vnutornymi smernicami. Ak sa jedna o pravnicka osobou,
je doporucené preverit’ cez tento systém vzdy pred zahajenim jednania s klientom.

Klient, ktory pochiddza z vysoko rizikovych zemi, je overeny povinne, kde v Ceskej
republike je zoznam krajin a subjektov definovany v nariadeni vlady ¢&. 210/2008
Sb. v zneni nariadenia vlady ¢. 22/2009 Sb. a d’alej sa postupuje podl'a zoznamu krajin
suplne nedostatocnymi AML opatreniami, ktoré su uverejnené na strankach
Ministerstva financii.

4.3 Procesy odhal’ovania prania Spinavych penazi a obrana

Kazdy pripad zacina na trovni, kde zodpovedna osoba, ato zamestnanec pripadne
poistovaci sprostredkovatel’ vykonanim zakladnej starostlivosti o klienta s postidenim
podla danych pravidiel zisti, ¢i sa jedna alebo nejednd o podozrivy obchod. Pokial’
sa zda pripad podozrivy, povinnost'ou zamestnanca je, aby ho presunul o Groven vyssie,
k poverenej osobe, ktora na zaklade analyzy a dosledného posudenia zisti, ¢i sa jedna
0 skuto¢ne neobvykly obchodny pripad.

V situacii, kedy vSetky indicie vedd k tomu, ze pripad nadobuda znaky nelegélnej
¢innosti je poverend osoba povinnd nahldsit tento pripad v najvyssej
tirovni — Finanénému analytickému utvaru (FAU). Pre znazornenie jednotlivych krokov
Vv celom systéme odhal'ovania prania Spinavych penazi bude pouZity procesny diagram
(Obrazok 1) a v nasledovnom texte bude cely tento proces detailnejSie rozobrany.
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Obrazok 1 Procesny diagram
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Zdroj: vlastné spracovanie z dostupnych zdrojov poistovni Alfa, Beta, Gama a Delta, 2014

4.3.1 Vykonanie starostlivosti o klienta

V prvej trovni procesného diagramu sa nachadzajii zodpovedné osoby, kde v poist'ovni
tato Ulohu zohrava v prvom rade poistovaci sprostredkovatel’ ako osoba jednajuca
v osobnom kontakte s klientom. Sprostredkovatel’ je povinny vykonat pri kazdom
obchode identifikaciu klienta a ziskavat’ informacie o ucele aplanovanej povahe
obchodného vztahu. Dalej k starostlivosti o klienta patri tiez povinne vykonavat
priebezné monitorovanie tohto vztahu, vratane preskumania konkrétnych obchodov
vykonanych pocas trvania obchodného vztahu za ucelom zistenia, ¢i vykondvané
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obchody su v sulade s poznatkami zodpovednej osoby o klientovi, jeho podnikatel'skom
profile aprehl'ade mozZnych rizik spojenych s klientom, av zavislosti od rizika
legalizacie alebo financovania terorizmu zistovanie povodu financnych prostriedkov
a zabezpeCenie  aktualizdcie = dokumentov, tUdajov alebo informacii, ktoré
ma zodpovedna osoba k dispozicii o klientovi.

Zaroven musi sprostredkovatel’ dbat’ na to, aby klient jednal a konal vo vlastnom mene,
pripadne svoju pozornost zamerat na identifikdciu splnomocneného zastupcu,
ak sa jedna o fyzicku osobu. V pripade, Ze sa jedna o pravnicki osobou postupuje
obdobne, prijme opatrenia na overenie klientovej identifikdcie, vratane opatreni
na zistenie vlastnickej Struktury a riadiacej Struktury klienta, ktory je pravnickou osobou
alebo zdruzenim majetku. V zdvislosti od rizika legalizacie alebo financovania
terorizmu by mali v ramci starostlivosti najskor identifikovat koneéného uzivatela
vyhod s prijatim primeranych opatreni na overenie jeho identifikacie, spolu s opatrenim
na zistenie vlastnickej Struktary a riadiacej Struktury klienta, ktory je pravnickou osobou
alebo zdruzenim majetku.

Na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi je zodpovedna osoba
aj bez suhlasu ainformovania dotknutych o0s6b opravnena zistovat, ziskavat,
zaznamenavat’, uschovavat, vyuzivat ¢i inak spracuvat osobné udaje nevyhnutné
na dosiahnutie ucelu, ku ktorému je poverend. Nasledne zamestnanec spolo¢nosti
urceny k spracovaniu poistného navrhu zodpoveda za kontrolu spravnosti identifikacie
a zoskupenie vSetkych potrebnych informacii s vyhotovenim rezultatu ¢i sa jedna
0 podozrivy pripad vhodny na posunutie k preSetreniu alebo nevykazuje ziadne signaly
vhodné k d’al§iemu rozboru a navrh vyda.

Vsetky zodpovedné osoby st povinné dodrziavat’ a riadit’ sa ustanoveniami, ktoré zdkon
vyzaduje. V kazdej poistovni je potreba podl'a zdkona ¢. 253/2008 Sb. pred zaradenim
na pracovné miesto, kde sa s moZnostou stretnutia nelegédlnej cinnosti moze
zamestnanec stretnit’, vstupné Skolenie. Nasledne zamestnanci raz za kalendarny rok
musia absolvovat’ periodické Skolenie, ktoré obycCajne vypracuje poverend osoba.
Dokumentaciu periodického Skolenia zamestnancov o ochrane pred legalizaciou
a 0 ochrane pred financovanym terorizmu je potreba v jednotlivych poistovniach
uschovavat'.

Ak sa pocas vykonavania zdkladnej starostlivosti zisti zvySeny rizikovy profil klienta,
a tiez ak niektory z druhov obchodu ¢i niektory konkrétny obchod predstavuje vyssie
riziko legalizacie alebo financovania terorizmu, pripadne klient nie je fyzicky pritomny
alebo sa jednd o politicky exponovanu osobu je potreba zvysit pozornost’ a polozit
st otazku, ¢i sa jedna o podozrivy pripad, ktory je potrebny nahlasit’ poverenej osobe.
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4.3.2 Podozrivy pripad

Aby sa adekvatne dalo odpovedat na otdzku, ¢i konkrétny pripad vyzaduje d’alSie
presetrenie, zodpovednd osoba by si mala vyziadat potrebné dokumenty, tdaje
a dodatocné informécie, napr. pisomné potvrdenie od banky alebo inej financnej
inStittcie, Ze je jej klientom alebo zabezpecenie vykonania prvej platby
prostrednictvom uctu, ktory ma klient otvoreny v banke pod svojim menom vV pripade,
ze nie je fyzicky pritomny pre ucely identifikacie s naslednym overenim totoznosti

apod..

V pripade, ze sa jedna o politicky exponovanu osobu je potreba vykonat opatrenia
na zistenie povodu majetku a povodu finanénych prostriedkov obchodu s tym, Ze tohto
klienta je potreba v budicnosti pricbezne apodrobne monitorovat. V praxi
podla poistovne Delta (2008) sa stretdvame s pojmom domaca politicky exponovana
osoba, kde sa jedna o fyzicku osobu, ktorej bola zverejnena vyznamna politickéd funkcia
v Ceskej republike. V pripade, Ze je fyzicka osoba vyznamna v inej &lenskej krajine
Europskej unie alebo v tretej krajine, jedna sa vzdy o zahrani¢nu politicky exponovani
osobou. Mdze to byt manzel, manzelka, osoba, ktora mé& podobné postavenie
ako manzel a manzelka, d’alej dieta, nevesta, zat’, tiez rodi¢ osoby vo vyznamnej
funkecii, ¢i osoba, o ktorej je zname, Ze je koneCnym uzivatel'om vyhod klienta alebo
ho inak ovlada pripadne s nim podnikd. Pod pojmom vyznamné verejnd funkcia méme
na mysli prezidenta, predsedu vlady, podpredsedu vladdy, ministra, poslanca
zdkonodarného zboru, senatora, sudcu najvyssieho sudu, sudcu ustavného sudu alebo
inych sudnych organov vysSieho stupiia, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou
osobitnych pripadov uz nemozno odvolat’, ¢lena dvora auditorov alebo rady centralnej
banky, vel'vyslanca, chargé affaires, vysoko postavené¢ho prislusnika ozbrojenych sil,
¢lena riadiaceho orgdnu, dozorného organu alebo kontrolného orgénu Statneho podniku
alebo obchodnej spolocnosti patriacej do vlastnictva Statu, alebo osobu v inej odbornej
funkcii vykonavanej v inStiticiach Europskej unie ¢i v medzinarodnych organizaciach.

Zodpovedna osoba by mala klast doraz ako uvadza poistovia Delta (2009)
aj pri zostavovani rizikového profilu klienta, kedy je zvysené riziko u 0sob podozrivych
z majetkového/hospodarskeho trestného ¢inu ako je kradez, podvod, sprenevera a pod..
TaktieZz k zvySenému rizikovému profilu zarad'ujeme osoby dlhodobo nezamestnané
bez prijmu a osoby zamestnané/podnikajuce v rizikovej oblasti ako napr. zmenarne,
stivkové kancelarie, herne apod.. Povinnost vykonat zvySent starostlivost
pri uzatvarani poistnej zmluvy apocas zmluvného vztahu je aj uo0s6b s trvalym
pobytom ¢i ob¢ianstvom mimo Eurdpskej nie.

Pokial' zodpovedné osoba nadobudne podozrenie, ze sa jednd o nelegalnu Cinnost’,
tzn. vyhodnoti konkrétny pripad ako podozrivy, nahlasi ho pisomne poverenej osobe
s dolozenim vSetkych potrebnych informacii s uvedenim dovodu preco k tomuto
rozhodnutiu dospel. Mdze vSak nastat’ aj situdcia, Ze obchod po doslednom preSetreni
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uz na prvej urovni nevykazuje znamky podozrivého pripadu vhodného pre predanie
na vysSiu uroven, napriek tomu ich casto v praxi poistovne v systémoch nadalej
eviduju s oznacenim rizikovych znakov a priebezne monitoruja.

4.3.3 Poverena osoba

Poverena osoba je osoba urfena poistoviiou, ktord je zodpovednd za ochranu
pred legalizéciou a financovanim terorizmu, za zabezpecCenie ohlasovania neobvyklého
obchodného pripadu a za priebezny styk s Finanénym analytickym Utvarom zriadenym
Ministerstvom financii v zmysle zakona ¢. 253/2008 Sb..

Tato osoba posudzuje dorucené hlasenia o podozrivom pripade na zéklade obdfzanych
informacii od zodpovednej osoby a informacii o klientovi a pripravovanom obchode
ziskanych z poistno-technickych systémov. V pripade, ze podozrivy pripad vyhodnoti
za neobvykli obchodnll operdciu, mé za povinnost pripad neodkladne ohlésit’ Ustne,
pisomne, telefonicky alebo elektronickou formou Finan¢nému analytickému utvaru.
V tomto hlaseni v§ak nesmie byt meno osoby, ktora tito neobvykli obchodnll operaciu
zistila.

Zaroven je povinna v pripade, Ze nadobudla podozrenie o nelegalnej cinnosti
ato spolu so zodpovednou osobou zachovat mlcanlivost’ o ohlaseni a 0 opatreniach
vykonavanych Finanénym analytickym utvarom vo vztahu k tretim osobam, vratane
0soOb, ktorych sa tieto informacie tykaju. Ako bolo uvedené v teoretickej Casti prace,
povinnost’” mlcanlivosti 0sob nezanikd skoncenim pracovného pomeru alebo iného
zmluvného vztahu a porusenie tejto povinnosti sa povazuje za priestupok, za ktory
je mozné Vv konani o priestupkoch ulozit’ nalezita pokutu.

Rovnako bolo uvedené, ze existuji vynimky kedy poverena a zodpovednd osoba
je zbavena mlcanlivosti. Jednd sa o konanie napr. pred organmi ¢innymi v trestnom
konani, pred sidom rozhodujicom V ob¢ianskom sudnom konani, pred orgdnom
opravnenym rozhodovat’ o podnete na odobratie opravnenia na podnikatel'ska ¢innost,
ak ide o konanie 0 nahrade skody a konanie pred spravnym organom, ktory rozhoduje
o rozklade proti rozhodnutiu za porusenie povinnosti ustanovenej pre tieto konania
a nedojde tym k mareniu spracovania neobvyklého obchodného pripadu.
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4.4 Vymedzenie rizikovych indikatorov a markantnych znakov

Kazda poistoviia sa snazi vyvinut’ si svoj systém na odhalovanie rizikovych operacii,
ktoré maji negativny vplyv na organizaciu. Aby sa skutocne zabraiiovalo zneuZitiu
poistovni pachatelmi k nelegédlnej Cinnosti, je potreba spoznat, akym spdsobom
k podvodom dochédza ana zaklade nich vyvodit' slabé miesta, rizikové indikatory
a markantné znaky. Vymedzenie rizikovych ukazovatel'ov pri boji s pranim $pinavych
penazi je neodmyslitelnym krokom a poskytuje v tomto procese v€asny varovny signal
na hrozbu konania nekalej praktiky.

V kazdej z komer¢nych poistovniach Alfa, Beta, Gama a Delta sii zaznamenané rdzne
pripadové stadie a vV nasledujucom texte budi postupne predstavené.

4.4.1 Pripadové Stadie

Uvedené pripadové stadie z poistovni Alfa, Beta, Gama a Delta su prikladom toho
akd je vynaliezavost pachatelov nelegalnej cinnosti v obchddzani legislativy
Vv poistovacom sektore. K odhaleniu vo vécSine pripadov doslo az po dlhej dobe
od vykonania trestnej ¢innosti, ¢asto ndhodne:

a) Dohoda s klientom.

Klient, ktory chcel ,,vyprat* S$pinavé peniaze z nelegalneho obchodu, sa dohodol
s maklérom, Zze mu d4 urcity balik pefiazi a ten, pod svojim menom tieto peniaze vlozi
na ucet banky. Samozrejme po odratani svojho podielu z dohodnutého obchodu.
Maklér, ako zamestnanec poistovne, doveryhodnej institacie, pre banku nepredstavoval
riziko. Banka totiz predpokladala, Zze vac¢Sia suma penazi pochadzala od viacerych
maklérovych klientov atak tato operaciu nikde nenahlasovala. Peniaze previedla
na ucet poistovne a skuto¢ny povod penazi zostal utajeny. Maklér sa v tomto pripade
spoliehal, Ze banka bude vyvodzovat zavery zo skusenosti snim v minulosti
nadobudnutych a nebude sa ho snazit’ skompromitovat’.

b) Zneuzitie identity.

Maklér uzavrel s klientom Zzivotnu poistku a tak pri vypisovani navrhu ziskal pristup
K jeho osobnym informaciam ako napr. rodné ¢islo, miesto narodenia, ¢islo ob¢ianskeho
preukazu, adresu apod.. Bez vedomia klienta uzavrel d’alSie poistenia v réznych
poistovniach atam investoval svoje ¢i cudzie penazné zdroje, ktoré potreboval
zlegalizovat’. Tieto faloSné poistky predcasne ukoncil, aj za cenu nevyhodnych
poplatkov a peniaze si nechal previest na svoj ucet. Odtial uz bez najmensicho
podozrenia rozposielal zlegalizované peniaze tomu, komu patrili.
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c) Pred¢asné ukoncenie jednorazového poistenia.

Jednorazové poistenie v sebe nesie jedno z najvyssich rizik pri pokuse zlegalizovania
zisku z nelegalneho obchodu. Ak sa podari pachatel'ovi uzavriet' tento druh poistenia
vo viacerych poistovniach staci, ked’ ich po urcitej dobe od uzavretia pred¢asne ukonci
apoistovila je povinna peniaze vratit. Nevyhodou pre pracov je fakt, ze mnoho
poistovni si v tomto pripade uctuje aj 40 % z vlozenej sumy ako sank¢ény poplatok.
V praxi sa stalo, ze pachatelia ponechali peniaze v poistovni aj niekolko rokov
pre poriadne zametenie stop. Tento spdsob mdzeme jednoznacne oznalit za pomerne
nakladny.

d) Dvojmesa¢na vypovedna lehota.

Ako sa zdkonnym sposobom vyhnut' sankénému poplatku za zrusenie uzavretej poistky
je vyuzitie tzv. ,,dvojmesacnej vypovednej lehoty” (angl. cooling-off period). Klient
ma pravo po uzavreti poistnej zmluvy ju zrusit, a to bez poplatku do dvoch mesiacov
od pociatku. Tym pachatel’ ziska spat’ vlozené prostriedky, uz zlegalizované a vyhne
sa sankciam.

e) Nepreukazany poistny zamer klienta.

V sucasnej dobe moze pachatel’ vyuzit' aj novy obc¢iansky zakonnik platny od 1.1.2014,
kedy v pripade, Zze poistoviia nepreukaze poistny zamer klienta, je povinna zrusit
zmluvu a vsetky vynalozené prostriedky klienta vratit. Vynalozené peniaze na poistenie
je poistoviia povinna vratit' spitne aj po rokoch. Proti tomuto spdsobu sa poistovne
brania doloZzenim finan¢nej analyzy klienta s jasnym znenim, Ze o poistenie ma zaujem
a to ku kazdému néavrhu, ktory chce klient uzavriet. Ci je tento sposob dostatoény,
to sa ukaze v priebehu budiceho obdobia.

f) Preplacanie poistného.

Zriedkavo sa moze stat, ze klient zdmerne preplaca poistenie, a to ¢i uz Zivotné alebo
poisteny legdlny majetok nelegélnou hotovostou. Preplatok je poistoviia povinna
zo zakona vzdy vratit. Tento jav vSak na seba puta vysoku pozornost a Vv minulosti
st zaznamenané pripady, kedy k nim doSlo za vyrazného prispenia podplateného
zamestnanca vo vnutri spolo¢nosti. Aj v tychto pripadoch sa klienti spoliehali na svoju
dolezitost’ pre konkrétnu poistoviiu a nekonfrontovanie ich osoby.
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g) Poistna udalost’.

Péchatelia nakupili za peniaze nadobudnuté z nelegalnej ¢innosti cenné veci ako napr.
obrazy, autd ¢i budovy a nalezite ich poistili. Nasledne vyvolali poistna udalost’, napr.
zni¢ili predmety poziarom, kradezou auta a pod.. Vyplatou poistnej udalosti sa snazili
dostat’” ocistené peniaze, s ktorymi by uz nemali mat problém pri vlozZeni
do akéhokol'vek finan¢ného ¢i in¢ho subjektu.

h) Falo$na poistna udalost’.

V pripade, ze pachatel’ uzavrie poistenie majetku s vysokym poistnym sa daji faloSnou
poistnou udalostou taktiez zlegalizovat’ peniaze. Tento pripad je vSak vysoko riskantny,
pretoze hrozi rychle odhalenie. Tomu sa da zabranit’ Gplatkami zamestnanca poistovne,
idedlne priamo pracovnika na oddeleni likvidacii. Sucasne k menSej pozornosti
odhalenia podvodu je mozné zabranit’ nizSiemu plneniu ako je poistné a to z dovodu,
aby mala poist'oviia mierny zisk a pripad na seba neputal zbyto¢nl zvySenu pozornost’.

1) Kupa poistnych udalosti.

Poistovne hlasia pripady, kedy sa pachatel’ dohodol s osobou alebo firmou, ktorej
sa stala poistna udalost’ a mala narok na poistné plnenie, aby peniaze ziskal na svoj tcet
on. Za plnenie dotknutej osobe ¢i subjektu zaplatil vysSou Ciastkou ako bolo poistné
plnenie, samozrejme z nelegalneho zdroja.

1) Zapojenie tretej strany.

Klient s poistnym sprostredkovatel'om uzavrel poistenie, av§ak platbu poistného hradila
tretia strana. Ked’Ze tato skuto¢nost’ zostala utajend zodpovednej osobe — poistnému
sprostredkovatel'ovi, neprebehla identifikacia tejto osoby pri uzatvarani kontraktu a tym
povod penazi zostal utajeny. Pachatel’ mohol vykonévat’ za oficidlne vedeného klienta
transakcie, mimoriadne vklady, ¢i vybery alebo dostat’ vyplatenie plnenia na svoj tcet.
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4.4.2 Markantné znaky prania Spinavych penazi v poist’ovnictve

Péchanie zlo¢inu, akym nepochybne pranie Spinavych penazi je, sa zucastnuju aj vel'ké
organizované skupiny. Existuji rozne ikomplikovanejSie sposoby, akym dosahuju
pachatelia svoje ciele, znich mnohé do dneSnej doby nemusia byt odhalené.
V suvislosti s uvedenymi prikladmi v praci boli vytypované markantné znaky, ktoré
tento Cin sprevadzaju:

1. Poistovaci trh je atraktivne miesto.

Poistny sektor je urCite vd’aka svojim Specifikaim atraktivne miesto, nakol'ko v iom
existuje nizsi stupen regulacie ako v bankovom sektore aje v nom moznost' vlozit
vel'ké mnozstvo penazi do poistnych produktov.

2. ,Netypicki zlo¢inci.

Ked sa rozhodne zloCinecka organizdcia ocistit peniaze v poistovni, nejednd
sa obycajne o l'udi, ktori by pdsobili krimindlnym vyzorom ako si ich bezne l'udia
predstavuju. Klienti — praci sa snazia na financného poradcu pdsobit’ seridzne, mdzu
nosit’ ,,biele golieriky* a vystupovat’ vysoko inteligentne.

3. Nestandardny poistny priebeh.

Obyc¢ajne dochadza v priebehu kratkej poistnej doby odstipenie od poistenia
v dvojmesacnej vypovednej lehote, k zruSeniu poistenia aj za cenu nevyhodnych
podmienok a sankcii, k poistnej udalosti, ¢1 pokusu o anulovanie navrhu z dévodu
nedostatocného preukdzania poistného zdmeru.

4. Spolupéchatel'stvo.

Vyssie uvedené pripady prezradzaju, Ze pdachatelia obycCajne potrebuji ,,pomoc*
vo forme prostrednika, aby dosiahli svojich cielov. Samostatné konanie je jednak
pre pachatela vysoko rizikové a ziroven ako sa v mnohych pripadoch ukazalo,
tak iznaéne nakladné. Rizikovymi ¢lankami stavaji  neCestni poist'ovaci
sprostredkovatelia alebo nelojalni zamestnanci na centrale, pripadne klienti. Tento
markantny znak bude v d’alSej Casti podrobnejSie rozobrany.
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4.4.3 Spolupachatel’stvo

Pod pojmom lojalita si predstavujeme slova ako vernost, oddanost’ niekomu alebo
nieComu atiez verné zmyslanie. Lojalny zamestnanec je pre spolocnost’ zarukou,
ze v boji proti praniu Spinavych penazi dokaze upozornit na nekalé praktiky, ktoré
by v budicnosti pre spolo¢nost’ mohli znamenat’ od pokuty cez stratu dobrého mena
az k jej upadku.

Z prikladov vyplyva, ze existuje moznost, kedy sa zamestnanec chova nelojalne
a uplatkami sa dohodne o akceptovani fingovanej poistnej udalosti, pripadne prijatia
navrhu, ktory slizi k vypraniu Spinavych penazi. Nie vzdy poistoviia uzavrie kontrakt
s osobami bezthonnymi, ktoré dodrziavaju predpisané pravidlad a reSpektuju zakony
danej krajiny. Svojimi ¢inmi mézu vedome napomdhat’ zlo€inu a z praxe si zname
pripady z minulosti, kde ich aj iniciovali. Podl'a poistovne Alfa (2014) zamestnanec
napr. zdmerne nevyzaduje vSetky potrebné informécie, ucelovo prehliada varovné
signaly alebo poskytuje pachatelom ddoverné informacie z internych smernic, ktoré
po pouziti zmenia rizikovu situdciu na akceptovatelnua.

Velku pozornost’ okrem zmluvne viazanych zamestnancom na centrdle a poistnych
sprostredkovatel'ov treba venovat’ maklérskym spolo¢nostiam. Ti pdsobia na poistnom
trhu pre viac poistovni sucasne a lojalita ku konkrétnej poistovni nie je ich prioritou.
Neznamend to vSak, ze maklérske spoloc¢nosti st predurené byt ,,pomocnikmi*
pachatelov, ale vdaka tomuto postoju sa moézu aj nevedome stat’ spolupachatel'mi
pracov pri prani penazi.

Casto st makléri rovnako ako viazani poistni sprostredkovatelia jediny kontakt klienta
s danou poistoviiou, za ¢o im prinalezi dohodnuta odmenu vo forme provizii. A prave
vtom sa skryva skrytd hrozba, ocitni sa v konflikte z&ujmov. Hoci maju
sprostredkovatelia podl'a zdkona povinnost' ukoncit obchod v pripade podozrenia
nekalej ¢innosti, v praxi podl'a poistovne Alfa (2014) sa stava, Ze sa tak nedeje.
Neuskuto¢neny obchod ¢i uz pre makléra alebo viazaného poistného sprostredkovatela
znamena aj stratu peniazného prijmu, hlavného dovodu spoluprace s poistoviiou.
Je pravdepodobné, Ze sprostredkovatel’ ,,prizmuri oko®, aby 0 svoju odmenu neprisiel.

4.5 Varovné signaly

Chovanie, ktorého si vSimne zamestnanec Vv poistovacej spolo¢nosti, a ktoré
je signdlom alebo znamenim mozného prania Spinavych penlazi sa nazyva ,,varovny
signal“. A hoci takyto podvod mdZe byt verejnostou povazovany za zriedkava udalost’,
sktisenosti v poistovniach Alfa, Beta, Gama a Delta ukazujt, ze to tak nie je. Podvodu
niekedy indikuju prave vcasné varovné signaly a preto efektivna prevencia vyzaduje
uzku spolupracu medzi jednotlivymi atvarmi komercnej poistovni.
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Pokial' sa zamestnanci v poistovni s niektorym z tychto znakov alebo vystraznym
znamenim stretni, moze to znamenat potrebu d’alSej tzv. ,,due diligence”, kde toto
slovné spojenie pochadza z amerického prava a doslovne prelozené znamena ,,obvykla

e

opatrnost™.

St vytypované najdolezitejSie rizikové indikatory, ktoré mozu signalizovat' pokus
0 pranie Spinavych penazi na zaklade uz nadobudnutych poznatkov z praktickej Casti
a dostupnych materidlov poistovni Alfa, Beta, Gama a Delta.

Rizikové indikatory:

1. Neprimerana vys$ka poistného (investicii).

%6

Vyska Ciastky poistného, ktort chee klient ,,investovat™ v ramci poistnej zmluvy sa zda
byt az neprimerane vysoka v pomere K hrubému roénému prijmu klienta, ktory by mal
na zaklade uvedeného zamestnania vV danom odbore zarabat’. Poistné, ¢i poistna Ciastka
prevysuju potreby Kklienta u zivotného poistenia.

2. Neochota poskytovat’ informaécie.

Klient sa zdraha poskytnit osobné tdaje o svojej totoznosti, adresu, typ obchodnej
¢innosti, ¢i odkial’ nadobudol zdroj svojich finan¢nych prostriedkov a pod..

3. Dotazy na moznosti zru$enia poistnej zmluvy.

Dotazy, v ktorych sa zdkaznik v priebehu predajného procesu zaujima viac o0 moznosti
zruSenia poistnej zmluvy ako o jej samotné vyhody.

4. Nesuvislé ¢i protichodné informacie.

V navrhu na uzavretie poistenia zakaznik uvadza vzajomne protichodné ¢i nestvislé
informacie. Taktiez ak poistovaci sprostredkovatel’ zisti pocas osobného predaja
nestlad medzi Zivotnou uroviiou klienta a poZadovanym druhom poistného krytia.
Casto zékaznik, ktory nie¢o skryva, v osobnom styku vykazuje nervozne spravanie.

5. Ziadost o predGasné zruSenie poistky.

Zakaznik pozaduje predcasné zruSenie poistnej zmluvy, hoci bude musiet’ zaplatit’
vysoké poplatky za nedodrzanie podmienok a ukoncenie zmluvného vztahu.
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Dalsie priklady rizikovych indikatorov:

- prevody vyplaty poistného plnenia na zahrani¢né cty,

- prevody poistného plnenia do krajin zndmych v stvislosti s pranim Spinavych
penazi za vysoko rizikove,

- prevody financnych prostriedkov do krajin, ktoré nemaju Zziadnu zjavnu
spojitost’ s klientom ani s legalnou podnikatel’skou ¢innost'ou klienta,

- ndhle, neoddvodnené ¢i rozsiahle vklady zahriiujlice bezhotovostné prevody
na ucty klienta ufinancénej inStitacii, po ktorych nasleduju neobvyklé
mimoriadne vybery ¢i prevody alebo podozrivé obchody realizované
bez zjavného obchodného zameru. Pre poistoviiu sa jedna o vklady a vybery
Z uctu mimoriadneho poistného u investicného zivotného poistenia,

- nezdujem o ndklady na transakciu, ziskovost’ (napr. investiéného poistenia),
¢i navratnost’ investicii,

- ziadost’ o refundaciu tretej strane,

- podozrivé dokumenty, ktoré si predkladané klientom pri overovani transakcie,

- prehnand obava klienta znedodrzania predpisov na strane poistitela, napr.
ochrana osobnych udajov,

- uzatvaranie vacSieho poctu poistnych zmlav bez zjavného ucelu.

Vsetky tieto situacie vyZaduju zo strany poistovne ateda jej zamestnancov zvysSeni
ostrazitost a Standardnou stcastou celého transakéného procesu byva aj hlasenie
podozrivej aktivity Finanénému analytickému utvaru (FAU) Ministerstva financii.

Zamestnanci  postupuyju  ku  kazdému pripadu individualne, subjektivne,
ale s maximalnou snahou o objektivnost. Kazdy pripad moze byt iny, tabulkovo
nezaradite'ny a vyzaduje vZdy potrebu 'udského faktoru.
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4.6 Prevencia pred podvodmi

Prevenciu pred podvodmi tvoria také opatrenia, ktoré maji byt prekdzkou
pre pachatelov pri pachani podvodu. Taktiez obmedzenie ich dodsledkov,
ak k podvodom pride. Zakladnym mechanizmom, ktory zabrafiuje podvodom by mal
byt efektivny kontrolny systém. Hlavni zodpovednost za zavedenie a udrzovanie
kontrolného systému ma manazment poistovne. Vyznamnou sucastou prevencie
pred podvodmi je uz spomenuty lojalny zamestnanec firmy. Prevencia pred podvodmi
nie je len séria inStrukcii a postupov, ale aj celym suborom opatreni, ktoré formuluju
pristup k urceniu rizika podvodu.

4.6.1 Zodpovednost’ manaZzmentu poist’ovne

Manazment zohrava kli€ovu rolu v tom, Ze vystupuje ako vzor a vytvara vhodny
tzv. ,,tone at the top* v boji proti praniu $pinavych penazi. Znamena to, Ze v prvom rade
manazment musi dosledne preukazovat oddanost integrite a vysokym etickym
hodnotdm prostrednictvom svojich postojov a ¢innosti.

Zaroven je manazment komer¢nej poistovne zodpovedny za efektivne implementovanie
tzv. minimalnych Standardov vztahujucich sa na prevenciu, detekciu a reakciu v boji
proti podvodom a osvedéenych postupov s ohladom na miestne zakony, nariadenia
a etické hodnoty.

V ramci riadiacej ¢innosti je manazment povinny chrdnit’ poistoviiu pred podvodmi
a je zodpovedny za efektivne nastavenie vnutorného riadiaceho a kontrolného systému
tak, aby boli pachatelia tejto zavaznej trestnej Cinnosti odhaleni, a aby nedoslo
k poskodzovaniu majetku alebo zaujmov konkrétnej spolo¢nosti.

ManaZment pri vykone svojej pravomoci by mal byt podla poistovne Alfa (2013b)
povinny najma:

1. operativne prijat’ vSetky preventivne opatrenia, ktoré brania pachaniu podvodov
a naopak napomahaji k odhal'ovaniu uz spachanych podvodov,

2. uskuto¢novat’ doslednti kontrolnu ¢innost’ zameranu na odhal’ovanie podvodov
(vytvorenie kultiry planovanych a riadenych kontrol),

3. vytvorit’ jednotné a primerané postupy k opakovane zistenym nedostatkom
pri kontrolach a urcenie poruSeni,
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4. kontrolnu ¢innost’ zamerat’ aj na odhalovanie internych podvodov a Vv pripade
ziskaného podozrenia postupovat podla pokynov utvarov zodpovednych
za Setrenie podvodov,

5. podielat’ sa na informovanosti vsetkych podriadenych o aktualnych opatreniach
prijatych k prevencii a odhal’'ovaniu podvodov,

6. zdokumentovat’ vnutorny kontrolny systém na procesnej trovni.

4.6.2 Hrozba zo strany poistnych sprostredkovatel’ov

Za mozny rizikovy segment v prani Spinavych peflazi Ssa moéze radit’ poistny
sprostredkovatel’ a obzvlast poistny maklér. Na rozdiel od viazaného poistného
poradcu, ktorého si spolo¢nost vyberda sama ama prehlad o0 jeho aktivitach
pri uzatvarani poistiek, zastupuje maklér v poistovacom sektore viaceré¢ poistovne.
Prehl'ad poistovne sa v tomto bode vyrazne straca.

Maklér uzatvara zmluvy prevazne poistovniam, ktoré mu ponukaju najvynosnejsie
podmienky a s nim nalezité provizie, tiez vyhodné sluzby so zaujimavymi produktmi
a Vv neposlednom rade aj ¢o najrychlejsi a najjednoduchsi proces pri vydavani navrhu.
Zaroven predstavuje v celom procese boja proti praniu $pinavych peiazi zna¢nu hrozbu,
nakol’ko jeho ,anonymita®, véi¢Sia moznost’ spoluprace s poistoviiami a pristup
ku klientovym citlivym datam tomu napomahaju.

Na ceskom trhu posobi rada maklérskych spolo¢nosti a ponuka sa teda otazka,
¢i je skutocne maklér potrebny pre poistovne pokial’ maju svojich vlastnych viazanych
poistovacich sprostredkovatelov. V suvislosti s touto otazkou si poskytneme aj nalezit
odpoved’. Poistenie nie je produkt, ktory si klient obycajne kupi na kratke obdobie,
trvanie poistnej doby Casto trva aj mnoho rokov, pri Zivotnom poisteni aj viac ako
polovicu zivota jedinca, je preto Vv jeho zaujme zmapovat trh a zaistit' si pre seba
najvyhodnej$iu variantu. VicSina l'udi ale nema ¢as, moznosti, pripadne sa vyskytnu
iné prekazky a preto je pre nich urCite vhodné pouzit' poistného sprostredkovatela,
¢1 poistného makléra, ktory tieto vedomosti ma. Maklér ma na rozdiel od viazaného
poistného sprostredkovatela vyznam v celom obchodnom styku hlavne ako pridana
hodnota vo vztahu klient — poistoviia a mal by byt’ vzdy zastupca klienta, nie agentom
poistovne. Na zdklade jeho poznatkov, prehladu trhu a kvalifikovanymi radami
by klientom mal prindSat’ eliminaciu rizik, ktoré poistenie so sebou urcite prinasa.
Pre poistovne maklér predstavuje ,,outsourcing* a prinasa d’alsi zisk do spolo¢nosti.
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V stdasnej dobe sa v komerénych poistovniach pod vedenim Ceskej asociace
pojistoven (CAP) v Ceskej republike rozbicha spoloény register, kde sa postupne
zapisuju necestni poradci, ktori v minulosti spachali rizikové obchody. Je v zdujme
kazdej poistovne na trhu, aby tento systém vyuzivala a to nielen pri prijimani navrhov
do poistenia, ale aj v pripade, ze sa takyto Clovek chce dostat’ ako zamestnanec
pripadne viazany poist'ovaci sprostredkovatel’ do spolo¢nosti.

4.6.3 Zabranenie uplatkarstva a korupcie

Zamestnancom poistovne rovnako ako finanénym sprostredkovatelom je prisne
zakazané ponukat’, poskytovat’ ¢i prijimat akykol'vek uplatok, dar alebo plnenie napr.
vo forme penazi, veci pripadne iného hodnotného plnenia, za ziskanie akejkol'vek
vyhody, a to bez ohl'adu na hodnotu, miestne zvyky, vysledky ¢i toleranciu miestnych
organov voci tymto platbdm. Odmeny, provizie a iné platby by mali byt vzdy v stulade
s obchodnymi praktikami danej spolo¢nosti, sluzit' legitimnym obchodnym ucelom
a predstavovat’ primeranti odmenu za poskytnuté sluzby.

Zaroven zamestnanci nesmud ani sami vyzadovat’ akékol'vek neprimerané platby alebo
iné nenalezité odmeny. Pri pokuse o uplatkarstvo, podl'a poistovni a nariadenia zdkona,
je povinnost’ zamestnanca odmietnut’ Uplatok a ozndmit. Neozndmenim korupcie
sa zamestnanec dopusti trestného c¢inu § 368 Neoznamenie trestného cinu.
Ako dostatocné rieSenie korupcie vsak toto opatrenie nemusi stacit’.

Moze sa stat, ze pachatel’ sa pokusi podplatit’ zamestnanca ¢i in osobu, ktord
by mu v prani $pinavych penazi mohla pomdct’ a hoci prvotne bol uplatok odmietnuty,
»doladenim ceny* pod zndmym pojmom ,,kazdy ma svoju cenu*, uz nebude odmietavy
postoj. Takéto jednanie nazyvame pozitivnou korupciou. Aj ked’ zamestnanec odmietne
uplatok, obyCajne sa pokus on tazko dokazuje, pretoze dokazy v prevaznej miere
neexistuju.

Na druhej strane, existuje aj tzv. negativna korupcia, kedy sa pachatel’ snazi ovplyvnit
rozhodovanie ¢i chovanie obete pomocou vyhrdZania sa, vydierania, prenasledovania,
napadnutia, ublizenia na zdravi, ohovéaranim, poSkodenim cudzej veci a pod.. Tato
praktika vSak zvySuje riziko dopadnutia pachatela a hrozi trestné stihanie, priCom
u pozitivnej korupcie v pripade neuspechu je sa moze pokusit’ rekvalifikovat’ uplatok
na dar. Aj preto sa v porovnani s pozitivnou korupciou vyskytuje v mensom pomere.

| znalost’ slabych miest vytypovanych zamestnancov modze pra¢om napomahat’
pri ocisteni nelegalnych ziskov. K slabym strankam sa radi dobrosrdecnost’, tolerancia
a ochotu pomahat’. Zakon nerieS$i motivaciu, ale naopak, u sidu sa k tomu prihliada.
KaZzdopadne i seba mensi dobry imysel nezastrie fakt, Ze zakon a osobna zodpovednost’
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plati pre vSetkych. K odporu¢eniu ministerstva vnutra, ktora znie ,,odmietnut’
a oznamit™, ktora ¢asto konci len u odkladu pripadu pre nedostatok dékazov, by bolo

iste prijatel'nejSie a odbornou verejnostou prezentované ,,vypocut’, podrzat’ a oznamit™.

Za vhodnu prevenciu pri odhalovani korupcie by sa mohlo zaradit' aj odporucenie
zamestnancom poistovne v§imanie si zmeny spravania sa svojich kolegov, s ktorymi
spolupracuju a pri nadobudnutia podozrenia K pachaniu trestného ¢inu oznamit
to svojmu nadriadenému. Tento stav je vSak mozny len v pripade, Ze zamestnanci
V spolo¢nosti maju dostato¢nti doveru k manazmentu firmy.

4.7 Aplikacia problematiky na oddelenie Underwritingu

V praci je jednym z cielov aplikovanie problematiky — boj proti praniu $pinavych
penazi na oddeleni Underwritingu. V prvom rade bude vysvetleny pojem Underwriting
ajeho uloha v poistovnictve. Nasledne bude ozrejmeny jeho postup v komerénych
poistovni pri stanoveni rizikového profilu klienta a pri kontrole podozrivych pripadov,
spolu suvedenim problémovych oblasti, s ktorymi sa underwriteri mozu stretnat’.
Poistovne zaujima aj poistny zamer a jeho redlnost. V zavere sa urcia pripady, kedy
je odporucené odmietnut’ klienta vziat’ do poistenia.

4.7.1 Underwriting

Vo vicsine poistovni je v technickom tuseku nazyvanom aj Operations oddelenie
nazyvané¢ Underwriting, ¢o vo volnom preklade moéZeme prelozit ako Oddelenie
oceflovania poistnych rizik. Toto oddelenie sa podl'a poistovne Alfa (2013b) zaobera
prijatim a spracovdvanim navrhov od potenciondlnych klientov. V komerénych
zivotnych poistovniach, na ktoré sa praca predovSetkym zameriava, sa na oddeleni
Underwritingu zamestnanci zaoberaji ocefiovanim Zivotnym, Urazovym ¢i obnosovym
poistenim. Pomocou stthrnu postupov, ktoré je nutné pre ocefiovanie poistného rizika
zamestnanci oddelenia akceptuju pripadne odmietnu navrh podany zaujemcom
o poistenie. Kazdy konkrétny névrh poistnika na wuzavretie poistenia musi
byt’ zhodnoteny a rozhodnuty individualne v stilade so zdkonom a internymi pravidlami,
kde za spravnost’ svojho rozhodnutia ruci underwriter do vysky danej autorizacie svojim
podpisom. Zaroven sa jeho kroky zaznamenévaji do systému poistovne.

Niekedy vznikne domnienka, Ze zamestnanec urobil chybu pri posudzovani pripadu,
ked skoro po uzavreti poistnej zmluvy nastane napr. poistné hlasenie, Ziadost’
0 zruSenie. Je to jeden z rizikovych indikatorov, ktoré boli v praci stanovené, ale pokial’
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je rozhodovanie underwritera zat'azené predpojatym myslenim, nesmie sa nechat’ tymto
predsudkom ovplyvnit’ pri kone¢nom rozhodovani.

Proces pri ocenovani rizika podl'a poistovni Alfa, Beta, Gama a Delta obsahuje tieto
3 kroky:

1. Ziskavanie informacii.

Navrh a akékol'vek iné ziskané informacie by mali byt uplné a mali by umoznit
objektivne zhodnotit’ rizikovost navrhu. Pokial’ st informacie netplné, je nutné
vyziadat’ dodatocné informécie. Ziskané informacie musia byt také, aby bol pracovnik
poistovne schopny vytvorit’ rizikova analyzu klienta.

2. Uplatnenie znalosti.

Pre ohodnotenie poistného rizika je potreba uplatnit’ ziskané znalosti, ktoré sa liSia
pripad od pripadu, podla stupna sofistikovanosti pripadu. Kazdy underwriter mdze
pripadne poziadat’ o podporu (nazor) d’alSich underwriterov a tiez laikov, ktori mozu
napomdct’ objasnit’ o presne predlozené informacie obsahuju alebo oznamuju. Dalej
je nutné zhodnotit’ ciele veduce k uzavretiu poistenia a stupne poistného krytia, tiez
je nutné urit limity medzi vySkami poistnych ciastok, poistnym zamerom
a informaciami, ktoré s k dispozicii.

3. Koneéné rozhodnutie.

Na zaklade vSetkych ziskanych informécii o pripade underwriter posudi a zhodnoti
podany navrh klienta avyda vysledné rozhodnutie. Postdenie a zhodnotenie
sa prevadza na zéklade odporucenia a manuélov pre ocenovanie poistného rizika, ktoré
si jednotlivé poistovne sami vytvaraju stym, Ze si ich prispdsobuji poziadavkam
zaistovni a samotnym poistnym produktom.

Vsetky poklady k identifikacii klienta je nutné uloZzit' ako sucast’ zloZzky poistnej
zmluvy. Ak vSak zamestnanec dostane navrh, ktory obsahuje nelplnost’ niektorych
udajov pozadovanych v tlacivu identifikacie je nevyhnutné doplnenie udajov vyZziadat’
prostrednictvom poistovacieho sprostredkovatela Vv pisomnej forme. Ak tieto udaje
prostrednictvom poistovacieho sprostredkovatela nie je mozné ziskat, vyziadanie
k dopliujucim informaciam sa obycCajne ziada podla poistovne Alfa (2013b) priamo
od klienta, opét’ v pisomnej forme.
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Stava sa, ze klient predlozi v rovnakom ¢ase niekol’ko navrhov. I v tomto pripade podl'a
poistovne Alfa (2013b) je nutné, aby jednotlivy navrh vyzadoval svoju samostatnii
identifikaciu, ak samozrejme spliuji samostatne podmienky pre uskutocnenie
identifikacie. V pripade uskutocnenia identifikécie u niekol’kych navrhov, ktoré v sucte
prekracuju limit pre identifikaciu asi doru¢ené sucasne v jeden den do hlavnej
kancelarie, je mozné vykonat’ identifikaciu len na jednu a do jedného pridat’ original
identifikacie, do ostatnych kopiu s odkazom na ¢islo navrhu, v ktorom je originél
zaloZeny.

4.7.2 Stanovenie rizikového profilu klienta

Stanovenie rizikového profilu klienta je zakladna cinnost' zamestnanca na oddeleni
Underwritingu. Na zaklade poskytnutych materialov z poistovne Delta je vytvoreny
rizikovy profil klienta nasledovne:

1)) sidlo identifikovanej osoby, ¢i jeho spolo¢nikov nie je v Krajine, kde
nie je poskytovand dostatocnd ochrana pred zneuZzitim k legalizacii vynosov
Z trestnej ¢innosti,

2.) nepriechladnost’ vlastnickej Struktiry ato napr. z obchodného registra alebo
z odbornej evidencie krajiny sidla zahrani¢nej osoby alebo z inej zavéznej listiny
nie je mozné zistit, kto je skutocnym majitelom poistnika (napr. majitel'om
firmy je ind firma atd.),

3.) nejasny povod finan¢nych zdrojov, ktory nie je mozné overit, z akého uétu boli
finan¢né prostriedky odoslané, ¢i majitel uctu nie je poistnikom, Ciastka
je zlozena v hotovosti na bankovy Gcet spolo¢nosti (napr. poistné platil poradca,
manzel alebo manzelka poistnika, alebo ina osoba atd.),

4.) identifikovana osoba alebo obchodny partner st v zozname sankcionovanych
0s0b a 0séb podozrivych z podpory terorizmu (zoznam skupin a oséb v FATF,
¢i OFACQ),

5.) podozrenie, Ze klient nejedna na svoj ucet (napr. platba poistného inou osobou),
6.) Klient — pravnicka osoba, nevyvija Ziadnu ¢innost’,

7.) neobvykly sposob uskuto¢nenia obchodu.
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Kazdému klientovi je potreba underwriterom vytvorit individudlny rizikovy profil.
Je vhodné ho zaradit’ do kategoérii podl'a rizikovosti prindsajiceho do poistovne napr.
radenim podl'a poistovne Alfa (2013b), (viz. Tabul’ka 3):

Tabul’a 3 Kategorie klientov podl'a rizikovosti

Riziko klienta Pocet splnenych bodov
Nerizikovy klient 0

Rizikovy klient 1. stupiia 1

Rizikovy klient 2. stupiia 2

Rizikovy klient 3. stupna 3aviac

Zdroj: Vlastné spracovanie z dostupnych zdrojov poistovne Alfa, 2013

Pokial zaujemca o poistenic nespiia Ziaden zuvedenych bodov, vyhodnoti
ho poistoviia ako nerizikového klienta a jeho névrh sa vyda Standardne. V dalSich
situaciach, kedy sa zisti viac ako jeden splneny bod nasleduje rozradenie do kategorii
uvedenych v Tabulke 3. Jednotlivé stupne budi d’alej rozobrané:

Rizikovy klient 1. stupiia (Risk 1)

- pri identifikécii klienta prvého stupiia je potreba predlozit’ vSetky zdznamy
o tejto osobe kontaktnej osobe (Compliance Officer). Potom sa uskutoéni
konzultacia, kde je vytvoreny zdznam, ktory je ulozeny do zlozky klienta
a rozhoduje sa o jeho prijati ¢i neprijati do poistenia.

Rizikovy klient 2. stupiia (Risk 2)

- pri identifikacii rizikového klienta druhého stupnia je potreba postupovat
zhodne, ako je v Risk 1 tohto odseku a d’alej minimalne raz ro¢ne uskutocnit’
hibkovii kontrolu udajov a vetkych zaverov vyplyvajucich z tidajov a dokladu
v zlozke klienta.

Rizikovy klient 3. stupiia (Risk 3)

- pri identifikdcii maximalne moZného rizikového klienta nemoéoze dojst’
k uzavretiu poistnej zmluvy.
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4.7.3 Kontrola podozrivych klientov

Kontrola podozrivych klientov v ramci opatrenia k boji proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu by mala prebichat podla poistovne Beta (2013)
vV medzinarodnému systému OFAC alebo FATF. Kontroluje sa podl'a mena poistnika,
poisteného alebo opravnenej osoby a to pred vydanim poistnej zmluvy porovnanim
stdajmi v stboru. Kontrola by sa Vv poistovnictve mala uskutocniovat najma
u fyzickych osob, ktoré nemajui Cesku Statnu prislusnost’ a pochadzaju z krajin treticho
sveta. Tiez vzdy, ked’ sa jedna o pravnicku osobu.

Dalej podl'a poistovne Beta (2013) je odporuéenie pre poistovne od CNB v tiseku
Underwritingu vykonavat’ pravidelné kontroly vydanych poistnych zmlav aj ukonceni
procesu ocenovania poistného rizika za predchadzajici pracovny tyzden, idealne napr.
prvy pracovny den nového pracovného tyzdna.

4.7.4 Poistny zaujem klienta

Ak pri uzavierani poistenia prevlada u ¢loveka individualny poistny zaujem, realizuje
sa prostrednictvom dobrovolného zmluvného poistenia. Za uspokojujice vysvetlenie
poistného zameru klientom pracovnikovi oddelenia ocefiovania poistnych rizik
U poisteni 0sob sa podla poistovne Alfa (2013a) povazuje napr. ochrana prijmov rodiny
poisteného pre pripad jeho smrti alebo invalidity, taktiez ochrana prijmov poisten¢ho
pre pripad, ze ukonci aktivnu ¢innost’ ¢i dostatocné finan¢né prostriedky pre poisteného
V pripade, Ze sa stane docCasne Ci trvalo invalidny. K d’al§Sim dévodom pre uzavretie
poistenia byva zaruka pre financné institucie k poskytovaniu spotrebitel'ského alebo
hypote¢ného uveru. Casto sa vyskytuje aj odovodnenie, Ze firma, teda pravnick4 osoba
sa snazi ochranit’ pre pripad smrti svojho kI'aCového zamestnanca.

Bezne je poistny zaujem naplneny prostrednictvom priameho vzt'ahu alebo vlastnictva.
LCudia maju poistny zaujem v pripade svojich domov ¢i vozidiel, ale nemaji zaujem
0 domy ¢i vozidla svojich susedov. V pripade, Ze méd spolo¢nost’ eminentny zaujem,
aby sa rizikova Cast’ poistila, hovori sa o objektivnhom poistnom zaujme realizovanom
pomocou povinného zmluvného poistenia.

4.7.5 Predmet hodnotenia realnosti poistného zameru

Nestaci len uviest’ poistny zaujem od klienta. V praxi sa stava, Ze nie vzdy to ¢o chce
klient je aj realne. V pripade, Ze je skutony stav vyrazne odliSny od pozadovaného,
je potreba, aby underwriter zvySil svoju pozornost, napr. klient chce vlozit
do jednorazového poistenia 500 000,- K¢, hoci je uz pol roka nezamestnany.
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Pokial’ underwriter zhodnoti redlnost’ poistného zdmeru pri financnej stabilite klienta
za podozrivl, mal by si podla poistovne Alfa (2013a) vyziadat’ predlozenie dokladu
0 jeho prijme od zamestnavatela, ak je klient zamestnanec. V pripade, Ze sa jedna
o klienta pracujiceho ako OSZC je potreba vyziadat predloZenie preukézatenych
dokumentov potvrdzujucich vysku prijmu klienta/podnikatela, idealne jeho posledné
danové priznanie. Ak sa stretne s pravnickou osobou, vyziada si vykaz ziskov a strat
vratene obratu firmy a histériu firmy s uvedenim, ¢i sa jednd o novozalozent firmu
pripadne stabilni na trhu. Zamestnanca bude zaujimat® aj stabilita v zmysle bydliska,
zamestnania a zivotného stylu. Rovnako zhodnoti spolahlivost’ informacii ziskanych
od klienta a ich kvalitu.

Za vyrazny problém, ato nielen v ceskom poistovnictve, je neexistujiici zakon
0 povinnosti preukdzania povodu majetku, l'udovo povedané rodokmena penazi.
V sucasnosti nie je mozné ziadnym zédkonnym sposobom donutit podozrivii osobu,
aby vysvetlila povod svojich nadobudnutych penazi. Zamestnanec Underwritingu sice
je povinny vyzvat’ klienta k vysvetleniu drzania velkého odnosu penazi, avSak staci
k tomu len Cestné prehlasenie s jeho podpisom. Je logické, Ze pachatel’, ktory sa poktsa
prat’ $pinavé peniaze v poistovni sa k tomuto ¢inu dobrovolne neprizna. V praxi
sa podl'a poistovni najcastejSie vyskytuju vysvetlenia ako dedicCstvo, vyhra v kasine,
predaj nehnutelnosti a pod.. Dalej zamestnanec poistovne nemdze patrat, pretoze
v Ceskej republike nie je zlo¢in drzat’ velkd hotovost i doma ,,v Supliku*.

4.7.6 Mozné prifiny odmietnutia navrhu poistnika

Pri moznej technickej pri¢ine odmietnutia poistného navrhu klienta zamestnancom
poistovne hra délezitl rolu objektivny a individualny postoj underwritera.

Pokial’ je problematické zistit’ poistny zdujem klienta ako napr. krytie inej strany, mal
by sa ndvrh ako uvadza poistovina Alfa (2013b) zrusit’. ZruSenie ndvrhu by malo podla
poistovne nastat’ aj v pripade, Ze existuju relevantné dokazy o zatajeni minulosti
ato napr. uz skor zjednané a vypovedané poistné zmluvy, nizka platobna morélka,
¢1 vysoky Skodny priebeh. K dévodom neuzavretiu poistenia sa prirad'uje nedostato¢ne
vyplnena analyza potrieb a poziadaviek klienta, ¢i nedostatocna az chybajuca sprava
poistovacieho sprostredkovatela, alebo ak sa preukaZe nepomer medzi prijmami klienta
a pozadovanymi Ciastkami.

Jednoznacnym doévodom k odmietnutiu navrhu poistnika patri snaha o legalizaciu
vynosov z trestnej ¢innosti napr. zloZzenim poistného tret'ou stranou v hotovosti v inom,
Casto vel'mi vzdialenom mieste ako je bydlisko poisteného, st'azovanie si na prietahy
behom procesu ocenovania poistného rizika a nasledne odstipenie od poistnej zmluvy
v lehote 2 mesiacov.
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Slabé miesta a odporucania

Medzi charakteristické znaky prania Spinavych peflazi na poistnom trhu patri
skutoCnost’, ze poistovnictvo je atraktivne miesto pre pachatelov — pracov, ktori
zaroven nepdsobia ako ,,typicki zlo¢inci“. K d’al§$im znakom sa zarad’uje neStandardny
poistny priebeh a obycajne aj potreba spolupachatel’a.

Jednorazové poistenie a mimoriadne vklady spolu s vybermi sa zaradili
k najrizikovej$im produktom a sluzbam v poistovnictve pri prani $pinavych penazi.
Je to zdovodu moznosti vlozit naraz velka hotovost. Aby sa zmenSilo riziko,
odporuca sa zvysit pozornost’ u klientov, ktori tento produkt, ¢i sluzby pozaduju.
K odporu¢eniam  urcite patri  vlastna  profesionalita  zodpovednej  osoby
pri prebiehajicom obchode, ¢i ocenovani navrhu, pozostavajica z poznania
ekonomického pozadia klienta spolu s jeho poziadavkami.

Za rizikovych zékaznikov boli vytypovani cudzinci bez trvalého pobytu, politicky
exponované osoby, osoby jednajice za neznameho prikazcu, fyzicky neexistujuce
a ¢innost’ nevyvijajice banky, ,,prazdne” spolo¢nosti a podniky s velkym mnoZstvom
transakcii v hotovosti. K tymto zakaznikom je odporucené, aby sa poistovne chovali
obzvlast opatrne. Zodpovedné osoby by mali vhodne predpokladat’, ¢i klient moze
byt’ skutoénym vlastnikom finan¢nych prostriedkov, s ktorymi manipuluje. Varovnym
signdlom je zjavny nepomer k povahe alebo rozsahu podnikatel'skej Cinnosti. Taktiez
sa odporuca, aby sa dosledne preverovali fyzické osoby na tyzdennej baze podla
zoznamu OFAC apravnické osoby vzdy pred zahdjenim jednania. Klienti, ktori
pochadzaju z vysoko rizikovych zemi, by mali byt’ overovani povinne. Je potrebné klast
doraz na zostavenie rizikového profilu klienta. Velku opatrnost treba venovat
aj klientom z rizikovych krajin na zoznamoch medzinarodnych organizacii
a jednotlivych krajin (FATF).

Pri uhrade poistného je slabym miestom prijimanie platby v hotovosti. Naopak
bezhotovostny platobny styk je najmenej rizikovy. V Ceskej republike vo viciine
poistovni prebiehaju platby v bezhotovostnom platobnom styku, napriek tomu by bolo
prinosné pri boji proti praniu pelazi prijimat’ ndvrhy do poistenia spolu s dokladom
0 zaplateni.

Ako najrizikovejSia distriblcia sa ukazala neosobnd, napr. po telefone, ¢i elektronickom
predaji. Je vhodné zamerat’ sa na predaj osobnou formou, pokial’ je to v moznostiach
poistovne.

Slabé miesta v boji proti Spinavym peniazom sa najdu aj Vv nelojalnych zamestnancov
na centrale, ale tiez v sprostredkovateloch, ¢i uz viazanych alebo makléroch.
Sprostredkovatel’, ktory pri uzatvarani poistenia spozoruje varovné signaly poukazujice
na moznost’ nekalej praktiky, sa ocitd v konflikte zdujmov. Tym, Ze nahlési podozrivy
obchod, prichddza o moznost provizie, jeho casto jedinej priority v spolupraci
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S poistoviiou. Maklér navySe obycCajne pracuje pre viac poistovni sucasne, aj preto
je jeho lojalita ku kazdej z nich o0 to mensia. NavySe ho chrani jeho ,,anonymita® voci
danej poistovni. Sucasne sa za velkt hrozbu povazuje pristup zodpovednych osob
k citlivym osobnym tdajom klientov. Poist'oviia, ktora chce u¢inne bojovat’ proti praniu
Spinavych penazi, by mala svojich zamestnancov pred prijatim do zamestnania poriadne
preverit’, idealne pomocou novovzniknutého spoloného registra pod vedenim CAP.

Pokial’ sa zamestnanec stretne s korupciou, mal by pripad ,,vypocut, podrzat
a oznamit*, aby sa prediSlo odkladu policiou pre nedostatok dokazov. Zaroven
sa za odporucanie zvolilo aj v§imanie si zmeny spravania sa jednotlivych kolegov,
s ktorymi zamestnanec bezne spolupracuje. Velki ulohu vSak zohrava dovera
V manazment firmy, ktory by mal svojimi postojmi a ¢inmi preukazovat oddanost’
integrite a etickym hodnotam. Rovnako je dolezité efektivne implementovanie
Standardov k prevencii, detekcii a boji proti §pinavym peniazom.

Pracu v poistovnictve pri boji proti Spinavym peniazom, vratane underwriterov,
komplikuje neexistujuci zakon v Ceskej republike o povinnosti preukézania pévodu
majetku. Tento zdkon sa doposial nepodarilo Ziadnej vldde uzdkonit. V pripade,
7e sa zamestnanec na oddeleni ocenovania poistnych rizik stretne s klientom, u ktorého
je problematické zistit’ potrebné informéacie, alebo ma dévodné podozrenie k nekalym
praktikdm, mal by ndvrh odmietnut’ a nahlasit’. K odporuceniu odmietnut’ navrh sa radi
aj pripad, kedy za poistnika zlozi peniaze tretia strana, pripadne ked’ sa klient netimerne
stazuje na prietahy behom procesu ocefiovania poistného rizika a nasledné odstupi
od poistnej zmluvy v lehote 2 mesiacov.
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5 Zaver

V Ceskej republike sa kazdoroéne ,vyperie“ podla odhadu Finanéného
analytického uradu Ministerstva financii niekol’ko sto miliard korin a doposial
sa pachatelov prania Spinavych penazi vo velkom nedari odhalit. Pranie Spinavych
penazi radime K trestnému Cinu, ktory sim o sebe nemdze existovat. Vzdy je spojeny
Sinou trestnou Cinnostou, ktorej zisky treba zlegalizovat, tzn. vybavit vierohodnu
a uctovne dolozenu histériu o ich povode. V praci bolo uvedené mnozstvo spdsobov
ako to dosiahnut’ a tiez, Ze postupom Casu sa nekalé praktiky vyvijaju a zdokonaluju
v sulade s tym, ako sa zvySuje obozretnost’ finan¢nych institcii.

Pre pracov stale plati pravidlo, aby mohli peniaze bez rizika utracat’ a tiez pouzivat
na legalne obchody, ich v prvom rade musia dostat’ na bankovy tcet ato aj napr.
pomocou poistovne. Ak sa im to podari stym, Zzebanky vyhodnotia povod
ako prijatel'ny a zaroven pachatelia vykonajii medzistupen napr. vyber hotovosti z Gctu
a vlozenie cez d’alSie osoby do inych bank, stopa sa definitivne prerusi a policia
uz prakticky nema Sancu sa zdrojového trestného konania dopatrat. Znamena to aj,
ze sa nikdy nepreukaze pranie Spinavych penazi.

Vzhl'adom k zlozitosti celej procedury vo vacsine pripadov nefiguruje len jeden ¢lovek,
Zasto su to organizované skupiny. Aj z dovodu, ze v Ceskej republike stale neexistuje
zakon o povinnosti preukazat’ povod majetku, by sa dalo predpokladat’, Ze si pachatelia
peniaze ztrestnej Cinnosti ponechaju Vv hotovosti a postupne ich budi utracat.
Neexistuje vobec ziadny zakonny spdsob donutit’ podozrivii osobou k vysvetleniu
povodu nadobudnutého majetku. Samozrejme za predpokladu, ze k drzitelovi takejto
hotovosti nevedie priama stopa k trestnému ¢inu.

Policii sa v prevaznej miere pripadov podari dopadnut’ len tzv. biele kone. K hlavam
gangov operujucimi s miliardami sa ani nepribliZia. Problém je aj v medzinarodne;j
spolupraci, kde u problematickych zemi akymi su napr. danové raje, spolu s dobrou
krycou histériou pévodu pefazi je prakticky nemozné odhalit’ zlo¢in. Ceské republika
nie je rajom pre pranie penazi, avSak existuje niekol’ko zdsadnych problémov, ktoré
zlo€incom napomahaji. Medzi ne sa radi chybajici uz spomenuty zédkon o preukézani
povodu majetku, zatial' nedostatocnd kontrola zmenarni, herni a d’alSich rizikovych
firiem atiez zruSena finan¢na policia v roku 2006 vtedaj$im ministrom vnitra Ivanom
Langerom. Tento Utvar sa Specializoval prave na vyhl'adavanie ,,pracovni® a minister
v dobe zruSenia dostatocne nevysvetlil svoje rozhodnutie. Podal len vyhlésenie,
7e ¢innost’ finanénej policie dubluje pracu protikorupénej jednotky a je preto pre Cesku
republiku zbytocna. Dosledky zruSenia utvaru nenechali na seba dlho cakat' a podla
slov jeho byvalého riaditel'a Vladimira Zimmela vyrazne klesla efektivita vySetrovania.
V septembri roku 2014 sa finan¢na policia opit’ sprevadzkuje, zatial' v testovacej
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¢innosti, v januari 2015 by mala zacat’ fungovat naplno. Hlavnou napliiou bude boj
s danovymi unikmi a nelegalnymi vynosmi podl'a vzoru slovenskej Kobry.

Problém je aj v tom, ze kriminalisti sa spoliehajui len na trestné oznamenia Finan¢ného
analytického utvaru Ministerstva financii. Samotné praCovne pozornosti uspesSne
unikaju, riesia sa len v pripadné nezrovnalosti v G¢tovnictve po upozorneni finanénymi
uradmi. Je logické, Ze firemna pra¢oviia sama na seba nepoda oznamenie z podozrivej
transakcie, hoci podl'a zakona tuto povinnost’ ma. Zabranit' sa tomu da jedine pomocou
nahodnych fyzickych kontrol.

Cast nelegilne nadobudnutych prostriedkov sa pri ich zlegalizovani vyuZije
aj na korupciu, napr. v poistovacom sektore uplatkami zamestnancov na centrale,
¢i poistnych sprostredkovatel'ov. V praci bolo vysvetlené, ze existuje pozitivna
aj negativna forma korupcie, pricom pozitivna je pre pachatelov vyhodnejSia z dovodu
znizenia rizika dopadnutia a mensej hrozby trestného stihania. Zamestnanci, ktori
prepadnt Uplatkarstvu ¢asto nemusia mat’ zI¢ umysly. Motivaciou mozu byt ich ,,slabé
stranky* a to dobrosrde¢nost’, tolerancia a ochota pomahat’. Pri stretnuti sa s korupciou
je oproti odporufeniu ministerstva vnutra ,,odmietnut’ a oznamit®, odbornou
verejnostou odporucené ,,vypocut’, podrzat' a oznamit* ato hlavne z dévodu, aby sa
zabranilo odkladu pripadu policiou pre nedostatok dokazov.

Postupy poistovni pri odhalovani prania Spinavych penazi sa zameriavaju na rizika
spojené s jej ponukanymi produktmi a sluzbami, zdkaznikmi a distribuciou. Zvysené
riziko predstavuju tie produkty, u ktorych sa vkladd naraz vysoky odnos penazi.
Pre poistovne tiez predstavujil nebezpecenstvo cudzinci bez trvalého pobytu, politicky
exponované osoby, osoby jednajice za neznameho prikazcu a podniky s velkym
mnozstvom transakcii v hotovosti. Ako najrizikovejSia forma distriblicie sa ukazala
neosobna transakcia po telefone, bezhotovostné prevody, transakcie prostrednictvom
elektronickej posty a bankomatov. Naproti tomu pouZite osobného predaja sa ukézalo
V boji proti praniu penazi ako najac¢innejsia forma.

Pri hodnoteni rizika poistovne musia zohl'adnit’ rizikovy profil klienta a 0 aky druh
poistenia ma zaujem. NajlepSou ochranou zodpovednej osoby pri odhalovani prania
Spinavych penazi je vSak jej vlastna profesionalita pozostavajuca z poznania
ekonomického pozadia klienta spolu s jeho poziadavkami. Ked’ vyhodnoti zamestnanec
na centrale alebo poistny sprostredkovatel’ klienta ako podozrivého, je povinny nahlasit’
povinnej osobe (Compliance Officer), ktora nasledne urci, ¢i sa jedna o neobvykla
obchodnu operaciu vhodnu k presetreniu Finanénym analytickym utvarom Ministerstva
financii. Cely proces je v praktickej ¢asti znazorneny v procesnom diagrame.

Markantnym znakom prania S$pinavych penazi v poistnom sektore je, ze poistovne
st vd’aka svojim Specifikam atraktivne miesto pre pachatel'ov, nakol’ko v nom existuje
niz§i stupen regulacie ako v bankovom sektore s moznost'ou vlozenia velkého mnozstva
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pefazi do poistnych produktov. Dalej sa oby¢ajne tohto zloginu dopéstaju
organizované skupiny, samostatne konajuci jedinci su vynimkou. O pranie Spinavych
penazi sa snazia zloCinci, ktori nepdsobia kriminalnym dojmom ako je bezna predstava
ludi. Casto posobia seriozne, inteligentne a nosia ,biele golieriky*.
K charakteristickému znaku jednoznacne patri aj neStandardny poistny priebeh, kedy
v kratkom cCase po uzavreti poistenia klientom dojde k zruSeniu poistenia, poistnej
udalosti, ¢i pokusu o anulovanie ndvrhu pre nedostatocné preukdzanie poistného
zameru.

Na trhu pdsobia viazani poist'ovaci sprostredkovatelia, ktori pontikaji produkty a sluzby
vyhradne jednej poistovne a spolu s nimi maklérske spolo¢nosti, tzv. makléri, ktori
maji v obchodnom styku vyznam ako pridana hodnota pre klienta. V oboch poziciach
je povinnostou pri podozreni z prania Spinavych penazi obchod prerusit
a nepokracovat, vreadlnom pripade sa ale stane, Ze sa sprostredkovatel’ ocitne
Vv konflikte svojich zaujmov. Za upisanie ndvrhu s danou poistoviiou mu totiz prinalezi
nalezitd odmena vo forme provizie. Existuju aj necestni poistni sprostredkovatelia
avsucasnej dobe sa rozbiecha vkomerénych poistovniach spolo¢ny register
pod vedenim Ceskej asociace pojistoven, ktora vedie ich evidenciu. Je v zdujme kazdej
jednej poist'ovne, aby tento systém pri posudzovani navrhov do poistenia vyuzivala.

Aplikacia problematiky na oddeleni Underwritingu, vo volnom preklade oddelenia
oceflovania poistnych rizik, objasnila ulohu underwriterov ako pomocou ziskanych
informacii, stanovenia rizikového profilu klienta spolu so zdkonom a internymi
smernicami, zhodnotia poistny ndvrh a vyslovia rezultdt k prijatiu ¢i odmietnutiu
poistenia. Zaujemcov o poistenie je mozné zaradit do kategoérii napr. po vzore
poistovne Alfa: nerizikovy klient, rizikovy klient 1. stupnia, rizikovy klient 2. stupna
arizikovy klient 3. stupna. K roznym stupiiom by sa malo pristupovat odlisne, a to
od ohlasenia povinnej osobe cez hibkovii kazdoro¢nu kontrolu tidajov az k odmietnutiu
prijatia Klienta do poistenia. Pre zamestnanca oddelenia Underwritingu je v popise prace
zhodnotit’ poistny zdmer a aj jeho realnost’.

Za vyrazny problém, a to nielen v ¢eskom poistovnictve, je absencia zikona
0 povinnosti preukédzania povodu majetku. V Case pisania prace neexistuje moznost’
legalnym spdsobom zistit’ ,,rodokmen peniazi® a tym sa zl'ahcuje pachatel'om konanie
zlo¢inu, akym pranie $pinavych pefiazi nepochybne je. DIha dobu sa v Ceskej republike
zékon nedari dostat do platnosti, hoci mnozstvo politickych stran ho ma
zakomponovany v svojich predvolebnych kampaniach. S velkou pravdepodobnostou
vSak bude pranie penazi aj po uzdkoneni tohto zakona nad’alej pokracovat. Vychadza
sa zo skusenosti inych S$tatov, ktoré ho uz v minulosti prijali. Pravdou vSak ostava,
ze na nelegalne nadobudnutych peniazoch stoji aj zna¢na ¢ast’ ekonomiky Statu.
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