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ABSTRAKT

FILIPOVA, L. Priizkum preference mezindrodné certifikovanych osob v projektovém

Fizeni V zemich V4. Diplomova prace. Brno: Mendelova Univerzita, 2017.

Tato diplomova prace je zaméfena na standardy a certifikace pro projektové fizeni jako
je PRINCE2, PMI a IPMA. Nejvétsi ¢ast prace je vénovana svétovym standardim
PRINCE2, PMI, IPMA a dalsim certifikacim. U kazdé certifikace je popsan jeji vznik,
zékladni d€leni, pozadavky pro splnéni certifikace a zavérecné porovnani. Prakticka cast
analyzuje podil a preference mezinarodnich standardii na Gzemi statu Visegradské
Styiky (V4) formou dotaznikového Setieni. Pozornost je zaméfena na tizemi Ceské
republiky, Slovenska, Polska a Mad’arska. V zavéru prace jsou vysledky vyhodnoceny a

srovnany mezi jednotlivymi staty V4.
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ABSTRACT

FILIPOVA, L. Research of preferences between internationally certified persons in the
field of project management in the V4 countries. Master Thesis. Brno: Mendel University,
2017.

This thesis is focused on standards and certifications for project management such as
PRINCE2, PMI and IPMA. The largest part of the work is devoted to the three
international standards PRINCE2, PMI, IPMA. For each certification this paper
describes and outlines its origination, basic division, certification requirements, and
comparisons. The practical part analyzes the share and preferences of international
standards on the territory of Visegrad Four (V4) using the method of a questionnaire
survey. Emphazis is focused on the territory of the Czech Republic, Slovakia, Poland
and Hungary. In the conlusion of the thesis, the results are evaluated and compared

between individual V4 states.
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1 UVvoD

Projektovy management je dynamicky rozvijejici se obor, ktery obzvlasté po
ekonomické transformaci v 90. letech prochazi neustale se ménicim prostiedim. Role
projektového manazera neni chapana pouze v kontextu jednotlivého zaméstnani, nebot’
techniky a metody projektového fizeni pouziva v kazdodennim Zzivoté kazdy clovek.
V dnesni turbulentni dobé, kdy Cas je nejvzacnéjsi komoditou, musi ¢loveék efektivné
rozliSovat mezi dennimi aktivitami pro dosaZzeni, co nejlepsiho vysledku. Pouha
narozeninova oslava, tak mize byt vniména jako projekt, nebot’ vyzaduje od ¢lovéka
schopnosti planovat. Firmy se prostfednictvim projekti snazi ziskat konkurencni
vyhodu oproti svym konkurentim a kompetentni projektovi manazefi jsou velice Zadani

na trhu préace.

Z relativné nedavného vyzkumu vykonaného pod hlavickou PM Constulting s.r.o.
snazvem ,,Projektové fizeni 2015 vyplynulo, Zze nejvétsi problémy, jez ohrozuji
Gisp&snost danych projektli v Ceské republice, jsou problémy spojené s lidskymi zdroji,
pficemz zdaleka nejvétSimi piekdzkami je nedostate¢na kvalifikace a kompetentnost
¢lenu projektovych tyma (Kratky a Lokaj, 2015). Dil¢im zavérem tohoto Setfeni je pak
doporuceni certifikace projektovych manazert, jez ma tyto piekazky odbourat. Tento
dil¢i zavér se de facto ztotoznuje s hlavni premisou diplomové prace autorky, nebot’ dle
jejiho nédzoru jsou certifikace esencidlnim doplnénim kvalifikace projektovych
manazert, ktefi na zdkladé¢ absolvovanych Skoleni rozsifuji svoje kompetence

a dovednosti, a taktéz jsou schopni t€inné€ vyuzivat metodiky projektového fizeni.

Diplomova prace se primarné zabyva otazkami spojenymi s preferencemi certifikace
projektovych manazeri v ramci trzniho prostiedi, tedy zda firmy na certifikaci kladou
uréity diraz. Prace porovnava tii hlavni svétové standardy, a sice PRINCE2, PMI
alPMA. Tyto standardy jsou urcitymi doporuenymi metodikami, jak spravné

dosahnout uspésného projektu.

Motivem sepsani prace autorky je jeji dlouhodoby z4jem o projektovy management jako
obor takovy. Diplomova prace poskytuje nahled do preferenci jednotlivych spole¢nosti
na uzemi, které je nam z geografického hlediska nejblizsi. Vzhledem k prohlubujici se
integraci, jeZ je taktéZ charakterizovdna volnym pohybem sluZzeb, lidi, kapitalu a zboZi,
bylo esencidlni zkoumat tuto problematiku v $irSich souvislostech. Prace tak poskytuje

celistvy a aktudlni nahled na vSeobecné standardy projektového managementu.



2 CiL A METODIKA PRACE

Cil

Cilem diplomové prace je zjistit jaké standardy ¢i certifikaty jsou
preferovany U projektovych manazertl. Priorita certifikatd je zmapovana u Ceské
republiky, Slovenska, Polska a Mad’arska neboli u stata Visegradské Ctyiky. Vysledky
Setfeni jsou zpracovany hromadné pro vSechny Ctyfi staty a nasledné mezi témito staty
porovnany. Ukolem je také zjistit, zda je vyhodou, pokud kandidat uchazejici se
0 pozici projektového manazera ma certifikat z oblasti projektového fizeni a zda kladou
zaméstnavatelé diraz na certifikaty nebo davaji prednost vzdélani, ziskané praxi
¢icizimu jazyku. Na zdkladné zjisténych udajii je vyhodnoceno a porovnano, které
standardy a certifikdty v projektovém fizeni ptevladaji u jednotlivych respondentl

ze zemi Visegradské Ctyiky.

Hlavni cil prace je doplnén né€kolika dil¢imi cili. Mezi dil¢i cile patii teoreticka
charakteristika tfech hlavnich svétovych standard IPMA, PRINCE2 a PMI a vysvétleni

zakladnich pojmt z oblasti projektového managementu.

Metodika

Diplomovéa price je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Ke zpracovani
teoretické Casti je vyuzita odbornd literatura. JelikoZ standardy jsou mezinarodni,
existuje velké mnozstvi originalnich anglickych prament, a to jak literarnich, tak
internetovych, které jsou pouzity v této praci. Teoretickd Cast popisuje zakladni pojmy,
potiebné k porozuméni problematiky projektového ftizeni. U kazdého svétového
standardu je popsana historie, metodologie, zaméteni standardl, proces a druhy

certifikace.

Prakticka cast se skladd z vyhodnoceni informaci ohledné preferenci certifikatt
U manaZzera pro jejichz sbér je vyuzito dotaznikové Setieni. Pied samotnym vytvorenim
dotazniku je nutné v teoretick¢ Casti stanovit a popsat hlavni certifikdty pouZzivané
Vv praxi v oboru projektového fizeni. Po teoretickém seznamenim s certifikaty je mozné

vypracovat a stanovit otazky v dotazniku.
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Dotaznik se sklada ze 17 otazek, u kterych prevazuji otazky uzaviené. Respondent?
vybira pouze jednu odpoveéd’ z nabizenych alternativ nebo ma moznost oznacit kolonku
s odpovédi ,,jind* a tedy odpovedét podle svého vlastniho ndzoru a zkusenosti. Dotaznik
obsahuje 1 otazky, kdy respondent uvadi potadi uvedenych variant odpovédi podle jeho
vlastnich preferenci. Oteviena otdzka se v dotazniku vyskytuje pouze jedenkrat. Tato
oteviend otdzka je povinnd, kde respondent vyjadiuje vlastni nazor na certifikaty

V projektovém fizenim.

Téchto 17 otazek je mozné rozdélit do ¢tyi hlavnich oblasti:

e otazky identifikujici podil certifikovanych manaZerit v celkovém poctu
projektovych manazerq,

e cvaluace preferenci jednotlivych standardu ¢i certifikatu,

e otdzky determinujici, zda je vyhodou vlastnit certifikat pfed praxi, zkuSenostmi,
vzdélanim a cizimi jazyky u projektovych manazert,

e otdzky zaméfené na samotné pohovory na pracovni pozici projektového
manazera, se zvlaStnim dirazem na ostatni faktory pii vybéru budouciho

zameéstnance.

Dotaznik je vytvofen v ¢eském jazyce pro Ceskou a Slovenskou republiku a nisledn&
pteloZen do anglické verze pro Polsko a Mad’arsko. Anglické odpovédi ze stati Polska
a Mad’arska jsou nejprve pielozeny a nasledné zpracovany. Ceska i anglicka verze

dotazniku je soucasti piiloh této diplomové prace (viz. ptiloha ¢. 1 a 2).

Pied rozesilanim dotazniki je nutné vypracovat seznam spolecnosti, kterym je dotaznik
zaslan. Nejprve jsou vybrany spolegnosti v Ceské republice. Pro dotaznikové Seteni je
zvoleno Sest hlavnich odvétvi na pracovnim trhu — finance, strojirenstvi, stavebnictvi,
informacni technologie, zemé&délstvi, statni a vefejna sprava. Po zjisténi emailové
adresy na hlavni centrdlu vybrané spolecnosti ve vybrané zemi je posldn dotaznik
adresovany projektovym manaZeriim nebo persondlnim pracovnikim z HR oddéleni,
ktefi maji dohled nad pohovory na pozice projektovych manazeri a piehled

0 projektovych manaZerech ve spolecnosti.

Pro komunikaci s respondenty je zvoleno elektronické dotazovani. Dotaznik je sestaven
prostiednictvim ICT technologie SURVIO.COM, ktera slouzi jako online dotaznikovy

nastroj. Respondenti jsou osloveni pies elektronickou postu, kde je zaslan internetovy

! Respondentem jsem mysleny zastupci spolecnosti se sidlem v uréitém stats.
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odkaz Kk vyplnéni. Vyhodou tohoto elektronického zpisobu osloveni je rychly sbér
informaci, ptehled o poctu zaslanych emailli, nizké finan¢ni ndklady, automatické
odesilani odpoveédi a flexibilni doba pro vyplnéni. VeSkera sesbirand data jsou

anonymizovana.

3 LITERARNI CAST

3.1 3 PPP - projekt, program, portfolio

S projektovym fizenim je spojeno nékolik pojmi. Proto je dilezité na zacatku této
diplomové prace tyto pojmy vysvétlit. Mezi zakladni lze zatfadit napiiklad projekt,
program a portfolio. Portfolio se nachazi z téchto tii pojmt na nejvyssi hierarchické
urovni. Portfoliu je podiazen program a projekt. 3 PPP jsou odd¢€lené, ale navzajem

propojené odvétvi, které se vyskytuji v projektovém management.

3.1.1 Projekt

U projektu jako jediného ze 3 PPP mizeme urcit zacatek, dobu trvani a konec. Projekty
kon¢i dosazenim cilti nebo rozhodnutim, ze cile nelze dosahnout. I projekt, ktery nebyl
dokoncen je projektem. Projekty jsou zpravidla rozdéleny do dil¢ich procest a ty se
poté mohou dale d¢lit na dil¢i akce. Jednotlivé procesy nebo akce mohou probihat
soubézné, jiné nasledné, ale vzdy pii dodrzovani vytyCenych pravidel (Veber, 2009).
Wysocki, (2014) popisuje projekt je posloupnost unikatnich, komplexnich
a propojenych aktivit, které maji jeden cil nebo Ucel a musi byt dokonceny
ve stanoveném terminu, do urcitého rozpoctu a podléhajicim uritym specifikacim.
Také je celkem Sest aspektil projektu, které musi mit projektovy manazer pod kontrolou.

Dle Bentleyho (2010) jsou to naklady, Cas, ptinosy, riziko, kvalita a rozsah.

Narodni standard kompetenci projektového fizeni (2012, s. 15) definuje projekt jako:
,Casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za iicelem vytvoreni
definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilit) v pozZadované kvalité

a Vv souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. *
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(Dolezal a Kratky, 2017) vystihuji projekt v péti bodech:

projekt je jedinecny,

je vymezen v Case, penézich a zdrojich,

je realizovan tymem lidi z rtiznych ¢asti organizace,

je to slozity a komplexni ukol,

projekt je rizikovy.

Kazdy takovy projekt je limitovan rozsahem, Casem a ndklady. Tyto tfi zminéné
elementy jsou V projektovém managementu uvadény pod pojmem projektovy
trojimperativ, ktery pro lepsi predstavu ilustruje obrazek 1. Obrazec trojuhelnika byl
zvolen z toho duvodu, ze naklady, ¢as a rozsah projektu musi byt vyvazeny (Kerzner,
2006). Cas, naklady a finance jsou pro kazdy projekt omezeny. Doskoéil (2013)
vystihuje trojimperativ projektu ve tiech zakladnich otazkach: Co, Kdy a Za kolik? Tyto
otazky rozvadi i autor Schwalbe (2011) a zminuje, Zze manazer musi pfi planovani
projektu brat vuvahu pravidlo trojimperativu a uvazovat nad otazkami: Kolik
finan¢nich prostredki bude potieba a jaka je stanovena vyse finanéniho rozpoctu? Kolik
Casu je mozné veénovat na realizaci celého projektu? Jaké €innosti budou muset byt
v ramci projektu provedeny? Projektovi manazeti musi umét udélat kompromis mezi
tremi stanovenymi dimenzemi. Napi. pokud manazer ptedpokladd, ze bude na projekt
potiebovat vice ¢asu, bude nutné zménit rozsah a naklady, aby nedoSlo k posunuti
¢asového harmonogramu. Na druhou stranu, aby se manaZer neodklonil od rozsahu

a délky projektu bude potfebné navysit rozpocet.

Vysledky (rozsah)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu
Zdroj: Korecky a Trkovsky, 2011, s. 39
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3.1.2 Program

Programem jsou mysleny projekty, které¢ vzajemné spolu souviseji, jeden program miize
obsahovat n¢kolik jednotlivych projekt. Program zaujima prostiedni zebticek umisténi
mezi portfoliem a projektem. Je tedy cestou, jak se dostat ke koneénému cili. Rozsah
projektu je oproti programu proménlivy, mize se ménit. Pocet dodavek u programu
nemusi byt pfesné stanovena a vyhodnéjsi je projekty a programy fidit stejnymi
postupy. I program ma svého programového manazera, kterému se zodpovidaji
jednotlivi projektovi manazefi, ktefi vedou dil¢i projekty (Heldman, 2011).

Mezinarodni standard PMI umoziuje ziskat certifikaci manazera, ktery se specializuje

na fizeni programi — Program Management Professional (PgMP)®

3.1.3 Portfolio

Portfolia jsou hierarchicky nadfazena programim, projektim, a nékdy i dalSim
portfoliim plnici vytyéeny podnikovy cil. Projekty nebo programy tvotici dané portfolio
a nemuseji byt vzajemné propojeny. Programy a projekty a podporujici strategické
podnikové cile se oznacuji pojmem portfolio, jak uvadi (Dvorak, Répal a Marecéek).
Osoba, které je zodpovédna za fizeni portfolia se oznacuje manazer portfolia, pro které
existuje cela fada specialnich kurzti. Mezinarodni standard PMI nabizi certifikaci —
Portfolio Management Professional (PfMP)®. Hlavnim piedmétem portfolia projektt je
pfevazné udrZeni souladu kompletniho portfolia s vytyCenymi cili. Je tedy zapotiebi
projekty, programy a cile sprdvné identifikovat, evidovat a pribézn¢ fidit jejich

vzajemné propojeni na odpoveédné osoby projektové fizeni.

3.2 Projektové rizeni

Novodobé pojeti projektového managementu je piedstavovano jako vysoce cenéné
vSemi spole¢nostmi nebo organizacemi, at’ uz v malych nebo velkych, a jsou diive ¢i
pozdé&ji implementovany do podnikové strategie nov€é vznikajicimi firmami
(Passenheim, 2009). Projektové fizeni zacaly vyuzivat i soukromé podniky, protoze
zacaly chéapat vyhody préace organizované kolem konkrétniho projektu a uvédomily si,
ze koordinace a komunikace na vSech urovnich vede vcetné¢ odbornych znalosti

projektového manazera K celkovému uspéchu projektu, a tedy i celé organizace.
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Projektovy management je planovani, organizovani a fizeni usili o GspéSny projekt.
V projektovém managementu je nejcastéjSim pojmem projekt, kterym je jednorazova
¢innost, ktery produkuje specificky vystup nebo vysledek, napiiklad budovu nebo
vyznamny novy pocitaCovy systém (Turner, 2000). U projektového fizeni nelze
provadét rutinni ¢innost a z tohoto diivodu (Veber, 2009) podotyka, ze je nutné pocitat
S vys$i mirou rizika béhem pfipravy a realizace projektu. Struktura projektového fizeni
je jedinecna, nicméngé ji lze shrnout do 4 etap — vymezeni zadani projektu, planovani,
realizace a piedani a vyhodnoceni projektu. Autor Heldman (2011) popisuje projektové
fizeni jako sadu néstroji a nastupt, které jsou provadény lidmi — umoziujici popsani,

organizaci a monitorovani prace probihajici v souladu s jednotlivymi tkoly projektu.

V nasledujicim odstavci definuje Tayllor (2007, s. 3) projektové fizeni jako: ,, umeni
avedu, jak ridit relativne kratkodobé aktivity, jez maji omezeny pocet pocatecnich
a koncovych bodii, existuje obvykle s konkrétnim rozpoctem a se zdakaznikem

stanovenymi kritérii provedeni.

3.3 Projektové role

Pokud ma byt dosazeno urcitého cile je nutné zapojit do projektu osoby, které zastavaji
urcitou ptifazenou funkci. Je diilezité si na zacatku kazdého projektu stanovit a ptiradit
kazdému ¢lenovi tymu specifické role, aby nedochazelo k nejasnostem pfi spolupraci
Vv projektovém tymu na zadaném projektu. (Dolezal a Kratky, 2017) rozdé&lili projektové

role na Ctyfi skupiny:

e Sponzor projektu — je osoba na nejvysSim stupni vedeni organizace, protoze
reprezentuje zajem vlastnika projektu. Jeho povinnosti je dodrzet vyznam
projektu, Ktery si vyzadal vlastnik a také tato role urCuje cestu projektu
a finance.

e Zakaznik projektu — zdkaznikem muiiZze byt jedna osoba nebo celd organizace,
kterd urcuje, co bude pfedmétem vystupu projektu, ale je také zodpovédna, co
bude ptinosem projektu a koho projekt ovlivni.

e Projektovy manaZer — je hlavni vykonnd pozice pifi planovéani a realizaci
projektu. Spolupracuje s projektovym tymem a provadi rozhodnuti, aby byly

uspésné naplnény cile zakaznika.
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e Garant vystupu — je zodpoveédny za vystup projektu, ktery je slucitelny se
zadanym cilem. Jeho ukolem je informovat manaZzera projektu o dil¢ich ukolech,
které jsou kompatibilni s Casem, rozpoctem a pozadavky. Tyto ukoly jsou

garantovi svéfeny projektovym manazerem.

Tyto uvedené role je mozné podle Schwalbe (2011) rozsitit 0 Zainteresované strany
projektu. Tyto strany projektu jsou tvoieny lidmi, ktefi jsou zapojeni do projektu nebo
jsou aspon néjakou ¢asti projektu ovlivnéni. Mezi zainteresované strany lze zaradit
sponzor projektu, projektovy tym, podplrny persondl, zakaznici, dodavatelé, uzivatelé

a oponenti projektu.

3.3.1 Manazer projektu

Pro tuto diplomovou praci autorka prace shledava dulezity pojem manazer projektu.
Manazer projektu je od padesatych let dvacatého stoleti pfijiman spolecnosti jako
profesiondlni povolani. Tato profese je mladd a v soucasné dobé velmi moderni. Prace
projektového manaZzera je ovSem odlisna podle zaméfené oblasti, ve které se projektovy
manazer pohybuje. Je rozdilné, zda projektovy manazer ma na starost projekt v oboru
informacnich technologii, zavedeni a vyrobé nového produktu nebo stavebniho projektu
(Newton, 2008). At uz je projektovy manazer zaméstnan v jakékoliv oblasti, je vzdy
zodpoveédny za realizaci plant, rozsah, rozpocet a harmonogram projekti. Podle
Taylora (2007) tato role vyzaduje zvladnuti fizeni fazi projektd — iniciovat, planovat,
provadét, monitorovat, fidit a projekt ukoncit. Umét identifikovat problémy, rizika,
zdroje a zainteresované strany v kombinaci s vynikajicimi schopnostmi fizeni vztahl se
zGCastnénymi stranami (Lister, 2014). Podle Carrolla (2009) Gspésné ftizeni projektu
znamena, ze projektovy manazer pracuje takovym zpiisobem, aby projekty byly

dokonceny v€as, v ramci rozpoctu a plné splnény zadané obchodni potieby.

Projektovym manaZerem se muze stat osoba, ktera ma vyborné zkuSenosti nejenom
s fizenim projektli jako takovych, ale i fizeni lidi. Projektovy manazer musi umét jednat
a pracovat s celym projektovym tymem, musi tedy mit urcitou autoritu. Projektovy
manazer by podle (Hrazdilové Bockové, 2016) mél vynikat organizaénimi schopnostmi,
mit skvélé komunikacni vlastnosti, umét vyjednavat, byt sebevédomi, umét naslouchat

a mit vysoké postaveni v rdmci organizaéni struktury podniku.
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4 MEZINARODNI STANDARDY

Tato kapitola je zaméfena na mezinarodni standardy projektovych manazert. Mezi
standardy patii PRINCE2, PMI a IPMA. Manazetfi si mohou rozsitit svoje vzdélani
pomoci téchto 3 standardd, které jsou vyuzity pro obory projektového fizeni.
Jednotlivci, ktefi chtéji patiit mezi projektové manazery s mezindrodnim certifikdtem
musi slozit zkousku podle urcitych kritérii jednotlivych standardi ¢i kvalifikacnich testa

a nasledn¢ mohou byt certifikovani.

Certifikace je formalni proces, kdy opravnéna agentura nebo osoba posuzuje a ovéiuje
znalosti a dovednosti v souladu se stanovenymi dokumenty. Certifikace v projektovém
fizeni znamend ovéfeni znalosti projektového manazera a poskytuje tim jistotu, ze
manazer je kvalifikovany z hlediska konkrétnich znalosti a dovednosti souvisejici
s projektovym fizenim. Tedy cilem je zdokonaleni vedeni manaZzerti a nasledné kvality

projektti (Drastich, 2011).

Podle Certifikacniho organu jsou certifikace ureny pro konzultanty projektového
fizeni, poradciim pro projekty Evropské unie, ktefi zpracovéavaji zaddosti o dotace z EU,
hlavnim projektovym manazerim, liniovym projektovym manazeram, lektorim

a konzultantim, ktefi se zabyvaji problematikou projektového fizeni aj. (ipma.cz, 2014).

41 PRINCE2

PRINCE?2 je svétové rozsifend a uznavana metoda pro projektové fizeni, kterd vznikla
ve Velké Britanii. Tuto metodu je moZzné pouzit a aplikovat na projekty z jakékoliv
oblasti podnikani. Pfedchiidcem PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment) byla
metodologie nazyvana PROMPT, ktera byla zaméfena na projekty informacnich
technologii. Od roku 1995 se tato metoda piepracovala na soucasny nazev PRINCE2®.
Nézev od tohoto roku ziistal neménny, pouze dochézi k jeho pravidelnym aktualizacim

a vylepSenim. Zmény edice se uskutecnily v roce 2005 a 2009.

Britské vlada podala pozadavek na zpracovani metodiky, protoze pievdzné ve vetejné
spraveé byly fizeny projekty, které byly netispésné Bezvysledné projekty vznikaly kvali
sttidani nékolika projektovych manazerti na stejném projektu (prince2.com). Veiejné
sprava méla natolik Uspésné projekty, ze se touto metodikou zacal zabyvat i soukromy

sektor. Vlastnikem autorskych prav byl OGC (Office of Government Commerce)
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a Cabinet Office. Certifikaty této metodologie poskytuje organizace APMF
(Association for Project Management Group). Evropska komise a vlady ¢lenskych stati

doporucily tuto metodu pii projektech podporovanych Evropskou Unii.

Metodika PRINCE2 je ¢im dal tim castéji vyzadovéana ve vetejnych zakazkach, statni
spravé a samosprave (prince-2.cz, 2016). Metodika i certifikace PRINCE2 je rozsitena
po celém svété, okolo 150 zemi svéta. Napiiklad na Slovensku, v Ceské republice,
Polsku, Mad’arsku, Cing, Italii, Americe, Jizni Africe, Indonésii, Bulharsku a na dalich

kontinentech a statech svéta (Bentley, 2009).

4.1.1 Struktura

PRINCE2 obsahuje c¢tyfi hlavni elementy — principy, témata a procesy a okolni
prostfedi projektu. Kazdy ztéchto elementli je dale de€len na 7 kliCovych prvki.

Struktura metodiky PRINCE?2 sloZena prostiednictvim téchto Ctyt elementd:

e principy — odpovidaji na otazku Proc¢? Spadaji sem hlavni pozadavky
a postupy, které urcuji, zda je projekt spravné veden podle metodiky
PRINCE2. Sedm principti nas nauci, ze je dulezité vyuzit zkuSenosti
z ptedchozich projektd, at’ uz byly pozitivni nebo negativni. Principy
obsahuji zkuSenosti vSech, ktefi jsou zapojeni do projektu. Také fikaji, Ze
ne vSechny naucené metodiky mohou byt v praxi piesné vyuzity.

e témata — hledaji odpovédi na otdzku Co? zde je uvedeno sedm témat,
které musi byt feSeny v pribéhu celého projektu a projektovy manazer je
musi mit stale na paméti. Tyto témata jsou nezbytné nutna.

e procesy — si kladou otazku Jak? Jak maji byt nastaveny jednotlivé
procesy, aby vedly k uspésnému projektu? procesy popisuji vSechny kroky
v celém projektu, od zacatku az po ukonceni projektu. Kazdy proces
obsahuje seznam doporucenych ¢innosti, produktii a povinnosti.

e okolni prostredi projektu — je aplikovatelny 1 na okoli, které plisobi na

projekt (Bentley, 2010).
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Tyto Ctyfi uvedené elementy je mozné jest¢ dale délit. Metodika PRINCE2 rozd¢luje
prvni element PRINCIPY na sedm zakladnich principti:

e nepfetrzitd opodstatnéni investice,

e jasn¢ definované role a zodpovédnost,
e zameéteni se na produkty,

e fizeni po etapach,

e f{izeni na zékladé vyjimky,

e ucit se ze zkuSenosti,

e prizptisobeni metody PRINCE2 prosttedi projektu.
Druhym elementem jsou PROCESY, které se zabyvaji vSemi fazemi projektu:

e zahdjeni projektu,

e nastaveni projektu,

e smeéfovani projektu,

e Kkontrola etapy,

e fizeni dodavky produktu,

e fizeni pfechodu mezi etapami,

e ukonceni projektu (Stationery office book, 2009).

Tietim elementem jsou TEMATA. Dle Metody PRINCE2 patii mezi tento element —

investice, organizace, kvalita, plany, riziko, zména, progres.

4.1.2 Certifikace

Certifikace obecné osvédéuje obecné znalosti a schopnosti. UGelem certifikace je
prokazat uchazecovi dostate¢né znalosti a chdpani metody PRINCE2, aby bylo mozné
efektivné pracovat jako nadfizeny nebo ¢len projektového tymu. Tato certifikace je
urena projektovym manazerim. Je také relevantni pro kli€ové pracovniky, ktefi se
podileji na néavrhu, vyvoji a realizaci projektu. Dale je urCena i pro provozni
pracovniky, vedouci odpovédné pracovniky, pracovniky projektovych a programovych
kancelafi, koordinatory projektu, ¢leny projektového tymu, junior i senior projektové

manazery, ale mizou byt pfinosem i pro zadavatele projektu.
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PRINCEZ2 se nachazi ve vice nez 120 clenskych zemi po celém svété, je pielozen
do 21 svétovych jazykd (anglictina, ¢inStina, CeStina, slovenstina, danstina némcina,
$védstina a dalsi). Kurzy v Ceské republice jsou poskytovany v ¢eském, slovenském

a anglickém jazyce (prince2.com, 2017).

Spolecnost APM Group ovéfuje znalost této metodiky a pfevedeni znalosti
do projektového prostiedi diky vydavanym certifikatim. Nejzadanéjsi metodika
projektového fizeni nabizi dv€é hlavni certifikace — Foundation a nadiazenéjsi
Practitioner. NejvysSim stupném certifikace je Professional s nejnaro¢néjsi zavérecnou
zkouskou. V Ceské republice je mozné je§té vyuZit nabidky zakladnich manaZerskych
kurzi Agile, Agile Intro, které zabrani predejit zakladnim problémtim projektu jako je
harmonogram, stanoveni rozpoétu a celkové kvality projektu. Tyto kurzy absolvuji

uchazeci bez zkousky, obdrzi pouze diplom. Mezi hlavni tfi stupné certifikace patii:

e Foundation

Absolvovani kurzu Foundation je nezbytné nutnou zkouSkou pro ucast vyssi trovné —
Practitioner. Kandidat o certifikaci vybira z nabizenych odpovédi v testu. Pisemna
zkouska obsahuje 75 otadzek. Test je slozen ze tii Casti — prezkouSeni ze znalosti
projektového fizeni, terminologie a samotného standardu PRINCE2. Pro UspéS$né
absolvovani certifikace je nutné odpovédét na vice jak 50 % otdzek spravné. Tato

certifikace uz nevyZaduje rekvalifikace, certifikat je tedy doZivotni.

e Practitioner

Test ovetuje kandidatovi praktickeé znalosti ptifazenim ptipadové studie nebo urcité faze
projektu. Hodnoti se postup feSeni urCité situace v praxi zvoleny uchazeCem. Musi
prokdzat vzajemné vazby mezi principy, tématy a procesy. Pfi zkouSce je povoleno
pracovat s knihou, oficidlnim manudlem Managing Successful Projects. Zkouska je

sloZzena s 8 okruht, tedy 8 ptipadovych studii (prince-2.cz, 2016).

Podminkou absolvovani kurzu a zkousSky je ptfedlozeni jiz jednoho z nasledujiciho

certifikaéniho ocenéni:

e PRINCE2 Foundation,
e Project Management Professional (PMP),
e Certified Associate in Project Management (CAPM),
e [PMA Level A® (Certified Projects Director),
20



e [PMA Level B® (Certified Senior Project Manager),
e [PMA Level C® (Certified Project Manager),
e [PMA Level D® (Certified Project Management Associate).

e Professional

Certifikace Professional je dalsi Grovni a zaroven nejvyssim stupném pro projektové
manazery. Tato Uroven testuje schopnost spravovat kompletni projekt ve vSech
aspektech zivotniho cyklu projektu. Podminkou je mit certifikaci z pfedchoziho stupné
Practitioner. Tuto top zkouSku v projektovém managementu je nutné absolvovat
ve Velké Britanii, kde v ramci assessment centra se pracuje na urcitém fiktivnim

projektu. Tato zkouska ma pouze prakticky charakter (prince2.com, 2017).

4.1.3 Nova verze PRINCE2

V roce 2017 svétova organizace PRINCE2 zvefejnila informace o nové verzi podle
které, ale jest¢ neni mozné provést certifikaci. Certifikovani doposud probihd podle
verze 2009. Proces certifikace bude pozménén a platnost bude pouze po dobu 5 let. Tato
nova verze PRINCE2 potvrzuje zavedeny piistup metody k fizeni projektt s celkovou
strukturou sedmi zasad, témat a procesti. Hlavnim cilem zmény bylo zaméteni se vice
na okolni prostfedi. Projekt ovliviiuje a je ovliviiovan napf. zainteresovanymi stranami,
zivotnim prostfedi. PRINCE2 byl a je vzdy zaloZeny na skute¢né zivotni zkuSenosti.
Aktualizace PRINCE2 2017 opét konsoliduje bohatymi znalostmi ziskané na pracovisti.
Timto podmétem je diveéryhodnd, nebot” poskytne praktické, autoritativni a relevantni

pokyny kazdému, kdo spravuje projekt v dnesnim prostiedi (axelos, 2017).

42 PMI

PMI (Project management institute) je neziskova spolecnost, ktera byla zalozena v roce
1969 ve staté¢ Pensylvanie, lezici v USA. Tato organizace sdruzuje Cleny pracujici
v kazdé zemi na svéte, kteti jsou profesné zaméfeny na projekty, programy a portfolia.
Organizace se snazi podpofit rozvoj kari€ry, orientuje se na procesy a vychazi
z manaZerskych praxi a zku$enosti. Podle Rezac¢ka (2013) se PMI fidi podle metodiky
A Guide to the Projekt Management Body of Knowledge (PMBOK), ktera radi, aby se
projekty vedly podle procest v jednotlivych oblastech.
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PMI uvadi, Ze je vice nez 181 &lenskych zemi této neziskové organizace napt. Ceska
republika, Slovensko, Polsko, Madarsko, Kena, Jamajka, Australie, Zimbabwe,
Brazilie, Kanada, Afganistan, Filipiny a dalsi (PMl.cz, 2017). Tento standard je
pielozen do 10 svétovych jazyki, zkousku je mozné provést pouze v anglickém jazyce.
Standard byl poprvé publikovan v roce 1987 a posledni aktudlni 5. publikace vysla
v roce 2013 (Zandhuis, Snijders a Wuttke, 2013).

4.2.1 Certifikace

Hlavnim standardem spolecnosti PMI je PMBOK Guide (A Guide to Project
Management Body of Knowledge), kterd poskytuje normy, pravidla a charakteristiky
pro fizeni projektti, programti a portfolii. Standardem je myslen dokument, ktery stanovi
spoleéné a opakovatelné pouziti pokyni a charakteristik uréit¢ho projektu. Tento

globaln€ uznavany standard pomahd projektovym manaZeriim a organizaci dosdhnout

dokonalého projektu (PMBOK Guide, 2004).

PMBOK Guide (2004) rozd€luje procesni management na pét hlavnich procesnich

skupin:

e Proces Iniciace — tyto procesy vymezuji novy projekt.

e Proces Planovani — pro vypracovani planu projektu nebo pro vypracovani
planu pro kazdou fazi projektu. Tyto procesy urcuji cile a ¢innosti c¢eho ma
projekt dosahnout.

e Proces Realizace — rozdéleny a vykonavany prace podle planu projektu.

e Proces Monitoring a kontrola — uréeno pro sledovani a kontrolu pracich
na projektu, je mozné provadét ptipadné zmeény.

e Proces Ukonceni — diky témto procesim dochdzi k ukonceni jednotlivych

aktivit na projektu a formalnimu uzavieni fazi nebo projektu jako celku
(PMBOK Guide, 2004).

Neziskova organizace PMI nabizi 8 stupiili certifikace:

e Project Management Professional (PMP)

e Portfolio Management Professionla (PfMP)

e PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)

e PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)
e Program Management Professional (PgMP)
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e Certified Associate in Project Management (CAPM)

e PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)

e PMI Scheduling Professional (PMI-SP) (pmi.org, 2017).
Vsechny urovné certifikaci musi piredlozit délku praxe, pocet absolvovanych
vzdélavacich hodin a slozit certifikacni zkouSku. Pouze Program Management
Professional musi po napsani testu projit jest¢ assesment centrem neboli ustnim
pohovorem. Zkousku je mozné slozit pouze v anglickém jazyce. Ma to svoje vyhody
i nevyhody. V anglickém jazyce je certifikat platny a uznavany po celém svété a také
jsou jednotn¢ stanoveny podminky u zkousky (Dolezal, Méchal, Lacko a kol.,2012).
Po uspésné absolvované zkousce ziska status projektovy manazer, ktery je také pouze
v anglickém jazyce. Splatnost certifikditu je po dobu 3 let, nasledné¢ je nutna

recertifikace (Machal, Kopeckova a Presova, 2015).

4.3 IPMA

Prvni zminky o zaloZzeni IPMA (International Project Management Association)
pochézeji z roku 1965, kdy ve Svycarsku byla skupinou odbornikii zaloZena spole¢nost
IMSA (International Management Systems Association). V roce 1967 se ve Vidni konal
prvni mezinarodni evropsky kongres, na kterém doSlo k odsouhlaseni a piejmenovani
IMSA na INTERNET. Roku 1989 byly zahajeny pokrocilé kurzy pro kompetence
specialisti v oblasti  projektového, programového a portfolio managementu.
Vyznamnym rokem se stal rok 1996, kdy doslo k tfetimu a poslednimu pfejmenovani,
znazvu INTERNET na soucasny a celosvétové uzndvany IPMA. Definitivni
pfejmenovani se realizovalo na 13. svétovém kongresu v PafiZi. DalSim dilezitym
rokem se stal rok 1998, kdy spole¢nost IPMA zvefejnila prvni verzi ICB 1.0. a za¢ina

certifikace jednotliveu (ipma.world, 2015).

IPMA je prvnim mezinarodnim standardem pro projektové manazery, ktefi si chtéji
rozsifit svoje znalosti v projektovém fizeni. Tento standard znaji staty hlavné z Evropy,
ale i z ostatnich kontinent jako je Asie, Amerika, Afrika a Australie. Je tedy rozsifena
po celém svéte a pies vice nez v 60 statech je Clenskymi asociacemi. Standard IPMA se
nazyva ICB, celym ndzvem IPMA Competence Baseline. Tento standard je obecné
zpracovan a nasledné jednotlivé ndrodni asociace si ho mohou rozpracovat. Proto

existuji Narodni standardy kompetenci (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012). IPMA je
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svou zminovanou metodikou soustiedéna na vedeni projektti podle prvki, které jsou

zaélenény do jejich kompetenéniho modelu (Rezaéek, 2013).

V roce 2015 byla v Italii ptijata nova verze, tento rok se stal tedy milnikem, kdy ¢lenské
staty odhlasovaly nejnovéjsi verzi Mezinarodniho standardu kompetenci, a to IPMA
Competence Baseline verze 4, zkracen¢ ICB 4. Do této doby byl hlavnim standardem

verze 3, ICB 3 (ipma.cz, 2014). Podrobngjsi informace o nové verzi jsou popsany
v kapitole 4.3.3.

4.3.1 Spolec¢nost pro projektové Fizeni, z. s.

Spolec¢nost vznikla roku 1990 pod nazvem INTERNET CZ. Jiz jmenovana Spole¢nost
pro projektového fizeni (SPR) vznikla v roce 1993. V i{jnu 2000 SPR zajistila vznik
Certifika¢niho organu (CO SPR). Tento Certifikaéni organ poprvé zahajil certifikaci
projektovych manazerti na uzemi Ceské republiky v unoru 2001. (Dolezal, Machal,
Lacko a kol., 2012) uvadi, ze IPMA je v Ceské republice zastoupena organizaci, ktera se
nese nazev jiz zminované kapitoly Spole¢nost pro projektové fizeni, z. s. Jeho hlavni
sidlem pro Ceskou republiku je mésto Brno. V roce 2008 tato spole¢nost pro projektové
fizeni vydala Narodni standard kompetenci projektového fizeni, verze ICB 3. Od tohoto

roku byla certifikace projektovych manaZert vedena podle verze ICB 3.

,,Spolecnost pro projektové Fizeni, z. s. je profesni organizace zastresujici projektové
manazery v Ceské republice. Jsme nejvyssi odbornou, mezindrodné uzndvanou
autoritou v otazkdch projektového Fizeni a Fizeni prostrednictvim projektii v Ceské

republice, a to nezavisle na existenci odlisnych standardii a metodik* (cspr, 2014).

Kratky a Lokaj (2014) z PM Consulting popisuji Spole¢nost pro projektové fizeni

Vv nasledujicich bodech:

e udéluje certifikace projektovym manazeram,

e publikuje a zdokonaluje Narodni standard kompetenci,

e je potadatelem soutéZe Projektovy manazer roku — vyhlaSuje projektové
manazery, manazerky, projekty ve vefejném, soukromém 1 neziskovém sektoru,
do soutéze se mohou piihlasit projekty z jakéhokoliv odvétvi,

e kazdy rok organizuje konference a seminéie,
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e na narodni 1 mezinarodni Grovni se UcCastni pii vyvoji norem v projektovém

fizenim (napft. ISO 21500),

e pomaha pfi realizaci principt a pravidel pro projekty, v soukromém, i vefejném

sektoru,

e pomaha nakladatelim pfi jazykovych piekladech a kontroluje odborné texty,

které jsou spojeny s projektovym fizenim,

e nabizi vzd€lavaci programy, Skoleni, konzultace.

4.3.2 Struktura

Standard ICB 3 dé¢li kompetence do 3 oblasti — technicka, behaviordlni, kontextova.

Tyto oblasti jsou dohromady slozeny z 46 elementi. Tyto vSechny elementy jsou

rozdéleny mezi 3 oblasti:

technickd kompetence - tato kompetence je slozena z 20 technickych
znalosti manazera. Obsahuji zadklady, bez kterych se fizeni projekti
neobejde. Tyto elementy jsou stéZzejnim bodem pii hodnoceni zpisobilosti
uchazece pfi certifikaci. Bez zvladnuti téchto 20 hlavnich elementl neni
mozné dosdhnout uspéSného projektu. Manazer diky technickym
kompetencim by mél spravné urcit ptani a potieby zainteresovanych stran
a zakaznika samotného. Dokazat si vybrat svilj projektovy tym a byt
dobrym autoritativni lidrem. Velmi dilezitymi elementy jsou ndklady
a finance, vytvofeni harmonogramu, fizeni rizik nebo fizeni kvality
projektu.

behavioralni kompetence — ICB definuje 15 elementl. Behavioralni
elementy se zamétuji na zakladni prvky projektu a tim jsou lidé — ¢lenové
tymu a projektovy manazer. Jedna se o mékké dovednosti, jakym
zpusobem ftidit, motivovat, mit neustale sebekontrolu nad sebou,
naslouchat, diskutovat s ¢leny projektového tymu, ostatnimi manazery
a zainteresovanymi stranami. Tyto elementy také u¢i manaZera, jak
prezentovat a prodavat svoje ndzory, mit autoritu, umét vyjednavat
S druhymi stranami.

kontextové kompetence — piedstavuji 11 elementl zplsobilosti. Tyto

kompetence se tykaji spoluprdce mezi projektovym tymem a okolim.
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Projekt neni uzavieny kruh, ale je propojen i s okolnimi organizacemi ¢i
lidmi, které na projekt plsobi. Mezi kontextové kompetence patii
propojeni projektu, programem a portfolia, které plisobi na Zzivotni
prostiedi, finance, pravni zaleZzitosti, ostatni podniky, produkty systémy

a dalsi (Machal, Kopeckova a Presova, 2015).

4.3.3 IPMA Competence baseline

IPMA Competence baseline (ICB) je spoleénym ramcovym dokumentem, ktery
uplatiuji vSechny ¢lenské asociace ¢lentt IPMA. Certifikacni organy tyto kompetence
dodrzuji, aby zajistily uplatiiovani konzistentnich norem. ICB je nejvice vyuzivana pro
jednotlivé projektové manazery, ktefi chtéji prezkoumat své kompetence v fizeni
projektl, programii a portfolii, stejné¢ jako pro kandidaty a hodnotitele zapojené
do certifikace (Pita§, 2012). ZIPMA competence baseline (ICB) vychazi v Ceské
republice Narodni standard kompetenci projektového fizeni (CzNCB). Tento
mezinarodni standard formuluje 46 kompetenci neboli ptisobnosti projektového
manazera. V Ceské republice je v sou¢asné dobé aktualni verze ICB 3. Tato verze byla
publikovana roku 2006. Ve 3. standardu IPMA byly stanovené kompetence
projektovych manazeri, které musi umét pouzit a uplatnit pfi fizeni projektti a manazerd
jednotlivych tymu. Verze ICB rozlisuje 3 okruhy kompetenci - technické, behavioralni
a textové. Tyto tfi kompetence jsou vyzadovany pii mezindrodni certifikaci. Cilem
téchto kompetenci od standardu IPMA jsou stejné ndaroky a ndsledné¢ kompetence
pii fizeni projektt ve vSech ¢lenskych zemi, protoze certifikace na stupné A, B, C, D je

mezinarodné uznavana (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012).

Behavioural Technical

competences competences

Obrazek 2: Oko kompetenci ICB 3
Zdroj: ipma.world, 2015
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Svétovy standard IPMA rozliSuje technické, behavioralni a textové oblasti, jak je patrné
z obrazku 2, ktery zobrazuje Oko kompetenci (ICB competence eye). Oko znazorfuje
propojeni vSech prvku fizeni projektt, které vidi projektovy manazer nardz pii feSeni

urcité situace.

4.3.4 Individual Competence baseline 4

Tato cela podkapitola byla zpracovana podle originalni anglické verze ICB 4 (2015),
kterou vytvofila svétova organizace IPMA. Pro verzi 4 zatim neni dostatek odborné
literatury, protoZe nejnové€jsi verze ICB 4 byla schvalena pfed dvéma roky c¢lenskymi
staty. Certifikace podle ICB 4 bude oficialné¢ platna od roku 2018, v soucasné roce 2017
probiha certifikace stal podle verze ICB 3. Standard neni tvofen jen pro jednotlivé
manazery, ale 1 pro organizace, ¢leny tymu, lektory, HR specialisty, ktefi chté&ji dojit
K vyty¢enému cili a standard je pro né&j voditkem. Tento standard bude mozné vyuzit
nejen pro kvalifikovanou certifikace, ale i pro Skoleni, kurzy, workshopy, provadét
ruzné vyzkumy a poskytovat odborna poradenstvi. Standard urcuje chovani jednotlivci

Vv urCitém prostredi (ipma.cz, 2014).

Individual competence baseline 4 definuje kompetenci jako vynaloZeni znalosti,
dovednosti, schopnosti (viz. obrazek 3), které musi byt pouzity pro potiebné cile. Tyto
tfi pojmy souvisi s tim, ze schopnost piredpokladat nékteré relevantni znalosti, mit
schopnost ptredpokladat pfislusné dovednosti a znalosti, ale pfiddva k tomu, Ze je

pouzivano v praxi, spravnym zpusobem a ve spravny cas.

SCHOPNOSTI

DOVEDNOSTI

Obrazek 3: Individualni kompetence — ICB 4
Zdroj: Upraveno dle ICB 4, 2015, s. 15
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Obrazek 4 poukazuje na lidské, praktické a perspektivni kompetence. Oko kompetenci
se vztahuje na tfi fidici oblasti fizeni projektl, fizeni programu a fizeni portfolia.
Na zéklad¢ generického modelu musi kazdy jednotlivec mit specificky soubor
kompetenci pro plynulé fizeni projektii. Jednotlivei musi mit perspektivni kompetence,
které se tykaji kontextu projektu a lidi, praktikovat kompetence, které se tykaji osobnich
a socidlnich témat a praktikovat kompetence, které se tykaji konkrétnich praktickych

kompetenci pro fizeni projekti.

People Practice

Perspective

Obrazek 4: Oko kompetenci ICB 4
Zdroj: ICB 4, 2015, s. 37

Struktura verze 4 je sloZena také ze tii kompetenci (viz. obrazek 4). Do téchto tii oblasti

je rozdéleno celkem 29 elementd, kterymi mél disponovat projektovy manazer.

e Perspektivni kompetence — 5 elementd.
e Lidské kompetence — 10 elementt.

e Praktické kompetence — 14 elementd.

Tyto elementy jsou vypsany v tabulce 2, kterd zobrazuje vSech 29 elementl. Jako
ve verzi 3 tyto elementy budou posouzeny v sebehodnoticim testu. Pro kazdy prvek
kompetence existuji klicové ukazatele kompetenci, které pomahaji urcit, jaky je
specificky pro kompetentni projekt, program a portfolio. Kazdy projekt, program
a portfolio, které je vytvoreno je podporovano a ovladano z vnéjSku. Lidé, organizace
i cela spolecenstvi poptavaji nejruznéjsi statky. Jelikoz je vSak mnohdy velmi slozité
nalezeni toho, co si lidé opravdu zadaji, vznikaji cilené studie a programy, na které
pusobi i socidlni a politické vlivy. Jednoznacnym piikladem formélniho, explicitniho
driveru je organizatni struktura. Ta ma vytyCené jasné cile, principy, projekty
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byly vytvofeny pro jednotny styl vedeni a pro efektivnéjsi naplnéni cili projekta.

Tabulka 1: Kompetence projektového manazera — ICB 4

PERSPEKTVNI

PERSPECTIVE

Strategie

Strategy

Sprava, struktury a procesy

Governance, structures, processes

Povoleni, standardy a regulace

Compliance, standars, regulations

Moc a zajem

Power and interests

Kultura a hodnoty

Cultures and values

LIDSKE PEOPLE
o, Self-reflection and self-
Sebereflexe a sebetizeni
management

Osobni integrita a spolehlivost

Personal integrity and reliability

Osobni komunikace

Personal communication

Vztahy a zainteresovanost

Relationships and engagemnt

Vedeni

Leadership

Tymova prace

Teamwork

Konflikty a krize

Conflict and crisis

Vynalézavost Resourcefulness
Vyjednavani Negotiation

Orientace na vysledky Results orientation
PRAKTICKE PRACTISE

Navrh Project design

pozadavky a cile Requirements and objectives
Rozsah Scope

Cas Time

Organizace a informace Organisation and information
Kvalita Quality

Finance Finance

Zdroje Resources

Obstaravani Procurement and partnership

Planovani a kontrola

Plan and control

Rizika a ptilezitost

Risk and opportunities

Zainteresované strany

Stakeholders

Zmény a transformace

Change and transformation

Vybér a vyvazenost

Select and balance

a programy, které pak pomahaji k napliovani téchto cili. Tyto elementy a kompetence

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ICB 4, 2015

Certifikace podle nové budouci verze ICB

V zavislosti na trovni, na které chce byt projektovy manazer certifikovan musi prokazat

znalosti, zkuSenosti a Ze je kompetentni v fizeni urcité urovné slozitosti. Nova verze
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bude mit opét Ctyfi stupné levelt a to A, B, C, a D a oznaceni pro jednotlivé manazery
bude stejna — Certifikovany Feditel projektit, Certifikovany projektovy senior manazer,
Certifikovany projektovy manazer, Certifikovany projektovy praktikant, jak ukazuje
obrazek 5. Level D zlstane stejny a bude urcen pro projektové praktikanty. Po uspésné
certifikaci levelu C bude mit projektovy manazer kKompetence fidit projekty. Nejvyssi

levely B a A mohou 1 slozit zkousku z kompetenci na programového a portfolio

manazera.
Domain
: Senior 0 cr
Portfolio Portfolio Manager Portfolio Director
Senior
Programme Programme Program Director
Manager
Project I Senior
Project Manz.aggr’nem Project Manager Project Manager Project Direclor
Associate |
Level D Level C Level B Level A

Obrazek 5: Certifikace projektovych manazera podle verze 4
Zdroj: Hermarij, 2016, s. 18

4.3.5 Certifikace

Autofi Dolezal, Méchal, Lacko a kol. (2012) poukazuji na to, Ze IPMA hodnoti
kompetence jednotlivych zadateld, nezkouSi uchazece ze znalosti procesi. Tato
certifikace tedy hodnoti manazerské kompetence. Certifikaty jsou mezinarodni, to
znamena, Ze projektovy manazer miiZze pracovat ve vSech clenskych statech a bude mu
uznam certifikat. ZkouSku je mozné slozit ve svém rodném jazyce nebo v anglicting.
Kurz a zavérecna zkouska je vzdy piipravena a pielozena do piislusného jazyka,
naptiklad do Ceského jazyka, slovenského, polského, mad’arského a dalSich jazykt.
Spole¢nost pro projektové fizeni umoznuje certifikaci v ceském a anglickém jazyce.
Zaposlednich 10 let bylo ve vSech Cclenskych statech certifikovano vice nez
250 000 projektovych manazerti. Mezinarodni asociace IPMA zacala certifikovat

od roku 1998, ve stejném roce i vydala publikaci k prvni verzi ICB 1.0.

Existuji jiz ¢tyfi zminéné stupné certifikace (A, B, C, D). Pied absolvovanim zkouSky
musi stupenn A, B, C ptedlozit profesni praxi, jak dlouho spolupracovali na né¢jakém
projektu. Bez praxe z fizeni projekti neni mozné absolvovat zkouSku ze standardu
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IPMA. Posledni certifikace stupné¢ D tuto podminku nevyzaduje. VSichni budouci
projektovi manazefi prokazuji své piednosti a schopnosti, které jsou definovany
Vv 46 kompetencich pfedem stanovené dle Narodniho standardu kompetenci pro
projektového manazery. DalSi totozna podminka pro uchazeCe vSech certifika¢nich
stupiii je Sebehodnotici test. Tento test hodnoti znalosti a zkuSenosti kandidata, ktery
test vypliuje podle svého vlastniho uvazeni. Hodnoti svoje technické, behavioralni
a kontextové kompetence. Testy jednotlivych stupiiti maji rozdilnou obtiznost. Test
neboli pisemna ¢ast je vzdy slozena z otevienych (jen pro C, D), uzavienych otazek
a aplikace néjaké metody. U zkousky jsou vzdy dva certifikovani feditelé projektu.
V soucasné dob¢ jsou certifikace projektovych manazerti podle Narodniho standardu
kompetenci projektového fizeni verze 3.2. VSechny stupné certifikatti jsou placené, kdy
kandidat si zaplati certifikaci na svoje vlastni naklady nebo spole¢nost, pro kterou pracuje

manazerovi proplati (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).

Kazda uvedena kompetence v tabulce 2 musi byt ohodnocena v sebehodnoticim testu
v rozmezi hodnot od 0 do 10. Jednotlivé elementy popisuji procesni kroky, kterymi se
projektovy manazer fidi v fizeni projektu. Z téchto elementli jsou projektovi manazefi
zkouSeni pii certifikaci. Aby dokazali pfedvést znalosti kompetenci na urcitych
prikladech a nasledné je aplikovat v praxi na fizeni projekt. Tabulka 2 uvadi tii hlavni

kompetence a jejich délani na jednotlivé elementy.

Tabulka 2: Kompetence projektového manaZera

TECHNICKE KOMPETENCE

TECHNICAL COMPETENCE

Uspésnost fizeni projektu

Project management success

Zainteresované strany

Interested parties

Pozadavky a cile projektu

Project requirements and objectives

Rizika a pfilezitosti

Risk and oportunity

Kvalita Quality
Organizace projetu Project organisation
Tymova prace Teamwork

Reseni problému

Problem resolution

Struktury v projektu

Project structures

Rozsah a dodavané vystupy projektu

Scope and deliverables

Cas a faze projektu

Time and project phases

Zdroje

Resources

Néklady a financovani

Cost and finance

Obstaravani a smluvni vztahy

Procurement and contract

Zmény

Changes
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Kontrola, fizeni a podavani zprav

Control and reports

Informace a dokumentace

Information and documentation

Komunikace Communication
Zahajeni Start-up

Ukonceni Close-out
BEHAVIORALNI BEHAVIOURAL
KOMPETENCE COMPETENCES
Vidcovstvi Leadership
Zainteresované strany Engagement and motivation
Sebekontrola Self-control
Asertivita Assertiveness
Uvolnéni Relaxation
Otevienost Openness
Kreativita Creativity
Orientace na vysledky Results orientation
Vykonnost Efficiency

Diskuze Consultation
Vyjednavani Negotiation
Konflikty a krize Conflict and crisis
Spolehlivost Reliability
Porozuméni hodnotdm Values appreciation
Etika Ethics

KONTEXTOVE KOMPETENCE

CONTEXTUAL COMPETENCES

Orientace na projekt

Project orientation

Orientace na proogram

Programme orientation

Orientace na portfolio

Portfolio orientation

Realizace projektu, programu a
portfolia

Project, programme and portfolio
implementation

Trvala organizace

Permanent organisation

Byznys

Business

Systémy, produkty, technologie

Systems, products and technology

Personalni management

Personnel management

Zdravi, bezpCenost, ochrana zivota a
zivotniho prostiedi

Health, security, safety and
environment

Finance

Finance

Pravo

Legal

Zdroj: Narodni standard kompetenci projektového fizeni, verze 3.2., 2012, s. 7
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Nasledujici informace a podminky pro zadatele certifikaci jednotlivych stupni jsou
zpracovany podle piiloh, které uvadi Certifika¢ni organ pro Ceskou republiku (ipma.cz,
2014):

Stupenn ,,A“ — Certifikovany reditel projektit (IPMA Level A®, Certified Projects

Director)

Jako jediny stupen nabizi certifikaci na fizeni portfolii a programli a na pouziti
vhodnych metod a nastroji. Manazer muze ziskané znalosti kompetenci dle standardu
aplikovat na fizeni pfi koordinaci portfolii, programi, fidit projektové manazery. Level
A se nesousttedi na fizeni individualnich projektt. Je pozadovana praxe minimalné 5 let
v portfoliu nebo programu managementu. K praxi musi kandidat absolvovat
45 tréninkovych hodin, které jsou vzdélavaci a nesmi byt star$i jak 2 roky. Certifikacni
zkouska je slozena z pisemného testu, Reditelské zpravy? a pohovoru. U pisemného

testu musi kandidat prekroc¢it minimalni hranici pro splnéni testu a to 60 %.

Stupeii ,,B“ — Certifikovany projektovy senior manaZer (IPMA Level B®, Certified

Senior Project Manager)

Vystupem certifikace je dovednost umét fidit projekt jako celek. Level B umoznuje fidit
a vést manazery jednotlivych podprojekti a aplikovat dovednosti jednotlivych
kompetenci. Senior manazer musi prokazat 5-letou praxi projektového fizeni na pozici
manazera projektu. Zavérecnad zkouska je sloZena zpisemné, Ustni Casti, Zpravé
0 projektu a kandidatem vyplnény Sebehodnotici test. K certifikaci je nutnd povinna
pruprava v rozsahu 36 tréninkovych hodin. Vzdélavaci aktivita nesmi byt star§i jak 24

mésicu.

Stupei ,,C* — Certifikovany projektovy manaZer (IPMA Level C®, Certified Project
Manager)

Muze ftidit projekty s omezenou slozitosti napt. zavedeni vyrobku. Podminkou
pro ziskani certifikace stupné C je minimalné 3letd praxe v projektovém fizeni
v poslednich 6 letech. Tato praxe je dolozena na seznamech projekti, programii
a portfolii. Kandidat prokazuje, Ze pisobil jako c¢len projektového tymu na pozici

specialisty nebo jako manaZer tymu, manaZer jednotlivych tkolll nebo jako manaZer

2 \/ Reditelské zpravé musi kandidat na konkrétnim piikladu predvést, jak fidit portfolio nebo
program. Zprava se pohybuje v rozsahu od 15 do 30 stran.
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projekti. Dalsim kvalifikaénim kritériem je absolvovani kurzl, které jsou zaméieny
na vzdélani v délce 30 hodin. Pro ziskani mezinarodni kvalifikace je nutné napsat
kratkou zpravu o projektu, slozit pisemnou zkousku a projit osobnim pohovorem a opét
vyplnit Sebehodnotici test. Pisemny test musi byt splnén z vice nez 60 % z kazdé casti.
U osobniho pohovoru musi kandidat dokazat popsat a aplikovat teoretické znalosti

na urcitych ptikladech, aby prokazal védomosti projektového fizeni.

Stupei ,,D* — Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D®, Certified Project

Management Associate)

Certifikovany projektovy praktikant vi, jak pouzit znalosti z projektového fizeni a mize
se stat ¢lenem projektového tymu. Budouci projektovy praktikant nemusi dokladat praxi
z projektového ftizeni. Toto je jediny level certifikace, pfi kterém neni nutné prokazat
praxi z projektového tizeni. Podminkou je pouze absolvovat vzdélavaci kurzy v délce
minimalné 21 hodin teoretickych znalosti a dolozit potvrzeni o vzdélavacich aktivitach.
Absolvovani stupné D patii mezi nejméné obtiznou zavéreénou zkousku. Cely
certifikacni proces je slozen pouze =z pisemného testu a oznaceni odpovédi
v Sebehodnoticim testu. Podminkou je spravné vyplnit vice jak 60 % otazek z kazdé

¢asti. Tento pisemny test trvd maximalné 4 hodiny.
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4.4  Analyza silnych a slabych stranek standardi a metodiky

Machal, Kopeckovd a Presova (2015) zpracovali silné a slabé stranky vSech tii

mezinarodni standardii. Tabulka 3 popisuje, ze standard IPMA ma kompetencni pojeti

fizeni projektl, PMI procesni pojeti fizeni projektti a PRINCE2 je procesné zaméfena

metoda.

Tabulka 3: Analyza silnych a slabych stranek standarda projektového tizeni

Standardizace Silné stranky Slabé stranky
e Aplikovatelnost na ¢ Pouziti zakladni
jakykoliv sektor. terminologie
e Pfesn¢ stanovi hranice projektového fizeni.
znalosti a dovednosti ® Vyjmenovava zakladni
IPMA projektového manaZzera. metody a techniky
e Definuje trovné projektového fizeni.
projektového manaZzera e Nezamétuje se detailné
podle zkusenosti. na jednotlivé metody a
ukoly projektového
fizeni.
e Vhodné pro rizné o Nespecifikuje jasny
pramyslové odveétvi postup na fizeni projektu.
Vv oblasti v§ech zemi e Resi obecné, vzorové
svéta. ptiklady pro vyuZzivani
PMI e Je zaméien na procesy nastrojii a technik
projektového fizeni. projektového fizeni.
e Aplikovatelny na
jakykoliv projekt.
e Organizace jej vyuzivaji
jako svétovou prirucku.
¢ Aplikovatelny na e Nefesi problémy fizeni
jakykoliv typ projektu. komplexné a
e Propracovana metoda se neodpovida na v§echny
slovni¢kem pojmii. otazky.
e Lze jej kombinovat i d ¢ Neobsahuje metody,
PRINCE2 jinymi modely fizeni techniky projektového
projekti. fizeni a nezabyva se
dovednostmi
projektového manaZzera.
¢ Jeho implementace je
administrativné naroc¢na.

Zdroj: Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 112
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4.5 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustavé kvalifikaci (NSK) je vénovana tato kapitola z diivodu zaclenéni
do dotaznikového Setieni. Jedna se 0 portal, ktery obsahuje statné uznavané kvalifikace
viech obori v Ceské republice. Ukolem tohoto portalu je zveiejiiovat profesni
kvalifikace odsouhlasené na pracovnim trhu. Cilem NSK je nabidnout celostatni
osvédcCeni pro rozsifeni vzdelani a tim pomoci vSem, ktefi chtéji ziskat vétsi uplatnéni
na trhu prace. Tyto kvalifikace uvedené na portdlu NSK ziskdvaji podporu
z Evropskych financnich prostfedktl. Je podpofen financemi z Evropského socidlniho

fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Kvalifikace jsou nabizené napiiklad z oborti ekonomie, gastronomie, stavebnictvi,
strojirenstvi, Skolstvi, zeméd¢lstvi atd. Zkousky z projektového managementu jsou
zatazeny pro oblasti ekonomie a administrativa. Nérodni soustava nabizi tii typy

profesni kvalifikace pro projektové manazery:

e manazer projektu,
e manazer programil a komplexnich projekt,

e administrator projektu.

Pro Gspéiné sloZeni zkouSek musi uchaze¢ splnit minimalni kritérium 70 % spravné
zodpovézenych otazek a z kazdé oblasti zkouSky musi dosédhnout alespoit 50 %.
Pro absolvovani celého kurzu musi uchaze¢ splnit kazdou kompetenci. Zajemci
o kvalifikaci si mohou vybrat z pisemné nebo ustni zkouSky. Povinnosti vSech typt
kvalifikaci na projektové manazery je vypracovani ptipadové studie. Celkova doba

pro vykonani zkousky je 3 aZ 4 hodiny.
ManaZer projektu

Urovei a obtiznost kvalifikaéniho standardu byla vyhodnocena jako 6 z 8. Pro usp&sné
absolvovani zkousky a ziskani certifikaitu Manazer projektu musi uchaze¢ predvést

znalosti z téchto vsech odbornych zptisobilosti:

e fizeni integrace projektu,
e fizeni rozsahu projektu,
e fizeni ¢asového ramce projektu,

e financni fizeni projektu,
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e fizeni jakosti projektu,
e f{izeni rizik projektu,

e fizeni zmén projektu,
e fizeni zdroji projektu,

e fizeni informaci a dokumentace projektu.

Kazd¢ toto kritérium je dale ¢lenéno na jednotlivé ukoly a otazky, které uchaze¢ musi

vykonat pro uspésné dokonceni celého kurzu.
ManaZer programii a komplexnich projekta

Odborné znalosti, které uchazec¢ o profesni kvalifikaci musi absolvovat jsou prevazné
stejné jako u pifedchoziho programu ManaZer projektu. Je rozSifen o posledni dva

uvedené body, a to Rizeni programu a Rizeni organizace prostfednictvim projektu.

e fizeni integrace projektu,

e fizeni rozsahu projektu,

e fizeni ¢asového ramce projektu,

e finan¢ni fizeni projektu,

e fizeni jakosti projektu,

e fizeni rizik projektu,

e fizeni zmén projektu,

e fizeni zdrojh projektu,

e fizeni informaci a dokumentace projektu,
e fizeni programu,

e fizeni organizace prostfednictvim projekti.
Obtiznost tohoto kurzu je ohodnocena na skale stupnice 7 z 8. I pfi této zkousce musi
byt ovéfeny vSechny uvedené kompetence kvalifika¢niho standardu.

Administrator projektu

Odbornych zptsobilosti, které musi uchazec absolvovat je mén¢ nez u dvou predeslych
kvalifikaci. Casti, zkterych je sloZena celostitni zkouska je prevazné zaméfena
na administrativni praci s projekty. Tento administrator projektu nemtize pracovat jako

hlavni manazer projektu. OvSem kazdy projekt potiebuje a ma svého administratora.
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Jeho naplni prace je zpracovavani podkladi pro projekty. Administrator dostdva

jednotlivé ukoly od projektového manazera.

e orientace v klicovych principech fizeni projektu,
e administrace rozsahu projektu,

e administrace ¢asového ramce projektu,

e agsistence pii finan¢nim fizenim projektu,

e administrace jakosti projektu,

e administrace rizik projektu,

e administrace zmén v projektu,

e koordinace zdrojt projektu,

e administrace informaci a dokumentace projektu.

Kvalifikaéni standard Administrator projektu je ohodnocen stupném 5 z 8. Zkouska je

opét slozena z jednotlivych uvedenych kompetenci (NSK, 2014).

46 ITIL

V této kapitole je popsan proces ITIL z divodu castych odpovédi u respondentl
v dotaznikovém Setfeni. Pojem ITIL predstavuje zkratku z pocateénich pismen
anglickych slov Information Technology Infrastructure Library. ITIL se netadi mezi
standardy pro projektové manazery, neni ani metodikou, ale je kvalifikovan jako postup

pro efektivni fizeni prace v oblasti IT.

Podstata ITIL spociva v fizeni, spravé a kontinudlnim zlepSovani IT sluzeb, jedna se
tedy o souhrn doporueni, technik, praktickych dovednosti a znalosti v oblasti
informacnich technologii. Jelikoz se technologie neustale vyviji musi 1 ITIL drzet krok
s technologickych pokrokem a byt aktualizovan podle soucasnych trendid, aby byl
uziteny pii feSeni problémd.

Pocet jazykl, ve kterych je mozné ziskat ITIL certifikaci se 1i§i podle urovné
certifikace. Cim vy$§i uroven, tim se sniZzuje volba jazykid. Prvni stupefi, kterym je
Foundation Level je ptelozen do 23 jazyku véetné Ceského, mad’arského a polského.
mezinarodnich jazykl a to anglictiny, némciny, japonStiny a brazilské portugalstiny.

Existuje pét stupni certifikace, které se 1iSi narocnosti a mnozstvim znalosti v IT
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oblasti. K zavérecné zkousce vedou dveé cesty. Prvni moznosti je absolvovat zkousku
na konci kurzu, ktery porada akreditovana skolici organizace (ATO) nebo studovat
individualné a poté si rezervovat zkousku bez Skoleni. Pro ziskéni vysSiho stupné
certifikace jsou kurzy prostfednictvim ATO povinné (Bon, 2011). ITIL je mozné ziskat

diky certifikaci, kterd se déli do nasledujicich péti leveli:

Foundation Level — uchaze¢ ziska zakladni znalosti v oblasti IT Service Managementu
a terminologie ITIL®. Zkouska se skladd =z pisemného testu, ktery obsahuje

40 uzavienych otazek a pro Usp&$né absolvovani je nutné ziskat 65 %.

Practitioner Level — cilem je zlepSit schopnosti jednotlivych uchazeca
aimplementovat ITIL do jejich organizace. Zkouska je pisemna a obsahuje

40 uzavienych otazek. Pro uspésné zvladnuti zkousky je zapotiebi 70% tspéSnost.

Intermediate Level — je urcen pro ty, ktefi jiz absolvovali Foundation Level. Tento
stupeit ma modularni strukturu a kazdy modul je zaméten na fizeni IT sluzeb. Level je
rozdélen do dvou kategorii, a to Service Lifecycle a Service Capability. Uchaze¢ mize
ziskat tolik modult, kolik jen uchaze¢ bude chtit. Podminkou je, Ze musi byt z obou

kategorii.

Expert Level — vhodnym uchazeem je ten, ktery ma zajem o ziskani informaci
V plném rozsahu o programu ITIL. Pokud chce uchaze¢ ziskat Master level je nutné

praveé absolvovat kurz Expert.

Master Level — v tomto levelu musi uchaze¢ prokazat své znalosti o ITIL, tim Zze
aplikuje teoretické znalosti na praktickém ptikladu. Uchaze¢ musi byt schopen vysvétlit
a zdavodnit vybér pouzitych metod, principii a technik z ITIL. Podminkami pro
zatazeni do kurzu je ziskani v minulosti Expert Level a pracovat v oblasti fizeni IT
sluzeb nejméné pét let na poradnich urovnich vedeni, manaZerti nebo vy$sich manazert

(Steinberg, 2007).
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5 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast zacina kapitolou Visegradska ctyika, ve které je popsan vznik V4
a zakladni historické tidaje. Na to navazuje podkapitola obsahujici popis spole¢nych
Mezinarodnich Visegradskych fondii. Nasleduje hlavni ¢ast praktické casti a tim je
popis dotaznikového Setieni, statistické zpracovani a sumarizace sesbiranych dat.
V zavéru je provedena analyza prostfednictvim grafického zpracovani a nésledné

vyhodnoceni informaci.

5.1 Visegradska ¢tyrka

Inspiraci k zalozeni aliance Visegradské c¢tyiky (V4) bylo setkani jiz v roce
1335 ceského, polského a mad’arského krale v mad’arském mésté Visegrad, ve kterém
byla dohodnula vzajemna spoluprace mezi t€mito staty. Souc¢asna V4 byla zalozena 15.
tinora 1991 jako reakce na rozpad Sovétského svazu. Cleny V4 jsou Ceska republika,
Slovenska, Polsko a Madarsko. Uskupenim ¢ty Evropskych statd se chtélo docilit
stejné urovné jako je v zapadoevropskych demokratickych statech a ptejit od totalitniho
rezimu k demokracii spole¢nymi silami. Pivodnim cilem uskupeni statl sttedni Evropy
byla vzijemna integrace, politickd a obchodni spoluprace. Dnes tyto staty spojuje
koordinace postupu a rozhodovani vii¢i Evropské Unie. Statim Visegradské ctytky se
spole¢né podafilo vstoupit 12. 3. 1990 do NATO a 1. kvétna 2004 do EU.

Spolupracujici staty V4 jsou parlamentnimi republikami (Lukasek, 2010).

5.1.1 Mezinarodni Visegradské fondy

Mezinarodni Visegradsky fond (MVF) byl zalozen 9. ¢ervna 2000 v Ceské republice,
vobci Stifin, ktery lezi 30 km jihovychodné od Prahy. Sidlem této mezinarodni
organizace je slovenské mésto Bratislava. Ufednim jazykem téchto Evropskych &tyt
statl je angli¢tina. Do fondu pfispivaji staty Visegradské Ctyfky rovnym podilem,
a to vzdy jednou ro¢né. Od roku 2004 se rocni rozpocet fondu zvysil na 8 milionti Eur.
Do fondu pfichdzeji financéni piispévky 1 ztéchto zemi: Némecko, Kanada,
Nizozemsko, Severni Korea, Svédsko, Svycarsko a Spojené staty Americké

(Visegradfund, 2015).
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Ugelem fondu je hlubsi spolupréce, integrace, podpora a ekvivalentni rozvoj nejen mezi
staty V4, ale 1 mezi zemémi zapadniho Balkanu a Vychodniho partnerstvi. Financni
podporu z granti muze ziskat kazda fyzickd a pravnickd osoba, kromé statnich
spravnich instituci. DalsSimi subjekty, které mohou ziskat penézni grant jsou i staty
pusobici mimo V4. Podminkou vsak je, Ze tyto penézni prostiedky vyuziji na podporu
v nékterych ze stati V4. Napiiklad zadatel o grant z Nizozemi bude chtit provést
kulturni akci na uzemi Polska. Fond mé nékolik grantovych programii a tim se snazi
0 spole¢ny rozvoj. Tyto granty podporuji projekty z oblasti kultury, védy, turismu,

vyzkumu, vyménnych pobytl pro mladez a preshrani¢ni spoluprace.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (2013) uvadi 6 programd:

e Malé granty (Small Grants)

O Malé granty mohou zadat zajemci na realizaci projektu z oblasti kultury, vzdélani,
védy a vyzkumu, vymén mladeze, preshrani¢ni spoluprace a turistického ruchu. O grant
je mozné pozadat vzdy 4x rocné v pevné uvedenych terminech. Na jeden projekt se
muze vyplatit maximalni ¢astka 6 000 EURO. Grant je mozné Cerpat pouze po dobu

6 mésict.
e Standardni granty (Standard Grants)

Standardni granty pokryvaji stejnou oblast jako Malé granty. Rozdil je v tom, Ze
na jeden projekt je mozné piidé€lit podporu ve vysi 6000 EURO a vice. Doba realizace

je zvySena na 12 mésicil.

e  Granty pro Univerzitni studia (University Studies Grant)

Pro ziskani grantu v programu pro Univerzitni studia musi byt navrzeny projekty, které
fesi problematika zemi V4. Po splnéni vSech kritérii miize byt na kurzy ptidélena ¢astka

ve vysi cca 10 000 EURO a na univerzitni program az 40 000 EURO.

e Strategické granty (Strategic Grants)

Na projekty ze Strategickych grantli se musi podilet instituce z celé Visegradské ctyiky.
Tento grant ptidéluje financni ¢astku cca 40 000 EURO. U tohoto programu je mozné
obdrzet 40 000 EURO az po dobru 3 let, tedy ze vSech grant opatiuje nejdelsi dobu

grantu.
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e Strategické konference programu (Strategic Conferences)

Byl zaloZen jako podprogram k Visegradskému strategickému grantu na konference

strategického regionalniho vyznamu.

e Visegrad +

Je grantovy program, ktery financuje transformaci v regionech neclenskych stati EU

ve vychodni Evropé, jiznim Kavkazu a zapadniho Balkéanu.

Také z MVF je mozné vyuzit financni pfispévky na programy podporujici umélecké
projekty (pro rezidence umélcil) a na Visegradska stipendia, ktera jsou urCena pro
studenty magisterského studia a k postgradudlnimu vyzkumu. Granty pro umélce jim
umoznuji naptiklad vyjet do zahrani¢i na staz do americkych mést jako je Brooklyn
a New York. Visegradska stipendia jsou proplacena po dobu 1 az 4 semestrli. Stipendia
mohou ziskat akreditované vefejné nebo soukromé univerzity nebo Ustavy
Akademickych véd v zemich V4. Vyhodou téchto stipendii je, Ze zohlediiuji proplaceni
cestovnich nakladd. Pokud chce Zadatel ziskat stipendium, musi mit univerzitu nebo
misto zaméstnani vice nez 1 500 km vzdalené od vybrané hostitelské univerzity v dobé

podani zadosti (MSMT, 2013).

5.2 Informace o sbéru dat

Realizace dotaznikového Setfeni probihala od zacatku prosince 2016 do konce unora
2017. Z celkového poctu 557 oslovenych je do Setfeni zapojeno 169 spoleCnosti.
V Ceské republice je dotaznik zaslan celkem 134 spoleénostem a odpovédélo 46. Na
Slovenské republice je osloveno celkem 152 spolecnosti a odpovédelo 48. V Polsku je
zaslan 133 spolec¢nostem a dotaznik vyplnilo 39 spolecnosti. A v Mad’arsku je osloveno

138 spolec¢nosti a odpovédelo 36 respondentd.

Postup, jakym jsou sesbirany odpovédi dotazniku je podrobné&ji popsano v metodice
prace (viz. kapitola 2). Ziskané odpoveédi jsou prvné analyzovany v ramci vsech statd
V4. Souhrnny celek byl ziskan spojenim z jednotlivych zemi — (46 respondentii z CR
+39 respondentt zPL + 36 respondenti zHU + 48 respondentd z SK).
Pro piehlednéjsi zpracovani je kazdému respondentovi piidéleno pofadové Cislo, které
reprezentuje jeho misto v tomto souboru dat. V samotné kapitole 5.4. Komparace dat

mezi jednotlivymi staty V4 jsou analyzovany rozdily mezi jednotlivymi staty. Celkovy
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soubor dat je analyzovan po jednotlivych otazkach, pfi¢emz mezi nimi jsou hledany
souvislosti a spole¢né postoje. Analyza je provedena pomoci tabulkového programu
Microsoft Excel 2016, kam jsou pfeneseny udaje z jednotlivych dotaznikd ze stranek
https://my.survio.com/. V tomto programu jsou tvofeny vSechny grafy a tabulky,
které lze nalézt v nasledujicich kapitolach. Vyjimku tvoti otazka €. 17, kterd umoziuje
respondentim pisemné vyjadfit sviij ndzor na certifikaty projektového manazera. Dana
otazka je vyhodnocena spojenim kvantitativnich metod, napi. pocitanim vyskytu
urCitého slova ¢i spojeni a kvalitativnich metod, rozdélenim odpovédi na kategorie
a hledanim spole¢nych rysii. Jednotlivé rysy jsou porovnany a autorka prace uvazovala

nad jejich obsahem.

Posledni otazka dotazniku byla vypracovana jinym zpuisobem, nez piedeslych
16 otazek. Jelikoz se jednalo o otevienou otdzku, bylo nutné ji pfizpisobit metodu
vyhodnoceni, pfi které byly spojeny metody kvantitativni a kvalitativni analyzy.
Pti vyhodnoceni otazky bylo postupovano nasledovné — prvné byly anglické odpovédi
ptelozeny do cestiny, odpovédi ve slovenském jazyce pak byly ponechany v piivodnim
znéni. Cisla jednotlivych odpovédi odpovidaji pofadovému &islu, které jsou
respondentovi ptfidéleno pii vytvareni celkového souboru dat. Odpoveédi respondenta

jsou nasledné roziazeny do Ctyt kategorii.

5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni ve statech V4

Ukolem prvnich péti otazek dotazniku, bylo ziskat zakladni udaje o respondentech,
které jsou vyuzity pro podrobng&jsi zkoumani naslednych odpovédi. Prvni otazka: Jaky
je Vas predmét podnikani? Otazka méla za ukol zjistit ve které oblasti podnikani se
spole¢nost pohybuje. Respondenti si mohli vybrat z Sesti nabizenych variant. Z ného je
patrné, ze nejvice respondentil podnika v oblasti informacni technologie. Dana mozZnost
byla zvolena 51 respondenty, o 11 respondentii méné€ pak zvolilo mozZnost finance.
Celkové v téchto dvou oblastech podnika 91 respondentim, coz odpovidd 53,85 %.
Nejméné je pak zastoupena statni a vefejna sprava a to pouhymi 7,1 % tedy

12 respondenty.
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® Finance

® Informaéni technologie
= Statni a vefejna sprava
= Stavebnictvi

| Strojirenstvi

B Zemédélstvi

Graf 1: Pfedmét podnikani respondentt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢islo 2: Kolik zaméstnancii pracuje ve Vasi spolecnosti? zda byli dotaznikem
osloveni spoleCnosti s vyS§im poctem zaméstnanci. U nich je totiz vétsi
pravdépodobnost, ze budou ke svému chodu potiebovat pozici projektového manazera.
Graf ¢. 2 toto potvrzuje, protoze celkem 73 respondentt, tedy 43,20 % pracuje
ve spole¢nostech s vice nez 90 zaméstnanci. Jen 27 respondentt (15,98 %) pisobi
ve spolecnostech do 30 zaméstnancii. Ve spole¢nostech od 30 do 90 zaméstnanct pak

pracuje zbyvajicich 69 respondenti (40,83 %).
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Graf 2: Pocet zaméstnancii v jednotlivych spole¢nostech
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 3: Jaké zastoupeni projektovych manazeriu prevazuje ve Vasi spolecnosti?
Spolecnosti  byli dotazovani, zda jejich zaméstnanci, ktefi pracuji na pozici
projektového manazera jsou pievazné muzi nebo zeny. Otazka ¢. 3 byla vyhodnocena
pomoci nasledujiciho grafu. Ten ukazuje, Ze v 78,11 % piipadil jsou u respondentti vice
na pozici projektového manaZera zastoupeni muzi. Zeny pievazuji pouze u 37
respondentl. Z tohoto ¢isla, 9 respondentli pracuje ve stani sféfe, kde zeny prevazuji
V75 % ptipadd. V oblasti zemé&d¢€lstvi provazuji muZzi jen o jednoho respondenta,
vV poméru 9 muza vici 8 Zendm. V dalSich odvétvich jsou zeny jiz ve vyrazné mensing.
Nejhiife na tom jsou ve strojirenstvi, kde Zeny pievazuji jenom u jednoho respondenta
z 28, tedy v 3,70 % ptipadi. Druhym nejhor$im odvétvim je stavebnictvi, kde se Zeny
pfevazuji jen u 3 respondentl z 21. Ziskané vysledky, potvrzuji skutecnost, Ze posledni
tii jmenované odvétvi, jako je informacni technologie, stavebnictvi a strojirenstvi,
prevazuje v téchto oborech muzsky charakter a oborové znalosti. Odpovédi odpovidaji
trendtim, které v oblasti pozic projektového manazera ¢i projektové manazerky panuji

jiz delsi dobu.

® Muzi

® Zeny

Graf 3: Zastoupeni projektovych manazert ve spole¢nosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka cislo 4: Kolik projektovych manazerii pracuje ve Vasi spolecnosti? Otazka
zjiStovala predbézné polty projektovych manazeri u jednotlivych spolecnosti.
Nasledujic graf ukazuje, ze nejvice spoleCnosti zaméstnava od jednoho do deviti
projektovych manazeri a to v45,56 % piipadech. Mezi desiti a devatenacti

projektovymi manazery zameéstnava jen 15,38 %, coz je pokles o 30,18procentnich
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bodd, ktery piedstavuje 51 respondentli. Zajimavé je, ze variantu, kdy ve spole¢nosti
pracuje mezi tficeti az tficeti deviti projektovych manazert zvolilo jen 8,88 %
respondenti, coz je o 4,14procentniho bodu méné nez u predchozi varianta
a o 2,37procentniho bodu méné¢ nez naslednd maximalni varianta projektovych
manazer. Nejcastéji moznost zaméstnat od jednoho do deviti projektovych manazert
voli spoleCnosti s velikosti mezi tficeti az Ctyficeti deviti zaméstnanci a to v 64,52 %
piipadl, coz odpovida 25 respondentiim. Tento pocet projektovych manazert preferuji
také spolecnosti s velikosti od sedmdesati do devadesati zaméstnanct a to v 47,06 %.
Dale je zajimavé, ze mezi 10 respondenty, ktefi nezaméstnavaji zadného PM jsou i Ctyfi
spolecnosti s velikosti nad devadesat zaméstnanct (5,48 %), z toho tii pracuji v oblasti
IT. JelikoZ mé& zajimaly 1 nazory spolecnosti, kteti PM nezamé&stnavaji, rozhodla jsem
tyto odpovédi nevyfazovat. VétSina spole€nosti S vice neZ devadesat zameéstnancti, vSak
preferuje vétsi pocet PM. 26,03 % z nich zaméstnava vice nez Ctyricet PM, dalSich
36,99 % mezi dvaceti az Ctyficeti PM. Jen 31,51 % z nich zaméstnavd mezi jednim,

az devatenacti PM.
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Graf 4: Pocet projektovych manazerQ ve spole¢nosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf cislo 5 wuzavirda sérii otazek zaméfujici se na zjisténi zakladnich udaju
o0 respondentech provadéného prizkumu. Nasledujici graf ¢. 5 ukazuje hodnoty, ze
u 32,54 % respondentli, zddny z projektovych manazerti nedisponuje certifikatem pro
projektové manazery. U 44,38 9% respondentli aspont jeden ze zaméstnanych
projektovych manazeri vlastni né&jaky certifikat. Varianty s vy$§im poctem

projektovych manazerii s certifikaty nez 10 tvofi jenom 23,08 % respondentii. Dalsi
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varianta, kdy ve firm¢ pracuje v rozmezi tficet az tficet devét projektovych manazert
s certifikdty ma podobné jako u ptfedchozi otazky, nizs$i hodnotu nez vyssi varianta
a 0 1,78procentniho bodu. Charakteristika spole¢nosti, kde projektovi manazefi nemaji
zadné certifikaty je nasledujici: V 61,82 % ptipadl zaméstnavaji mezi jednim az deviti
PM. Pracuji v 47,05 % ptipada v oblasti financi a informacnich technologii. V 50,00 %
pfipadech maji mezi tficeti az Ctyficeti deviti zaméstnanci, tedy stfedné velké
spolecnosti. Spolecnosti, u kterych alespon jeden PM ma certifikat se vyznacuji tim, ze
v 57,33 % ptipadi zaméstnavaji mezi jednim az deviti PM. Pracuji v 51,16 % ptipadil
vV oblasti financi ainformacénich technologii. V 31,81 % zaméstnavaji do deviti
zameéstnancl. Spolecnosti s velikosti mezi tficeti az Ctyficeti deviti zaméstnanci jsou
pak zastoupeny 22,72 %. Rozdil mezi témito charakteristikami je hlavné ve velikosti
spole¢nosti, kdy mensi spole¢nosti maji méné projektovych manazeri bez certifikat

nez spole¢nosti s vice zaméestnanci.
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Graf 5: Pocet projektovych manazert s certifikaty ve spole¢nosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozadavky a preference certifikatii na projektové manazery

Nasledujici grafy ¢. 6 a 7 se zaméfovaly na vyhodnoceni toho, zda respondenti
pruizkumu ve svych nabidkach prace uvadéji certifikaty do pozadavkl na pozici
projektového manazera. Pokud v inzerdtu na projektového manazera uvedou, Ze je
vyhodou dolozit certifikat standardu nemusi to byt prioritou, ale pouze vyhodou.

V inzeratech byva uvedeno nékolik pozadavki, ale je tam vzdy napséano ,,vyhodou*.
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Toto zjisténi ukazuje graf ¢. 6. Nasledujici tii grafy ¢. 8 az 10 zobrazuji vyhodnoceni

preference jednotlivych stupnt standarda.

Zda spole¢nosti v inzeratu na projektového manaZzera zmifiuji, jestli je vyhodou vlastnit
certifikat je doloZeno grafem &. 6. Graf ukazuje, ze 71,01 % respondentt, tedy celkem
120 spolecnosti, nepozaduje na pozici projektového manazera, aby mél novy
zaméstnanec certifikat. Zbylych 49 respondenti certifikat zminuje a bere je v potaz jako
pfednost a vyhodu. Z téchto respondenti 46,94 % pracuje v oblasti informacnich
technologii, pficemz nejcastéji zaméstnavaji od jednoho do deviti projektovych
manazeru s certifikaty. VEtSi potieba projektovych manazert s certifikaty v oblasti
informacnich technologii je logickd, protoze se zde Casto pracuje praveé se systémem
projektt, které prezentuji predevSim vyvijené programy a aplikace. Statni a vefejna pak

pozaduje certifikaty jen v 8,33 %, coz ji fadi v tomto ohledu na nejhorsi misto.

Graf 6: Pozadavek na certifikaci u nové pozice pro projektové manazery
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 7 zobrazuje, jaké certifikaty uvadeji respondenti z predchozi otazky v nabidkach
prace. Otazka byla vyplnéna pouze respondenty, ktefi u otazky ¢. 6 oznadéili ano, tedy
49 respondenty. NejCastéji uvadénym certifikdtem je PRINCE2, ktery uvadi
17 respondentti. PMI uvadi 14 respondenti, IPMA pak uvedlo o jednoho respondenta
méné. Nejméné respondentli uvedlo certifikaty NSK. Toto je mozné zdivodnit tim, Ze

NSK nabizi certifikace pouze pro Ceskou republiku. Mezi jinymi certifikaty pak
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respondenti uvadeli predevsim certifikaty ITSM (IT Service Management) a (ITIL IT

Infrastructure Library), které jsou uréené pro oblast informacnich technologii.

6,12%

uPMI

= IPMA

= PRINCE2
NSK

m Jiny

Graf 7: Typy certifikati, které uvadéji spole¢nosti v nabidkach prace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ¢.8 Jaky certifikat u PRINCE?2 preferujete, byla vyhodnocena grafem, ktery
sd€luje, ze pro 45,56 % tedy pro 77 respondentd neni dulezité jaky urcity typ certifikatu
PRINCEZ2 projektovy manazer vlastni. U respondentt, ktefi preferuji néjaky certifikat,
ptevazuji typy PRINCE2® Practitioner, ktery zvolilo 29 respondenti a PRINCE2®
Foundation, ktery zvolilo o 1respondenta méné. Z respondentl, ktefi preferuji
PRINCE2® Foundation 48,28 % pracuje Vv oblasti informacnich technologiich. Typ
PRINCE2® Intro byl zvolen jen 7 respondenti, coz ho fadi na posledni misto, Jelikoz
PRINCE2® Intro, je uvodem do problematiky PRINCE2, neni jeho posledni misto

piekvapenim.
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PRINCE2® Foundation

= PRINCE2® Intro

= PRINCE2® Practitioner

4,14%

17,16%

5,92%

Graf 8: Preference stupniti standardu PRINCE?2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 9 zachycuje vyhodnoceni otazky Jaky stupen (level) u projektovych manazeri
prevazuje ve Vasi spolecnosti? Dlvodem, pro¢ se otazka neptd na preference jako
Vv pfedchozim a nésledném ptipad¢ je, ze u certifikatu IPMA existuji stupné D az A,
které na sebe navazuji a jsou podminky pro slozeni zkousky jsou odlisné nez
u standardu PMI a PRINCEZ2, jak jsou popsany v kapitole 4. Celkem 112 respondenti
na otazku ¢. 9 odpovédelo, Ze v jejich spolecnosti neni zadny stupen standardu IPMA.
Zmoznych stupn certifikatu IPMA respondenti, nejcastéji v 13,02 % piipada
(22 respondenttt), uvedli moznost IPMA Level C® — Certifikovany projektovy manazer.
Nejnizsi stupent IPMA Level D® — Certifikovany projektovy praktikant pak uvedlo
0 1 respondenta méné. Vzhledem k tomu, ze stupen C byva obvykle dvakrat drazsi nez
stupenn D, je rozdil 1 respondenta zanedbatelny. Vyssi stupné B a A pak dohromady
uvedlo jen 8,28 % respondentll, vzhledem k finan¢ni i ¢asové naroc¢nosti téchto stupiti

jsou tato nizka ¢isla dukazem.
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Graf 9: Jaky stupeii standardu IPMA pievaZuje u respondenti?
Zdroj: Vlastni zpracovéni
Otazka 10: Jaky certifikat u PMI preferujete? Z grafu vypliva, Ze pro vice neZ polovinu
respondentl, konkrétné 91, neni dulezité jaky certifikat standardu projektovy manazer
ma. Nejvice respondenti oznacili moznost PMI Professional in Business Analysis
(PMI-PBA)SM ato v 16 piipadech, ztoho 43,75 % pracuje v oblasti informacnich
technologii. Dana moznost umoziuje projektovym manazerum dobfe stanovovat
pozadavky na jednotlivé projekty. Moznost Certified Associate in Project Management
(CAPM)® zvolilo o jednoho respondenta méné. Divodem mize byt to, Ze se jedna
0 obecngjsi zaméfeni. Moznosti PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
aProgram Management Professional (PgMP)® pak preferuje stejny pocet
13 respondentdi. Moznosti PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)® a Portfolio
Management Professional (PfMP) ®, také zvolilo stejny poc¢et 9 respondenti. Jen
3 respondenti pak preferovali moznost PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®, ktera
je zaméfena na spravné rozvrzeni projektu. Grafické zobrazeni se od piedchazejicich

grafii li§i z divodu lepsi prehlednosti a srozumitelnosti.
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Graf 10: Preference respondenti mezi certifikaty PMI
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.11 hodnoti jaky typ standardu pievaZzuje ve spolecnostech respondentd, ktefi se
zucastnili dotaznikového Setfeni. Graf poukazuje na to, Ze 32,54 % respondentii nema
zadny typ certifikatu, coz odpovida poctu 55 respondenti, ktefi v otazce €. 5 oznacili, Ze
jejich projektovi manazefi nemaji zadné certifikaty. V piipad¢€, ze by se tyto odpovédi
odlisovaly, doslo by k vyfazeni dané otazky. O 5,33procentniho bodu méné pak ziskala
moznost certifikdtu PRINCE2, ktery pfevazuje u 46 respondent. Tedy celkem ve vSech
statech V4 prevazuje standard PRINCE2. Certifikaty IPMA a PMI pak od sebe d¢li jen
3,55% procentniho bodu, coz odpovidd 6 respondentim. Zajimavé je, ze IPMA
pfevazovala v oblasti stavebnictvi v 70 % pftipadli, zatimco PMI v oblasti strojirenstvi
ato v 52,63 % ptipadi. Certifikat NSK, ktery se nejcastéji vyskytuje u 3 respondentd,
byl zahrnut do kategorie jiné z divodu lepsi pirehlednosti grafu. V této kategorii se
krom¢ certifikati ITIL a ITSM, které jiz byly zminény se nachéazi napt. certifikace
CAPM, pouzivana v oblasti financi EFA, kterd je zamiend na oblast fundraisingu,

¢i certifikace 1ISO 21500:2012 Guidance on project management.
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Graf 11: Nejéastgjsi typ certifikatu projektového manazera u respondentil
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici graf ¢. 12 zobrazuje vyhodnoceni otazky: Pri pohovoru na pozici
projektoveho manazera zkousite jeho/jeji dovednosti? U této otazky byla zjistovana
souvislost, zda u projektovych manazerti dochézi k provéfovani dovednosti a znalosti,
a to jak s certifikatem, tak bez néj. Graf ukazuje, ze vice nez 50 % respondentl zkousi
dovednosti projektovych manazerdt vZdy. Druhou moznost obcas vybralo jen
43 respondentii, coz je o 28,99 procentniho bodu méné. Obcas zkousi dovednosti
projektovych manazer u 22 respondentti, u zbylych 12 respondentli pak ke zkouseni
nedochazi. Ztéchto 12 respondenti 53,33% spolecnosti pracuje v oblasti financi
a stejnym procentem jsou zde zastoupené spolecnosti, které nezaméstnavaji zZadného

PM s certifikatem.

B Vzdy
m Casto
M Obcas

“ Nikdy
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Graf 12: Zkouseni dovednosti projektovych manazeri pti jeho naboru
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 13: Jaké faktory jsou pro Vas dilezité pii tfidéni Zivotopisi na pozici
projektového manazera? Ukolem otazky je zjistit, jak si faktor vlastnéni nékterého
mezinarodniho standardu stoji oproti jinym faktorim jako je vzdé€lani, praxe, jazyky
a znalost pocitacovych programu. Jedna se tedy o hledani souvislosti vyznamnosti
certifikdtu pfi pocateéni selekci kandidati na pozici projektového manazera. Tato
selekce byva nejvétsi, proto bylo dulezité zjistit, co pracovnici z oddéleni HR a zkuSeni
projektovi manazeti upfednostiiuji a jak vyznamnou roli hraji jednotlivé faktory.
Z nasledujiciho grafu ¢. 13 je patrné, ze faktor vlastnit certifikat je pro respondenty

nejmén¢ dulezitym, nejdilezitéjsi je pak predchozi praxe.

Pouze 11,24 % vSech respondentl oznacilo, Ze je velmi podstatné, pokud kandidat na
pozici projektového manaZera ma v zivotopise uveden certifikat néjakého standardu.
Toto nizké ¢islo mize mat nékolik pficin. Mezi prvni zle zaradit mensi povédomi
0 téchto certifikatech, i pfesto, ze jsSou mezinarodni. Mohly byt pro respondenty vice
abstraktni nez tfeba pfedchozi praxe, kterou zavelmi podstatnou oznacilo nejvice
respondentt, konkrétné 75,15 %, coz je vzhledem k trendim na trhu prace ocekavany
vysledek. Druhou pfi€inou je samotné nastaveni otazky, kdy vlastnéni certifikati bylo
postaveno proti standartnim dovednostem a znalostem uchazece. Z 19 respondentt,
ktefi povazuji certifikaty za velmi podstatné 42,11 % pracuje V oblasti informaénich
technologii, dale se z 57,89 % jedna o spolecnosti s vice nez 90 zaméstnanci. Oblast
informacnich technologii, se dale vyznacuje tim, Ze zde jako v jediné oblasti, pfevazuje
pocet respondentd, ktefi vnimaji certifikaty jako podstatné oproti tém, ktefi je povazuji
za nepodstatné a to o 13,73procentniho bodu. Lze tedy fici, Ze certifikaty jsou vice
rozhodujici v oblasti informacnich technologii a také u vétSich spolecnosti, které
vyzaduji efektivni fizeni, coz pravé certifikaty nabizi. Je také zajimavé a dilezité
zminit, ze dosazené vzdélani povazuje za podstatné o 6,12 % méné spolecnosti nez

znalost pocitacovych program.
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Graf 13: Preference pfi tfidéni Zivotopist
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadchazejici graf ¢. 14 vyhodnocuje podstatnost jednotlivych mezinarodnich certifikatt
u respondentti. Graf nepiimo sdé€luje, zda respondenti preferuji néjaky konkrétni
certifikat. Tedy tyto preference si urCuji jednotlivé firmy sami. Z grafu je patné, Ze
respondenti nepovazuji certifikdty za podstatné a ani mezi nimi pfili§ nerozliSuji.
Certifikaty IPMA a PMI oznacilo za nepodstatné vice nez 50 % respondentd, certifikét
PRINCE2, ktery v tomto méfeni dopadl nejlépe, pak za nepodstatny oznacilo 48,52 %
respondentli. Data potvrzuji zjisténi z grafu 13, ve kterém certifikdty za nepodstatné
pfi tiidéni zivotopist oznacilo 47,34 %, coz odpovida 80 respondentd. Z nich 76,25 %
oznacilo vSechny 3 nabizené certifikaty v grafu 14 zanepodstatné. 10,00 % pak
oznacilo nabizené certifikaty za podstatné. Z c¢ehoZ lze usuzovat, Ze v ramci selekce
zivotopisu, na certifikaty nehledi, ovSem v dalSich fazich vybérového procesu se s nimi

n¢jakym zptisobem zabyvaji.

V grafu je dobfe patrny rozdil v podstatnosti mezi certifikaty IPMA, PRINCE2 a PMI.
IPMA byla oznacena za velmi podstatnou jen v 7,69 % piipadt, zatim co PRINCE2
v 12,43 % a PMI v 13,02 % ptipadd, coz je rozdil v priméru 5,03procentniho bodu.
Divod pro tento rozdil, lze hledat napt. v tom, Ze certifikaty PRINCE2 a PMI, jsou
rozsiteny po celém svété, zatim co certifikait IPMA, jenom v Evropé. Naproti tomu
duvod, pro¢ certifikat PRINCE2 byl v 51,48 % ptipadi oznacen jako velmi podstatny
a podstatny, 1ze podle mé spatiovat v tom, Ze pochazi z Velké Britanie, ktera je nam

blize nez Spojené staty americké, kde vznikl certifikat PMI.
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Graf 14: Podstatnost certifikati u kandidati na pozici projektového manaZera
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15 zjistuje, jestli mohou jejich zaméstnanci navstévovat kurz na projektového
manaZera a nasledné dojde k jeho proplaceni na naklady firmy. U 70 spolecnosti je
mozné ziskat certifikdt na naklady firmy. Vzhledem k vysoké cené certifikatu bylo
mozné piedpokladat nizsi Cislo. Spolecnosti, které svym zaméstnanciim nabizeji tuto
moznost, v 50 % ptipadi pracuji v oblasti informacnich technologii nebo stani a vetejné
spravy. Vice nez polovina téchto spolecnosti, konkrétné 57,14 % mé vice nez 90
zameéstnancll. Osmu téchto velkych spolecnosti pak méa vice nez 40 projektovych
manazeri. Nejhiife z odvétvi je na tom oblast strojirenstvi, kde moznost ziskani
certifikatu na néklady spolecnosti nabizi jen u 23,81 % respondentti. Druhym nejhor§im
odvétvim jsou pak finance, kde tato moznost je jen u 30 % respondentii. U vétsi
spolecnosti nad padesat zaméstnancl pak jiZ prevazuje moznost ziskdni certifikatu
na naklady spolecnosti a to v 50,45 % ptipadl. Tato pievaha je zpiisobena jen jedinym

respondentem, proto nelze jednoznacné fici, co tyto vétsi spolecnosti upiednostiuji.
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Graf 15: Nabizeni moznosti ziskani certifikatii pro své zaméstnance
Zdroj: Vlastni zpracovani

Predposledni otazka dotazniku, kterou respondenti vypliiovali, se zaméfovala na zjisténi
pfinosnosti certifikatu projektového manazera pro danou spolecnost. Celkem 100
respondentll povazuje vlastnéni certifikdtu PM za piinosné. Z toho u 84 respondentt
vSak vlastnéni certifikdtu neni vyzadovano a zalezi na zaméstnanci, zda ho ma ¢i ne.
Zbylych 69 respondentii pak povazuje certifikaty bud’ za nedulezité, nebo davaji,
pfednost zkuSenostem pied certifikaty. Respondenti, ktefi povazuji vlastnéni certifikatu
za piinosné, se vyznacuji predev§im tim, ze pracuji v oblasti informacnich technologii
ato v 40,00 % ptipadech. Spolecnosti, které certifikaty nepovazuji za dilezité davaji

pfednost zkuSenostem.
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Graf 16: Pfinosnost vlastnéni certifikat projektovych manazer danou spole¢nost
Zdroj: Vlastni zpracovani

KdyZz shrnut uzaviené otdzky mého dotazniku, tak znich vyplivaji pfedevS§im
nasledujici skutecnosti: respondenti mezi jednotlivymi certifikaty PM pfili§ nerozliSuji,
coz dokazuji udaje z otazek 8, 10 a hlavné pak 14, u které¢ se v pruméru 52,07 %
respondentli oznacilo certifikdty za nepodstatné. Respondenti pii procesu piijimani
nového PM davaji obvykle pfednost jinym kvalitim, hlavné pak pfedchozi praxi, jak
ukazuji data z otazky 14. Vlastnéni certifikatu ma pozici pomocného ukazatele, i piesto

spole¢nosti umoziuji zaméestnanctim certifikaty ziskat a vidi i jejich pfinosy.

Posledni otazka ¢. 17 dala respondentim moznost vyjadfit sviij nazor na standardy
projektovych manazeri. Tedy ne odpovidat jen na uzaviené otazky, ale vyjadfit se
k celé problematice a k celému dotazniku v souvislych vétach. Odpovédi respondentt
byly nasledné roziazeny do &étyf kategorii — Zelena, OranZova, Cervena a Modra
podle jejich vztahu k certifikatim PM. Jedna odpovéd’ mohla byt pfifazena jen do jedné

kategorie. V ramci, kazdé kategorie pak byly hledany spole¢né rysy danych odpovédi.

Do prvni Kkategorie Zelena byly zafazeny odpovédi s pozitivnim vztahem
ke standardim projektového managementu, typickym piikladem je vypoveéd
respondenta ¢. 104, ktery ftika: ,,Certifikaty poskytuji rozsireni zmnalosti v oblasti
projektového managementu®. Do kategorie Cervena byli pak zatazeny odpovédi

S negativnim vztahem k certifikatim jako ptiklad lze wuvést vypoveéd ,,Praxe

vvvvv
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Oranzova kategorie pak zahrnovala vyroky, které se vyznacovaly neutrdlnim vztahem
k certifikatim, tak jako odpovéd’ respondenta ¢. 138, ktery fika, Zze certifikaty jsou
,Urcite uzitecna véc, ale neni uplné nezbytnd. Da se nahradit praxi.” Modra kategorie
pak obsahovala respondenty, ktefi na otdzku 17 neopovédéli, nebo jejich odpoved
nebylo mozné zatadit do zadné prechozi kategorie jako napf. vyjadieni respondenta ¢.

11 jenz 11k ,,O téchto certifikatech jsem neslysel.*

Z grafu ¢. 17 lze vycist, jak byli jednotlivé odpovédi rozdéleny. Kategorie Modra
V sob¢ obsahuje 14 respondentil, ktefi na otazku 17 viibec neodpovédéli, coz znamena,
ze 91,72 % respondenti se n¢jakym zplisobem vyjadiilo. Z toho 87,74 % odpovédi bylo
rozdéleno mezi kategorie Zelena, OranZova a Cervena. Vzhledem k povaze Modré

kategorie nebyla, dale nebyla zkoumana a analyzovéna.

24,26%
® Modra
m Cervena
Zelena
OranzZova
30,77%

Graf 17: Rozdéleni slovni odpovédi do kategorii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi, které byli zatazeni do kategorie Zelena bylo pozitivné hodnoceno predevsim
to, ze certifikaty pomahaji pti rozhodovani jakéhokoliv uchazefe. Respondent ¢. 58
k tomu jednoduse uvadi ,,Pomdha pri rozhodovani.*“ Respondent ¢. 123 pak toto tvrzeni
kvality projektového manazera. Pri vybéru ze dvou kandidatii na misto projektoveho
manazera, kde bylo dosazené vzdélani, praxe a kvalita byly na stejné urovni, tak

bychom preferovali manazera s certifikdatem.*
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Respondenti pak dale povazuji certifikdty za urity znak kvality a zaruky prace
projektovych manazerti. Respondent ¢. 150 Ktomu uvadi: ,,Myslim, Ze znalosti
certifikovanych projektovych manazeru vice napomiizou k dosahovani strategickych cilii
firmy.“ Podobné na to nahlizi i respondent ¢. 7, ktery fika ,,J nasi spolecnosti
vyzadujeme u projektovych manazeru viastnéni certifikdatu, protoze vime, zZe to svedci
0 jeho kvalitach, které aplikuje v praxi. *“ Zajimavy nazor v tomto ohledu ma respondent
¢. 109, ktery tvrdi, ze ,projektovy manazer bez vzdeélini a bez certifikatu neni

projektovy manazer, at uz pracuje v jakémkoliv zamereni spolecnosti.*

V odpovédich v kategorii Cervena se v 23,26 % piipadd objevuje slovo praxe, kterou

respondenti vnimaji jako podstatné dulezitéjsi nez certifikaity PM. Respondent

vvvvv

vvvvvv

3

Z predchozich praxi, zaméstnani, stdazi, brigad jsou pro nds prednéjsi.* respondenta
¢. 100. Celkem 6 respondentt této kategorie, pak tyto certifikaty nepovazuje za dilezité,
jako teba respondent €. 27, ktery o nich tiké ,,Neni primo diileZité*, respondent 25 pak
jeho vyrok rozviji ,,Nepovazuji je za podstatné, diilezité jsou skutecné schopnosti
azpusob jejich vyuziti.* Nejvice negativni nazor na certifikaty pritadil respondent
¢. 156, ktery tika ,,Z praxe (25 let) vim, Ze projektovy manazér, projektova kancelar

i cokoliv s tim spojené je v pripade IT jen ditvod, proc vse trva déle a stoji to vice.

Z jeho vypovédi je patrné, Ze pozici PM vnima jako piekdzku ve své vlastni praci.

Kategorie OranZova, pak spojovala prvky vypovédi piedchozich dvou kategorii.
Respondenti zde v 26,83 % piipadd, také zminovali praxi, ovSem tentokrat ji stavéli na
troven certifikatd nikoliv nad né jako v kategorii Cervena. Respondent &. 138 k tomu
uvadi: ,,Urcité uzitecna vec. Ale neni uplné nezbytna. Da se nahradit praxi.”,
Respondent ¢. 129 sdéluje podobnou informaci: ,,Certifikdty jsou uzitecné, ale daji se
nahradit praxi.* V této kategorii se také nachazi nazor, ktery lze povaZovat za jeden
»Certifikat je jako ridicsky pritkaz projektovych manazeri. Umoziiuje mu ridit projekty,
ale neznamenda to, ze je dobrym ridicem.“ V ramci Oranzové kategorie byl zajimavy
nazor respondenta ¢. 162, ktery tika: ,,Certifikat nic negarantuje. Pro své zaméstnance

preferuji Prince 2 Foundation, dalsi nadstavby neprindseji nic, rozhodne ne v pomeéru
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ceny. Skoleni Prince nema smysl pro zacinajici PM, ale osvédcilo se mi, Ze vyrazné
prinos takového skoleni je markantné vetsi. Prvni véta vypovédi je sice vuci

certifikatim negativni ovSem v dalsi ¢asti vypovéedi ptiznava certifikatiim urcitou véhu.

5.4 Komparace dat mezi jednotlivymi staty V4

V piedchozi kapitole je pracovano se souborem dat, ktery je ziskan spojenim odpovédi
z jednotlivych zemi statd V4. V ramci této kapitoly je soubor dat o 169 respondentech
rozdélen do 4 mensich souborti podle ptivodu zemé. Velikost ziskanych souboru je opét
stejna — CR  45respondentd, PL 39 respondentt, HU 36 respondentt

a SK 48 respondentti. Porovnani je provedeno u podstatnych otazek dotazniku.

Dvojice otazek ¢. 6 a 7 jsou povaZzovany za jedny z podstatnych otdzek dotazniku,
a navic také obsahuji vyrazné odliSnosti mezi jednotlivymi staty. Tyto otdzky se ptaji
spoleCnosti, zda uptfednostiiuji certifikdty a pokud ano, tak jaky nejvice. Mad’arsko
a Slovensko nepozaduje certifikaty u projektovych manazerti u nabidky prace v 83,33
%, v CR nevyzaduji certifikaty jen v 45,65 %, coz je vyrazny rozdil. V Polsku, pak
k pozadovani certifikatu u nabidky prace nedochazi v 74,36 % ptipadu.

Pokud by projektovy manazer mél mit néjaky certifikat u ¢eskych oslovené spole¢nosti,
tyto Ceské spolecnosti uvadeéji certifikat PRINCE2 a to v 21,74 % ptipadech na druhém
misté se vyskytuje standard IPMA.

Otazka ¢. 8 se vyznacuje tim, Ze respondenti na SK nejvice preferuji konkrétni typ
certifikatu PRINCE2. V Mad’arsku Zadny respondent nepreferuje moznost PRINCE2®
Intro, v. CR Zadny z respondentti nereferuyje PRINCE2® Agile Practitioner,
Na Slovensku nejvice preferuji PRINCE2® Foundation a to 29,17 % jejich
respondenti, druhou nejCast&j§i moznosti PRINCE2® Practitioner preferuje
0 10,60procentnich bodi mén¢ respondentd. V PL preferuji v 25,64 % ptipadi pak
PRINCE2® Practitioner.

Otazka ¢. 9 vypovida o tom jaky stupenn standardu IPMA pievazuje u jednotlivych
spole¢nosti, zda level A, B, C nebo D. Ze vsech statd je nejlépe vyhodnocena Ceska
republika, kde mozZnost Zddny oznailo nejmens$i procento respondentl, konkrétné
56,52 %. Nejhtute vtomto ohledu dopadlo Mad’arsko, kde moznost Zadny oznacilo

plnych 83,33 % respondent dané¢ho statu. Na Slovenské republice prevazuje IPMA
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Level D ®Certifikovany projektovy praktikant a to v 18,75 % piipadu, v Polsku 20,51
% IPMA Level C® - Certifikovany projektovy manater. V CR je pak situace mezi

témito dvéma stupni vyrovnana, protoze stupen C pfevazuje jen o 1 respondenta.

V otazce 10 jaky stupen respondenti preferuji u standardu PMI, lze zaznamenat, ze
Slovenska republika preferuje typ certifikatu Certified Associate in Project
Management (CAPM) ® a PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA) a jsou
preferovany u 27,08 % respondentt. U zbylych statl jsou preferenci mezi jednotlivymi
typy certifikitu PMI vyrovnané stim, e v Ceské republice a v Polsku nikdo
nepreferoval moznost PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®.

Graf 18 znazornuje rozdéleni dvou nejcastéjSich certifikati PRINCE2 a IPMA
u projektovych manazeri, kteti vyplnili dotaznik. Toto srovnani je vyhodnoceno na
zakladé¢ odpovédi k otazce €. 11, ve které spolecnosti odpovidali, jaky certifikat
pfevazuje v jejich spolegnostech. V Ceské republice je pomér mezi témito certifikaty
vyrovnany, rozdil 2 respondenti je zanedbatelny. Na Slovenské republice jasné
prevazuje certifikat PRINCE2, ktery ma dvojndsobnou hodnotu oproti certifikatu
IPMA. V Polské a Mad’arské republice se nejCastéji vyskytuje certifikait PMI, ktery
do grafu 18 nebyl zahrnut z divodu pichlednosti. V Polsku byl certifikait PMI
nejcastéj$i u 11 respondentt (28,21 %) v Mad’arsku u 8 respondentd (22,22 %). Polsko
je jedinou zemi, kde certifikat IPMA je Cast&jsi nez certifikat PRINCE2. Na Slovensku
se také objevilo nejvice jinych certifikatt jako EFA ¢i ITIL.
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Graf 18: Rozdéleni nejcastéjsich certifikatu PRINCE2 a IPMA v zemich V4
Zdroj: Vlastni zpracovani
U otazky ¢&. 12 nejvice spole¢nosti Ceské republiky je oznaceno 17,39 % odpovédi, Ze
pfi pohovoru nezkouseji dovednosti projektového manazera. V ostatnich zemi je toto
procento podstatné nizsi. Nejcastéji pak dovednosti projektovych manazeri zkouseji
na Slovenské republice, kde u 87,50 % dochazi ke zkouseni bud’ vzdy nebo ¢asto.
Druhou nejlepsi zemi je Mad’arsko, které dovednosti projektovych manazerd zkousi
v 86,11 % ptipadech. Tento fakt se zobrazuje u statu, kde se certifikaty projektového
manazera priliS§ nevyskytuji. To potvrzuje to, pozice projektového manazera neni
vhodna pro kazdého ¢Eloveéka, a proto musi byt kazdy budouci projektovy manazer

prozkousen, at’ s certifikatem nebo bez certifikatu.
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Graf 19: Podstatnost certifikatl pfi tfidéni zivotopist ve statech V4
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 19 zobrazuje rozdily v jednotlivych zemich V4 u podstatnosti a nepodstatnosti
certifikatu pii tfidenni zivotopisu na pozici projektového manazera. Nejvetsi rozdil mezi
podstatnosti a nepodstatnosti pii t¥idéni Zivotopisi lze pozorovat u CR, kde za
nepodstatné povazuji certifikaty 63,04 % respondent, za podstatné jen 26,09 %
respondenti. Podobna procenta jsou vypocitana u Mad’arska. Opac¢né jsou certifikaty

vnimany na Slovensku, kdy moznost podstatné pievazuje o 20,83 % nad nepodstatnou.
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Otazka 14 se pta respondentll na podstatnost jednotlivych certifikatl, tedy jaky typ
certifikdtu by radi uvitali ve své spolecnosti. Certifikat PMI je nejvice podstatny
v Polsku, souc¢et moznosti podstatny je 64,10 % respondentti daného souboru. Nejvice
nepodstatny je standard PMI v Ceské republice, kde je oznaden 6522 %
respondenty. Podobné je tomu i na Slovensku, kde ho za nepodstatny oznacilo 60,42

% respondenttl.

Certifikat IPMA je také nejvice podstatny v Polsku a to pro 61,54 % respondenti.
Nejvice nepodstatny je v Ceské republice, kde tuto moznost zvolilo 65,22 %
respondentt. Certifikdt PRINCE2 oznacili za velmi podstatni respondenti z Polska.
PRINCE?2 je povazovan za nepodstatny u 55,56 % respondentii z Mad’arska. V Ceské
republice je oznacen pod stejnym vyrokem. Popsané idaje lze shrnout do zavéru, Ze
v Polsku jsou vSechny certifikaty pro respondenty vice podstatné nez v ostatnich
zemich. Nejvice nepodstatné jsou pak pro Ceskou republiku, kde tuto moZnost

Vv priméru zvolilo 61,59 % respondentt.

MozZnost zaméstnancl ziskat certifikat projektovych manazeri na ndklady firmy
V jednotlivych zemich je nasledujici. Staty Ceska republika, Slovensko a Polsko jsou
ochotni certifikaty zaméstnanctiim zaplatit v praméru 46,07 % spolec¢nosti. Na posledni
misté je Mad’arsko, kde moznost ziskat certifikat na naklady firmy deklaruje jen 25,00
% respondentli. Opét zde je tak vidé€t negativni postoj respondentd této zemé

k certifikatim.

Otazka ¢. 16 zaméfujici se na prinos certifikati pro spole¢nost je vyhodnocena jako
posledni. Vyznamné rozdily se objevily predev§im u odpovédi, kde certifikaty jsou
prinosem a vyzadujeme je po zaméstnancich. Zatimco Mad’arsko tuto moznost oznacilo
jen 2,78 % respondentti, v Polsku ji oznacilo rovnych 15,38 % respondentd. Odpovéd,
ze certifikaty jsou pfinosné s tim, zZe nejsou podminkou, povazuji pfedevsim respondenti
Ceské republiky, a to v 54,35 % piipadi. Mad’arsko povazuje 19,44 % respondenti
certifikaty neprinosné pro firmu, v ostatnich zemich tuto moznost voli vV praméru jen

11,21 % respondentti (Meloun a Militky, 2004).

64



5.4.1 Vyhody certifikace

Z celkového dotaznikové Setfeni 1ze usuzovat, ze certifikaty jsou piinosem a pievazuji

jejich vyhody.

Vyhody pro zaméstnance — certifikaci se ziskd mezinarodni nebo narodn¢ uznavany
certifikat, rozsifena nabidka prace, kvalifika¢ni rozsifeni doposud ziskané¢ho vzdélani,
profesionalni znalosti metod a nastroji, zvySené sebevédomi, osobni kvalifika¢ni
znalosti, rychlejsi a snadnéjsi nalezeni prace, vyssi finanéni ohodnoceni, zkuSené;si
projektovi manazefi, pouzivani projektovych nastroji, spoluprdce na urcitych
zakazkach vyzaduje kurz PRINCE2, Siroky vybér druhd, slozitosti a cenové nabidky
certifikatd (ipma.cz, 2104).

Vyhody pro zaméstnavatele — Slouzi jako marketingovy nastroj, kdy prezentuje firmu

vvvvvv

cili projektu, spokojenost a jistota zdkaznika (ipma.cz, 2104).
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6 VYSLEDKY, DISKUZE A DOPORUCENI

Na zéaklad¢ ziskanych dat u respondentd stati V4 autorka prace vybira z celého
dotaznikového Setfeni stézejni otdzky souvisejici s problematikou certifikati nejprve
vramci vSech statd Visegradské cCtytky a poté v jednotlivych stitech nezavisle

na ostatnich.

Osloveni respondenti ve statech Visegradské Ctyiky povazuji za nejdilezitéjsi
z hlediska podstatnosti pro jednotlivé spole¢nosti standard PRINCE2, na druhém misté
se umistil PMI a na tfetim misté¢ standard IPMA. Nejmensi procento respondenti v
otazce 15 povazuje PRINCE2 za nepodstatny, konkrétné 48,52 %. Na otazku, jaky
urcitou uroven u jednotlivych standardt. Dalo by se tedy fici, Ze spole¢nosti zajima, zda
uchaze¢ certifikat ma nebo ne a jeho uroven je pro né irelevantni. Toto zjisténi, lze
vysvétlit tim, ze respondenti neznaji zaméfeni jednotlivych leveli projektovych

standardil nebo pro né nejsou natolik dilezité, aby se o n€ zajimali.

NejcastéjSim standardem u oslovenych projektovych manazeri ze stiti V4 je
PRINCE2, nasledné¢ IPMA a potom PMI. Dle nazoru autorky se PRINCE2 umistuje
na prvnim misté, ktery je pivodem z Britanie, coz je statim V4 bliz§i nez PMI, ktery
pochazi ze Spojenych stat americkych a také, Ze PRINCE2 je procesné¢ zameétena
metoda, pouzitelna na projekty z kterékoliv oblasti podnikani. Také faktem je, ze tento
standard PMI je mozné ziskat pouze v anglickém jazyce. Zjistény daj, ze PRINCE2
zaujima nejveétsi podil, je mozné podlozit na zakladé toho, Ze PRINCE?2 je mozné vyuzit
pro jakykoliv typ a velikost projektu a zarovenl je mozné ho spojit s jinymi druhy
modeld, napfiklad inZenyrské, stavebni a IT vyvojové modely, jak uvedl Bentley
(2010).

Pokud personalni oddéleni nebo majitelé spole¢nosti vybiraji nového uchazece
na pozici projektového manazera, pfi tfidéni zivotopisi certifikaty povazuji za nejméné
podstatné, toto zjisténi vyplyva z analyzy otazky 13. Vlastnéni certifikdtu za velmi
podstatné pfi tfidéni zivotopisi zde oznacuje jen 11,24 % respondentt, pro 47,34 %, je
tento faktor pak nepodstatny. Z odpovédi respondentti v dotaznikovém Seteni vyplyva,
Ze za nejvice podstatné povazuji praxi a zkuSenosti v oboru. Po zkuSenostech jsou
kladeny vysoké pozadavky na znalost jazyk, nasledné jsou to pocitacové programy

a dosazené vzd¢lani. Cizi jazyky mohou byt upfednostiiovany pied certifikaty z toho

66



divodu, Ze projektovy manazer mize komunikovat na mezinarodni arovni s dodavateli,
zakazniky nebo zainteresovanymi stranami. A také tvrzenim toho vysledku mohou byt
rizné pracovni nabidky na portalech pro uchazece o zaméstnani, kde mezi pozadavky
jsou nejvice uvadény: nutnost piredchozi praxe, dosazené vysokoskolské vzdélani a cizi
jazyk na komunikativni rovni. Také diivodem odpoveédi mohlo byt to, Ze spole¢nosti se
obavaji, zda certifikovani projektovi manazeti umi tyto znalosti pouzit v praxi. Soucasti
dotaznikového Setfeni je kromé uzavienych otdzek také jedna otazka oteviena, ve které
mohli respondenti uvést vlastni nazor a zkusenosti s certifikaty. Respondenti uvadéji, ze
vyznam certifikatd roste az v dalSich ¢astech vybeérového procesu, ve kterém napomaha
v rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti u uchazeci, kteti disponuji stejnymi kvalitami.
Certifikat se tedy stava vyhodou a je bran v potaz az pti druhotném rozhodovani o
vhodnosti uchaze¢l. Uchaze¢ s certifikatem vykazuje a potvrzuje jisté kvality, néktefi

respondenti vnimaji certifikaty jako znamku prestize a vylozen¢ je pozaduji.

Z prazkumu je zjisténo, ze V ramci celé Visegradské Ctyrky, jsou nejvice zastoupeny
certifikaty v oblasti informacnich technologii, coz dle nazoru autorky vyplyva z povahy
zaméteni. Z oblasti IT je nejvice odpovédi, z nichz celkové z 51 mé&lo 37 spole¢nosti
minimalné jednoho projektového manaZera, ktery vlastni certifikat. Nejvice je zde
zastoupen certifikat PRINCE2 a to v 17 ptipadech. Schwalbe (2011) poukazuje na fakt,
ze v soucasné moderni a technologické dobé¢ rostouci objem IT projekth klade stile

vétsi naroky na jejich projektové manaZery, a tedy i na jejich vzdélani.

Respondenti podnikajici v oboru stavebnictvi nejcastéji uvedly, Ze se v jejich
spolecnostech nejméné vyskytuji standardy z oblasti projektového tizeni. Autorka prace
se domniva, Ze je to zplsobeno specifi¢nosti prostedi, nebot’ kazda stavba je originalni
a nevyskytuji se zadné substituty. Ale presto pozici projektového manazera lze
ptirovnat kroli stavbyvedouciho, jehoz vlastnosti se prolinaji s pozadavky
na projektového manazera. (Carroll, 2009) popisuje, ze projektovi manazeti potiebuji
rozvijet Ctyfi kliCové dovednosti jako planovéni, organizovani, vedeni a fizeni. Tyto
kompetence jsou nutné i pro fizeni projektii v oblasti stavebnictvi. Uspé$né fizeni
projektu, at’ uz stavby, zavedeni nového produktu nebo sluzby znamend, ze projekty
jsou dokonceny vcas, v rdmci schvaleného rozpoctu a plné splnény obchodni potieby.
Napiiklad v Ceské republice existuji Ceské stavebni standardy, toto standardy jsou
specializované pouze pro stavebni primysl, kterymi se musi fidit. Stavebnictvi je

z velké casti regulovano ze strany statu.
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Krom¢ tfech hlavnich standardd (PRINCE2, IPMA a PMI) respondenti ze stati
Visegradské ctyiky uvadéji i1 jiné certifikaty. K jinym certifikdtim lze zatadit podle
odpovédi respondentd ITIL, ISO 21500:2012 Guidance on project management,
PMP, EFA. Nejmensi pocet certifikath oznaCuji manazefi, ¢ maji diky nabidce
kvalifikace Narodni soustavy kvalifikaci, a to pouze ve tfech ptipadech. Divodem
nizkého poétu je omezeni této kvalifikaci pouze pro uplatnéni na pracovnim trhu Ceské

republiky.

Témét polovina z analyzovanych spole¢nosti nabizi moznost financniho piispévku
na ziskani certifikatu. Z celkovych 169 respondentli ze vSech Cctyfech statd 70
spoleCnosti nabizi toto finan¢ni proplaceni, ¢imz se snazi motivovat a podporovat
zvySeni kvalifikace jednotlivych zaméstnanct. Zaroven dochazi ke zvySeni
konkurenceschopnosti a Uspé$né dokoncené projekty, tim dochdzi ke zvyseni celkové
urovné firmy. Tuto moznost finan¢niho pfispéni na ziskani certifikatl je nejrozsirené;si
u dotazovanych spolecnosti Vv oblasti informacni technologie nebo statni a vefejné
spravy. Autorka prace vzhledem Kk vysoké cené certifikati ocekavala mensSi pocet
kladnych odpoveédi. Certifikace mohou byt nabizeny jako forma benefitu,
pro zaméstnance. Také to mize souviset s otdzkou 16, ve které certifikaty za pfinosné,
ale nejsou podminkou povazuje 59,17 % respondentt Jestli tuto moznost zaméstnanci
vyuzivaji neni moZzné ztohoto Setfeni zjistit. To je otdzka na namét dalSiho
podrobnéjsiho vyzkumu o mife vyuZiti finanéni podpory ze strany zaméstnancii. OvSem
autor (Vlach, 2017) demonstruje na ptikladu, ze lze fidit projekty i bez certifikace.
Autor zdivodiuje tuto skutecnost na piikladu vrcholového manazera, ktery nckolik
desitek let fidil globalni projekty bez jakéhokoliv formalniho vzdélani ¢i certifikace.

Metodiku si stanovoval v takové mife, kterou povazoval za dtlezitou on sam.

Pii porovnani miry dulezitosti v jednotlivych statech mezi sebou vyplyva, ze
respondenti Slovenské republiky k certifikatim maji tuto miru nejvyssi. To potvrzuje
fakt, Ze oslovené spolec¢nosti nejvice rozliSovaly jednotlivé druhy certifikati a povazuji
certifikdty za nejvice podstatné pii tfidéni Zivotopisl, 54,17 % respondenti zde
povazuje certifikaty za podstatné pii tfidéni Zivotopisi. Nejvice certifikatl vlastni
projektovi manazeti ve spolecnostech na Slovensku a nejvice uvedenym certifikatem je
PRINCE2. Na dalsich mistech se umistila IPMA a PMI. V Ceské republice ma nejveétsi
zastoupeni PRINCE2 a IPMA. Toto zastoupeni bylo téméf vyrovnané. Bentley (2010)

zminuje, ze projekt je polyfunkéni. To znamend, Ze projekt potiebuje n€kolik riznych
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lidi, ktefi pracuji na projektu. Tito projektovi manazefi mohou zaroven pracovat
I pro jiné firmy a na jinych projektech, proto je fizeni lidskych zdroji velmi naroéné
a metodika PRINCEZ2 sjednocuje postupy pro vSechny projektové manazery, at’ uz se
jedna o projekt z oblasti vefejné spravy, informacni technologie ¢i zemédélstvi.
V Polsku a Mad’arsku pievlada ze ziskanych odpovédi standard PMI. V Polsku se
nasledn¢ umistila IPMA a PRINCE2. V Madarku je pozice PMI a PRINCE2

vyrovnana, piicemz IPMA zaostavala. V Polsku je pozice certifikati nejvice vyrovnana.

Z hlediska statu je zajimavé, Ze zatimco respondenti Mad’arska a Polska, jsou ve vSech
3 kategorii zastoupeni v podstaté rovnomérné. U CR a SR pak je mozné identifikovat
vyrazné rozdily. V. CR se 47,50 % respondentt k certifikatim vyjadiuje negativng,
zatim co ve SR se 50,00 % respondentd vyjadiuje K certifikatim pozitivn€. Rozdily,

mezi jednotlivymi staty v dalSich otdzkach se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola.

Carroll (2009) ve své knize zdurazinuje, Ze pouze jedna Ctvrtina projektl je uspésné
dokoncena (v ramci svych ¢asovych, nakladovych a cilovych pozadavki) a okolo 25 %
je absolutné nerealizovatelnych. Podle autorky préace se jedna o zbytecné vysokou miru
neuspésnosti. Mezi navrhy, které by mohly vést k vyssi uspéSnosti dokoncenych
projektt patii rozsiteni vzdélani projektovych manazerd. Toho je mozné dosahnout
ziskanim urcité certifikace. Jelikoz jsou certifikaty finanéné nékladné, bylo by vhodné
ze strany zaméstnavatelli nabidnout finanéni kompenzaci nakladd za urcitych redlnych
podminek, které by byly sjednany, ke spokojenosti obou stran. Zvysila by se tim
odbornost a kvalifikace zaméstnancii a spolecnost by posilala své konkurenéni
postaveni na trhu. Dal§im navrhem je zpfisnit pozadavky vybérového fizeni na pozici
projektového manazera. Z toho lze vyvodit, ze certifikaty projektovych manazeru, i ptes
svij mali vliv pfi pfijimacim procesu, maji vétsi vahu v rdmci spolecnosti to at’ uz

Vv podobé lepsiho fizeni, propagace ¢i jako znadmky prestiZe.
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7 ZAVER

Cilem diplomové préace bylo zjistit jaky standard preferuji projektovi manazeii v Ceské
republice, Slovenské republice, Mad’arsku a Polsku neboli ve statech Visegradské
¢tytky. Aby byl dosazen cil prace bylo nutné stanovit dil¢i cile, mezi které patiilo
polozeni teoretického zékladu pro porozuméni odborné terminologie a zpracovani
dotaznikového Setfeni. Teoreticka ¢ast diplomové byla vénovana zakladnim pojmim,
které souvisi s oblasti projektového managementu. Nejvetsi Cast teoretické prace byla
vénovana analyze tii svétové uznavanych standarda a to PRINCE2, IPMA a PMI. Tyto
tii standardy byly v praktické ¢asti rozsiteny o ITIL a Narodni soustavu certifikace,

které také nabizeji jednotlivé certifikace pro fizeni projekti.

V praktické ¢asti bylo provedeno prizkumné Setteni, kterym se autorka prace snazila
ziskat nazory ve vybranych spole¢nostech ve statech Visegradské Ctyiky. Byl
vypracovan dotaznik ve dvou podobach, nejprve v ¢eském jazyce a nésledné pielozen
do mezinarodniho anglického jazyka z diivodl lepsi komunikace s respondenty ze statl
Polska a Madarska. Po vytvofeni byl prostfednictvim emailu dotaznik odesildn
spolecnostem. Email byl odeslan celkem 557 spole¢nostem v ramci celé Visegradské

Ctytky. Z uvedeného poctu se dotaznikového Setfeni zucastnilo 169 spolecnosti.

Po sumarizaci odpovédi z dotaznikové Setfeni plyne, Ze zaméstnavatelé¢ piili§
nerozliSuji levely u jednotlivych standardd. Pfi vybéru z vice zaméstnanci jsou
uptednostnovani kandidati s certifikaty, které mohou uplatnit pii fizeni projektt

a vedeni tymt. Jednou z klicovych otazek, bylo sefadit pozadavky, kterymi by mél

vvvvvv

vvvvvv

jazyky, dovednosti z IT, dosazené vzdélani a za nejméné dulezité uvedli certifikaty.
Dalsim dualezitym zjiSténim bylo, ze u spoleCnosti stati V4, které se zucastnily
dotaznikového Setfeni pracuji projektovi manazefi, ktefi nejvice disponuji certifikaci

PRINCEZ2, IPMA a PMI.

Z hlediska porovnani jednotlivych stati méli respondenti z Mad’arska nejvice negativni
vztah K certifikatim, zaroven nejméné respondenti zde preferuje konkrétni typ
certifikatd a nejveétsi procento respondentit zde povazovalo certifikaty za nepodstatné.

Nejpozitivngjsi vztah k certifikacim maji spole¢nosti na Slovensku. U respondentti

70



Slovenské i Ceské republiky pievlada standard PRINCE2. V Polsku a Mad'arsku

nejvice spolecnosti oznacilo, ze maji projektové manazery s certifikaci PMI.

Kromé¢ tfech svétovych standardl respondenti v oteviené odpovédi uvadéli, ze jejich
zamé&stnanci maji i tyto certifikace — ITIL, ISO 21500:2012 Guidance on project
management a EFA.

Z dotazniku Ize vyvodit zavér, ze bez kvalitniho projektového manazera a tymu nemuize
byt projekt uskutecnén. Projekty nabyvaji s postupem Casu na dulezitosti a podmanuji
si svét kolem sebe. Projektovych manazeru je velké mnozstvi, ale pro realizaci projektu
je nutné vybrat toho nejlepsiho, kterych je pouze $picka ledovce. Projektovi manazeti si
mohou svoje dovednosti a znalosti rozsitit diky standardim a certifikacim uréenych
pro projektového manazery. Mezi tii svétové standardy projektovych manazert patii
PRINCE2, IPMA a PMI. Ziskani certifikace je spojeno s vysokymi finanénimi néklady,
proto je ucelné, aby je vlastnili manazefi na takovych urovnich, kde je vyuziji.
Na druhou stranu ve svété okolo nas jsou vrcholovi manazeti, kteti dokazuji, ze
zkuSenosti mohou byt zdkladem tspéSného vedeni a fizeni diferencovanych projekti,

a to bez certifikata.
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Priloha 1: Dotaznik — ¢eska verze

Dobry den,

jsem studentka magisterského studia Mendelovy univerzity v Brn€, obor projektové
fizeni. Zpracovavam svoji diplomovou préci na téma , Prizkum preference mezindrodné
certifikovanych osob v projektovém fizeni v zemich V4". Vyplnénim tohoto dotazniku
mi pomuzete zjistit, jaké standardy a certifikaty jsou v projektovém fizeni
upfednostiiovany. Prosim, vénujte nckolik minut svého ¢asu vyplnénim tohoto

dotazniku. Tento dotaznik je anonymni.
D¢kuji za Vas €as a ochotu.
1. Jaky je Vas predmét podnikani?

o Finance

o Stavebnictvi

o Strojirenstvi

o Informacni technologie
o Zemédélstvi

o Statni a vefejna sprava

2. Kolik zaméstnancii pracuje ve Vasi spole¢nosti?

o 09

o 10-9
o 3049
o 50-9
o 70-89

o 90 avice

3. Jaké zastoupeni projektovych manaZeri prevazuje ve Vasi spole¢nosti

o Muzi

o Zeny



4. Kolik projektovych manaZeri pracuje ve Vasi spolecnosti?

©)

0

1-9
10-19
20-29
30-39

40 a vice

5. Kolik projektovych manazZeriu vlastni certifikat ve Vasi spolecnosti?

o

o

o

o

o

o

0

1-9
10-19
20-29
30-39

40 a vice

6. Pozadujete u nabidky prace na pozici projektového manaZera, aby novy

kandidat mél certifikat z oboru projektového rizeni?

o

o

ANo
Ne

7. Pokud ano, jaky certifikat uvadite v nabidce prace na pozici projektového

manazera?
o PMI
o IPMA
o PRINCE2
o NSK
o Jiny

8. Jaky certifikat u PRINCE2 preferujete?

o

©)

@)

PRINCE2®
IntroPRINCE2®
Agile IntroPRINCE2®



o FoundationPRINCE2®
o PractitionerPRINCE2®
o Agile Practitioner

o Neni dulezité
9. Jaky stupeii (level) u projektovych manaZeri prevaZzuje ve Vasi spole¢nosti?

o IPMA Level A® — Certifikovany feditel projektt

o IPMA Level B® — Certifikovany projektovy senior manazer
o IPMA Level C® — Certifikovany projektovy manazer

o IPMA Level D® — Certifikovany projektovy praktikant

o Zadny

10. Jaky certifikat u PMI preferujete?

o Certified Associate in Project Management (CAPM)®
o Program Management Professional (PgMP)®

o Portfolio Management Professional (PfMP)®

o PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

o PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)SM
o PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

o PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

o Neni dilezité
11. Jaky certifikat se nejcastéji vyskytuje ve Vasi spolecnosti?

o IPMA

o PRINCE2
o NSK

o Zadny

o Jina

12. P¥i pohovoru na pozici projektového manaZera zkousite jeho/jeji dovednosti?

o Vidy
o Casto
o Obcas

o Nikdy



13. Jaké faktory jsou pro Vas diileZzité pri tridéni Zivotopisii na pozici projektového
manaZera?

Velmi podstatné Podstatné Nepodstatné
DosaZené vzdélani O O O
Ptedchozi praxe ) O O
Znalost jazyku O O O
Znalost po¢itacovych O d a
programut
Vlastnéni certifikatu ) ) O

14. Vyjadrete miru podstatnosti certifikati u kandidati na pozici projektového
manazera?

Velmi podstatné Podstatné Nepodstatné
PMI 0 0 0
IPMA O O O
PRINCE2 O 0O O

15. Nabizite svym projektovym manaZerim moZnost ziskani certifikatu

(PRINCE2, PMI, IPMA) na naklady firmy?

o Ano
o Ne

16. Je prinosem pro podnik, pokud zaméstnanec vlastni certifikat projektového

manazera?

o Je pfinosem a vyZadujeme certifikat
o Je pfinosem, ale vlastnictvi certifikatu neni podminkou
o Davame prednost zkuSenostem pted certifikaty

o Nejsou piinosem



17. Co si myslite o certifikatech projektového manazera?

Piiloha 2: Dotaznik — anglicka verze

Hello,

| study at Mendel University in Brno, my field is project management. | write my
master's thesis ,,Research of preferences between internationally certified persons in the
field of project management in the V4 countries”. Completing this questionnaire you
will help me to find out which standards and certificates are preferred in project

management.

Please take a few minutes of your time to complete the questionnaire. This

questionnaire is anonymous.

Thank you for your time and willingness.

Lenka Filipova

1. How many employees does your company have?

o 09

o 10-29

o 3049

o 50-69

o 70-89

o more than 40

2. What is the subject of your business?

o Finance
o Civil Engineering

o Engineering



O

O

©)

Information Technology
Agriculture

State and public administration

3. What gender of project managers prevails at your company?

©)

©)

Men

Women

4. How many project managers work at your company?

o

o

o

o

o

o

0

1-9
10-19
2029
30-39

more than 40

5. How many project managers have a certificate at your company?

o

o

o

o

o

o

0

1-9
10-19
2029
30-39

more than 40

6. Do you require a project manager designate to have a certificate for the job

from the field of project management?

o

o

Yes
No

7. If so, which certificate do you prefer?

PMI
IPMA
PRINCE2
Another

Vi



8. What certificate do you prefer from the PRINCEZ2 portfolio menu?

PRINCE2® Intro

PRINCE2® Agile Intro
PRINCE2® Foundation
PRINCE2® Practitioner
PRINCE2® Agile Practitioner

Not important

9. What level of the managers prevails at your company?

o

o

o

o

o

IPMA Level A®, Certified Projects Director

IPMA Level B®, Certified Senior Project Manager

IPMA Level C®, Certified Project Manager

IPMA Level D®, Certified Project Management Associate

None

10. What certificate do you prefer from the PMI menu?

Project Management Professional (PMP)®

Program Management Professional (PgMP)®

PfMP®Portfolio Management Professional (PfMP)®
CAPM®Certified Associate in Project Management (CAPM)®
PMI-PBA®PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)®
PMI-ACP®PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
PMI-RMP®PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®
PMI-SP®PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

Not important

11. What certificare is the most occurs at your company?

IPMA
PRINCE2
PMI
None
Another

vii



12. During interview for the project manager are you tested his/her skills?

o Always
o Often
o Sometimes

o Never

13. What criteria is the most important one during the screening of CVs for the job
position of project manager?

Crucial Relevant Irrelevant
Education 0 0O O
Experience 0 O O
Language skills O O O
Computes skills 0O O ()
Certificates 0O O O

14. Express the importance of the certificates listed below for the project

manager candidates?

Crucial Relevant Irrelevant
IPMA 0 0 0O
PRINCEZ2 0 0 O
PMI O O O

15. Do you offer for the project managers the opportunity to obtain a certificate
(PRINCEZ2, PMI, IPMA) at the expense of the company?

o Yes

o No

viii



16. Is it beneficial for the company, if the employees have a certificate of

project manager?

o Yes, itis. We require them.
o ltis beneficial, but it is not required.
o We prefer experience over the certificates.

o The certificates are irrelevant.

17. What do you think about the certificates of project manager?




Piiloha 3: Oslovené spole¢nosti se sidlem v Ceské republice

Finance Strojirenstvi Stavebnictvi
AVRIOINVEST, a.s. 3R SYSTEMS Arch.Design project a.s.
Auvrioreal s.r.o. ABB s.r.0. Ceskomoravsky cement, a.s.

City bank AJP-tech spol. sr.0. IMOS Brno, a.s.

Cofidis ARCHERS Digital s.r.0. JB Stavebni s.r.o.

CSOB pojistovna B+R automatizace, spol. sr.o. |JOK, a.s.

D.S. Leasing, a.s. Bobst s.r.0. i(é\LAB - stavebni firma, spol. s
DS Leasing DEL a.s. KOMFORT, a.s.

Fincentrum a.s. Edwards Services, s.r.o. KORED, s.r.o.

HB Securities a.s.

Emerson Process Management,
S.r.o.

MORAVOSTAV, a.s.

HV Accounting Czech s.r.o.

Fermat s.r.o.

PROSOSTON, s.r.0.

JARO PV INVEST s.r.0.

Flow Eastern Europe s.r.0.

S.0.K. STAVEBNI, s.r.0.

LeaderFin s.r.o.

Genscape Czech republic s.r.o.

Sapa Building Systems s.r.0.

MAPE Finance, s.r.o.

Giidel a.s.

Sapeli, a.s.

MxB s.r.o. heco nerez s.r.o. SCF SERVIS, s.r.0.
HAVEL, HOLASEK & .
PARTNERS s..0. JTEKT Automotive s.r.o. STACHEMA CZs.r.o.

Roklen360, a.s.

Koyo Bearings Ceské republika
S.r.0.

STAVEBNI SPOLECNOST
NAVRATIL, s.r.0.

SARY OFFICE s.r.o.

MANN+HUMMEL v.o.s.

STAVEBNI SPOLECNOST
SIPA s.r.o.

SCHEJBAL&PARTNERS s.r.o0.

National Instruments, s.r.o.

STAVOKA KOSICE a.s.

SMS finan¢ni poradenstvi a.s.

POWERBRIDGE spol. s r.o.

STAVOS Brno, a.s.

TRANSFINANCE s.r.o.

RUTRONIK Elektronische
Bauelemente CZ s.r.o.

STAVOSPOL s.r.o0.

UNIQA pojistovna, a.s. TES VSETIN s.r.0. SYNER MORAVA, a. s.
Zristek, Ladl a partnefi v. o. s. TRIBOTEC, spol. sr.0. TOMI-REMONT a. s.
ZAT as. TopTeramo s.r.o.

Zwick Roell CZ s.r.o.

Informacni technologie Statni a vefejna sprava Zemédélstvi
Apprise Software s.r.o. CEITEC AD AGRO
Asseco Solutions a.s. Ceska posta AFEED CZ, as.
ATLAS software a.s. IMK 9db°r regiondlniho AGRI CS ass.

rozvoje

AutoCont CZ a. s. Lesy CR AGRICOLE TECH, s.r.o.
Beckhoff Ceska republika s.r.o. Letisté Brno-Tufany AGRO CSa.s.
CGI IT s.r.o. Meéstska policie Brno AGROFERT, a.s.
COMGUARD ass. Okresni soud Brno AGROMEX s.r.0.
CONDATA s.r.0. Statni fond ZP CR Segas a. s.
Dyger s.r.0. Ufad price Ceskeé republiky - BIOPROFIT s.r.0.

Brno

Filip Automation s.r.o.

Ustavni soud CR Brno

BONAGRO, a. s.

HI Software a.s.

CEF,s.r.o0.



http://ikatalog.bvv.cz/msv-imt-fond-ex-welding-plastex-profintech/ajp-tech-spol-s-r-o/_fdc7770&fir=28925
http://www.komfort.cz/dcerinne-spolecnosti/jok-a-s/
http://www.komfort.cz/dcerinne-spolecnosti/kored-s-r-o/
http://www.agroseznam.cz/cz/agro-firmy/detail-firmy/15015-leaderfin-s-r-o.html
http://www.penize.cz/brokeri/303268-roklen360-a-s
http://ikatalog.bvv.cz/techagro-animal-vetex-silva-regina-biomasa/afeed-cz-a-s/_fdc7661&fir=27165

1&C Energo a.s.

CIME, s.r.o.

IBM Global Services Delivery
Centre Czech Republic, s.r.o.

EASY, spol. s r.o. EVROPSKE
AGRO SYSTEMY Praha

Infosys Limited Czech Republic
s.r.0.

EMSBRNO s.r.0.

Konica Minolta Business Solutions

Czech, spol. sr.o.

ENERGREEN Projekt s.r.o.

MECAS ESlI s.r.o.

FORTEX - AGS, ass.

OHUON ELECTRONICS spol. s
r.o.

JMA GROUP s.r.0.

RANKENEN A.S. JOHANN HOCHREITER s.r.0.
Red Hat Czech s.r.o. LUKROM spol. sr.0.

redtoo s.r.o. OSEVA vyvoj a vyzkum s.r.0.
Schneider Electric CZ, s.r.o. PEKASS a.s.

Siemens, s.r.0. REBIOS spol. sr. 0.

SILICON GRAPHICS, s.r.0. Skalagro, a.s.

SolarWinds Czech s.r.o. UNIMARCO a.s.

Xacti CZ, s.r.o. VP Agro, spol. s. r.o.
Xuras.r.o. ZETOR TRACTORS a.s.

Y SOFT CORPORATION, a.s. ZEVOS s.r.0.

Zebra Technologies CZ s.r.o.

Xi



http://ikatalog.bvv.cz/techagro-animal-vetex-silva-regina-biomasa/cime-s-r-o/_fdc7661&fir=26679
https://www.lukrom.cz/
https://www.firmy.cz/detail/649328-siemens-brno-zidenice.html
http://ikatalog.bvv.cz/techagro-animal-vetex-silva-regina-biomasa/zetor-tractors-a-s/_fdc7661&fir=26659

Priloha 4: Oslovené spole¢nosti se sidlem na Slovensku

Finance

Strojirenstvi

Stavebnictvi

ARTEM GROUP s.r.0.

ABB, s.r.0.

Cestné stavby Liptovsky
Mikulas, spol. s r.0

BRAINVEST, s.r.o.

AMPCO Metal s.r.o.

DOM-OV Slovensko, s.r.o.

City bank

Applied Precision spol. s r.o0.

DUOLIFT MARIBOR -
Slovensko s.r.0.

CONTOINVEST, O.C.P., as.

B+R automatizace, spol. s r.o.

Fagus SK, s.r.o.

CSOB

Bobst

Forest Lux s.r.o.

EBVIS VENTURE CAPITAL,
a.s.

DATRON-TECHNOLOGY s.r.o.

HSF System SK, s.r.0.

Fincentrum a.s.

D-S-C Slovensko, s.r.o.

I.G.C.STROJAL s.r.0.

Havel, Holasek & Partners s.r.0.

Ematech - technolégie s.r.o

IdealBau Slovensko,s.r.o.

HORIZONT INVESTMENT &
CONSULTING, s.r.o.

Emerson Process Management,
S.r.o.

IKO Sales International NV

HOVIS PLUS, s.r.0. Fermat CZ s.r.o. Kobit - Sk, s.r.o.
INVESTORPORTAL.NET FORMICA spol. s r.0. Marso-SK, s.r.o.
IPEC MANAGEMENT, s.r.0. HUSQVARNA ModerneDomy.sk

J & T SECURITIES, s.r.o.

KINEX BEARINGS, a.s.

MONT- ALU, s.r.o.

LARIVE SROVAKIA, s.r.o.

MONER a.s.

Panelaren, a.s.

MVL STEFANEK, s.r.0.

NAJPI a.s.

PORR Slovensko a.s.

National Instruments Poland Sp.

MXxB s.r.0. RTON Slovensko

Z 0.0.
PRVA PENZIJNA SPRAV. Oxvmat Slovakia s.r.0 Saint-Gobain Construction
SPOL., a.s. y T Products, s.r.o.
R.J.R.s.r.0. Oxymat-Slovakia, s.r.0. Sapa Building Systems

ROCCA REAL, s.r.0.

Rutronik Elektronische
Bauelemente GmbH, o.z.

Sapeli, a.s.

S Slovensko Leasing, spol. sr. 0.,

SPINEA, s.r.0.

Sidor s.r.o.

SEED CAPITAL COMPANY,
S.r.o.

Systemair a.s.

Slovenské tunely a.s.

SRAVIA CAPITAL ASSET
MANAGEMENT, a.s.

TDH Trading, s.r.o.

STACHEMA s.r.0.

UNIQA pojistovna, a.s.

TESRA Liptovsky Hradok a.s.

TopTeramo s.r.o.

VAP-PRESOQV, s.r.0.

ThyssenKrupp, s.r.0.

Viahostav-sk a.s

VUB FACTORING, a.s.

Vertrieb Slowenien

Wienerberger slovenské tehelne,

spol.sr.

ZAT a.s.

Zlomek SK, s.r.o.

Zwick Roell

Informacni technologie

Statni a vefejna sprava

Zemédélstvi

ACTIVIT, s.r.o.

Agrokomplex - Vystavnictvo

AGRO CS Slovakia, a.s.

Asseco Solutions a.s.

Mésto Pistany

ADACOM progatec, s. r. 0.

Atcon systems s.r.o.

Mincona Kremnica

AGREF, spol. sr. 0.

AutoCont SK a.s. Narobny zreb¢in Topol¢ianky AGRO - ALFA Slovakia, s. r. 0.
CGI Slovakia s.r.o. Lesy SK AGROBAN s.1.0.
COMGUARD s.r.0. Plemenarenské sluzby SR AGROPRET - PULZ, a. s.




CREDITINFO SOLUTIONS, a.s.

Technicky skiisobny ustav
Piestany

AGROTRADE GROUP, spol.
Sr.o.

DATATECHNIK s.r.0.

Vojenské lesy a majetky SK

BENOL Trade, s.r. 0.

DIGITRA NET, s.r.o.

Zavodisko Bratislava

CEOD, s.r. 0.

ESOFT s.r.o.

ZTS 0OSOS

DUSRO, a.s.

Filip automation s.r.o.

Ematech - technoldgie s.r.o.

1&C Energo a.s.

EQUUS EU, s.r.0.

ICZ SROVAKIA A. S.

FONTANA a.s.

JVK SYSTEM, s.r.o.

GEA Farm Technologies
Slovakia, spol. sr. 0.

Konica Minolta Slovakia spol.
ST.0.

IMC Slovakia, s.r.o.

Minerva a.s. JUREX s.r.0.
NITECH, s.r.o. MEZQOS-SQ, spol. sr.o.
OPEN IT, s.r.o. MG Agrocenter s.r.o.

RANKENEN a.s.

MM press, s. 1. 0.

RED KNIGHT s.r.o.

NITROPET Slovakia s.r.o.

SAP

OLIVEX, spol. sr. 0.

Schneider Electric, s.r.o.

OVISFARMA SK;, s. 1. 0.

Siemens s.r.o. PREMETAL MON, s.r. 0.
Solarwinds Ronchem, s.r.o.

Studio 001, s.r.o. PROFI PRESS SK, s.r. 0.
SWAN KE, s.r.o. RASR, s.r.o.

TECHSOFT s.r.o. SETECH, spol. sr. 0.

TEN SROVAKIA s.r.0.

Schaap Agro Holland s.r.o.

TRASO SK, s. r. 0.

VETIS, s. r. 0.

WIMMERPLUS, s. 1. 0.

ZETOR TRACTORS a.s.

Xiii




Piiloha 5: Oslovené spole¢nosti se sidlem v Polskem

Finance

Strojirenstvi

Stavebnictvi

ALP GROUP SP. z.0.0.

ABB Sp. z 0.0.

Bosta-Beton Sp. z 0.0.

BAZA PARTNER S.C.

AKTW AUTOMATION Sp. z
0.0. Sp.K

Bosta-Beton Sp. z 0.0.

BIURO RACHUNKOWE
AKRO S.C.

ASTOR Sp. z 0.0.

DEMETRIUS INVEST s.r.o.

CITY BANK B&L International EKO BETON Sp. z 0.0.
CONTA SPOLKA z.0.0. Balluff Sp. z 0.0. Ekometalurgia Sp. z o.0.
DUET S.C. FHU Baumer Sp.z.0.0. EMGAZ Sp. z o0.0.

E-FINANSOMAT.PL

Bobst Polska Sp. z.0.0.

F.H.P.U. GLUCHOW S.J. ADAM
BURCEWICZ, EWA
KAZMIERCZAK

E-FINANSOMAT.PL

BRIDGESTONE

F.H.U. Elzbieta Perz

EKSAL S.C.

Cognex Poland

HDMB Maszewski

KOGNITARIAT SP. z.0.0.

Control Solutions

Leon Witas Sp. J.

KULCZYK HOLDING s.a.

CONTRORG

Lockhard Sp. z 0.0.

LAMERG POLSKA SP. z.0.0.

Edwards Services

Malesa Pokrycia Dachowe Sp. z
0.0. Sp. k.

LINKING BUSINESS SP.
Z.0.0.

Emerson Process Management
Sp.zo.0

NOWBUD Sp. z 0.0.

MDS PHARMA SERVICES
SP. z.0.0.

Flowwaterjet

P.P.U.H. IREK Ireneusz
Olejniczak

MERGERS NET SP. z.0.0.

Gudel sp. z 0.0.

Plastika SV, s.r.o.

MPM PRODUCTIVITY
MANAGEMENT SP. z.0.0.

heco Sp. z 0.0.

PORTAFLEX s.r.o.

MPT TABO SP. z.0.0.

HUSQVARNA

POSTBUD Sp. z 0.0.

NORTONEX SP. z.0.0.

KNAPP Polska Sp. z 0.0.

Pro Eco Solutions Ltd.

SALDO SP. z.0.0.

LAC, s.r.o.

Pro Eco Solutions Ltd.

UNIQA

METALIS POLSKA Sp. z 0.0.

Sapa Building Systems Sp.z 0.0.

National Instruments Poland
Sp. zo.0.

Sferum Sp. z 0.0.

OE INDUSTRY SP. z.0.0.

Srodmiescie Beton Sp. z o.0.

REKORD s.a.

STACHEMA s.r.0.

Rutronik Polska Sp. z o.0.

Studio Projektowe Spatium
Arkadiusz Sarlej

Siemens sp. z 0.0

SVIMPEX Sp. z 0.0.

Stomil-Poznah s.a.

Wifabet Sp. z 0.0.

Turck sp. z 0.0.

Xiv



Informacni technologie Statni a vefejna sprava Zemédélstvi
CADEA Sp. z o.0. Amrop AD AGRO
CGI Information Systems and Enea AGRO CS Poland, Sp.z.0.0.
Management Consultants Sp. z 0.0.
Computer-Bis Dobrostaw Gaz-Systém AGRO Sp. 7 0. 0.

WolanowskKi

fi automation Krystian Czyzewski

LOT Polish Airlines

Agro-Sur Sp. z o0.0.

Grupa Kotrak LOTOS AGRO-TECHROL
IBM s.r.0. PGNIG Bagramet, Sp. z o.0.
ICOMP Sp. z 0.0. PKN Orlen Centnas
IDBSystems Grupa Azoty

IXION systemy informatyczne

Haygrove Sp. z 0.0.

Konica Minolta Business Solutions
Polska Sp. z 0.0.

HBT M.B.Z. Nedza Sp.J.

L-Systems

Hifi Filter Polska Sp. z 0.0.

Novatel Sp. z 0.0.

HURTOWA SPRZEDAZ
NASION MARIAN DROZDA

Polsoft Engineering Sp. z 0.0.

Keltec-PL Sp. z 0.0.

Queris sp. z 0.0.

KRAKOWSKA HODOWLA |
NASIENNICTWO
OGRODNICZE POLAN SP. Z
0.0.

RED HAT POLAND SP. z 0.0

Macius, P.P.H.U.

SAP

Pro CSS Sp. z o.0.

Schneider Electric Polska Sp. z 0.0.

Profix

Siemens Sp. z 0.0.

Rudnik Sp. z 0.0.

Simtec Sp. z 0.0.

SERAFIN P.U.H. ANDRZEJ
SERAFIN

SimTec Sp. z 0.0.

Unia Araj Realizacje Sp. z 0.0.

Solarwinds

V. Orlandi Poland Sp. Z o.0. Sp.

K.
SolarWinds Viderstad, Sp. z o.0.
TOSIBOX WEREMCZUK FHU Sp. z 0. 0.
VPI SP z 0.0. Wytwornia Pasz Sp. z o.o.
WolfOS
XPLUS SA
ZEBRA

XV



Priloha 6: Oslovené spole¢nosti se sidlem v Mad’arsku

Finance

Strojirenstvi

Stavebnictvi

AD-DA Kft

ABB

Aeroprodukt Zrt.

C&T HUNGARY SZEGED Kift

AXIOM TECH s.r.0.; Edge
Alliance

ARCHITECHNIK Kft.

CITY bank Bobst Attack Kft.

CORWELD KUTATO Kft EESKO — HIDRAULIKA BACHL Kft.

EGOV CONSULTING Kft Emerson Process BRAMAC Kft.
Management

EXPORTPARTNER.HU - Emerson Process Daru Gyér Kft.

BONEVALLE LTD

Management, s.r.0.

GELBMANN ES Kft

Ganz Holding Co. Ltd.

Finder — Hungary Kft.

HERMANN KRAUSE Kft

HUSQVARNA

Fork — Lift Bt.

INSTANT BUSINESS Kft

ISD Dunaferr Co. Ltd.

Hedatherm Kft.

K&H Bank

ISD Dunaferr Co. Ltd.

HERZ ARMATURA Hungéria Kft

KOMPRADOR Kft IWELD Ltd HK-Ceram Kft.
KOMPRADOR Kft IWELD Ltd E}?tME'FaCtOW Team HUngary
KPMG TANACSADO Kft KEMATECHNIK IAMART Kft
Mérnokiroda Kft
KPMG TANACSADO Kft KEMATECHNIK Internorm Ablak Kft.
Mérnokiroda Kft
MULTICOMMERCE Kft LUC GROUP Jatéknap Kft.
MXxB s.r.0. MVM Group LEIER HUNGARIA Kft.
NESS HUNGARY Kft MVM Trade Metal — Sheet Kft.
OTP Bank Panrusgaz NILAN Légtechnika Kft.
ProCAM Miiszaki és
UNIQA Fejleszto K. OVENTROP GmbH & Co. KG
VATI KHT Raba Automotive Holding | Royal Exports
WIELAND ES WIELAND Kift i}}fomk Magyarorszag SIKA Hungaria Kft.
WORK — INVEST HUNGARY Kft | Stock&Go Kft. SolarAgro Kft.
ZOROD COMPANY Kift TIGAZ Subterra a.s.
VALPLAST CZ, spol. sr.0. | TEMPEL Kft.
Vertiz TONDACH Magyarorszag Zrt.
VELUX Magyarorszag Kft.
Informacni technologie Statni a vefejna sprava Zemédélstvi
AC Plymovent Kft. BORSODVOLAN Agrarin Kft.
ACTUAL PROFIL spol. sr.o. HUNGARORING Sport Agrindex Kft.

AMSY Jelodléstechnika Kft.

KELLO

AGRO CS HUNGARY Kift.

Magyar Allami Vas-Acel-és

ATYS-CO Kft. ey Agro-Contakt 2000 Kft
Gépgyar
B&O Kit. Magyar Kirdlyi BAKONYERDO Zrt.
Allamvasutak Gépgyara;
Balabit Magyar Posta DERALAND Kft.
Bosko - Hidraulika Kft. MECEK-OKO I ARMGEP Fejlesstt ¢ Gepeyartd
Budai Benefit Ipari & Tandcsadd | \\ecspr R zi, FERRO-FLEX Kft

Kift.

XVi


http://www.europages.cz/ADDA-KFT/HUN045140-00101.html
http://www.europages.cz/CT-HUNGARY-SZEGED-KFT/HUN045059-00101.html
http://www.europages.cz/CORWELD-KUTATO-KFT/HUN044080-00101.html
http://ikatalog.bvv.cz/msv-imt-fond-ex-welding-plastex-profintech/bosko-hidraulika-kft/_fdc7770&fir=29994
http://ikatalog.bvv.cz/msv-imt-fond-ex-welding-plastex-profintech/bosko-hidraulika-kft/_fdc7770&fir=29994
http://www.europages.cz/EGOV-CONSULTING-KFT/00000004678782-479539001.html
http://www.europages.cz/EXPORTPARTNERHU-BONEVALLE-LTD/00000003873861-169577001.html
http://www.europages.cz/EXPORTPARTNERHU-BONEVALLE-LTD/00000003873861-169577001.html
http://www.atlasfiriem.info/zeriavy/index.html
http://www.europages.cz/GELBMANN-ES-KFT/HUN041299-00101.html
http://www.europages.cz/HERMANN-KRAUSE-KFT/HUN046209-00101.html
http://www.europages.cz/INSTANT-BUSINESS-KFT/00000003627519-87312001.html
http://ikatalog.bvv.cz/msv-imt-fond-ex-welding-plastex-profintech/isd-dunaferr-co-ltd/_fdc7770&fir=28509
http://www.europages.cz/KOMPRADOR-KFT/HUN041309-00101.html
http://ikatalog.bvv.cz/msv-imt-fond-ex-welding-plastex-profintech/iweld-ltd/_fdc7770&fir=29517
http://www.europages.cz/KOMPRADOR-KFT/HUN041309-00101.html
http://www.europages.cz/KPMG-TANACSADO-KFT/HUN040436-00101.html
http://www.europages.cz/KPMG-TANACSADO-KFT/HUN040436-00101.html
http://www.europages.cz/MULTICOMMERCE-KFT/HUN041450-00101.html
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Graphisoft

MUCSARNOK

FLIEGL ABDA GEPGYARTO
Kft.

IBM s.r.o.

Paks

Forras Gépek Kft.

IC-Hungary Kft.

Gemenci Erdo- és Vadgazdasag
Zrt.

igus Hungaria Kft.

Haberkorn Kft.

Inpiro Magyarorszag Kft.

Hanki-ker Kft.

IVM Zrt.

HETECH TREND Kft.

Konica Minolta Magyarorszag

Uzleti Megoldasok Kft. Hevesgep Kit

Legatorok Kft. Hungarian National Trading House
Lubkontakt Kft. Kite Zrt.

Paliszander Kft. Koéros-Welt Kft.

Prezi LINAMAR Hungary Zrt.

Scarab Research

Linamar Hungary Zrt., OROS
Division

Service Point, spol. s r.0. Natur Agro HUngaria Kft.
Siemens Zrt. Nitrogénmiivek Vegyipari Zrt.
Solarwinds Nyirerdd Zrt.
TL Vilagitastechnika Kft. OPTIGEP Kft.
VirusBuster Poliext Csovek Kft.
Y Soft Prestil SRL
VADEX Mez6f6ldi Erdé- és
Vadgazdalkodasi Zrt.

Vogel & Noot Mezbégépgyar Kft.
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