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Anotéacia

Diplomova praca je venovana téme vzdelavatel dospelych, pedagog,
lektor — jeho funkcie, Ulohy, poziadavky na pripravenost. Rozoberame
a charakterizujeme poZiadavky a podmienky pre pracu lektora z aspektu jeho
pedagogicko — psychologickej a odbornej pripravenosti. Teoretické poznatky su
vyuZzité v praktickej aplikacii SWOT analyzy, na zaklade ktorej sme vytvorili

odporuc¢ania a namety pre prax.

KPa€ové pojmy

Analyzy pozicii aduloh lektora, celozivotné vzdelavanie, formy
vzdelavania, kompetencie, lektorské €innosti, poZiadavky a podmienky pre pracu
lektora, priprava budlcich lektorov, vzdelavanie dospelych, vzdelavatelia

dospelych.



Annotation

Graduation thesis is dedicated to theme an educator of adults, a
pedagogue, lector — his attributions, roles and competency an preparedness. We
analyse and define requirements and conditions for the lector’s work from the
aspect of pedago - psychologycal and professional competency. The theoretical
knowledge is utilized within practical application of SWOT analysis based on
which we generated recommendations and suggestions for practical

implementation.
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UvoD

VSetky prosperujuce podniky, firmy, organizacie potrebuju robit zmeny,

inovacie vo svojich ludskych zdrojoch, hlavne z hladiska ich pracovnej ¢innosti.

Skusenosti a schopnosti vhodné v minulosti, nemusia byt vhodné aj
v si€asnosti. Preto navrhnutie potrebnych opatreni pre pracu lektora, ktorého
som si vybrala na skumanie, bolo pre mna uréitou vyzvou, stimulom na

spracovanie tejto problematiky.

Cielom je charakterizovat arozpracovat poziadavky a podmienky pre
pracu lektora z aspektu jeho pedagogicko — psychologickej a odbornej
pripravenosti.

Objektom skumania su pozicie a ulohy lektora vo Vzdeldvacej agenture
Swallow v Nitre a vybrala som si ju preto, Ze v okoli m& dobré meno a stabilné

zazemie.

Predmetom skumania je analyza pracovnych &innosti - jeho Uloh, funkcii,
poZiadaviek na pripravenost, podmienok pre pracu lektora a ciefom prace je na
zéklade tejto analyzy suCasného stavu, vypracovat névrh opatreni na

zdokonalenie préace lektora.

Vyuzila som zé&kladné metody a techniky, ktoré som sa naucila pocas
mojho Stadia a z ktorych som ziskala potrebné vysledky a zavery k navrhnutiu
opatreni. SU to najma - literdrna metoda, terénny vyskum, rozhovor,
pozorovanie, analyzy a syntéza.

Uvedené navrhy v mojej diplomovej praci mozno povazovat za prinos

nielen pre lektorov, ale i pre u¢astnikov kurzu.



TEORETICKA CAST

1. ULOHY A VYZNAM LEKTORA V PROCESE
CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA

1.1  Celozivotné vzdelavanie — obsah a ulohy

Problematika celoZivotného vzdelavania ¢loveka nie je novou, pretoZe sa
s nou zaoberali filozofi uz v staroveku (Xenofén, Sokrates, Platon, Aristoteles,
Quintilianus a i.). Za zakladate a uceleného systému celoZivotného vzdelavania
modzeme povazovat J. A. Komenského (Pampaedia). Napriek uvedenému,
myslienka celoZivotnej vychovy a vzdeldvania sa zaCina systematicky
uskuto€riovat az pod vplyvom sucasnych spolocensko-ekonomickych podmienok
a faktorov a to v sulade s poznatkami psycholégie, ktoré potvrdzuju, Ze ¢lovek je
schopny ucit sa nielen v mladosti, ale aj v produktivhom a postproduktivhom
veku (G. Porubska, C. Hatéar, 2009).

Vzdelavanie Cloveka nemdZe byt obmedzené len na dobu detstva a
mladosti, ale naopak, sprevadza vSetky vekové obdobie. Ideu celozivotného
vzdelavania mdézeme najst uz u spomenutého Jana Amosa Komenského.
Komenskému nejde len o rozumova vychovu Cloveka, ale i o formovanie jeho
charakteru a kultiry jednania, v podstate o rozvoj celej osobnosti Cloveka.
Vychadza pritom z presvedcenia, Ze kazdy c¢lovek by mal byt zdokonalovany a

primerane vzdelavany (J. Muzik, 2004).

Z. Palan a T. Langer (2008) chapu vzdelavanie ako celozivotny proces,
v ktorom sa cClovek stale prispbésobuje zmenam ekonomického, kultirneho,
spolocenského a politického Zivota. Procesy enkulturcie, socializacie a
resocializacie i proces personalizacie sa stavaju procesmi neustalymi,
celoZivotnymi a pernamentnymi. Preto je vzdelavanie dospelych len

subsystémom celoZivotného ucenia.

Pre lepSie pochopenie uvddzame schému celoZivotného vzdelavania

v tabulke &. 1.
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Tabulka 1: CeloZivotné vzdelavanie (ucenie)

CELOZIVOTNE VZDELAVANIE (U CENIE)

VZDELAVANIE VZDELAVANIE DOSPELYCH
DETI VZDELAVANIE DALSIE
A MLADEZE V SKOLACH | VZDELAVANIE
ZS, SS, VOS,
VS (vid' dalSi obrazok)

DALSIE VZDELAVANIE

(DALSIE) PROFESIINE ZAUJMOVE OB CIANSKE
VZDELAVANIE VZDELAVANIE | VZDELAVANIE
KVALIFIKACNE

REKVALIFIKACNE
NORMATIVNE

Zdroj: PALAN, Z. a T. LANGER. Z&klady andragogiky.(2008, s. 95).

Podla Z. Paldna a T. Langera (2008) celozivotné u €enie (angl. lifelong
learning) predstavuje zasadnu koncepénu zmenu ponatia vzdelavania, zmenu
jeho organiza¢ného principu, kde vSetky moZnosti u€enia — €i uz v tradi¢nych
inStitdciach v rdmci vzdeldvacieho systému, ¢i mimo neho — suU chapané ako
jediny prepojeny celok, ktory dovoluje rozmanité a pocetné prechody medzi
vzdelavanim a zamestnanim a ktory umoznuje ziskavat rovnaké kvalifikacie a

kompetencie r6znymi cestami a kedykolvek behom Zivota.

VysSie spominani Z. Palan a T. Langer (2008) popisuju schému, kde je
uvedené, Ze vzdelavanie v Skolach prebieha ako u deti a mladeze, tak aj u
dospelych. Nie je to ni¢ neobvyklé, lebo rady zdujemcov o Stidium vysokych 3kol
v kombinovanej forme to len potvrdzujda. Vtomto pripade hovorime o tzv.
nadhradnom Skolskom vzdeldvani  alebo druhej vzdelavacej Sanci (druhej
vzdelavacej ceste). Jedna sa o prilezitost pre dospelych ziskat nahradnym
spbsobom taky druh a stupen vzdelania (teda nielen vysokoSkolského), ktoré sa
beZne ziskava v mladosti v priebehu pociato€ného vzdelavania. Ide teda o isté
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presahovanie akéného pola andragogiky a pedagogiky. Pedagdgovia, ktori
vyucuju dospelych, by vSak tomuto faktu mali prispdsobit’ svoje ponatie vyuchy,
metodiku, ale i jednanie stymito jedincami. Tu vidime isté rezervy — je na
andragogike a ich predstaviteloch, aby napr. prostrednictvom dalSieho
vzdelavania pedagogickych pracovnikov tento stav postupne zlepSovali

S vyuZitim existujucich i novo vytvorenych a overenych nastrojov.

Formalizovany (intencionalny) vzdelavaci (predovSetkym Skolsky) systém,
ako ho pozname dnes, by mal vytvérat pre toto ponatie celoZivotného ucenia
nezbytné zaklady, tvoria v3ak len jednu jeho Cast. Naviac nahradné Skolské
vzdelavanie je istého druhu Specifikum, ¢asto vyhfadavané v désledku rastucich
poziadaviek na pracovnikov a ich kompetencii, na dynamicky sa meniacom trhu

prace.
Dalsie vzdelavanie moézeme dalej &lenit’ (vid schému) na :
- (dalSie) profesijné vzdelavanie,
- obgéianske vzdelavanie,

- zaujmové (sociokultirne) vzdelavanie

Dalsie profesijné vzdelavanie

Dalsim profesijnym vzdeldvanim rozumieme vzdelavanie poskytované
osobam, ktoré ukoncili svoje vzdelavanie v systéme pociato€ného vzdelavania.
Oznaluje vSetky formy profesijného a odborného vzdeldvania v priebehu
aktivneho pracovného Zivota, po skon¢eni odborného vzdelavania a pripravy na
povolanie v Skolskom systéme. Jeho poslanim je rozvijanie znalosti a
schopnosti, postojov a ndvykov vyZadovanych pre vykon urcitého povolania. M4
priamu vazbu na profesijné zaradenie a uplatnenie dospelého jedinca a tym i na
jeho ekonomickl aktivitu. Podstatou je vytvaranie a udrzovanie optimalneho
stladu medzi kvalifikdciou subjektivhou (realna pracovna spdsobilost’ jednotlivca)
a kvalifikaciou objektivhou (naroky na vykon konkrétnej profesie), teda stale
prispésobovanie kvalifikacie pracovnika kvalifikova nosti prace. DalSie
profesijné vzdelavanie m6zeme Strukturovat podla Z. Palana a T. Langera (2008,
s. 96-98) na:
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o Kvalifika éné: slizi kprehibeniu, ¢i rozSireniu kvalifikacie; pod touto
kategoriou si mdéZzeme predstavit akékolvek kurzy a dalSie vzdelavacie
aktivity smerujuce k rozvoju v rdmci kvalifikcie. Je spajané s pojmami:

o prehlbovanie  kvalifikacie: je  zdokonalovanim  kvalifikacie
umoznujucej podavat vyssi a kvalitnejsi vykon vrozsahu, ktory je
v relacii s obsahom a rozsahom prace, ktori pracovnik vykonava;
realizuje sa prostrednictvom ziskavania novych profesijnych
vedomosti a schopnosti; prehlbovanim kvalifikacie sa rozumie tiez jej

udrzovanie a obnovovanie,

o zvySovanie kvalifikacie je zdokonalovanim kvalifikacie nad rozsah a
obsah prace, ktord pracovnik dosial vykonava, méze byt iniciovana
zaujmom na strane pracovnika ¢i zamestnavatela, zvySenim

kvalifikcie sa rozumie tieZ jej ziskanie alebo rozSirenie,

o zasSkolenie je vzdelavacia a adaptacnd forma kvalifikacného
vzdelavania, ktorej ciefom je priprava pracovnikov k vykonu
technologicky jednoduchého povolania s pouZivanim jednoduchych
pomécok a nastrojov, vyZadujlcich prevazne len znalosti pracovnych
postupov a zruénosti, podmienené zakladnymi pracovnymi

schopnostami,

0 zaucenie je vzdeldvacia forma, v ktorej absolvent odborného
vzdelavania a pripravy ziska vedomosti a zruénosti k vykonavaniu
urcitej Cinnosti, predovsetkym v robotnickych profesiach; moéze byt
tiez sucCastou podnikovej pripravy nekvalifikovanych pracovnikov
k vykonu pracovnej ¢innosti alebo mdéZe byt vystupom

z rekvalifikacnych kurzov.

» Rekvalifika €né: smeruju ku zmene povodnej kvalifikacie za kvalifikaciu ind,
spravidla z dévodu neuplatitelnosti pévodnej kvalifikacie &i profesie spravidla
vplyvom zmien na trhu prace ¢i zo zdravotnych ddévodov. Je spajané

S pojmami :

o Specificka rekvalifikacia, ktora je zmenou kvalifikdcie zameranou na
ziskanie konkrétnych teoretickych a praktickych poznatkov pre nové

vhodné pracovné uplatnenie; vychadza vacéSinou z bezprostrednych
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alebo oc€akavanych potrieb trhu prace a je d&asto podporend

konkrétnym prisfubom zamestnania,

o neSpecifickad rekvalifikacia — smeruje zvySeniu zamestnanosti
vacsinou absolventov strednych, vySSich odbornych a vysokych $kol
prostrednictvom  praktického tréningu znalosti a schopnosti

poZadovanych a beznych na trhu prace, i tzv. kld€ovych kompetencii,

0 motiva éné programy (kurzy), ktoré pomahaju k profesijnej orientacii
a k ulah¢eniu vstupu do rekvalifikacného programu; spravidla po ich
absolvovani nasleduje vlastna rekvalifikaciu pre konkrétne pracovné
uplatnenie, €asto su realizované ako vstupny modul Specifickej

rekvalifikacie,

0 poradenské programy, ktoré su uréené pre Specifické kategorie
uchadzacov o zamestnanie a ktoré vyZaduju zvlaStnu starostlivost
(napr. osoby so zdravotnym znevyhodnenim, s nizkym stupfiom
vzdelania, po materskej dovolenke, vo veku nad 50 rokov apod.);
cielom programov je pomdct navratu tychto oséb na trh prace
prostrednictvom ziskania sebadbdvery, motivacie, ale tiez zakladnych
schopnosti a znalosti pre suéasny trh prace (komunikacné a
prezentaCné schopnosti, spdsoby hladania zamestnania, tvorba
osobnej dokumentécie — Zivotopisu, motivaéného dopisu apod.).

* Normativne, de facto zvlaStny druh kvalifikacného a rekvalifikacného
vzdelavania, zasadnym rozdielom vSak je, Ze ich absolvovanie je vyZadované
normou, spravidla normou zdkonnou — napr. zvara¢ské kurzy apod.

RozliSovat sa musi, podla M. BeneSa (2008, s. 121), pri dalSom

profesijnom vzdelavani, ¢i ide o:

* Vzdelavanie vrcholového managementu. Tu nejde vacsSinou o
sprostredkovanie odbornych kompetencii, ale o rozvoj vlastnosti a schopnosti
ako kreativity, strategického myslenia, zvladanie konfliktov a stresov,
managementu ¢asu, komunika¢nych schopnosti atd. Tomu odpovedaju i
metddy — rolové hry, case study’s, diskusie, prednasky, cvicenia, v poslednej
dobe sa stéle viac pouZivaju i netradicné a alternativne metédy ako
meditacie, zazitky v neobvyklych situaciach (programy instittcii ako Outward

Bound — ¢eska cesta).
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* Vzdelavanie nizSieho a stredného managementu a pers  onalu (technikov,
pracovnikov predaja, distriblcie, marketingu, planovania, finanénych oddeleni
atd.). U tychto pracovnikov ide predovSetkym o sprostredkovanie odbornych
kompetencii alebo urcitej praxe, napr. stratégie predaja, technické kurzy.
Vzdelavanie prebieha vacSinou formou kratko- a stred-nodobych Skoleni a

kurzov.

* Vzdelavanie radovych zamestnancov. Tejto skupine byva hlavne
sprostredkovand kvalifikacia za Gu¢elom prispdsobenia sa zmenam v obsahu
prace alebo zvySenie kvalifikacie (napr. $kolenie majstrov). Dalej sa moze
jednat o kvalifikcie bez konkrétnych vztahov k pracovnej ¢innosti, ako su
techniky uvolnenia a zvladania stresov, rozvoj schopnosti timovej prace atd.
Ako formy prevladaju Skolenia, zaSkolenia a tréning, priamo v procese

pracovnej ¢innosti.

* Vzdelavanie perspektivnych zamestnancov v ramci tal ent
managementu, vacésSinou absolventov vysokych 3kl, ktori maju v buddcnosti

prevziat veduce pozicie.
« Ponuka pre vSetkych zamestnancov, napr. jazykové kurzy.

Ponuka dalSieho vzdeldvania zavisi tiez vyrazne aj na velkosti podniku

a jeho odbornej prislusnosti.

Obéianske vzdelavanie

Obcianskym vzdelavanim podla Z. Palana aT. Langera (2008)
rozumieme vzdelavanie zamerané na formovanie vedomia prav a povinnosti
os6b vich rolach ob ¢&ianskych, politickych, spolo €enskych i rodinnych a
spbsobov ako tieto role zodpovedne a U €inne napl novat. Zahrriuje
vzdelavanie vo verejnych otazkach (Statnych, regionalnych, miestnych),
orientované na uspokojovanie spolocenskych potrieb a zaujmov obcanov, na
zdokonalovani Zivota ich spoloenstva a na vytvarani skupinovej integrity.
Obsahuje problematiku etickd, estetickl, pravnu, ekologickl, vSeobecne
vzdelavaciu, zdravotnicku, telovychovnu, filozofick U, néboZenska,

politickd, ob €iansku a socialnu.

Obcgianske vzdeldvanie by malo byt jednoznacne v zaujme Statu a
Stdtom podporované (predovSetkym legislativne a financéne). Vytvara SirSie
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predpoklady pre kultivaciu ¢loveka ako ob¢ana, pre jeho adaptaciu na meniace
sa spolocenské a politické podmienky sliZzi k urychleniu a dotvaraniu
socializacie a ob €ianskej hodnotovej orientéacie.

Zaujmové vzdelavanie - podla méjho nazoru ide o vzdelavanie v réznych
prostrediach napr. rodina, pracovisko, komunita aaj v institacidch. Ide tu
0 osobny rozvoj, prevzatie zodpovednosti za seba a sebarealizaciu vo svojom

volnom dase.

Medzi zakladné charakteristiky zaujmového vzdelavania radi M. Serak
(2005, s. 71):

e zaujem,

« volny ¢as,

+ dobrovolnost,

e slobodu vyberu,

e miestnu prislusnost,

e uspokojenie potrieb,

e pestrost obsahu,

* neutilitarnost,

» otvorenost,

» aktivitu, ¢o vystihuje spektrum moZznosti.

Ide vlastne aj o sebavzdelavanie s pomocou napr. internetu, ucebnic, Ci
neformélne vzdelavanie, napr. zaujmové kurzy - tance, malovanie, kurz prvej
pomoci, ktory som absolvovala aj ja. Z formalneho vzdelavania napr. univerzita

tretieho veku.

Hlavné funkcie zaujmového vzdelavania, ako udava M. Serék (2005, s.
73), su:

e svetonazorova: vplyv na tvorbu nazoru jedinca na okolity svet a jeho

postavenie v tomto svete;

* vSeobecno vzdelavacia;
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e socidlno - adapta €nd: vedldca k prijatiu socidlnych roli a ich

oCakavanému vykonu,
e socialno integra €na a kontrolna,

 kompenza €na: napr. kompenzéacia nedostatkov predchadzajuceho

vzdelavania sebarealizaciou
e populariza €na: Sirenie poznatkov,
* inova €na,
« relaxa€na a regenera ¢na,
e expresivna: moznost realizovat sa.

Uvedené funkcie predstavuju komplexnost, nadvaznost iaktualnu

zivotnost zaujmového vzdelavania.

Typickymi metédami su monologické (prednaska Ci referat), CastejSie
v3ak dialogické (beseda ¢i diskusia), kombinované metddy (tematicky vecer ¢&i

vychovny koncert).

Celozivotné ucenie ma cloveku poskytovat moznos t' vzdelavat sa
v réznych Stadiach jeho rozvoja aZ do Uurovne jehom  ozZnosti v sulade s jeho
zaujmami, Ulohami a potrebami.  CeloZivotné ucenie chape Siroké ucenie ako
nepreruSenu kontinuitu ,,od kolisky do hrobu“. (Palan, Z., Langer, T., 2008, s.
101)

H. Mun (1987, s. 42) poznamenéava, Ze: ,fenomén vzdelavania je
v podstate rovnaky u dietata alebo dospelého. Rozdiely mézu byt vysvetlované
v stave biologickej a socialnej zrelosti, v motivacii, v terajSich skdsenostiach, nie

vSak vo forméach*.

V sucasnosti, podra J. MuZika (2004), m6Zeme stéle viac pozorovat
ur€ité zblizovanie vzdelavania deti a dospelych, dokonca i spolo¢né rysy vyucby
deti a dospelych. Napr. ide o pomahanie zrenia u ¢loveka, stimulacia k
sprdvnemu vyjadrovaniu atd. Obsah vyucby je v oboch oblastiach vaéSinou
zaloZeny na relativne pevnej zakladnej u€ebnej dokumentéacii. Vo vzdelavani
dospelych ktomuto trendu poméhaju procesy Standarizacie a certifikacie.

Absolventi kurzov, v profesijnom vzdelavani (rekvalifikacii) maju pomerne presne
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definovany vystup vyucby, tj. troven vedomosti, schopnosti a nadvykov, ktoré vo

vyucbe ziskaju. Tento pristup sa v mnohom bliZi profilu absolventov 3kél.

Vo vyucbe deti a dospelych sa rozvija klasickd prezenéna forma, forma
distanénd a kombinovand. Sme svedkami rozvoja e-learningu v 3kolstve i vo
vzdelavani dospelych. Pod pojmom e-learning sa skryva cely rad réznych
didaktickych postupov a technickych rieSeni. V kazdom pripade ide o vzdelavanie
zamerné, organizované a riadené. S urc€itym zovSeobecnenim mézeme povedat,
Ze tato procedura je zloZend z etip: motivacie k uceniu, ziskania novych
informacii, vedomosti, ich aplikacie, overenia Urovne, osvojenia vedomosti a

schopnosti, korekcie chyb v uceni.

CeloZivotné u €enie zahriuje podla internetovej stranky www.msmt.cz

na:

1. Formélne vzdelavanie — je realizované vo vzdelavacich institlciach,
spravidla v Skolach. Jeho funkcie, ciele, obsahy, organizacné formy a
spbsoby hodnotenia su definované a legislativne vymedzené. Zahrnuje
ziskavanie na seba spravidla nadvazujacich stuprfiov vzdelavania
(zakladného, stredného, vySSieho odborného, vysokoSkolského). Ich
absolvovanie je potvrdené prisluSnym osvedéenim (vysvedCenim Ci

diplomom).

2. Neformalne vzdelavanie je zamerané na ziskavanie vedomosti, schopnosti
a kompetencii, ktoré mézu vzdelavajucemu sa jedincovi zlepSit jeho
pracovné i spoloCenské uplatnenie. Realizuje sa mimo formalny vzdelavaci
systém, spravidla v zariadeniach zamestnavatelov, sukromnych vzdelavacich
institaciach, nestatnych neziskovych organizaciach. Patria sem napr. kurzy
cudzich jazykov, pocitacové kurzy, rekvalifikacné kurzy, ale tieZz kratkodobé
kurzy a tematické prednasky. Nevedl k ziskaniu formalneho stupna

vzdelania.

3. Informalne u €enie chapeme ako proces ziskavania vedomosti, osvojovanie
si schopnosti a postojov z kazdodennych ¢innosti v pracovhom prostredi,
vrodine a vo volnom Case. Na rozdiel od formalneho a neforméalneho
vzdelavania je neorganizované, nesystematické a inStitucionalne

nekoordinované.
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Podrla J. Skalku (1989, et. al.) organiza¢na forma vzdelavania dospelych
postihuje vonkajSi rAmec vzdeladvacieho procesu, teda predovSetkym Casové a
priestorové usporiadanie a vztah kZivym (lektor, &astnici, organizator
vzdelavania) i nezivym (pomécky, didakticka technika) systémom, podielajicim
sa na vyucbe. V priebehu rozvoja vzdeldvania dospelych sa vytvoril rad foriem

vychovy a vzdelavania dospelych.

V. Prusédkova (2001, s. 222) predstavuje formu vzdeldvania ako ,,ciefovo
zamerné usporiadanie vonkajSich stranok a podmienok, za ktorych vzdelavaci
proces prebieha. Ide o vymedzenie spbsobu organizacie vzdelavania, ktoré sa
vztahuje k prostrediu (miestu), spésobu organizédcie cinnosti vzdelavatela a

UCastnika vzdelavania, asovému vymedzeniu a poctu Ucastnikov“.

Podla miesta konania ¢leni V. Prusdkova (2001) formy vzdelavania na
pracovisku a mimo pracoviska. Na pracovisku zabezpecuju dalSie
vzdeldvanie len véacSie podniky, ale aj tie ¢asto kombinuju vlastné aktivity
s programami externych organizécii. Vzdelavanie mdéze byt realizované

v pracovhom ¢ase alebo mimo pracovného ¢asu.

Ako dalej uvddzame, podla V. Prusdkovej (2001), sp6sob organizacie
¢innosti vzdelavate la a (c¢astnikov delime formy na riadené a otvorené,
individulizované, kooperativne, participativne, pre  zenéné, distan ¢éné a
koreSponde ¢né.

Riadené formy vzdelavania predpokladaju, Zze pre uCenie sa je nutné
riadenie. RozliSuje riadiaceho a riadeného cCinitela.

Pri otvorenych formach UCastnik vzdelavania preberd vysSiu
zodpovednost a blizSie participuje na riadeni svojho ucenia sa. Vstupné
podmienky, pri tomto spOsobe, sa nestanovuji a kazdy uUcastnik dodrZiava
vlastné tempo napredovania. Su odstrdnené bariéry pre zapisanie sa do Studia a
pre jeho Ucast ako su striktné terminy, do ktorych sa musia urobit zapocty, resp.

skasky. Existuju aj kombinované formy otvoreného a diStan¢ného vzdelavania.

Individualizované vzdelavanie je prispdsobené poziadavkdm ucastnikov,
je zamerané na ich potreby a moznosti. Ugastnici st zaradovani podfa svojich
schopnosti a vedomosti do skupin, ¢o je preferované najmé pri jazykovom

vzdelavani.
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Kooperativna forma je zaloZen& na spolupréci U¢astnikov, ktori si musia

vediet naplanovat c&innost, rozdelit dlohy a socialne role, spolupracovat

navzajom, spajat Ciastkové vysledky a kontrolovat havzajom svoju ¢innost.

Participativne vzdelavanie podporuje zapojenie Ucastnika do tvorby a
hodnotenia vzdelavacieho programu. Tato forma si vyZaduje vysokd motivaciu,

iniciativny a kreativny pristup.

Prezenéné Studium je zaloZené na fyzickej pritomnosti U€astnika na

vyucovani.

Naopak distan €éné vzdelavanie je multimedialna forma pre samostatne
Studujacich dospelych uc€astnikov. Subjekt vzdeldvania je oddeleny od
vyu€ujicich a zodpoveda sam za svoje vysledky a priebeh vzdelavania.
Vzdelavajuci sa musi vediet pracovat s literatirou, vyuzivat aj pracu
s internetom a inymi technickymi komunikaénymi spojeniami, méze pouZzit CD
nosice, audio, video a pod.

Dalsia koreSponden éna forma je realizovana zasielanim pisomnych
materialov poStou, ktoré vzdelavajlci vyuZivaju k priprave na skisky a nemusia
sa fyzicky zucastriovat vyucby. Je zaloZena na pisomnom kontakte ucitela a
Studujuceho. MoZe viest k diplomom, certifikdtom a opravneniam.

Podla éasového vymedzenia uvedieme delenie podfa V. Prusakovej
(2001) na kratkodobé, strednodobé a dlhodobé formy  vzdelavania.

Za kratkodobé aktivity sa vacsinou povaZuju jednorazové prezentacie,
ktoré trvaju od jedného dnia do jedného tyZdnia.

Za strednodobé aktivity sa vaésinou povaZzuju tie, ktoré trvaju od jedného
tyzdna do Styroch mesiacov. Ide napr. o kurzy orientované na komunikaciu, na

prezentaciu firmy, na osobnost manazéra, bankovnictva atd.

Ako dlhodobé aktivity, byvaju tie, ktoré trvaju viac ako Styri mesiace,
pricom nejde o suvisli vyucbu, ale o dobu trvania od otvorenia vzdelavace;j
aktivity aZ po jej zaverecné ukoncenie. Napr. kurz riadenia fudskych zdrojov, kde
je potrebny dihSi €asovy interval na zorientovanie sa v najnovsich trendoch a
stratégiach riadenia ludskych zdrojov, na osvojenie si zasad firemnej kultdry,
systémového pristupu k personélnej praci a metodike efektivnej organizéacie

personalnej prace.
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Podla poétu U¢éastnikov na individudlne, skupinové a hromadné
(Prusakové, 2001):

Individualne vzdelavanie — najviac traja U€astnici, nové informacie,
spatna vazba, priestor pre aktivitu, usmerfiovanie, navigovanie. Napr. vyucba

cudzich jazykov, douc€ovanie, konzultécie....

Skupinové formy - V. Pruséakova odporuca najviac dvanast ucastnikov,

lektori uvadzaju skupinu 12 — 15 uc€astnikov s ktorou radi pracuja.
Hromadné formy — vacsi pocet €astnikov ako u skupinovych.

Dovolujeme si uviest' a v kratkosti charakterizovat’ niekolko foriem vyucby
dalSieho odborného vzdelavania, ktoré sa nadm zdaju najfrekventovanejSie.
Podla G. Porubskej a C. Hatara (2009) su to: koucing, konzultacia, kurz, outdoor

training, seminar, stdz, vycvik, workshop.

Pozndme mnoho dalSich foriem, ako napr. sympézium, kongres,
konferencia, Studijny kruZok, prednaskovy cyklus, tematicky vecer, literarny vecer
a pod. Kazda z tychto aktivit sa sklada z vyu¢bovych jednotiek (1-, 2-, 4-, 6- aZ 8
- hodinovych). Vzdelavacie aktivity va¢Sinou zahffiaji okruhy pdsobenia ako su:
rekvalifikacné, Specializacné, dopliujice a rozSirujuce, nadstavbové,

Specializatné seminére a kurzy.

Kazda organizovana forma sa mdze a je spojena s realnymi a vhodnymi
metddami. Napr. pri predndske, kurze, diskusii atd. (ide o formy vzdeldvania)
uplatiiujeme metddy analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie, abstrakcie atd. Preto
kazda forma mé svoju metodiku, svoju logicku stavbu a svoje osobitné miesto vo

vzdelavacom procese (Paska, 1976).

Priklad pouzivania novSich metdd napr. brainwriting, metéda kauzalnej

analyzy, metdda pripadovych stadii, atd'.

Metdda, podla P. Pasku (1976), znamena cestu, spdsob podavania alebo
upeviovania poznatkov, zatial forma je viac — menej ustaleny a skibeny &lanok
(jednotka) vychovno — vzdelavacieho procesu s mnoZstvom pre nu

charakteristickych ¢&ft a Ukonov.

1.2 Aktudlny stav vo vzdelavani dospelych

Sucasné situacia vo vzdeldvani dospelych sa da charakterizovat
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podla M. BeneSa (2008, s. 27-28) takto:

« Hodnota a prestiz vzdelavania rastie. Stale viac ludi citi potrebu
participovat na dalSom vzdelavani. Dostupnd ponuka vSak nie je pre
v8etkych rovnaka. Vzdeladvanie dospelych nevytvorilo Stvrty subsystém
vzdelavacej sustavy (vedla v3eobecného, odborného a vysokého

Skolstva). To by vyzadovalo i iné angazma Statu v tejto oblasti.

* Vzdeldvanie dospelych sa stalo suCastou personalnej politiky
v organizaciach. Vyrazne sa posuva tazisko vzdelavania dospelych od
zaujmového a vSeobecného ku vzdelavaniu zameranému na ziskavanie

profesijnych kvalifikacii a kompetencii.

« Podiel nestatnej ponuky vzdelavania dospelych prudko rastie. Prestava
platit predstava, Ze vzdelavanie dospelych zabezpecuje sociélna politika
Statu. Vzdelavanie nie je uz len spotreba verejnych statkov, stava sa
potrebou fudi a tovarom, ktory mdZe vyrdbat peniaze a ma svoj trh.
Rastie trh vzdeldvania komerénych ponuk, priemyslu vofného cCasu a

komerénej kultdry. Ponuka dostéva vlastni vahu a tvori si tak sama
dopyt.

» Ucenie je sucast konzumného spbsobu Zivota a kultivicie vlastného
Zivotného Stylu.

« Tradicia vzdelavania dospelych ako svojpomocného socialneho hnutia sa
obnovuju s inym obsahom. Princip zamerania na U&astnikov znamena
stédle viac vzdelavania vramci novych socialnych hnuti (ekologické,
feministické, alternativne hnutie) nahradzujucich skorSie spolky a zvazy.
Rozmaéhajlce sa vzdelavacie formy zamerané na vnatorny svet osobnosti
(terapeutické formy, sebapoznanie, joga, vychodné techniky zvladania
stresov, meditacie, sebalieCenie, feministickd terapia, magia atd.)
tykajlce sa telesnosti, emdcii a duchovného sveta, ktoré nasli cestu i do
dalSieho odborného vzdelavania, v neposlednom rade manazérskeho.
Tradi¢ni usporiadatelia vzdelavania dospelych funguju i nadalej, ¢asto sa
vSak menia obsah i metody ich prace. Vzdelavanie dospelych prebieha
Vv rasticej miere v neandragogickych institaciach, pri praci a traveni

volného ¢asu.
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» Tieto zmeny su nielen doésledkom spolo€enského vyvoja, €ize meniacich
sa narokov na ludi, ale i zmien vo vzdelanostnej Urovni a hodnotovych
zameraniach su¢asného ¢loveka. Vzdelavanie dospelych musi teda
reagovat nielen na spoloCenské zmeny, zrovna tak, mozno i zasadnejSie,
sa meni ipotencionalny Uuc€astnik. Ludia suU narocnejsi, kritickejsi,

vzdelanejsi a vyberavejsi.

CeloZivotné vzdelavanie a ucenie je ciefom a koncepciou sucasnej
vzdeldvacej politiky na narodnej i nadnérodnej arovni (OECD, EU atd.) a politiky
rozvoja ludskych zdrojov. Ciefom tohto snaZenia je v su¢asnom

ramci EU predovSetkym zamestnavatelnost, konkurencieschopnost ekonomiky,

socialna sudrznost a aktivne obdianstvo.

Prioritné rozvojové oblasti a indikatory celoZivotného ucenia su
v sucasnosti, podfa Memoranda o celoZivotnom uceni (Eurépska komisia):

1. ocenovanie ucenia (formalneho, neformélneho a informalneho),
2. prehodnotenie poradenstva,

3. viac investicii do ludskych zdrojov,

4. priblizenie u€enia k domovu (napr. distanéné vzdelavanie),

5. nové zakladné skusenosti pre vSetkych (kompetencie),

6. inovacie vo vyu€ovani a u¢eni (metody).

Ako dalej uvddza M. BeneS (2008) nutnost a 0€el vzdelavania
dospelych sa zd6vodnuju z niekolkych hladisk. Pre pochopenie nasledujlcej
typolégie zamerov vzdelavania dospelych je treba si uvedomit, Ze jeho vyznam a
Ucel sa nemusi z hfadiska spolo¢nosti, Statu, zadavatela, prevadzkovatela a
UCastnika prekryvat. Ako Uc¢el dalSieho vzdelavania sa uvadza:

e Druha vzdelavacia Sanca (draha) pre ludi, ktori z nejakych dévodov
neziskali vzdelanie podla svojich potrieb alebo v uréitom veku svojho
Zivota 0 vzdelavanie nemali zaujem. V rozvojovych krajinach to méze
znamenat alfabetizaciu. V rozvojovych krajinach sa v désledku rozmachu
vzdelavacieho  systému  vacSinou jednd o ziskanie  UpIného

stredoskolského alebo vysokoSkolského vzdelavania.

¢ Odborné vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie a kompetencii.

23



* Rozvoj schopnosti vyplriovat socialne role v rodine, socidlnom Zzivot, ako

obc&an, odboréar atd.
» Socialna starostlivost tykajuca sa zdravotnej vychovy (AIDS, fajcenie).

e Individualny rozvoj chpany vacSinou ako rozvoj kultdrnych

a vSeobecnych znalosti alebo schopnosti travit hodnotne volny ¢as.

* V mnohych spolo¢nostiach sa doplfuje individualny rozvoj so zamerom
spojit ho so socialnym citenim, solidaritou, socialnou sudrznostou,

vychovou k ob&ianstvu (Benes, 2008, s. 29-30).

Rozvoj systému vzdelavania dospelych je prejavom kultrnosti spolo¢nosti

a ¢loveka, ale aj vy33ej kvality prediZzenia Zivota.

V dnesnej dobe, zvySenej nutnosti sa ucit' a kvalifikovat, sme svedkami
vyvoja, kedy sa v urCitej miere presiva zodpovednost za kvalifikaciu na
jednotlivca. Zaroven sa opat, do urcitej miery, preferuje u¢enie na miestach, kde
vznikaju problémy, teda napr. na pracovhom mieste vramci pracovnych
kolektivov atd. SuCasne sa stale viac zdoraziiuje pedagogicky a andragogicky
aspekt sfér spolo¢enského Zzivota ako su volny ¢as, kultira, média, dovolenka a
pod. To neznamend, Ze sa d& oCakavat postupné vytlacenie alebo nahradenie

vzdelavacich a vychovnych organizacii.

Vzdelavanie a ucenie sa dospelych prebieha na mnohych miestach ako
sme uz uviedli vySSie. Vzdelavanie dospelych mbéze prebiehat v organizaciach

¢isto vzdelavacich, pri€om moZe ist podla M. BeneSa (2008) o:
» Skolské organizacie a

e skoér trzne a komeréne zamerané organizacie (i tieto mdzu podliehat
regulacii Statnej administrative, napr. v pripade Statne dotovanych

rekvalifikacii).

Vzdelavanie dospelych je v rastlcej miere sucastou €innosti organizacii
s inym neZ vzdelavacim ucelom (v podnikoch, administrative, armade, policii,
v politickych stranach, odboroch, cirkvach, spolkoch, muzeach, knihovniach a
pod.). Tu je vzdelavaci zamer spojeny s hlavnym Gc¢elom organizacie, napr.
v podnikoch na personalny rozvoj. Tieto organizacie mézu vzdelavanie delegovat

na externych dodavatelov.
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1.3  Suvislosti a katego6rie vzdelavania dospely  ch

Vzdelavanie je z&kladnym pojmom pedagogickej tedrie a praxe, avsak
stale diskutovany a nedostato¢ne ujasneny. Ako uvadzaju J. Pracha, E.
Walterovda aJ. MareS (2003) v Pedagogickom slovniku, je to proces a jeho
vysledkom je vzdelanie. Predstavuje to proces vSestrannej humanizacie
a kultivacie cloveka, ktoré zahffiaju procesy — socializacie, enkulturizacie,
personalizdcie.  Vzdelavanie je  spoloCensky organizovana  ¢innost
zabezpecovana institdciou Skolstva, formalneho vzdelavania, &i celoZivotného

ucenia.

Vychova ,,je proces zamerného pdsobenia na osobnost ¢loveka s ciefom
dosiahnut pozitivnhe zmeny v jeho vyvoji. R6zne poniatia vychovy boli ovplyvnené
sociokultirnymi  podmienkami, odliSnymi koncepciami pofatia ¢loveka,
akcentaciou jednotlivych stranok vychovného procesu.“ (Prlicha, Walterova.
Mares, 2003, s. 277)

J. Muzik (2004, s. 14) charakterizuje vyu €ovanie ako ,,Cinnost ucitela
dosiahol Ziaduceho (cielového) stavu, tj. urCité sustavy vedomosti, zruénosti
a navykov. Ucitel vychadza z urcitého, poznaného stavu vedomosti a zru¢nosti
u ziaka, voli najvhodnejSie postupy, aby z tohto vztahu previedol Ziaka na vySSiu
hladinu osvojovania poznatkov. Ucitel je vo vyuCovacom procese relativhe
aktivnejsim, riadiacim cCinitefom, vysiela informécie a impulzy, organizuje priebeh
osvojovania poznatkov, voli primerané metddy, vyvolava priaznivy stav aktivity

Ziakov, hodnoti a kontroluje ich ucenie."

Uc€enie je ,,aktivna Cinnost Ziaka (G¢astnika) spocivajuca v kvantitativnom
a kvalitativnom naraste osvojenych poznatkov, ale tieZz v prenose a pripadnej
zmene hodnét, postojov, zaujmov a dalSich prvkov smerujucich k dalSiemu
rozvoju ¢loveka.” (Muzik, 2004, s. 14)

Tréning (vycvik) je precvicovanie a ako dalej charakterizuju J. Prlicha, E.
Walterova a J. MareS (2003, s.276) je to ,,prakticka priprava pre vykonavanie

konkrétnej Specializovanej pracovnej role.”

Podra V. Javu (1984) r6znoroda povaha vychovy a vzdelavania dospelych
uskuto€fiovanych v najrozmanitejSich  formach  (prednéasky, besedy...)

a s vyuzitim najrozmanitejSich prostriedkov (vyucba, pdsobenie prostredia...)
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spbsobuje, Zze sa s pedagogom dospelych stretdvame raz ako s lektorom,
inokedy ako so sprievodcom, poradcom atd. Z&kladnym typom pedagoga
dospelych v mimoskolskej oblasti je a zostava lektor.

Lektora mbéZeme najjednoduchSie charakterizovat ako vzdelavatela
dospelych, ktory riadi vyu€bovy proces v dalSom vzdelavani. Pévodne pojem
oznacoval externého univerzitného ucitela, dnes sa uZ pouZiva prave pre
vyucujucich v dalsom vzdeldvani. Pojem sa v dalSom vzdelavani vzZil az
v povojnovom obdobi pri snahe odliSit Skolské a mimoskolské vzdelavanie.
Lektor je zakladnym c&initefom pre naplnenie uéebnych cielov. Predpoklada sa
zaroven isté andragogické majstrovstvo, ktorym rozumieme hlboku Uroven jeho
teoretickych znalosti i praktickych skisenosti, doplnené lektorskymi zruénostami,
medzi ktoré zahrfiujeme andragogické schopnosti, znalost’ psycholégie osobnosti
a socialnej psychologie, schopnosti motivacné, organizané, rétorické,
komunikativne, didaktické a kreativne.

Poslanim lektora dnes nie je Cisté ,,prednaSanie”, teda len odovzdavanie
informécii. Jeho poslanie, ako bolo uvedené vysSie, je ovSem daleko SirSie.
Podiela sa i metodicky na priprave vzdelavacej akcie , a to predovSetkym tymito
¢innostami:

* stanovenim cielov,

e vyberom a pouZzitim foriem a metéd , ktoré su najvhodnejSie s ohfadom
na stanovené ciele, pre cielové skupiny apre celkovy kontext

vzdelavania,

e vyberom, koncepciou a prispésobenim didaktickych  pomdcok
a didaktickej techniky podla prijatych foriem a metdd vzdelavania,

e vybudovanim a pouzitim hodnotiacich nastrojov, podla vopred
stanovenych ciefov, ktoré umoZiuju otvorit a kontrolovat vysledky

vzdelavania a jeho U¢innost,

e vypracovanim planov vzdelavacej akcie , jeho diferenciacie do
rozdelenych celkov (modulov, blokov, lekcii, hodin), a ¢asovych dotacii na

jednotlivé celky (Palan, Langer, 2008, s. 121).

Pojem lektor sa dnes pouziva vo viacerych vyznamoch a stretavame sa

s pomenovanim pracovnikov ako: andragdg, lektor, edukator, facilitator,
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inStruktor, konzultant, kou¢, mentor, moderator, tréner, tdator, poradca, Skolitel,

atd. Paleta terminov je dost pestra.
Termin pedag6g ma dva vyznamy:

1. Ucitel vrdznych typoch a stupfioch Skoly, aj vysokoSkolsky ugitel resp.

pedagogicky pracovnik v SirSom slova zmysle. Angl. educator, pedagogue.

2. Teoreticky pedagoég, odbornik v pedagogickej vede, pedagogickom vyskume.

Angl. educationalist.” (Prlicha, Walterova, Mare$§, 2003, s. 153)

Vzdelavate I' dospelych tato rola uz Specifikuje pracu andragoga a Z.
Palan a T. Langer (2008, s.120) ho predstavuju ako ,,odbornika v oblasti vychovy
a vzdelavania dospelych. Ide o obecnu kategériu pracovnika ovplyvriujiceho
pripravu, priebeh a vysledky vzdeladvacieho procesu. Podobne chapeme i dalSie
obecné kategdrie edukator, vzdelavajuci, vychovavatel, ¢&i v andragogike

neuzivany termin ucitel*.

Uvedené terminy znamenaju a predstavuju zloZitd Struktdru a proces
celozivotného vzdelavania ivzdelavania dospelych. Znamenaju Udlohy
a poziadavky vzdelavania dospelych anevyhnutnej suUcasti ucliacej sa

spoloénosti.
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2. ULOHY, VYZNAM, KOMPETENCIE, NORMY A PRACA
LEKTORA

2.3 Lektor a u citeP

,,Lektor je zékladnym Cinitefom pre naplnenie cielov, preto predpokladom
pre vykon ¢innosti je nielen odbornd znalost v predndSanom odbore, ale
i zakladna znalost andragogiky. Predpoklada sa isté pedagogické (andragogické)

majstrovstvo,...“ (Palan, Langer, 2008, s. 121).

,»1en, kto chce riadit a organizovat vyu€ovanie i u¢enie dospelych, by mal
poznat hlavné principy komunikacného procesu. VyuZivanie zakladnych
komunikaénych mechanizmov, foriem pozitivneho jednania, umenia pocuvat,
rétorickych zru€nosti a dalSich tvorivych komunika¢nych pristupov vedie ku
zvy3eniu didaktickej i ekonomickej efektivnosti vyucby dospelych.” (Muzik, 1998,
s. 80)

Aky by mal byt vzdelavatel, pedagog, lektor, aby bola zaruCena jeho

profesionalita, ak& by mala byt vlastne jeho osobnost?

Podla V. Frka (2005) by sa poZiadavky na osobnos t' vzdelavate Pa mali

rozdelit do troch skupin a to poziadavky:

« procesné a koncepCné schopnosti vzdelavatela, ktoré sa tykaju

schopnosti realizovat vychovno — vzdelavaci proces,

« know — how vzdelavatela ide o subor vedomosti ztoho — ktorého

odboru, znalost vyvojovych trendov,

« o0sobné charakteristiky vzdelavatela, ktoré ho odliSuju od priemernych

vzdelavatelov.

Napriek tomu, Ze ulohy a funkcie vzdelavatela dospelych sU viac — menej
rovnaké, nie kazdy vzdelavatel ich pIni rovnakym spésobom. Kazdy vzdelavatel
ma totiz vrbznej miere rozvinuté jednotlivé spodsobilosti. Aj osobnostné
charakteristiky vzdelavatefov sa odliSuja. Niektori maji viac rozvinuté
komunikacné schopnosti, ini su viac flexibilni, niektori dokazu vysvetlit u¢ivo na

prikladoch, ini prostrednictvom faktov, i zatiahnutim Gc¢astnikov do diskusie.
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Zaroven je dolezity aj étos vzdelavatela, ktory je prejavom celkovych

zékladnych Zivotnych mozZnosti spravania.

Nemecky autor W. Brezinka (1996, s. 156) pod étosom chape ,,moralne
postoje, ktoré ma Clovek k svojej profesionélnej praci a k zvlaStnym ulohdm a
povinnostiam svojho povolania.” Nie je moZné spochybnit, Ze odborné vedomosti
a zruénosti su pre kvalitnd pracu ucitela nevyhnutné. Odborna pripravenos t
v8ak nemdzZe byt Uplnéd bez dobrého étosu povolania. Potrebu étosu ucitefského

povolania (profesijnej moralky) zdévodruje W. Brezinka (1996, s. 37-39) takto:
1. Ugitelia maju pri plneni Uloh svojho povolania velku slobodu volby.

2. Ucitelia su pre svojich Ziakov moznymi vzormi k napodobriovaniu — ¢i

chcu alebo nie.

3. Ucitelia samotni sU najddlezitejSim cinitefom, ktory je k dispozicii pre

plnenie dloh ich povolania.

4, Odbornt pracu ucitefov mozno zvonka len tazko kontrolovat. Preto je
spolo¢nost odkdzana na to, Ze nevyhnutni kontrolu vykonavaja ucitelia

sami.

5. Na ucitelov sa dnes kladu nielen oprdvnené poZiadavky, ale i mnoho
prehnanych a nerealistickych narokov. K ochrane ucitela je nutnd dobre

premyslenda profesijnd moralka.
Dalej W. Brezinka (1996, s. 40) uvadza morélne normy, ktoré rozdelil na :
» vSeobecné (vztahuju sa k profesionélnej praci ucitefov vébec) a
» zvlaStne (platia pre vztah ucitela k Ziakom).
Tieto normy su formulované ako vety so slovesom vyjadrujicim povinnos t.

VSeobecné normy profesijnej moralky (vz tah uditela k svojmu
povolaniu) podlfa W. Brezinku (1996, s. 40-41):

1. Ucitelia musia poznat povinnosti svojho povolania.
2. Ucitelia sa musia venovat svojmu povolaniu s plnym nasadenim.

3. Uditelia si maju osvojit a udrzat vysoky stupen profesijnej zdatnosti.
K tomu je potrebné, aby sa pravidelne vzdelavali.
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3a) Ucitelia si maju osvojit a udrzat aspon tie vedomosti a zruc¢nosti,

ktoré maju sprostredkovat’ svojim Ziakom.

3b) Ucitelia sa maju snazit' vylepSovat svoje metddy a pritom brat ohlad

na dobre zdévodnené vedecké poznatky.

3c) Ucitelia sa maju usilovat o zdokonalenie tych charakterovych

vlastnosti, ktoré su nutné pre dobré plnenie ich profesionalnych uloh.
ZvlasStne normy profesijnej morélky (vz ~ tah ugéitela k Ziakom):
4. Ucitelia maju dbat o dobro kazdého zo svojich Ziakov.

4a) Ucitelia maju dbat o telesné dobro Ziakov a chranit ich pred

nebezpecfenstvami ohrozujucimi ich zdravie.

4b) Ucitelia majua klast hlavny déraz svojej profesiondlnej prace na

starostlivost' o duSevné schopnosti svojich Ziakov.

4c) Ucitelia maju prispievat’ tiez k tomu, aby ich Ziaci ziskali moralne

schopnosti.

4d) Ucitelia maja prihliadat na duchovné dobro svojich Ziakov (Brezinka,
1996, s. 42-46).

Je to jednoznacny prejav zloZitosti a socialnosti. Praca socialneho ucitela

— ¢i uZ dospievajucich Ziakov a Studentov, ale aj dospelych.

Noriem nie je tak vela ako sa zda. V zasade ide o jedind normu: Usiluj sa
predovSetkym o dobro svojich Ziakov! Sucasne ide aj o dobro spolognosti,
ktord zabezpecuje vychovu Ziakov. Takmer vSetky ostatné normy su aplikaciou

tejto zakladnej normy ucitefského povolania.

Profesijné moralne normy sd minimum, ktoré ma reSpektovat kazdy ucitel.
Neukladaju sa mu zvonka ako cudzie prikazy, ale su v sulade s profesijnymi

skisenostami a so svedomim kazdého dobrého ucitela.

Komplex dalSich osobnostnych vlastnosti ( €ft), ktorymi by sa mal
vyznaCovat kazdy pracovnik pracujuci sludmi a teda aj andragdg, velmi
precizne rozpracoval polsky autor D. Wozniak (2002, s. 41), ktory ich vnatorne

¢leni do dvoch skupin:

1. funkciondlne vlastnostnosti, ku ktorym zaraduje: citlivost na [udské

problémy, nezaujatost a poctivost, starostlivost a dobroprajnost, nestrannost
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a uctievanie doéstojnosti kazdého ¢loveka, ochota pomdct, schopnost
sebakontroly svojho konania a vztahov k osobadm, o ktoré sa stard,
prospoloCenska pripravenost, sympatie k fludom, zaujimanie sa o Cloveka,
ako aj o jeho problémy, empaticky postoj, orientacia na aktivizaciu klienta a
jeho spolupodielanie na rieSeni vlastnych problémov, komunikativnost
prejavujica sa v lahkosti nadvazovat kontakty, schopnosti viest rozhovor,

vytrvalosti a trpezlivosti v po€uvani, schopnosti presvied€at inych,
inStrumentalne vlastnosti, do skupiny ktorych radi:

organizacné schopnosti — spocivajuce v znalosti rozpoznavat, diagnostikovat
a riesit socialne problémy, svedomitost, systematickost a vnutorna disciplina,
rozhodovanie a dbslednost v konani cez vytrvalé smerovanie k vyty¢enému
cielu, vecnost, pravost (autentickost) a pravdovravnost, osobna
zodpovednost za slovd a skutky, svedomitost a dobkladnost v praci,
napaditost, aktivnost a tvorivost, vnimavost a socialna predstavivost, osobna
kultdra, duSevna pohoda a zmysel pre humor, obratnost a diskrétnost,
identifikacia s vykonavanou profesiou.

Vzdelavatel dospelych je velmi vSeobecny pojem a mdézeme si pod nim

predstavit mnozstvo pomenovani pre pracovnikov, ktori vzdelavaju dospelych.

Takisto aj v J. Plaminek (2010, s. 268) pouZiva vo svojej publikacii pojem ucitel,

do ktorého zahfia lektora, konzultanta a kouca.

V ¢om sa liSia kompetencie pedag6ga a andragoga?

Odpoved spociva v rozdielnosti cielovej skupiny vzdelavanych teda dieta —

dospely. Struéne uvadzame osobitosti Stadia dospelych, ktorymi su podla stranky

dostupnej na www.erak.hu:

1. Dospely Studuje dobrovolne.
2. Doblezita je funkcia motivacie.

3. Dospely Studuje v zaujme dosiahnut ciel. KedZe obetuje €as, energiu,

peniaze, zo vzdelavacich programov vybera cielavedomo.
4. Dospely pri Stadiu vyuZiva predbezné sklsenosti zo Zivota a prace.

5. Dospelého od Studentov odliSuju rozdielne ¢asové Struktdry.
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Medzi kompetenciami pedagogiky a andragogiky suU prekrytia, ktoré
vyplyvaju predovSetkym z uzatvoreného réazu formalneho vzdelavania, resp.
z totoZnosti odbornych a vecnych vedomosti potrebnych v Skolskom systéme.
(Zjavne vyucujuci deti a dospelych musi mat rovnaké odborné vedomosti, svojich

Studentov pripravuje na tie isté skisky a funguju v tom istom pravnom systéme).
Kto méze vyucovat vo vzdeldvani dospelych?

Odpoved je jednoduch&. V Skolskom systéme su zakonom dané tie
kvalifikacie, ktoré su potrebné kucasti vo vzdelavani. To ale prindSa
nebezpecenstvo, Ze pedagogicka kvalifikovanost opravnuje pedagdga zucastnit
sa na vzdelavani dospelych aj vtedy, ak nema predchadzajlice skulsenosti
s danou skupinou, teda nem& andragogické vedomosti. To zdbéraziuje funkciu

kompetencii vyu€ujuceho.

Rozdiely medzi kompetenciami pedagdga a vyuCujuceho dospelych
spocivaju predovSetkym v tom, ako rieSi konflikty, ako komunikuje so Studentmi,
ako sa k nim sprava. Vo vzdelavani dospelych, na zaklade predchadzajucich
charakteristickych ¢&ft — podriadenos t' a nadriadenos t, ktora je charakteristicka

pre zakladnu alebo strednua Skolu, vystrieda partnersky vz tah.

Podstatou je, Ze vyucujlaci pracuje s dospelymi Studentmi, ktori su
rovnocenni v réznych situaciach: uznava a do vzdelavacieho procesu aplikuje
ich predchadzajuce vedomosti. Medzi vyu€ujucim a dospelym Studentom
prebieha dvojstranna komunikacia, vymena skdsenosti. Pre vyucujuceho nie je
trapne ak nevie odpoved na nejaku otdzku alebo sa niekedy stava, Ze v danych
témach Studenti maju lepSie znalosti. Dospely Student sa uéi pre dosiahnutie
daného ciela, preto vyuZiva partnersky vztah medzi vyuéujicim a zd€astnenym

a vedome chce ziska t’' najviac vedomosti, informacii po€as Studia.

2.2 Kompetencie vzdelavate Fa dospelych

Kompetencie vyucujucich dospelych méZzeme zhrnit tak, Ze zdéraznime
nasledujlice kompetencie vychadzajlce z andragogiky, oproti predchadzajicim
Specifickym prvkom vztahu dospely vyuéujaci — dospely Student (odborné

a pedagogické kompetencie). K uvedeniu kompetencii vyu€ujucich dospelych je
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mozny jediny spdsob, v ktorom s zhrnuté nasledovné miesta kompetencii na

www.erak.hu:

1.

Odborné kompetencie: UmoZauju vzdeladvanie vyucovanych
odborov (predmety, moduly). PredovSetkym ukryvaju tie odborné
vedomosti, ktorymi vyucujuci vdanom odbore (tedria, prax) je

dostato¢ne pripraveny.

Andragogické kompetencie: UmoZauju, Ze wvyulujlci svoje
vedomosti odovzdava dospelym. Sem patria relevantné andragogické
vedomosti, znalosti planovania uciva a organizovania Skolenia. Pomoc
pri vytvoreni vzdeldvajlcej sa spoloénosti a taktieZ priprava dospelych
Studentov na celoZivotné Studium. Rozvoj vzdelavacich schopnosti.

Socialne kompetencie:  Vyucujici je schopny pochopit, precitit
tazkosti a problémy dospelého Studenta s u¢enim a podfa moZznosti
rieSit’ ich na drovni jednotlivca (konflikty finan€né, rodinné, Casové,
trhu prace) ataktiez na Urovni danej cielovej skupiny (mensSiny,

segregovani, znevyhodnené skupiny).

Technologické kompetencie: V XXI. storo¢i je nevyhnutnd znalost
informacnych a komunika¢nych technologii a taktieZ ich vyuZitie pri

vzdelavani (zn4zorfiovanie, elearning, atd’.)

Komunika éné  kompetencie: Umoziuju  vyucujucemu, aby
konverzoval a spolupracoval sinymi vyucujicimi, vzdelavacimi
institiciami, socialnymi a odbornymi organizaciami, zamestnavatelmi,

rozhodujucimi. Na zéklade interakcii je schopny zmenit sa a menit.

Uvedené kompetencie su vyjadrenim pozicie, vyznamu a Ulohy lektora vo

vzdelavani dospelych.

Odborné a andragogické kompetencie tvoria zéklad &innosti vyucujuceho

dospelych — ktomu su potrebné obidve kompetencie. Odborné kompetencie

prindSaju potrebné odborné vedomosti, andragogické vedomosti zase metodickeé,

didaktické vedomosti, ktoré su potrebné pri vzdelavani dospelych. Socialne,

komunikacné atechnologické kompetencie stavaju na predchadzajuce dve.

Vyucujuci bez tychto je schopny vzdelavat dospelych, ale nestane sa tak

profesionalnym vyucujicim dospelych.
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V literatire nachadzame mnoho deleni kompetencii, ale pre prehladnost

uvadzame popis kompetencii od M. Armstronga (2007, s. 54). S to:

Osobnostné kompetencie:  Vzdelavanie sa - Vzdelavatel dospelych
dalej rozvija proces vlastného uéenia. Dalej sa vzdelava vo svojom

odbore i v lektorskych zruénostiach. UdrZuje si vSeobecny prehlad.

Kreativita a flexibilita — Lektor kreativne vyuziva svoje vedomosti
a zruénosti. Odpovedajucim spbsobom kreativne a flexibilne reaguje na

problémy vznikajlce v priebehu vyucby.

Etickh kompetencia — Lektor dodrZuje pravidla slusného chovania.

Pracuje zodpovedne, dosledne a spravodlivo.

Samostatnost’ — Vyvija vlastnu iniciativu, pracuje cielavedome, rozhodne
a sustredene. Zastava vlastné nézory iproti ndzorom ostatnych aje
pritom otvoreny kritike.

Odborné kompetencie: Znalost odboru — Ma v dostato¢nom rozsahu
vedomosti, schopnosti a zruénosti v odbore, ktory vyucuje, doplnené

vlastnymi skisenostami.

Aplikovanie znalosti do praxe — Vie aplikovat vedomosti, schopnosti,

zruénosti a skusenosti z odboru a previest ich do praxe.

Predavanie odbornosti — Vie vedomosti, schopnosti, zrucnosti
a skusenosti podavat a vysledky konfrontacie tedrie s praxou prenasSat do

vyucby. Je schopny predvadzat ukazky praktickych zru¢nosti.

Andragogické kompetencie:  Planovanie — Efektivhe stanovi vyucbové
ciele, vystupy avoli najlepSie prostriedky pre dosiahnutie cielov.
Rozhoduje o postupoch a vytvara projekty vzdelavacich akcii potrebnych
k dosiahnutiu  stanoveného  kone¢ného vysledku. Rozpracovava
vyucovacie témy a ukony do priprav pre jednotlivé vyu€ovacie hodiny.
Didaktika dospelych — Pozna didaktiku dospelych a jej Specifika. Pouziva
didakticki analyzu uciva. Voli metdédy s ohladom na ciel, G&astnikov
a prostredie. Vytvara si vlastné didaktické pomocky, predovSetkym
podporné texty.

Realizacia a organizacia vyucby — Realizuje ariadi vyucbu, udrZuje

prijemnu klimu skupiny a udrZuje disciplinu. Sprostredkovava vedomosti,

34



schopnosti a zruénosti, v pripade potreby ich prispésobuje schopnostiam

Ucastnikov.

Hodnotiace kompetencie — Robi vecné a kritické hodnotenie G€astnikov,
ako sumativne, tak formativhe s ohfadom na ich osobnost. Objektivne

reflektuje a evalvuje vlastna pracu s cielom ju v budicnosti zlepsit.

» Interpersonalne kompetencie:  Komunika¢né kompetencie — Ovlada
vSetky druhy komunikacie — verbalny i neverbalny, Gstny i pisomny prejav.

Pozné hlavné principy komunika¢ného procesu.

VyuZiva zakladné komunikacné mechanizmy, formy pozitivheho jednania,
umenia pocCuvat, rétorickych zru€nosti a dalSich komunikacnych

pristupov. Vyjadruje sa zrozumitelne.

Empatia - Citlivo a taktne reaguje na prejavy Uc¢astnika. Jedna vyrovnane
a kludne. Je schopny vcitit sa do role uUCastnika, jeho problémov
a strachov, pozna jeho motivaciu a jeho bariéry a na zaklade toho s nim
jedna. Ku kazdému u0castnikovi pristupuje individualne, akceptuje

rozdielnosti a iné nazory.

Motivacné kompetencie - Podnecuje aktivitu U¢astnikov, dava ich ¢innosti
zamerania aich réznym ¢&innostiam urcitd vahu. Vytvara realne ciele,

ktoré napomahaju motivacii.

Kompetencie su vlastne pre buduceho vzdelavatela akoby modelom,

podla ktorého sa méze realizovat pri svojej priprave na povolanie.

B. Kudlacova (2002) opisuje postavenie ucitefa v praci a uvadza, Ze pri
plneni Uloh nasadzuje seba samého, svoju vlastni osobnost, svoje vedomosti
a zrucnosti, svoju re¢ a gestd, svoju schopnost vcitenia a takt, svoje naucené

Zivotné zvyklosti.

Ucitelia mézu plnit svoje ulohy len vtedy, ked ziskaju Uctu a dbveru
svojich ziakov. To vSak predpoklada, ze su Ucty a dévery hodni. Musia teda
preukazat vlastnosti, ktoré umoZzfuju, aby v ziakoch mohli vznikndt tieto
pozitivne postoje. Pritom nezaleZi len na zvlaStnych profesijnych hodnotéach, ako
je vludnost, trpezlivost alebo spravodlivost, ale i na vSeobecnych schopnostiach

a hodnotéch, ktoré sa ocefiuju v spolo¢nosti.
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Vychovné poverenie ucitela zahffia aj moralnu vychovu Ziakov. Hodnoty
patria popri vedomostiach a zruénostiach k cielom vychovy. Ako z vedomosti
mdzZeme sprostredkovat len to, ¢o sami vieme a zo zru€nosti len tie, ktoré sami
dok&Zeme, nemozno vychovavat k moralnemu presvedceniu a postojom, pokial
ich ucitel shm nema. Morélna vychova méze byt efektivna len vtedy, ked je
vychovavatel morélne hodnoverny, t.j. ked je jeho spravanie v sulade s jeho

slovami.
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3. PRIPRAVA BUDUCEHO LEKTORA PRE PRACU
S DOSPELYMI

3.1 Ucitel alektor — poziadavky na pracu

Ako uvddza B. KudldCovd (2002) ucitelské povolanie je jednym
z narocnych povolani, preto je potrebné dopredu poznat psychické tskalia, ktoré
ho ohrozuju. Tiez v3ak reality, ktoré mdzu ovplyvnit jeho kvalitu. Nie je mozné,
aby sa stal ucitel profesiondlom hned na zaciatku svojej profesionélnej dréhy.
Tato mé uzku spojitost’ so zivotnym cyklom ¢loveka. M& svoju dynamiku, ale aj
svoje kritické obdobia, ktorych sa netreba obavat, ale mat redlne vedomie, Ze sa
dostavia. UcCitel by sa mal snazit reflektovat sdm seba v suvislosti so svojou
pracou. Na zaklade teoretického poznania a svojich reflektovanych
a spracovanych skusenosti postupne dozrieva. Tym sa utvara jeho osobna
i profesionélna zrelost. Stdva sa autondmnou bytostou, ktora je schopna
samostatne a tvorivo rieSit osobné aj profesionalne problémy. Je socialne zrela,
vie vztahy vytvarat, ale tieZ si urcit hranice, aby sa nenaruSila jej stabilita

a zaroven bola otvorenou pre inych.

Napriek faktu, Ze ucitel sa ma neustale snaZit o zvySovanie odbornosti,
aktualizaciu poznatkov v aprobacnych predmetoch, poznat a vediet aplikovat
zakladné etické principy a normy v svojej praci, je clovekom, ktory mé svoje limity
a obmedzenia. Prave pokial si je vedomy tychto hranic, poznd sdm seba, svoje
pozitiva aj negativa, ma moZznost stat’ sa zrelym ¢lovekom, €o je predpoklad, aby

sa stal dobrym ucitelom.

Podla J. Alana (1989) rozliSujeme nasledovné fazy profesijnej drahy

ucitela:
» volba ucitel'skej profesie (motivacia k Studiu ucitel'stva),
» profesijny Start (vstup do povolania),
« profesijnd adaptacia (prvé roky v povolani),
« profesijny vzostup (kariéra),

» profesijna stabilizacia, resp. profesijna migracia (zmena ucitelského

povolania),
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profesijné vyhasinanie (,,vyhorenie“), resp. profesijny konzervativizmus,

ktoré vyjadruju celkovu profesionélnu drahu ucitela.

Otom, 6o musi suCasny ucitel skutocne zvladnut nachadzame u

britského odbornika Ch. Kyriacou (1996), ktory vySpecifikoval sedem

zékladnych k Paéovych spdsobilosti vyu  €ujuceho, ktorymi su:

Planovanie apriprava — sposobilosti potrebné pri vybere cielov
vyucovania, volbe cielovych vystupov, ktoré maju Ziaci na konci hodiny
zvlddnut a spdsobilosti volit €¢o najlepSie prostriedky pre dosiahnutie

cielov.

Realizicia vyu €ovacej jednotky — spOsobilosti potrebné k ispeSnému
zapojeniu Ziakov do vyu€ovacej cinnosti, zvlast vo vztahu ku kvalite

vyucovania.

Riadenie vyu €ovacej jednotky — spdsobilosti potrebné ktakému
riadeniu a organizacii Studijnych ¢innosti odohravajucich sa pocas
vyucovacej jednotky, aby sa udrZala pozornost Ziakov, ich z&ujem

a aktivna ucast na vyucovani.

Klima triedy — spOsobilosti potrebné pre vytvorenie a udrzanie kladnych
postojov Ziakov voci vyu€ovaniu aich motivacia k aktivnej Ucasti na

prebiehajucich ¢innostiach.

Disciplina — sposobilosti potrebné pre udrZanie poriadku a pre rieSenie

v8etkych prejavov neziaduceho spravania Ziakov.

Hodnotenie prospechu Ziakov — — sp0sobilosti potrebné pre hodnotenie
Ziakov, aplikované pri formativnom hodnoteni (hodnotenie s ciefom
napoméct dalSiemu vyvoju Ziaka), tiez pri sumativnhom hodnoteni (pri
vedeni zdznamu a formulacii sprav a dosiahnutych vysledkoch).

Reflexia vlastnej prace aevaluacia  — spdsobilosti potrebné pre

hodnotenie vlastnej prace s ciefom zlepsit’ svoju buducu €innost.

Pri priprave budiceho lektora pre pracu s dospelymi, v psychologickej

rovine, mézu mat vplyv nasledujice premenné podla B. KudlaCovej (2002, s.
64):

1. Poznanie psychickych zakonitosti vplyvajicich na osobnost ucitela.

38



2. Poznanie zakonitosti profesionalneho vyvoja — vyvin profesijnej drahy
ucitela.
3. Reflexia a sebareflexia ucitela, cez ktoré je ucitel vnimany ako

odbornik pre vychovu a vzdelavanie.

Sem moZzeme zaradit rézne frustrujice ¢initele napr. pretaZzenost
a Casovy tlak, velky pocet Ziakov, strach a neistota z prijatia u Ziakov, strata

motivacie, atd.

Vo velkej miere tu pdsobi aj stres, ktory vznika pri pretazeni z mnozstva

prace, ¢asovy stres, pracovny stres, stres z nedimernej zodpovednosti, atd'.

MoZnosti ako sa vysporiada t so stresom mo6Zzeme aj pomocou humoru,

spravnym rozvrhnutim ¢asu, dostatkom spanku...

3.2 Lektor v poziciiu ¢itela

Ak dihodobo pdsobi stres a lektor sa nevhodne vysporadiva s psychickou
a telesnou zatazou moéze prist k syndrému vyhorenia. Ide o stratu nadeji,

planov, zniZenie vykonnosti, pocity bezmocnosti, skfi¢enosti.

Predchddza t' tomuto stavu méZeme preventivne zameranim uZ pri prvych
spozorovanych priznakoch  sebavychovou, sebaakceptaciou, pripadne

vyhladanim pomoci u inych ludi, pripadne r6znych podpornych skupin.

Velmi dblezita je psychickd pohoda lektora. Ako dalej uvadza B.
KudlaCova (2002) osobnost, originalitu a uspeSnost ucitela podmieruju
a vytvaraju jeho osobnostné predpoklady a postoje. Nemézeme si ani dovolit
presne predpovedat, €i sa niekto stane dobrym ucitefom alebo nie. Napriek tomu
konkretizujeme predpoklady dobrého u ¢itela a lektora. Z hladiska odborného
pristupu, pedagogicko — psychologickej pripravenosti iz dneSného spravania,

takymito predpokladmi su:

e dobry vztah k ziakom, Studentom, zaujem o nich, na druhej strane

vedomie svojej hodnoty, zdrava miera sebalcty a sebahodnotenia,

» dobry ucitel ma rad svoje povolanie napriek tazkostiam a problémom,

pretoZe je nevyhnutnou sucastou jeho samého,
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Uspesni pedagoégovia sa dokladnejSie pripravuja na vyucovanie, travia
viac C€asu mimoSkolskymi ¢innostami a prejavuju vacési zaujem
o0 jednotlivych Ziakov — ¢o neznamend, Ze si k svojim Ziakom vytvaraju
citovy vztah — ucitel by mal byt citovo zrely, mal by byt integrovanou
osobnostou, vediet rieSit problémy pokojne, rozvazne a objektivne,
nemal by podliehat momentalnym naladam, mal by vediet analyzovat

a poucit sa aj z netspechov a mal by byt schopny robit aj kompromisy,

mal by mat urCité Ziaduce profesijné postoje, to znamena zodpovedny
postoj k praci, vedomie nérocnosti svojho povolania, kladny postoj

k predmetom svojej aprob&cie a k ucitelskému povolaniu ako takému,

mal by mat’ dostatoénd vedomostna Uroven, ktora zahffia jeho poznatky
z vednych disciplin jeho aprobacnych predmetov. Mal by si vSak
uvedomovat, Ze jeho spdsob podavania uciva a citovy a mravny postoj
k vStepovanym poznatkom obohacuje tieto poznatky o nové zlozky

0 étos ludského postoja,

pedagogické vzdelanie ucitela zahffia aj poznatky z pribuznych vied
(psycholdgia, socioldgia, antropolégia,...)ako aj sposobilosti a navyky ako
aplikovat tieto poznatky vo svojej pedagogickej praxi. PretoZze dobra
znalost predmetu eSte sama o0 sebe nezabezpeCuje  Uspech vo

vychovno — vzdelavacej ¢innosti,

UspeSny ucitel by mal neustale motivovat Ziakov, vzbudzovat a rozvijat
v nich tazbu a zaujem po poznani, lasku k vedomostiam a k hladaniu
pravdy, schopnost nachadzat samych seba a svoje miesto v Zivote
(Kudla€ova, 2002, s. 77-78).

Pri uvedomeni si vSetkych tychto faktov lektora méZu napadat mnohé

otazky spojené s jeho aktivitami:

V suvislosti s osobnostnymi predpokladmi - Zvladnem to? Nebudem mat

obavy? Vybudujem si autoritu?

V suvislosti s odbornou kompetenciou — Budem mat dostatocnu didakticku

spbsobilost? Budem vediet rieSit odborné problémy? Budem ovladat odpovede

na poloZené otazky?

Vo vztahu k Ziakom — Budem mat dostatoéni autoritu? Budem objektivny?

Zvladnem disciplinu?
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V kolektive - Prijmi ma? Nebudem mat konflikty? Budem mat dobré vztahy?

Vo vztahu k realite ako takej - Budem mat dostato¢né docenenie? Nestratim

motivaciu? Nedostanem sa do stereotypu?

Vplyv pedagogickej sebareflexie na osobnost ucitela a lektora sa
v si€asnosti javi, podla B. Kudla€ovej (2002), ako jedna z dbleZitych moznosti
v priprave buducich ucitefov, tiez v3ak pri zdokonalovani pedagogickych
kompetencii skisenych ucitelov. Prave tito maju moZnost na zaklade bohatych
skisenosti z praxe prehodnocovat svoje doterajSie pedagogické vedomosti
a zruénosti. Tym skvalitiiuju svoju pedagogicku pracu a stavaju sa skutoCnymi
profesionalmi, ¢o jednoznacne plati aj pre vzdelavatelov dospelych - lektorov.
Sebareflexia je rozmyslanie nad sebou, nad tym, ¢o robim a reflexia ma Sirsi
vyznam — nielen odraz seba samého, ale aj premyslanie o pedagogickych

situaciach, ktoré subjekt pozoruje.

Priprava buduceho lektora pre pracu s dospelymi vyZaduje aj mnohé
d’alSie vlastnosti ako sU empatia, trpezlivost, asertivita a vyzdvihli by sme
hlavne tvorivos t, ktora je zvlast vyznamné a podstatna.

Tvorivos ' je ,,duSevnd schopnost vychadzajuca =z poznévacich
intuicia. Prejavuje sa najdenim takych rieSeni, ktoré sU nielen spravne, ale
stCasne nové, neobycajné, necakané. Proces tvorivosti mava niekolko etap,
pripravu, dozrievanie npadov, ,,0svietenie* kontrolu, opracovanie. Tvorivost
podporuje: vysoku inteligenciu, otvorenost novym skudsenostiam, iniciativa vo
vytvarani systému, pruznost v usudzovani, potreba sebarealizacie. Tvorivost
timi: direktivne riadenie, stereotypy, tendencie ku konformite.” (Priicha,
Walterova, Mares, 2003, s. 253 - 254)

Podla I. Tureka (1997) tvorivi ucitelia a lektori:

» preferuji vyucovanie aktivizacnymi metdédami na Ukor autoritativnych

metod,

« sUstavne motivuji Ziakov, rozvijaju ich iniciativu, dévtip, predstavivost,

samostatnost, aktivitu, tvorivost,

» vo vyucovani uprednostnuju dialég, v praci Ziakov experimentovanie,

patranie, manipulaciu, objavovanie, preZivanie,
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* vyznaCujl sa tym, Ze vacSinu Ziakov naucia priamo na vyuéovani,

nepretazuju ich domacou pripravou,

e povinné Ulohy (zavazné povinnosti) si plnia v porovnani s ostatnymi

ucitelmi ovela skor, ale napriek tomu su ¢asovo viac zatazeny,

* neuspokojuju sa s tym, €o dosiahli, ale sustavne sa usiluju dosahovat

lepSie vysledky a robia to dobrovolne,

» odmenou im byva €asto vlastné uspokojenie z prace, preZzitie radosti

Z objavovania.

Uvedené javy tvorivosti umoziuju uskutonovat vyjadrovaci proces a rozvinat

Uspesnu spolupracu vzdelavatela i vzdelavaného.

Lektor podla Z. Palana a T. Langera (2008, s. 121) musi byt detailne

zoznameny so Struktirou cie Fovej skupiny , hlavne s ich:
* socialnou Struktarou, vekom a pohlavim,

* motiviciou UCasti na vyuCovacom procese, sich potrebami a zaujmom

0 obsah,

» znalostami, skisenostami, moznostami a intelektualnou Urovniou (€oho sl

schopni dosiahnut),

» dosiahnutym vzdelanim, Urovhou znalosti vo vztahu k obsahu vyu€ovacieho

procesu (dosiahnutou Urovriou v predchadzajucom vzdelavani a uceni),
» Studijnymi podmienkami a podobne.

Dalej ako konstatuje Z. Palan spolu s T. Langerom (2008), lektor musi
splnit oCakavania vzdelavanych iorganizatorov, musi ovladat andragogicku
didaktiku, ma vediet formulovat realne ciele, mat prehfad o didaktickych
pomdckach a ucebnych metdédach a podobne. Osobnost lektora naviac musi
zapadat do predstavy vyjadrenej cielmi a projektom . Takisto su dblezité principy
prace ako partnersky vztah, vzajomna dévera, povzbudzovanie a zdbraznovanie
Uspechu, vzajomna inSpiracia a predovsetkym aj spatna vazba.

Suhrnne je moZzné konStatovat, Ze praca ucitela a lektora ma vela
spolo¢ného, pricom spoloénym javom s Studujdci so svojimi zvlaStnostami

a orientaciou. V kazdom pripade, ale ide o odovzdavanie vedomosti, rozvoj
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zruénosti, ale aj primerané vychovné pésobenie, ktoré je ulektora primerane

ohrani¢ené.
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PRAKTICKA CAST

4. PRAKTICKA LEKTORSKA CINNOST V PROCESE
VZDELAVANIA DOSPELYCH

Teoretické hodnotenie lektora je bezprostredne viazané aj na jeho

kaZzdodennu prakticka ¢innost v rdmci vzdelavania dospelych.

4.1 Ciel prace a pouZzité metddy

Cielom naSej diplomovej prace je charakterizovat a rozpracovat
poziadavky a podmienky pre pracu lektora z aspektu jeho pedagogicko —

psychologickej a odbornej pripravenosti.

Vyskum sme realizovali vo Vzdelavacej agentire Swallow v Nitre pod

odbornym dohladom lektorky pani Mgr. Izabely Sykorove;j.

K ziskaniu a spracovaniu vyskumného materialu sme dospeli pomocou
metdd: literarnej, terénneho Setrenia (zber informécii), vypovedami od
respondentov pomocou vyskumnych technik (rozhovor, pozorovanie), analyzy

a syntézy. Jednotlivé metddy bliZzSie charakterizujeme v nasledujucich Castiach.

Pouzitim viacerych metéd postupne prideme k smerovaniu a

dosiahnutiu vyty&eného ciela.

4. 2 Charakteristika Vzdelavacej agentiry Swallow Nitra

Uvedena firma sa zaobera sa vzdelavanim dospelych, vyskolili mnozstvo
spokojnych absolventov rekvalifikaénych kurzov, ktori nasli uplatnenie na
domacom aj zahraniéhom pracovnom trhu v ramci EU. VSetky ponukané
rekvalifikacné kurzy su akreditované Ministerstvom Skolstva SR. V agenture
spolupracujeme s kvalithym kvalifikovanym lektorskym zborom, Specializovanym

u¢ebnym materidlom a vo vhodnych, prijemnych priestoroch.
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Agentlra spolupracuje so Vzdelavacou Akadémiou Jana Amosa
Komenského s.r.o. (V.AJ.AK. s.r.0.), kvalifikovanymi a erudovanymi lektormi,

ktori maju bohaté dlhoro¢né praktické skusenosti.
NaSa klientela pozostava z rdznych kategorii, ktor ~ ymi su:

« Ziaci strednych Skél, ktori potrebuju zdokonalit svoje vedomosti pri
prechode na vysSi stupen vzdelavania,

» Studenti vysokych Skél a univerzit, ktori sa pripravuju na svoju
profesiondlnu kariéru,

» absolventi strednych a vysokych 3kél, ktori potrebuju zvysSit svoju
kvalifikciu pred nastupom do zamestnania,

» uchadzaci o zamestnanie, ktori hfadaju uplatnenie na trhu préace,

* zamestnanci, ktori pracuju cielavedome na svojom profesijnom
rozvoji,

e organy Statnej a verejnej spravy,

» prosperujuce spolocnosti, ktoré vedia, Ze UspeSné podnikanie nie je
moZné bez trvalého vedomostného rozvoja svojich zamestnancov.

Vzdelavacia agentira Swallow sa nachadza pri autobusovej stanici na 1.
poschodi, takZze nés lahko najdu aj mimonitrianski zaujemcovia.
Kontakt:
Mgr. Izabela Sykorova
Vzdelavacia agentura Swallow — Nitra
DruZstevna 10
949 01 Nitra
Mobil: 0905 854 821
e —mail: kurzy.swallow@gmail.com

web: www.swallowsk.szm.com

4. 3 Prehlad aktualnych kurzov

Tabulka ¢€. 2: Rekvalifikaéné kurzy akreditované Ministerstvom Skolstva SR
SWALLOW

¢islo akreditacie - 3126/2010/14/1
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11.3.2013
Kozmeticka starostlivas 314 v.h.
09:00
14.3.20131
Vizazistika a koloristika 100 v.h. 200
13:00
12.3.2013
Nechtovy dizajn 96 v.h. 210
09:00
april 2013
Zé&klady pedikary 220 v.h. 300
13:00
7.5.2013
Kadernictvo 350 v.h. 430
10:00

Tabulka €. 3: Rekvalifika €né kurzy akreditované Ministerstvom Skolstva SR

VAJAK
18.3.201%
Kurz opatrovania 225 v.h. 1787/32180/2005/520/1
13:00
_ 13.3.2013
Masér - klasicka masazi210 v.h| 300 92/2004-AK
16:00
12.4.201%
Andragogické minimum 100 v.h. 170 1787/2007/325/1
13:00
15.3.201%
Aranzovanie 60 v.h.| 300 1787/2008/450/2
16:00
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18.3.201%
Kuchar -¢asnik 208 v.h. 400 . 1787/2009/138/3

Podla :

http://www.swallowsk.szm.com/Aktualne-rekvalifikaeifiurzy-rekvalifikacie.html

Pre prehfadnost uvadzame podrobnejSi popis kurzu opatrovate [Pstva:

Ciel vzdelavacej aktivity:

- absolvent bude mat komplex odbornych poznatkov a zruénosti
nevyhnutnych k vykonu prace opatrovatela,

« ciel kurzu je pripravit absolventa pre osobnu pracu s klientom, t.j.
zabezpecovanie jeho osobnych potrieb, aktivizaciu a socialnu terapiu s
ciefom podporit' ¢o najdlhSie sebesta¢nost klienta a jeho sebadctu,

« uplatnenie absolventov je v zariadeniach socialnych sluzieb a v
zariadeniach zdravotnickej starostlivosti ako opatrovatelia, prip. ako

prevadzkovatelia predmetnej zivnosti.

Profil absolventa:

Absolvent po ukonéeni kurzu ziska:

- zrucnosti potrebné pre vytvaranie a udrZzovanie sebestac¢nosti klienta,
rozvijanim jeho spoloCenskych a pracovnych navykov a individuélnych
zaujmov a k upevnovaniu jeho fyzickej kondicie a starostlivosti o zdravie,

- vedomosti o zakladnych opatrovatelskych a oSetrovatelskych c&innosti
a postupov,

- zruénosti pri uskutoCfiovani socialnej aktivizacii a terapii Klientov,
zabezpecovanie kontaktov klientov s institiciami a okolim,

e zru€nosti uplatfiovat pri starostlivosti o klientov postupy a formy
adekvéatne ich zdravotnému a socidlnemu postihnutiu,

- zabezpecCovat terénnu opatrovatelskd sluzbu, podiefat sa na
zabezpecovani institucionalnej starostlivosti,

- vedomosti a zruénosti o vedeni agendy o socialnom klientovi.
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Pozadované vstupné vzdelanie:

Stredoskolské vzdelanie alebo stredné vzdelanie, SOU.

Cielové skupina absolventov:

Kurz je urCeny zaujemcom, ktori maju vztah a osobnostné predpoklady pre
opatrovatel'sku ¢innost.

Metédy pripravy:

- teoreticka Cast je realizovana prostrednictvom prednaSok, seminarov a
cviCeni vyuZitim ndzornych didaktickych prostriedkov, je orientovana na
osvojovanie poznatkov a vedomosti,

- praktickd cast, prostrednictvom odbornej praxe v zariadeniach s
opatrovatel'skou sluZzbou ziskaju UUcCastnici potrebné vychodiskové

skusenosti.

U€ebny plan:

« Uvod do opatrovatelstva,

« okolie opatrovaného,

« pohodlie a pohyblivost,

« pomoc pri udrziavani hygieny tela,

« pomoc pri obliekani a vyzliekani,

« pomoc pri zabezpec€ovani stravy, spravnej vyZivy a samostatnom jedent,

« pomoc pri vyprazdrovani a pri likvidacii vyluckov,

« pomoc pri relaxécii a zavadzani vhodného spankového rezimu,

« pomoc opatrovanému pri chorobe,

« pomoc pri uzivani liekov,

« komunikacia/pomoc pri vyjadrovani potrieb,

« pomoc pri uzdravovani,

« rekreacné aktivity,

« ucenie a opatovné ucenie,

« umierajuci ¢lovek,

- bezpecnost a ochrana zdravia pri praci etika a moralka v opatrovatel'skej
sluzbe,

« tréning socialnych zruénosti,
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« prax vo vybranych socialnych a zdravotnych zariadeniach,

« zaverecné skusky.
Realizécia kurzu:

Ugastnici navstevuju kurz v dopoludiajSich a odpoludriajsich hodinach v tyzdni.
Je moZné prispdsobit priebeh kurzu potrebam ucastnikov kurzu.

Forma z&vere €nej skusky:
Zavere¢na skuSka pisomnou (test) i Ustnou (odpoved) formou - sucastou

celkového hodnotenia U€astnika je hodnotiaca sprava z praxe.

Casovy rozsah aktivity:

225 hodin

Cena:

180 Eur

Realizaciu kurzu zabezpecuju kvalifikovani lektori s dokonalym teoretickym
zékladom i praktickymi skusenostami. Do6kazom ich ¢&innosti su Uspesni

absolventi, ktori sa dobre uplatriuji v praxi.

4. 4 Realizicia vyskumu

Centrom naSej pozornosti su hlavne lektori — z hladiska ich spdsobilosti,
pripravenosti, tvorivosti, aktivity, aloh, osobnostného rastu, ziskavania poznatkov.
Skumame aj vztahy lektor — G €astnici kurzu , hlavne spbsoby, akymi im lektor
pomaha dosiahnut UspeSnost vytyCenych cielov. Analyzujeme poZiadavky
a podmienky pre pracu lektora.

Skdmali sme aj SirSi rdmec , tykajuci sa vzdelavacej agentdry, jej
postavenia, ale rovnako i jej vnitorného sveta jednotlivcov.

Aby sme hlbsie prenikli do vnatorného diania v agentire, naSa cesta sa
zacCala najskér tak, Ze sme sa stali jednym z G€astni¢ov kurzu andragogického

minima. Poznatky sme spracovali v podobe dennika, kde uvadzame svoje

¢innosti, ktorymi sme presli poCas dna.
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Dennik: Lektorské ¢&innosti

Prvy den: Vedenie organizacie apreh Fad administrativnej  €innosti -
jednoduché uctovnictvo, pokladniéna kniha, prijmy, faktdry, objednavkovy zoSit,
vedenie triednej knihy (evidencia rekvalifikacnych kurzov, U€ast - dochadzka,
pocet hodin, priebeh vyucby, podpisy Uc€astnikov a lektorov, zakladné udaje

Gc¢astnikov...), celkovy prehlad kurzov na kazdy rok, prihlasky.

Druhy de n: Osobnos t' pedagdga je velmi mnohostranna, Sirokd a tvoriva.

Lektor musi zvladnut nasledujlce zloZky pripravy:

odborné vzdelavanie v celej Sirke disciplin na drovni najnovSich

poznatkov,

- pedagogicko — metodické a psychologické vzdelavanie,

vytvorenie vztahu k vzdeldvanému, pozitivny vztah k fludom,

vSeobecny kultlrno — politicky rozhlad.

Lektor vo vzdelavani dospelych sa riadi vyuc¢bovym procesom v dalSom
vzdelavani. Predpokladaji sa u neho pedagogické umenie, praktické skisenosti,
lektorské zruénosti, znalost psychol6gie osobnosti, motivaéna schopnost,

organizacné, rétorické, komunikativne, didaktické a kreativne vlastnosti.

Lektor by mal byt dékladne oboznameny so Struktirou posluchacov
a ich motivaciou k uéeniu, ich vedomostami, moznostami ako aj intelektualnou

arovhou, dosiahnutym vzdelanim a Studijnymi podmienkami.

Pojem lektor pozname vo viacerych vyznamoch ako : andragdg,
edukator, facilitator, inStruktor, konzultant, koué, mentor, moderator, tréner,

tutor...
Na priprave vyu €ovacieho procesu sa lektor podiela:
- stanovenim pedagogickych cielov,
- vyberom metéd a postupov,
- prispbsobenim didaktickych zdrojov, pouzitim hodnotiacich nastrojov,

- vytvorenim pedagogického vztahu.
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Treti de i: Didaktické formy a metédy — rozumieme organizacny ramec vyucby,
tj. vyuCovanie a ucenie. RozliSujeme zékladné formy vzdeldvania dospelych,
ktorymi su:

- priama vyucba — osobny kontakt G¢astnika a lektora,

- kombinovand vyucba - vytvaranie aktivnejSieho priestoru pre

Ucastnika,

- koreSpondenc¢né vzdelavanie — realizovana v odluceni vyucujuceho

od Studujuceho,

- terénne vzdelavanie — lektor ide za Studentmi do terénu na pracovisko

/terénne kurzy, seminare, konferencie, Studijné zajazdy/,
- skusenostné vzdelavanie — v praxi uplatfiované vedomosti.

Uvedené organizatné formy s viazané na konkrétnu problematiku

a ¢innosti vzdelavatela a buduiceho lektora.

Didaktick metédu definujeme ako metodu a postup, ktorou sa lektor riadi
pri vyuovani. Je spojend s naplfiovanim stanovenym vzdelavacich cielov, so
zvlddnutim obsahu vzdelavania v ramci danej vzdelavacej formy a za urcitych

vyucbovych situécii a podmienok.

Rozdelenie didaktickych metdd a ich preberanie poCas praxe - teoretické

a praktické.

Teoretické didaktické metddy pozname:  Klasické prednaska — riadenie vyucby
faktivna GcCast' lektora, pasivna UCastnika/, organiza¢ny postup /vyklad lektora

skupine Uc¢astnikov/, ucelené informovanie o urcitej téme.

Prednaska ex katedra — riadenie vyucby /rovnaké ako u klasickej navySe je tu
doslovné gitanie textu/, organizacny postup /rovnaky ako u klasickej prednasky/,

kde je treba zoznamit’ sa s doslovnym znenim.

Prednaska s diskusiou - podobne len navySe diskusia v 2 polohach: lektor
zodpovie na zaver otazky, Ucastnici na podnet diskutuji medzi sebou, vyklad

lektora a zodpovedanie otazok, vhodné tam, kde je dblezitd vymena nazorov.

Cvicenie — lektor predvadza rieSenia praktickych problémov alebo U&astnici rieSia
priklad, su rozdeleni na menSie skupiny, vhodné pre opakovanie, preberanie

praktickych problémov, kontroly znalosti u¢astnikov.
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Seminar — UCastnici preStuduju zadanu literatlru a vystupia pred skupinou, lektor
moderuje, rozdeleni na menSie skupinky, vhodné pre pracu s literatdrou
a samostatné vystupovanie (Muzik, 1998).

Stvrty de i: Praktické didaktické metddy - odohravaju sa vo firmach,
v inStitaciach: InStruktdz — zacvik nového, menej skiseného pracovnika vedeny
inStruktorom, organizaény postup /jednorazové vysvetlenie, predvedenie

pracovnych uloh/, vhodné pre ovladanie jednoduchSich pracovnych postupov.

Coaching, mentoring, counseling — dlhodoba inStruktdz vedena skusenym
pracovnikom /u mentoringu si Uc¢astnik sam vybera radcu/, u counselingu ide
o rovnopravne konzultovanie a vzajomné ovplyvhovanie, organizaény postup na
zaklade dohody medzi (€astnikom a lektorom/, vhodné pre formovanie

komunikacie v pracovnom prostredi.

Asistovanie — Skoleny pracovnik je prideleny skisenému pracovnikovi ako
pomocnik, od vykladu sa prechadza k samostatnej praci u¢astnika, vhodné pre
riadiace funkcie vratane Specialistov.

Rotéacia prace — Skoleny pracovnik je na urCity ¢as povereny réznymi Glohami
v rozlienych €astiach podniku, organizaény postup /na zaklade planu s presnym
programom/, vhodné pre pripravu veducich pracovnikov na prevzatie funkcie, Ci

adaptéciu novacikov.

Staz — dlhodoby Studijny pobyt na jednom, viacerych pracoviskach doma,
v zahrani€i, staZista je vo funkcii pozorovatela, ktory konzultuje stanovené

problémy, vhodné pre ziskavanie novych poznatkov a ich porovnavanie.

Exkurzia — poznavanie technickych, technologickych a inych podmienok v inegj
firme, riadi sa konkrétnymi podmienkami danej firmy navstivenej, vhodné pre

vyustenie novych poznatkov do praxe.

Piaty den: Prezenta éné pomdcky - Pomé&haji porozumeniu a usporiadaniu
prijimanych informécii. Podporuju verbalnu c¢ast zvolenej didaktickej metddy.
Vizualizdciou problému moéZeme ulahCit osvojenie poznatkov a podporit

uspesnost prenosu informécii. Rozdelenie prezentaénych pomécok:

- Tradiéné média /prospekty, knihy, noviny, tabufa, flipchart.../,
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- Technické prostriedky /spatny projektor, video + videokazety radioprijimac +
MG pésky, diaprojektor, PC, LCD projektor/,

- Ucebné pomocky /lektorsky kufrik, makety pristrojov, vzorové formulare,

pracovné zoSity, dopinkové ucebné texty/.
Odporu €ania:

- prezenta¢né pomdcky pripravujeme subezne s verbalnou ¢astou prednasky

vykladu,

- dopredu si premyslime ich vhodné zaclenenie do svojho vystupenia,
- preverime siich G€innost a Uucelnost v modelovych situaciach,

- neustale aktualizujeme jednotlivé prezentacné pomécky,

- pouzitim pomdcok prednasku, vyklad obohatime a skvalitnime,

- pozornost venujeme vhodnej velkosti a kvalite pomécok.

Siesty de f: Stanovenie cie Pa vzdelavania — ¢o maju vediet vykonavat
UCastnici po skonceni kurzu. Ciel najlepSie vyjadruje skratka SMART — ciel m&
byt Specificky, meratelny, akceptovatelny, realny, terminovany. RozliSujeme ciele
poznévacie, postojové a vycvikové. Stanovime ich tak, aby bolo mozné overit, Ci
sme ich splnili. Podstatna je Struktira ciela, ktor4d pozostava zo Specifikacie
pozadovaného vykonu, normy vykonu a podmienok z akych méa byt dosiahnuty.
Okrem hlavného ciela, ktory spociva v uréitom vykone resp. v zmene spravania
UCastnika, je dobleZité, aby lektor vo vztahu k U¢astnikom sledoval aj Ciastkové
ciele zamerané na motivaciu, kontrolu a hodnotenie. Plnenie cielov lektor ma

sledovat priebezne, spolu s G€astnikmi vzdelavania.

Siedmy den: Obsah vzdelavania, jeho wvyber, ¢€lenenie - Priprava
dokumentécie rekvalifikaénym kurzom, priprava Studijnych materidlov, ucebny
plan, ucebné osnovy, doplnkova Studijna literatdra. Poznatky vyberdme s
ohladom na ucebné ciele a na droven Uc¢astnikov vzdeldvania. M6Zu pochadzat
z vedeckych disciplin, z popularno - vedeckej literatdry, masmédii, dokumentov,

praxe a podobne.
Principy vyberu obsahu vzdelavania:
- obsah vzdelavania ma mat vztah k situaciam,

- sUc€astou obsahu vzdelavania maju byt modelové priklady,
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) v

- obsah vzdelavania ma byt orientovany na ¢innost G¢astnikov
vzdelavania /situacie v praxi/,
- orientacia na vedu je zarukou kvality,

- Struktirovanost obsahu vzdelavania ufahCuje jeho zvladnutie /usporiadanie

do zmysluplného celku/.

Pri vybere ugiva si polozme tri zakladné otazky: Co musi Géastnik poznat? Co by

mal vediet? Co by mohol vediet?

Osmy de h: Spoznavanie skupiny U éastnikov kurzu:

— otvoreny kurz / G€astnici z rozli€ného prostredia, rozli¢nych potrieb/,

— zatvoreny kurz / program Sity na mieru, splnenie poziadaviek organizécie/.

VyuZitie analytickych informécii o skupine — ziskame od organizdtora /manazéra

vzdelavania/ z projektu prip. z rozhovoru.

Zistujeme Udaje: preco sa UCastnici zU€astfiuju vzdelavania, velkost skupiny,
vek, vzdelanie, pomer muzov a Zien, stupen profesionality vo vztahu k naSej

téme.

Ciefom spoznavania nie je len dostat zé&kladné informécie, ale aj — zistit
oCakévania jednotlivych Gc&astnikov, stanovit vyhovujaci Styl komunikécie,
vytvorit pozitivhu atmosféru otvorenosti a dévery, motivovat uc¢astnikov.

PouZivané metddy spoznavania: vstupny pohovor, skupinova diskusia ako
orientatnd sonda, parové interwieu, kombinované pisomné a Ustne

predstavovanie napriklad karticky.

Doélezité je i podporovanie ,,my“ myslenie skupiny ako celku, povzbudzovat

slabSich ¢lenov a Ziadne autoritativne poucovanie, ale kooperécia.

Deviaty de n: Zaklady socialnej komunikécie lektora —  efektivha komunikacia
nie je mozn4 bez spéatnej vazby, aktivneho pocéulvania, treba najst spolo¢na rec
s posluchaCmi /nedavat vela informécii naraz, hovorit v slvislostiach, cudzie
slova pouzivat len nevyhnutne../. Prejav. ma byt otvoreny a Gprimny,
presvedcivy.

Priprava vystipenia:

- zhromazdovanie informécii /vyhladavanie faktov, podkladov dokumentéacie/,
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- organizacia /praca so zhromazdenym materialom, rozliSenie podstatného,

budovanie logickej Struktury/,
- Styl /dbleZity su posluch&gdi a charakter prejavu/,

- zapamatanie / prejav ma byt hovoreny volne, priprava so sprievodnou

poméckou/,
- realizacia vzdelavania.

Pri¢iny trémy a jej zdolavanie: - osobna neskusenost, nedostato¢na priprava,
strach pred skupinou ako celkom /jednotlivcami/, podcenenie vlastnych
schopnosti, re¢nikova plachost, riziko z verejného prejavu.

Treba byt sebavedomy a je dovolené predstierat sebavedomie, dychat
zhlboka, zaciatok prednasky si radSej napisat doslova, pozitivny vztah k téme

i k U¢astnikom.

Desiaty de fii: Iné €innosti — pomoc pri vykonavani reklamy prostrednictvom
internetovych stranok napr. na www.education.sk, www.mestavirtualne.sk,
zhotovovanie reklamnych letakov, umiesthovanie letdkov na vybrané miesta,
GCast pri prebiehajacich kurzoch napr. aranZovanie kvetin salén v Nitre, SOU
potravinarske Nitra — kuchér, ¢asnik, opatrovatelsky kurz — domov déchodcov
Nitra, Zelezni¢na ul., spolupraca s lektormi, odovzdavanie informacii
o posluchacoch z teoretickej pripravy lektorom na prakticki cast, skuaska
pozostava aj z teoretickej aj z praktickej €asti, traja hodnotiaci — teoretik, praktik
a majitel agentudry, certifikat obsahuje hlavicku, d¢islo akreditacie, meno,
priezvisko, datum narodenia, pocet hodin, ¢asovy rozsah kurzu, podpisy
Statutarneho zastupcu, skisobnej komisie — presné meno, tituly.

Takto sme sa naucili v praxi, aké znalosti potrebuje lektor k vedeniu

kurzov. Aké funkcie, Ulohy a poZiadavky na pripravenost su potrebné v praxi.

Rozhovor: V skupinke rozhovor — lektori z r6znych kurzov prebiehajucich
v agentdre, sme vo volnom ¢ase viedli neStandardizovany rozhovor. Predstavuje
vlastne volnd rozpravu na skiimana tému. Techniku sme si zvolili lebo je viac
neformélna, volnejSia. Rozhovor sme si nahravali na diktafon, aby sme vyvodili
presnejSie zavery. Jednotlivé navrhy lektorov sme si zapisovali na tabulu, aby
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nam komunikacia plynulejSie nadvazovala. Lektori boli oboznameni
a informovani, Ze prevadzame vyskum — rozhovor v trvani 60 minut a bude
zachovana anonymita. S nahravanim respondenti suhlasili.

Lektori sa vyjadrovali hlavnhe ktéme ohladne svojej prace, vztahu k
Ziakom a k spdsobu prace pocas vedenia kurzov. Najskér sme sa rozpravali
spontannejSie a nasledne nato sme rieSili dve zakladné otazky. Na prvi

odpovedali, ¢o sa im paci pri praci lektora. A na druhd, ¢o sa im nepégi.

ZAPORY: Slabsie posme fovanie UGcastnikov kurzu, ak si neveria,
pripadne sa hanbia vyjadrit svoj nadzor, ak nastavaju nezhody, zmatok v skupinke
treba viac usmer novat’ a upev novat’ kolektiv v ramci vztahov, venovat’ viacej
pozornosti aj osobnym problémom  Uc€astnikov, viac kontrolova t’ G€astnikov
ako sa vyvijaju pocCas kurzu, viac sa hra t napr. motivacné scénky. KLADY:
Teoreticky a prakticky dostato €éne vzdelany, reSpekt, ale nie strach

z postavenia lektora, spontannos t’, déslednos t, flexibilnos t, chut’ do prace.

Informécie ziskané v spontdnnom avolnom rozhovore by nemali byt
v Ziadnom pripade predavané inym alebo iinak zneuzité, hlavne ak ide
o informacie osobného charakteru. V prvom rade nejde o informéacie o danej
osobe, ale o skimany problém, ako je vnimany lektormi. Aké mozné varianty
vlastne mbéZeme oCakavat. Ide tu o dialdég, kde si osoby vymienaju volne svoje
néazory a vzgjomne na ne reaguju (Pelikan, 2011).

Z neStrukturovaného rozhovoru sme zhotovili aj zapis dalSich délezZitych

informacii.

Véacsina lektorov je skér spokojné s podmienkami prace, so vztahmi, ¢i uz
medzi kolegami alebo s UCastnikmi kurzu. Nik vSak neuviedol, Ze je velmi
spokojny. Je to Uplne normalne a je to spésobené naSou slovenskou povahou.

Niektori U€astnici kurzu sa boja zmien, novych skisenosti. Obavat sa
vS8ak nemusi nik. Dostatok a v€asnost informécii je zdkladom pre rychli a spravny
vyvoj a dosiahnutie UspeSného ciela. Mali by sme sa zamysliet, akym spdésobom
mdZeme docielit eSte lepSich vysledkov.

Na prvom mieste je vZdy napredovanie U¢astnikov. Pokial maju ucastnici
osobné problémy, je nutné ich rieSit. Prevazuje tu timovy pristup a su vitané
nové myslienkové pochody, vytvaranie spolo¢nej vizie, u€iaca sa spolo¢nost.

Kazdy mé& zaujem sa vzdelavat. DOlezité je podporovanie zru€nosti,
talentov, schopnosti napr. hlavne v timovej praci.
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Predmetom komunikacie su skér konkrétne udalosti, tlohy, problémy, nez
zasadné otazky: spolocné ciele, vzajomné vztahy, problémy. Pri komunikacii
s lektorom je uc€astnik malo iniciativny, pasivne ¢aka podnet na rozhovor.

Hlavnym problémom je komunikdcia. Odporucame posilnit otvorenu
a priamu komunikaciu. Lektor méZe zabranit vzniku komunikaéného vakua
aktivnym sledovanim a podporovanim vz4jomnej komunikacie medzi u¢astnikmi

kurzu a nim a zvySovanim Urovne komunikovania v rdmci svojich mozZnosti.

Otazky na lektora smerovali na vytvorenie a rozpracovanie poZiadaviek
a podmienok pre pracu lektora z aspektu jeho pedagogicko — psychologickej

a odbornej pripravenosti.

Zavery su spracované na zaklade informacii lektora a pozorovania jeho

prace — uvedené aj v denniku.

DalSie poznatky sa ziskali pozorovanim. Pozorovanie bolo vybraté
z dévodu zachytenia javov, kde sa zistovali pomocou analyz hlavne, podmienky

pre pracu lektora v agenture.

Pozorovanie je vyskumna technika, ktorou ziskavame poznatky
o okolitom svete, t.j osocidlnej realite ajej prostredi pomocou zmyslovych
organov. Plusom je vysoka vypovedajlica schopnost ziskanych dat. Minusom je
¢asova néarocnost, narocnost na pozorovatela pri realizacii a pri vyhodnoteni.
Moje pozorovanie je zUuéastnené, lebo sa pozorovalo dianie v agentire, stala
som sa na urCitd dobu ,,u¢astnikom® skdmanej kultary. ,,Vyskumnik volne
zaznamendva svoje pozorovanie ako ,,Clen“ urcitej socidlnej situacie a pracuje
s orientacnou oshovou svojho pozorovania, ktord vychéadza z ciela kvalitativheho
vyskumu.* (Josef Manak, Vlastimil Svec, 2004, S. 26)

Na z&klade pozorovania sme si vytvorili analyzy z dévodu zistenia, aké
podmienky pre pracu ma lektor. Aby sme to zistili hibSie tak sme vyuzili
analyzovanie vnutornych zdrojov  a schopnosti organizacie, analyzovali sme
nepriame vplyvy vonkajSieho prostredia a zostavili sme Strukturalnu analyzu
prostredia — konkuren €né prostredie. Zhrnutim predchadzajicich troch analyz

sme vytvorili SWOT analyzu.
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Nas spracovany model strategickej analyzy podla vzoru L. Cimbalnikovej
(2007):

Metdda VRIO — analyza vnutornych zdrojov organizacie

Fyzické zdroje Ludské zdroje
Moderné technologické vybavenie Lektori
Pekné a vhodné priestory Odborne sposobili

Dobré socialna klima
Finan éné zdroje Nehmotné zdroj
Dobry kapital Informacné zabezpecenie
Zisk Image

Znalost trhu

Obrazok €. 1: Model strategickej analyzy (Lenka Cimbalnikové, 2007, s. 46)

Analyza vnuatornych zdrojov, ako uvadza L. Cimbalnikova (2004), sa
snazi odhadnut, aké zdroje a aky objem méame k dispozicii a akym spésobom
mdzZeme s danymi zdrojmi pracovat. Metdéda VRIO hfada konkurenéni vyhodu
v Styroch zakladnych oblastiach, vyjadrenych graficky. Nazov VRIO znamena V —
value (hodnota, hodnotnost zdroja), R — rareness (vzacnost, vynimocnost

zdroja), | — (napodobitelnost zdroja), O — organization (organizacia).

PEST analyza - tato analyza vychadza podla L. Cimbalnikovej (2004)
z poznania minulého vyvoja a snaZi sa o predvidanie a analyzovanie buducich
vplyvov prostredia v Styroch hlavnych oblastiach. Obrazok poskytuje prehlad
niektorych zakladnych skupin faktorov, ktoré sa skimaju v ramci PEST analyzy.
Néazov je skratka pociatoCnych anglickych nazvov jednotlivych skupin faktorov
(political, economical, social, technological)

Informé&cie sme spracovali podla modelu znazorneného nizSie:
Politické faktory — legislativa, politicka stabilita, dariova politika.
Technologické faktory — vydavky na vyskum potrieb najnovsich kurzov.

Socialne faktory — demografické trendy populacie, rozdelenie prijmu, Uroven

vzdelania, postoj k praci, Zivotné hodnoty.

Ekonomické faktory — nezamestnanost, mnoZstvo pefiazi v obehu, vySka

investicii.

58



PEST ANALYZA - analyzovanie nepriamych vplyvov vonkajSieho prostredia

(4 oblasti) :
Politické
Technologické ———  Pestanalyza D Ekonomické
Socialne

Obrazok €. 2: Model strategickej analyzy (Lena Cimbalnikova, 2007, s. 39)

PORTEROV MODEL PIATICH KONKUREN CNYCH SiL — zostavenie
Strukturalnej analyzy prostredia (chovanie konkurentov, aka je konkurenéna

vyhoda).

Podla modelu sme si vytvorili strategicki analyzu, doplnenim naSich zistenych

aspektov:
Novi konkurenti
Schopnost presadit’ sa
Vysoké néklady pri vstupe
Dodavatelia na trh Odberatelia
Urad prace Konkurencia v odvetvi Firmy
Verejna a Statna Vyborné postavenie agentury Prosperujuce
sprava Substituty a komplementy spolo¢nosti
Néklady spojené so zmenami
Strach zo zmien

Obréazok €. 3: Model strategickej analyzy (Lenka Cimbalnikové, 2007, s. 41)
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Navrhol ju profesor Harvardskej univerzity Michael Porter (1980). Jeho model
umozZnuje popisat a pochopit podstatu konkurenéného prostredia vo vnutri
kazdého jednotlivého odvetvia, a tak vytvorit zakladru pre rozhodovanie o tvorbe
konkurenénej vyhody organizacie. Vyslovil myslienku, Ze zisk, dosahovany

v odvetvi je ovplyviiovany tymito silami (Cimbalnikova,2004).

4.5 Spracovanie vysledkov a ich interpretacia

Syntéza je postup nadvazujici na analyzy, ktory vyhodnoti jedine¢né na
stupen obecne platného. Preto sme zvolili SWOT analyzu - je uZitoénym

nastrojom rekapitulacie a zhrnutia vSetkych predchadzajucich analyz.

Ciefom SWOT analyzy je identifikacia rozsahu, ktorym sic¢asna stratégia
organizécie a hlavne jej silné a slabé stranky podporuju schopnost UspeSne sa
vysporiadat s hrozbami a prilezitostami vo vonkajSom prostredi. SWOT je
skratkou anglickych slov Strenghts (prednosti, silné stranky organizacie),
Weaknesses (nedostatky, slabé stranky organizacie), Opportunities (prilezitosti
vo vonkajSom prostredi), Treats (hrozby z vonkajSieho prostredia).

Prednosti sU pozitivne vnutorné podmienky, ktoré umoznuju organizacii
ziskat prevahu nad konkurenciou. Organizacnou prednostou je jasna
kompetencia, zdroj alebo schopnost, ktord umoznuje firme ziskat konkurencnu

vyhodu. MéZu to byt napr. dobré financ¢né podmienky.

Nedostatky suU negativne vnutorné podmienky, ktoré moéZzu viest k niz3ej
organizacnej vykonnosti. Nedostatkom mdéze byt absencia dbéleZitych zdrojov

a schopnosti, chyba v rozvoji délezitych zdrojov, neimerné finanéné zatazenie.

Prilezitosti su su€asné alebo buduce podmienky v prostredi, ktoré su
priaznivé suasnym alebo potencidlnym vystupom organizacie. Priaznivé
podmienky mdZu obsahovat napr. zmeny v zakonoch, rastuci pocet obyvatelov —
zakaznikov. Prilezitosti by nemali byt posudzované len vo svete sucasnych
podmienok, ale hlavne z hladiska dlhodobého vyvoja prostredia a jeho vplyvu na
organizaciu.

Hrozby suU sucasné alebo budldce podmienky v prostredi, ktoré su
nepriaznivé sucasnym alebo buddcim vystupom organizacie. Nepriaznivé
podmienky mo6Zu predstavovat vstup silného konkurenta na trh, legislativne
zmeny a podobne (Cimbalnikova, 2004,s. 57).
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Metédu SWOT sme konkrétne vytvorili spracovanim vysledkov
zrozhovoru a z pozorovania, kde sme rozpracovali poziadavky pre pracu
lektora. Podmienky pre pracu lektora sme zistili pozorovanim a analyzovanim
prostredia. Tym sme dospeli k zhrnutiu délezitych vysledkov, ktoré nas povedu

k dosiahnutiu nasho ciela. NaSe ziskané vysledky su znazornené nizsie:
Metéda SWOT
VNUTORNE FAKTORY

Silné stranky S: - flexibilnost, chut do prace, moderné technologické vybavenie,
pekné a vhodné priestory, zisk, kapitalova sila, lektori odborne spdsobili, dobra
socialna klima, image, informacné zabezpecenie, znalost trhu, dobré postavenie

agentury na trhu, dobré meno,

Slabé strdnky W: - slabSie posmelovanie U€astnikov kurzu, viac usmernit
a upevnit kolektiv vramci vztahov, venovat viac pozornosti aj osobnym
problémom ucastnikov, viac sa hrat, U€astnici kurzu maju strach zo zmien,
znovych skusenosti — nakladnejSie, aktivnejSie sledovanie a podporovanie

komunikacie, posilnenie komunikacie.

VONKAJSIE FAKTORY

Prilezitosti O: - Statna zakazka, Zivotné hodnoty, vySka investicii, Uroven
vzdelania, dodavatelia a odberatelia,

Hrozby T: - konkurencia - novi potencialny konkurenti, nestabilita trhu,
nepriaznivd danova situacia, vydavky na vyskum potrieb najnovSich kurzov,

nezamestnanost.

V SWOT analyze mame spracované vysledky, kde m6Zeme vidiet o je pozitivhe
a ¢o negativne, naco sa treba blizSie pozriet, ¢o treba zmenit k lepSiemu.
Zamerali sme sa hlavne na slabé stranky a hrozby, aby sme mohli navrhnat

opatrenia na zlepSenie prace lektora.
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5 ODPORUCANIA A NAMETY PRE PRAX

5.1 Navrh opatreni na zdokonalenie prace lektora

Na zaklade terénneho vyskumu , pracovnych cinnosti a Uloh lektora
uvedenych v denniku, z rozhovoru slektormi a vytvorenim strategickych
analyz sme dospeli k zhodnoteniu navrhovanych opatreni. Literarnu metodu
sme pouzili nielen v teoretickej €asti, ale aj v praktickej a to vyuZitim v denniku,
v opise rozhovoru a pozorovania a i v strategickych analyzach, zostavenych na

zéklade literattry. Tato metdda nas sprevadzala celou naSou pracou.

Z dennika, z pozorovania a zrozhovoru sme ziskali vlastnosti, akymi
lektor disponuje a aké su poZiadavky na lektora a zo strategickych analyz sme
zistili, aké vplyvy p6sobia na firmu, ¢i uZ z vonkajSieho prostredia, z vnutra firmy

a z konkurenéného prostredia a tym sme zistili podmienky pre pracu lektora.

Z predchadzajucej SWOT analyzy sucasného stavu sme sa zamerali na
slabé stranky a hrozby. Z nich nam vychadzaju aspekty, ktoré slizia ako

podklad pre odporuc¢ania a namety pre prax.

Zistené opatrenia, ktoré navrhujeme rieSit' su zo slabych stranok, ¢o sa
tyka vnuatornych faktorov. Ak sa na ne pozrieme vidime, Ze sa treba zamerat na

Ulohy:

- AktivnejSie posmelovanie Uc€astnikov kurzu, ak sa neodvazuju, su nesmeli

a tych, €o su prilis aktivny, treba brzdit, jemne upozornit,
- podporovanie U¢astnikov, viac ich chvalit na ich ceste vzdelavania,

- sprehladnenie nedorozumenia, treba vyjasnit zméatok v skupine medzi

Ucastnikmi kurzu, rozumiet skupinovej dynamike,

- budovanie vztahov na dbvere, istote a bezpecnosti — chranit G¢astnikov so

slabSimi vedomostami,

- venovanie vacSej pozornosti osobnym problémom Ucastnikov kurzu,

prispdsobit sa im,

- prejavenie vacsej tvorivosti, aktivity napr. hranim sa réznych hier, motivacné

scénky, hranie roli,
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- ubezpeclenie, Ze netreba mat strach zo zmien, sU pre nas prinosom

z hladiska ziskania novych skusenosti, zru¢nosti,

- rozvijanie, posilnenie a podporovanie komunikacie, nielen medzi G¢astnikmi

kurzu, ale taktiez v interakcii s lektorom.

Z hladiska vonkajSich faktorov  sa hrozby prejavuju v pésobeni
nestability trhu, v pbsobeni nepriaznivej darnovej situacii, vo vydavkoch na
vyskum potrieb najnovsich kurzov, v stdle narastajlicej nezamestnanosti. Tieto
nemézeme nijak zvlast ovplyvnit, ale ¢iha tu na nas eSte jedna hrozba a tou je
konkurencia.

Velmi déleZité je mat prehfad aj o konkurencii. UZito€né su aj rozhovory
a stretnutia s Uc¢astnikmi kurzov, s lektormi, s dodavatelmi a odberatelmi, aby
sme mali prehlad o dianie na trhoch. Agentira Swallow méa konkurenéna vyhodu
na trhu tym, Z2e méa dobru poziciu a zname meno a je potrebné udrzat si toto
postavenie aj nadalej. Novi konkurenti maju nevyhodu vysokych nékladov pri
vstupe na trh a tazSiu schopnost presadit sa. TakZze budovanim dobrej povesti si
vlastne vytvdrame ,,zvuénd znacku“ aj na trhoch. Podstatné je zamerat sa
v dneSnej dobe aj na tvorbu dobrého imidzu. Mézeme ho dosiahnut zvySenim
informovanosti o svojej praci ako lektora, zameranim sa na marketingovy plan

a udrzanim zvucénej znacky mbézeme patrit' k najlepSim na trhu.

Analyzovanim Uloh a pozicie lektora so zameranim na rozvoj tvorivosti
a aktivity, sme prisli k naSmu hlavnému cielu naSe prace, kde sme rozpracovali
a charakterizovali poziadavky a podmienky pre pracu lektora z aspektu jeho

pedagogicko — psychologickej a odbornej pripravenosti.

63



ZAVER

Koncepcia diplomovej prace vychadza zteoretickych poznatkov
o vyzname lektora a Ulohach nan kladenych v procese celoZivotného vzdelavania
a taktieZ z aspektu jeho pedagogicko — psychologickej a odbornej pripravenosti.
Teoretické poznatky sme si overili v praktickej lektorskej &innosti v procese
vzdelavania dospelych.

Jadrom naSej prace — su odporucania a opatrenia na zdokonalenie prace
lektora. VSetky pracovné cinnosti lektora vytvaraju urCity kruh, kde jedna

s druhou navzajom suvisia. Je len na schopnosti lektora, ako ich dokaze riesit.

Opatrenia na posilnenie slabych strdnok  ziskame aj z kompetencii od

M. Armstronga (2007), hlavne interpersonalnych kompetencii.

Z nich m6Zeme vyuzit motiva €né kompetencie, ktorymi podnecujeme
aktivitu Ucastnikov tak, ze davame ¢innostiam G&astnikov vahu, vytvarame ciele,
ktoré napomahaju motivacii.

Dalej mdZeme vyuzit empatiu, ktorou citlivo a taktne mdzeme reagovat
na prejavy ucastnika. Jedname vyrovnane a kludne a sme schopni vcitit sa do
role Uc€astnika, jeho problémov a strachov. Pozname jeho motivaciu a bariéry
ana zaklade toho snim jedndme. Ku kazdému Uucastnikovi pristupujeme

individuélne, akceptujeme jeho rozdielnosti a iné nazory.

TaktieZ vefmi podstatné su komunika €né kompetencie, kde lektor ma
ovladat vSetky druhy komunikacie — verbalny ineverbdlny, Ustny ipisomny
prejav. Pozna hlavné principy komunikacného procesu a vyuziva zékladné
komunikacné mechanizmy, formy pozitivneho jednania, umenia pocuvat,
rétorickych zruénosti a dalSich komunikaénych pristupov. Vyjadruje sa

zrozumitelne.

Svoju tvorivost, aktivitu podporuje lektor na zaklade osobnostnych
kompetencii  prostrednictvom kreativity a flexibility, kde lektor kreativne
vyuZiva svoje vedomosti a zru€nosti. Odpovedajucim spdsobom kreativne
a flexibilne reaguje na problémy vznikajace v priebehu vyuéby, napr. hranim sa

réznych hier, motivaéné scénky, hranie roli.
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Ak ma byt lektor vykonny a rozvoja schopny, musi sa spolu s ostatnymi

¢innostami pruzne prispésobovat’ vonkajSim zmenam, ktoré narfiho pésobia.

Z vonkajSich  faktorov na nas ako najvacSia hrozba pbsobi

konkurencia.
Zistené opatrenia, ktoré pokladam za potrebné navrhnat su:

- budovanie dobrej povesti lektora — imidz,
- zameranie sa na marketingovy plan,

- byt najlepSi a udrzat si postavenie na trhu.

Systematické zlepSovanie dobrého mena lektora méZzeme dosiahnut
zvySenim informovanosti o jeho praci tak, ze sa zameriame na marketingovy

plan napr. formou reklamy — tlag, televizia, rozhlas...

Ide hlavne o ¢o najefektivnejSie marketingové riadenie, propagéciu,
marketingovd komunikaciu a vyuzitie nastrojov marketingového mixu (hlavne
public relations, podporou predaja, direct marketingom, U(Castou na
spolo¢enskych akciach, vystavach...)

Public relations — upevriovanie vztahov k verejnosti, budovanie dovery,

predstavenie novych kurzov verejnosti.

Podporou predaja — UCastou na veltrhoch, propaga¢nymi materiélmi,

zlavami, reklama, (predat svoje sluzby).

Direct marketingom - ziskavame obojstrannd komunikaciu formou
internetu, telemarketingom, vyuzivame aj katalégovy a internetovy predaj, ¢im su

nase ponuky blizSie zakaznikom.

Tvorba imidZzu je vyznamna aj v tom, ako lektor vystupuje, ako vyzera,
ako prezentuje svoju pracu. Budovanim dobrej povesti si vlastne vytvarame
,,»ZvUénu znacku“ na trhu a mdéZzeme si udrzat svoje stabilné postavenie a byt

najlepsi.

Odporucili by sme zamerat sa na Skolenia v oblasti podporovania
komunikacie a Skolenia lektorov v oblasti prace s nastrojmi marketingového mixu,
¢o by mohlo byt podnetom pre dalSi vyskum do bududcnosti.
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Prelina sa nam tu cesta lektora, kde v minulosti sme pracovali s teériou,
v sucasnosti prechddzame praxou a v budicnosti sa méZzeme zamerat na dalSie

nové ulohy, poZiadavky a podmienky, aby sme boli vZdy pripraveni.
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