Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

Individualni pristup v procesu individualniho
planovani v domovech pro seniory

Bakalarska prace

Autor: Eduard Jirousek
Studijni program: B6731 Socidlni politika a socialni prace
Studijni obor: Socidlni prace

Forma studia: kombinovana

Vedouci prace:  Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Hradec Kralové, 2019



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socidlni prace

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Eduard Jirousek

Studium: U1640

Studijni program: B&731 Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace

Nazev bakalaiské Individualni pfistup v procesu individualniho planovani v
prace: domovech pro seniory

Nazev bakalarské Individual approach in individual planning process in homes for the elderly
prace AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalarska prace se bude zabyvat problematikou individudlniho pfistupu ke klientovi pobytové
sluzby domova pro seniory v procesu individualnitho pldnovani. V teoretické ¢asti price budou

zpracovana zdkladni definiéni virchodiska k tématu. V empirické ¢asti prace bude vyuzita
kvalitativni vizkumna strategie, technika polostrukturovaného rozhovoru.

- MALIKOVA, Eva. Péée o seniory v pobytovych socialnich sluzbach. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
328 = ISBN: 978-80-247-3148-3 - PORTNER, Marlis. Na osobu zaméfeny p¥Fistup v praci = lidmi =
mentalnim postiZzenim a s klienty vyZadujicimi trvalou péci. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. 176 s.
ISBN: 978-80-7367-582-0 - MPSV. Standardy kvality socialnich sluzeb - vikladovy sbornik pro
poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkani a priace odbornych tymu pro jednotlivé
oblasti Standarda kvality socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci R,
2008. - SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stifi - kapitoly z gerontosociologie. 1. vyd. Praha: SLON,
2007. 284 s. ISBN:978-80-86429-62-5 - BICKOVA, Lucie a kol. Individualni planovani a role
klitového pracovnika v socidlnich sluzbéach. 1. viyrd. Tabor: Asociace poskytovatel socialnich
sluzeb Ceské republiky, 2011. 272 s. ISBN: 978-80-904668-1-4

Garantujici Ustav socialn{ prace,
pracoviste: Filozoficka fakulta
Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.
Oponent: PhDr. Ivana Havrdnkova

Datum zadani zavérecné prace: 29.6.2018



Prohlaseni
Prohlasuji, ze jsem tuto bakaldifskou praci vypracoval pod vedenim vedouciho

bakalafské prace samostatné a uvedl jsem vSechny pouzité¢ prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 25. 3. 2019



Timto dékuji Mgr. Zuzané Truhlafové Ph.D. za ochotu, trpélivost, cenné rady a
metodické vedeni bakalafské prace. Rovnéz dékuji manzelce, Terese Jirouskove,

za trpélivost a podporu po celou dobu studia.



Anotace

JIROUSEK, Eduard. Individualni pfistup v procesu individualniho planovani
v domovech pro seniory. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta Univerzity Hradec
Kralové, Ustav socialni prace, 2019, 84 stran, Bakalaiska prace. Vedouci prace:

Mgr. Zuzana Truhlatova, Ph.D.

Tématem bakalaiské prace je individualni pfistup klicovych pracovnikii ke klientim
domova pro seniory, a to jak v ramci procesu individualniho planovani, tak v prub&hu
ptimé péce. Prace se zabyva problematikou individudlniho pfistupu v socialnich
sluzbach, pfistupem zaméfenym na osobu jako zakladem individualniho pfistupu a

procesem individualniho planovani v domovech pro seniory.

Individuélni ptistup piedstavuje jednu ze zakladnich hodnot v sociadlnich sluzbach,
jehoz uplatnéni vyraznou mérou piispiva k dosazeni kvality poskytované péce. Pomoc

totiz musi byt poskytovana s ohledem na potieby, pfani a cile klienta.

V ramci prace bylo provedeno kvalitativni vyzkumné Setieni, byla vyuzita technika
polostrukturovaného rozhovoru a cilem bylo zjistit, jaky maji klicovi pracovnici
domova pro seniory postoj k individudlnimu pfistupu ve vztahu ke klienttim, jaké
postupy voli a jak vnimaji vnéj$i podminky v rdmci zajiSténi uspokojeni klientovych
potieb. Vyzkumny vzorek tvofily klicové pracovnice ze dvou domovii pro seniory

na Nachodsku.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, individualni pfistup, kliCovy pracovnik, na osobu

zaméieny pristup, proces individualniho planovani
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva tématem individualniho pfistupu klicovych pracovnika
v procesu individualniho planovani v domovech pro seniory. Individualni piistup
spolecné s individudlnim planovanim tvofi v jistém smyslu symbioticky celek v oblasti
individualni péce o klienty domova pro seniory. Individualni planovani sluzby je sice
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach povinnosti poskytovatelt
socialnich sluzeb, ale na tento proces je mozné také pohlizet jako na uziteCny nastroj
pomahajiciho pracovnika. Planovani sluzby (nejen) v domové pro seniory totiz pomaha
klicovému pracovnikovi nalézt spolecné s klientem vhodné nastaveni péce a miry
podpory, a to podle potieb a pfani klienta s ohledem na moZnosti sluzby. Proto je
obzvlast nutné, aby se kliCcovi pracovnici orientovali v metodice individudlniho
planovani, zvlast¢ pak v domovech pro seniory, kde jsou ubytovany desitky az stovky
klientd. Druhou rovinu individudlni péce tvofi individualni pfistup. Uplatnéni
individualniho ptistupu pecujicimi pracovniky zajistuje zachovani lidské dustojnosti,
ustavou zarucenych prav a svobod klientl. Déle je pfedpokladem vytvoteni pozitivniho,
otevieného, poptipadé divérného vztahu, ktery se jednak odrazi na spokojenosti zivota
klienta v domové pro seniory, jednak na kvalit€ procesu posouzeni zivotni situace
Klienta, cili spolecné prace, pribéhu a posouzeni nastaveni sluzby ¢ili na procesu

planovani.

Vybér tématu individualniho pfistupu ke klientim na ptidé domova pro seniory byl jisté
ovlivnén mou ptfedchozi pracovni zkuSenosti. Pracoval jsem tii roky v domové
pro seniory na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, kde jsem soucasné vykonaval
roli kliCového pracovnika ctyfem az péti klientim. Zde jsem ziskal zkuSenost, Ze vétSina
klienti domova pro seniory neméla kupodivu problém piizplisobit se casovému
harmonogramu (rezimu) zafizeni, kdy se provadély ukony pécée o jejich osobu nebo se
jim podavala strava. Nékterym to dokonce vyhovovalo. Ov§em zpisob provedeni téchto
¢innosti, zajmy, ptani a trdveni volného casu, v¢€. rozsahu rozhodovani byly u kazdého

klienta individualni, bez ohledu na podobnost jejich omezeni.

Cilem bakalarské prace je popsat princip a hodnoty individualniho prFistupu a
proces individualniho planovani socialni sluzby v domové pro seniory a zjistit, jaky

maji kli¢ovi pracovnici domova pro seniory postoj Kindividualnimu p¥Fistupu



ve vztahu ke klientiim a jaké postupy voli v ramci zajiSténi uspokojeni klientovych
potieb. Dale je vénovana pozornost problematice podminek na pracovisti pro
uplatnéni individualni péce, coz muZe byt inspiraci Kk provedeni dalSiho

vyzkumného Setfeni.

Neni mozné, aby zatizeni typu domova pro seniory mohlo uspokojit celé spektrum
potieb vSech svych klientl. Jak financ¢ni, tak lidské zdroje kazdé organizace jsou totiz
omezené. Piesto se domnivam, Ze zdsadni postaveni v zivoté¢ klienti domova
pro seniory ma piistup personalu v piimé péci, jelikoz ma zasadni vliv na spokojenost
klientd. Pro vedouci pracovniky zatizeni, kde byly provedeny vyzkumy, muize byt
vyzkum prilezitosti, jak nahlédnout do vnitiniho svéta pecujicich, do jaké miry se
identifikuji se zakladnimi zasadami v poskytovani socidlnich sluzeb - principem
individualizované pomoci a jak ovladaji metodiku individudlniho pldnovani. Vysledky
Setfeni mohou byt podnétem kurceni sméru profesniho rozvoje a k optimalizaci
pracovnich podminek zaméstnanct. Déle véfim, ze obsah bakalaiské prace miize byt
pfinosem a inspiraci pro dal§i zafizeni v oblasti zdjmu o pecujici personal, jelikoz si

myslim, Ze spokojeny personal je pfedzvésti spokojenych klientl a kvalitni péce.

Prvni kapitola teoretické casti bakalaiské je vénovana individudlnimu pfistupu jako
zasadni hodnoté na poli socialnich sluzeb, kde ma své jedine¢né misto, a to nejen
z hlediska legislativniho ukotveni, ale i vyznamem pro klienty. Kofeny individudlniho
pfistupu Ize nalézt v pfistupu orientovaném na ¢lovéka, jemuz se vénuje druha kapitola
plynule navazujici na prvni. V druhé ¢asti stati jsou popsany zakladni myslenky tohoto
pfistupu a uvedeny praktické piiklady, jak lze individualné jednat s klienty domova
pro seniory. Popsany koncept individualniho pfistupu lze zatadit do terapeutického
paradigmatu socialni prace. Treti a zaroven posledni Cast se zaméfuje na osobu
klicového pracovnika, jeho kompetence a popis metodik procesu individudlniho

planovani.

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace je zaméfena na popis metod vyzkumu vedoucich
k zodpové€zeni hlavni vyzkumné otazky. Pro kvalitativni vyzkumné Setieni byla vyuzita
technika polostrukturovaného rozhovoru. Data byla kodovana, kategorizovana,

analyzovana a nésledn¢ interpretovéana.
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1 Problematika individualniho pristupu ke Kklientovi

Vv socialnich sluzbach
Kazdy klient domova pro seniory je jedine¢ny. A jedinecna je i jeho nepftizniva socidlni
situace vyzadujici pomoc druhé osoby, pomahajiciho. Zejména pecujici pracovnici by
méli pii své praci uplatiovat principy individualizované pomoci, nebot’ kazdy klient Si
vytvari svlj vnitini svét, ma své vlastni potieby, z4jmy a cile. Jen tak Ize docilit kvalitni
péce, aby byl klient spokojeny a nedochdzelo k porusovani jeho prav a dustojnosti.
K uplatnéni principil individudlni pomoci V procesu péce slouzi klicovym pracovnikiim

mimotadny nastroj — individudlni plan.

Obsah uvodni kapitoly teoretické c¢asti bakalafské je zaméfen na vymezeni
individualniho pfistupu jako hodnoty, ktera ma své piedni misto ve vyvoji socialnich
sluzeb v poslednich letech na uzemi Evropy, véetné Ceské republiky. Zasadni postaveni
Vv systému socidlnich sluzeb maji zdkon o socidlnich sluzbach spolu s provadéci

vyhlaskou.

V poptedi transformace socialnich sluzeb v evropskych zemich zaujima piedni
postaveni individualni pfistup. Individualizace Vv poskytovani pomoci je vnimana jako
pfesnd pomoc reagujici na specifickou zivotni situaci klienta. Individualizovana pomoc
vychazi z ptistupu orientovaného na cloveka, ktery se postupné stal zdkladem pomoci
poskytované v socidlnich sluzbach. Individudlni pfistup sehrdl téz dilezitou ulohu

v rozvoji kvality v socialnich sluzbach. (Kubal¢ikova, 2011)

1.1 Role individualniho p¥istupu v poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice

Od Sametové revoluce prosly socialni sluzby v Ceské republice procesem premény.
Zaprvé se rozsifila nabidka poskytovanych sluzeb (sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence), které nové kromé statu zajiStuji nestatni neziskové organizace,
cirkve, organizace samospravy C¢i soukromé osoby. Zadruhé nastaly zmény také
v oblasti kvality a pravidel v poskytovani socialnich sluzeb, v pfistupu ke klientim a
v pozadavcich na odbornost pomahajiciho personalu. V soucasnosti Ize tedy socialni
sluzby v Ceské republice charakterizovat diirazem na dodrzovani lidskych prav. Pomoc
musi byt poskytovana individudlné, zdiraziiovan je i respekt k svobodné vili a

dustojnosti osob. (Standardy, 2008)
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Vyraznou zménu na poli socialnich sluzeb tak predstavuje princip individualizace
orientujici se na konkrétni situaci klienta. Pomoc je tedy poskytovana na zakladé¢

individualnich potieb, cilti a zajmu klientti a dle moznosti socialni sluzby. (ibid)

1.1.1 Prinos zakona o socialnich sluzbach v oblasti individualniho pristupu

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zménil systém socialnich sluzeb
razantnim zpisobem. Ustanoveni tohoto zakona Ipi na vytvoreni rovnocenné¢ho vztahu
mezi poskytovatelem socialni sluzby a klientem, dobrovolnosti, striktnim individualnim
pristupu, zachovani ptirozené¢ho prostfedi klienta, participaci klienta pti feSeni jeho
nepiiznivé socidlni situace a v neposledni fadé¢ na minimalizaci zavislosti klienta
na poskytované sluzbé. Tyto principy jsou zakotveny v zakladnich zasadach (§ 2)

citovaného zakona. (Krutilova, Camsky, Sembdner, bez roku)

Individualni piistup V socialnich sluzbach v Ceské republice je ustanoven zikonem
o socialnich sluzbach v zékladnich zasadach a v povinnostech poskytovatelli socialnich
sluzeb (§ 88). Registrované socialni sluzby se musi navic fidit Standardy kvality
socidlnich sluzeb obsahujici pozadavek individualniho pfistupu k uzivateli.

(Kubalcikova, 2011)

Zéakladni zasady zakona o socidlnich sluzbach obsazené v § 2 odst. 2 mj. stanovuji, ze
... Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potreb osob, musi piisobit na osoby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, [...] a posilovat jejich socialni

zaclenovani... (zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

V ustanoveni § 88 zakona o socialnich sluzbach je stanovena poskytovatelim socidlnich
sluzeb povinnost ochrany prav a opravnénych zajmu klientd, coz také musi prokazat.
Dale je poskytovatel dle tohoto paragrafu napiiklad povinen zajistit srozumitelné a
dostupné informace o poskytované sluzbé, vytvofit vnitini pravidla o poskytovani
sluzby, evidovat odmitnuté Zadatele o socialni sluzbu, uzavtit s klientem smlouvu
o poskytovani sluzby a také individudlné planovat prubéh poskytované sluzby.

(Krutilova, Camsky, Sembdner, bez roku)

Individualni planovani je vymezeno v § 88 v pism. f): , planovat pritbeh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni
sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy o priubéhu poskytovani socialni sluzby a

hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné

12



s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby...” (zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

| autoti vykladového sborniku standarda kvality socidlnich sluzeb (2008) spatiuji ptinos
zékona o socialnich sluzbéach v individualizaci sluzeb. K nejvyznamnéjSim prostiedkiim
fadi vedle prispévku na péci individudlni planovani. I kdyz je individudlni planovani
jedna ¢ast standardtl kvality socidlnich sluzeb (standard €. 5), je nutné, aby na néj bylo
nahliZzeno optikou celého zdkona o socidlnich sluzbéch, a to zejména prosttednictvim

zékladnich zdsad a povinnosti poskytovatelti.

1.1.2 Standardy kvality socialnich sluZeb z pohledu individualniho p¥istupu

Soubor kritérii, vymezujicich kvalitni sluzbu, obsahuji Standardy kvality socialnich
sluzeb. K zakonu o socialnich sluzbach byla vydana vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Vyhlaska zahrnuje 15
standardud kvality socialnich sluzeb, jejichz kontrolu provadi inspekce kvality socialnich
sluzeb. Za kvalitni socialni sluzbu je povazovana takova sluzba, ktera podporuje klienta

pri cesté k cili (Dvotackova, 2012)

Diky existenci standardii kvality socialnich sluZzeb v ¢eském pravnim tadu je mozZné
porovnavat kvalitu jednotlivych socialnich sluzeb i rizné poskytovatele. Ustanoveni
standardt kvality jsou v souladu shodnotami Evropské unie v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb. (Sokol, Trefilova, 2008)

1.2 Vyznam individualniho p¥istupu v koncepci poskytovani socialnich
sluZeb

Malikova pripomina (2011), Zze pfed nabytim ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 505/2006
Sb. nebyl v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb pouzivan princip individualizované
péce. Uplatioval se systém skupinové péce. Klienti socialnich sluzeb se museli
napiiklad pfizplsobit rezimu v zafizeni, nebyli vnimani jako autonomni jedinci,
nedostavala se jim pfiméfend podpora, aby mohli rozvijet svou sobé&stacnost, nebyli
uspokojivé zaangazovani v feSeni své zivotni situace, trp€li ztratou optimismu a nadgje.
Dochazelo téz k porusovani lidskych prav (napt. svoboda pohybu), nedostatku
soukromi, nemoznosti vybéru a rozhodovani v oblasti péce. Ke klientiim tedy nebylo

ptistupovano jako K jedine¢né osobg.
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Proces individualniho planovéni sluzby vnési do svéta pobytovych socidlnich sluzeb

zménu v oblasti kvality poskytované péce.

Ke klientovi by mélo byt pfistupovano individualné, méla by mu byt poskytnuta
moznost upravy rezimu Vvzhledem Kkjeho zménénym poticbam v souvislosti se
zhorSenim jeho zdravotniho stavu nebo proto, aby nemusel ménit své zvyky. Klient
musi byt dostate¢né¢ informovan o poskytovanych sluzbach. Individualni piistup téz
znamend dodrzovani lidskych prav klienta, jeho aktivni spolutiCast na poskytované péci,
dohodé¢ o cilech a na jejich dosazeni. Individualizace pfindsi zvySeni spokojenosti

klienta, vys$si pocit jistoty a bezpeci. (Malikova, 2011,)

Uvedené casové srovnani kvality poskytovanych sluzeb nelze vnimat dogmaticky.
Poskytuje vSak nazornou ukazku pozitivniho vlivu individualniho pfistupu v oblasti
kvality péce. Bylo by totiz velice odvazné a neohleduplné tvrdit, Ze péce o seniory
Vv pobytovych zafizenich pied 1. lednem 2007 postradala prvky individualizace.
A naopak. Ucinnost zakona o socialnich sluZbach spolu s provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., podle nichz se musi fidit kazd4 registrovana socialni sluzba poskytujici
pobytové sluzby pro seniory, nezarucuje kvalitni péCi postavenou na principech
individudlniho pfistupu. Zakon i vyhldska jsou psany v obecné roving, a tak neni
jednoduché, aby se v nich poskytovatelé socidlnich sluzeb vyznali. Konkrétni piiklad
péce zalozené na principu individualizace ptinasi piistup zaméefeny na osobu.

Propojeni prvni kapitoly s vyzkumnym Setienim

Z uvodni kapitoly vyvstavaji otazky ohledné pohledu klicovych pracovniki domova
pro seniory na hodnotu individualniho pfistupu. I kdyz musi klicovi pracovnici podle
zakona uplatiiovat zasady principu individualizované pomoci béhem vykonu pracovnich
¢innosti, aby byli klienti spokojeni, zisadni je ovSem jeji zvnitinéni. TéZko lze

vykovavat individualni péci z ¢isté povinnosti.
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2 Na osobu zaméreny pristup jako ,,princip® individualniho
pristupu

Zakladni myslenky individudlniho pfistupu je mozno nalézt v pfistupu orientovaném

na Clovéka, a proto jsou vtextu popsany jeho teoretické zaklady vedouci mj.

Kk vytvofeni pozitivniho vztahu mezi pracovnikem a klientem. Vztah mezi pracovnikem

a klientem spolu suznanim jedinecnosti zivotni situace klienta je vramci tohoto

2%

ptikladd jednani s klienty dle na osobu orientovaného piistupu.

K bezvadnému planovani socialni sluzby v domové pro seniory potiebujeme totiz
kromé& znalosti metodik planovani uplatnit vhodny ptistup ke klientovi, a tim je dle
mého nazoru piistup orientovany na ¢loveéka. Pristup orientovany na ¢lovéka neni
jedinym uplatnitelnym ptistupem na poli péCe o seniory v pobytovych zatizenich. Lze

uvést naptiklad ptistup orientovany na tkoly, ktery vznikl v ramci socialni prace.

Tvlrcem na 0sobu orientované¢ho pfistupu je Carl R. Rogers. Rogers stanovil dvé
zakladni podminky Gspéchu spoluprace mezi terapeutem a klientem. Zaprvé jde o postoj
pomahajiciho pracovnika ke klientovi, zadruhé o to, jak vnima klient vztah mezi obéma
aktéry poméahajiciho procesu. Pomahajici by mél s klientem jednat nedirektivné a nem¢l
by ho hodnotit. Naopak by mél byt pratelsky a béhem rozhovoru vyuzivat techniku
aktivniho naslouchani. Nadto by mél byt pomahajici pracovnik v ramci poradenstvi ¢i
terapie empaticky, kongruentni a mé¢l by klienta bezpodmine¢né pfijimat. (Navratil

in Matousek, 2007)

Empatie je snaha o pochopeni vnitiniho svéta klienta. Jednd se o porozuméni
klientovych emoci a prozivani - toho, jak klient vidi sam sebe a svét, ve kterém Zzije.
Jednd se o pokus vidét svét klientovyma o¢ima a pln€¢ ho pfijmout pii zachovani

vlastniho ja. Empatie se skladd z vnimani a komunikace (zpétné vazby). (Tolan, 2006)

Kongruence (otevienost, autenticita) pfedstavuje ptistupnou, nepopfenou a otevienou
cast nasi osobnosti, jez je schopna byt pfistupna ke klientim a vnimat je bez predsudka
a rigidity. Pokud je pomahajici (terapeut) kongruentni, musi byt také schopen piijmout
své vnitini reakce vyvolané klientem, misto aby je potlacoval, nebo zkresloval. (Tolan,

2006) Casemore (2008) tvrdi, Ze opravdovost sestava ze dvou ¢asti — z kongruence a
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otevienosti. Otevienosti mini mluveni o terapeutovych pocitech v procesu terapie.

Bezpodmine¢né uznani klienta se vyznacuje uctou ke klientovi jako k jedinecné

osobnosti. Klient by mél byt piijiman, ne vS§ak hodnocen. (Casemoore, 2008)

Na osobu zaméfeny piistup a terapie zaméfend na klienta (Cloveéka) stoji na stejnych
teoretickych zakladech. Tyto zdklady je nutné znat pro spravné pochopeni pfistupu
zaméteného na osobu. Nelze je vSak aplikovat stejné jako v psychoterapii. (Portner,

2009)

2.1 Teoretické zaklady na osobu zaméreného pristupu
Pro spravné porozuméni pfistupu zaméfeného na Clovéka jsou v dal§i ¢asti textu

uvedeny teoretické zéklady, na nichZ tento piistup stoji.

V terapii zaméfené na Clovéka nejde o vedeni klienta kcili, ktery stanovil
psychoterapeut nebo o feSeni konkrétniho problému. Cilem je vytvofeni divérného
vztahu, ktery umoznuje klientovi rust takovym zptsobem, aby byl schopen 1épe zvladat
své problémy a stal se nezavislejsim. (Casemore, 2008) Kratochvil (2006) uvadi, ze se
terapie zaméefend na Cloveéka soustfedi na klientiv rozvoj. Nejedna se o fizeni klienta
terapeutem. Pomoc totiz vychazi na zdkladé divérného rozhovoru, béhem néhoz se

terapeut snazi vcitit se do klientovi situace, je k nému otevieny a piijima ho.

Optikou humanistického pohledu piedstavuje ¢lovek svébytnou a jedine¢nou osobnost.
Kazdy c¢lovek je jedinecny, 1 kdyZ trpi stejnym postizenim ¢i nemoci jako fada jinych
lidi, a tak i1 feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace je logicky individudlni. (Pdrtner,
2009)

Dle humanistického pohledu kazdy clovék sméfuje k sebeaktualizaci a disponuje
schopnostmi umoziujici mu fesit jeho problémy. Pokud se vsak clovék vyskytne
V nepfiznivé socialni situaci (napf. disledkem vysokého stafi ¢i nemoci), mohou byt
jeho schopnosti oslabeny a tendence k sebeaktualizaci potlaceny. Poté je tfeba nalézt a
podpofit vnitini zdroje klienta, avSak za pfedpokladu, Ze jediny, kdo vi, co je pro n¢j
nejlepsi, je on sam. (ibid) Kratochvil (2006, s. 54) popisuje sebeaktualiza¢ni tendenci
takto: ,,Tato tendence zahrnuje vedle uspokojovani fyziologickych potreb snahu

o duchovni rust, o rozvijeni vztahu klidem, o vilastni zdokonalovani ovlddnutim

16



vymoZenosti kultury, tvorivost a smérovani od ovlddanosti vnejsimi silami K vnitrnimu

¢

seberizent.

2.2 Individualni pfistup v péci o klienta z pohledu pristupu zaloZeném
na osobu

Nize jsou uvedeny praktické piiklady, jak mohou pecujici jednat se seniory v roviné

individualniho pfistupu.

2.2.1 Rovnovaha mezi ramcem zarizeni a vlastnim rozhodovani klienta

Dle na osobu zaméteného piistupu by mél byt klientim poskytnut prostor pro vlastni
rozhodovéni. Ten nesmi byt bezbfehy, ale ohrani¢eny ramcem. Ukolem pecovateld je
stale znovu nalézat rovnovahu mezi témito dvéma aspekty. Moznost vlastniho
rozhodovani ptispiva ke zvyseni kvality Zivota klientli, ramec naopak bezpecny prostor
pro klienta. Pokud je klientim upirana moznost volby, miize se U nich projevit apatie,

nebo se pousti do konfliktu s pecovateli. (Portner, 2009)

Piikladem muze byt klientka domova pro seniory, kterd rada sleduje televizi v no¢nich
hodinach, kdy jsou vysilany jeji oblibené potady. Klientka vSak bydli na dvoultiZzkovém
pokoji a jeji spolubydlici televize rusi, a tak si stéZuje peCovatelce. Ramec je dany
vnitinim fadem zafizeni — nelze rusSit spolubydlici. PeCovatelka vSak empaticky vnima
potiebu klientky, a tak ji nabidne rizné varianty feSeni, misto aby ji zakazovala no¢ni
sledovani televize. Bud’ ji zprostfedkuje ndkup sluchatek, nebo ji nabidne, Ze ji pomulze
kazdy den v urCitou hodinu s pfesunem do spolecenské mistnosti, kde se nachazi

televize a téméf nikdo tam nechodi. Klientka si vybere...

2.2.2 Diraz na klientovo prozivani

Portner (2009) upozoriiuje na to, ze pomahajici maji tendence vydavat svlij ndzor
za pravdu, avsak teprve spravné porozuméni vnitiniho svéta klienta vede k pochopeni
jeho zivotni situace a umoznuje nalézt klientovy vnitini zdroje. Dle Koptivy (1997) si
kazdy C¢lovek vytvaii své vlastni vidéni (proZivani) vnéjSiho svéta. Pokud chceme
klientovi porozumét, musime pochopit jeho pohled na svét, jeho vnitini prozivani
situace, 1 kdyz se s nim nemusime ztotozilovat. Porozuméni vnitiniho svéta neni tak
snadné. Pomahajici by se mél o klienta zajimat, aby nevzniklo nedorozuméni ¢i konflikt
mezi aktéry pomahajiciho procesu. Pokud neni jasné, co klient proziva, lze se ho

jednoduse zeptat. Za pomoci otevienych otdzek je mozné proniknout Kk jeho
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subjektivnimu prozivani nastalé situace. V prvni fad¢ jde o to, aby byli peCovatelé

orientovani na porozumeéni, nez aby uplatiovali v dané situaci sviij pohled na véc.

K tomu Koptiva (1997, s. 35) pise: ,,Jsme na druhého zvédavi. Postupné chapeme, jak
druhy proziva, kdyz rika, ze se citi dobre, [...], kdyz se boji choditka. Tak s nim nejen
navazeme kontakt, ale pomahdme mu objasnovat si uvniti mysSlenky a pocity ...“
Porozuméni by nemélo byt nahrazovano hodnocenim ¢i diagnostickymi nalepkami.
Diagnostické nalepky =zapfiCiniuji nezdjem o pochopeni vnitiniho svéta klienta.

(Kopftiva, 1997)

2.2.3 Pohled pomahajicich na klienta

Jak uvadi Portner (2009), pomahajici se Casto soustfedi na deficity klienta natolik, ze
ptehlizeji jeho vnitini zdroje K feseni situace, po nichz by méli naopak patrat. Pokud
jsou lidé s postizenim tzv. diagnostikovani, pak je na né pohlizeno z hlediska toho, co
nesvedou. Nelze ignorovat konkrétni omezeni klienta. Zasadni vsak je, jak je na néj

pohliZeno.

Duvéra ve vyvojové moznosti klienta patii k dalSim zakladim na osobu zaméfeného
piistupu. Je tfeba si uvédomit, ze lidé se musi neustale ptizpisobovat a adaptovat se na
nové podminky. Jednak se miZe jednat o zmény vné&jSi— novy peCovatel, nova
spolubydlici, novy pokoj, jednak o zmény vnitini — napt. télesné omezeni. Zmeny si
mohou vynutit pfeménu chovani, zvykl a postoju klienta, a to je vyvoj, ktery se tyka i

seniord. (Portner, 2009)

2.2.4 Respekt k odpovédnosti a rozhodnuti klient

V ramci na osobu zaméfeného piistupu je kladen diraz na respektovani a podporu
vlastni odpovédnosti klienta. Cim je klient zavislej$i na pomoci druhé osoby, tim jsou
jeho moznosti vlastni odpovédnosti omezeny, nékdy jsou mu dokonce odpirany uplné.
Avsak klient by mél byt naopak podporovan v odpovédnosti za sebe sama kdykoli to je
mozné. Muze se jednat o bézné zalezitosti vSedniho dne — rozhodnuti klienta, zda
ponecha oteviené dvete od pokoje, zda zmokne, nebo si vezme s sebou na vychazku
destnik, kdyz prs§i. Mira odpovédnosti za vlastni zivot ma vliv na kvalitu Zivota a
na sebeuctu klienta. (Portner, 2009) Podle Sykorové (2007) je spokojenost ¢loveéka
vyrazné ovlivnéna moznosti volby mezi variantami nebo rozhodovanim o vlastnim

zivoté. UrCuje-li si ¢lovek kroky svého Zivota sam, je respektovan druhymi i sebou
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samym. Janeckova (in Matousek, 2010) upozoriiuje na pravo klientd - seniori
na rozhodovani o podob¢é pomoci. Je vSak zapotiebi klienty ve formulaci vlastniho
nazoru podpofit, napf. poskytnutim dostatku casu, vytvoreni oteviené a divérné
komunikace. ,,Videonahravky komunikace ukazuji, Ze i velmi tézce postizeny nebo
nemocny stary clovék toho schopen je, zZe staci pohled do oci, jemny pohyb rukou,

prikyvnuti ¢i charakteristicky zvuk. *“ (JaneCkova in Matousek, 2010, s. 170)

Na zakladé empirické studie bylo zjisténo, Ze seniofi vnimaji hodnotu osobni autonomie
téz jako svobodu rozhodovani o svém zivoté, vletné sebevyjadieni. Takto byla
definovdna autonomie v uzS§im smyslu. Autonomie ,v SirSim smyslu“ byla
charakterizovdna zejména osobni a financni sobéstacnosti. Dal§imi vyzkumy byl
prokazan rozpor v pojimani autonomie mezi klienty a pecovateli. Dle zjisténi spojuji
Klienti hodnotu vlastni autonomie s rozhodovanim, kdezto peCovatelé ji asto ztotoziuji
s klientovou sobéstacnosti. Nesobésta¢nost klienta poté spojuji Kk nekompetenci
rozhodovat, ¢imz oslabuji klientovu autonomii a podporuji ho v zavislosti na ostatnich.
Tento aspekt se vyskytuje zejména v zatizenich dlouhodobé péce. Proto je kladen diraz

na pochopeni klientovych postojui a cili. (Sykorova, 2007)

Existuji vSak klienti (seniofi), ktefi nemohou vyjadfit, co cht&ji. Jini svym rozhodnutim
ohrozuji zajmy druhych nebo se rad¢ji vzdaji své autonomie, aby ze svych beder
shodily zatéz rozhodovani. Proto je nutné, aby byly pojmy autonomie a zavislost

vnimany jako souvztazné a relativni. (ibid)

2.2.5 Dalsi prakticka doporuceni

Portner (2009) mluvi také o zakladech prace s klienty: napf. naslouchat, jednat
bez predsudki, povzbuzovat, nezamérovat se na nedostatky, ddvat moznost rozhodnout
se, jasn¢ informovat aj. Uplatnitelnost vSech vyse uvedenych zasad doklada fakt, Ze
existuji domovy pro seniory, kde je metoda na cloveéka orientovaného pfistupu

pouzivana.

Garner a Dietz (in Matousek, 2007) piSou, ze planovani zaméfené na osobu je
nékterymi autory oznaovano jako individudlni planovani ¢i pldnovani osobni
budoucnosti. Planovani se vyznacuje uptfednostiovanim klientovych potieb (cill), a tak
musi byt zafizeni planujici na osobu vysoce pfizpusobivé. Zakladem je znalost

klientovych potieb a orientace na budoucnost. Budouci pfedstava zivota klienta je
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formovana za pfispéni tymu pecujicich osob, kteti se snazi ji uskute€nit. Soucasti tymu

jsou napiiklad rodinni piislusnici, blizci klienta, dobrovolnici a samoziejmé klient.
Propojeni druhé kapitoly s vyzkumnym Seti‘enim

Jak vyplyva z textu, pfistup orientovany na clov€ka, znéhoZ prameni princip
individualizované¢ pomoci, klade dGraz na vytvoieni divérného vztahu mezi
pracovnikem a klientem, ktery je pfedpokladem kvalitné poskytované péce (spésné
pomoci). Podoba vztahu, péce a spokojenost Kklienta je nepochybné zavisla nejen
na pomahajicim, ale téZ na klientovi. Pomahajici ho vSak miZze svym individualnim
piistupem (postoji a jednanim) pozitivn¢ ovlivnit, bude-li se ztotoziovat a fidit
zékladnimi principy a zdsadami péce na osobu orientované¢ho piistupu, a tudiz se jimi

bude zabyvat ¢ast vyzkumnych otazek vyzkumného Setfeni.
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3 Cty¥i faze procesu individualniho planovani a viloha
klicového pracovnika

Princip individualni péce je podminén znalosti klientovych potfeb a znich
vychazejicich cilt. Kazdy klient domova pro seniory mé své vlastni potieby a predstavy
o zivoté¢ a ma-li mu byt poskytnuta péce tzv. na miru, nelze ji Cinit nesystematicky.
Néavod, jak =zajistit sluzbu priméfenou klientovym potfebam, piinasi proces
individudlniho planovéani délici se na ctyfi faze. Planovani je povinnosti kli¢ovych
pracovnikd, ktefi by se méli fidit pti své praci jeho metodikou. Aby toho byli schopni,
musi disponovat fadou hodnot, védomosti a schopnosti, které jsou soucasti kompetenci
kli¢ového pracovnika. Planovani je naro¢ny proces. V domovech pro seniory ziji také
klienti, ktefi nejsou schopni vyjadfit své potieby, a tak je nutné v procesu posouzeni
zivotni situace klienta vyuzit intuitivnich ¢i racionalnich technik. Nutno podotknout, Ze
zejména ve velkokapacitnich pobytovych zafizenich pro seniory je uplatiovani
individualni pomoci naro¢né s ohledem na pomér poctu klientd vii¢i poctu pecovatela,

ktery je casto poddimenzovan.

Individualni planovani (dale jen IP) je definovano jako dynamicky a opakujici se
proces, ktery ma svlij zaCatek, pribéh a vyhodnoceni. Dynamicnost procesu se
projevuje tim, Ze je nékdy produktivni, jindy zase strnuly. Ugelem IP je vzdjemng
dojednana pomoc, ktera podporuje klienta v uspokojeni potieb. Smyslem IP neni pouze
naplnéni ustanoveni zakona, tj. existence formalniho papiru, nybrz i zapojeni uzivatele
béhem stanoveni cile pii zohlednéni jeho schopnosti a potieb. Planovani je definovano
bud’ jako kazdodenni poskytovani sluzby Kklientovi, nebo tvorba IP klicového
pracovnika spole¢né s klientem, ktery probiha v ¢ase a zahrnuje urcité faze. (Bickova,

Hrdinova in. Bickova a kol., 2011)

3.1 Kili¢ovy pracovnik

V ustanoveni Standardu kvality sociadlnich sluzeb €. 5 je poskytovatelim socialnich
sluzeb stanovena povinnost, aby byl kazdému klientovi ur€en konkrétni zaméstnanec
pro planovani poskytované sluzby. Tento zaméstnanec se nazyva kli¢ovy pracovnik.
Klicovy pracovnik zodpovidd za pribéh a planovani poskytované sluzby a zajima se
o potieby, zajmy a cile klienta. Klient se na né¢j miize kdykoli obratit, bude-li potfebovat

s né¢im pomoci. Role klicového pracovnika je zavisla na typu sluzby, v niz vykonava
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svou ¢innost. MiiZe se jednat o roli poradce, terapeuta, obhajce klienta aj. (Standardy,

2008)

Dle Stankové (2011) se v domovech pro seniory vyskytuji Ctyfi nasledujici role
klicovych pracovniki: kliCovy pracovnik jako koordindtor prace tymu; klicovy
pracovnik jako administrator individualniho planu; kliCovy pracovnik jako duavérnik,
partner klienta; kliCovy pracovnik jako podporovatel klienta pfi plnéni jeho konkrétnich
ptani a cili. Nutno dodat, Ze se jedna o teoretické vymezeni jednotlivych typl kli¢ovych

pracovniki. V praxi se spiSe vyskytuji jednotlivé variace jednotlivych roli.

Role kli¢ového pracovnika se podle Hauke (2011) vyznacuje fadou povinnosti. Jedna se
naptiklad o tvorbu IP takovym zpiisobem, aby se jeho pisemnéd podoba shodovala se
skute¢nou péci. Klicovy pracovnik je také koordinatorem procesu IP vramci vSech
ucastnikdi pomahajiciho procesu, pfi¢emz by si m¢l byt védom, ze vysledna podoba
pomoci je ur¢ovana klientem, je-li kompetentni. Klientovi by mély byt udélovany pouze
vyzéddané rady a mél by obdrzet dostatecné mnozstvi informaci, aby se mohl spravné
rozhodnout, jakym zpisobem vyiesi svou situaci. Odpovédnost za rozhodnuti je

ponechana klientovi.

Funkce kli¢ového pracovnika je v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory
vykondvana vétSinou pracovniky v socialnich sluzbach, ale téZ jinymi osobami
zastavajicimi dal§i pozice v zafizeni, napf. aktivizaéni pracovnik. Ackoli jim role
kli¢ového pracovnika nepftislusi, provadi ji leckde z personalnich diavodl i1 zdravotni

sestry. (Malikova, 2011)

3.1.1 Kompetence klicového pracovnika

Kvalitni péci vyplyvajici z individualniho planu nelze fadné poskytovat bez patti¢nych
znalosti, schopnosti, zkusenosti a postoju. Jejich vyc¢ta se v literatufe vyskytuje vice, a
tak je zde uvedena tabulka obsahujici soupis kompetenci kli¢ovych pracovniku dle tiech

autorek zabyvajicich se procesem individualniho planovani.
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Tabulka 1: Kompetence kli¢ovych pracovniki (Malikova, 2011) (Vitova in Bickova,
2011) (Hauke, 2011)

Autor Kompetence
Znalosti Schopnost Postoj
e Procesu e Resit vlastni problémy, orientovat se o Respekt ke
individualniho V sobg; klientovi;
a\ planovani; e rozpoznat potieby klienta; o fidit se moralnimi
I e zakonu e vyuzivat komunika¢ni, intuitivni, zasadami.
= Vv socialni augmentativni techniky, v¢.
2 oblasti; alternativnich komunikac¢nich technik
= « psychologie. pii praci s klientem;
g ¢ rozvijet emo¢ni inteligenci;

e vytvorfit pisemnou podobu
individualniho planu.

e Poslani, zasad,
cilt sluzby;

e Provadeét rozhovor nedirektivnim
zpusobem,;

e Zachovavat
hranice vuci

Hauke (2011)

kvality
socialnich
sluzeb, zejména
standard ¢. 1.

e vést rozhovor;
e individualné planovat.

5 e potieb Cloveéka; | e naslouchat a vnimat klienta; klientovi.
8_ e metodiky e rozum¢t klientové situaci;
\E procesu IP; e rozpoznat klientovy potieby;
= o specifik cilové e podporovat klienta pii stanoveni cile;
2 skupiny; e empatie;
£ e prav klient; e pracovat v tymu a koordinovat jej;
%’ * povinnosti e vnimat vlastni pocity;
~§ poskytovatele. | e poskytovat piim&fenou podporu;
e provést pisemny zdznam do
individuélniho planu aj.
e Standardt o Aktivniho naslouchani; e Vnimat IP jako

soucast pomoci;

e Uicta
k jedine¢nosti
klienta;

e chranit prava
klienta;

¢ pomahat dle
principti etického
kodexu.

Ptehled v tabulce doklada, ze se autorky shoduji v zdsadnich bodech pozadovanych
kompetenci pro vykon role klicového pracovnika, bez nichz nelze uplatiiovat principy
individudlniho pfistupu v rdmci pomahajiciho procesu. Samotnym dodrzovanim metod
IP nelze totiz zarucit spokojenost seniorim v zafizeni. Dulezité jsou téz vztahy. Kli¢ovy

pracovnik by mél byt proto také zdravé angazovany a mél by disponovat v tabulce
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uvedenymi schopnostmi a mordlnimi postoji, napf. byt empaticky, vstficny, znaly
techniky aktivniho naslouchani a v idealnim pfipadé také nékterého piistupu socialni

prace, napiiklad na ¢lovéka orientovaného piistupu.

3.2 Metodika procesu individualniho planovani z pohledu
individualniho pristupu
Tato kapitola je zaméfena na popis metodik jednotlivych fazi procesu IP, jejichz
dodrzeni ptfedznamendva UspéSnou spolupraci mezi pracovnikem a klientem.
Individuélni planovani v domové pro seniory se mnohdy kryje s planem péce. Péce (¢ili
planovani) by ovSem neméla znamenat pouze naplnéni zakladnich fyziologickych
potfeb seniord, ale méla byt také zamétena na hledani moznosti, jak naplnit ty vyssi —
psychické, socidlni a duchovni. Klient by mél byt také podporovan ve svych zajmech.
Kuptikladu slepé klientce, ktera dfive rada Cetla mliZeme nabidnout vyuziti sluzeb
audioknihovny, kdy pozadame rodinu, aby ji obstarala CD ptehravac. Takto je vyuzito
ttech zdroji — vnitinich — motivace klientky, vnéjSich - rodina (mikrosystém), sluzby
domova pro seniory a audioknihovny (mezosystém). Pecovatelé by méli také seniory

motivovat k spole¢nym aktivitam klientd, aby nebyli izolovani na pokojich.

Rheinwaldova (1999) piSe o existenci domovl pro seniory, kde se klientim nedostava
holistického piistupu. Sice je o né z hlediska fyzické a 1ékaiské péce postarano, jsou ale
deprivovani z nenaplnéni pro né dilezitych dalSich potfeb. Proto je nutné, aby byl
pro klienty vytvofen kvalitni program, kde Ize spolecensky zit a zaméstnat ruce i mysl.
wKazdému je dobre znam stereotyp zivota starych lidi na koleckovych Zidlich [...]
S prazdnym pohledem na protéjsi zed. Tito lidé |...] maji strechu nad hlavou, ale
chatraji nedostatkem uspokojovani svych intelektudalnich a spolecenskych potreb.

(Rheinwaldova, 1999, s. 12)

Individuélni planovani se sklada ze Ctyf opakujicich se fazi: zkoumani situace, tvorba
planu, realizace planu a vyhodnoceni — viz obr. ¢. 1. Kazdé fazi je v dalsi ¢asti textu
vénovana podkapitola, pficemz prvnim dvéma je poskytnuto zhlediska jejich

vyznamnosti vice pozornosti za vyuziti techniky komparace.
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Zkoumani situace
Konec POROZUMENT{
podpory

— /N

Planovani = POJMENOVANI
STAVU ZMENY A PLAN
JEJIHO DOSAZEN(

N v

Realizace planu =
SPOLECNA PRACE

Vyhodnoceni =
REVIDOVANI PLANU

Obr. 1 Cyklus individualniho planovani (Standardy, 2008)

3.2.1 1. Faze procesu IP - zkoumani situace

Nize je popsano prvni stadium procesu IP zpohledu riznych autor, nebot’ ma
vyznamny vliv na dalsi faze procesu planovani. Spravné posouzeni piedznamenava
uspéch spoluprace mezi pracovnikem a klientem, ale i naopak. Na konci této

podkapitoly je uvedeno srovnani hledajici spole¢nou osu popsanych postupd.

Podle Malikové (2011) lIze individualni péci dle IP klientovi poskytnout pouze
na zakladé¢ komplexniho poznani klienta, a proto doporucuje pii individualnim

zjistovani informaci o klientovi a navazovani divérného vztahu postupovat takto:

e Nejprve zjistit o klientovi co nejvice informaci z riznych zdroju;

e Informovat klienta o smyslu a ucelu IP;

e Snazit se pfi rozhovorech sklientem ziskat jeho duvéru, a to klidnym a
profesionalnim jednanim,;

e Nesdélovat klientovi to, co o ném vime, tazat se klienta na potfeby, pfi¢emz je nutné
respektovat, kdyz nechce o urCitych oblastech svého zivota mluvit. K osobnim
vécem pristupovat citlive;

e Informovat klienta o tom, ze cil spole¢né prace muze byt kdykoli podle okolnosti

zménén, bude-li si to klient prat.

Béhem prvni schiizky by mél kli¢ovy pracovnik seznamit klienta se svou funkci a sdélit
mu, ze je tu kdykoli pro n¢j, bude-li mit néjaky problém. Klientovi musi byt doptéan cCas,

aby si na nové prostedi zafizeni zvykl, s ¢imz by mu mél pomoci kli¢ovy pracovnik.
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Kli¢ovy pracovnik by mél klienta opakované informovat o vSem dilezitém, co se tyka
zivota v zafizeni. B€hem rozhovort by mél s klientem jednat ohleduplné, empaticky,
klidné¢ a s respektem. V mezidobi rozhovori je klient pozorovan: jak se chova,
spolupracuje a zvykd si na pobyt v zafizeni. Dal$i informace je mozno ziskat
od spolupracovnikl, ktefi se na péci o klienta podileji, a rodinnych pfislusniki a
blizkych osob klienta. Ziskané poznatky jsou vyuzity k pochopeni klientovi situace.
(ibid)

Strukturovany navod na posouzeni zivotni situace klienta, vyuzitelny 1 v oblasti
socialnich sluzeb, poskytuji téz Navratil s Musilem (2007, s. 117-121), kdyz navrhuji

dodrzet niZze uvedeny postup.

1. Priprava — U kazdého klienta by si mé¢l posuzujici nejprve promyslet, za jakym
ucelem provadi posouzeni, na co se bude ptat, které zdroje vyuzije a jakymi technikami
bude ziskavat potfebné informace.

Ugel posouzeni ma vliv na volbu otazek a vybér technik, kterymi se shromazd’uji
informace o klientovi. Cil miize byt ovlivnén naptiklad pracovnikovym ptistupem —
zajimaji-li ho silné stranky klienta, nebo jeho omezeni.

Cim vice zdroji vyuZije pracovnik k posouzeni, tim vice se dozvi o Zivotni situaci
klienta. Lze vyuzit naptiklad dokumentaci, blizké osoby klienta, rtizné odborniky ¢i
organizace. Klient by nemél byt dotazovan na fakta, ktera jsou k nalezeni
v dokumentaci. K informacim obsazenych v ptedeslé dokumentaci klienta je nutné
pfistupovat s rozvahou. Technikami sbéru dat jsou kupfikladu rozhovor
(standardizovany, otevieny, individudlni aj.), pozorovani a analyza dokumentace.

2. Zjistovani — V druhé fazi stoji pred pracovnikem dvoji tikol — navazat s klientem
vtah a zjistit o ném potiebné informace. Pfi posouzeni je vyzadovano, aby byl pracovnik
ke klientovi otevieny, mél o n¢j zajem a respektoval jej. Klient by mél byt vniman jako
partner majici vliv na posouzeni své socidlni situace. Posouzeni mize byt vhodnou
prilezitosti k upevnéni vzajemného vztahu mezi pracovnikem a klientem, coz je
zadouci. K tomu je zapottebi dobrych komunika¢nich schopnosti a ochota naslouchat.

3. Reflexe — Reflexi je minéna spolecna tvaha pracovnika a klienta
nad shromdzdénymi informacemi o Zivotni situaci klienta, ze kterych jsou nasledné
vybrany ty dualezit¢ pro stanoveni vhodné intervence. RlUzné varianty feSeni jsou

vybirany za Gcasti klienta. Po reflexivni fazi je tvofen individualni plan a volen
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ptistup uplatiujici se v socialni praci, ktery vede k dosaZeni cile.

Merhautova a Mrazikova (in Bickova a kol., 2011) konstatuji, Ze je nutné poznat klienta
komplexn¢. Jen tak je mozné pochopit jeho prani a potieby. Zjistuji se naptiklad
informace o osobni a rodinné anamnéze, zvycich, zdjmech, vztazich, o dulezitych
momentech zivota klienta aj. Pracovnici by se také méli zajimat o miru sobé&stacnosti
klienta. Informace jsou ziskdvany od socidlnich pracovnikli, z dokumentace (napf.
socialni Setfeni), rodiny apod. K shromazd’ovani informaci o klientovi je pouZzivdna
technika mapovani slouzici jako podklad pro stanoveni cile, jenz vychazi z potiteb
klienta. Mapovani je pravidelny zaznam vsech diilezitych informaci o klientovi, kterych
si pracovnik vS§iml nebo vypozoroval a zapsal do zaznamového listu v individualnim
planu (reakce klienta, pfani). Tato ¢innost se netyka pouze kli¢ového pracovnika, ale

vSech aktéri pomahajiciho procesu. Mapovani neznamena hodnoceni. (ibid)

Nezbytnou kompetenci klicovych pracovnikti je schopnost vést profesionalni rozhovor
s klientem s vyuzitim techniky aktivniho naslouchani. Dulezity je téz zajem o klienta

ze strany pracovnika. (ibid)

K tomu dodava Ulehla (1999), Ze je pii zkouméni dokumentace zasadni, na jaky typ
informaci se kliCovi pracovnici zaméfi. Pokud v nich budou hledat klientovy
se dafi. Pracovnik by si mé¢l byt védom, které informace budou klientim pfi jejich
spolecné praci prospeésné. Také by si mél dat pozor, jak ho ziskané informace ovlivni,

aby nepodlehl stereotypnimu jednani viici klientovi.

Prvni tfi zmifiovani autofi zddraziuji nutnost co nejdikladnéjsiho poznani klienta, aby
mohl byt individudlni plan (péce) spravné nastaven. Pfi shromazd’ovani informaci
0 klientovi doporucuji vyuzivat kombinaci vice technik, jako napf. pozorovani,
rozhovor (nejen sklienty) a studium dokumentace aj. Ulehla (1999) upozoriiuje
na nutnost reflexe pfi zjistovani informaci o klientovi, aby nebyl pracovnik ovlivnén
stereotypy, Navratil s Musilem (2007) se zase zminuji o vlivu pfistupu pracovnika
na ziskdvani informaci o klientovi. DalSim spole¢nym znakem prvni faze planovani je
duraz na vytvofeni davérného vztahu s klientem, coz lze dosahnout pracovnikovym

profesionalnim zptsobem jednani — respektem, ochotou naslouchat a empatii.
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3.2.2 2. faze procesu IP - pojmenovani zmény a plan jejiho dosaZeni
| vtéto casti je pouzito srovnani parafrazovanych textl tii autorl, zabyvajicich se
stanovenim klientova cile. Spravné nastaveni cile a naslednych krokt k jeho dosaZeni

vede totiz ke zvySeni spokojenosti klienta.

Cil spolecné prace je Malikovou (2011) definovan jako individualni pfani klienta, které
ma svij puvod Vjeho potiebach. Je-li prani dosazeno, klient se citi spokojengjsi.
Ptikladem mohou byt cile vychézejici z neuspokojenych potieb klienta, jako je napf.
udrzeni samostatného pohybu, nebo cile vzeslé z prani, tj. napt. rucni prace. Cil by m¢l
byt maly, uskutecnitelny, dosazitelny, konkrétni (tykajici se chovani), vyzadujici snahu,

tykajici se néceho, oznacujici zac¢atek néceho a méfitelny.

Zamérem druhé etapy procesu IP je tedy stanoveni cile spole¢né prace. Zaroven je nutné
posoudit, jak jsou napliiovany klientovy potfeby a naplanovat jejich uspokojeni
s ohledem k dojednanému cili. V procesu dojedndvani je nejprve zjiStovano, jakym
zpusobem by chtél klient dosahnout svého cile. Poté by se mél (bez hodnoceni) klicovy
pracovnik nekriticky vyjadfit k tomu, zdali je mozné klientem navrzené kroky
uskutecnit. Pokud jsou nerealné, musi byt klientovi taktné vysvétleno, pro¢ je nelze
zrealizovat a musi mu byt navrhnuty jiné varianty feSeni. Déle je nutné s klientem
projednat rizné moznosti vedouci k naplnéni cile a spolecné nalézt tu nejlepsi cestu
k jeho dosazeni. Na zavér by m¢l klicovy pracovnik vytvoftit koncept, v némz se uvadi
soupis ¢innosti zajist'ujicich péci a dosazeni cile. S navrhem musi byt klient seznamen.
Souhlasi-li s nim, sepiSe se individudlni plan obsahujici rozpis vSech dojednanych
ukont, v¢. terminu hodnoceni. Obsah individudlniho planu musi byt projednan cleny
pracovniho tymu a musi byt dostupny k nahlédnuti. Zadouci je také zapojeni blizkych
osob klienta do procesu individualniho planovani, je-li to mozné. Soucasti tvorby
individudlniho planu je analyza rizik spojend s navrzenymi ¢innostmi. Pokud jsou
néjaka rizika identifikovana, musi byt navic vytvofen plan rizik slouzici k jejich sniZeni.
(ibid)

Jiz samotné projednavani ma na klienta pozitivni uc¢inky, jelikoz citi, Ze se o n¢j nékdo
zajima a neni se svym problémem osamocen. Védomi partnerstvi pomaha klientovi

prekonavat piekazky. (ibid)
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Malikova (2011) radi pfi projedndvani jednat nésledujicim zpisobem:

e Respektovat to, co ndm klient tika;

e Podporovat klienta v komunikaci (parafrazovat jeho sdéleni);
e Snazit se klienta co nejvice pochopit;

e Aktivné naslouchat, byt empaticky;

e Poskytnou prostor k uvolnéni emoci;

e Navrhnou mozZnosti feSeni problému.

Dle Merhautové a Mrazikové (in Bickova a kol., 2011) vyplyva cil spole¢né prace ze
zjisténych potieb, prani, zdroju a rizik klienta, tedy z individualniho pfistupu. Znéni cile
je dojednavano za pritomnosti klienta a jeho napliovani se provadi jednotlivymi kroky,
kter¢é by mély naplilovat kritéria konkrétnosti, pfiméfenosti, dosazitelnosti a
meéfitelnosti. Ke kazdému kroku je nutné uvést, kdo se jich bude ucastnit - at’ uz to jsou
&lenové realizatniho tymu, nebo rodinni pi¥islusnici. Ukolem kli¢ového pracovnika je

tyto osoby koordinovat. (Merhautova, Mrazikova in Bickova a kol., 2011)

K napliiovani potieb klienta jsou vyuzivany zdroje — jak vnitini, tak vnéjsi. Merhautova
s Mrazikovou (in Bickova a kol., 2011, s. 140 - 141) pisSou: ,,Rozpoznani vnitinich
zdrojii uzivatele neboli oblasti jeho motivace pomaha pracovnikovi spolecné s nim
pojmenovat osobni cil [...] a urcit zpiisob prdace s uZivatelem. Klicovy pracovnik dba
na to, aby vnitrni zdroje korespondovaly s vnéjsimi [...], aby organizace uméla

na vnitrni zdroje reagovat.

Ulehla (1999) ztotozituje cil spoleéné prace se zakazkou, jiz predchazi proces
dojednéavani. Dojednavani se sklada z klientovy objednévky, tj. ptani, o¢ekavani, na niz
navazuje pracovnikova nabidka. Tim, kdo v procesu dojednavani nalézé cil spole¢né
prace (zakézku), je pracovnik. Jeho ukolem je podporovat klienta v rozhodovani a
nabizet mu rizné moznosti feSeni jeho situace. Ackoli si dojedndvani vyzaduje vice
casu, byva prijemné.

Ma-li v klientové Zivoté nastat zména, musi byt dojednan cil. ,, Bez stanoveného cile je
tezke, ne-li nemozné posoudit, zda nastava pokrok a zda bylo dosazeno smyslu spolecné
prace. [...] vic pomaha prijmout klientuv cil, nez aby pracovnik stanovoval, ktery cil by

v

byl pro klienta nejvhodnéjsi.“ (Ulehla, 1999, s. 80) K tomu, aby byl cil spole¢né prace
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spravné ustanoven, mél by obsahovat, dle Centra kratké terapie v Milwaukee, tato
kritéria: vyznamny; maly (dosazitelny); konkrétni (tykajici se chovani); vztahovat
k tomu, co nastane; jmenujici zac¢atek néceho, uskutecnitelny a jeho dosazitelny musi

byt podminéno uréitou namahou.

Spole¢nou fec¢i vSech autort je aktivni zapojeni klienta pti ur€ovani cile spolecné prace,
kdy klicovy pracovnik vystupuje vroli profesiondla, ktery je znalcem procesu
dojednavani (i komunikace), klient je zase ten, kdo ma posledni slovo pfi uréovani cile.
Dalsi spole¢ny znak predstavuji kritéria, kterd maji spravné stanovené cile napliovat.
Malikova (2011) si spole¢né s Ulehlou (1999) navic vsimaji daldi vyhody procesu

dojednévani. Tim je vytvoteni pozitivniho vtahu mezi pracovnikem a klientem.

3.2.3 3. faze procesu IP — spole¢na prace

V této fazi je pozornost kliCov€ého pracovnika zaméfena na klientovo jednani a
prozivani. Klicovy pracovnik by si m¢l v§imat, zda je klient spokojeny a zda odpovida
nastaveni IP jeho potiebam, na coz se jej pribézné¢ pta. Nejen od klienta, ale i1
od ostatnich osob, které se na péci o klienta podileji, by mély byt zjistovany piipadné
problémy a vhodnost nastaveni IP. Pokud se vyskytnou jakékoli problémy, je potieba,
aby byly neprodlen¢ feSeny s klientem nebo v pracovnim tymu. V tymu lze situaci

analyzovat a najit spole¢né optimalni feseni. (Malikova, 2011)

Nastanou-li u klienta zmény, musi byt obsah IP upraven tak, aby odpovidal aktudlni
situaci a schopnostem klienta, s ¢imz musi byt seznamen realiza¢ni tym. Soucasné je
tteba sledovat potencialni rizika, jez by se mohla béhem provadénych ¢innosti objevit.
(ibid)

3.2.4 4 faze — vyhodnoceni, revize plnéni planu

Pii hodnoceni by m¢l klicovy pracovnik klientovi pfipomenout dojednany cil a ikony
péce o jeho osobu. I kdyz by méla revize IP vyplyvat z faktl, zjiStuje se ndzor a
spokojenost klienta. Stdva se, Zze je hodnoceni péfe a naplnéni cile ovlivnéno
momentalnim stavem klienta — klient je unaveny, citi bolest. V tomto ptipadé se musi
revize planu odlozit na pozdé€ji a fesi se aktualni problém klienta. Jak klientovo, tak

pracovnikovo hodnoceni se zapisuje do individudlniho planu. (Malikova, 2011)

Bé&hem hodnoceni jsou posuzovany jednotlivé kroky vedouci k naplnéni cile. Kli¢ovy

pracovnik od klienta zjistuje, zda jsou jeho potifeby adekvatné naplnény a patra
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po dulezitych informacich a zdrojich, které nema zmapovany. Spolecné s klientem
hodnoti stanoveny cil a ucinnost jednotlivych krokli smérem k jeho naplnéni.

(Merhautova, Mrazikova in Bickova a kol., 2011)
Propojeni tieti kapitoly s vyzkumnym $etienim

Uplatnéni principu individualizované pomoci je podminéno také znalostmi a
schopnostmi kli¢ovych pracovniktl v oblasti procesu individualniho planovani. Znalosti
a schopnosti provedeni postupi metodik pldnovani umoziuji sprdvné posouzeni
klientovy Zzivotni situace, stanoveni vhodného cile a spravného nastaveni sluzby dle
aktualni situace klienta. Schopnost pldnovani klicového pracovnika zéavisi kromé
znalosti metod IP na jeho kompetencich. Z problematiky procesu individudlniho

planovani vystupuje okruh otazek, které budou rovnéz predmétem vyzkumného Setieni.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti bakalarské prace se vénuji individudlnimu piistupu na poli péce
v domovech pro seniory. Ponévadz je uziti principu individualizované pomoci piimo
umeérné kvalité poskytované péce a spokojenosti klienta, povazuji jej za dilezity, ba i
povinny, a tak jsou jeho optikou psany vSechny kapitoly. V prvni ¢asti textu je
vymezena hodnota, role a vyznam individudlniho piistupu zejména na tizemi Ceské
republiky. V druh¢ kapitole popisuji Rogerstv pfistup zaméfeny na ¢lovéka, ze kterého
princip individualizace prameni. Metody jednani a prace s klienty dle pfistupu
zaméfeného na Clovek, vyuzitelné v pobytovych zatfizenich pro seniory, piedkladaji
cestu, jak individualn¢ jednat a pracovat s klienty pii kazdodenni péci. Princip
individualizované pomoci nelze ovSem uplatnit bez znalosti osoby klienta, jeho pfani a
potieb. K tomu, aby mohly byt klientovy potfeby a ptani naplnény, musi byt sluzba
S klientem pldnovana. Popis cCinnosti klicového pracovnika v jednotlivych fazich

individudlniho planovani je obsahem tieti, zavére¢né kapitoly.

Princip individualizace stoji (vedle deinstitucionalizace) v popiedi transformace
socialnich sluzeb v CR a je definovan jako adekvatni pomoc, ktera je piesné zacilena
na klientovu situaci a potfeby. Revoluci v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice
piinesl zakon o socidlnich sluzbach a vyhléaska, kterou se provadi nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, pfedevsim piiloha ¢. 2 — Standardy kvality socialnich
sluzeb. Oba pravni pfedpisy zahrnuji pozadavek individualniho pfistupu, ochranu prav
klienti, partnerstvi s klientem, individudlni planovani aj. Individudlni pfistup se

vyznamné podili na spokojenosti klienta.

Na osobu zaméfeny pfistup zahrnuje zédkladni myslenky individudlniho pfistupu, a to
jedinecnost kazdé lidské bytosti, v¢. jedine¢nosti situace, v niz se nachazi, v¢. tendence
k sebeurceni. Zamérem pomahajiciho je vytvofit davérny vztah s klientem, ktery mu
pomuze rust. Toho lze docilit empatii, kongruenci a respektem ke klientovi. Uplatnéni
zasad jednani a prace s klienty zvySuji také pravdépodobnost vytvofeni pozitivniho

vztahu, ale i spokojenost klienta s pé¢i v zatizeni.

Individualni planovani je provadéno klicovymi pracovniky. Kli¢ovi pracovnici musi
disponovat souborem kompetenci a uplatiiovat vhodny ptistup, aby byli schopni proces

planovani spravné vykonavat. Individudlni planovani obsahuje ¢tyfi na sebe navazujici
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faze; posouzeni zivotni situace, dohoda o cili spole¢né prace, realizace cile a krokl

k jeho dosaZeni a revize individualniho planu. Prvni faze je pokladana za nejdulezitéjsi,

jelikoz kvalita jejiho provedeni ovlivni zbytek celého procesu, tedy Zivot klienta.

Z podstatnych teoretickych pojeti uvedenych v teoretické Ccasti bakalaiské prace
vyvstaly otazky, které budou vyuzity v ¢asti vyzkumné, jejimz cilem je zjisténi, jakym
zpusobem se klicovi pracovnici stavi pfi své praci s klienty K principu individualizované

péce.

33



5 Metodicka ¢ast bakalarské prace

V tvodni kapitole metodické casti bakalarské prace je popsan proces volby vyzkumné
metody a techniky, cil vyzkumu, hlavni vyzkumna otazka, vybér vyzkumného vzorku,
sbér dat, eticka dilemata, omezeni vyzkumu a analyza dat. V dal§i casti jsou
interpretovany vysledky vyzkumného Setfeni. Zaveérecna kapitola obsahuje zavér

vyzkumu a diskuzi.

5.1 Volba vyzkumné metody a techniky

Pro vyzkumné Setieni postoji klicovych pracovniki domova pro seniory v oblasti
principu individualni pomoci byl urCen kvalitativni vyzkum. Jelikoz ma vybér
metodologického piistupu pfimy vliv na povahu vysledkd vyzkumu, hovoii Svaii¢ek
(in Svaficek, Sed’ova a kol, 2007) o nutnosti zvoleni p¥istupu na zakladé vyzkumného
problému a vyzkumné otazky. Cilem kvalitativniho vyzkumu je nejen usili
o prozkoumani urcitého jevu z pohledu uc€astniki vyzkumu, nybrz i odhaleni skryté

podstaty jejich vnimani ¢i jednani.

Vramci planu  vyzkumného Setfeni byla zvolena jako technika sbéru dat
polostrukturovany rozhovor, a to na zakladé dale popsanych informaci. Hendl (2016) se
Svafickem (in Svaiiek, Sed'ova, 2007) se shoduji na vlivu vyzkumného problému
(vyzkumné otazky) na volbu metody sbéru dat. Svaficek (in Svaticek, Sed’ova, 2007)
fika, ze by si m¢l badatel zprvu rozmyslet, co chce zkoumat a poté si odpoveédet, jak to
lze provést. Vybér techniky sbéru dat je podle Hendla (2016) ovlivnén také moznosti
badatele, ¢imz je minéno jeho ¢asové omezeni. Autor ddle vymezuje instrukce, v nichz
je uvedeno, Ze lze vnitini svét respondentd poznat metodou rozhovoru. Pomoci
rozhovoru obsahujiciho oteviené otizky je mozné dle Svaiicka (in Svaticek, Sed’ova,
2007) poznat pohled t¢astnikii vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor zahrnujici soubor
tazatelskych otdzek je povazovan vedle narativniho rozhovoru za nejvyznamnéjsi typ

rozhovoru.

Rozhovor se skladal ze 13 otevienych tazatelskych otazek wvzeSlych z dil¢ich
vyzkumnych otdzek, které byly v pribéhu dotazovani Vv pfipadé nutnosti doplnény
otazkami navazujicimi. Dodate¢né otazky slouzily k detailn&j$imu pochopeni nékterych
vybranych odpovédi informantt, 0 to z hlediska vyznamu nejen pro informanta, nybrz

také pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.
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5.2 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit, jaky maji kli¢ovi pracovnici domova pro seniory postoj
k individualnimu pFistupu ve vztahu ke klientim, jaké postupy voli a jak vnimaji

vnéjs$i podminky Vv ramci zajiSténi uspokojeni klientovych potieb.

Jak je dolozeno V teoretické Casti bakalafské prace, ma na kvalitu zivota a spokojenost
klientli domova pro seniory vyznamny vliv hodnota individualniho pfistupu vychazejici
Z humanistického pohledu na cloveka. V textu se snazim dokazat, ze zajisténi
individualni pomoci klientovi prostfednictvim procesu individualniho planovani, stoji
na dvou zakladnich pilifich. Zaprvé jde o ,,individudlni® zplisob jednéni (piistup)
pecujicich pii interakci s klientem, zadruhé o profesionalni zjisténi a naplnéni potieb a
cili klienta dle metodiky individualniho planovani. Jelikoz se na takto dvou
vymezenych rovinach individudlniho pfistupu podileji vyznamnou meérou klicovi
pracovnici, ktefi maji ptimy vliv na kvalitu Zivota klientd, je vyzkum soustfedén prave

na jejich postoj k principu individualizované pomoci.

5.3 Hlavni vyzkumna otazka
Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak nahlizi kli¢ovi pracovnici domova pro seniory

na princip individualizované pomoci?

Hlavni vyzkumna otdzka je rozdélena do tfi dil¢ich otazek vychazejicich z teoretické
casti bakalarské prace, ke kterym jsou déale stanoveny tazatelské otazky uvedené

V tabulce ¢. 2.

Tabulka 2: Transformacni tabulka

Dil¢i vyzkumna otazka Technika Informant Tazatelské otazky
sbéru dat
I. Jak vnimaji kli¢ovi | Polostrukturo- | Pracovnik 1. Co si myslite o
pracovnici vany rozhovor | Vv socidlnich individualnim
individualni pFistup sluzbach ptistupu ke
V ramci své profese? vykonavajici klientim v domové
roli klic¢ového pro seniory?
pracovnika, a to |2. Jak se odrazi
nejmeéné jeden a individualni pfistup
pul roku. na zivote klientti
domova pro
seniory?

35



I1. Jak vnimaji kli¢ovi
pracovnici zakladni
principy
individualniho
pFistupu v primé péci
o klienty domova pro
seniory?

Polostrukturo-
vany rozhovor

Pracovnik

Vv sociélnich
sluzbach
vykonavajici
roli kli¢ového
pracovnika, a to
nejméne jeden a
pul roku.

3. Jak lze docilit
pozitivniho vztahu
s klientem?

4. V ¢em vidite
jedinec¢nost kazdého
klienta?

5. O ¢em by m¢l klient
dle Vaseho nazoru
rozhodovat?

6. K ¢emu je dobré
vedet, jak klient
proziva svou
situaci?

7. Jaké dovednosti a
znalosti by mél mit
klicovy pracovnik?

111. Jak postupuji
klicovi pracovnici
pri zajistovani
naplnéni poti‘eb
klientd v ramci
individualniho
planovani a jaké
vnéjsi okolnosti je
pri této cinnosti
ovlivituji?

Polostrukturo-
vany rozhovor

Pracovnik

Vv socialnich
sluzbach
vykonavajici
roli klicového
pracovnika, a to
nejméné jeden a
pul roku.

8. Jak zjistujete
informace a potieby
u komunikujicich
klientd?

9. Jak zjistujete
informace a potieby
u nekomunikujicich
klientd?

10. Jaky smysl ma
podle Vas cil
spole¢né prace
s klientem?

11. Jakym zplisobem

se s klientem

domlouvate na cili?

Co Vam pomaha
pfi ovéfovani toho,
zdali je sluzba
klientovi

(individualni plan)

vhodné nastavena?

13. Co by Vam
V rdmci planovani
pomohlo?

14. Co Véam brani
Vv uplatnéni
individudlniho
pfistupu a pfi
planovani sluzby?

12.
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5.4 Proces vybéru ucastniki vyzkumu a procedura sbéru dat

Vybér vzorku vyzkumného Setieni byl proveden technikou ucelového vybéru, a to
proto, jak pise Tousek (in Hirt, Zikova a kol., 2012), ze podstata tohoto zpisobu vybéru
vyzkumného vzorku spocivd na kritériich, kterymi by se méli Gi¢astnici vyznacovat.
Volba znakil informantii zalezi na vyzkumnikovi. Pro potfeby vyzkumu byla zvolena
tato kritéria: pracovnik v socidlnich sluzbach v domové pro seniory soucasné
vykonavajici roli klicového pracovnika, a to nejméné¢ po dobu 18 mésici. Pohlavi
respondentli neni pro vyzkum urcujici. Domnivam se, Ze takto determinovany/a
informant/ka by mél/a mit osvojeny alespont v zdkladni mife metody individualniho
planovani a absolvovan kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Velikost
vybérového souboru vyzkumného Setieni tvofilo 8 pracovnic v socialnich sluzbach a
zarovet kli¢ovych pracovnic dle vyse vymezenych kritérii (tabulka & 3). Ctyfi
z Domova odpocinku ve stafi JUSTYNKA v Hronové a Ctyfi z Domova dichodct

Néchod (oficialni ndzev organizace).

Tabulka 3: Seznam a stru¢ny popis informantek

Koéd informantek Misto vykonu Pracovni pozice Délka pracovniho
pracovni ¢innosti poméru
v organizaci letech
Informantka ¢. 1 Domov odpocinku ve Pracovnice 15-3
stafi JUSTYNKA V socidlnich sluzbach
Informantka ¢. 2 Domov odpocinku ve | Pracovnice >6
stari JUSTYNKA Vv socialnich sluzbach
Informantka ¢. 3 Domov odpoc¢inku ve | Pracovnice >6
stafi JUSTYNKA V socialnich sluzbach
Informantka ¢. 4 Domov odpoc¢inku ve | Pracovnice >6
stafi JUSTYNKA Vv socialnich sluzbach
Informantka ¢. 5 Domov dichodct Pracovnice 15-3
Nachod Vv socialnich sluzbach
Informantka ¢. 6 Domov dichodct Pracovnice 15-3
Nachod Vv socialnich sluzbach
Informantka ¢. 7 Domov dichodct Pracovnice 15-3
Nachod v socialnich sluzbach
Informantka ¢. 8 Domov dichodct Pracovnice 15-3
Nachod v socialnich sluzbach

Vtijnu 2018 byl zajistén souhlas s provedenim vyzkumu Vobou organizacich.
Na zacatku listopadu 2018 byly provedeny 2 rozhovory v ¢eskoskalickém domové
pro seniory scilem ovéfit si srozumitelnost stanovenych tazatelskych otazek.

Na zaklad¢ predvyzkumu byly nékteré otdzky upfesnény. Vyzkumné Setfeni bylo
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provedeno v mésicich listopad az prosinec 2018. Rozhovory byly pribézné piepisovany
a analyzovany. V obdobi ledna a tinora 2019 jsem se vénoval analyze dat, intepretaci

vysledki a zavéru vyzkumné zpravy.

5.5 Etické otazky a bariéry vyzkumu

Rozhovory se odehravaly v mistnostech zatizeni, které zarucovaly pohodli, klid a
soukromi k provedeni rozhovorii. Uastnice vyzkumu byly zprvu informovany o cili a
ucelu vyzkumu a hrubém casovém rozsahu rozhovoru. Poté byly ubezpeceny
0 anonymité ziskanych dat a zachovani mlcenlivosti vyzkumnika. Dale jim bylo
sdéleno, ze pokud jim je néktera otazka nepiijemna, nemusi na ni odpovidat. Nato byly
pozadany 0 povoleni nahravky rozhovoru a byl jim ptfedlozen pisemny, informovany
souhlas k nahravce a zpracovani jimi sdélenych informaci v bakalaiské praci (pouze

v Domové diichodcti Nachod).

Za omezujici faktory vyzkumného Setfeni povazuji podminky vybéru ucastnikl
vyzkumu. Pavodné jsem zamyslel provést vyzkum v jednom domoveé pro seniory s 0Smi
kliCovymi pracovnicemi. AvSak stimto pozadavkem jsem z persondlnich divoda
v oslovenych domovech pro seniory neuspél. Vyzkumny vzorek jsem byl proto nucen

rozdelit na dve poloviny. Myslim si vSak, ze tim utrpéla validita vyzkumu.

5.6 Analyza dat

Ziskana data byla za pomoci zaznamt rozhovori doslovné piespana, aby mohlo byt
provedeno oteviené kodovani textu. Rozhovory byly dale rozélenény na vyznamové
jednotky, které byly oznaceny kody. Z jednotlivych kéda byly vytvoreny kategorie,
které byly nakonec utiidény do logického celku. (Sed’ova in Svaiicek, Sed’ova, 2007)

Béhem interpretace vysledki vyzkumného Setfeni jsem pro piehlednost vyuZzival
barevného odliSeni jednotlivych kodt a tabulku obsahujici seznam kodi, poznamky
knim a jejich lokalizaci. Piimé citace informantek byly pro srozumitelnost mirné
zredukovany. Tti tecky znamenaji vynechany zacatek ¢i konec véty. Tii teCky uprostied

hranatych zavorek znaci, Ze byla vynechana ¢ast textu uprostred véty, nebo souveéti.
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6 Popis a interpretace vysledki vyzkumu

Sesta kapitola je zaméfena na interpretaci vysledki analyzovanych dat. Odpovédi
na hlavni vyzkumnou otdzku je dosazenO prostiednictvim zodpovézeni tfech dil¢ich
vyzkumnych otazek (dale jen DVO) rozdélenych na dvé casti, a to podle obou
organizaci, V nichz byl proveden vyzkum. Odpovéd’ na dil¢i a stejné¢ tak i na hlavni

vyzkumnou otazku tvoii komparace ziskanych vysledkii z obou zatizeni.

6.1 DVO 1 Jak vnimaji kli¢ovi pracovnici individualni pristup

V ramci své profese?
Cilem prvni diléi vyzkumné otazky je zjistit, co si kliCovi pracovnici mysli
o individualnim pfistupu ke klientim domova pro seniory a jaké ma podle nich jeho

uplatnéni vliv na jejich zivot.

6.1.1 Domov odpocinku ve stari JUSTYNKA
V Domové odpocinku ve staii JUSTYNKA byly v ramci analyzy pro dal$i zpracovani
urceny tyto kategorie:

e Nezbytnost vyuziti individudlniho pfistupu pii praci s Klienty

e Individualni pfistup jako piinos v péci o klienty
Nezbytnost vyuZiti individualniho piistupu p¥i praci s klienty

Individuélni pfistup je vSemi informantkami vniman jako zakladni princip péce
poskytované klientim domova pro seniory, ktery je nutno dodrzovat, jelikoz je kazdy
klient jedine¢ny (v¢. jedine¢nosti jeho potieb). Kuptikladu informantka ¢. 3 uvedla, ze
,, -..individualni pristup ke klientiim je rozhodujici, bez toho to nejde. Nejde ke kazdymu
pristupovat stejné, jako jsou ty lidi individuality, tak musime individudlné pristupovat.
To je zdklad péce. “ Informantka €. 4 obdobn¢ uvedla: ,, No tak myslim si, Ze je diilezitej,
protoze kazdy clovék je jiny, ma jinou potrebu a potiebuje zvlastni péci... © Informantka
¢. 1 si dokonce v§ima tendenci pracovnikid pobytovych zafizeni vnimat v§echny klienty
podobnym zptisobem, a proto by se podle ni mél dodrzovat individualni pfistup: ,, ...je
to hrozné dulezity, protoZe tim, Ze domov pro seniory je prosté zarizeni, [...], tak je
takovy prirozeny sklon, Ze se miize stat, ze se berou vSichni klienti stejné, takze je
potieba je neprestat vnimat individudlné, jako lidi podle téch jejich individudlnich

“«

potreb...”“ Svou tUlohu muze sehrat téz védomi povinnosti personalu domova
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pro seniory jednat individualng, jak dolozila informantka ¢&. 2: ,,No tak wrcité je
diilezitej, protoze my jim tady vlastné néco garantujem... ...tak my jsme tady pro lidi,

tak bysme méli jako ten individualni pristup k nim jakoby dodrzovat.

Nutnost dodrzovéani principti individualni pomoci preferuji vSechny informantky
zafizeni, a to z divodu jedinecnosti kazdého klienta, pouze v jednom pfipadé se jedna

o védomi povinnosti.
Individualni pFistup jako prinos v péci o klienty

Pfinos individualniho pftistupu ke klientim se dle vétSiny informantek v nejvétsi mife
projevuje Vv péci, jez reaguje na konkrétni potieby klienta (tzv. pée na miru). Podle
informantky €. 1 ,,...md ten individudlni pristup, ma diisledky v tom, ze ten clovek vidi,
Ze ta péce je podle jeho potreb, Ze jo. Pomahame mu s tim, co potiebuje. Co zvladne
sam, si dela sam. * Informantka ¢. 4 si mysli: ,, ...kazdej ¢lovek potrebuje néco jinyho,
[...], jinej denni plan podpory, [...], je zvyklej na jiny ritudly, nez treba jeho kolega
na pokoji nebo proste, kazdej to ma jinak... Nékdo potrebuje treba jenom doprovodit
na néjakou aktivitu, nékdo potrebuje zprostredkovat néco s uradem...” Konkrétni
ptiklady uzitku individualniho pfistupu uvedla informantka ¢. 2: ,, ...miizou si sem vzit

televizi, muzZou si Fict, kdy chtéj vstavat, [...], kterej den jim vic vyhovuje koupani. *

VétsSina informantek také spatfuje piinos individudlniho piistupu v péci zohlediujici
stav ¢i omezeni klientd, a to jak v roving télesné, tak smyslové. Pfiznacné to vyjadiila
informantka €. 3: ,, Pro mé to znamend, Ze ja musim respektovat i toho klienta, jak je
na tom i treba z hlediska deficitu, takze je jasny, Ze musim respektovat to, kdyz ten
clovek ma néjakej stupen demence, kdyz ma néjaky smyslovy postizeni, tomuhle vsemu
ja musim prizpiisobit ten kazdodenni kontakt s tim cloveékem.“ Pfinos individudlniho
ptistupu v podobé ohleduplné péce ke stavu klientti potvrzuje i informantka ¢. 4: ,,Jo
tak néekdo je jeste schopnej si dojit s choditkem, tak je dulezZity ho podporit v tom, aby

byl co nejvic samostatnej ...

Pfinos individualniho pfistupu tkvi dle dvou informantek také v moznosti rozhodovani
Klienta o jeho zivoté v zafizeni, coz naptiklad uvedla informantka ¢. 2: ,, Miizou si Fict,
kdyz nemaji radi brambory, ryzi nebo rybu, tak si miZou vict, ze to nechtej. A vlastné
vSechno je zaznamenany 1 Vtom individudlnim pldanu, kdyz maji néjaky vyhrady

k nécemu nebo jak to chtej jakoby délat.” K mozZnosti volby klienta se vyjadiila téz
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informantka €. 3: ,, TakZe je velka nabidka aktivit, kazdej den ten clovek si miize vybrat.
Jestli chee zustat v posteli, bude se divat na sport V televizi, [...], anebo vyhledad néjaky

spolecensky aktivity, kontakt s ostatnima klientama...

7w

Individualni piistup ke klientim v domové pro seniory piinasi podle v§ech informantek
klientim uzitek, ktery se projevuje pé¢i reagujici na potieby klienta a zohlednujici jeho
zdravotni stav ¢i omezeni. Dal$i piinos principu individuality je v moznosti klientt

rozhodovat se o svém zivoté v zafizeni, jak bylo uvedeno ve dvou piipadech.

6.1.2 Domov dichodcii Nachod
V Domové dachodcii Nachod byly vramci analyzy dat stanoveny nasledujici

kategorie:

e Omezena nezbytnost uplatnéni individualniho piistupu pii praci s klienty

¢ Individudlni pfistup jako ptinos v péci o klienty
Omezena nezbytnost uplatnéni individudlniho pFistupu pri praci s klienty

Vsechny informantky Domova diichodcti Nachod vnimaji individualni pfistup jako
zaklad péce o klienty (sluzby), avSak ve vétSiné pripadl se citi byt v jeho uskute¢néni
limitovany. Informantka ¢. 5 uvedla: , Individualni pristup je hrozne duleZity, ale
myslim si, Ze je porad malo persondlu na to, aby to fungovalo, jak ma.“ Informantka €.
7 taktéz citi v uplatnéni individualniho pfistupu omezeni, a to v rezimu zafizeni: ,, No je
potreba. ...ale ve velkych zarizenich, [...], to neni mozny. ...je to prosté dany tim
rezimem, jak to tady je. Prosté je to presné nastaveny...” Informantka ¢. 6 nahlizi
na princip individualizované pomoci jako na nutnou pomoc reagujici na jedinecné
potieby a ptani klienta, avSak nikoli bezmezné: ,,...kazdej ten klient, kterej tady je,
potrebuje individualni pristup. ...nékdo ma rad klid a chce si pospat, nékdo chce jit spat
po obédeé, nekdo chce pomalu jist, nekdo ji rychle, nékdo na to spécha. ...takze ja si
myslim, Ze je potrebnej individuadlni pristup, ale musi to bejt v néjakejch hranicich, |[...],

¢

Ze by si ty lidi zacali myslet, Ze jsme jejich osobni asistenti...

Princip individualni pomoci vramci pée o klienty je vétSinou ucastnic vyzkumu
vnimam jako nezbytnost. Nelze jej vSak uplatnit v plné mife, jak by si informantky
predstavovaly. Dostate¢nému uplatnéni individudlniho pfistupu brani dle vétSiny

dotazanych nedostatek personalu nebo zavedeny rezim zatizeni. OvSem i individualni
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ptistup ma své hranice, jak uvedla jedna informantka.
Individualni pristup jako prinos v péci o klienty

Pfinos individualniho piistupu je vétSinou informantek minén tak, Ze je v ramci péce
klientim vyhovéno v aktudlnich potfebach a ptéanich, jak doklada tvrzeni informantky
¢. 7:,,Ja ten individudlni pristup vidim v tom, Ze kdyz mné klient rekne, co by ten den
chtel délat, jak se citi a rekne mné.: Nechte meé dneska chvilku polezet, ja si polezim a
pak vstaneme a vsechno dodelame... " Informantka ¢. 5 taktéz uvedla: ,, ...kazdymu se
snazime vyjit vstric. At uz jsou to drobnosti, jakmile toho cloveka trosku clovék poznad,
tak se mu snazi vyjit vstric v téch jeho potrebdach...” Informantka ¢. 6 si kromé toho
mysli, Ze individudlni pfistup poméha klientim piekonat Zivotni zménu souvisejici
s nastupem do domova pro seniory: ,, 7y lidi jsou preci jenom z toho domu na néco
zvykli. Tady se musej svym zpuisobem preonacit, mnohdy se musej moc preonacit, takze

si myslim, Ze ten pristup je diilezitej...

Pfinos principu individualni pomoci je ve vétsing piipadit vniman jako pomoc, ktera se
zamé&fuje na potieby kazdého klienta. Jeho vyuziti muze dle jedné informantky pomoci

novému klientovi zadaptovat se na nove prostiedi zafizen.

Odpovéd’ na 1. DVO, jak vnimaji kli¢ovi pracovnici individualni pFistup v ramci

své profese, zni:

Klicové pracovnice obou dvou domovii pro seniory vnimaji individualni pristup
jako podstatu poskytované péce klientiim, jelikoZ uplatnéni principu individualni
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pomoci pirinasi klientim domova pro seniory iadu vyhod.

Vsechny informantky jsou piesvédceny, ze se ke klientim domova pro seniory musi
ptistupovat individualné. Kazda z nich je toho nazoru, ze je individualni pfistup v ramci
péc€e o seniory dulezity. KliCové pracovnice Domova odpocinku ve staii JUSTYNKA
odiivodiiujyi vyznam uzivani individualniho pfistupu tak, ze kazdy klient domova
pro seniory je osobnost s jedine¢nymi potiebami, a proto je nezbytné pfi pomahani
pfistupovat individualné. Informantky z Domova dichodcti Nachod vSak soucasné

vnimaji prekazky v moznosti pomahat svym klientim individualnim zptisobem.

Pro klicové pracovnice z obou zafizeni znamena princip individualni pomoci takovou

formu pomoci, kterd pfinasi klientim domova pro seniory uzitek. Individualni ptistup je
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vSemi vnimén jako péce, kterd je zaméfena na konkrétni potfeby a prani klientd.
V téchto ohledech se informantky obou zatizeni shoduji. VétSina informantek Domova
odpoc¢inku ve stafi JUSTYNKA identifikuje prospéch individualniho pfistupu
konkrétn¢ji. Kromé& péce zaméfené na konkrétni potfeby klientd vidi individudlni
pfistup jako pomoc, pii niZ pomahajici pracovnici berou v Gvahu zdravotni stav a
omezeni svych klientd nebo jako sluzbu, v jejimz ramci mohou klienti o svém Zivoté

sami rozhodovat.

6.2 DVO 2 Jak vnimaji kliCovi pracovnici zakladni principy
individualniho pFistupu v primé péci o klienty v domové pro
seniory?

Cilem druhé¢ dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, co si kliCovi pracovnici mysli

o zékladnich zésadach pomahajiciho procesu v domové pro seniory. V ramci analyzy

druhé dilé¢i vyzkumné otazky byly pro obé pobytova zatizeni stanoveny nasledujici

kategorie:

e (Odlisnost klientli

e Poznani klienta

e Profesionalita pracovnika

e Rozhodovani klienta v domové pro seniory
6.2.1 Domov odpocinku ve stari JUSTYNKA
OdlisSnost Kklienti

Vsechny informantky se shodly v tom, Zze kazdy ¢lovek, a tak tedy i klient, je jedine¢na
osobnost. K této skutecnosti by tedy méli pracovnici v ramci péce o klienty brat ohled.
O ohleduplnosti k jedine¢nosti klienta béhem péce se vyjadiila informantka ¢. 3, kdyz
hovotila o pfistupu ke klientovi, ktery bere v potaz jeho individudlni potieby: ,, Tak
kazdej clovek je jejinecnej, i vy i ja i zaméstnanci, no. ...budu respektovat jeho potreby,
jeho rytmus, jeho vnimani, jeho smyslovy postiZzeni.* Jedine¢nost muze byt vnimana
také tim, co klient béhem svého zivota prozil, jak uvedla informantka ¢. 4: ,, Tak kazdej
ma sviij nejakej zZivotni pribéh, ze jo ten clovek néco zazil a kazdej je svym zpiisobem

. . v . 6“
jedinecnej...
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V jedine¢nosti kazdého klienta jsou informantky hronovského domova pro seniory
zajedno. Jsou piesvédCeny, ze kazdy klient je osobnost, na coz by se nemélo béhem

pomahajiciho procesu zapomenout.

Poznani klienta

Vsechny klicové pracovnice jsou presvédceny, ze v ramci poznani klienta jsou dilezité
jednak znalosti jeho situace a potieb, jednak informace z jeho minulosti, aby mohla byt
sluzba individualné nastavena. Informantka ¢. 3 uvedla: ,,...samoziejmé musime mit
znalosti o tom klientovi, musime znat nejenom jeho zdravotni stav, musime znat i tu
biografii [...], musite zndt jeho zvyky i to, z ¢eho vysel...” Nutnost poznani Zivotni
situace klienta vystizné popsala informantka ¢. 1: ,, Viastné v kazdym IP na zacatku my
mdme popsanou tu nepriznivou situaci, takze se s tim seznamime, uz kdyz k nam ten
clovek jde a podle ty nepriznivy situace, podle toho co zvlada, co nezvlada, s ¢im
potiebuje pomoc nebo by rad, |[...] tak podle toho my to presné kopirujeme do ty péce a
to mu poskytujeme, takze tim miZeme tu péci mit primo vlastné jako usitou na potreby

toho cloveka. “

Vsechny informantky si mysli, ze znalosti zivotni situace klienta, v¢. jeho potieb a

minulosti jsou pfedpokladem individualné poskytované péce klientovi.
Profesionalita pracovnika

Profesiondlni vybava klicového pracovnika je nezbytnym piedpokladem individualniho
pfistupu ke klientim vramci péfe o seniory v pobytovém zafizeni. Soucasti
profesiondlnich kompetenci klicového pracovnika je podle vSech tazanych znalost
metodiky individudlniho planovani. Vystizné se k nutnosti osvojeni si znalosti procesu
individudlniho planovani vyjadtila informantka €. 4: ,, ...kdyz persondl pochopi, co ten
cloveék cejti a co chee, tak z toho miizem vytvorit individualni pldan, protoZe v tom se
miuizZou pékné naplanovat ty cile a toho, co ten clovek chee esté a co mu vithec umozni
treba jeho zdravotni stav a jeho dana situace, takze je to diilezity. “ Informantka €. 3 si
navic v§ima nezbytnosti systematicnosti individualizované pomoci, jez vidi v procesu
individudlniho planovani: ,4 fo uz musi bejt néjak promysleny, a to uz s tim
individualnim planovanim souvisi, kdyz chceme zlepsit néjakou funkci, tak musime

na nécem délat. *
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Pro vétSinu informantek je v§ak nejvyznamnéjsi kompetenci profesionalniho pracovnika
schopnost empatie. Podle informantky ¢. 3 je tato schopnost nejdalezitéjsi, aby mohla
ke Klientovi situa¢né ptistupovat, coz doklada tvrzenim: ,, ...i kdyz je znam dobre |[...],
tak nejdulezitéjsi je to, jak ten clovek se cejti zrovna ted a jak ja na to budu reagovat.
Pozitivni dusledky empatického jednani pro poznani verbalné nekomunikujicich klienta
popsala informantka ¢. 1, kdyZ o poméhajicim uvedla: ,,...Ze by mél bejt empatickej,
aby praveé se doved vcitit do téch potreb, nebo i u téch hodné spatné lezZicich, ktery uz
nejsou schopny potieby vyjadrit slovné pri rozhovoru, aby se doved vcitit, jak jim asi je

a co potrebujou.

VétsSina informantek také zdlraznila, ze si musi pomdhajici chtit na klienta nalézt
dostatek Casu a vénovat se mu, coz neni z ¢asovych divodit mnohdy jednoduché. Podle
informantky ¢. 1 lze s klientem vybudovat pozitivni vztah tim, Ze si pracovnik
na klienta pfedevSim nalezne €as a bude se mu se zdjmem veénovat, pokud je klient
v danou chvili rozhovoru naklonén. K podminkdm budovani vztahu mezi pracovnikem
a klientem uvedla: ,, No tak urcite tim, Ze si hlavne na néj clovék udéla cas v klidu si
S nim pohovori ve chvili, kdy ten clovek ma ndladu, protoze taky vzdycky oni tu naladu
nemaji, ze jo. Ale kdyz mu cloveék vénuje pozornost, posedi si s nim, popovida, tak
vlastné tim se buduje ten vztah, Ze jo, a ten clovek pak k vam ma divéru...” Rovnéz
informantka ¢. 4 citi potfebu vénovat klientovi dostatek casu, 1 kdyz je to tézké, ovSem
ne nemozné: ,,Je to ndrocny samoziejmé. Narocny si prosté v ty sméné vyhradit treba
piil hodinu na toho klienta, [...], ale kdyz bude ten clovéek trochu chtit ten persondl, tak

si ten cas najde a tomu klientovi se bude vénovat tak, jak to ma bejt.

Vétsina informantek se shoduje, ze kliovy pracovnik by mél disponovat dobrymi
komunika¢nimi schopnostmi. Kuptikladu informankta ¢. 1 si v§ima4, ze je nutné spravné
komunikovat nejen s klienty, ale i v tymu: ,, Takze tam urcité je dilezita ta komunikace
nejen stim klientem jako takovym, ale i stéma kolegama a nadrizenyma...”

K patiicnym dovednostem klicovych pracovnikii mj. uvedla informantka ¢. 2: ,, Urcite

komunikace a naky takovy slusny jednani.

K profesionalni vybavé klicovych pracovnikii nalezi dle vSech informantek znalost
metodik procesu individualniho planovani, avSak ve vétsi mife je profesionalita

ztotoziovana se schopnosti veiténi se do klientovych potieb, s vénovanim pozornosti a
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casu klientovi a v dobrych komunikaénich schopnostech.
Oblast rozhodovani klienta v domové pro seniory

K zékladnim principim individualni pomoci patii téZ moznost klienta svobodné se
rozhodovat o svém zivoté v domové pro seniory. VétSina informantek se ztotoziuje
snazorem, ze klient miize rozhodovat v uritych mezich, které predstavuji ramec
(pravidla souziti, domovni tad, zdroje) zafizeni, jehoz hranice se né€kdy ustavuji
dohodou, jak kuptikladu sdélila informantka €. 1.: ,, TakzZe jsou limity, jsou limity v péci.
Jsou samozriejmé lidi, co by chtéli byt opecovavany a ac¢ nadstandard sluzeb, ktery mi
miizem poskytnout, tak pak je treba si to vzdycky vyjasnit, co je mozny a co neni."
Informantka ¢. 4 uvedla: ,, ...nejde uplné vsechno, [...], ale kdyz to nebude v rozporu
toho, co tady mame nastaveny a nebude to narusovat ani souziti tech jinych klientii, tak

3

si myslim, Ze vzdycky to je o domluve..."

Vsechny informantky shodn¢ uvadéji, ze Sife autonomniho rozhodovani klientit domova
pro seniory zavisi téz na kompetencich klienta rozhodovat. Kompetentni klient je
v jejich mysli takovy ¢lovék, jenz si uvédomuje disledky svého jednani. Pokud jsou
kognitivni ¢1 komunikacni schopnosti klienta naruseny, mél by mu s rozhodnutim
o vSednich dennich zalezitostech pomoci personal zafizeni. V oblasti osobnich
zalezitosti jako jsou finance atd. by u ,,nekompetentnich® klientdi méla rozhodovat
rodina. Pfizna¢né se k této problematice vyjadrila informantka ¢. 2: ,,Jde tady o to, o ty
klienty, ktery jakoby to jesté dokazou posoudit. Pak bohuzel jako je tu i spousta klientii
se stareckou demenci, kteri to prosté neposoudi, [...], Ze oni si prosté nereknou, jestli je
vhodné se dneska oblict, nebo jit v nocni kosili ven. Tak to uz pak musi posoudit
personal, pokud tam je néjaka takovadle diagnoza.* Informantka €. 1 vidi moZnost
redukce volby Klienta pouze v piipadé omezeni svépravnosti: ,,No a viastné my
respektujeme, Ze pokud clovek nema Zadny omezeni ve svépravnosti, tak o svych vécech

«

prosté rozhoduje sam, ac rodiny by to néekdy videli jinak, Ze jo.*

Vsechny informantky si mysli, Ze by méli klienti rozhodovat o svych vlastnich
zalezitostech ¢i o nastaveni péce, avSak v urcitych mezich a za urcitych podminek.
Limity v autonomni volbé klienta jsou dany ramcem zafizeni. Dal$im vyznamnym
faktorem, zda a o ¢em se muze klient rozhodnout, predstavuji jeho kompetence, popf.

omezeni ve svépravnosti.
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6.2.2 Domov diuchodci Nachod
Odlisnost klientu

Vsechny informantky vnimaji jedine¢nost klienta v tom, ze kazdy je jiny a ma své
vlastni individualni potfeby. Naptiklad informanka ¢. 8 sd€lila: ,, ...kaZzdej je jedinecnéj

a jinej. Jeden potrebuje sladkej caj, jeden horkej...

Informantky ndchodského domova pro seniory se shoduji v ndzoru, ze kazdy klient je

jedine¢nou osobnosti.
Poznani klienta

Podle usudku vétsiny informantek vede poznani klienta k uspé$né spolupraci mezi
klicovym pracovnikem a klientem — K individualné nastavené péci. Poznani by mélo
zahrnovat jak informace o soucasné situaci a potfebach klienta, tak informace z jeho
minulosti. V souvislosti s poznanim klienta informantka ¢. 5 uvedla: , Tak jak ho
pozname v ty dany situaci, tak pak se miizeme zamyslet nad tim, jak to udeélat lip, aby tu
situaci treba zviadal. Co mé hodné pomdha je, ze by mel byt ten klicovy pracovnik
seznamen s Zivotem toho klienta, jak Zil, aby s nim mohl navdzat ten kontakt, aby zase
mohl pokracovat dal v tom planovani.“ Informantka ¢. 8 hovofila o nutnosti znalosti
minulosti klientll, ktefi trpi stafeckou demenci: ,, Védet o tom klientovi néco jakoby
vlastné z mladi, abychom pak mohli z toho dal jakoby usuzovat, co ten clovek mél rad a
néjak s tim pracovat. Ze ja pak kdyz tieba prosté kdyz vim, Ze pani nemd rada psy a
prijde jakoby pani se psem, tak jakoby tu pani odvezeme...* Informantka ¢. 6 vidi
v poznani klienta piilezitost piipojit se k nému, ba dokonce i mozZnost eliminace rizika
piipadnych hadek: , Myslim si, Ze to souvisi s tim, co o tom klientovi vite. Cim vic o tom
klientovi vite, tim vic si najdete k nemu cesticku a tim je min konfliktii a ten clovek se

‘

tady citi lip, Ze jo.*

Pro vétsinu informantek z Domova dichodcii Nachod znamend poznani situace a
minulosti klienta moznost, jak stanovit spravny plan péce klienta. V jednom ptipadé se

jedna o prilezitost navazat vztah s klientem.
Profesionalita pracovnika

Podminkou individualni pomoci v ramci péce o klienty jsou kompetence klicovych

pracovnikd.
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Podle tii ze ¢ty informantek by se mél profesionalni klicovy pracovnik vyznacovat
vstiicnosti, jiz se docili nejen spokojenost klienta, nybrz také pracovnika. Kuptikladu
informantka ¢. 8 uvedla: ,, Bejt na né mila a udélat, co jim na ocich vidime nebo
vetsinou neodmlouvat, prosté kdyz zavolaj, ze jo, sestro, tak pribehneme, pomiizeme jim
se vs§im a pak jsou hodny, sou k nam pozitivni a my taky. “ Informantka ¢. 6 také mluvila
o ochot¢ pracovnikil vyjit klientm vstfic: ,, Musite taky tém klientum vétsinou vyhovet.

I3

Kdyz nevyhovite, tak ten klient reaguje neadekvatne. ‘

Dalsi nezbytnou kompetenci profesionalniho pracovnika je pro vétSinu dotazanych
zkusenost pii praci s klienty, a to jak v ramci ukont péce o osobu klienta, tak v oblasti
mysleni Clovéka, coz naptiklad doklada tvrzeni informantky ¢. 6: ,, Myslim si, Ze je
dulezita praxe. Mél by znat trosku tu psychiku. Myslim si, Ze takovy to Skoleni, kteryma
my prochdzime, takze jsou pro nas docela dulezity. I kdyz nas ten Skolitel treba kolikrat
nezaujme, ale myslim si, ze je dulezity znat tu psychiku clovéka.* Informantka ¢. 8
taktéz hovoftila o praktickych zkuSenostech, které by mél mit pomahajici pracovnik
osvojeny: ,, Tak znalosti, jak pecovat o lidi, jak se k nim chovat, jakej krém pouzit...*
Individualni pfistup v ramci péce o klienty nabyva mnoho podob a jemnych nuanci.
Informantka ¢. 8 upozornila na Casto v praxi opomijenou skutec¢nost, jez by méla byt
pecujicim persondlem automaticky vykondvana, a to zejména u nekomunikujicich
klientli, kdyz hovofila o slovnim doprovodu pii vykondvani pecovatelské Cinnosti —
slovnim doprovazeni: ,, Tak vétsinou jakoby oslovujeme hezky, rekneme jim co... jako
kdyz je rano budime, tak rekneme — dobré rdano, budeme vstivat, ted si sedneme,

«

umejeme oci, tak oni nejsou tak prekvapeny, co s nima délame.

Nedilnou soucasti profesionalni vybavy klicového pracovnika (pecovatele) je kromé
umeéni komunikace a znalosti procesu individualniho planovani schopnost vcitit se
do klienta. Informantka ¢. 5 uvedla: ,, No tak tu empatii, schopnost vcitit se do klienta,
jak se citi, kdyz sem nastoupi...” Nejen o empatii, ale o schopnosti sebereflexe se
zminila rovnéz informantka ¢. 6: ,,...hlavné umét se vzit do toho, jak bych reagoval ja

sam na to, jak bysme se treba chovali. *

Jako atributy profesiondlniho pfistupu byly nejcastéji uvedeny vstiicnost a zkuSenost
pracovnikti v oblasti péce. DalSimi vyznamnymi znaky profesionala jsou schopnost

empatie, ovladani metodik procesu individualniho planovani a uméni komunikace.

48



Rozhodovani klienta v domové pro seniory

Svoboda rozhodovéani klientd Vv domové pro seniory je dle poloviny dotdzanych
piedurcena kompetencemi klientti rozhodovat ¢ili zachovanim rozumovych funkci
Klienta, jak dokazuje tvrzeni informantky ¢. 6: ,, Méli by si rozhodovat o tom, viceméné
o vSem. Myslim si, Ze pokud ten klient vi, co déla, pokud je svépravnej, pokud nemda
néejakou demenci, tak by si o sobé mél rozhodovat sam. N néjakejch urcitych mezich...*
Informantka ¢. 7 taktéz uvedla: ,,Mél by si o sobé rozhodnout, pokud to neni lezici

clovek, kterej nekomunikuje, nédela prakticky viibec nic, tak ten asi nebude rozhodovat

vvvvvv

«

pokud vi, co déla.*

Také ramec zatizeni ma vliv dle dvou dotazanych na autonomii klientd. Informantka
¢. 5 nepodmiiiuje autonomii klienta stavem mentdlnich funkci ¢i schopnosti
komunikovat. Klientovi by podle ni m¢lo byt vyhovéno v jeho ptanich ¢i volbach, av§ak
v ur¢itych mezich, ¢imz mini pravidla zafizeni. To ovSem neznamena, ze nelze leccos
domluvit: ,, Mel by rozhodovat v podstate o vsem. My by jsme mu méli vychdzet vstric,
ale zaroven, protoze je u nas ubytovany, tak by mél respektovat rad toho domova, takze

je to 0 kompromisech a prizpiisobeni z obou stran.

Autonomie klientli ve smyslu moznosti rozhodovani o svém zivoté v pobytovém
zafizeni pro seniory je podminéna podle dvou informantek zachovanim rozumovych
schopnosti ¢lovéka. Bez ohledu na stav klientii by méla byt rozhodnuti klienti podle

poloviny dotazanych v mezich rdmce zafizeni.

Odpovéd” na 2. DVO, jak vnimaji kliCovi pracovnici zakladni principy

individualniho pFistupu v piimé péci o klienty v domové pro seniory, zni:

Podle vSech dotiazanych se kazdy klient domova pro seniory liSi od ostatnich jak
svou osobnosti, tak svymi potifebami a minulosti. KliCové pracovnice jsou
presvédéeny o tom, Ze poznani nepriznivé socidlni situace, potieb a minulosti
klienta umoziiuje poskytovat klientovi péci tzv. na miru. Profesionalni pomahajici
by se mél vyznacovat nejen odbornymi znalostmi a zkuSenostmi, ale také
osobnostnimi kvalitami. Autonomie klientii v ramci samostatného rozhodovani ¢i
moznosti volby je dle informantek obou zarizeni limitovana jak ramcem zarizeni,

tak aktualnim stavem klienta.
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Sto procent informantek si mysli, Ze kazdy klient je osobnost a odliSuje se od ostatnich.

Témet pro vSechny informantky z obou pobytovych zafizeni je poznani klientovy
situace a minulého zivota predpokladem péce, ktera je klientovi poskytovana dle jeho

potieb, tzn. individualné.

O oblasti obsahu profesionalni vybavy pracovnika jako ptedpokladu individualni
pomoci se nazory informantek obou domovil pro seniory mirné rozchazeji. Pro vSechny
klicové pracovnice z Domova odpocinku ve stafi JUSTYNKA jsou dilezité znalosti
procesu individudlniho planovani. Nejpodstatnéjsi charakteristikou pomahajiciho je
vSak schopnost empatie a ochota vénovat klientovi ¢as, a¢ je to mnohdy z kapacitnich
davodl zafizeni slozité. Klicovy pracovnik by se mél také vyznaCovat dobrymi

komunika¢nimi schopnostmi.

vvvvv

jednak zkuSenost v ramci péCe o klienty a v oblasti mySleni lidi, jednak vSemozné
klientim v ramci péce vyhovét. V dalSich kompetencich kli¢ového pracovnika se jiz
shoduji s hronovskymi informantkami, a to ve schopnosti empatie, planovani sluzby a

komunikace.

V otazce autonomie klientl ve smyslu rozhodovani se obé skupiny informantek shoduji.
Klienti by podle vétSiny z nich méli rozhodovat o svych vlastnich zalezitostech, jsou-li
schopni komunikovat a maji-li nenarusenou schopnost mysleni, avsak s ohledem

na ramec zarizeni.

6.3 DVO 3 Jak postupuji kli¢ovi pracovnici pri zajiStovani naplnéni
potireb klientii v ramci individudlniho plinovani a jaké vnéjsi
okolnosti je pri této ¢innosti ovlivituji?

Cilem tfeti vyzkumné otazky je zjistit, jaké postupy vyuzivaji klicovi pracovnici v rdmci

prvnich tfech fazi individualniho pldnovani, aby byly potieby klientd adekvatné

naplnény. Déle je zjiStovano, co si kliCovi pracovnici mysli o ucelu cile spole¢né prace.

V zavéru vyzkumného Setfeni je zkoumano, jaké vnéjsi podminky ovliviuji kli¢ové

pracovniky v individuadlnim planovani sluzby a Vv uplatnéni individudlniho pftistupu

Vv domové pro seniory.
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Stanovené kategorie pro obé zafizeni v rdmeci tieti vyzkumné otazky:

e Pouzivané techniky kli¢ovych pracovnikli v rameci jednotlivych fazi individualniho
planovani

e Naméty a pfipominky kli¢ovych pracovnikii k uplatnéni individudlniho pfistupu
ke klientim a k procesu individualniho planovani

6.3.1 Domov odpocinku ve stari JUSTYNKA

Pouzivané techniky klicovych pracovniku v ramci jednotlivych fazi individualniho

planovani
a) Zkoumani Zivotni situace klienta

V ramci fdze zkoumdani Zivotni situace klienta u komunikujicich klientl je vSemi
informantkami vyuzivan rozhovor majici podle dvou z nich ur¢itd pravidla. Zajimavym
zpusobem jej popsala informantka ¢. 1, podle niz je v prvni fadé¢ nutné nacasovat
rozhovor s ohledem na aktualni stav klienta. Klientovy potteby lze vcelku jednoduse
poznat, pokud ma klicovy pracovnik s klientem vytvofen diivérny vztah. Na potieby se
nepta ptimou otazkou. Jejich znéni prosté vyplyne béhem hovoru: ,,...prosté ja jako
klicak za tim clovekem prijdu ve chvili, kdy vidim, Ze neni unavenej, je schopnej
rozhovoru a povidam si s nim. ...vétsinou zacnu, tak jak jste spokojend, jakpak to
vypada a co se zménilo a ty lidi, ktery jsou komunikujici, tak ty samoziejmé vyjadrej ty
potieby, reknou, co jim vadi... ... ale kdyz pak videj, ze ste jejich klicak a maj tu ditveru,
tak vétsinou uz jsou takovy pripraveny, zZe i s vama to budou resit... “ Informantka ¢. 3
upozornila, ze by mél byt rozhovor diskrétni, kdyz uvedla: ,, 4 ted’ jde o to, abychom
byli v takovym prostredi, aby ten clovek byl schopnej mi odpovédet. Tak je jasny, Ze se

‘

ho neptam na to, [...] pred dvaceti dalsima lidma v jidelné...*

Informace a potfeby u nekomunikujicich klientll jsou vétSinou informantek zjiStovany
vnimanim gest a mimiky a jejich osobnim vyhodnocenim, jak naptiklad uvedla
informantka ¢. 2: , Prosté pozorovanim, prosté musime to zjistit, to pak na nich uz
pozndate, jestli se jim tendleten pristup libi, jo, prosté na ty mimice toho obliceje nebo ze
se k vam prosté obraceji zady, tak vidite — a tady to nefunguje, musime zkusit jakoby
néco jinyho...“ Techniku vnimani prozitki potvrzuje i informantka ¢. 1: ,,...clovék to
dela viastné pozorovanim se da vict, Ze se snazite sledovat, co tomu clovéku dela dobre,

co mu dela spatné, s ¢im je spokojenej...
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Dalsi vyznamnou praxi v ramci zjistovani informaci u vSech klienti (komunikujicich i
nekomunikujicich) je tymova spoluprace pfi mapovani klientovych potieb. VSechny
informantky potvrdily, ze se pravideln¢ schéazeji na tymovych schlizkach, aby si mohly
sdé¢lovat informace (potieby, piani, spokojenost) ohledné¢ jednotlivych klientd
klicovym pracovnikem. Jako vypovidajici pfiklad za vSechny Ize uvést sdéleni
informantky €. 1: ,, ...odpoledne mame takouvou tu spolecnou schuzku, protoze kazdej
pecovatel si v§imne néceho treba troSku jinyho a je nejlepsi, kdyz se ten obrazek ty
situace slozi z nazorii vic lidi, protoze kazdej zazil treba toho klienta, jakej je rano, jakej
odpoledne, jakej je vecer z jejich pohledu a tam pak premyslime jakoby spis tymove,
[...], co asi by ten clovek potieboval, [...] a prosté pak to zakomponujeme do toho

I3

planu, no.*

Dalsi informace jsou vétSinou informantek ziskavany od rodinnych ptislusnikti nebo
riznych profesionald, kteti s klienty v minulosti pracovali. Tfemi ze ¢tyt informantek
jsou ziskavany poznatky od rodinnych piislusnikt klienti, jak uvedla informantka ¢. 4:
., ...tak vétsinou bud’ ten clovek, kdyz je doma, tak tam je néjakad rodina, nebo kdyz je
v zdravotnim zarizeni tak taky néjakej persondl, kterej nam poskytne informace..."
Informantka ¢. 1 také mluvila o roding jako zdroji informaci z okoli klienta: ,, Nékdy Vs

upozornéj treba rodiny, ty blizky na néco, protoze zas je to jejich clovek, maj ho celej

Zivot, videj, Ze ma néjakej problém... "

Posledni vyuzivanou technikou ve fazi zjistovani informaci o klientovi je studium
dokumentace, o némz mluvily dvé informantky. Informantka ¢. 4 kupiikladu uvedla, Ze
¢erpa informace z konceptu individualniho planu: ,, ...vychdzime ze socialniho Setreni,

které provedou socialni pracovnice...
b) Stanoveni cile spole¢né prace

Na fazi zjistovani potieb navazuje (krom¢ nastaveni péce) stanoveni cile spoleéné prace
s klientem, na némz se kliCovy pracovnik spole¢né¢ domlouva s klientem, je-li schopen
verbalné komunikovat. VSechny informantky se na znéni cile spolecné prace s klientem
domlouvaji, kdy dle vétSiny tazanych konecné slovo ma vzdy klient. Informantka ¢. 4
v souvislosti s procesem dojednavani uvedla: ,,...vétsinou u téch komunikujicich lidi,

tak vétsinou si to zvolej sami jo, [...] tak pro né ten cil miize bejt treba aktivita nebo to,
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[...] Ze rddi ¢tou... " Informantka €. 3 se vyjadtila o tom, Zze rozhodujici volba ohledné
stanoveni cile nalezi klientovi: ,, ...teda pokud ten clovek komunikuje, muzem se s nim
domluvit, tak je to vlastné jeho prani, ktery se snazime respektovat... No tak to je jako
jeho okamzity prani, Ze jo, takZe si o tom promluvime, jo. Domluvime se s Klientem,
ktery ma konecny slovo.* Detailnéji popsala proces domlouvani cile mezi klicovym
pracovnikem a klientem informantka €. 1, pro niz je také dilezité na zacatku vysvétlit
klientovi ucel individualniho pldnovani, domluvit se s nim, vytvofit koncept znéni cile a
piedlozit mu ho k odsouhlaseni (k podpisu): ,,...je tady individudlni plan, musime
stanovit dalsi cil, vysvétlovat jim to... ...prosté mluvim s tim clovékem na pokoji, kde se
na tom domluvime, a pak, kdyz mame takovou tu schiizku |...], vznesu, Ze ten klient ma
takovy pozZadavek, [...] a Socialni pracovnice vlastné to tam pak do toho planu
zaznamenaji, | ...| pFinesou vytisknuty a ja pak jako klicak jdu za tim clovékem se s nim
znova domluvit, ze takhle to teda mame sepsany, jestli to tak spolu miZem podepsat,

‘

jestli s tim souhlasi.

Cile u nekomunikujicich klientli jsou stanovovany na zaklad¢ hypotézy, ktera je
vytvofena na podkladé analyzy gest klienta vramci tymu pracovnikii domova
pro seniory. O této skutecnosti hovofila pouze informantka ¢.3, kdyz uvedla:
., ...u klientu, ktery nekomunikujou, ktery spis musime vypozorovat ty jejich potieby

¢

[...], dohodnem se tam v tymu, co by pro toho c¢loveka bylo nejlepsi...

V otdzce ohledné¢ smyslu cile se informantky ve svych odpovédich neshodly, kdyz
uvadély tyto priklady: dikaz spole¢né prace s klientem, moznost pozitivni zmény
(zdravotniho) stavu klienta, zaruka kvality péce, motivace k aktivité¢ klienta a tvorba
vztahu mezi pracovnikem a klientem. Pozoruhodny pohled na tcel cile individualniho
planu klienta uvedla informantka ¢. 3, kdyz hovofila o cili v souvislosti s vyvojem

seniora: ,, ...tak jako ten clovek by mél asi k nécemu smérovat, ne, jako kazdej z nas... "
€) Spole¢na prace

Piezkum, zda je péce spravné nastavena a zda je klient se sluzbou spokojen, je vétsinou
informantek provadén rozhovorem kli¢ového pracovnika s klientem. Konkrétné se
ke kontrolnimu procesu péce pomoci rozhovoru s klientem vyjadrila informantka ¢. 2:
,,No tak Ze si ty lidi reknou, ty klienti, jako jestli jim to vyhovuje. Pak kdyz maj ty

individualni rozhovory s tema svyma klicakama, tak oni se jich ptaj. Pani, jak to vidite,
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vyvhovuje vam prosté tohleto, jako takhle rano vstdavat, takhle se koupat nebo chcete,

abychom nékde néco zmenili?

Ackoli je za tvorbu individualniho planu konkrétniho klienta zodpovédny klicovy
pracovnik, velkou pomoci mu predstavuje podle vétSiny informantek Vramci
prezkoumavani péce ¢i individudlniho planu pracovni tym. V pravidelné se schazejicim
pracovnim tymu Si jednotlivi pracovnici navzajem sdéluji informace, potfeby, pfani,
postiehy ¢i problémy o konkrétnich klientech, na jejichz zadkladé muze klicovy
pracovnik po dohodé¢ s klientem pracovat na urCité zméné konkrétné nastavené péce.
K tomu uvedla informantka €. 2: ,,...kdykoliv se proste v tom tydnu sejdem, tak o téch
lidech pohovorime, a kdyz se tam néco zmeni, jsme schopny to resit, prehodnotit ten
plan...” Ktymové spolupraci se vyjadiila informantka ¢. 4 takto: ,,...to neni jenom
o tom klicovym pracovniku, ale ten klient se muze sverit komukoliv dalsimu personalu, a
tak vétsinou je to i v tymu, Ze ty holky reknou - pani Novakova mi rikala to a to, tak
prosté se nad tim clovek, klicovej pracovnik, zamysli, pude za nim a projedna to s tim

klientem... “
d) Shrnuti

Vsechny informantky ziskévaji informace o klientovi bézné rozhovorem s nim, pokud
je komunikativni. U nekomunikativnich klientd je vétSinou dotazanych vyuZivana
technika vnimani prozitku klienta. Velkou pomoci je v prvni fazi planovani pro vétsinu
informantek spoluprace tymu, v jehoz kruhu si sdé€luji vSemozné informace o0 riznych
klientech, jez jsou nasledné vyuzity pro tvorbu individualniho planu. Dal$imi metodami,
jak se dozvédét vice informaci o klientovi je rozhovor s referen¢nimi osobami klienta a

studiem dokumentace.

Stanoveni cile je uskute¢tiovdno prostfednictvim domluvy mezi pracovnikem a
klientem. Konecné slovo ve znéni cile ma vzdy podle vétSiny tazanych klient.
U nekomunikujicich klientli jsou cile stanoveny na zakladé¢ metody pokus-omyl, avSak
hypotéza cile konkrétniho klienta je konzultovana v tymu. O tom vSak hovofila pouze

jedna informantka.

Ani v jednom ptipad¢ se vSak informantky otazce smyslu cile spolecné prace. Vnimaji

jej v8ak jako pozitivni piinos pro zivot klienta v zafizeni.
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Oveéfeni spokojenosti klienta s péc¢i a individualniho planu provadi vétsina rozhovorem
s klientem. | vramci kontroly planu ¢i péce je kliCovému pracovnikovi velkym

pomocnikem pracovni tym.

Naméty a pripominky klicovych pracovniki k uplatnéni individualniho pristupu

ke klientiim a k procesu individualniho planovani

U vSech informantek pfetrvava pocit, Ze na své klienty nemaji dostate¢né mnozstvi
casu, ackoli by jim ho rady doptaly. Totéz plati i pro individudlni planovani.
Informantka ¢. 4 by se rada klientim vice vénovala, ale z ¢asovych divodu to leckdy
nejde: ,, Trosku vic casu by to chtélo na ty klienty, to neni tak, zZe by si to ¢lovek neuddl,
ale nekdy to prosté neni tak, jak by si to clovéek naplanoval jo, prosté Ze si tFeba reknu a
ted’ si proste udelam pul hodiny a nekdy ta piilhodina neni, protoze proste je néco
na oddeéleni [...] a je to treba jenom deset patndct minut.” Informantka ¢. 1 si
v souvislosti s touto problematikou mysli, ze jednak v dasledku mnoha pracovnich
povinnosti a velkého poctu klient, jimZz vykonava kli¢ovou pracovnici, nelze
odpovédné¢ vykonavat proces individudlniho planovani: ,,...u nds mame kazdej klicak
ctyri lidi, [...], ale osobné si myslim, Ze treba ty tri sou tak jako maximum, co dovedete
opravdu zodpovédné ohlidat, jak se ta situace méni, zZe ty ¢tyri uz sou jako hodne, |...],
protoze pak uz si myslim, Ze se nestihnete individualné vénovat, |...], mit ten klid na to
popovidani a popovidat si o tom, kdyz oni miizou, Ze jakmile uz mate ctyri lidi, ste

ve smené, mdte plno svych vlastnim pracovnich povinnosti...

Zajimavy pfispévek ohledné problémii v procesu individudlniho planovani na padé
domova pro seniory sdélila informantka ¢. 2, kdyz hovofila o potiebé jasnych a
jednotnych informaci (instrukci) ohledn¢ obsahu individualniho planu: ,, My jsme jako
by toho individuadlniho planovani prosli jakoby spoustu skoleni a tak a prosté kazdej

Skolitel to prosté vidi jinak, chce to mit jinak popsany.

Vsechny dotazané klicové pracovnice maji pocit, Ze maji na své klienty nedostatek Casu,
aby se jim mohly individualné¢ vénovat, a to jak v piimé péci, tak v ramci procesu
individudlniho planovani. Nejen cas, ale i nejednotnost vykladu skoliteld muze
znesnadinovat individualni planovani socidlni sluzby v domové pro seniory, jak

upozornila jedna informantka.
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6.3.2 Domov diuchodci Nachod

Pouzivané techniky klicovych pracovnikii v ramci jednotlivych fazi individualniho

planovani
a) Zkoumani Zivotni situace klienta

Za tucelem poznani Klienta vyuzivaji nachodské informantky kombinaci rtznych

technik. Po poznani klienta nasleduje nastaveni péce a cile spole¢né prace.

Ve vétsing piipadit se informantky z Domova diichodcti Nachod shodly, Ze primarnim
zdrojem, z n¢hoz Cerpaji informace 0 klientovi, je prvotni koncept individualniho planu,
ktery obdrzi od socialnich pracovnic, jak napiiklad uvedla informantka ¢. 6: ,, Vétsinu
tech informaci ziskavame v tech individudlnich planech v takovym tom prvnim Setrenti,
ktery provedou nékde v rodiné..." Samotné studium dokumentace vSak nepovazuji

v procesu pozndvani klienta za nejpodstatnéjsi.

NejsnazS§im zplsobem, jak poznat klienta je pro vétSinu informantek rozhovor, pokud
klient komunikuje. S komunikujicimi klienty si vétSina informantek povida, aby se
dozvédely, co klienti potiebuji, jak uvedla informantka ¢. 7: ,,Se jich zeptam, nejlip,
kdyz komunikuje, tak mi rekne, co a jak. Co chce délat... ... Jja si prosté myslim, Ze kdyz
komunikujou, tak se domluvime.” To potvrzuje i1 informantka ¢. 6: , Kdyz klienti

«

komunikujou, tak je to jednodussi, podle mé.

Potfeby u nekomunikujicich klientd jsou vSemi informantkami zjiStovany
prostfednictvim techniky vnimani prozitkti béhem péce ¢i jakékoli interakce. Zajimavy
ptiklad uvedla informantka ¢. 8: ,,...kdyz pak prijde dejme tomu teda ten pes
na canisterapii, vidime zdésenej vyraz nebo usmeévavej, ze pani natahuje ruku, kdyz
nekomunikuje, tak pustime pejska k pani, a kdyz prosté mad voci ven, tak pani
vodvedeme..." O vnimani gest béhem provadéni tkonti péce o osobu klienta hovotila
informantka €. 6: , Musite si vSimat vSeho. Protoze sprchujete, tak pani reaguje
na teplou vodu jinak nez na studenou. Je mné zima, je mné teplo, nebo tim, Ze se pani

treba oblika, ze se zahaluje, tak vime, zZe pani mame vic obliknout.

Dalsi vyznamnou pouzivanou technikou v poznavani potieb vSech klienti je pro vétsinu
dotazanych kli¢ovych pracovnic pozorovani/mapovani klienta, o ¢emz mluvila nejen

informantka ¢. 6: ,, Ty prvni informace mame z tohodle toho““ (z dokumentace — pozn.
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autora) ,,a pak si néco okoukdme... Myslim si, Ze je to hodné o tom, vSimnout si,
pozorovat. Vsimat si toho, co se déje kolem vas, byt je to v pracovnim procesu. A tady
to trva 3,4 mésice, nez se ty lidi zadaptujou a nez vychytame vSechny ty chybicky, ktery
delame my...“ S mapovanim Zzivotni situace a potieb klientd souvisi téz tymova
spoluprace, jak dokladaji svym tvrzenim dvé ucastnice vyzkumu. Informantka ¢. 6
0 metodé pozorovani uvedla: ,, Pak si délame poznamky, i si to preddvame v hldsSeni, Ze
pani treba nechce takovej caj, [...], Ze treba nechce vétrat.” Poné€kud neformalni
tymovou spolupraci v predavani informaci o klientech popsala informantka ¢. 5: ,, Mezi
sebou. My jsme na to i zvykli, Ze se dovidame ty informace. Kdyz se jedna o néjaky
extrém, jako ktery vybocuje, néjaky chovani, tak se to musi zapisovat, [...], ale jinak se

to vzdycky ke kazdymu dostane.

Jinym zdrojem informaci, ze kterého vétSina informantek Cerpéd informace o klientech —
jak komunikujicich, tak nekomunikujicich, pfedstavuji rodinni pfislusnici klientd,
jedna-li se zejména 0 klienty s demenci. O ziskavani informaci od rodiny klienta
hovotila mimo dal§ich informantka ¢. 8: ,Bud’ se vyptivame my, nebo socidalni
pracovnice rodiny...“ Nezbytnost v Cerpani dalSich informaci od rodiny, co se tyce
klienti se stafeckou demenci, spatiuje informantka ¢. 5: ,,S klienty s demenci je to
problém, proto je clovék zavislej na ty rodiné a na tom minulym zivoté... “ Rozvaznost
k vyuziti informaci od rodinnych pfislusnikll je patrnd u informantky ¢. 6: ,,...moje
zkusenost je, ze ty vztahy v téch rodindch obcas nefungujou tak, jak maj, a u vétsiny
klientii s demenci bych rekla, Ze ty rodiny maji, [...] toho svého jesté v takovym tom, Ze

je vsechno v poradku. ...a ty informace od nich jsou kolikrat zkresleny.
b) Stanoveni cile spole¢né prace

Ke stanoveni cile spole¢né prace mezi pracovnikem a komunikujicim klientem je vSemi
informantkami vyuzivano slovni dojednavéani, béhem néhoz se klicovy pracovnik
domlouva s klientem na cili, popf. nabizi alternativy znéni cile. Dojednavani popsala i
informantka ¢. 8, kdyz hovoftila kromé samotného domlouvani o zivotni zméné klienta
souvisejici s nastupem do domova pro seniory (k adaptaci): ,, ...deme se jakoby sezndmit
S téma klientama, takze rekneme, Ze jsme jejich klicovi pracovnik, Ze na né mame par
otazek, zeptam se, jakej maji cil a voni ho bud’ reknou, anebo se ho spolecné dobereme

k tomu cili. ...nékomu to trva treba dva mésice... ... Ze JeSté jsou nastvany na tu rodinu,
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Ze sou vitbec tady, tak treba nemluvéj a pak fakt to trva tak dva mésice, nejvic tvi, ze pak

3

uz se rozpovidaj a reknou to sami nebo se k tomu jakoby dobelhame oba. *

Ke stanoveni cile u nekomunikujicich klienti jsou podle dvou informantek v nejvétsi
mife vyuzivany poznatky nachézejici se v individualnim planu klienta, na jejichz
zaklad¢ je klientovi stanoven cil, coz dokldda zajimavé tvrzeni informantky ¢&. 6:
., ...pokud to jsou klienti, ktery nam to nejsou schopny rict, tak ja hodné vychazim v téch
cilech z toho, co si prectu o téch lidech v téch prvotnich Setrenich. Jak tFeba Zili, abych
treba tam dala, Ze treba tam je pani, Ze treba nechce tady bejt |[...], takZe treba cilem je,
aby ten syn za ni chodil néjak pravidelné, nebo aby se obcas dostala domu.* Ziskané
informace z dokumentace pomahaji pfi stanoveni cile téz informantce ¢. 5, aby jej
mohla pfizpusobit zjmlim ¢i osob¢ klienta: ,, Nevim, pani rada pletla, sila, takze vim, Ze
co ji asi bude bavit, i kdyz s ni neni uplné perfektni komunikace, takze bude mit rada

«

rucni prdce, takze ji vedeme tim smerem...*

V nazoru na smysl cile panuje mezi informantkami shoda ve tfech vyznamech, a to
pokazdé v jiné dvojici dotazanych. Dvé informantky si mysli, ze cil spole¢né prace je
zarukou kvality sluzby. V druhém ptipadé se dvé informantky shodly ohledné smyslu
cile v tom, Ze se jeho prostfednictvim usnadiiuje klientiim v domové pro seniory faze
adaptace, coz vede ke klidnému Zivotu V zafizeni. Nazor na smysl cile u klientd trpicich
stafeckou demenci ¢i u nekomunikujicich klienti je ve dvou ptipadech velmi skepticky,
coz doklada odpovéd’ informantky €. 8 na tuto otazku: , Tydle individudly jsou primo

K nicemu, protoze co mam napsat u cile pani, kterda me nemluvi nebo na mé koukd... "
€) Spolec¢na prace

Ke kontrole individualniho planu ¢i ovéfovani toho, zda je péce spravné vykonavana
jsou nachodskymi informantkami pouzivany stejné techniky (avsak ne vsechny), jako
ve fazi zjiStovani informaci o situaci klienta. VétSina informantek se pii ovéfovani
nastavené péce spoléha nejen na vlastni pozorovani, ale 1 na své kolegyné v tymu.
Informantka ¢. 8 hovoftila o tymové spolupraci, kdyz uvedla, ze ,, ...na todle vétsinou,
Jjestli to je spravne nastaveny, pak prijdeme vSichni kolektivné, tieba na hlaseni. ...tak
se jakoby to individualni planovani v tom planu predeld. “ Techniku individualniho
mapovani klienta strucné€, ale vystizné¢ popsala informantka €. 5: ,,vidim, jestli je

spokojenej, nebo se trapi... “ Pomoci mize i rodina, jak uvedla pouze informantka ¢. 5:
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, Miizu  komunikovat s rodinou, jak to Snim maj voni, [...], co jim rekne.*

Komunikujicich klienti se pfirozené klientky zeptaji, zda jsou s péci spokojeni.
d) Shrnuti

Prvotni informace o klientech =ziskava vétSina informantek z dokumentace
(individudlniho planu). U verbalné komunikujicich klientl jsou potieby zjistovany
V rdmci rozhovoru, u nekomunikujicich je pouZivana technika vnimani proZzitkid klienti.
Za dulezitou a ucinnou techniku je povazovano mapovani klienta nejen klicovym
pracovnikem, ale vSemi aktéry pomahajiciho procesu. Takto ziskané informace si
pomahajici predavaji bud’ formaln€¢ v tymu, nebo neformalné¢ mezi sebou. Také rodina
klientli je dilezitym zdrojem informaci, zvlast¢ pak u klientd trpicich stafeckou
demenci, ackoli je podle jedné informantky nutnd uréita kriticnost k takto ziskanym

informacim.

Stanoveni cile spolecné prace neni jednoduchy proces. Pokud je klient komunikujici,
domlouvaji se klicové pracovnice na jeho znéni s klientem. U nekomunikujicich klientt
vychazi polovina informantek z poznatkii nachazejicich se v individualnim planu, nacez
se snazi zformulovat cil tak, aby vychazel ze zajma klientd. V otazce ohledné smyslu
cile byly nalezeny ¢aste¢né shody, a to pokazdé u dvou tazanych. Prevazné se vSak
jednd o kladna hodnoceni ucelu cile, s jehoz pomoci lze docilit veétsi spokojenost

klienta.

Faze ové€fovani, zda je sluzba klientovi vhodné nastavena, se podobd fazi zjiStovani
informaci o klientovi. VétSina informantek se spoléha bud’ na vlastni nebo tymové
mapovani/pozorovani spokojenosti klienta. Dale je vyuzivan rozhovor, a to jak

s klienty, ale i rodinnymi pfislusniky, coz ovSem potvrdila pouze jedna informantka.

Naméty a pripominky kli¢ovych pracovnikii k uplatnéni individudlniho pristupu

ke klientiim a k procesu individualniho planovani

Individualni ptistup a individudlni planovani maji na poli domova pro seniory fadu
prekazek. V uplatnéni individudlniho pfistupu a v tvorbé individualniho planu se vétsina
informantek citi limitovana C¢asem, ktery se jim nedostdva kvili pracovnim
povinnostem. Mysli si, ze klientd je moc, personalu malo. Béhem pracovni smény musi

pecujici zajistit mnoha klientim zakladni potieby, a tak jim nezbyva vice Casu a
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energie, aby se mohli individudln¢ vénovat klientim, pro néz vykondvaji roli kli¢ové
pracovnice, ackoli by chtéli. Toto tvrzeni doklada informantka ¢. 5, ktera uvedla:
,,Hodné prdace, nemam prosté tolik casu, kolik by clovek chtél jim vénovat. Je to prosté
postaveny na socidalnim systéemu, jenon na udeldani, o obsluze toho klienta..."
Informantka €. 7 by si ptféala, aby bylo ve sméné vice pracovniki, jelikoz si mysli, Ze ma
mnoho pracovnich povinnosti, a tudiz se nemtize vénovat individudlnimu planovani tak,
jak by si ptedstavovala: ,, Kdyby nds bylo vo trosicku vic, [...], kdyz pak opravdu mate
spoustu dalsi prace jeste k tomu, tak na ty lidi zas neni tolik casu. Takze ten cas, co jste
V prdci, vénujete ty péci, ale na takovy to popovidani, jesté néjaké to planovani neni

kdy. “

Dal§im faktorem ztéZujicim proces individudlniho planovani je pro tfi ze Ctyr
informantek stav klientd — Klienti nekomunikujici a trpici stafeckou demenci.
Informantka €. 5 st mysli, Ze ,, kdyby s nima byla veétsi komunikace, kdyby se toho mohl
smysli informantka ¢. 6: ,,Myslim si, Ze o hodné jednodussi je to s klientem, kterej

S vami komunikuje a funguje.

Na tuto potiz navazuje dalsi, a tou byva spoluprace nékterych rodin, které mnohdy svym
jednanim proces planovani kliCovym pracovnicim navic komplikuji, misto aby jim
vtom pomohly, zejména s nekomunikujicimi klienty, jak uvedly dvé informantky.
Informantce ¢. 6 by pii planovani péce klientim naopak pomohla dobra spoluprace
rodiny: ,, Mnohdy s téma rodinama neni zZadna domluva. Jo zZe kdyz mate planovat a ted’
pak treba i chceme, aby nam ta rodina pomohla, a kdyz to tam nefunguje, tak se nam to

«

Spatné planuje.

Vétsina informantek citi nedostatek ¢asu pro individualni pfistup ¢i planovani. DalSimi
prekdzkami v procesu planovani je stav klienta a pfistup nékterych rodinnych

ptislusniki klienti.

Odpovéd’ na 3. DVO, jak postupuji kli¢ovi pracovnici pii zajistovani naplnéni
potieb klientii v ramci individualniho plinovani a jaké vnéjsi okolnosti je pri této
¢innosti ovliviiuji, zni:

Pri zajiStovani naplnéni potieb klienti vyuzivaji kliCovi pracovnici metody

r__r

procesu individualniho planovani. Aby mohli nastavit pé¢i dle potieb a piani
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klienta, musi klienta nejprve poznat. V pocate¢ni fazi planovani poznavaji situaci
klienti souborem riznych technik. Poté, co zjisti klientovy potieby a prani,
stanovuji spole¢né s klientem (v nékterych pripadech bez néj) cile spole¢né prace
vedouci Kk jejich naplnéni. Ovérovani spravnosti nastavené péce (poti‘eb, prani,
spokojenosti) provadéji taktéZ nékterymi technikami, jeZ jsou vyuZivany v ramci
prvni, poznavaci faze. NejcastéjSi potiZe v uplatnéni individudlniho pristupu a
individualniho planovani zptasobuje nedostatek ¢asu pracovniki. Existuji ovS§em i

jiné problémy.

V pocateéni fazi individualniho planovani jsou klienti kliCovymi pracovniky z obou
zafizeni poznavani souborem stejnych technik. U komunikujicich klientd se jedna
nejcastéji o rozhovor, u nekomunikujicich klientl zase vétSinou o vnimani prozitka
klienta. Nezanedbatelnou technikou je také mapovani klientd, a to jak individualné, tak
vramci tymové spoluprace. Informace o klientech jsou ziskavany od rodinnych
ptislusnikii klientti, ale také od jinych profesiondlti. Dalsi poznéavaci technikou byva

studium dokumentace, nej¢astéji individualnich plana klientt.

Pii stanoveni cile je sty procenty dotdzanych zobou zafizeni vyuzivana metoda
dojednavani, pokud se jedna o komunikujici klienty. U nekomunikujicich klientd a
klientli se stafeckou demenci se v ramci urceni cile informantky z obou dvou domovi
pro seniory v postupech rozchazeji, avSak o téchto postupech mluvilo minimum
informantek. Jedna klicovd pracovnice z Domova odpocinku ve stafi JUSTYNKA
vyuzivad u nekomunikujicich klientti techniku hypotézy stanoveni cile. Dvé klicové
pracovnice z Domova duichodci Nachod vyuzivaji k uréeni cile vtomto pripadé

informace z dokumentace klientd (individualniho planu), aby mohly cil stanovit samy.

V otdzce smyslu cile se zadné hronovské informantky neshoduji. Pozoruhodnym
ptikladem ucelu cile je sméfovani klienta k né¢emu. Nachodské informantky se ve tfech
ptipadech ve dvojicich shodly. Dvé znich jsou vsak kucelu cile skeptické, a to
u klientl trpicich stafeckou demenci a u nekomunikujicich klientdi. VétSina ze vSech
dotazanych z obou zafizeni si vSak mysli, Ze prostfednictvim cile Ize dosahnout

pozitivnich zmén a vétsi spokojenosti klienta.
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V ovéfovani, je-li péCe spravné nastavena, jsou obéma skupinami informantek
pouzivany techniky rozhovoru a taktéZ mapovani/pozorovani klientl, zejména

za pomoci pracovniho tymu.

Stejné jako v hronovském, tak i v nachodském domové pro seniory se citi byt takika
vSechny informantky v individuadlnim pfistupu a v pldnovani sluzby omezovany
nedostatkem Casu, jelikoz maji béhem pracovni smény mnoho povinnosti. Zajimavy
namét poskytla informantka z Domova odpocinku ve stafi JUSTYNKA, kterd citi
potiebu, aby byla metodika rtznych Skoliteli jednotna. V nachodském domové
pro seniory dvé informantky upozornily na nedostate¢nou spolupraci rodin v ramci

planovani.
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7 Zavér vyzkumného Setieni a diskuze

V ramci vyzkumného Setfeni jsem doSel k zavéru, Ze kli¢ové pracovnice vnimaji
princip individualniho pFistupu v domové pro seniory jako zakladni predpoklad
kvality poskytované sluzby. Mysli si totiz, Ze kazdy klient je jedineéna osobnost,
coZ by mélo byt pomahajicimi respektovano. Prinos individualniho pfistupu je
spatiovan v péci, jez se dokaze prizpusobit Zivotni situaci jednotlivych klienti.
Poskytovat sluzbu klientovi individualné lze pouze za predpokladu komplexniho
poznani klienta a profesiondlniho pristupu pracovniki béhem pomahajiciho
procesu. Autonomie Kklientii v oblasti rozhodovani, jako podstatny prvek

individualniho pFistupu, by neméla byt v domové pro seniory bezmezna.

Pro kli¢ové pracovnice je uplatnéni individudlniho pfistupu béhem poméahajiciho
procesu nutnosti, nebot’ je pro klienty domova pro seniory piinosem. Pozitiva
individualniho pfistupu se projevuji péci, jez dokdze adekvatné uspokojit potieby a
ptéani klienti. Nazor klicovych pracovnikd na princip individualizace nelze vnimat jako
povinnost ukladanou poskytovateliim socidlnich sluzeb zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., jak piSe Kubal¢ikova
(2011) v teoretické casti prace. Jedna se spiSe o osobni hodnotu a ptesvédcéeni

vychdazejici z respektu a tcty k ¢loveku.

Kazdy klient vyuzivajici sluzeb domova pro seniory je kliCovymi pracovnicemi vniman
jako jedine¢na osobnost, a tak neni mozné, aby bylo na klienty nahlizeno jednotné.
Tento pohled se sluc¢uje s pohledem humanistického piistupu, o némz pise Portner
(2009) v souvislosti s teoretickymi zaklady na osobu zaméfeného pfistupu V teoretické
casti prace.

U vSech ucastnic vyzkumu je zjevné, Ze maji snahu a opravdovy zajem o co
nejdokonalejsi poznani ,,svych klientd®, aby jim mohly poskytovat péci, ktera by mohla
vést k vétsi spokojenosti klientti. BEhem rozhovort jsem u zZadné nezaregistroval, ze by
jim byly osudy klientd v domové pro seniory lhostejné, a proto se je snazi co nejvice

poznat.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze spole¢nou osou vSech ndzori na kompetence klicovych
pracovniki jsou schopnost empatie, znalost metodiky individualniho planovani a dobré

komunika¢ni schopnosti. Sjistou rozvaznosti lze fici, Ze shoda panuje také
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v kompetenci ochoty. Uvedeni dovednosti vcitit se do klienta a ochotného jednani neni
vibec prekvapujici. Jedna se totiz 0 charakteristiky, na které si mnozi zftad
pomahajicich pracovnikli zakladaji. To potvrzuje 1 Koptiva (1999), kdyz popisuje
vyzkum provedeny v domovech pro seniory, v jehoZ ramci bylo zjisténo, ze mezi tiemi
nejpreferovanéjsimi kompetencemi pecujiciho personalu se objevuje dovednost vciténi
a taktéz ochota. Schopnost empatie je také jednou ze tii Rogersovych podminek
pomahajiciho procesu, diky nimz je mozné dosdhnout klientova osobniho ristu.
(Matousek in Matousek a kol., 2013) VétSinu upfednostiiovanych kompetenci klicovych
pracovnikll 1ze nalézt v seznamu kompetenci v tabulce ¢. 1 uvedené v teoretické casti

bakalafské prace.

Autonomie klientd domova pro seniory by méla byt podle vétsiny vSech dotazanych
vymezena ramcem zafizeni a moznostmi sluzby. Ramec zafizeni vSak neznamena
striktni hranice v oblasti rozhodovani klientl. Zivot piinasi nekoneéné variace situaci.
Vsechny se nedaji ustanovit pravidly. V mnohych ptipadech musi nalézt pracovnice
s klientem tzv. zlaty stfed a dohodnout se s klientem, co v dané situaci mize, ¢i nemuze.
Tento pfistup je vsouladu snazorem Portner (2009), jez v druhé kapitole této

bakalaiské prace uvadi, Ze je nutné nachazet v oblasti rozhodovani klienta rovnovahu.

Vétsina vSech aktérek vyzkumu zastava nazor, ze vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje
svobodu rozhodovani klientt, je kromé ramce stav jejich mentalnich funkci. U klientd
trpicich stafeckou demenci muze tak pecovatel, podle jejich vétSinového minéni,
spolurozhodovat o vSednich zaleZitostech Zivota klienta v zafizeni. To se tyka i klientd,
ktefi se nemohou slovné vyjadfit. U tzv. nekomunikujicich klientd vidim obecné
V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb v problematice rozhodovani piislovecny
tenky led. To, ze nemuize klient verbalné¢ komunikovat, neznamend, ze ma zcela
narusené rozumové schopnosti. Navic jsem se ve své praxi peCovatele v domove
pro seniory nesetkal sklientem, ktery by nebyl schopen komunikace, pokud byl
pii plném védomi. Lidé se dorozumivaji 1 jinymi prostiedky nez fec¢i. Nékdy staci i
pohled do o¢i klienta, aby ¢loveék védél, zda jedna v souladu s jeho vili. Nezapomenime,

ze zékladni lidska prava a svobody jsou nezcizitelné.

Pii zajiStovani naplnéni potfeb Kklienti postupuji kli¢ovi pracovnici v souladu

s metodikou jednotlivych fazi individudlniho plinovani. Soucasné se citi byt
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omezovani predev§im nedostatkem ¢asu, ale i jinymi faktory, které jim brani, aby
mohli ke Kklientt pFistupovat individualnim zptsobem (stav klienta, nespoluprace

rodiny).

Béhem 1. faze, zkoumani situace, vyuzivaji vSechny kliC¢ové pracovnice k ziskani
informaci 0 Kklientech rizné techniky a rovné€z Cerpaji poznatky z vice zdroju.
Nejbéznéji  je vyuzivan rozhovor s Kklientem, je-li schopen komunikovat.
S nekomunikujicimi klienty je pouzivana ve vétSing ptipadi technika vnimani prozitki.
Za vyznamnou techniku, povazuje sedm zosmi dotdzanych, mapovani klienta
za tymové spoluprace. Informantky uvadély, Ze se pravidelné schazeji na schiizkach,
kde si sd€luji své postiehy o konkrétnich klientech. Diulezité poznatky jsou poté
zaznamenany do individudlnich pland klienti. Neméné dilezity zdroj informaci
predstavuje pro vétSinu klicovych pracovnic z obou skupin studium dokumentace,
zejména individualniho planu, kde Ize nalézt informace ze socidlnich Setfeni
provedenych socidlnimi pracovnicemi. Informace jsou rovnéz ziskavany ve vétSiné
ptipadu od rodinnych piislusnikil klientd nebo jinych profesionali. Cetnost &i vybér
vyuziti jednotlivych technik ¢i zdroji zavisi na stavu klienta. PouZivané techniky
klicovych pracovnic obou dvou =zafizeni jsou v souladu spostupy, které jsou
doporucovany v teoretické ¢asti bakalarské prace. (Malikova, 2011), (Navratil, Musil,

2011), (Merhautova a Mrazikova in Bickova, 2011)

Cil spole¢né prace je s komunikujicimi klienty stanoven podle vSech osmi informantek
vramci dojednavani, kdy se pracovnik s klientem snazi dohodnout na jeho znéni.
O stanovovani cile s nekomunikujicimi klienty hovofilo pouze minimum informantek,
kdy jako ptiklad uvedly, Ze 1ze urcit cil za pomoci hypotézy vytvofené na zikladé
vnimani prozitkii a prokonzultované v tymu, nebo jej lze uréit na zaklad¢ informaci
obsazenych v socialni dokumentaci klienta, kdy se pracovnice snazi, aby znéni cile
vychédzelo z poteb klienta. Ve véci smyslu cile spolecné prace se v konkrétnich
piikladech shodovaly informantky minimaln¢, avSak Ize tvrdit, Ze ve vétSiné piipadi jej
vnimaji kladné€. Obecné lze Fici, Ze si mysli, ze diky nému je mozné zvysit spokojenost

klienta ¢i kvalitu sluzby.

Nejpouzivangjsi technikou v ovétovani, zda je sluzba klientovi nastavena podle potieb a

ptani, je ve vétsiné piipadii pozorovani, a to bud’ vlastni, nebo za pomoci tymu. VétSina

65



informantek si vSima, jestli jsou klienti spokojeni, kdy pozoruji, jak se klient
v konkrétni situaci chova Ci jaka gesta projevuje. Informantky téz potvrdily, ze se
pravidelné schazi na tymovych schiizkach kli¢ovych pracovniki, kde spolu probiraji
poznatky o konkrétnich klientech, které bud’ samy vypozorovaly, nebo jim je klienti
sdélili. Dilezita pfani ¢i zmény zaznamend kli€ova pracovnice V individudlnim planu
potom, co je prokonzultuje sklientem, je-li to mozné. K dalSim postupim patii
rozhovor s klientem, béhem néhoz se pracovnice klienta pta, jak mu sluzba vyhovuje,
zda je spokojen, jak uvedly ¢tyfi informantky z osmi. Tytéz postupy doporucuje
Malikova (2011), kdyz piSe, Ze se maji pracovnici zajimat o klientovo chovéani a
prozivani, aby zjistili, jak je klient se sluzbou spokojen a odpovida-li klientovym
potiebam. Zminuje se o uloze pracovniho tymu, jehoz ¢lenové mohou napomoci
kli¢ovému pracovnikovi svymi postiehy identifikovat ptipadné nedostatky v nastavené

péci ¢i v individudlnim planu.

Tvorba individualniho planu a s nim souvisejici konkrétni postupy, véetné
individualniho pfistupu narazi v praxi na fadu vnéjSich piekazek. Tou nejtizivejsi je
bezesporu nedostatek ¢asu, popiipadé osetiujiciho personalu, jak uvedlo sedm z osmi
dotazanych. Klicové pracovnice vypoveédély, Ze jim samotné zabezpeceni zakladnich
potieb klientii zabere tolik Casu, ze jim ho uz na nalezité¢ postupy v ramci planovani,
natoz na individudlni pfistup, mnoho nezbyva. Ktomu se pifidavaji dalsi omezujici
podminky, jak uvedly nékteré klicové pracovnice napfi¢ obéma zatizeni. Vysoky pocet
klientti, jimz vykonava pecovatel roli klicového pracovnika, stav klientd (stafecka

demence, neschopnost komunikace), nedostate¢na spoluprace rodiny.
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Zavér

Bakalafska prace se zabyva problematikou individudlniho pfistupu ke klientim
v domove pro seniory. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky maji klic¢ovi pracovnici domova
pro seniory postoj k individualnimu pfistupu ve vztahu ke klientim, jaké postupy voli a

jak vnimaji vnéjsi podminky v rdmci zajisténi uspokojeni klientovych potieb.

Domnivam se, ze se vyzkumnym Setienim podaiilo dosahnout hlavniho vyzkumného
cile, a to zodpovézenim vSech tii dilcich vyzkumnych otazek, i kdyz beru v tivahu
omezeni vyzkumného Seteni, a to zejména velikosti vyzkumného vzorku. Ugastnice
vyzkumu vyznavaji hodnotu individualniho piistupu a vnimaji kazdého klienta jako
jedinec¢nou osobnost. Snazi se poznat Zivotni situaci klientll, coZ vnimaji jako zakladni
predpoklad individualné poskytované péce. Uznavani principti individualni pomoci
doklada téz minéni ucastnic vyzkumu Vpozadavcich na kompetence klicovych
pracovnikt, kdy se v nejvétsi mife shodly na ochoté, empatii a znalosti metodiky
procesu individualniho pldnovani. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze mohou klienti domova
pro seniory rozhodovat o vSem, avSak vramci zafizeni a svych kompetenci.
Pii zajiStovani potieb klientl voli klicovi pracovnici metody procesu individualniho
planovéani, 1 kdyz v téchto postupech nardzi na fadu vnéjSich piekazek, z nichz

nejtizivéjsi je nedostatek Casu.

Technikou polostrukturovaného rozhovoru se podafilo z¢asti nahlédnout do vnitiniho
svéta ucastnic vyzkumu a zjistit, co si mysli o problematice individualniho ptistupu
vV domovée pro seniory. Pro hlubsi porozuméni je ovSem dle mého nazoru nutné zaprvé
nejprve ziskat v minimalni mife davéru informantek, zadruhé mit na rozhovory

dostate¢né mnozstvi casu, popf. je provadet na etapy, vicekrat.

Piinos teoretické Casti bakalaiské prace spociva dle mého piesvédCeni Vtom, Ze
obsahuje koncept individualniho pfistupu v pfimé péci a popis metodiky individualniho
planovani. Jsem totiz pfesvédCen, ze jedno bez druhého nelze v optimalni mife

vykonavat.

Metodicka c¢ast bakalafské prace poskytuje nahled na vnitini motivy klicovych
pracovnikll v oblasti individudlniho pfistupu a piinasi zjisténi, ze kliCovi pracovnici
vyznavaji hodnotu individudlniho pfistupu, ovladaji metodiky individudlniho planovani,

avSak jsou v téchto ¢innostech omezeni vnéj§imi podminkami. Toto zjisténi nemusi byt
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platné pouze pro vedouci pracovniky zafizeni, kde byl vyzkum proveden. Vétim, ze
bude inspiraci pro dal$i odpovédné vedouci pobytovych zafizeni pro seniory, aby se
zaCali zajimat o ndzory pecujicich a usnadiovali jim podminky k vykonu pomoci

na zaklad¢ principti individualizace.

Proto si myslim, Ze by mély byt ve vétSim poctu domovi pro seniory v Krajich
provedeny vyzkumy ohledn¢ wvnéjSich pracovnich podminek pecovateld, s jejichz
vysledky by méli byt seznameni zfizovatelé zafizeni a oteviena vefejna diskuze o
nejproblematictéjsich oblastech péce v domovech pro seniory, popiipad¢ ziizena jejich

naprava. Pokud nebude spokojeny pecujici, nebude spokojeny ani klient.
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Piiloha ¢. 1
Konstruktivisticky vs. objektivisticky pristup v posouzeni Zivotni

situace klienta

Posouzenim Zivotni situace klienta se podrobné zabyva naptiklad Navratil (2010, s. 9 -
24), kdyz uvadi, ze se mnozi odbornici v socialni praci shoduji na jeho zisadnim
vyznamu v socidlni praci. Jedni ho povazuji za zaklad vSech aktivit socialniho
pracovnika, druzi upozornuji na fakt, Ze méa vliv na planovani prace s klientem, v¢.
intervence a hodnoceni. Spravné posouzeni situace piedznamenava spéSnou pomoc a
piedstavuje také prostor pro vytvoreni vztahu mezi pracovnikem a klientem. K procesu
posouzeni lze vyuzit dvou protikladnych ptistupi. Objektivisticky piistup je zalozen na
predpokladu moznosti poznani objektivni situace klienta. Pracovnik vystupuje v roli
experta, jehoz tkolem je provést na zaklad¢ ziskanych fakti diagnézu a urcit feSeni
Klientovy situace. Oproti tomu konstruktivisticky piistup vychazi z piesvédceni, Ze
klientovu situaci nelze objektivné poznat. Posouzeni mize byt totiz ovlivnéno fadou
faktorti — interpretaci posuzujiciho, sesbiranymi daty aj. Proto je nezbytné, aby byla
provedena reflexe zavéri. Reflexe znamena opétovné zamysleni se nad jiz provedeném
posouzeni, zda jeho vyklad neni ovlivnén posuzujicim pracovnikem — ptredsudky,
zivotni orientace aj. V konstruktivistickém pojeti je pii posouzeni nutnd ucast klienta.

Konstruktivistické pojeti blizsi sou¢asnému diskurzu v socialni praci.



Priloha €. 2

Individualni planovani s nekomunikujicimi klienty

V domovech pro seniory byva bézné, Ze pecujici personal vénuje vice pozornosti

komunikujicim klientim nez tém, kteti nedokazi vyjadtit své potteby verbalné, ackoli

by to mélo byt naopak.

Haicl spolu s Haiclovou (in Bickova, 2011) upozoriiuji, Ze je individudlni pldnovani

s nekomunikujicimi klienty zaloZeno na hypotézach o potifebach a ptéanich klienta.

Na zéklad¢ hypotézy je hledan zpiisob adekvatné nastavené podpory (péce). Pomoc se

tak stava jakymsi pokusem. Pfi jeho realizaci je ovSem nutné citlivé sledovat, jak klient

reaguje, aby bylo mozné urcit, zda je péce spravné nastavena. Ukolem klicového

pracovnika je zjistit, zda je klient spokojen a jaké jsou jeho potieby. K tomu jsou

vyuzivany kombinace nasledujicich technik:

Pozorovani klienta — Jde o pozorovani klienta za soucasné¢ho vniméni prozitkl
pozorovatele, co ho pfi tom napadne, nad ¢im piemysli. Sledovani (jednani,
oblibené/neoblibené ¢innosti) umozni kli¢ovému pracovnikovi urcit, jaké ma klient
potieby. Nejen pozorovani, ale tézZ uvédomeéni si vlastnich myslenek a prozitkl
pomaha vytvofit domnénku, co klient potfebuje. Hypotéza je pak projednavana
v tymu. (Haicl, Haiclovéa in Bickova, 2011)

Empaticka fantazie — Vyuzije-li klicovy pracovnik empatickou fantazii, vziva se
do klientovy situace a uvédomuje si, co by sam na jeho misté potiecboval. Ziskané
poznatky vedou k tvorbé hypotézy, jez je projednana v tymu. (ibid)

Modelovy rozhovor— Jedné se o fiktivni rozhovor mezi klicovym pracovnikem a
pracovnikem pfedstavujicim klienta (empatikem). Empatik by mél na otazky
kli¢ového pracovnika odpovidat spontdnné. Na konci dialogu probiha diskuze
o zjisténych poznatcich ohledné klienta. (ibid)

Imaginarni rozhovor — Techniku imagindrniho rozhovoru lze pfirovnat k rozpravé
mezi pracovnikem a klientem, ktera je vedena v mysli klicového pracovnika. Ten si
za vyuziti fantazie ¢i intuice pfedstavuje, co by mohl klient potfebovat nebo jak by
mu na rizné otazky odpovidal. Hypotézy jsou projednany v tymu. (ibid)

Analyza potieb — V ramci techniky analyzy potteb je predpokladano, ze vSichni

lidé maji podobné potieby, a tak mtze klicovy pracovnik dle odborného seznamu



potieb zvazovat, které z nich nejsou u klienta uspokojeny. Na tomto zdkladé¢ muze
dat podnét v tymu. (ibid)

Rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace - rozhovor s blizkymi
osobami klienta je pfilezitosti dozvédét se podstatné informace o klientovych

potfebach. (ibid)



Priloha €. 3
Prepis vyzkumného rozhovoru s informantkou
T: Co si myslite o individualnim pristupu ke klientim v domové pro seniory?

I1: No myslim si, ze je to hrozné dilezity, protoze tim, Ze domov pro seniory je prosté
zafizeni, je to néjaka instituce, tak je takovy pfirozeny sklon, ze se muze stat, ze se
berou vSichni klienti stejné, takze je potfeba je nepiestat vnimat individudlng, jako lidi
podle téch jejich individualnich potieb, podle toho, jakym ¢lovékem byli predtim.
A myslim si, ze 1 n€ktefi pracovnici to maji v sob¢ piirozené, ze berou lidi jednotliveé
individualné, jako lidi, ale néktefi mizou i1 dost sklouzavat k tomu, ze automaticky

berou klienta, jako klienta.

rvrs

T: Jak se odrazi individualni pristup na Zivoté klientii domova pro seniory?

I1: Tak u nds se odrazi v tom, Ze se snazime sledovat, co ten clovek ma. Taky ma ten
individudlni pfistup, ma dasledky v tom, ze ten ¢lovék vidi, Ze ta péce je podle jeho
potieb, Ze jo. Pomdhame mu s tim, co potifebuje. Co zvladne sam, si déla sam. I ty
aktivity vlastné¢ tady se odvijeji od toho, co ¢lovéka bavi. Vzdycky sledujeme, co rad
déla, zajimame se o to, co v zivot¢ rad dé¢lal a podle toho pak i ho tady doprovazime

na akce nebo aktivity, ktery mu néco tikaji, Ze jo. Nenutime vSem to samy.
T: Jak lIze docilit pozitivniho vztahu s klientem?

I1: No tak uréité tim, Ze si hlavné na n&j ¢lovek udéla ¢as a v klidu si s nim pohovofii ve
chvili, kdy ten ¢loveék ma naladu, protoze taky vzdycky oni tu ndladu nemaji, ze jo. Ale
kdyz mu ¢lovék vénuje pozornost, posedi si s nim, popovida si, tak vlastné tim se
buduje ten vztah, Ze jo a ten ¢loveék pak k vam mé davéru, protoze vi, Ze se na vas tifeba
S né¢im obratil a vy jste mu pomoh to zatidit nebo mu néco vysvétlit, a takze si myslim,

7e to je véc, kterd se buduje postupné.

No a taky ta pozornost, Ze tomu ¢lovéku se opravdu vénujete, Ze se na tu chvili zastavite
a vénujete se mu, ze jo, protoze toho personalu béhem dne okolo lidi pobihd hodné, ale
je potieba se mu vénovat, jako ¢lovéku, Ze jo. Zastavit se chvili s nim a popovidat si,

no.



T:V éem vidite jedine¢nost kazdého klienta?

I1: No tak mé tfeba vzdycky zajima a vzdycky mé to zajimalo, ¢im ten ¢lovek byl, co
délal, ze nemiizu Gplné k nému pfistupovat v tu chvili, jak je tady, jak se mi jevi ted’, a
takze je hodné¢ se tfeba, kdyz ptijdou lidi na navstévu tak jeho blizky, tak se 1 ptdm, co
m¢él rad, nemél rad a podle toho vlastné se snazim v tom ¢lovéku, i kdyz ted’ uz je to
tteba Upln€ feknu dementni prosté cloveék nebo lezici, tak vzdycky se snazim vidét
V tom, ¢im byl pfedtim a pfistupovat tak k nému, protoze si myslim, ze kazdy z téch
lidi 1 od téch uplné tieba lezicich prosté, ze vam to vzdycky mize néco dat, kdyz se
snazite toho Cloveka néjak poznat, i kdyz vam to tfeba ani neni schopny uz fict sam
osobng¢, ale tak ty Zivotni piib&hy téch lidi jsou hodné zajimavy a u téch, co sami mluvi
a sami povidaji, tak je to vzdycky zajimavy to od nich slyset, no. Cim v Zivot& byli, co
délali a ta Skala té€ch lidi 1 t€ch povah je hrozné pestra, Ze jo. Kazdej clovek je jinej, ma
jinou povahu, jiny véci ma rad, jinej pfistup vyzaduje i od nés jako od pecovatell. Jsou
lidi, co jsou samotafi, jsou lidi komunikativni, co cht& pofad, aby s nima nékdo byl, a
takZe si myslim, Ze kazdej ¢lov€k sam osobné je jako osobnost je zajimavej, no, 1 kdyz
je to tfeba nékdo nepfijemnej, agresivni, 1 takovy lidi tu mame, tak prosté¢ kdyz pak
zjistite, z ¢eho to tfeba prameni, co v zivoté prozili nebo jakou situaci zazili, kterd se
fakt na nich podepsala, Ze jednaji takhle 1 ho pak lip chéapete aj se vam ta péce lip
poskytuje, lip snésite ty jejich nepiijemny nélady, protoze vite, Ze to z néceho prameni,
ze neni bezdivodné zlej, jako na vas, nebo Ze to neni pfimo néco proti vam, ze je to
nedavéra tfeba ke vSem lidem okolo. Myslim si, Ze kdyZ se ¢love€k tohle snazi poznat,
z ¢eho to prameni, tak se mu lip navazuje ta komunikace stim clovékem a je

tolerantngjsi a i vétsi respekt pak k tomu ¢lovéku ma, si myslim jako k osobé.
T: O ¢em by mél klient dle VaSeho nazoru rozhodovat?

I1: No tak urcité by mé¢l rozhodovat o tom, jak ta péce bude vypadat. My vlastné¢ mame
urcity samoziejmé smérnice, pravidla, co miZzeme tomu ¢lovéku poskytnout. Na ném je
pak do jaky miry chce nékteré véci si zvladat sam a délat sam, do jaky miry potiebuje tu
pomoc od nas. Urcité€ by si mél rozhodovat o svych osobnich zaleZitostech. To prosté
co se tyCe vztahu s rodinou, spravu financi svych vlastnich, ze jo. To je jeho véc. Urcité

ma pravo si rozhodovat o tom, jakych aktivit se zii€astni, jak vlastné ten volnej ¢as bude



probihat. Jsou samoziejm¢ i limity, t€Zko miiZe rozhodovat o tom, pfesné na kolika
lizkovém pokoji bude, Zze jo, Ze ono téch maji u nas tieba zadost na jednolizak, ale
prosté musi ¢ekat, nez se uvolni a musej pfijmout to, Ze dou tieba nejdiiv na trojlizak.
Takze jsou limity, jsou limity v péci. Jsou samoziejmé lidi, co by chtéli byt
opecovavany a a¢ nadstandard sluzeb, ktery mi miZzem poskytnout, tak pak je potieba si
to vzdycky vyjasnit, co je mozny a co neni. No a vlastné¢ my respektujeme, Ze pokud
¢loveék je nema zddny omezeni ve svépravnosti, tak o svych vécech si prosté rozhoduje

sam, a¢ rodiny by to nékdy vid¢li jinak, Ze jo.
T: A co tieba na poli péce, to rozhodnuti myslim?

I1: U nas si miize rozhodovat tfeba, ma jakoby rizny moznosti volby, Ze kdyby dejme
tomu chtél se koupat ve vané nebo se chtél sprchovat, je na ném, jak se rozhodne. Nebo
kdyby dejme tomu mu nevyhovoval kli¢ovej pracovnik, ktery je mu predé€lenej, tak se
vlastné vyméni. Muze si rozhodovat v tom, tfeba v kolik se chce pomoct ukladat

do postele, prosté riizn¢ béhem téch dennich ¢innosti, no.
T: K emu je dobré védét, jak klient proziva svou situaci?

11: Tak urcité pravé proto, abychom mu tu péci poskytovali tak, jak ji potiebuje,
abychom vlastné, kdyz zjistime vty nepfiznivy situaci, ze potiebuje pomoc
S konkrétnima vécma, tak aby my sme mu tu pomoc poskytli, aby se ten jeho handicap,
to, v ¢em uz neni schopen ty véci délat, jsme mu vlastné my nahradili, proto vlastné ten
¢loveék je. Vlastné v kazdym IP na zacatku my mame popsanou tu neptiznivou situaci,
takze se s tim sezndmime, uz kdyz k nam ten ¢lovek jde a podle ty nepiiznivy situace,
podle toho co zvlada, co nezvlada, s ¢im potiebuje pomoc nebo co by rad, nejen to, co
potiebuje, jakoby Ze je to nutnost, ale i to, co by rad tfeba pravé chodit na néjaky ty
aktivizace, byt v kontaktu s lidma, tak podle toho vlastné my to pfesné kopirujeme do ty
péce a to mu poskytujeme, takze tim mizeme tu péci pak mit piimo vlastné jako usitou

na potieby toho ¢lovéka.
T: Otazka zni, k ¢emu je nam dobra znalost vnitiniho prozivani klientovy situace?

I11: Abychom védéli, jak k nému pfistupovat, no. Abychom zvolili dobrej zpusob
komunikace, abychom se spole¢né dopidili toho, aby on byl tady spokojenej a my sme

tu péci délali smysluplné.

Vi



T: Jaké dovednosti a znalosti by mél mit kli¢ovy pracovnik?

I1: No tak j& si myslim, ze hlavné by mél bejt ditvérnikem prosté tomu ¢lovekovi, aby
ten Clovek veédel, ze tenhle klicak je jeho a tomu se mize svétit s problémem. Takze si
myslim, ze by m¢l umét navazat ten vztah s tim svym klicovym pracovnikem, teda s tim
svym klientem, ze by mél bejt empatickej, aby pravé se doved vcitit do téch potieb,
nebo i u téch hodné Spatnych lezicich, ktery uz nejsou schopny potieby vyjadfit slovné
pti rozhovoru, aby se doved vcitit, jak jim asi je a co potfebujou. Myslim si, Ze by to
taky mél umét pak dal s t€éma dalSima kolegama a s nadiizenejma popiipadé, ze by mél
bejt takovej jako zprosttedkovatel téch informaci pro ty ostatni, protoze on je tomu
¢loveéku vlastn€ nejbliz a on by tém ostatnim to mél predavat to, co se od néj dozveédel.
TakZe tam urcité je dilezitd ta komunikace nejen s tim klientem jako takovym, ale i
s téma kolegama a nadfizenyma, pak taky to musi bejt ¢lovek, si myslim, musi mit
respekt k tomu clovéku, jako k ¢lovéku, musi se zajimat i o ty jeho blizky, protoze
spoustu informaci tfeba ziskd od ty rodiny, kdyz pfijde na navstévu, ze jo. Taky musi
urcité védet, co ma vlastné, co jsou jeho kompetence, co do toho planu ma psat, co ma

hlidat, takze naky trosku metodicky znalosti o tom by m¢l mit.
T: K tém kompetencim byste jesté mohla néco vic uvést?

[16: Tak tfeba my to mame udélany tak, Ze ten kli€ovej pracovnik vi, Ze ma hlidat vlastné
tu spokojenost toho klienta, s tim napliiovanim toho individualniho planu, takze za prvé
spokojenost ze strany klienta, jestli to tak jako odpovida a za druhy, jestli ty peCovatelé
poskytujou to, co v tom individudlnim planu je taky domluveny, jestli se nezménily ty

potieby toho ¢loveka, jestli uz tam neni potieba v ty péci délat néco vic.
T: Jak zjistujete informace a potieby u komunikujicich klienté?

I1: U téch komunikujicich je to urcit€¢ rozhovorem, prosté ja jako klicdk za tim
¢lovékem pfijdu ve chvili, kdy vidim, Ze neni unavenej, Ze je schopnej rozhovoru a
povidam si s nim. A samoziejmé jako by to neni tak, ze bych se zeptala, jaké chcete mit
cile nebo prosté takhle formaln¢ néjak spi§ vétSinou zacnu tim, tak jak jste spokojena a
jakpak to vypada a co se zménilo a ty lidi, ktery jsou komunikujici, tak ty samoziejmée
vyjadrej ty potfeby, feknou, co jim vadi, nevadi, co by potiebovali a tam je to
jednoduchy, protoze si to vétSinou feknou. MiZou bejt i uzavieny osoby, ktery feknou,

ze neni zadnej problém a vy piesto tak jako vycejtite, ze se tam néco déje, tak nékdy se
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tteba nedozvite poprvé, kdyz za nim pfijdete, o co de, nékdy to chce vic navstév, ale
kdyz pak vidéj, ze ste jejich kli¢dk a maj tu duvéru, tak vétSinou uz jsou takovy
piipraveny, Ze i1 s vama to budou feSit, az pfijdete, Ze jo, tak pfitom hovoru to je
relativné jednoduchy s vétSinou lidi, ze si to prosté jsou schopny sami fict. Nékdy ndas
upozornéj tfeba rodiny, ty blizky na néco, protoze zas je to jejich clovék, maj ho celej
zivot, vid¢j, Ze ma né&jakej problém nebo Ze se néco zhorsilo z jejich pohledu zas, si

nemusime v§imnout.
T: Jesté néjakou metodu, jak zjiSt'ujete ty potieby, kromé toho rozhovoru?

I1: No tak n¢kdy to mize byt, dam ptiklad, ze tieba Iékat zjisti nakou informaci, Ze je
tfeba na néem zapracovat, aby se klient tfeba vic ucastnil n¢jakych fyzickych cviceni

nebo aktivit.

T: Jak zjist'ujete informace a poti‘eby u nekomunikujicich klienta?

A4

slovné, takze ¢lovek to déla vlastné pozorovanim se da fict, ze se snazite sledovat, co
tomu clovéku déla dobie, co mu déla Spatn¢€, s ¢im je spokojenej, takze bud
pozorovanim toho vlastniho klicdka, ale vétSinou u téch lidi, ktery nejsou schopny
komunikovat, se na tom hodné¢ domlouvame v tymu, kdyz pravé odpoledne mame
takovou tu spole¢nou schiizku, protoze kazdej peCovatel si vSimne néceho tieba trosku
jinyho a je nejlepsi, kdyZz se ten obrazek ty situace sloZi z nazort vic lidi, protoze kazde;j
zazil tfeba toho klienta, jakej je rano, jakej je odpoledne, jakej je vecer z jejich pohledu
a tam pak pfemyslime jakoby spi§ tymové, takhle ve skuping, co asi by ten ¢lovék
potieboval, co se musi zménit, nebo co novyho se objevilo jako feSeni nebo poznatek,
ze nékdo tfeba mluvil s dcerou a ta fekla, ze pani déla dobie to a to a to a to a prosté pak

to zakomponujeme do toho planu, no.
T: Jaky smysl ma podle Vas cil spolecné prace s klientem?

I1: No spokojenost toho klienta u nds, jako cilem je to, aby on byl spokojenej a my sme
poskytovali péci, ktera je smysluplna, aby sme ned¢lali néco nad ramec, co ten klient
nepotifebuje a naopak, abychom toho nedélali malo a nestacilo to, Ze jo. Jako vysledkem
musi bejt, Ze ten ¢lovek je tady spokojenej a ma zajisténo to, co potiebuje a doZije tu

vlastné do konce v nakych distojnych podminkach, s distojnym piistupem od okoli.

VI



T: Jakym zpiisobem se s klientem domlouvate na cili?

I1: No je to prave pfitom rozhovoru a s nékterymi lidmi, ktery jsou Gplné€ orientovany,
se miizete i domluvit — je tady individudlni plan, musime stanovit dalsi cil, vysvétlovat
jim to, ale ten, kdo neni UpIné orientovanej, tak nemé smysl to takhle formalné¢ mu
vysvétlovat, kdyz se bavime o tom — vite, ze sme vzdycky, ze se zaméfujem na né&jaky
obdobi na n¢jakou véc, kterou byste chtél jakoby nejvic v tom obdobi fesit, na copak se
ted zamétime. Tieba v 1ét€ sme stim clovékem tfeba chodili hodné na prochazky
do parku, Ze to byl jeho zajem. Zafind zima, takze by v zim¢ to chtélo ten volnej Cas
vyplnit tfeba nééim jinym, a tak se bavime o tom, co je to za aktivity a jestli by m¢l
zajem na to chodit a pokud fekne, Ze jo, tak feknu, tak ja to napiSu do téch naSich
papirt, co spolu vypliiujeme a abychom to tam méli jako cil, néco, na Cem se
domluvime, ze budete zkousSet chodit tfeba tiikrat tydné do dilny, abyste méla naky
vyziti, prost¢ néco vyrabéla rukama a zase domlouvame se na tom tim hovorem, tim

rozhovorem, prosté no.
T: A ten proces toho dojednavani, mohla byste mi ho néjak popsat?

I1: Je to tak, Ze ja jako klicak prosté mluvim s tim ¢lovékem na pokoji, kde se na tom
domluvime a pak, kdyzZ mame takovou tu schiizku potom obédé¢, tak tam to pak pfitom
vyhodnocovani toho planu vznesu, Ze ten klient ma takovy a takovy pozadavek, Ze
Vv pristim obdobi chce pracovat na téhle véci a socialni pracovnice vlastné to tam pak
do toho planu zaznamenaji, jakoby v pocitaci, pfinesou vytisknuty a ja pak jako kli¢ak
jdu za tim ¢lovékem se s nim znova domluvit, Ze takhle to teda mame sepsany, jestli to

tak spolu miizem podepsat, jestli s tim souhlasi.
T: On je ten, kdo ma kone¢né slovo?
I1: Urcité, vzdycky to musi podepsat, ano.

T: Co Vam pomaha pii ovéfovani toho, zdali je sluzba klientovi (individualni

plan) vhodné nastavena?

I1: Co mi pomaha? Ja si myslim, ze délame dobfe to, ze my vSechno konzultujeme
V tom tymu denné€. S tim, Ze ty pracovnici, co sou denné na ty porad¢ se meéngj, protoze
kazdej den sou prosté v praci jakoby na sménach jiny osoby, a takZze maji moznost

kazdej se vyjadfit k tomu, protoze u téch lidi je to Casto tak, ze maji hodné¢ vykyvy



V tom stavu, Ze jeden den muize bejt nékdo pln€ vlastné orientovanej super a druhej den
muze byt tfeba klidn¢ zmateny, lezici, ze ma bolesti nebo néco, takze jsou velky zmény
I vtom, jak ten Clovék denné jakoby vypada vty pééi, co je potiecba mu pomoct.
U nékoho nejsou vykyvy vibec, u né¢koho miizou bejt hodné. A tim, ze kazdej ten
pracovnik ho tfeba zazije v trosku jinym stavu nebo situaci a dame prosté¢ hlavy
dohromady a tfekneme na to svlj nazor, tak si myslim, Ze to takhle konzultujeme
hromadné¢, ze sice hlavni slovo ma ten, kdo je kli¢dk ptitom, protoze ten by mél toho
¢loveka znat jakoby nejlip, ale mizou ten ndzor fict i ostatni - rehabilitacni pracovnice
napiiklad je u toho, aktiviza¢ni pracovnice, ktery zas toho ¢lovéka poznaj z trosku
jinyho thlu, nez tfeba ten, kdo ho jenom koupe, déla hygieny a tak, Ze jo. A tak
povazuju za nejveétsi devizu tohle, Ze potom, co ten Clovék sam fekne svlj ndzor, tak i
ostatni pracovnici pfitom nasem jakoby ¢teni se muzou k tomu vyjadfit a Ze se dochazi
k takovymu prosté komplexngjsimu pohledu na to, no. A pak se mize rozhodnout, co
by bylo dobry, co by nebylo, ale posledni slovo ma vzdycky ten klient, Ze individualni
plan je jakoby jeho rozhodnuti, jeho ptfedstava, jak to chce mit, no, ale samoziejmé

V ramci nasich pravidel a postupti.
T: Co by Vam v ramci planovani pomohlo?

I1: No ja tfeba osobn¢, kdyz budu mluvit osobné za sebe, jako za Cloveka, tak si tfeba
myslim, ze pokud je v zafizeni hodné¢ klientd, ze ta individualita pak jako tu
individualitu zajistit, Ze je t&€zsi jo, ze prosté né€kdy i zdvidim mensim zafizenim, Ze maj
vétsi moznost, si myslim, ty klienty poznat nebo mit v obraze i tu soucasnou situaci jak
se méni, ze u nas tfeba mame kazdej klicak ctyti lidi vétSinou a vim, Ze sou i jiny
domovy, kde maj teda vic, ale osobn¢ si myslim, Ze tieba ty tfi sou tak jako maximum,
co dovedete opravdu zodpovédné jako ohlidat, jak se ta situace méni, ze ty Ctyfi uz sou
jako hodné a nedovedu si predstavit, Ze jich nékdo ma tieba sedum nebo osum n¢kde
jinde, protoZe pak uZ si myslim, Ze se nestihnete individudlné vénovat, Ze jakoby neni
tolik Casu za t€ma lidma zajit a o ty jejich potieby se fakt, mit ten klid na to popovidani
a popovidat si o tom, kdyZ oni mizou, Ze jakmile uz mate Ctyfi lidi, ste ve smeén¢, mate
plno svych vlastnich pracovnich povinnosti a musite si najit tu chvilinku, kdy si zajdete
za téma svyma lidma a dal$i pfedpoklad je, ze oni sou zrovna ve stavu nebo pfi chuti si
S vami povidat a je nékdy tézky najit ten okamzik, aby vy ste mél €as a oni méli tu chut’,

nebo aby neméli zrovna néjaky problém, kvili kterymu nemiizou. TakZe co tteba mé by



z myho pohledu pomohlo pfi tom individudlnim planovani, by bylo mit vic ¢asu si

v klidu s tim ¢lovékem popovidat a vénovat se mu.
T: Co Vam brani v uplatnéni individualniho pristupu a p¥i planovani sluzby?

I1: No jako nefekla bych, ze mi vyloZzené néco brani, to ne, ale myslim si, ze pravé ten
nedostatek Casu se v klidu tomu ¢lovéku vénovat, Ze ten jakoby brani tomu, aby to bylo

tak perfektni, jak bych tfeba rada chtéla.
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