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ANOTACE

Cilem této bakalatské prace je navrh a vyvoj Online rezervacniho systému pro lékate a
pacienty na platformé Unicorn Universe. Kli¢ovou mySlenkou aplikace je provést navrh a
realizaci tak, aby co nejvice usnadnil praci 1ékaftiim a ¢as pacientim. SlouZzi k objednavani
pacientd do systému s moznosti, aby byl pacient schopen objednat se sam z pohodli svého
domova. Dale aplikace slouzi jako zakladni kamen nového ambulantniho informaéniho

systému pro 1ékare.

V teoretické Casti je predstavena digitdlni stavebnice informacénich systémti Unicorn
Universe, k jejimuz plnému pochopeni je tfeba porozumét pouzivané metodice spole¢nosti.
Proto v této casti budou vysvétleny pojmy jako Unicorn Aproach, Unicorn Process,

Unicorn Universe Business Modelling Language a dalsi.

Prakticka cast se zabyva navrhem rezervacniho systému stojictho na platformé Unicorn

Universe, jeho realizaci a zhodnocenim pfinosu analyzovaného feseni.

KLICOVA SLOVA

Unicorn Universe, Rezervacni systém, Plus4U



ANNOTATION

The aim of this thesis is design and development of the Online Reservation System for
Pacients and Doctors using the Unicorn Universe Platform. The purpose of the application
itself is to allow its users to be able to make medical appointments from the comfort of
their own homes. Furthermore, the application will serve as a building block of the new

medical information system.

The theoretical part introduces the digital construction set called Unicorn Universe. For the
complete understanding of mentioned platform, several issues must be mentioned such as
company methodology. For that reason, terms like Unicorn Aproach, Unicorn Process,

Unicorn Universe Business Modelling Language and more are explained there.

The practical part of the thesis deals with the design, development and contribution

evaluation of the Online Reservation System itself.

KEY WORDS

Unicorn Universe, Reservation system, Plus4U
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Uvob

Informacni systém je v dne$ni dobé nezastupitelnou soucasti podniku a na proces jeho vyvoje
existuje mnoho pohledd. Rychle se ménici situace na trhu si navic fika o rychla a moderni feSeni
jeno implementace. Pfi tGvahdch o informacnim systému vSak nesmime oOpomenout
neodmyslitelnou souéast jakékoli aplikace, jiz jsou uZivatelé. Specifickym piikladem takového IS
je pak rezervaéni systém ureny pro lékafe a pacienty. Zminény produkt vyzaduje jednoduchost
V uZivani na strané pacienta. Zaroveni vS§ak musi byt dostate¢né komplexni, aby zvladl efektivné
pracovat s veSkerymi daty, ktera 1ékafi pro vykon své profese potiebuji. Zdarna implementace
takového informacniho systému je jeden ze zplsobt, jak uspokojit stale rostouci poptavku po

zdravotnické péci.

Tato bakalarskd prace se zabyva ndvrhem a realizaci online rezerva¢niho systému pro lékate a
pacienty na platform¢ Unicorn Universe. Aplikace popsana v této praci je vyvijena zakaznikovi na
miru a bude slouzit primarné k rezervacim. Sekundarnim ucelem této aplikace je slouzit jako
zékladni kamen pro budouci ambulantni informaéni systém. Jeji struktura tedy pocita s tim, Ze na
ni budou navazovat dalsi moduly vV podob& Unicorn Universe aplikaci. Modul zminéného systému
bude schopen obstarat vytvofeni ambulantniho zafizeni, ordinace, zdravotnického personalu a

pacientd v platformé UU a piedevsim zajistit vytvareni objednavek.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace jsou uvedeny a vysvétleny principy metodiky Unicorn Aproach,
jenz slouzi k efektivnimu fizeni vSech podnikovych procesi. Cilem nasledujicich kapitol je
seznamit Ctenafe Se zakladnimi kameny platformy Unicorn Universe, ktera uvedenou metodiku

podporuje.

V praktické Casti je zhodnocena soucasna situace na trhu ambulantnich informaénich systémi.
Prace dale pokracuje piedstavenim idey aplikace, po které jiz nasleduje jeji samotny navrh. V dalsi

¢asti jsou uvedeny vybrané problémy implementace a je tak popsana realizace projektu.
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LITERARNI RESERSE

Kapitola Literarni reserSe uvadi piehled a strucny popis dél, ktera se zabyvaji podobnou
problematikou jako tato bakalafska prace. Jedna se tedy predevs§im o ¢lanky a literaturu zaméfenou
na rozbor, navrh ¢i implementaci informacnich systémi. VéEtSi pozornost je kladena na dila

zameéfena na zdravotnické informacni systémy.

Clanek Adopting electronic medical records in primary care: Lessons learned from health
information systems implementation experience in seven countries od autora D. A. Ludwicka a J.
Doucetteho popisuje vlivy pisobici na vysledek implementace zdravotnickych informacnich
systémil. Zminéné dilo dale uvadi zplsoby, jakymi lze zmirnit riskantni faktory procesu
implementace IS, mezi nimiz lze nalézt naptiklad standardizaci lékaifské terminologie.
V neposledni fade¢ ¢lanek predklada nejcastéjsi argumenty lékait, ktefi implementaci informa¢niho

systému odmitaji.

Obecny piehled informaénich systému pro Iékaiské ucely je uveden v ¢lanku Health Information
Systems, jehoz autory jsou Joseph Sirintrapun, M.D. a David Artz, M.D. V této praci jsou
zdravotnické 1S chapany jako komplexni systémy, které zachycuji, shromazd'uji, tfidi a prezentuji
rozsahlé mnozstvi dat souvisejicich s klinickou pé¢i. Takto definované systémy autofi dale déli na
obecné systémy, finan¢ni, usekové (zaméiené na urcité oddéleni) a systémy pro elektronickou

evidenci lékarskych zaznamt.

Dal$im ptinosnym ¢tenim pro ucely této bakalaiské prace je disertacni prace Ing. Vladimira Kovaie
nesouci nazev Metodika Unicorn Enterprise System Powered Company. V této praci je podrobné
rozebrana a na prikladech vysvétlena metodika Unicorn Universe Process. Na uvedenych
principech je zalozena platforma Unicorn Universe, a tim padem i aplikace online rezerva¢niho

systému pro 1ékafe a pacienty, jez je pfedmétem této prace.

12



1. PLATFORMA UNICORN UNIVERSE

1.1 Unicorn Approach

Spole¢nosti skupiny Unicorn, které se zabyvaji predev§im vyvojem informacnich systému a
feSenim na miru zdkaznikiim, vy¢nivaji svym specifickym pfistupem k fizeni svych zaméstnanci a
dcefinych spolecnosti. Tento pfistup pevné stoji na né€kolika zdkladnich myslenkach, které jsou 1éty
praxe prokazany jako funkéni a efektivni a které spolecnost Unicorn v fizeni sama aplikuje a které

pod oznacenim Unicorn Approach dale ptedava jako produkt v podobé unikatniho know-how.

Unicorn Approach je tedy soubor doporucenych postupli, myslenek, principti a zasad, které jsou
aplikovany pfi tvorbé informacnich systému. Sam autor tohoto pfistupu a majitel spole¢nosti

Unicorn Ing. Vladimir Kovai formuloval nasledujici hypotézu:

,Domnivam se (vlastné jsem o tom hluboce presvédcen), zZe je mozné v celé radé pripadi
podrobnejsim vizenim, nezli je v soucasnosti obvykle, ziskat podniku konkurencni vyhodu. Zarovern
jsem vsak prisel na to, Ze bez potrebné metodiky a jeji primé podpory informacnim systémem

podrobnéji, nezli je obvykle, Fidit nelze. ““ [1]

Soupis pravidel Unicorn Approach Ize rozdé€lit do deseti zakladnich oblasti. Nutné je jesté zminit,
ze souhrn téchto deseti kliCovych myslenek a principd se projevuje ve vSech ¢innostech firmy a
tvori tak zakladni stavebni pilite dalSich pravidel Unicorn Approach. Potadi myslenek vychazi z

jejich dulezitosti a zaroven toho plati, ze jednotlivé myslenky spolu navzajem souvisi.

vvvvvv

Systém zachovava potradek ve vSech ¢innostech probihajicich ve firme, a pokud kazdy vénuje pét
procent svého Casu na udrzovani potradku, celkova vykonnost se o tficet procent zvedne. Systémem
zde ovSem rozumime souhrn prvki a jejich vazeb, které jsou organizovany za ucelem splnéni
urcitého cile (v ptipadé podnikani bude tento cil pfedevsim zisk). Systémovy pfistup spociva v tom,
ze k problému, ktery feSime, vytvofime systém a snazime se jeho chovani optimalizovat tak,

abychom nasli feSeni, které hledame. Podnik chapeme jako systém vzajemné spolupracujicich
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organizacnich jednotek, jehoz cilem je dosahnout stanovené strategie. Jednotky spolu komunikuji,

sdili informace a zvlasté si navzajem poskytuji své produkty a sluzby.

Druhou myslenkou je delegace kompetenci, jejiz praktické provedeni je podrobnéji vysvétleno
v kapitole Unicorn Universe. Unicorn Approach zaméstnance motivuje k pfedavani kompetenci a
zodpovédnosti jinym, tfeba i mladym lidem. Delegovani kompetence neni jen o predavani
pravomoci a odpovédnosti na druhé. Ten, kdo deleguje, musi byt presvédCen, ze podfizeny je
schopen tukoly splnit, a v zadném piipadé se delegovanim nezbavuje své vlastni odpoveédnosti.
Umim si predstavit scéndf, ve kterém ctenat bude delegaci kompetenci chdpat negativné. Ve
spolécnosti Unicorn to tak ale neni, z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze delegaci néjaké aktivity na
mé, jako na méné zkuseného kolegu, citim divéru nadfizeného v mé schopnosti a celé to vnimam

velmi motivac¢né.

Tteti pravidlo by se dalo formulovat jako orientace na zakaznika a zaméstnance. Zaméstnancim
je potfeba vénovat stejnou pozornost jako zakaznikim, protoze kvalitni sluzby jsou na kvalitnich a
spokojenych zaméstnancich postavené. Orientace na zakaznika a zameéstnance jsou vzijemné
spojeny do jednoho bodu - zdiraznuje lidsky piistup - software délaji lidi pro lidi. V orientaci na
zakazniky plati, Ze je tieba d¢lat takové véci, které maji smysl. Vzdy je potfeba pochopit podstatu
problému zakaznika a neomezovat se na technologicka feseni. Je samoziejmé zadouci, aby to, co
ma smysl, bylo totozné s tim, co zakaznik chce. Je nutné vzajemné sladit zakaznicky pohled na
problém a pohled, kterym se na problém diva Unicorn. Jak zakaznik, tak Unicorn né&jakym
zpusobem dekomponuji zakaznikiv problém a ve findle je nutné, aby byly obé dekompozice
problému (tj. zpusoby feSeni) konzistentni. V praxi je tato mySlenka feSena pravidelnymi
schiizkami (kontrolnimi dny) na nichz se predstavuje vendorovi (zastupci zakaznika) doposud

vyvinuté feseni a diskutuje se dalsi postup.

Dal$imi myslenkou je cilené nasazeni, jenz vlastné fika jen to, ze v kazdé fazi vyvoje produktu by
si mé¢li byt vichni zac¢astnéni védomi toho, co je cilem, a délat maximum pro to, aby se k nému co
nejdiive dostali. Dale Unicorn Approach obsahuje princip standardizace procesi, ktery svym
uzivatelim doporucuje standardizovat veskeré pfedem zndmé procesy. Pokud si firma vytvoii
standardy, umozni ji to délat opakované véci rychleji, méfit je, srovnavat a zlepSovat. Firmy
spolecnosti Unicorn maji vSechny znamé scénafe feSeni problémil standardizované. Ve vyvoji

aplikaci, jehoz jsem soucasti je toto pravidlo hojné vyuzivano. VSichni zaméstnanci fesi stejné
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problémy stejn€, nesnazi se vymyslet to, co jiz bylo vymysleno, a diky tomu pak zbyva vice ¢asu

na feSeni novych, zatim neznamych problém.

Ywv_ 1

V neposledni fadé myslenek Unicorn Approach stoji priibéZné hodnoceni. To se tyka nejen celého
projektu v podobé jiz zminénych kontrolnich dni ale také kazdého jednotlivého zaméstnance, ktery
se kazdé tii mésice sam hodnoti a zaroven je hodnocen svym pfimym nadfizenym. Je totiZ tfeba
neustale ovétovat, Ze to, ¢im se firma nebo projekt aktualné zabyva, ma smysl. Pribéh ¢innosti je
porovnavan s planem a zejména je tieba fidit ocekavani klienta - pfipravovat jej na to, co dostane, a
ovefovat, jestli to, co dostane, je to, co opravdu chce a o¢ekava. Nejlepsi plan je takovy, ktery je

méfitelny.

Dals$im principem je sdileni informaci a znalosti. V dne$nim rychle se rozvijejicim svété je toto
pravidlo velmi dulezité. Informace a znalosti je tieba ve firmé sdilet. Také je potieba oddélit
znalosti od lidi a ulozit je na centralizovaném misté, kde budou pfistupné tieba i po odchodu
klicovych zameéstnancti. Tento princip uzce souvisi se systémem pracovnich roli, ktery je

podrobnéji rozebran a na ptikladu vysvétlen v kapitole Unicorn Universe (viz str. 16).

Piedposlednimi mySlenkami jsou pamét’ a pouceni (uceni se z chyb a neopakovani stejnych chyb)
a soustavné zlepSovani. V praxi jsou mimo jiné aplikovany pomoci registru projektii, kde je ke

kazdému projektu uveden popis procest s vyhodnocenim, ze kterych se miize ctenaf poucit.

Poslednim principem pfistupu Unicorn Approach je stabilita a bezpe¢nost. Tato mysSlenka ve
struénosti tika ze, 1 pfestoze je vysSim principem snaha stale rdst, rozvijet se a vydélavat vice, je
tteba zaroven neplytvat zdroji a predchazet moznym rizikim. Rust firmy musi vychazet z pevnych

a stabilnich zakladli a musi stat na pfimefeng robustni a bezpe¢né struktuie.

1.2 Digitalni stavebnice informacnich systémt Unicorn Universe

Unicorn Universe je digitalni stavebnice informacnich systémtl, jenz vychazi z myslenek Unicorn
Approach vyuzivajici metodiku Unicorn Universe Process a jeji feSeni jsou poskytovana pomoci
sluzby Plus4U. V nékolika nasledujicich kapitolach je vysvétleno, jak tato platforma funguje a

jakymi objekty je tvofena.
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1.2.1 Teritorium

Pojem teritorium Ize chapat z nékolika uhli pohledu. Fyzicky je teritoriem sektor disku, tedy ¢ast
paméti vyhrazena pravé pro dané teritorium. V systému je potom teritorium prostor uréeny bud’
soukromému uzivateli (v tomto piipad¢ jej nazyvame My Territory), nebo prostor urceny
zivnostnikovi, firmé ¢i spolec¢nosti. Takovy subjekt mize toto misto vyuzivat, jak chce, a v pripadé
nedostatku kapacity pro nova data je nucena zaplatit si za rozsifeni svého teritoria. V tomto piipadé

pak mluvime o Business Territory, které je dale ¢lenéno pomoci organizacnich jednotek.

1.2.2 Organizacni jednotka

Jednotlivé organizacni jednotky v teritoriu odrazeji redlnou organizacni strukturu podniku. Tyto
jednotky (napi. Ekonomické oddéleni, Personalni oddéleni, atd.) mohou byt pro ptehlednost dale
¢lenény pomoci slozek a mohou obsahovat podfizené jednotky. Pifevazné ale funguji jako ucelené
balicky informaci a vztahuji se k nim specificka prava (na Cteni, zapis ¢i spousténi funkcnosti) a

role.

1.2.3 Role a skupiny

Na platformé& Unicorn Universe existuje nékolik druht roli a skupin a jisté by se o nich dalo napsat
mnoho, Vv této praci je ovSem uvedeno jen nutné minimum pro pochopeni jejich fungovani. Role
jsou rozdéleny na dva zakladni typy — pristupové a pracovni. Kazdy uzivatel, jenz vyuziva sluzby
Plus4U, je zaroven majitelem své personalni role, fadici se pod piistupovou roli. Pravé pomoci této
osobni pfistupové role je dale uzivatel obsazovan do pristupovych roli v jinych teritoriich za

ucelem ziskani pristupu.

Druhym typem roli jsou role pracovni, které, jak jiz nazev napovida, slouzi k vykonavani urcité
pracovni role. Spolecné s obdrzenim pracovni role uzivatel obvykle ziska urcité kompetence a
zodpovédnost stejn¢ jako v realném svété. Skupiny slouzi k hromadnému ptidélovani prav

jednotlivym rolim, jenz jsou soucasti dané skupiny.
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1.2.4 Artefakt a Meta artefakt

Artefakt je zdkladnim nositelem informace. Obecné plati, ze vSe v systému Unicorn Universe je
bud’ artefakt, nebo jeho agregovany objekte. Meta artefakt je pfedchidcem artefaktu a urcuje jeho
zakladni vlastnosti (vzorovy Zivotni cyklus, moZné stavy, aktivity nad artefaktem vytvafené a
vzhled). | meta artefakt ma svého piedchtidce a vSe, co bylo vySe zminéno (organizacni jednotky,
slozky, role a skupiny) jsou pravé artefaktem. Artefakt totiz reprezentuje objekty realného svéta a
to jak fyzické jako naptiklad budovy ¢i lidi, tak i objekty nehmatatelné (know-how, cile, obchodni

prilezitosti a jiné). Za kazdy artefakt je odpovédna né&jaka role.

Artefakt se sklada ze dvou Casti — obsahu a zivotniho cyklu. Obsah artefaktu znazoriuje jeho
informace. Zivotni cyklus slouzi k fizeni artefaktu a jeho vzor je vzdy definovan na meta artefaktu.

Pomoci zivotniho cyklu jsou fizeny a nastavovany stavy daného artefaktu.

T
Ka2dy artafakt wytvaFime
podie urditého vzory

Meta artefakt

72 kazdy artafakt jo E
nékdo zodpavidny =
\/ Teritorium
O kompetence 5 umisténi _ L Kazdy artafakl
0 % nékam patfi
Role Artefakt Organizacni jednotka

Aktivity tykajici se artefakiu
planujeme v jeho Zvatnim cyklu

Fivotni eyklus

Obrazek 1: Artefakt

Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn
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1.3 Sluzba Plus4U

Plus4U je internetova sluzba fungujici na platform¢ Unicorn Universe, pomoci niZ jsou
poskytovana softwarova feSeni na miru. Vyhodou internetové sluzby jest fakt, zZe informacni
systém je jeho uZivatelim dostupny neustale a odkudkoli, tedy za predpokladu, Ze maji pfistup
k internetu. Registrace je zdarma a soukromy uzivatel v ni najde zakladni balicek klasickych
planovacich aplikaci a tlozného prostoru, korporatni zakaznici, jenz chtéji timto informacnich
systémem obohatit své podnikani si jiz za tuto sluzbu musi zaplatit. V soucasné dobé¢ tuto sluzbu

vyuziva 54 000 uzivateld. [2]

Metodika fizeni podniku |
W Intemeatova sluZba

poskytujicl podnikove a /
@D ogobni informadni systémy

Business

Unicorn Universe Territories
Process @
-

G Plus4U \ 5 %Syslém pro Vag Fivot

Unicorn Universe

ﬁl\
Plalforma pro wyvol
informaénich systémo

Systém pro Vas podnik

My Territories

Obrazek 2: Sluzba Plus4U
Zdroj: Unicorn Universe [online]. 2008, 2012 [cit. 2015-12-28]. Dostupné z: https://unicornuniverse.eu/
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2. NASTROJE UNICORN

2.1 Unicorn Universe Process

Metodika Unicorn Universe Process (dale jen uuP) je obecny pracovni postup nabizejici podrobny
navod, jak fidit veSkeré podnikové procesy s pouzitim korporatniho informacniho systému
vybudovaného nad platformou Unicorn Universe. Zakladem této metodiky jsou myslenky, které
spolecnosti Unicorn ve svém fizeni uzivaji. Tato metodika je dale pod oznacenim Unicorn

Approach poskytovana jako produkt, tedy unikatni know-how ovéiené dlouholetou praxi.

Diky univerzalnosti a obecnosti uuP Ize tento pfistup vyuzit pro jakykoli obor podnikani. Krome
obecnych doporuc¢enych postupti ovSem uuP zahrnuje i navody pro konkrétni procesni oblasti
(naptiklad oblast vyroby). Dalsi pfednosti uuP je jeji rychla implementace. Cilem této metodiky je

standardizace procest, kterd umoznuje délat véci rychleji.

Metodika uuP rozliSuje dvanact podnikovych procesti, z nichz pét oznacuje jako klicové a zbylych

sedm jako podpuirné, toto rozdéleni znazoriiuje obrazek ¢. 3.
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Obrdazek 3: 12 procesii metodiky uuProcess

Zdroj: dokumentace sluzby Plus4U

2.2 Unicorn Universe Operating System

Unicorn Universe Operating Systém (dale jen uuOS) je univerzalni platforma pro vyvoj a provoz

Komplexnich informacnich systémi. Umoziiuje paralelni provoz informacnich systémi riznych

uzivateld v cloudd. Samoziejmosti je implementace metodiky uuP, tim padem usnadiluje

komunikaci, fizeni podnikovych procesti a podporuje spravu a sdileni informaci. Platforma uuOS je

zakladnim pfedpokladem pro vyvoj aplikaci uuApps.
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2.3 Unicorn Universe Applications

Unicorn Universe Applications (dale jen uuApps) jsou soucasti platformy Unicorn Universe, které
mohou svou velikosti zastat jak malé, uzite¢né aplikace (napfiklad na tfidéni pozadavki), tak

rozsahlé informacni systémy (napiiklad Ambulantni informacni systém).

Aplikace uuApps vyuziva softwarové architektury MVC (Model View Controller), ktera rozdéluje
datovy model, uzivatelské rozhrani a fidici logiku do tfi pomérné nezavislych komponent.
Uzivatelské rozhrani je feSeno pomoci tzv. vizualnich piipadi uziti, které vytvori designér z jiz
predptipravenych komponent. Ridici logika je konstruovana pomoci programovaciho jazyka Ruby
a datovy model je fesen technologii MongoDB. MongoDB je open-source databaze, ve které jsou
data reprezentovana jako dvojice kli¢ a hodnota. Nejedna se o klasicky model entity a vztahu, ktery

jiz v dnesni dobé neni dominantnim feSenim v navrhu datového modelu. [3]

Aplikace uuApps se déli na nékolik druhli. Nejzakladn&j$im typem je Common uuApp, tedy
aplikace instalovana jako standardni soucast BT (Business Territory). Standard uuApp je aplikace
instalovana z uuApp Store. Custom uuApp je aplikace instalovana zakaznikovi na miru. Single-
Unit uuApp je aplikaci ur¢enou pro provoz v jednom BT s jednou konfiguraci a Multi-Unit uuApp

je aplikace schopna provozu ve vice instancich s vlastnimi konfiguracemi v rdmci jednoho teritoria.
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Spoustécim impulsem procesu implementace

O uuApp je problém, o kterém je jeho vlastnik
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Approach Know - how Money
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Ze mu nebude lito vynaloZzenych penéz na implementaci a ani na dale vynakladane
penize spojené s vlastnictvim (licence) a uzivanim uuApp.

Obrazek 4: \lychozi predpoklady pro vyvoj aplikace uuApp
Zdroj: skolici materialyTop Gun Academy

2.4 Unicorn Universe Business Modeling Language

Unicorn Universe Business Modeling Language (dale jen uuBML) je modelovaci jazyk, pomoci
néhoz jsou navrhovany a dokumentovany aplikace. Lze jim ale zakreslit libovolnou problematiku

¢i algoritmus z bézného Zivota.

uuBML je inspirovano vizualizaénim jazykem UML (Unified Modeling Language), ale jednotlivé
objekty jsou v ném reprezentovany specialnimi ikonami. Diky tomu je uuBML velmi intuitivni a
prehledné, dilezitost jednotlivych objektil je navic barevné rozliSena (zelena > Zlutd > modra >

tmave Seda > svétle Seda).
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3. METODOLOGIE VYVOJE

Spole¢nost Unicorn je pomérné vyjimecnd ve svém stylu fizeni a podobné piistupy v jinych
firmach se hledaji obtizn€. Jisté podobnosti Ize ovSem nalézt v hojné€ rozsifenych metodologiich,
které jsou vyuzivany projektovymi tymy po celém svété. V této kapitole jsou uvedeny
V soucasnosti nejvyuzivanéjsi metodologie vyvoje softwaru a nasledné je uvedeno jejich srovnani

vici systému vyvoje pouzivaného spole¢nosti Unicorn.

Nebude jist¢ zddnym piekvapenim, Ze se tato kapitola zabyva pouze agilnimi metodologiemi
vyvoje. Vyzva, pred niZ v dne$ni dobé stoji kazda softwarova spole¢nost, spo¢iva ve schopnosti byt
konkurenceschopny za G¢elem udrZeni si stavajiciho mista na trhu, nebo jesté 1épe, jeho rozsiteni.
Rigordzni pristupy k vyvoji softwaru jsou neflexibilni a selhavaji v rychlé reakci na rychle se
meénicim trhu. Naproti tomu agilni pfistupy k vyvoji softwaru nabizeji celou fadu postupt, které
napomahaji obratné reakci na stale se ménici podminky a spliiuji tak pozadavky moderniho vyvoje

produktu.

Piipadova studie provedena univerzitou Hellenic Open University v Recku potvrzuje, e agilni
pristupy k vyvoji softwaru poskytuji lepsi vysledky nez jejich tradi¢ni predchidci, a to dokonce i
na rozsahlych, distribuovanych projektech. Zminéné lepsi vysledky lze pozorovat na hodnoceni
produktu zakaznikem, jelikoz agilni pfistupy umoziuji snadnéjs$i zménu pozadavkd v pribéhu
vyvoje. Zaroven se vlivem zvySené komunikace a vzajemné spoluprace v ramci vyvojového tymu

zvySuje i spokojenost zaméstnancu. [4]

3.1 Agilni metodiky vyvoje

Agilni metodiky vyvoje si davaji za cil rychly vyvoj a néslednou reakci na zmény. Jak jiz bylo
zminéno, trend spéje k agilnimu vyvoji, ponévadz vznikl jako reakce na nedostatky tradi¢nich
pfistupt, a podporuje tak efektivitu vyvojového procesu. Nasleduje vynatek z manifestu agilniho

vyvoje, ktery obsahuje myslenky slouzici jako stavebni kameny vsech agilnich pfistupt.
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., Odhalili jsme lepsi zpiisob vyvoje software, sami jej pouZivame a chceme pomoci i ostatnim, aby

jej pouzivali. Z tohoto pohledu davame prednost:

o individualitam a komunikaci pred procesy a nastroji,
e provozuschopnému software pred obsaznou dokumentaci,
o spolupraci se zakaznikem pred sjednavanim kontraktu,

o reakci na zménu pred plnénim planu. * [5]

3.1.1 Scrum

Metodika Scrum stoji na nékolika zakladnich principech agilniho vyvoje, a dava si tak za cil dodat
produkt v kratkém vyvojovém cyklu, ktery podporuje rychlou zpétnou vazbu, kontinualni
zlepSovani a okamzitou reakci na zménu. Tato metodika poskytuje flexibilni strategii vyvoje
produktu, pii které vyvojovy tym, jenz obvykle tvoii tfi az devét lidi, pracuje na dosaZeni
spole¢ného cile. Dale vyvraci predpoklady rigorézniho ptistupu a tvrdi, ze tym se dokaze

organizovat sam diky blizké spolupraci svych ¢lent. [6]

3.1.1.1 Role

Scrum tym se sklada ze tfi zakladnich roli. Vlastnik produktu (Product owner) reprezentuje po
dobu celého vyvojového procesu zakaznika a jeho hlavnim tkolem je dohlizet na to, aby se finalni
produkt spliioval co nejpiesnéji piani zakaznika. Zaroven ma PO v kompetenci stanoveni priorit a
komunikaci se zakaznikem. PO je vlastné¢ takovy obojzivelnik, jelikoz pro vyvojovy tym
predstavuje zastupce zainteresovaného subjektu v produktu (tzv. stakeholder) a zaroven pro

skute¢né investory hraje roli piedstavitele vyvojového tymu. [7] [8]
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Druhou roli je vyvejovy tym (Scrum team), jehoz primarnim poslanim je pomoci nékolika
relativné funkénich inkrementd (potentially shippable increments - PSIs) na konci kazdého sprintu
dodat finalni produkt [8]. Jednotlivi ¢lenové takového tymu se zabyvaji ¢innostmi, jako jsou
analyza, design, vyvoj, testovani a zpracovavani dokumentace. Posledni definovanou roli je Scrum
master, jenz odstranuje jakékoli prekazky, které se mohou na cesté k finalnimu produktu

vyskytnout. Dale tato osoba organizuje schiizky a motivuje tym k lep$im vykonam.

3.1.1.2 Eventy

Metodika scrum rozliSuje dvé zakladni udalosti (eventy), které jsou soucdsti procesii vyvoje
finalniho produktu. Prvnim z nich je sprint, nékdy nazyvan prosté jako iterace. Sprint je zakladni
casova vyvojova jednotka, je to ¢asové vymezena iterace vyvojového cyklu, v ramci kterého ma

vyvojovy tym splnit stanovené cile. Tato iterace obvykle trva jeden tyden az jeden mesic.
yvojovy tym Sp y J Y

Druhym eventem je denni scrum (nebo stand-up). Jedna se o kratkou schiizku (obvykle do 15
minut), ktera za¢ind kazdy den ve stejny &as a na stejném misté. Clenové tymu chodi na schiizku
pfipraveni a tymové role scrumu mluvi o dosazenych vysledcich. Podle dat z pfipadové studie
provedené na univerzité v Oslu jsou jako pozitivni faktory tohoto eventu nejéastéji vnimany sdileni
informaci a piilezitost kolektivniho FeSeni problémt. Jako faktory prispivajici k negativnimu
vnimani té€chto schlizek respondenti nej¢astéji uvadeji nutnost dostavit se na schiizku kazdy den a

prilis velkou délku schiizky. [9]
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3.2 Porovnani metodiky Scrum a Unicorn Approach

Ze vsech agilnich pfistupi k tvorbé softwaru byla pro tcel této bakalarské prace vybrana metodika
Scrum praveé proto, ze v ni Ize nalézt mnoho podobnosti s vyvojem fizenym podle zadsad Unicorn
Approach. Uz jen v zakladnich mySlenkach obou piistupd jsou identické zasady jako napiiklad
soustavné zlepSovani a pribézné hodnoceni. Viditelny je i spolecny pfistup k chapani tymu, kde
scrum tym definuje jako skupinu lidi jdouci za stejnym cilem. Stejnou myslenku zastava i Unicorn
Approach a definuje ji v zasadé cilového nasazeni, jejiz vysvétleni 1ze nalézt v kapitole Platforma

Unicorn Universe (viz str. 14). Realizace nékterych myslenek je jiz ovsem odlisna.

3.2.1.1 Role

Zakladni vyvojovou jednotkou UA je par designér-developer. Designér zastava podobnou roli jako
PO stim rozdilem, Ze je designér vétsi soucasti vyvojového tymu. V kompetenci designéra je
zaroven i udrzba dokumentace, feSeni piipadnych logickych probléma navrhu aplikace a testovani.

Prace developera spociva v psani kodu a tvorbé datového modelu.

Role Scrum mastera Ize lehce srovnat sroli Team leadera. Od metodiky scrum se role Team
leadera v UA li$i snad jen tim, ze Team leader fidi souCasné prakticky vSechny projekty, které
spadaji pod jeho vyvojovou jednotku. Napiiklad vyvojova jednotka Neatcode ma v soucasné dobé
18 pracovnikli a implementuje odhadem deset projektt v tymech rozd€lenych po dvou az péti
pracovnicich. Jeden designér obvykle zvlada byt soucasti vice tymu a Team leader je diky tomu

schopen mit pod kontrolou v§echny projekty a poskytovat cenné rady.

3.2.1.2 Udalosti

Vyvoj softwaru pod zdsadami UA je prakticky stejny jako v metodice scrum. Pracuje se V iteracich,
které jsou dlouhé jeden tyden az jeden mésic. Po kazdé iteraci je v ramci kontrolniho dne vyvijeny
produkt prezentovan zastupci zakaznika, ktery muZe na aplikaci vznést nové nebo zménové
pozadavky, které jsou nasledné¢ po domluvé implementovany. Takovyto prezentovany produkt
predstavuje funkéni modul aplikace (podobné jako PSIs) a v kontrolni den se pfedava testovacimu

tymu.

27



Zatimco v metodice scrum se vyvojovy tym schazi kazdy den, UA v ramci prubézného hodnoceni
predepisuje schiizku jednou tydné€. Tato schiizka se nazyva Status Assesment (SA) a ucastni se ji
vSechny vyvojové tymy dané vyvojové jednotky. Stejné jako pii stand-upu se zde probiraji
problémy, které kdo tesi a sdileji se informace s tim rozdilem, ze SA trva obvykle jednu hodinu a

ucastni se ho i feditel vyvojové jednotky.

3.2.1.3 Shrnuti

Ob¢ popisované metodiky jsou bezpochybné pouzitelné v modernim a rychle se ménicim svéteé a
stoji na zakladech agilniho pfistupu. Nejveétsim rozdilem je pravdépodobné styl fizeni. Zatimco
metodika scrum podporuje samofizeni tymu, Unicorn Approach vychazi z predpokladu

podrobnéjsiho fizeni podporeného informacnim systémem.

Unicorn Approach ov§em obsahuje jednu zasadu, ktera se lehce vymyka nejen metodice scrum, ale
zaroven celému manifestu agilniho vyvoje. Touto zasadou je standardizace procesti, podle kterého
je nejlepsi standardizovat v§echny zname procesy ve firm¢ a piipravit se tak na jejich feSeni. Toto
pravidlo ov§em neni implementované pouze do Fizeni spole¢nosti, ale i do samotného vyvojového
procesu, kde lze ke znamym problémim vzdy najit doporuc¢ené feseni. Agilni metodiky, jak jiz

bylo zminéno, davaji prednost individualitim ptfed procesy a nastroji. [5]
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4. ONLINE REZERVACNI SYSTEM - NAVRH

., Nejtézsi samostatnou fazi stavby softwarového systému je rozhodnout, co presné ma vzniknout.
Zadnd z ostatnich casti konceptudlni prdce neni tak slozitd, jako vybudovani podrobmych
technickych pozZadavkii vietné vSech rozhrani k lidem, strojum a dalsim softwarovym systémum.
Zadna z ostatnich éasti prace systém tak nezmrzaci, kdyz ji udélate Spatné. Zadna z ostatnich casti

se tak tézko neopravuje pozdeji. *“ [10]

Tato Cast bakalaiské prace se zabyva nédvrhem aplikace. V praxi to znamené detailni popis vSech
ptipadi uziti, roli, skupin a jejich prav, struktury aplikace, tvorbu datového modelu, ndvrh vzhledt
jednotlivych artefaktd a ikon a mnoho dalsiho. Vzhledem k omezenému rozsahu bakaléiské prace
zde jsou vSak uvedeny jen vybrané elementy aplikace, které ve fazi navrhu ¢i vyvoje byly bud’

klicové pro aplikaci samotnou, nebo s sebou nesly n¢jaky zajimavy komplexni problém.

Aplikace slouzi k rezervacim. Je to rezervacni systém, ktery je koncipovan tak, aby v budoucnu
mohl byt zadlenén do ambulantnich zafizeni. Struktura aplikace pocita s tim, ze na ni budou
navazovat dal$i moduly Ambulantniho informacniho systému. Tento modul zminéného systému
ma byt schopen obstarat vytvoreni ambulantniho zafizeni, ordinace, zdravotnického personalu a

pacientt v platform¢ UU a piedevs$im zajistit vytvaieni objednavek.

Typové se jedna o Custom uuApp, tedy aplikace $ita zakaznikovi na miru. Typ konfigurace
vychazi z logiky aplikace a ptani zakaznika a jde 0 Single-Unit aplikaci, coZz znamena, Ze je uréena

pro provoz s jednim operac¢nim prostorem a s jednou konfiguraci.
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4.1 Zhodnoceni sou¢asného stavu

Dnesni trh informacnich a komunika¢nich technologii nabizi mnoho univerzalnich informacnich
systému, které slibuji rychlou a snadnou implementaci. Existuji ale obory specifické natolik, ze pfi
softwarovém vyvoji vyZaduji specialni péci a spolupraci odbornikii jak ze strany softwarovych

profesionald, tak ze strany odbornikd v daném oboru, v tomto ptipadé zdravotnického personalu.

Velké nemocnice jiz maji v soucasné dobé kvalitni informacni systémy a predevSim si mohou
dovolit vynakladat nemalé obnosy na jejich udrzbu. Na druhou stranu ambulantni 1ékafi v mnoha
ptipadech dodnes vyuzivaji velmi zastaralé, dalo by se konstatovat aZ historické systémy pro
spravu informaci (Casto se dokonce jedna o aplikace béZici nad MS-DOS), kde objednavani

pacientli neni vilbec automatizované a probiha pies telefon.

Tato dira na trhu se pochopitelné zacind zapliiovat, a tak i spolecnost Unicorn nabizi svou

platformu s aplikaci postavenou na miru ambulantnim zatizenim, kterou oceni i pacienti.

4.2 Klicova myslenka

Tato kapitola slouzi jako stru¢ny tivod do feSené problematiky. V praxi slouzi klicova mySlenka
jako zadani ¢i podklad pro analytika potiebny ke zpracovani navrhu aplikace. Jsou v ni uvedeny

zakladni artefakty, které by v systému nemély chybét.

Online rezervaéni systém pro lékafe a pacienty je navrZzen tak, aby usnadnil praci 1ékaiim a Cas
pacientim. Hlavnim tucelem je umoznéni objednavani pacienti k lékatskym prohlidkdm
s moznosti, aby byl pacient schopen se jednoduse objednat sam. Dale ovSem slouzi také jako

zékladni kamen pro budouci, komplexné&jsi Ambulantni informacni systém uréeny pro 1ékaie.
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5

Rezervaéni systém

L Prostor pro rezervace
Zdra\f’otnu':ke pacienta
zafizeni

Ordinace

. .
Ordinace ORL Ordinace praktika Objednavka
do ordinace

Lékatri
Karta pacienta
D |

Lékar Lékar Objednavka
K Iékafri

()

-
o)
=
Y
=

Ostatni zaméstnanci

Recepéni Sestry Ek. pracovnici

@)

Pacienti / Kartotéka

Pacient 1 Pacient 2 Pacient 3

[}

Obrdazek 1: Klicova myslenka rezervacniho systému

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

Jak je vidét na obrazku vySe, Zdravotnické zarizeni je nejdilezitéjsi soucast rezervacniho
systému. V systému Unicorn Universe je tedy, stejné¢ jako vSechny ostatni objekty (krom objektl
vazebnich), reprezentovano artefaktem. Na Zdravotnickém zafizeni se eviduji zameéstnanci,

ordinace a pacienti a slouzi jako vychozi portal celého rezervacniho systému.

Ordinace ve zdravotnickém zafizeni slouzi k rozfazovani zaméstnanct a lékart. Zaroven bude do
budoucna slouzit k déleni financi v zafizeni. Lékafi jsou nedilnou soucasti ordinace, ptipadné
zafizeni a pacienti maji moznost se objednat ke konkrétnimu lékafi, kterému se tato objednavka
zobrazi v diafi. Ostatni zaméstnanci funguji jako podpurni pracovnici a jejich primarni tlohou je

podpora zakladnich procest ordinace.
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Karty pacienti reprezentuji kartotéku. Kartotéka schranuje informace o jednotlivych pacientech a

plati, ze kazdy pacient je opét reprezentovan artefaktem. Vedou se o nich zaznamy jak osobni, tak

1ékatské, piipadné i seznam navstév, kdy se pacient v ramci rezerva¢niho systému objednal.

Artefakt Pacient (v ndkresu Zluté zvyraznén) umistény v prostoru pro rezervace pacienta slouzi

pravé jen k provedeni rezervace a obsahuje pouze udaje nutné pro uskute¢néni této rezervace.

4.3 Produktovy pohled

Produktovy pohled, na rozdil od klicové myslenky, jiz obsahuje vSechny artefakty, které budou

V rezervaénim systému hrat néjakou roli. Zaroven jsou zde znazornény i vazby mezi témito

artefakty, které jsou pro vyvoj aplikace, datovy model a viibec pro celou business logiku fesené

problematiky dilezité.

lx

Karta sestry

L] A=

Sestry lékare

/
o~
—@—
o,
aralbate. N Samacnthodey /
N Y

Cinnost

l— e

Elektronicka
rezervace

Karta pacienta

Obrazek 8: Znazorneéni vazeb mezi objekty systému

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti Unicorn
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32



vvvvvv

neni reprezentovan artefaktem, nybrz je to ‘pouze‘ vztah mezi dvéma jinymi artefakty ulozeny
v prislusném schématu databaze jako vazebni objekt (tj. objekt bez unikatniho data klie, misto

kterého je dohledatelny ptes dva cizi kli¢e — kli¢ Karty pacienta a Karty 1ékaie).

vvvvvv

Ordinace.

4.4 Analyza ptipada uZziti

Na samotném zac¢atku navrhu rezervaéniho systému, nebo obecné jakékoli jiné aplikace, je potieba
se zamyslet nad naroky, které budou jednotlivymi uzivateli na systém kladeny. Vysledkem této
analyzy by mél byt popis funkcionality systému tak, jak ho uvidi uzivatel. Zaroven tato Cast
dokumentace slouzi jako zadani pro vyvojafe, nicméné jejim cilem neni slouzit jako névod pro

samotné technické feSeni, to zistava v kompetenci vyvojare.

vvvvvv

jsou nalezeni aktért a nalezeni ptipadl uziti.

4.4.1 Nalezeni aktéra

Dal$im piinosem analyzy pifipadd uziti je nalezeni aktéri (v tomto ptipadé roli a skupin), které
budou mit v aplikaci specifickd prava. Toto nalezeni zpravidla probiha ve dvou krocich. V prvnim
kroku je potieba se zamyslet, které role jsou typické pro danou business logiku a jsou vzajemné

odlisné natolik, Ze potiebuji byt reprezentovany vlastnim artefaktem.

Druhym krokem je doplnéni skupin a roli z prvniho kroku o standardni role, které by mély byt
v kazdé organizacni jednotce. Jedna se o roli Authority (jelikoZz systém organizacnich jednotek
reprezentuje realnou organizacni strukturu podniku, role Authority je zpravidla vedouci dané
jednotky) a o skupiny Authorities, Executives a Auditors. Druhy krok je mozné vynechat, pokud je
z prvniho kroku dostatek roli a skupin na pokryti standardu z kroku druhého. Vysledkem

zminéného uvaZzovani jsou nasledujici skupiny:
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e Hlavni lékafi zafizeni — role s pravem vytvaret nové uzivatele a ordinace a upravovat
zdravotnické zatizeni.

e Hlavni lékafi ordinace - role s pravem vytvaiet nové uzivatele a ordinace a upravovat
zdravotnické zatizeni (zahrnuje méné ptipadii uziti nez Hlavni 1ékafi zatizeni).

e Lékafi zaFizeni — role s pravem vytvaiet nové uzivatele (kromé¢ hlavniho 1ékafe), upravy
ordinace a upravy vlastniho profilu.

e Lékafi ordinace - role s pravem vytvaret nové uzivatele (kromé hlavniho 1ékafe), Gpravy
ordinace a upravy vlastniho profilu (zahrnuje méné ptipadid uziti nez Lékafti zatizeni)

e Sestry zafFizeni — role s pravem vytvaiet a objednavat pacienty.

e Sestry ordinace — role s pravem vytvafet nové pacienty.

¢ Recepdni zaFizeni — role s pravem vytvaret a objednavat pacienty.

¢ Recepéni ordinace — role s pravem zobrazit rezervacni systém.

4.4.2 Nalezeni ptipadi uziti

Na rozdil od klasické analyzy ptipadi uziti, kterou vyuziva vétSina IT svéta, vizualizacni jazyk
uuBML pouzivany k navrhu aplikaci ma svou vlastni reprezentaci, a co do rozsahu celé
dokumentace, tvofi tyto nakresy ptevaznou cast. Od klasické analyzy ptipadu uziti se lisi
predevsim v tom, ze kazdy ptipad uziti je realizovan vlastnim nékresem a tento nakres obsahuje
vice informaci. Dale je textem, ktery ve zna¢né mife duplikuje nakres, ale zaroven obsahuje

alternativni scénafe.

V dobé, kdy je navrh aplikace ve fazi analyzy ptipadi uziti, by jizZ mél byt vypracovany produktovy
pohled. Kazda aplikace totiz obsahuje urcité typy funkénosti, které jsou bézné pro kazdou aplikaci
a v jejichz prubehu dochazi k upravé vazeb mezi artefakty. Standardné se jedna o funkénosti, které
zakladaji n&jaky artefakt (t€émi je dobré v navrhu zacinat), dale které upravuji jeho vlastnosti anebo

jej rusi.

4.4.2.1 Pripad uziti — Vytvorit sestru

Pro demonstraci uplatnéni této analyzy je uveden zakladni piipad uziti, ktery zaklada artefakt a ma

své vstupni a vystupni podminky.
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UC se spousti ilacitkem
Sytvofit sestru® z UC
Zdravotnického Zafizeni

™

Q00

ddd

Hlavni lékari
zarizeni

Q00

ddd

Lekari
zarizeni

Aby Sel UC spustit,
musi byt aktivni
Zdravotnicke zafizeni

'Fcurmuléf obsahuje polozky:

= Titul pled.

= Jméno

= Pfijmeni

= Titul za

* Pohlavi

= Odbomost lékare
* Email

= mobil

= IGP l6kafe ze systému

y

AW

Vytvorit Sestru

Zdravotnické

zarizeni

Obrazek 9: Ukazka popisu pripadu uziti — Vytvorit sestru

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

.

Karta sestry

Na nékresu (viz obrazek 9) je zobrazena UuUBML reprezentace ptipadu uziti Vytvofit sestru. lkony

roli vlevo zndzorfuji role opravnéné tuto funkcnost spoustét. Ikona artefaktu Zdravotnické zatizeni

se zelenym polickem znazornujici aktivni stav udava podminku, ktera pro spusténi dané funkcnosti

musi byt splnéna. To, Zze musi byt néjaky artefakt v aktivnim stavu, je pomérn¢ bézna podminka —

nejen ze je ztohoto artefaktu funkénost spousténa, ale zaroven, jak je vidét v produktovém

pohledu, dochazi k vytvoreni vazby mezi Zdravotnickym zafizenim a nové vytvorenou Kartou

sestry.

JelikoZ se jedna o pfipad uziti, ktery je navenek reprezentovan jako formulét, pole tohoto formulate

jsou popsany v ¢ervené bubling (tucné zvyraznény text urcuje povinné atributy). Zelenou barvou je

vvvvvv

Sedé bubliny poskytuji dopliiujici informace.
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4.4.2.2 Pripad uziti — Naplanovat prohlidku

Ne vSechny ptfipady uziti lze ale zndzornit pomoci jazyka uwuBML. Vyjimkou jsou pfedevS§im
ptipady uziti, které obsluhuji widget. Jelikoz systém rezervaci je feSen pomoci widgetu a ptipady
uziti s nim spojené nevytvaii ani nerusi zddné artefakty ani vazby mezi nimi, nybrz obsluhuji své

vlastni schémata v databazi, neni funk¢nost tohoto piipadu uziti vizualné znazornéna.

Piipad uziti Naplanovat prohlidku se miiZe zprvu jevit jako elementarni funkénost nebo jako
vychozi ptipad uziti celé aplikace, kterym by kazdy navrhat zacal svou analyzu. Vychozi
funkénosti by se sice nazvat dal, ale elementarnim tento pfipad uziti jisté¢ neni. JelikoZ rezervace
samotné jsou v systému reprezentovany widgetem a jejich data museji byt konzistentné zobrazena

jak ve widgetu, tak v systému UU, nastava zde optimaliza¢ni problém.

Kazdou rezervaci si zadavatel aplikace pral zobrazit v diafi 1ékafe a pacienta, coZ znamena, Ze
s kazdou naplanovanou prohlidkou se musi vytvofit aktivita typu schiizka. Zaroven je ale potieba,
aby byla aplikace schopna v té€chto aktivitach rychle vyhledavat a hledat volna mista pfi planovani
dalsi prohlidky. Tento pozadavek ma za nasledek nutnost ukladat jednotlivé rezervace i do
databaze Object Store. Samotné vyhledavani volného terminu vyzaduje vhodny algoritmus, ktery
dokaze mezi rezervacemi nalézt vhodnou ¢asovou pauzu v ramci ordinac¢nich hodin 1ékate a to tak,

aby nedochazelo k nadmérnému stahovani dat.

4.5 Navrh rezervac¢niho widgetu

Jelikoz funkénost vyzadovana od rezervacniho systému je natolik komplexni a specificka a za
pomoci VUCT by jeji implementace byla velmi neobratnd, prob¢hne jeji realizace za pomoci
technologie widgetd. Tento widget tedy nebude slozen z ptedptipravenych komponent, ale bude

umistén uvniti popisu artefaktu a bude schopen s platformou UU komunikovat.

Hlavnimi pozadavky na widget byla funkcionalita a intuitivni pouZzivani, aby nebylo tfeba jeho
uzivatele skolit k pouzivani aplikace. Navic by mél widget umoznit jednoduchy vybér ordinace,
lékate a druhu zakroku. Pii vytvateni objednavky bude pacient informovan o standardni délce

onoho zakroku.
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MUDr. Jan Novék v zafizeni Clinica Bohemica a.s.

< >  today Feb 8 — 14,2015 manth

Sun 2/8 Mon 2/9 Tue 2/10

Long Event

all-day

dam

Fam

10zm

1lam

Spm

4:00
Repeating Event

4pm

Gpm

Povybrini volného terminu se zobrazi toto dialogové okno:

Lékai: MUDr. Jan Novak
Ordinace Ordinace na Hajku
Date: 2015-06-19
From - To: 13:30 - 14:00 (00:30)
Cinnost Prevence
Pozndmka lékafi

Pfijdu vEas

User Name: Milan Brasna (12-283-1)

o ]

Obrazek 10: Navrh rezervacniho widgetu

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

Zvolte termin na ktery se chcete objednat ->

Wed 2/11 Thu 2/12 Fri2/13 Sat 2/14

June 20 0

Wk Mo Tu We Th Fr Sa Su

23

. EMBEE
- DR
. EEER

Pro vybrdni terminu,

klikn&te do prdzdného

<: pole, kde je volno pro
Vasi objedndvku.

Nepracovni doba se v
kalendaii bude
zobrazovat §edé,
stejné tako poledni
pauza. Pfipadné plné
terminy v kalendafi.

Vikendy se v kalendari
zobrazovat nebudou.

Zde by mohlo byt
nastaveni notifikaci
ohledné objednévky,
nebo to uZ mdme
jinde ? neni to zde
nutné.

Pro potvrzeni
objednavky kliknéte
na OK.
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5. ONLINE REZERVACNI SYSTEM - REALIZACE

V dob& vypracovavani této bakalaiské prace se aplikace nachazi ve fazi vyvoje a interniho
testovani, nicméné po osmnacti Stech odpracovanych hodinach a nékolika kontrolnich dnech,
prezentaci dosavadnich vysledku zadavateli a zménovych pozadavcich je jiz velika ¢ast aplikace

hotova a otestovana.

5.1 Naplanovat prohlidku

Pii navrhu aplikace a jejim nasledném vyvoji mize nastat situace, kdy Vnavrhu doslo
K nespravnému odhadu pracnosti. Z pohledu designéra se muze néjaky velmi komplexni a
technologicky naro¢ny problém zdati trividlnim, i kdyz tomu tak ve skutecnosti neni. To mize mit

za nasledek nedostate¢nou alokaci zdroji na vyvoj dané aplikace.

V ptipadé ptipadu uziti Naplanovat prohlidku doslo ale k opa¢nému stavu. Tato funk¢énost sice je
velmi komplexni a vyzaduje bezchybnou souhru nékolika technologii, ale jeji implementace byla
v koneéném duisledku oproti navrhu relativné snadna. Zadny slozity algoritmus na vyhledavéni
vhodnych oken rezervaci nakonec nebylo potieba vymyslet. Namisto toho se pfistoupilo

k jednodussimu a vice uZivatelsky ptatelskému feSeni.

Cela funk¢nost je rozdélena na synchronni a asynchronni ¢ast. Synchronni ¢ast zajisti jen kontrolu
volného Casu a ulozeni objektu s rezervaci do databaze. Rezervacni objekt nema vlastni data kli¢ a
distribuuje pouze tremi atributy — cas od, ¢as do a atribut in_creation, ktery zajisti nepristrelny
soub¢h paralelniho spusténi funkénosti (mohlo by se stat, Ze uzivatel zrusi rezervaci dfive, nez se

dokon¢i asynchronni ¢ast algoritmu).

Po dokonceni synchronni ¢asti, jejiz délka neptesahuje par sekund, dojde k zavolani makra, které
jiz pracuje na pozadi. Toto makro vytvoii aktivitu, kterd se zobrazi doktorovi a pacientovi v diafi,

dale skript naplanuje notifikace a opét dojde k upraveni objektu rezervace v databazi.
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Vyhodou takového feseni je predevsim to, Ze k zjisténi volnych terminti nedochazi pres systémovy
komand (ktery by mohl trvat nékolik sekund), ale bohat¢ postaci jeden dotaz do databaze. Diky
tomu, ze zdravotni sestra ma pravo zobrazit widget a rezervovat pacienta, je tak schopna se

v kalendari podivat, kam potfebuje a ustn¢ s pacientem domluvit vhodny termin.

Naplanovat navstévu u |ékare

Vyberte si prosim ordinaci nebo Iékafe z naSeho zdravotnického zafizenf a dale pokradujte vyb&rem &innosti na kterou se chcete

objednat.
Dermatovernerologickd amb... ~ MUDr. Petr KoZnl 2 Cigténl koznich skvrn -
o o Mésic Tyden Den 28 brezen — 3 duben 2016
po 28.3 ut 29.3 st 30.3 E£31.3 pa1.4 s02.4 ne 3.4
Nova rezervace ®
09:00
Cinnost  Cidténl koznich skvrn
Délka ¢innosti 120 minut
10:00
Ordinace  Dermatovernerologickd ambulance
Lékaf  MUDr. Petr KoZnl
11:00
Datum 31.03.2016
0Od - Do 09:30 -1 11:30
12:00 )
Jméno pacienta
13:00 Poznamka
2
14:00

0K Storno

Obrazek 11: Realizace pripadu uziti — Naplanovat prohlidku
Zdroj: Aplikace Plus4U Lékat
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5.2 Rezervacni widget

Rezervacni widget byl implementovan pomoci tfivrstvé architektury, ktera se v UU pro widgety
bézné pouziva. Jedna se o klientskou cast, serverovou ¢ast a jako tfeti vrstva je chépana cela
platforma UU, z niz widget ptebira veskeré funkénosti. Do popisu artefaktu se pomoci BB kodu

vlozi komponenta typu widget, ktera umozni skriptim z klientské €asti zménit vzhled a rozsitit

funkénost platformy.

Client Server Unicorn Universe

/j Login Token
|

g
=~

&

Sessionflogin
=4

- /| Login, Logaut,
e ,f:.lgetPersonaIR:JIe
- ~
.
== o
5
-
/,—-" uuCMD uuPerson
|~ -

o
=

Og
\
\
3
‘ —

(—\Hl

J
\'.
L)
=
]
\J

@I

Widget Server uuCMD uuEE
r
A A R
/J'II //f' ] Login, Logout
L *, Property getValue,

= HTML * Ruby ] Property sefValue
= Javasecript = Sinatra
«CSS = (Erb)
= jQuery
= iQuerylUl
= RaphaelJ5(SVG)
= uuCommonJS

Obrazek 12: Trivrstva architektura rezervacniho widgetu

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

V klientské casti widgetu se pracuje s jazykem Javascript, jenz umoziuje vytvaiet interaktivni
prvky grafického rozhrani, animace a efekty obrazkd. Tato vrstva widgetu tedy obsahuje mnoho
funkci, které spole¢né tvoii uzivatelské rozhrani mini aplikace. Zaroven vSak obsahuje funkce,

které pomoci rozhrani Rest volaji serverové funkce.
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Technologie tvofici serverovou cast widgetu zahrnuji programovaci jazyk Ruby a k postaveni
samotného serveru je vyuzito gemu (knihovny) Sinatra. Standardni funkci, ktera se provede vzdy
pti aktualizaci stranky s komponentou widget, je volani metody getContent, jenz klientské Casti
poskytne zakladni data pro zobrazeni uzivateli. Dale jsou volany metody potiebné pro vytvoieni,

ruSeni a Gpravu rezervaci.

Na jednom z kontrolnich dnti aplikace ovSem doslo k vzneseni pozadavkd na face-lift celého
widgetu. Diky tiivrstvé architektufe widgetu uprava takového typu ovliviiuje pouze klientskou ¢ast,
a serverova Cast tak muze zlstat beze zmény. Proto probéhla nova mini etapa navrhu vzhledu
widgetu, na jejiz implementaci se v soucasné dobé pracuje a jejiz ukazku lze nalézt v piiloze této

prace (viz piiloha A).

5.3 Zhodnoceni pfinosu

Vzhledem Kk faktu, Ze v dobé& zpracovavani této bakalarské prace je zkoumana aplikace stale ve fazi
vyvoje, stézi lze posoudit jeji celkovy piinos. Nicméné béhem celé faze navrhu a implementace byl
kladen velky diraz na uzivatelskou pfivétivost aplikace a moznost samoobsluhy, ktera s tim jde
ruku v ruce. Vsechny informace, co ma dany uzivatel vidét, jsou dobie viditelné a intuitivné
umisténé. VSechny nedostatky, které¢ odhaluje testovani aplikace implementacnim i akceptacnim

tymem, jSOu postupné zapracovavany.

Nejvétsim prinosem je ovSem bezpochyby rezervacni widget, jenz je nyni uz funkéni a probihaji na
ném pouze kosmetické tpravy. Widget je solidné zpracovany a objednavani pacientem v ném
probiha velmi rychle a piehledné. V porovnani s procesem vytvafeni objednavek k obvodnim
lékaftim, zubafim a jinym ambulantnim klinikam je feSeni nabizené aplikaci Plus4u Lékat opravdu

velmi pohodIné a rychlé.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace byl ndvrh a realizace online rezervac¢niho systému pro Iékate a
pacienty na platformé Unicorn Universe. Teoreticka Cast této prace pokryva zakladni vlastnosti

platformy UU, jejichz znalost je kliCova pro plné pochopeni navrhu a realizace dané aplikace.

Na aplikaci online rezervaci byly od pocatku kladeny dva primarni pozadavky. Prvnim bylo co
nejvice usnadnit praci 1ékaiim a Cas pacientiim s moznosti, aby byl pacient schopen se k 1ékati
objednat sdim z pohodli svého domova. Tohoto cile bylo dosahnuto jednak diky rozhodnuti, Ze
systém rezervaci bude realizovan pies technologii widgetu, a nasledné diky uspésné implementaci.
Druhym cilem aplikace byla schopnost slouzit jako stavebni kdmen budouciho komplexng&jsiho
ambulantniho systému uréeného pro lékaie. Usp&snost zminéného milniku se v soudasné dobé st&Zi
posuzuje, jelikoz aplikace online rezervaci je stale ve vyvoji, nicmén¢ prvni navrhy nasledujicich

modulil jsou jiz zpracované, takze se od tohoto cile neupousti a bude se pracovat na jeho splnéni.

Uplnym zavérem bych rad vyjadiil své sympatie k aplikaci Plus4U Lékaf. Rad bych tento (nebo
alespont obdobny) systém online rezervaci k Iékati jako pacient vyuzival v kazdodennim zivoté, a
nemusel tak prochdzet klasickym domlouvanim terminu navstévy pies email a predesel tak

neefektivné vyuzitému ¢asu nebo jesté hif, nekolika hodinam stravenym v cekarné.
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Ptiloha A: Ukazka navrhu nového vzhledu rezerva¢niho widgetu
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Ptiloha A: Ukazka nédvrhu nového vzhledu rezervaéniho widgetu
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