FAKULTA TEXTILNI TUL

BakalaFska prace

Novy vizual firemniho profilu MYM-eco na
Instagramu

Studijni program: B0414A270001 Textilni marketing
Autor prace: Valeriia Abramova
Vedouci prace: Ing. Marie Havlova, Ph.D.

Katedra hodnoceni textilii

Liberec 2023

Iz

///I\\\\\\
1\



FAKULTA TEXTILNI TUL

Zadani bakalarské prace

|
\/

I\
I

—
S~

%

\I/
gz

%
NS

/M

—=

\
A
=2
7]

Novy vizual firemniho profilu MYM-eco na

Instagramu

Jméno a pfijmeni:

Osobni ¢islo:

Studijni program:
Zadavajici katedra:
Akademicky rok:

Zasady pro vypracovani:

Valeriia Abramova

T20000064

B0414A270001 Textilni marketing
Katedra hodnoceni textilii
2022/2023

1. V reSersni ¢asti prace zpracujte prehlednou formou informace souvisejici s problematikou
vyuziti socialnich siti jako marketingového nastroje, zvlasté se pak zamérte na moznosti

Instagramu.

2.V praktické ¢asti prace na zakladé vyhodnoceni stavajiciho vizudlu instagramového profilu
firmy MYM-eco a jeho sledovanosti navrhnéte vhodnou skladbu a styl novych pfispé&vkd, které
budou smérovat k vy$si sledovanosti tohoto profilu.

3. Na zakladé vyhodnoceni zmény sledovanosti ovéfite Uspésnost vlastnich navrchd.



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy: 30-40 normostran
Forma zpracovani prace: tisSténa/elektronicka
Jazyk prace: cestina

Seznam odborné literatury:

1. WHALLEY, A. Strategic Marketing. BookBoon, 2010. ISBN: 978-87-7681-643-8

2. MOLEK, J. Marketing socialnich sluzeb. VUPSV, v.v.i. Praha, 2009. ISBN: 978-80-7416-026-4
3. RUSSELL, M.A. KLASSEN, M: Mining the Social Web third edition. O'Reilly Media, Inc.,
Sebastopol, 2018. ISBN: 9781491985045

Vedouci prace: Ing. Marie Havlova, Ph.D.
Katedra hodnoceni textilii

Datum zadani prace: 17. bfezna 2023
Predpokladany termin odevzdani: 2. &ervna 2023

L.S.

doc. Ing. Vladimir Bajzik, Ph.D. Ing. Roman Knizek, Ph.D., MBA
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 3. kvétna 2023



y

Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalarskou praci jsem vypracovala samostat-
né jako plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé
konzultaci s vedoucim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, Ze na mou bakalarskou praci se pIné vzta-
huje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 —
Skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini po-
tfebu Technické univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalarskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZziti,
jsem si védoma povinnostiinformovat o této skute€¢nosti Technic-
kou univerzitu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita
v Liberci pravo ode mne pozadovat Uhradu naklady, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, Ze text elektronické podoby prace
vlozeny do IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma bakalarska prace bude zverejnéna Tech-
nickou univerzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998
Sb., o vysokych $koldch a o zméné a doplnéni dalSich zakon( (za-
kon o vysokych $kolach), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Jsem si védoma nasledkd, které podle zakona o vysokych $ko-
lach mohou vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

2. Cervna 2023 Valeriia Abramova



Podékovani

Timto bych rada podékovala vedouci diplomové prace pani Ing. Marii Havlové, Ph.D., za obrovské
mnozstvi rad, ¢asu, profesionality a ochoty pomoci s praci.



FAKULTA TEXTILNI TUL \\|//

N\
NS

/TN

Seznam pouzitych zkratek, znacek, symboll ..........coouviiiiii i 8
UVOO oottt ettt s b a bbbttt s et s ettt s s et et s s et et s s s 9
R |V 1T = 4 o V-SSP 10
1.1 MaArk@tiNGOVY MiX ..uvieiiieiiiieieiiiieeesciiee e sttt e s et ee e e saae e e s ssateeesssnsaeeeesnseeessenssneasennes 10
1.2  Segmentace Segmentace trhu, targeting, positioning ........cccccceveiiieicciiiienee e, 11
1.3 ONliNE MArKETING cocneeeeee e e e e e s e e s e earaeeeenaes 12
1.4  Vedeni marketingu na socidlnich Sitich .........coooooiiiieiiiie e 13

2 REKIGMA .t 17
3 NS A BIaM e 18
3.1 Marketing Na INSTABramU ........uuiiieiiei it e s e e e s e s e reraeareeeeeeeas 18
3.2 NAStroje NA INSTAZIAMU ..ccoieiiieieee et e eeeeectrrrre e e e e e eessanrrereeeeeesesnnbreaeeeeeeeens 20

4 FIirma MYIM-€CO0....ccccuiiiiiiiiiiii ittt e 24
4.1  Vyrobnisortiment firmy MYM-€CO0.......cccooiiiiiiiiiei et 24
4.2  Marketingovy MiX firmy MYM-=8CO.......cccouiiiiiiiiiiee et e e e 26
4.3 ReKIaMa MYM-BCO......iiiiiiiiiiieiiee ettt 27
4.4 Cilova skupina zAKazniKl ......ccveeeeeeieieeeeieee et e 28
4.5 SWOT analyza Instagramu MYM-=CO0 .......cccccvrrrrieieeiiiiiiireeeeeeeeeeeeenrreeeeeeeeeeensseneees 30
4.6 ChybY STAr@ VEIZE.......eeeeieieeee ettt e e e e e e e e e e e e st re e e e e e e e s e anaaeaeeas 31
4.7  NOVY deSigN Na ISTAZIAMU ..cccciiiiiiiiiieeiee ettt ee e e e eerbrrreeeeeeeeesasrreeeeeeeesennnraeneees 34
4.8  Statistiky pfed a po NOVEM dESIZNU ..ccceeeieiiiiiiiiiee e 38

I 1V PO PP PPN UPTOPRRPRRRRRO 42



FAKULTA TEXTILNE TUL

SEZNAM OBFAZKU ..ottt e ettt e e e e e e e e e et et aeeseeeeereeea i aaaseeeeenenennaaaaeeaaanaes

Seznam POUZILYCH taDUIEK.........ooo e e e e e

Valeriia Abramova | Novy vizual firemniho profilu MYM-eco na Instagramu|© 2023
Technicka univerzita v Liberci | Fakulta textilni | Katedra hodnoceni textilii



FAKULTA TEXTILNE TUL

Seznam pouzitych zkratek, znacek, symboll

symbol jednotka popis
X primeérny pocet lajkl videa
X171 X pocet lajkd jednotlivych videi
n pocet videi
Vi prameérny pocet lajkl fotografie
Vi1 - Yim pocet lajkd jednotlivych fotografii
m pocet fotografii
Xp primérny pocet prehrani videa
Xp1 - Xpn pocet prehrani jednotlivych videi
Xp pramérny pocet novych lidi z hashtagu (Videa)
Xn1 - Xhn pocet lidi z jednotlivych hashtagu (Videa)
Vh prameérny pocet novych lidi z hashtagu (Fotografie)
Vhi - Yhm pocet lidi z jednotlivych hashtagu (Fotografie)
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Uvod

Dnes je témér nemoiné predstavit si firmu nebo organizaci bez Ucétu na socialnich sitich.
Socialni média se stala nedilnou soucasti marketingu. Proto se pro firmy stalo dalezité vytvofrit
si profily na socidlnich sitich a vyuzivat je k propagaci své spole¢nosti na internetu. Diky novym
technologiim se socialni média stala marketingovym nastrojem. Pro firmy je dllezité, aby na
sebe upozornovaly nejen offline, ale také online. Aby se firma odlisila od konkurence, je tfeba
vytvofit vlastni styl profilG na socialnich sitich, cozZ je také duleZita soucast online marketingu.
Online stranky umoznuji podnikim ziskat co nejvice informaci o jejich potencialnich
zakaznicich a zaroven poskytuji zplsob, jak je kontaktovat a pfimo s nimi vést komunikaci. Diky

tomu je marketing a komunikace s kupujicimi jednodussi.

Cilem této bakalarské prace je navrhnout novy vizual na socidlnich sitich pro firmu «MYM-

eco».
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1 Marketing

Podle Philipa Kotlera marketing neni omezen na oddéleni, které vytvari reklamy, vyhledava
média, rozesila direct mail a odpovidd na dotazy zakaznik(. Marketing je SirSi proces
systematického vymysleni co vyrabét, jak to pfinést zakaznikim a jak je udrzet v jejich

pozornosti a jak jim poskytnout snadny pristup, aby u vas chtéli nakupovat dale. [1]

Marketing je obrovsky fetézec velkych i malych spole¢nosti. Sit Godin [2] piSe, Ze marketing
zahrnuje 5 hlavnich ¢asti. Bez téchto zakladnich krok( to nejde. Kazdy z nich obsahuje mensi

soucasti, které pomahaiji spojit vSe dohromady a diky tomu vse funguje tak, jak je treba.

Prvni krok: potfebujete pfibéh, jenZ upoutd pozornost. Pfibéh, ktery zakaznici budou chtit od

firmy slySet a védét.
Druhy krok: je tfeba vytvorit dany pribéh tak, aby byl Uspésny a kupujici o néj méli zajem.

Treti krok: vytvofit vhodnou strategii a propagaci vybraného pfibéhu, aby vypadal podle

predstav této malé skupiny lidi a aby je zaujal i svym vizualem.
Ctvrty krok: piibéh, jenz potési kazdého kupujiciho.
Posledni krok je Casto prehlizen: ukazujte se — pravidelné, disledné a velkoryse, roky — abyste

organizovali, vedli a budovali dlivéru ve zménu, kterou chcete provést. Jako marketéfri musime

dUsledné pracovat na tom, abychom pomohli myslence se Sifit od ¢lovéka k ¢lovéku. [2]

Philip Kotler spolu s Gary Armstrongem [3] uvedl, Ze téchto 5 krokd v marketingu probiha mezi
zakaznikem a trhem. 1. Potfeby, 2. Trzni nabidky (jako jsou sluzby, zbozi a zkuSenosti), 3.

Hodnota a spokojenost, 4. Vztahy a vyména, 5. Trhy.

1.1 Marketingovy mix

Podle Milana Havla a Kazimira Janosky [4] je marketingovy mix tvofen propojenim ctyr
zakladnich elementl marketingu, mezi néz patfi nastroje produktové, cenové, distribucni a
propagacni politiky.

Jinymi slovy, marketingovy mix je pojem, ktery popisuje, jak spole¢nosti vytvareji zisk tim, zZe
zakaznikim nabizeji kombinaci produktu, ceny, propagace a dostupnosti.

10
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Marketingovy mix je oznacovan pod pojmem 4P:

e Produkt (product)
e Cena (price)
e Komunikace/propagace (promotion)

e Distribuce/dostupnost (place)

Produkt v marketingu si pfedstavujeme jako celkovou nabidku zdkaznikovi.

Cena je Casto povazovana za nejdUlezitéjsi prvek marketingového mixu. Prodejni ceny by mély
byt navrzeny tak, aby byly atraktivnéjsi nez ceny konkurence, a tim udrzely pozornost
zakaznika dostatec¢né dlouho na to, aby se rozhodl| pro koupi vyrobku pouze na zakladé jeho

ceny.

Komunikace/propagace — Komunikace je zpusob, pomoci néhoz firma predava zakaznikovi
spravné informace. Propagace je akce, kterd funguje podobné jako reklama. Propagaci se

firma snazi dosahnout co nejvétsiho poctu potencidlnich zakaznik(

Distribuce/dostupnost — distribuce je fada krokd, které jsou nutné k zajisténi dodavky od
vyrobce ke kone¢nému spotrebiteli. Distribuce zahrnuje rozhodnuti o distribuénich kanalech,
tj. o siti lidi a firem, které budou pouZity k dodani produktu z firmy ke spotrebiteli. [4] Je
dileZité, aby firma nasla vhodné misto. Na tom bude zaviset po¢et moznych kupujicich. Cim

je obchod nebo firma dostupnéjsi, tim vice lidi ji uvidi.

1.2 Segmentace Segmentace trhu, targeting, positioning

Segmentace a nasledné strategie targetingu a positioningu zacinaji poznanim, Ze lidé maji
razny vkus, potfeby a pozadavky, takze vzhledem k individudlni volbé kazdého zakaznika je
treba se zamérit na celkovou poptavku po produktech a trh jako celek. Tim se celkovy trh s

vyrobky rozdéli na jednotlivé skupiny spotrebitelll nebo segmenty. [5]

Segmentace je prvnim krokem pfi uvadéni produktu na trh. Segmentace trhu znamena
rozdéleni trhu na mensi skupiny zakazniku, ktefi maji zcela specifické potreby, na néz Ize cilit
specifickym marketingovym mixem, stejné jako na vyrobky individualné pfizplisobené jejich

potifebam. [6]

11
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Andrew Whalley [5] uvadi, Ze ve fazi targetingu se firma rozhodne vybrat jeden nebo vice
segmentl. Targeting je definovano jako identifikace trinich segmentli, které jsou
nejpravdépodobnéjsimi kupci produktl firmy. Andrew Whalley [5] také uvadi, Ze tato volba

obvykle zavisi na nékolika faktorech:

e Jaka je stavajici uroven konkurence a jak dobie umi uspokojit potieby zdkaznikd?

o Jakvelky je segment?

e Mame jako spolecnost néjaké silné stranky, které by mohly Iépe pfildkat spravnou
skupinu zakaznik(?

e Jsme schopni spravné komunikovat?

Positioning (umisténi) kromé segmentace trhu a cileni by mél urcit misto produktu. Urcit misto
vyrobku na trhu znamend identifikovat dUlezité vlastnosti vyrobku ve srovnani s
konkurencénimi. Umisténi produktu se tyka toho, jak se organizace na trhu odliSuje a jak jeji

produkty a sluzby vnima cilovy trh jako celek. [5,6]

1.3 Online marketing

Socidlni sité nam zmeénily Zivot. V dnesni dobé si nedokazeme predstavit Zivot a praci bez
internetu a socidlnich siti. Diky nim se u¢ime, vytvafime a sdilime nové informace s blizkymi
nebo s celym svétem. V nasem stoleti se ¢lovék nemusi dostat z domu po celé dny a mlze
ziskat vSechny potrebné polozky nebo sluzby prostfednictvim internetu a socidlnich médii.

Diky Sirokému sortimentu produktd si kazdy maze vybrat produkt podle svého prijmu. [7]

Dnes je tézké predstavit si firmu, kterd nema socidlni sité, internetové stranky nebo jiny
zpUsob elektronické komunikace s kupujicimi. S pomoci internetu nebo dalSich online sluzeb
se zakaznikim zpfistupnilo jesté vice podnik(, a to nejen v jejich mésté, ale i v celé zemi a po
celém svété. Kupuijici si mize vybrat ten spravny vyrobek v odpovidajici kvalité a cené a firma
mu jej nasledné s pomoci dorucovaci sluzby dorudi pfimo dom{. Pro spolecnost je to skvély
zpUsob, jak porozumét zdkaznikovi a jeho chovani. Diky online sluzbdm a socialnim médiim
mohou podniky sledovat chovani svych zakaznik( online. Firmy ziskavaji zpétnou vazbu na své

vyrobky a sluzby a zjistuji, ktery vyrobek i sluzba je pro zakazniky vyhodnéjsi a atraktivnéjsi.

12
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Takové stranky jsou pro firmy vyhodné, protoze pomahaji snizovat naklady, vyzaduji méné

zaméstnancl a oslovuji Siroké spektrum zakaznika.

Internetovy marketing a propagace se staly jednim z dulezitych boda pfi vytvareni a rozvoji
firmy. Neni mozné si predstavit firmu bez vytvoreni strategie v oblasti marketingu a v oblasti
online marketingu. Pro Uspésnou online komunikaci a propagaci je tfeba zvolit spravny

komunikac¢ni kanal. To ovliviiuje, jak daleko se firma dostane ke svému publiku. [4]

Aby marketingovy systém ptinesl dobré vysledky, je tfeba nejen s nim pfijit, ale také ho
spravné implementovat. Pro UspéSnou realizaci marketingové nebo online marketingové
strategie je velmi dllezZité najit odbornika, jenz pfinese nové projekty k realizaci urcité
strategie. Jeho hlavnimi ukoly budou: studium vnitfniho a vnéjSiho marketingu firmy,
stanoveni spravného kanalu a zpUsoby, jak rozvijet reklamu a vyuzivat on-line platformy, jako

jsou socialni sité (Facebook, Instagram, TikTok a YouTube)

1.4 Vedeni marketingu na socialnich sitich

Vytvoreni firemni stranky na socidlnich sitich vyZaduje také marketing pro Uspésny start
stranky. VSechna pravidla pro vytvoreni socidlniho podnikani zacinaji moznosti vytvofrit pro
klienta i pro samotnou firmu vhodnou platformu, kde spolu mohou zuéastnéné strany
komunikovat. Proto se prakticka ¢ast zaméri na tvorbu a Udrzbu socidlnich médii. Jednim z
dilezitych ukoll je vytvorit podminky pro komunikaci nejen mezi firmou a zakaznikem, ale i
mezi zakazniky samotnymi, aby mohli diskutovat mezi sebou a tim pomohli firmé pochopit jeji
silné a slabé stranky. Hodné zalezi na tom, jak firma zacne prezentovat své socialni sité,
protoze to rozhodne o jejim Uspéchu v online podnikani a poskytne kupujicim pohodInéjsi
zpUsob nakupovani. Firma by se méla snaZit zapojit kupujici a dalsi osoby, které mohou mit na
procesu zajem, do vytvareni uZivatelsky atraktivni platformy. Tim se vytvofi neustdly tok

napadu ze vsech stran. [8]

Podle Braveen Kumar [9] pro zacinajici podnikatele existuji 4 dlleZité body, které je tfeba vzit

v Uvahu pfi vytvareni stranky znacky.

e Stanoveni ukolU a cilt souvisejicich s ¢innosti firmy.
e Identifikace cilové skupiny na socidlnich sitich.

13
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e Identifikace dulezitych metrik a klicovych ukazateld vykonnosti pro marketingovy plan
socialnich médii.

e Vytvoreni vlastni sady ndstrojl pro obsah na socidlnich sitich.

Stanoveni ukolt a cilti stranky na socidlnich sitich v souvislosti s ¢innosti firmy

Jednim z prvnich krokd, které je tfeba ucinit, je stanovit cile a Ucely pro online stranku, které
se primo tykaji firmy. Musite si stanovit cile, jeZ jsou pro firmu dosazitelné. Marketing na
socialnich sitich probiha metodou pokusl a omyld, protoze pro dosazeni pozitivnich vysledk
je nutné pochopit, kterym oblastem a tématlm stoji za to vénovat pozornost v souvislosti s

¢innosti firmy. [9]
Ukoly

Jasné zvoleny ucel pomuzZe marketingu znacky na socidlnich sitich jit spravnym smérem. S
urcitym ucelem se firma muize posunout vpred, i kdyzZ je stanoven Spatné. Cely tym si uvédomi

chyby v fizeni online podnikdni a pomoci diskuse stanovi novy pozadovany ucel.
Cile

Firma si musi stanovit jasné cile. Tyto cile musi byt realistické a dosaZitelné. Pro lepsi a

kompetentnéjsi stanoveni cill firmy vyuzivaji analyzy SMART. [10]

Identifikace cilové skupiny na socialnich sitich

Prakticka ¢ast prace urci cilovou skupinu, proto je dllezité porozumét tomuto aspektu. Znat
své zakazniky je v online podnikani stejné dlleZité jako pti vedeni firmy bez pouZiti socidlnich
médii. [11] DUleZitou soucasti marketingové strategie na socialnich sitich je analyza a sbirani
statistickych udajli, abyste porozuméli své cilové skupiné. [12] Pro porozumnéni zdkaznika je
dilezité pochopit, kdo je idealnim zakaznikem firmy a jaky obsah pro néj vytvaret na socidlnich
sitich. Platformy jako Facebook a Instagram pomahaji pochopit celé publikum firmy na
socialnich sitich prostfednictvim internich statistik, které firma vidi po kazdém prispévku, at

uz jde o video, fotografii nebo jen informaci. Shromazdovanim statistik po kazdém pfispévku

14
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muze firma urcit svého idedlniho kupujiciho a stanovit, jaky obsah je pro tuto skupinu

zakazniku, ktera bude cilovou skupinou firmy na socidlnich sitich, nejpfijatelnéjsi. [9]

Identifikace dileZitych metrik a klicovych ukazatelti vykonnosti pro marketingovy plan na

socialnich sitich

Sociadlni sité dnes zahrnuji mnoho podplrnych funkci, které pomahaji pfizplsobit a
zjednodusit vedeni znackové stranky na socidlnich sitich. Jednou z téchto funkci jsou statistiky,
které mohou hodné napovédét o zakaznicich a jejich zajmu o stranky spole¢nosti. Témér kazda
platforma ma vlastni nastroj pro ¢teni statistik stranek. Jakou socialni sit a jakym zpUdsobem
bude firma vyuzivat statistiky, které z ni vyplyvaji, zavisi na firmé. Mezi obrovskym mnozstvim
Cisel, které platformy poskytuji, je dulezité najit Cisla, kterad jsou pro danou firmu dulezita a
uzite¢nd. [9] To jsou statistiky, které mulze firma ziskat prohlizenim svych jednotlivych
publikaci, pouze s vyuzitim informaci ze socidlnich médii firmy. Tyto statistiky zahrnuji pocet
lajk(, pocet zobrazeni, kolik lidi vidélo publikaci, zda jsou tito lidé predplatiteli firmy nebo zcela
novi lidé, ktefi vidéli stranku firmy poprvé, kolik lidi se ptihlasilo k odbéru prostfednictvim
konkrétni publikace, zda prostfednictvim této publikace doslo k néjaké aktivité ¢i nikoli. Diky
vsem témto ukazatel(im spolec¢nost shromazduje potfebna data a snazi se, aby pfisti publikace

byla pro stavajici nebo potencidlni klienty jesté atraktivnéjsi.

Pro vétsi pochopeni kupujiciho v online podnikani se firmy podivaji na statistiky, jeZ jim mohou
poskytnout aplikace jako napf. Oktopost, Buffer nebo Google Analytics, diky témto aplikacim
bude firma schopna zjistit, kolik lidi navstévuje stranku a nakupuje zboZi v internetovém
obchodé, shromazduje informace z prohlizece, zejména zvoleny jazyk, typ prohlizece (napft.

Chrome nebo Safari) a také informace o zatizeni a operacnim systému uZivatele. [12]

Vytvoreni vlastni sady nastrojti pro obsah profilu na socialnich sitich

Pro dalSi budovani spravné marketingové strategie pro online stranku firmy je nutné najit
spravné funkce a nastroje, které nejlépe vyhovuji strance znacky a jejimu vlastnimu stylu
popisovani stranky. Je dlilezité pochopit, jaky obsah bude firma prezentovat svym zdkaznik(im
a jaky zpUsob vypravéni pribéhd bude pro firmu nejlepsi.
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Podle Braveen Kumar [9] firma si musi vybrat z riznych komunikacnich a informacnich kanald

socidlnich médii ten, jenZ bude pro jeji online podnikani nejefektivnéjsi. Kanaly jako napf:

Prodejni/reklamni pFispévky. Firma musi zvefejriovat fotografie a videa svého produktu, aby
mél zakaznik co nejvétsi prehled o produktu. Cim kvalitn&jsi jsou fotografie a videa, tim jsou
dlvéryhodnéjsi, protoZe i na socidlnich sitich mlze zakaznik vidét dobry pfistup firmy k
produktu. ZpUsob, jakym firma prezentuje sv{j vyrobek, dava kupujicimu mnoho informaci o

tom, jak vazné firma pfistupuje ke svému vyrobku a kupujicimu.

Soutéze a tomboly. Tento zpUsob propagace firmy na socialnich sitich se ¢asto pouziva na
samém zacatku, po neddvném vytvoreni stranky znacky na socidlnich sitich. Casto je totiz
nutné, aby se zakaznici ptihlasili k odbéru a preposilali soutézni stranku, coz vede k vétsSimu
rozsiteni informaci o soutézi a stale vice lidi se o soutéz zajima, a tim i o produkt a samotnou
spole¢nost. Tato metoda vyZzaduje nizsi naklady na reklamu, protoze firmy nejc¢astéji vyherciim
soutézi vénuji své produkty, coz je v porovnani s naklady na reklamni kampan nebo propagaci
mnohem nizsi.

Otazky a odpovédi. Otazky a odpovédi na socidlnich sitich jsou obdobou dotazniku. Firma
muze pochopit své problémy, chyby nebo silné stranky, avsak je to také dotaznik, ktery firmu
zavazuje k tomu, aby kupujicimu odpovédéla a vysvétlila odpovédi na jeho otazky. Tato
metoda umoznuje firmé lépe zapojit zakaznika, protoze zakaznik vidi, Ze se firma neboji mluvit
o produktu, chybach a sdilet nové informace, takze si zdkaznik mysli, Ze firma nema co skryvat,
a tim si vytvari vétsi dlvéru.

Rady a tipy. V zavislosti na tom, jaky vyrobek se nabizi, zavisi pocet dotaz( zdkaznikd na
spravné pouZiti vyrobku. Proto vznikaji prispévky, v nichZz se spolecnosti snazi popsat svij
vyrobek a zplsob jeho spravného pouzivani. Prodejnost vyrobku zdvisi na poradenstvi ze
strany spolecnosti, jelikoz pokud neni poradenstvi spravné, zakaznik nemusi ziskat to, kvali

¢emu si vyrobek koupil.

Ze zdakulisi. Velkym bonusem je, pokud se firma neboji zverejnit zakulisi tvorby produktu. Coz

také vede k vétsi dlivére kupujicich ve firmu.
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2 Reklama

Mira dUlezZitosti, kterou organizace pfripisuje marketingu, zdvisi na organizaci samotné.
Nékteré spole¢nosti si mysli, Ze je spravné a vhodné pouzivat reklamni a propagacni techniky.

[13]

Je jasné, Ze se bez vytvareni novych smérud ve vyvoji oblasti marketingu nelze obejit. Internet
marketing se stdva jednim z hlavnich zp(sobd, jak rozvijet marketing a ziskovost podniku. Tato
oblast zahrnuje potifeby, hodnoty a chovani kupujicich jak offline, tak online. To nas vede k

reklamé - dalSimu daleZitému nastroji ve vyvoji firmy.

Reklama je dlleZitou soucasti propagace soucasného nebo nového produktu. Reklama mize
byt offline i online. V ideadlnim pfipadé firma vyuZiva oba tyto kanaly dohromady. Hlavnim
cilem reklamy je zvySeni prodeje a popularity firmy nebo produktu. Jednim z vysledkl Uuspésné
reklamy je zvy$eni povédomi o znaéce. Cim vice je znacka rozpoznatelna, tim vice je kupujicim

vidét a to je to, co ho tlaci k nakupu od této znacky. [7]

Reklama nebo propagace zahrnuje mnoho rlznych metod ¢i pfistupll k resSeni problému
zvyseni zajmu zakaznika a prijm0 podniku. Od Uspésného a efektivniho marketingu vyrobku,
jeho stabilni poptavky navzdory konkurenci a PR tohoto vyrobku k dalsi stabilni a Uspésné
spotfebé mezi kupujicimi. To vSe vede k dobrym ziskim firmy. Spravnym pouZzivanim tohoto

fetézce ziska firma image a loajalni zakazniky.

Podle Jaroslava Svétlika [14] jsou hlavnimi tfemi subjekty, které tvofi reklamu: zadavatelé

reklamy, komunikaéni agentury a média.
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3 Instagram

Instagram je mnohostranna platforma jako socialni sit, ktera svym uZivateldm otevird mnoho
novych zdrojli informaci a inspirace. Sit dnes pouZiva vice neZ miliarda lidi. Ti, ktefi platformu
pouzivaji, si mohou vytvofit vefejny nebo soukromy profil. UZivatelé mohou sdilet obrazky a
videa, vyhledavat nové informace, pristupovat na stranky jinych uzivatell v siti a komunikovat
s nimi odkudkoli na svété. Pouzivani Instagramu se stalo béZznou zaleZitosti nejen pro lidi, ale

také pro mnoho firem. [15,16]

Podle Blogu Hootsuite [15] Instagram obsahuje mnoho uZite¢nych funkci, které ma kazda
socidlni sit oddélené od ostatnich. Na zakladé toho ma Instagram oproti ostatnim vyhodu. Byl
to Instagram, jenZ dal vzniknout formatu fotografii a kratkych videi, které zmizi 24 hodin po
zverejnéni (tzv. Stories). Po Uspéchu tohoto formatu zacalo tento format fotografii a videi
pfebirat mnoho socialnich siti. Instagram ma také funkci 60sekundovych videi ve stylu TikToku
(znamou jako Reels), kterd prispéla k zajmu lidi o pouZivani této funkce a ucinila z této
platformy jednu z nejoblibenéjSich socialnich siti na svété. Vzhledem k tomu, Ze Instagram
neobsahuje jen jedinou uZite¢nou funkci jako nékteré socialni sité, avSak obsahuje hned
nékolik funkci z kazdé socidlni sité, coz dava této socialni siti vyhodu oproti ostatnim, z(stava
jednou z nejoblibenéjsich a nejlepsich platforem na svété. Témér kazdy mésic nabizi Instagram
svym uZzivatelim nové aktualizace a funkce, ¢imz se stava jesté atraktivnéjsim pro nové lidi a

podniky a nasledné pfindsi pozitivni tempo ristu uzivatel( této socialni sité.

Je dllezZité spravovat svou stranku na Instagramu rozumné, protoze trend zvySovani poctu
sledujicich bude zaviset na tom, jak moc je vase stranka pro sledujici atraktivni. Do téchto siti
se take aktivné zapojily firmy, jelikoz socialni sité a Instagram se staly nedilnou soucasti

firemniho marketingu. [17]

3.1 Marketing na Instagramu

Instagram se stal jednim z nejdUlezitéjSich komunikacnich kanal( s kupujicimi, coZ z néj ¢ini
uzite€ny nastroj pro marketing firem. Vzhledem k tomu, Ze Instagram kazdy den usnadiuje
firmam viditelnost a nakupovani online, stava se stale atraktivnéjSim pro marketingové

strategie firem.
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Podle Stacey Mclachlan [18] a jeji statistiky v roce 2022 se Instagram stal 7.
nejnavstévovanéjsi strankou. Lidé navstévuji platformu stale castéji prostrednictvim
mobilnich zatizeni, mezi néz patfi nejen telefony, ale také tablety. Diky tomu se Instagram stal
druhou nejstahovanéjsi aplikaci pfes Google Play a App Store na svété a zaznamenal pozitivni

narUst ndvstévnosti, jez dosdhla 2,9 miliardy mésicné.

Podle stejnych statistickych udaji se Instagram umistil na 9. misté mezi opexovymi dotazy
Googlu. YouTube, Facebook a dotazy na pocasi predstihuji Instagram, avsak mnoho uzivatel(

pfistupuje k Instagramu prostrednictvim samotné aplikace.

V neposledni fadé je Instagram 4. nejpopuldrnéjsi socidlni siti na svété s primérnym poctem
150 milion( jedinych navstévnik( denné. LepsSi navstévnost maji pouze 1) Facebook, 2)

Facebook Messenger, 3) YouTube.

Séfredaktorka Newsfeed.cz Lucie Hudkova [19] insta statistiky pise, Ze vice neZ 4 miliony firem
vyuzivaji reklamu prostfednictvim pfibéhl na Instagramu. Nejcastéji zverejiovanym typem
obsahu na Instagramu zUstavaji prispévky s fotkami, které tvori 42 % vSech postl. Z téchto
statistik je vidét, Ze Instagram se pro mnoho firem stdva skutecné zdsadnim marketingovym

nastrojem.

Podle statistik Stacey McLachlanové [18] Instagram roste, coz z néj Cini dllezity marketingovy
nastroj. Marketing nekonéi, jakmile si firma vytvofri stranku na Instagramu. Vytvorenim stranky
online marketing teprve zacina. Firma musi tvorbé vlastni stranky vénovat dostatek ¢asu a
pozornosti. Podle blogu Stuff [20] existuje pro podniky nékolik uzite¢nych doporuceni pro

vytvoreni stranky Instagram, jako napf.
1. Promyslené strukturovany popis stranky.

Popis stranky je vic nez jen titulek nebo nadpis. Zplsob, jakym se spole¢nost prezentuje

zakaznikovi, hraje daleZitou roli, protoZe urcuje prvni predstavu o strance a vlastni firmé.

2. Jasna definice cilové skupiny.
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Bez znalosti cilové skupiny nelze vytvofit Uspésnou stranku. Firma se musi zaméfit na svého
zakaznika. Ani ty nejhezci fotografie nebo videa nebudou mit pozitivni icinek, pokud material

nebude obsahovat potencialné uzitecné informace pro zakazniky firmy.
3. Analytika sledovani.

Firmy vidi, kdo navstévuje jejich stranky, pohlavi, pfiblizny vék a oblast bydlisté této skupiny
lidi. To vSe pomaha identifikovat cilovou skupinu a zaméfit na ni vSechny marketingové

nastroje.
4. Vyrazné hashtagy

Hashtag se pouZiva pfi publikovani obsahu, umoziuje uzivateli zadat klicova slova, tzv. oblasti,
kterych se publikovany obsah dotykd. Také pomoci hashtagu mohou lidé najit pozadovany
obsah. Cim kvalitn&jsi hashtagy firma na strance pouZiva k publikovéni, tim vice publikace

prilaka spravné zakazniky.

3.2 Nastroje na Instagramu

Lucie HuSkova [21] piSe o nékterych uZite€nych funkcich Instagramu pro firmy. Témito

funkcemi jsou:
Vvhledavani na mapé

Vyhledavani mist a firem na mapé. Tato funkce byla zavedena pomérné nedavno, v roce 2022.
Podniky a spole€nosti, které jsou na socidlni siti, mohou nyni vyuZit novou funkci a prenést
SVOou organizaci na mapu pfimo na instagramu. Tato funkce pomze lidem najit ten spravny
podnik, salon nebo restauraci pfimo prostiednictvim Instagramu. Diky této technologii budou
podniky snadnéji k nalezeni a informace o firmé budou pro zdkazniky dostupnéjsi, coz také

hraje svou roli pti propagaci podniku.
Propagaci Reels

Reels jsou kratka vertikalni videa natocena telefonem nebo fotoaparatem ve vzpfimené
poloze a mohou trvat az 60 sekund. Hlavnim Uéelem videi spole¢nosti Reels je naucit nebo
ukazat svou kreativitu odbératellim (zdkaznikim). Po zavedeni tohoto formatu ziskal
Instagram mezi socialnimi sitémi na popularité. Tato funkce je na Instagramu nejrychleji
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rostouci. Pro firmy se tento format videa stal nedilnou soucasti jejich marketingové strategie.

[22,23]
Instagram Stories

Pribéh (Stories) na Instagramu je format fotografie nebo videa, jenZ po 24 hodinach od
zverejnéni zmizi. Podle statistiky Stacey McLachlan [18] 58 % uZivatel(l Instagramu tvrdi, Ze se
o znacku vice zajimaji, kdyz ji vidi ve Stories. Podle stejného zdroje k rlistu poctu zakaznik(
staci kazdy mésic zhruba 17 pfibéhu. Firmy, které spravné vyuzivaji pfibéhy, zjednodusuji svuj

propagacni kanal a ¢ini ho mnohondsobné levnéjsim a efektivnéjsSim.

Interni statistiky sluzby Instagram

Jednim z hlavnich témat této prace je pochopeni a spravné pouzivani funkci Instagramu. Proto
se prakticka ¢ast bude vénovat funkcim této socidlni sité. Jednou z nejvice se rozvijejicich
oblasti, a to nejen v socialnich médiich, jsou algoritmy, které pocitaji pomoci neuronovych siti,
jez byly vycviceny k propojeni velkého mnozstvi dat. Aby neuronové sité fungovaly spravné,
lidé je vytvofili na mnoha prikladech, takZe se neuronové sité uci a analyzuji data na zakladé
statistik, obrazku na fotografii nebo napfiklad toho, jaky obsah lze uzivateli zobrazit, pokud je

nezletily. [24]

Aby se uZivatellm na Instagramu zobrazoval pouze zajimavy obsah a informace, které chtéji
vidét, Instagram ziskava a pouziva analytické udaje na zakladé jména, jez osoba pouziva na
socialni siti, jeji polohy, adresy, jaké fotografie pfidava, jaké hashtagy pouziva, jaké stranky

odebira, jaké fotografie se ji libi atd. [24]

Statistiky profilu na Instagramu jsou k dispozici pouze pro mobilni zafizeni a pouze v pfipadé,
Ze vytvoreny ucet je firemni nebo autorsky. Tato funkce neni k dispozici pro osobni ucty.
Statistiky na Instagramu pomahaji sledovat a pochopit své publikum, jeho akce a zajmy.
Pomoci statistik spoleénosti vypocitavaji relevantni idaje ze stranky firmy, které jim Instagram

poskytuje, a prizplisobuji obsah stranky cilovému publiku s cilem pfrilakat a udrzet si publikum.
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V aplikaci Instagram je moziné v profilu zobrazit nasledujici statistiky: prehled statistik

(oslovené ucty, ucty, které projevily zajem a celkovy pocet sledujicich).

Vsechny uvedené statistiky se tykaji publikaci (fotografii a videi), pfibéha, video Reels a zivych
prenos(l. Jak vypadd nastaveni statistik na Instagramu, ukazuji obrazky €. 1, 2. Tyto ukazatele

budou pouZity v praktické ¢asti prace.

Dosah ®
Interakce s prispévky --
465
To se mi libi 23
Komentéie 3
UloZeni 0
149 ‘ 316
: * Sdilent =
Zobrazeni 565
Aktivita na profilu ® --
Z profilu 268
Z hlavni stranky 220 Navstévy profilu
Z hashtag 56
Sledujici
Odjinud 21

Obrazek €. 1 a 2: Statistiky zobrazujici se na Instagramu

NiZe jsou uvedeny nazvy a popisy ukazatell, které jsou k dispozici pro profesionalni ucty

Instagram.

Prehled. V prehledu "Promotion Preview" se zobrazuje celkovy pocet navstév profilu,
demografické udaje navstévnikd, vék a pohlavi (véetné informaci, jez kupujici uvedl na

strankach Facebooku).

Oslovené cislo ucta: je skutecny pocet lidi, ktefi vidéli informaci na vasem Gctu. Napfriklad
prispévek, pribéhy, samotny ucet nebo reklamu. Pocita pouze unikatni navstévniky, takze

opakované aktivity stejné osoby se nezapocitavaji.
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Aktivita na profilu: aktivita na profilu se pocita ve chvili, kdy uZivatel Instagramu lajkne
prispévek, prihldsi se k odbéru, zanechd komentar nebo uloZi prispévek. Pokud uZivatel

provede jednu z téchto akci, pocita se to jako aktivita.
Klepnuti na reklamu: pocita se kliknuti na zadany pfispevek z posledni reklamy.

Interakce s obsahem: jedna se o aktivity, které uZivatelé provadéji, "To se mi libi", uloZeni,

komentare a sdileni.

Prehrani: pocet prehrani videa, tzv. automatické spusténi Instagramem nebo kliknutim na

video.
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4 Firma MYM-eco

MYM-eco se nachazi v Libereckém kraji, konkrétné v Ceské Lipé&. Jedna se o novou spoleénost,
ktera zahdjila svou c¢innost v roce 2019. MYM-eco vytvofila designérka Martina BeneSova.
Hlavni pfednosti spolecnosti je pouZivani vyrobk, jez jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi, coz
pfitahuje velkou pozornost zdkaznikl. Spolecnost ma pratelskou image k Zivotnimu prostredi
a zadkaznikim. Cilem bylo nabidnout ekologické damské obleceni. Spole¢nost prodava nejen
obleceni, ale také doplfiikové zbozi pro péci o télo, doplriiky a parfémy do pokoje (vytvarejici
Utulnou atmosféru). Firma déli sv{j sortiment na dvé ro¢ni obdobi - jaro/léto a podzim/zima.
Kazdy rok se rozsah zlepSuje. Nabidka produktd spolec¢nosti se rozsifuje a spolec¢nost zacina
zakaznikim nabizet vétsi paletu dostupnych barev obleceni. Firma je schopna realizovat
exkluzivni objednavky od zdkazniku, napfiklad nékolikrat vytvofila originalni svatebni $aty, coz
pfitdhlo pozornost novych zakaznik(. VSechny vyrobky spolecnosti navrhuje a vyrabi Martina

BenesSova.

4.1 Vyrobni sortiment firmy MYM-eco

Spole¢nost MYM-eco nabizi své vyrobky na svych webovych strankach a na socidlnich sitich.
Praveé z téchto webovych stranek byly pofizeny nasledujici fotografie odévl pro sezndmeni se
s nabidkou firmy [28]. 4 hlavni materidly pro odévy MYM-eco jsou len, bavina, bambusova
viskéza a konopi.

Lnéné a bavinéné vyrobky predstavuji kolekce pro vSechna ro¢ni obdobi. Len predstavuje
vétSinu letniho obleéeni diky svym vlastnostem: na omak pfijemné chladi a ma skvélou
vodivost tepla. Typicky zmackany vzhled umocnuje pfirodni vzhled a dodava odévu svoji
osobitost. Vyrobky ze Inu jsou zobrazené na obrdzcich €. 3, 4. Bavinéné odévy se vyrabéji pro
kolekci podzim/zima a pro nosSeni pres tricko nebo kosili. Bavinéné obleceni je zobrazeno na
obréazcich €. 5, 6.
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Obrazek €. 3: Lnéné Saty s paskem Obrazek €. 4: Lnéné prislusenstvi

ﬁ
I

2
I
-

Obrazek €. 5: Bavinény plast’ Obrazek €. 6: Bavinény prehoz

Odévy z bambusové viskozy

Bambusové obleceni je zafazeno do kolekce jaro/léto, jelikoZz bambusové vyrobky predstavuji
koSile a Saty, které jsou pro tato rocni obdobi idedlni. Bambusové vyrobky jsou na obrazcich €.
7a8.
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Obrazek ¢. 7: Bambusové (viskdza) tricko Obrazek ¢. 8: Bambusové (viskdza) Saty

Obleceni ze smési bambusu a konopi

Odév obsahuje smés z bambusu (viskdzy) a konopi. Tato jedineéna smés materiala poskytuje
dokonalé izola¢ni vlastnosti. Bambusovo-konopné vyrobky jsou na obrazcich €. 9, 10.

- \ |

Obrazek ¢. 9: Bambusovo-konopna Obrazek ¢. 10: Bambusovo-konopna

. zavinovaci sukné
mikina

4.2 Marketingovy mix firmy MYM-eco

Aby byla firma Uspésna, musi byt vytvofen marketingovy mix, tzv. 4P (vyrobek, distribuce, cena
a komunikace). V nasledujici ¢asti bude popsan marketingovy mix spole¢nosti MYM-eco.
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Produkt

Pro kazdou firmu je dllezité, aby znala svij produkt a védéla, jak ho co nejefektivnéji prodat.
Firma MYM-eco kazdorocné rozsifuje svlj sortiment. Zpocatku se sortiment skladal z nékolika
vyrobku, jako jsou mikiny, kalhoty, Saty a kabaty. Nyni ma firma nejen vice vyrobkd, ale zacaly
se objevovat i exkluzivni vyrobky s omezenym poctem kus(l. Firma ma sezénni vyrobky, které
nabizeji lidem teplé obleceni v chladnych ro¢nich obdobich a naopak. Neméné duleZity je i
pfistup firmy k baleni kazdého kupovaného vyrobku: znackova krabice, zabalené obleceni v
krasném a stylizovaném papiru a také mini darky z latkového odpadu, jako jsou motyli z latky,
jez byly ziskany pfi praci na objednavce zakazmika.

Cena

Cena predstavuje sluzbu nebo produkt, za ktery jsou lidé ochotni dat penize a ziskat
pozadovany vysledek. Cena v MYM-eco vychazi z pavodnich naklad(i na material a nasledné
se ztrojndsobi. Napftiklad materidl na mikinu z bambusu a konopi stoji 500 korun. Spole¢nost
tuto ¢astku ztrojndsobi a nabizi mikinu za 1500k¢. Nicméné, cena neni cilem této prace, a proto
se na toto téma souvisejici s cenou v prdci neklade duraz.

Distribuce

Hlavnimi distribu¢nimi kanaly firmy jsou web a socidlni média (Instagram a Facebook). Jejich
produkty se prodavaji prostfednictvim téchto dvou kandld. Firma neplanuje v blizké
budoucnosti tyto dvé sité ménit nebo rozsifovat. V soucasné dobé je to jejich jedind moznost.

Komunikace

Firma ma profily na Facebooku a Instagramu. Komunikace s kupujicim proto velmi ¢asto
probihd prostfednictvim téchto dvou socialnich siti. Zejména pokud si zakaznik preje
individualni nebo exkluzivni vyrobek, napisSe na sitich osobni vzkaz, a pokud je firma schopna
tuto objednavku realizovat, dalSi dotazy se resi telefonickym rozhovorem nebo osobni
schizkou. Komunikace ¢asto probiha osobné, napriklad kdyz se spole¢nost ucastni trhu nebo
vystavy a potencidlni zakaznik se o vyrobek zajima. Zajemce si pak mizZe okamzité prohlédnout
témeér cely sortiment, zjistit vSechny potfebné informace a ziskat kontaktni idaje spoleénosti.

4.3 Reklama MYM-eco

Spole¢nost nepouZiva penize na reklamu a snazi se ziskat zajem kupujicich sama. U&astni se
fady veletrh( a akci spojenych s médou a ekologii, nebo prezentuje Ceskou Lipu jako mésto,
v némz firma vznikla. Dllezitym faktorem je také to, Ze MYM-eco pouziva ve svych vyrobcich
materidly vyrobené v Ceské republice.

Pro zlepSeni zapojeni kupujicich do firemniho Instagramu byla provedena analyza kupuijicich
na Instagramu firmy a byl vytvoren novy design Instagramu firmy.
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4.4 Cilova skupina zakazniku

Jednou z dllezitych slozek pro vytvoreni nového designu, ktery pfitdhne jesté vétsi pozornost
cilové skupiny, je pochopit, kdo je cilovou skupinou firmy na instagramu. Pochopenim toho,
co se publiku libi nebo nelibi, bude mozné porozumét chybam, které byly pfi vedeni stranky
udélany, coz bude dalSim krokem pfi realizaci nového designu v této praci

Pro pochopeni cilové skupiny bylo nutné provést analyzu publika na Instagramu. Byla
provedena analyza vSech dostupnych Instagramovych stranek sledujicich. Analyza probéhla v
lednu 2023, kdy méla stranka firmy 504 odbératell. Zvolenymi ukazateli bylo pohlavi, aktivita
osoby a pfiblizny vék. V tabulkach €. 1, 2 jsou uvedeny udaje, které byly ziskany z internich
statistik Instagramu.

Tabulka €. 1: Pocet sledujicich muzd a Zen na firemni strdnce na Instagramu

Ukazatel Celkem Muzi Zeny

Pocet odbératel(] 504 58 (11,5 %) 446 (88,5 %)

Tabulka €. 2: Vékovy primér sledujicich

Ukazatel (vék) Nejvétsi zastoupeni | Nejvétsi zastoupeni | Nejvétsi zastoupeni
(muzi) (Zzeny)
13-17 let (1.2%) 13-17 let (0.2%) 13-17 let (3.3%)
2 18-24 let (51.1%) 18-24 let (39.3%) 18-24 let- (25.1%)
3 25-34 let (36.2%) 25-34 let (40.3%) 25-34 let (44%)
4 35-44 let (7%) 35-44 let (18.4%) 35-44 let (15.4%)
5 45-54 let (1.3%) 45-54 let (1.5%) 45-54 let (10.9)
6 55-64 let (0.4%) 55-64 let (0.2%) 55-64 let (1.1%)
7 65+ (0.1%) 65+ (0.1%) 65+ (0.2%)

Z tabulky vyplyvd, Ze statistika pfibliZného véku, kterou Instagram uvadi, ne musi byt
pribliznym vékem zakaznika, ale udava pfriblizny vék odbératele Instagramu, ktery jesté ne
musi byt ptipraven koupit produkt, ale libi se mu styl a koncept znacky.

Dalsi tabulka ¢. 3 uvadi zaliby sledujicich. Statistické Udaje v této tabulce byly ziskany na
zakladé informaci na strankach lidi, ktefi se pfihlasili k firemnimu Gctu v lednu 2023

Tabulka €. 3: Rozdéleni na hlavni cilové skupiny
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Ukazatel Mdda a | Vyrabéji Joga, hudba, | Kresleni Nemaji
odév ekologicky fotografovani, zadné
produkt cestovani konicky
Zaliba 19% 9% 9% 7% 56 %

Diky ukazatelidm pohlavi, aktivity osoby a pfiblizny vék je mozné pochopit, co maji tito lidé
spolec¢ného a co z nich déla cilovou skupinu. Napfiklad prostfednictvim jejich fotografii a
odbérll bylo moZzné pochopit jejich pracovni obor a konicky. Z fotografii nebo popisu stranky
bylo také zfejmé, jaky ma dana osoba status a pfriblizny vék, stejné jako pohlavi osoby. Ze
seznamu odbérl bylo mozné snadno zjistit, jaké ma dana osoba konicky, jaké konkurence
odebira a co ji také zajima.

Na zakladé téchto statistik vyplyva, Zze prvni cast lidi (56 %) tvori obrovskou skupinu, jez ma
zcela jiné zajmy, a proto nema takovy zdjem o ndkup jako zbytek skupiny, coz je 44 %, pravé
téchto 44 % je dllezité zaujmout a zvysit pocet lidi z této skupiny, kterou lze charakterizovat
jako kreativni lidi. V tu chvili musi firma pochopit, pro¢ maji kreativni lidé vétsi zajem nez
ostatni skupiny zdkaznik(l a proc€ je zajimaji produkty nabizené firmou. Pro hlubsi pochopeni
cilové skupiny (kreativnich lidi) byl proveden monitoring, pfi némz byly navstiveny viechny
stranky odbératelll, které se tykaji kreativnich aktivit. Pfi zkoumani jejich stranek byla
vénovdana pozornost tomu, jaké stranky cilova skupina sleduje, jaké snimky zverejniuje, jaké
aktivity a Zivotni styl preferuje apod.

Na zakladé pozorovani vSech stranek (504) odbératell bylo ucinéno nékolik zavérd a na
zakladé informaci ziskanych od odbératell firmy byl sestaven pfiblizny psychologicky profil
potencialniho sledujiciho, jenz byl rozdélen do 4 hlavnich skupin.

vvvvvv

e Prvni skupinou zdkazniku jsou lidé, ktefti Ziji aktivnim Zivotnim stylem a hodné cestuiji.
Nejdlezit&jsim faktorem jejich cest je viak to, Ze cestuji v ramci Ceské republiky, a
druhym neméné dulezitym faktorem je to, Ze tyto cesty jsou vétsSinou turistického
charakteru (pési), coz znamen3, Ze tito lidé se zajimaji o véci, které ¢lovéka jesté vice
priblizuji ptirodé, a proto travi sv(j ¢as turistikou v lesich, na horach nebo v mistech s
vodnim zdrojem.

e Druhou skupinou kupuijicich jsou lidé, ktefi se zajimaji o mddu a sleduji ji. Tato
skupina lidi odebirda mnoho znacek obleceni, sleduje mdédni prehlidky a zajima se o
celebrity a jejich styl oblékani.

e Treti skupinou jsou lidé, které bavi kresleni. Pro né je dulezité ziskat estetiku a néco
kreativniho. Mozn3, Ze tato cilova skupina hleda inspiraci, protoze ¢innost firmy
souvisi s ptirodou a ekologii.
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e Posledni, avSsak neméné dlleZitou skupinou kupujicich jsou spole¢nosti nebo
jednotlivci spojeni s médou a ekologickymi vyrobky, ktefi vytvareji svou vlastni
znacku. Spole¢né maji to, Ze se jedna o ekologické vyrobky a tito lidé ¢asto nakupuji
od podobnych firem, jako jsou oni sami a MYM-eco. Je to proto, Ze je to jejich
"Zivotni styl" a maji zajem kupovat vyrobky, které jsou také ekologické a ru¢né
vyrabéné. Proto je pro né dilezité prozkoumat jakykoli vyrobek souvisejici s jejich
oborem prace nebo Zivotnim stylem. Zavérem k této skupiné lidi Ize fict, Ze se
navzdjem inspiruji a porozuméni lidem, jako jsou oni, jim pomaha Iépe pochopit jejich
produkt.

Ze vsech statistik zjiSténych z tabulek uvedenych vyse a provedené analyzy lze konstatovat, Ze
potencialni sledujici je Zena ve véku 25-34 let, kterd se vénuje modé, vyvoji ekologickych
produktl, kresleni, j6ze, hudbé, fotografovani nebo cestovani.

Aby firma mohla uspokojit kazdou ze 4 definovanych skupin sledujicich (44 %), bylo
rozhodnuto, Ze na Instagramu spusti novou vizudlni strategii s ucelenymi tématy, jez oslovi
kazdou z téchto skupin. V dUsledku toho zacala znacka na Instagramu vénovat vétsi pozornost
aspektlim, jako jsou: design prispévkl, strukturovany popis produktu, a jeSté vice zminek o
tom, Ze tento produkt je vyroben v Ceské republice, zaroven je ekologicky a bezpeény a
kolekce jsou inspirovany Ceskou ptirodou a exkluzivnim produktem, jenz je k dostani pouze v
MYM-eco.

4.5 SWOT analyza Instagramu MYM-eco

Cilem této prace je zlepsit slabé stranky obchodniho Uctu firmy. Tato prace zlepsi slabé stranky
instagramého uctu firmy, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢islo 4: SWOT analyza Instagramu MYM-eco

Silné stranky Slabé stranky

— Fotografie ze zakulisi — Nizka kvalita fotografii

— Zverfejnovani aktualnich zprav o | — Maly pocet fotografii detaild vyrobku
spolecnosti — Nespravné pouzivani filtr(i na fotografiich
— Neni jasny popis vyrobku a materidlu

— Zadny kalenda¥ zverejnéni

— Nekvalitni hashtagy

Prilezitosti Hrozby
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— Prijeti zpétné vazby — Konkurence
— Ukazat svij produkt v jeho nejlepsim svétle | — Zavislost na trendu
— Zapojeni publika s udrzitelnym produktem | — Plagiadtorstvi ze strany konkurence

— Vstup na mezindrodni trh

4.6 Chyby staré verze

Jak jiz bylo feceno dfive - pochopit své publikum neznamena okamzité najit spravny pfistup k
nim, jednim z prvk{ feseni tohoto problému je pochopeni chyb znackového Instagramu.

Stara verze Instagramu méla nékolik chyb souvisejicich s designem. Spole¢nost napfiklad
neméla dobry fotoaparat nebo telefon s dobrym rozlisenim pro fotografie. VSechny fotografie,
které spolecnost zverejnila, byly vyfoceny telefonem iPhone 6 (z roku 2014), takze fotografie
byly nekvalitni, jelikoZ byla pouZita stara technologie. Chybami, kterych se firma dopustila pfi
vedeni svého Instagramu, byly identifikovany:

1) Nekvalitni fotografie

2) Nevhodné pouzivani filtri Photoshopu pro fotografie produktd.
3) Mdlo pfispévkd o samotném produktu.

4) Nedostatecné popisy produktli a fotografie detaild.

5) Kalendar zverejnéni.

6) Hashtagy.

U kazdého z téchto aspektl byly nalezeny nevyhody, které bylo tfeba odstranit:

1. Nekvalitni fotografie z dlivodu zastaralého modelu telefonu kupujicimu napovi, Ze firma
nevénuje dostate¢nou pozornost vyrobé kvalitnich fotografii. Kupujici si mizZe snadno
uvédomit, Ze fotografie byla pofizena telefonem a ihned zverejnéna, tudiz firma vénovala
malo nebo 7adny ¢as vytvoreni kvalitni publikace s dobrou fotografii vyrobku. Spatna
fotografie vyrobku také brani kupujicimu v prozkoumani vyrobku a jeho detaild, jelikoz kvalita
fotografie neumoziuje vidét vSechny vyhody a nevyhody vyrobku. Na obrazku €. 11 je vidét,
Ze se jedna o nekvalitni fotografii, ponévadz detaily vyrobku nejsou jasné viditelné, samotny
obrazek vypada rozmazané, zakaznik nevidi pfiblizny povrch vyrobku, a proto si nedokaze
predstavit, jaky je povrch na omak a jaké jsou jeho potencialni vlastnosti.
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Obrazek €. 11: Stara verze fotografie

2. Nevhodné pouzivani filtri Photoshopu pro fotografie produktd. Kromé toho, Ze obrazek
vyrobku musi byt kvalitni, je také dulezité, aby vyrobek vypadal presné tak, jak vypada ve
skutecnosti. Pokud spolecnost nepouziva spravné fotografické filtry, mize se stat, Ze vyrobek
na fotografii zméni svou barvu a bude se lisit od pavodni barvy, coz mlze vést k tomu, Ze si
kupujici objedna vyrobek vidény na fotografii a bude cekat na stejny vyrobek, ktery je presné
takovy jako na fotografii, ale nakonec dostane nesprdavny vyrobek a s nejvétsi
pravdépodobnosti jej bude chtit vratit. Barevné zmény mohou byt nejen dUsledkem
nespravného pouziti filtrd Photoshopu, avSsak mohou také vést ke zhorseni kvality fotografie
a tim ke snizeni atraktivity samotné fotografie a vyrobku pro spotfebitele, protoZze nebude
moci vnimat vyhody vyrobku a vSechny jeho detaily. Obrazek ¢. 12 je ptikladem, kdy firma
pouzila Photoshop k vylepseni barevného schématu fotografie a pouzila filtr v programu PicArt
s ndzvem BRL4, ¢imZ mirné zménila plvodni barvu vyrobku.

Obrazek €. 12: Fotografie s filtrem BRL4
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3. Malo pfispévki o samotném produktu. Firma obecné hodné publikuje, ale to neni vidy
dobre. Velké mnozstvi publikaci mize kupujiciho zmdst a nebude se orientovat vtom, na které
fotografie se ma podivat a kterym by mél vénovat méné Casu. Proto je dulezZité, aby firma nasla
rovnovahu mezi publikacemi — ne pfilis mnoho a ne pfilis malo. V soucasné dobé Instagram
firmy obsahuje cca 450 publikaci. Ze vSech téchto publikaci vSak firma nefoti dostatec¢né
samotny vyrobek.

4. Nedostatecné popisy produktl. Jednou ze slabych stranek firmy, které se tato prace take
vénuje, je popis vyrobku, protoZe ne vsichni lidé rozumi tématu textilu a material(. Pro prodej
ekologicky Setrného obleceni je velmi dllezité umét napsat spravny popis a vlastnosti
materialu/vyrobku. Spole¢nost ve svych publikacich o vyrobku ¢asto uvadi, z jakého materialu
je vyroben, avSak v soucasné dobé neexistuje Zddnd samostatna publikace vénovand tomuto
materiadlu a jeho vlastnostem. Tyto informace lze nalézt pouze na internetovych strankach
spolecnosti. Pro spolecnost pouzivajici ekologicky Setrné vyrobky je dulezité, aby tento prvek
vyuZila jako marketingovy tah a svou silnou stranku.

5. Kalendar zverejnéni. Soucasti této prace je také Uprava edi¢niho kalendare, jelikoz ten zde
naprosto chybi a firma muze vydat nékolik publikaci za den, coZ je $patné, protoze zakaznik
nebude schopen soustfedit veSkerou svou pozornost na konkrétni publikaci, a tak ho
publikace nestihne zaujmout, protoze ji nahradi jiné.

6. Hashtagy mohou mit také pozitivni vliv, pokud jsou spravné pouzity. Umoznuji lidem, ktefi
nikdy predtim nevidéli firemni stranku, poprvé objevit firmu a jeji produkt. Proto je také
dllezité pouzivat hashtagy ve svych publikacich. Nasledujici prace ukazuje statistiky hashtagl
ve staré a nové verzi designu.

Statistiky ze staré verze Instagramu

Statistiky starych publikaci byly pofizeny od prosince 2022 do ledna 2023. Tento casovy
interval byl zvolen proto, Ze se jednd o posledni mésice prispévkl pred novou verzi, takze tyto
mésice zahrnuji nejaktualnéjsi fotografie ze staré verze Instagramu. Tabulka €. 5 ukazuje udaje
shromazdéné prostfednictvim internich statistik Instagramu.

Tabulka €. 5: Statistiky staré verze stranky firmy na Instagramu

Videa Fotografie

C.1 C.2 C.3 €1 |C2 |C3 |C4a
Lajky 10 11 13 12 17 15 13
Pfehrani 237 404 985
Pocet novych lidi z hashtagu | 16 20 15 22 10 15 10

Ukazatele uvedené v tabulce €. 5 budou povazovany za hlavni ukazatele Uspésnosti nového
designu Instagramu. ProtoZe s témito ukazateli je mozné vidét rast nebo ztrdtu od
instagramovych odbératell a zakaznikd firmy MYM-eco.
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4.7 Novy design na Istagramu

Pro novy design bylo nutné vylepsit vSechny slabé stranky firmy. Novy design musel
obsahovat:

1) VylepSena kvalita samotnych fotografii.
2) Vylepsena fotograficka kvalita publikaci
3) Font (text) a srozumitelny popis produktu
5) Novy kalendar zverejnéni

6) Spravné hashtagy

V nasledujici praktické ¢asti bude popsano reseni a postup opravy vsech nedostatk
nalezenych ve znackovém instagramu MYM-eco.

1. Vylepsena kvalita samotnych fotografii. Nové fotografie byly pofizeny pomoci iPhonu 11
a upraveny pomoci aplikace Lightroom, ponévad:i tato aplikace ma rozsifené nastaveni
kamery a pomdha tak okamzité zlepSit kvalitu fotografii. Pfiklad fotografie potizené v novém
telefonu pomoci aplikace fotoaparatu je na obrazku ¢. 13.

Obrazek cislo 13: Fotografie (nova verze)

2. Vylepsena fotograficka kvalita publikaci

Po zpracovani fotografii specidlni aplikaci kamery se fotografie vlozi do dalSich aplikaci
Photoshopu, jako je napf.:

e Lightroom
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e PicsArt
e SCRL
e Phonto (textovy editor)

PouZzitim vySe uvedenych aplikaci vznikla nova vizualni identita publikaci, jez pfipominala styl
"¢asopisu" a zahrnovala jednotlivé ¢asti vyrobku, jako je kapuce, pas, Svy, kapsy a vzory.

Diky vySe uvedenym opatfenim byly odstranény nedostatky fotografickych publikaci.
Publikace nyni obsahovala kvalitné zpracovanou fotografii, ktera obsahovala detaily vyrobku.
Obrazek €. 14 ukazuje priklad nového vizualu v publikacich.

Obrazek ¢. 14:

Nova verze publikaci

Pribéhy.
Byl také opraven vizual pribéhd. Nyni plni jednu z dllezitych funkci — pfipominaji aktualni

dostupny produkt a ekologické reference spolecnosti.

Obrazek s €. 15 oznacuje pribéh, jenZz obsahuje environmentdlni agendu. Ekologické vyrobky
jsou dnes velmi zaddané, a proto je pro spolecnost, jako je MYM-eco, dilezité pfipominat lidem,
Ze jejich firma je pratelskd a ekologickd. To je pro firmu velmi dalezitd soucast marketingu.
Druhy typ pfibéhu, ktery je na obrdzku €. 16 pfipomina zakaznikovi aktualni dostupny produkt.
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Obrazek €. 15: Pfibéh s Obrazek ¢. 16: Pribéh s pfripominkou

dostupného produktu

ekologickym poselstvim

3. Font (text) a srozumitelny popis produktu

Styl textu na fotografii je také jednim z kritérii spravné vizudlni prezentace fotografie. Pokud
nebude pouZzit spravny font pro fotografii, fotografie jako celek nebude vypadat sjednocené.
Dalsi dulezitou chybou pfi pouZiti pisma je barva textu, kterd mize byt prehlédnutelnd, pokud
je barva podobna barvé vyrobku nebo se barva textu nehodi k celkovému obrazku, bylo by to

v

povazovano za chybu pfi pouziti fontu k fotografii. Na obrdzku ¢. 17 byla ke zpracovani

fotografie pouZita textova aplikace ,Phonto”.

T
" Ekologicky
Py tik

LB ]
LEN - 200%

Obrazek ¢. 17: Zpracovana fotografie

pomoci textového editoru
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Pro publikace s popisem fotografii bylo rovnéz rozhodnuto pouzit Phonto, ponévadz text je
hlavni slozkou téchto typl publikaci. Obrazek ¢. 18 oznacuje novy typ publikace s informacemi
o materialu pouzitém na odévu.

MYNeco

hypoalergenni
LEN prodysny
Chladivy omak

ajeho  pevny

\'flSlHOS“ Prirozene mackavy

Obrazek cislo 18: Fotografie s novym

stylem popisu materialu

Video (Reels)

DuleZitou soucasti socialnich siti jsou také videa. Bylo natoceno nékolik novych videi o procesu
tvorby produktu a video, které predstavuje spoleé¢nost zakaznikovi. Firma jiz dfive natacela
videa, ale ta byla pofizena stejnym zplsobem jako fotografie z iPhonu 6. Nova videa byla
natocena na iPhone 11 a kazdé video bylo zpracovano a vylepSeno v aplikacich pro Upravu
fotografii a videa:

e Lightworks,

e VN

e Adobe Premiere Pro.
4. Hashtagy

Pocet pouzitych hashtagl byl zvysen, aby pritdhl vétsi pozornost lidi, ktefi dosud nebyli
sezndmeni s intsagramem firmy a firmou jako celkem.

5. Novy kalendar zverejnéni
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Aby se kupujici nebo odbératel mohl vice soustfedit na kazdy novy prispévek, je dllezité
vytvorit kalendar zverejnéni. Pfed novou verzi Instagramu firma neméla rozvrh (kalendar)
publikaci. Firma mohla napfiklad béhem jednoho dne nebo dokonce jedné hodiny zverejnit
nékolik prispévkl, coZ negativné ovlivnilo soustfedéni odbératele na konkrétni ptispévek. Byl
vytvoren kalendar publikaci a nyni firma pracuje podle tohoto planu:

- Pokud ma byt predstavena nova kolekce nebo exkluzivni produkt, budou zverejnény
maximalné tfi publikace tydné.

- Pokud nebude pfedstavena zaddnd nova kolekce, material, vyrobek nebo informace, budou
vydany maximalné 3-4 zvefejnéni za mésic.

4.8 Statistiky pred a po novém designu

Pro pochopeni Uspésnosti nového navrhu byly pouzity stejné tfi hlavni ukazatele, které byly
pouzity pro vypocet statistik starého navrhu. Pocet lajki, pocet zobrazeni, pocet novych lidi,
ktefi pouzivaji hashtagy. Statistiky zverejiovani nového vizudlu jsou za obdobi Unor—bfezen
2023. Tabulka €. 6 zobrazuje statistiky nového designu stranky MYM-eco na Instagramu.

Tabulka €. 6: Statistické udaje o novém designu a srovnani se starym designem

Kategorie | Videa Fotografie Narist v %
€1 |C2 |C3 [C4 |C1 |C2 |C3 |Ca |C5 |C6 |Video |Foto

Lajky 15 18 17 20 18 24 19 18 19 17 154,8 | 134,4

Prehrani 3200 | 981 |[551 | 793 |- - - - - - 154

Pocet 20 24 22 36 21 18 28 29 12 30 150 | 161.4

novych

lidi z

hashtagu

Z kaidé kategorie (video nebo fotografie) byl poté zjistén pramérny pocet
lajkd/zhlédnuti/prohlédnuti z hashtagl. Nasledné byl porovnan pridmérny pocet starych a
novych verzi a z téchto udajl byla ziskana procenta, ktera jsou uvedena v tabulce ¢. 6. O tom,
o kolik je nova verze Uspésnéjsi nez stara, se informuje na zakladé vypoctl podle rovnic (1),
(2), (3), (4) a (5).
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o n (1)
kde:
X pramérny pocet lajkl videa

X)1.- X1 poCet lajkd jednotlivych videi

n pocet videi
__YutYet - Ym (2)
Vi m

kde:

Vi pramérny pocet lajkl fotografie

Vi1 - Yim  Ppocet lajkd jednotlivych fotografii

m pocet fotografii
_ Xp1 t Xp2 T Xpn (3)
Xp =
n
kde:
Xp pramérny pocet prehrani videa

Xp1 - Xpn  PoOCet pfehrani jednotlivych videi

n pocet videi
Xh1 t Xpz + 0" Xpp (4)
Xp =
n
kde:
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Xn pramérny pocet novych lidi z hashtagu (Videa)
Xn1 - Xpn  pocCet lidi z jednotlivych hashtagu (Videa)

n pocet hashtagu (Videa)

_ Yn1 + Yh2 t " Yam

Yn m (5)
kde:
Vn pramérny pocet novych lidi z hashtagu (Fotografie)

Vhi - Yhm pocet lidi z jednotlivych hashtagu (Fotografie)

m pocet hashtagu (Fotografie)

Pro dalSi vypocty byly pouZity ndsledujici vzorce pro porovnani statistik staré a nové verze:

- porovnani poctu lajka starého a nového formatu videa (6)

- porovnani poctu zhlédnuti starého a nového formatu videa (7)

- porovnani poctu lajkd starého a nového formatu zverejnéni fotografii (8)

- porovnani poctu novych lidi z hashtagli starého a nového formatu zverejnéni
(Fotografie) (9)

- porovnani poctu novych lidi z hashtagll starého a nového formatu zverejnéni (Videa)
(10)

X;(nova verze) % 100% (6)

X,(stara verze)

X, (nova verze 7
p( ) % 100% (7)

Xp(stara verze)

v1(nova verze
yi( ) % 100% (8)

yi(stara verze)
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yn(nova verze)

Vn(stara verze)

Xy (nova verze)

Xp(stara verze)

X 100%

X 100%

(9)

(10)

Z tabulky €. 6 je patrné, Ze nejvice se zlepSila videa spolecnosti, do nichZ je zapsano vice lidi. Z
toho také vyplyva zavér, Ze je pro lidi zajimavé a dlezité znat proces vzniku produktu, ktery
potencidlné chtéji pouzivat, nebo jiz pouzivaji. Ukazka procesu tvorby (zakulisi firmy)
zpUsobuje, Ze kupujici je pti nakupu spokojenéjsi, jelikoZz proces vidél a firmé dlvéruje.

Vzhledem k tomu, Ze videa ziskdvaji vice zhlédnuti, pfichdzi na strdnku vice novych
navstévnikd, a proto byla vytvorena tabulka pro srovnani pred a po redesignu. Z kazdé verze
Instagramu byla vybrdna nejlepsi videa. Nejlepsi video staré verze bylo zvefejnéno v lednu
2023. Nejlepsi video z nové verze bylo zvefejnéno v Unoru 2023. Statistiky pro srovnani obou
verzi jsou uvedeny v tabulce €. 7.

Tabulka cislo 7: Porovnani starého a nového vizualu videi

Oslovnené ucty Stary vizual Novy vizual
Sledujici 316 310
Nesledujici 149 1113
Celkem 465 1423
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5 Zaveér

Pro spolecnost MYM-eco je dllezité, aby jeji instagramova stranka zapUsobila na kazdého
potencialniho zakaznika. Proto byla vytvorena nova vizudlni verze jejich instagramového uctu.
Je vSak také dlezité si uvédomit, Ze ziskdvani novych potencidlnich zakaznikd a sledujicich
neni jen o novych a kvalitnich fotografiich. Jde o proces analyzy zakaznikl a odbératell
stranky, diky némuz je jasné, co presné lidé od spolecnosti o¢ekdvaji. Proto je dllezité, aby
firma vénovala pozornost strukture stranky, kterd zahrnuje: kvalitni fotografie, podrobnosti o
produktu, jasny popis produktu, spravné pouzivani hashtag(, styl publikaci a dlleZité je mit
harmonogram publikaci. Proto byly vSechny vyse uvedené aspekty v této praci vylepseny.

Po vSech pracich vykonanych na vytvoreni a vylepSeni nového vizudlu pro firmu byly ziskany
nové statistické udaje na zakladé internich metrik na instagramu a diky témto statistickym
udajlim mlzeme fici, Ze novy vizual instagramové stranky firmy byl Uspésny. Novy vizudl
nejenze zlepsSuje vykonnost instagramové stranky firmy, ale také dava firmé vlastni styl, ktery
posiluje image (znacku), diky niz se stranka firmy odliSuje od konkurence.

Z uvedeného vyplyvd, Ze kupujici velmi ¢asto posuzuje firmu a produkt podle toho, jakym
zplGsobem firma vede své stranky na socialnich sitich, z ¢ehoZ vyplyva potieba, aby firma méla
spravneé fungujici stranky a webové stranky na socidlnich sitich.
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