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1. Uvod

Cestovni ruch se neustdle vyviji a rozristd.V novodobé historii cestovniho ruchu se
setkavame sjeho mnohymi formami a produkty. Jednim ztakovych novodobych

produkti cestovniho ruchu je timeshare. Jeho vznik je datovan ve Francii v 60. letech.

Timeshare je nepiedstavitelny gigant na mezindrodni urovni. V soucasné dobé se v této
siti nachazi 6000 rezortl ve vice jak 100 zemich svéta. Hnaci silou tohoto systému jsou
jeho nejvetsi ucastnici — Hilton, Sheraton, Marriott, Ramada, Four Sesasons, Ritz-
Carlton nebo Radisson. Mezi evropské spole€nosti, které se ucastni tohoto systému patii

RIU Hotels, Sol Melia nebo De Vere.

Timeshare v ptrekladu ,,sdileni Casu®, znamena, Ze si lidé zakoupi pravo uzivat zatizeni
pro ubytovani v nékteré rekreaCni oblasti. Spotfebitel se podpisem smlouvy nestava
majitelem nemovitosti, kupuje si pouze Casové pravo k uzivani této nemovitosti. Toto
pravo je mozné vymeénit za pobyt v jiné oblasti, prodat ho nékomu jinému, darovat
rodin€ nebo prateltim nebo odkazat potomkim. Zni to jako pohéadka, spottebitel jednou
jedinou investici ziskdva moznost cestovat po celém svété. A to na dobu i 25 let nebo
del§i. Jednim zvelkych hra€h na poli timeshare je spolecnost RCI — Resort
Condominiums International, kterd sdruzuje pfes 3 miliony majiteld timeshare ve vice

nez 3 700 hotelech. VSechno ma své ale...

Systém jako takovy je vyborny napad, bohuZel se potykd i s nemalymi problémy.
Systém vyborné funguje v zemich jako je Velka Britanie, Svédsko, Némecko, Italie
a Spanélsko. Na trzich Ceské republiky, Mad’arska a Polska se timeshare teprve rozriista.
Na poli Ceské republiky zadal bohuZel velmi nestastné. Nejvétsim problémem je
neinformovanost zdkaznika, kterd dava ptilezitost nepoctivym podnikatelim. To ma za
nasledek velmi $patnou povést timeshare jako takového.Vétsina Cechii timeshare vnima

jako jeden velky podvod.



Cilem mé prace je piedstavit timeshare. Nejen jako formu cestovniho ruchu, ale také
jako zptisob podnikani. Timeshare je rozmanity, ma své oblasti ptisobeni a neustale se
vyviji. Chci predstavit jeho svétlé 1 tmavé stranky. Vysvétlit jak funguje. Zaméfim se na
legislativu upravujici tento sektor, a na organizace které piisobi na poli timeshare.
Vysvétlim pro koho a jak je timeshare vyhodny a pro koho nebude vyhodny nikdy.
Cilem je provést syntézu vysledkl. Na zaklad¢ zjisténych informaci chci formulovat

maximalni pozitiva a stanovit moznosti — néstroje feseni minimalizace negativ.



2. Metodika prace

Jako téma diplomové prace bylo zvoleno téma ,, Timesharing v cestonim ruchu®. Téma
jsem vybrala na zdkladé osobniho kontaktu stimto produktem cestovniho ruchu
vRecku vroce 2007, kde jsem pracovala v hotelu Nostos na ostrové Skiathos,
zapojeného do sité spolecnosti Resort Condominiums International (dale jen RCI). Pti
navratu domi a podrobnéjSim zkoumadani situace na ceském trhu, jsem zjistila ze
timeshare v Ceské republice nemé viibec dobré postaveni a rozhodla jsem se vypatrat
pro¢. Z mého patrani vyslo najevo, Ze na téma timeshare neni zadny ucelenéjsi text,
ktery by se podrobnéji zabyval systémem fungovani, legislativni tpravou, ¢i jeho
pozitivy a negativy. Neexistuje komplexnéj$i pfirucka, jak se vyhnout nepoctivym

praktikdm v oblasti timeshare a naopak jak poznat ty poctivé.

Podklady pro moji praci tvoii hlavné Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/122/ES ze dne 14.ledna 2009 o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym
aspektim smluv o docasném uzivani ubytovaciho zatizeni (timeshare), o dlouhodobych
rekreacnich produktech, o dal§im prodeji a o vyméné. Dalsi jsou interni materialy RCI,
které jsem ziskala diky své praci v zahrani¢i. Neméné vyznamnym zdrojem informaci
byla pani Vitézslava Pajerova, kterd pro RCI pracovala. Diky jeji ochoté jsem ziskala
informace a postichy z oblasti timeshare, které nejsou vetejn¢ dostupné. Hodnotné
informace mi poskytl i pan Jan Dolezal, ktery ma s timeshare bohuzel nemilé zkuSenosti.
Sekundéarni zdroje informaci jsou statistické udaje Evropské komise, informacni
materidly Ministerstva pro mistni rozvoj, Sdruzeni ochrany spotiebiteld, nebo novinové
¢lanky internetového serveru iDnes.cz. Dopliujicimi zdroji jsou internetové diskuze

spottebiteld, ktefi maji s timeshare osobni zkusenosti.

Soucasti diplomové prace je analyza Cinnosti spolecnosti RCI. Diky analyze ¢innosti
této spolecnosti, mohu komplexné vysvétlit systém fungovani timeshare. Spole¢nosti

RCI a ji podobné jsou neodmyslitelnou soucasti timeshare. Bez ni by timeshare ve své



novodobé podstat¢ nemohlo fungovat. Analyzu budu provadét na zakladé ziskanych
internich materialti spolecnosti a konzultacim, které jsem provadéla v dobé svého

pobytu v Recku, s pracovniky hotelu Nostos a jejich klienty.

Timeshare je ve svété velkym obchodem. Je proto velmi tézké ziskat jakékoli podrobné
statistické informace. Spolecnosti si své udaje peclivé hlidaji, aby si udrzely
konkuren¢ni vyhodu. V roce 2005 probihal velky celosvétovy prizkum zastitovany
mezinarodni organizaci Resort Development Organization, jehoz vysledky jsou
dostupné. Je to bohuzel jediny uceleny material, se kterym mohu pracovat. Pozdéjsi
data jsou jen utrzkovité informace zminované v raznych zdrojich. Ucelené vyro¢ni

zpravy jsou pouze placené.

V zé&véru prace budu na zakladé syntézy vysledkli formulovat pozitiva timeshare a budu

stanovovat moznosti — ndstroje preventivni minimalizace negativ, které pfinasi.



3. Timeshare

3.1. Historie timeshare

Timeshare vznikl v roce 1966 v Saint Etienne Sur Dévoluy ve francouzskych Alpach,
kdy podnikavy hoteliér ptisel s myslenkou namisto prondjmu pokoje nabidnout koupi
hotelu. Vymyslel proto slogan ,,Pro¢ si pronajimat pokoj v hotelu, kdyZz je levnéjsi jej
!‘C

koupit
v USA. Zapficinila to ropnd krize, ktera probihala v USA v letech 1973 az 1974, kdyz

. Népad se ale vice prosadil az v 70. a 80. letech dvacatého stoleti, hlavné

OPEC (Organizace zemi vyvazejici ropu) zamérné snizila t€zbu ropy, a uvalila embargo
na zem¢ vyvazejici ropu do Izraele, coz bylo hlavné USA a Nizozemi. Ropnou krizi se
cestovani stalo drahé, a mnoho resortli zacalo mit finan¢ni problémy. Aby se finan¢ni
problémy urovnaly, musely by se resorty prodat. A pravé zde se osveéd¢il néapad
francouzského podnikatele. Pro¢ prodat komplex jednou, kdyz mizeme prodat jeden
pokoj tieba 1 50x a zistat jeho majitelem? Postupné piibyvaly i dal$i destinace

pouZivajici timeshare v Evropé, hlavné v Portugalsku a Spanélsku.

V 80. letech nastal velky boom timeshare. Zpusobily to hlavné ménici se vzorce
poptavky po dovolené. Lid¢é hledali kvalitni ubytovani, velkou prostorovou i ¢asovou

flexibilitu — a to v§echno timeshare nabizi.

Prvni evropskou konferenci o timeshare, kterou ale uspotadala americka spolecnost, se
konala vroce 1978 v Londyné, kdy tématem bylo: ,, Timeshare kupujici: kdo jsou

a kde nakupuji“. V tomto roce se také poprvé publikovaly odborné studie o timeshare.

I pres pokracujici riist rozvoje se obraz timeshare primyslu v o¢ich spotiebitelti velmi
zhors$il. Pficinou byly a jsou praktiky nékterych nepoctivych obchodnikt, kteti hledaji
cestu ke snadnym ziskiim. I kdyz samotny produkt byl velmi vzacné kritizovan, byly to

hlavné mnohé z marketingovych a prodejnich technik, které budily nedGvéru. Mirné



zlepSeni situace nastalo vroce 1992, kdy byl ve Velké Britanii pfijat prvni zékon

upravujici oblast timeshare.

Poté timeshare prochazelo obdobim riistu. Celosvétove se cestovani zmenilo 11.09.2001,
kdy doslo k utoku na World Trade Center v New Yorku. Jako dal$i mezni bod vyvoje
timeshare se uvadi globalni recese v roce 2008'. Ten znamenal $ok pro celosvétovou
ekonomiku cestovani nevyjimaje. OvSem 1 tato krize byla v néfem prosp&s$na.
Timeshare spolecnosti se musely zamyslet, jak situaci fesit. Lidé omezili cestovani a
dovolenou travili v tuzemsku. To donutilo spole¢nosti inovovat a vylepSovat sluzby
tuzemskych stfedisek. Dochéazelo k masivnim kampanim propagujicim dovolenou
v tuzemsku — hlavné ve Velké Britanii. To vedlo ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb a  kinvesticim v ubytovacich  sluzbach. To  zplsobilo zvyseni
konkurenceschopnosti tuzemskych stiedisek a zdroveil se tato situace odrazila

v narodnich konceptech cestovniho ruchu v mnoha zemich.

Podle studie spolecnosti NorthCourse, jejiz ¢ast je uvefejnéna na strankach RDO? se do
budoucna predpokladéa dalsi rtst této oblasti. Bude ale ovliviiovana stale vice faktory.
Jako jeden znevyznamnéjSich se uvadi bezpecnost. S pfibyvajicim mnoZstvim
teroristickych utokd a nepokojl v jednotlivych statech, bude otdzka bezpecnosti stale
siln€jSim argumentem ve vybéru destinace dovolené. Vyznamnym faktorem je podle
poslednich studii i ména. V dne$ni dobé Eurozony mnoho cestujicich preferuje finan¢ni
stabilitu. Moznost platby stejnou ménou je také nepochybné pohodIng€jsi. Cestovani
zacina ovliviovat i otazka ekologie. S ekologii souvisi hlavné doprava. Samy cestovni
spolecnosti prosazuji snizovani emisi a prosazuji myslenku trvale udrzitelného rozvoje.
Predpoklada se, ze diky vyvoji a inovaci zeleznic (hlavné v Evropé — Francie a
Némecko) naroste pocet cestujicich vlaky. Toto se piredpoklada diky neustdlému rastu

cen letenek a pfibyvajicim bezpecnostnim opatienim v letecké dopravé. Vyhodou vlakt

" Trends in European Fractional Real Estate 2009 : NorthCourse Report, April 2009 Consumer trends. In
European Trends In Fractional Real Estate report [online]. Sunday, May 01, 2011 12:00 AM. [s.L.] :
[s.n.], Sunday, May 01, 2011 [cit. 2011-08-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.rdo.org/VacationOwnership/ResearchAndStatistics.htm?NewsID=152>

? Resort Development Organisation — ptivodné Organisation for Timeshare in Europe - Organizace byla
zalozena v unoru 1998 za uicelem integrace vSech evropskych podnikti zabyvajicich se timeshare



jsou nizs$i naklady a neomezené mnozstvi zavazadel. JiZz nyni nastavd trend novych
destinaci. Neustéale piibyva cestujicich do Thajska, Vietnamu, Malaisie nebo naptiklad
do Mexika ¢i vychodoevropskych zemi. Tyto nové destinace nahrazuji nasycenost
»staré Evropy®. Dfive nedostizné oblasti svéta se nyni otviraji celému svétu. I to je

jedna z cest timeshare.

Dnes existuje na celém svété 6,8 milionu domdacnosti, které vlastni timeshare nérok,
z toho v roce 2007 1,5 milionu z nich Zije v Evropé€. V siti timeshare je 5 425 resortt a
v roce 2007 byl obrat v timeshare primyslu 9,4 miliardy americkych dolarti (cca. 2

biliony &eskych korun). V Evrop& byl obrat v odvétvi timeshare € 3,2 bilionu”.

3.2. Timeshare — fungujici mezindrodni systém

Ceské pravo definuje timeshare jako: ,,uzivani budovy nebo jeji ¢ast na jeden ¢&i vice
stanovenych nebo stanovitelnych asovych useki behem roku*. Nejdastéji se timeshare
preklada jako ,,sdileni casu“. Dovolena timeshare je v mnoha zemich populérni. Nejvice
se timeshare vyuzivd ve Velké Britanii, Svédsku, Némecku, Italii a gpanélsku.

V zemich jako je Ceska republika, Mad’arsko a Polsko se timeshare teprve piedstavuje.

Timeshare je standardni zplisob podnikéni, funguje-li tak jak ma. Hlavni vyhoda pro
spotiebitele je ta, ze si kupuji budouci dovolenou za dnesni ceny. Timeshare je mozné
zakoupit dvéma zplsoby. Bud’ pfimo od majitele nemovitosti — na dovolené v hotelu,
nebo od vlastnikli timeshare ¢i zprostfedkujicich agenti. Hotel, nebo fetézec hoteli se
rozhodne pro timeshare, nabidne svym klientim moZnost zakoupit si uzivatelské pravo

k pokoji ve svém hotelu. Potencialni klienti jsou vétSinou oslovovani pravé béhem své

* he European Timeshare Industry 2008 : Key Findings for 2007. In The European Timeshare Industry
2008 [online]. Tuesday, March 01, 2011 2:34 PM. [s.1.] : [s.n.], Tuesday, March 01, 2011 [cit. 2011-08-
16]. Dostupné z WWW:
<http://www.rdo.org/VacationOwnership/ResearchAndStatistics.htm?NewsID=73>

* Ob&ansky zakonnik, § 58, odstavec 1



dovolené. Hotel ma zaméstnané prodejce timeshare tzv. ,,Reps®, ktefi oslovuji
jednotlivé hosty a vysvétluji jim vyhody timeshare. Jsou-li mezi hosty majitelé
timeshare narokill, pak se jim nabidne koupé dalSich tydnt. Spoluprace s resortem je
prvnim krokem vstupu do timeshare. Jedna se vétsinou o jeden nebo dva tydny v roce”.

Nasledujici obrazek nastinuje, jak timeshare funguje:

Obrazek ¢. 1 — Jak funguje timeshare?

Doplitkovy servis — letenky, pojisténi

v v v v v
Promotion, Odprode;j
marketing, timeshare

prodej narokt

Timeshare Timeshare

developefi lastnici

evelopefi Resort vlastnici \ Vymena
management timeshare

»  pobytli
4 4 4 4 4

Profesionalni servis — financovani, pravnici, reklamni agentury

JestliZe se jedna o fetézec hotell, miiZe si klient, za poplatek samoziejmé, vybirat pobyt
v celém fetézci hoteld. Jedné-li se jen o jeden samostatny resort, musi se klient stat
¢lenem spolecnosti, kterd nabizi zprostifedkovani vymény timeshare, aby si mohl tydny
vyméinovat. Hotel toto uzivaci pravo na jeden pokoj proda tolikrat, kolikrat mu to

kalendarni rok dovoli. Tudiz tieba i padesatkrat.

Existuji rizné druhy vlastnictvi timeshare:
e Fixni — spotiebitel kupuje vlastnictvi na dobu, obvykle tyden v sezoné, kdy ma

pevné dany termin a piesn¢ specifikovana tiroven ubytovani.

> podet tydnil i doba timeshare je piesné stanovena v legislativni upravé, budeme se ji zabyvat pozdgji



e Plovouci — spotiebitel kupuje vlastnictvi na dobu, obvykle tyden nebo dva
v sezdn€, kdy neni pevné specifikovan ani termin ani Giroven ubytovani, pobyt
je v ramci resortu.

e Pravo na uziti — spotiebitel si kupuje pouze pravo na uziti, pobyt si musi
rezervovat obvykle velmi dlouho doptedu a spokojit se s tim druhem ubytovani,
co na n&j zbude.

Dalsi moznosti je stat se ¢lenem prazdninového klubu. Smlouva o ¢lenstvi v holiday
klubu neni smlouvou o timeshare. Funguje podobné jako timeshare, jen se namisto
vlastniki prava na uzivani stanete Clenem klubu s moznosti vyuzivani vyhodnych
rekreaci po celém svété. Pii uzavieni této smlouvy plati trochu jin4 pravni ochrana, nez

pfi uzavieni klasické timeshare smlouvy.

Spottebitel nekupuje nemovitost jako takovou, kupuje si pouze pravo na uzivani. Jedna
se spiSe o nakup ¢asu pro traveni dovolené a proto miize byt tiemshare spojovan s celou
fadou typti ubytovani — hotely, apartmany, ale i jachty, celé chalupy ¢i sruby nebo lodé
ukotvené na kanalech (jedna se hlavné o Velkou Britanii). Toto pravo trva 25 ale i 80
let, vnekterych zemich legislativa umoziuje vlastnictvi navzdy (naptf. Skotsko).
Ve smlouvé nejsou zahrnuty néklady na dopravu, stravovani, pojisténi ani zadné jiné
dalsi sluzby. A prave toto je dle mého osbniho ndzoru ten nejvétsi problém timeshare -
neinformovanost. Vétsina klientely v Cesku se domniva, Ze si kupuji kompletni bali¢ek
sluzeb a na tom stavi nepoctivi prodejci. V zavéru své prace formuluji jeden z moznych

zpusobi verifikace tohoto problému.

Podepise-li spottebitel kupni smlouvu, stdva se majitelem prava na uzivani, jednoho
nebo vice tydnl v jednom resortu. Stane-li se majitelem tzv. timeshare narokou ma dvé
moznosti. Bud’ jezdit potad na stejné misto, nebo sviij tyden vyménit. Aby mohl svij
tyden vyménit, musi se stat Clenem vyménného systému. Existuji dva uzniavané
vymeénné systémy, Resort Condominiums International (dale jen RCI) a Interval
Internacional ( dale jen II). Spole¢nosti nevlastni zddné nemovitosti ani timeshare ptimo
neprodavaji. Zajistuji pouze moznost vymeny jiz nakoupenych tydni a samoziejmé

nabizeji balicky sluzeb (letenky, plj¢ovny aut) pro kompletni dovolenou. Obé tyto



spolecnosti nabizeji ubytovani a sluzby na vysoké trovni. Kvalita zafizeni je pravidelné
sledovana dotaznikovym systémem. Aktualni vyzkumy téchto spolecnosti ukazuji,
Ze moznost vymény pobytu je pro vice nez 80% spotiebiteld motivem ke koupi

timeshare.

A néklady na timeshare? Pti podpisu smlouvy se plati jednorazové kupni cena. Cena se
pohybuje v zavislosti na trovni hotelu, velikosti pokoje, atraktivity oblasti, formy
vlastnictvi apod. Cena se pohybuje piiblizné od 60.000 korun za tyden ale muze
dosahnout i 200.000,-K¢. Po zaplaceni kupni ceny, je spotiebitel povinen platit ro¢ni
udrzovaci poplatek. Tento poplatek je obvykle stanovena investorem nebo
spravcovskou spolecnosti. Tento poplatek je na uhrazeni nékladii na udrzbu resortu.
Tyka se zahradniceni, malovéni, renovace, zaméstnanct apod.. Je velmi dulezité dat si
pfi podpisu smlouvy pozor na moznost upravy vySe udrzovaciho poplatku.
U nepoctivych podnikatelit se mize stat, Ze mohou zvysit tento poplatek az o 100%
roén¢. V souCasné dob& se tyto poplatky pohybuji ve vysi od 6.000,-K¢ az do
15.000,-K¢. Vroce 2007 dosdhla suma udrZzovacich poplatki v Evropé na € 618
milionti®. Kdo jsou tedy vlastnici timeshare naroka? Nejvice kupujicich patii do
skupiny lidi s vysSimi stfednimi pfijmy. Ale existuje tu mnoho variaci. Timeshare je
schopen se pfizplsobit prumérnym piijmim i lidem velice bohatym. Medidn ro¢nich
prijmi kupujicich timeshare se pohybuje od 35,000USD do 90,000USD’ které jsou pro
oblast Karibiku. V piepoctu by to znamenalo ptiblizn¢ 770,000K¢ az témét 2 miliony
korun ro¢né. Je tézké blize profilovat cilovou skupinu timeshare. Velmi se lisi dle
svétovych regionl. Napiiklad v Italii timeshare pfitahuje nejvice svobodné lidi (37%),
zatimco v Latinské Americe jsou to rodiny s détmi (58%). Primérny veék majitele

timeshare v Evrop¢ je 55 let.

% he European Timeshare Industry 2008 : Key Findings for 2007. In The European Timeshare Industry
2008 [online]. Tuesday, March 01, 2011 2:34 PM. [s.1.] : [s.n.], Tuesday, March 01, 2011 [cit. 2011-08-
16]. Dostupné z WWW:
<http://www.rdo.org/VacationOwnership/ResearchAndStatistics.htm?NewsID=73>

7 idaje z roku 2003 publikované spole&nosti RCI
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Kdyz se spottebitel z jakykoliv divoda rozhodne, Ze uz nechce v timeshare pokracovat,
ma nékolik moznosti. MZe svlij narok postoupit rodiné nebo ptatelim — ti vSak musi
byt Cleny timeshare. MiZe svlj narok odprodat. V celém svété funguje mnoho
internetovych i jinych trhli, kde se s naroky obchoduje. Timeshare ndrok lze i dédit, ale
pod podminkou, ze dédici jsou ¢leny timeshare. Nejsou-li, dédicky narok zanika ve

prospéch prodavajici spolecnosti.

Z 0daji uvedenych vySe vyplyva, Ze timeshare neni levna zalezitost. Timeshare ma
1 své problémy — nekala ¢innost nékterych podnikatelli v této oblasti. Situace je ovSem
velmi odli§na stat od statu. Zatimco v Ceské republice ma timeshare postaveni velmi
nepfiznivé, v jinych statech je na vysluni. Co je tedy motivem pro koupi timeshare?
Odpovéd’ na tuto otdzku piinasi velky prizkum spole¢nosti RCI z roku 2007. Priizkum
byl provadén na téméft tisici spotiebitelich. Z vysledku této studie je patrno ze hlavnimi
divody jsou flexibilita (88%), kvalita (82%) a divéryhodnost (74%). Graf nize uvadi
dalsi atributy, které jsou pro spotiebitele dlilezité. Je mezi nimi i moZnost mezinarodni
vymény (external exchange, 73%) a vymény pobytu na ndrodni Grovni (internal
exchange, 73%). Dalsi z divodd, které spotiebitelé uvadéji je oblibenost resortu,
komfort a ¢lenstvi v klubu (liked resort, 68%). Na stejné urovni se nachdzi rozmanitost
lokace jednotlivych resorttl, ze kterych si spotfebitelé mohou vybirat (location of resort,
68%). Vyznamnym diivodem je i moznost uschovani penéz do budouci dovolené (save
money on future vacations, 67%) ¢i cenova dostupnost ( affordable price, 58%), ktera
neni pro nasSe kraje ptilis aktualni. Poslednim z vyznamnych diivoda je zptsob prodeje

timeshare ( treatment, 58%), ktery byl v Ceské republice nejvétsim problémem.
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Graf 1: Motivy nakupu timeshare

zpUsob prodeje
cenova dostupnost
Uspora penéz
umisténi resortd
resorty

tuzemska vyména
zahrani¢ni vyména
spolehlivost

kvalita

flexibilita

b

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Zdroj: Resort Timeshare Consumers: Who They Are, Why They Buy, 2009 Fractionallife

Mozna n€koho napadne a proc si tedy nekoupit nemovitost v zahrani¢i rovnou? Stat se
jejim majitelem a snikym se nedélit. Situace je nasledujici. Koupé nemovitosti
v zahranici je vazana respektovanim legislativy dané¢ zemé. To znamend nutnost znat
cizi jazyk 1 legislativu samotnou. Za nemovitost se vSude ve svéteé plati dané, které je
mozné vyfizovat zase jen v dané zemi. Nutnd je také udrzba a spravcovstvi. Ano
existuji agentury nebo spravci, které si 1ze najmout v dané zemi. Ale na dovolenou do
zahranici se jezdi jednou ¢i dvakrat za rok. Po cely rok bude nemovitost bud’ chatrat,
nebo se o ni bude n¢kdo starat, ale klient nemtize védét co se s nemovitosti po ¢as jeho

nepiitomnosti d¢je.

Tabulka ¢.1. Hlavni vyhody a nevyhody timeshare — vSeobecné.

Vyhody Nevyhody
koupé¢ budouci dovolené za dnesni ceny vysokd jednorazova platba
flexibilita zahlcenost systému
kvalita koupé€ jen pobytu — ne komplexniho balicku
moznost prenechani dovolené

Zdroj: Irena Simlerova, 14.8.2011



Timeshare ma své vyhody 1 nevyhody. Je to specificky produkt, proto je velmi dtlezité,
aby s nim byl kupujici fddn¢ seznamen nez se uzavie kupni smlouva. Piedejde se tak
naslednému zklamani ¢i rozhoiceni ze strany klientd. Timeshare je velky byznys
fungujici po celém svéte. Jeho velkym problémem, hlavné v Evropé je piesycenost. Je
piehlcen a nezvlada pIné uspokojit vSechny své klienty. Zapoji-li se klient do RCI
vyménného systému, miize ¢ekat 1 n€kolik let, nez na né&j vyjde fada a on mize jet kam
chce. Kazdy tyden vlozeny do systému ma totiz svou hodnotu a na zakladé té hodnoty
se bud vyméni rychleji nebo pomaleji. Proto se developefi poohlizeji po novych
oblastech, kam spada i Ceska republika. Timeshare jako takovy potfebuje prodistit

a uvolnit napéti, které¢ v tomto sektoru cestovniho ruchu vznika.
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4. Pravni uprava timeshare

Timeshare je jako specificky produkt cestovniho ruchu i jako specifickd forma
podnikéani upraven legislativné. Legislativni Gprava timeshare se datuje od roku 1991,
kdy Evropska komise ozndmila svlij zamér piedlozit smérnice na ochranu spotiebitele
pfi uzavirdni timeshare smluv. Navrh mél tfi hlavni zdroje:

e Evropsky program na ochranu spotfebitele a informace ptijaté v roce 1975

e Usneseni Evropského parlamentu v roce 1988 a 1991

e Tlak ze strany vlady Velké Britanie, ktera se snazila o legislativni Gpravu svého

timeshare pramyslu

Piivodni navrh nové smérnice o timeshare se zabyval vice oblastmi nez se nakonec
podarilo prosadit. Navrh bral v potaz povinnost poskytovat informace, uréoval dobu
moznou pro odstoupeni od smlouvy, a pravné stanovoval zastupovani nabyvatela
naroku ve vztahu k nakladani s nemovitosti. Byla velka snaha upravit smérnici tak, aby
se dosahlo rovnovahy mezi nabidkou na strané jedné a spotiebitelem na stran¢ druhé.
Bohuzel diky odmitavému postoji vétSiny ¢lenskych zemi EU, musela Evropska komise
podstatné slevit ze svych ptivodnich pozadavki, aby dosahla souhlasu. Tim se stalo, ze
novd smérnice nedosahovala takové kvality, jak bylo pivodné zamySleno. Byla

schvalena Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES.

Smérnici predchazel The Timeshare Act 1992, ktery reguloval chovani prodejce
timeshare v souvislosti s prodejem kupujicimu. Zakon platil ve Velké Britanii. Tato
pravni Uprava se vztahovala pouze na prodej timeshare ubytovani na Britskych
ostrovech, nebo pro prodej timeshare ob¢anovi Velké Britanie, kdy ubytovani je v zemi

Evropského hospodatského prostoru.
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4.1. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES

Uzavirani timesharingovych smluv je v EU od roku 1994 legislativné oSetfeno Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané nabyvatell ve
vztahu k n€kterym aspektim smluv o nabyti prav k docasnému uzivani nemovitosti
(dale jen Smérnice). VSechny Cc¢lenské zem¢ EU byly povinny pfizplsobit své
vnitrostatni pravni predpisy této smérnici do 29. dubna 1997. Ceska republika tuto
smérnici pfevzala vroce 2002 a jeji ustanoveni zakotvila do Obcanského zakoniku
v ramci ,, zvlastniho ustanoveni o ochrané spotiebitele pfi uzavirani smlouvy o uzivani

budovy nebo jeji &asti na Easovy tsek*®.

Cilem této smérnice bylo zavést spolecna pravidla ochrany spotfebitele ve vSech
Clenskych zemich EU. Smérnice se tyka obchodnich transakei mezi prodejci
a kupujicimi. Netesi vztahy mezi podnikateli, nebo moznosti dal§iho prodeje timeshare.
Smérnice se nepokousi ziidit pravni struktury timeshare, zaméfuje se na oblast kupni
smlouvy a ochrany spotiebitele. Smérnice se vztahuje na jakékoli smlouvy nebo
skupiny smluv uzavienych na dobu nejméné tii let, tykajici se nabyti vécného prava
nebo prava k uzivani jedné nebo vice nemovitosti na urcitou dobu v roce, ktera nesmi
byt krats$i nez jeden tyden. Tato definice zapficinila, ze se objevilo mnoho nepoctivych
spolecnosti, které poskytovali timeshare na méné nez tii roky (vétSinou 35 mésicl)

a tim se na né nevztahoval tento pravni predpis.

Ctyfi hlavni oblasti pisobnosti smérnice:
e Kupuyjici musi mit zakonné minimum ,,na rozmyslenou‘ do deseti dni od
podpisu smlouvy
e Piijiméni vkladl pred uplynutim této lhity je zakazano
e Uzavirané smlouvy musi byt v ufednim jazyce statu, ve kterém kupuyjici

zije

¥ Jedna se o § 58 az § 65 Obc&anského zakoniku
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e Kupujici musi dostdvat vSechny popisné informace o nemovitostech

a o svych pravech

Ve své konecné podobé se smérnice zabyva pouze povinnosti poskytovat
informace, moznosti odstoupeni od smlouvy a zdkazem pfijimani zalohovych
plateb. Hlavni ustanoveni Smérnice 1ze shrnout nasledovné¢:

Zakon vymezuje, ze smlouva musi byt pisemnd a uzaviena na dobu delsi nez tfi
roky. Musi obsahovat podrobné informace o poskytovateli i spotiebiteli,
podrobné vymezeni prava uzivat budovu, polohové urceni, pifesny popis
a vybaveni budovy nebo naptiklad vymezeni zakladnich sluzeb. Dulezitou
soucasti je 1 to ujednani, ze kupujicimu nevzniknou jiné naklady nebo povinnosti
nez ty, které jsou uvedené ve smlouvé. Smlouva musi byt v matefském jazyce
kupujiciho nebo v Gfednim jazyce statu, ve kterém kupujici zije. Kupujici musi
mit minimalni dobu 10 dnid k odstoupeni od smlouvy od jejiho podpisu, nebo
3 mésice v pripade€, ze smlouva neobsahuje povinné tidaje uvedené ve smérnici.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nesmi byt doruceno po uplynuti této lhity.
Podat ho mtiZe jen osoba uvedena ve smlouvé. Zalohova platba prodavajicimu je
zakédzand. Jsou-li soucasti smlouvy jiné smlouvy souvisejici s financovanim
nakupu, vztahuji se na né stejné pravni podminky. Clenské staty mohou piidat

ustanoveni pro vétsi ochranu spotiebitele, ale nesmi nic z této smérnice odebrat.

4.2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES

Vzhledem k tomu, ze od uvedeni Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES

v platnost, doSlo na trhu k podstatnym zméndm, muselo se pfistoupit k revizi této

smérnice, a dne 14. ledna 2009 byla pfijata novd Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2008/122/ES (dale jen smérnice). Nejvyznamnéjsi ze zmen které na trhu nastaly,

je nabidka novych produkti podobnych jako timeshare a nové typy timeshare smluv.

Tyto produkty ale nespadaji do plisobnosti smérnice a neexistence pravni tpravy téchto

produktii a smluv zptsobuje nemalé potize spotiebitelim ale i poctivym podnikateltim.
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Velkym problémem se stal 1 fakt, Ze prodej a vyména v rezimu timeshare nebyly

pokryty pravnim reZimem.

Nova smérnice reaguje na dvé dilezité skute¢nosti objevujici se na trhu. Jednim je
vyvoj produktii nabizenych spotfebitelim, jez maji obdobné dopady na spotiebitele,
avSak na néz se nevztahuji stavajici pravidla, zejména z divodu tzce vymezené
plsobnosti smérnice (jedna se napt. o tzv. diskontni prazdninové kluby, prondjem lodi
¢i karavanti nebo zajiStovani ubytovani na dobu kratsi nez 1 tyden ¢i uzavirani smluv na
dobu kratsi nez 36 mésicti). Druhym je nartistajici pocet stiznosti spottebitelli na takové
produkty. Diky stale nartstajicimu poctu stiznosti spotiebitell v oblasti timeshare
zvolila Evropskd komise pii revizi smérnice cestu vefejné konzultace. Cilem této
mohli své pripominky k ndvrhu smérnice a své osobni zkuSenosti s timeshare do
1. srpna 2006 zasilat na e-mail k tomu specidlné¢ vytvoreny. Psat spotfebitelé mohli

v ¢eském jazyce.

Nejdulezitéjsi zmény v nové smérnici shrneme v nékolika dalSich odstavcich. Nova
smernice napiist¢ definuje timeshare jako: ,,smlouvu o do¢asném uzivani ubytovaciho
zafizeni na obdobi delsi neZ jeden rok, na ziklad¢ které spotiebitel za uplatu ziskéva
pravo uzivat jedno nebo vice ubytovacich zafizeni s noclehem na vice nez jeden ¢asovy
tisek’“. Z tohoto jasné vyplyvé, e nové se timeshare limituje jen jednim rokem a ne
tfemi, jak tomu bylo u staré smérnice. Dal$i novinkou je definice prazdninovych klubt.
»dmlouvou o dlouhodobém rekreaénim produktu se rozumi smlouva uzaviena na
obdobi delsi nez jeden rok, na zéklad€ které spotiebitel za uplatu ziskava predevSim
pravo na slevu nebo jiné vyhody spojené s ubytovanim, a to spole¢né¢ s dopravou ¢i
jinymi sluzbami nebo bez nich“'®. Smérnice se zabyva i smlouvou o dal§im prodeji,

smlouvou o vymeén¢, definici obchodnika a spotiebitele ¢i vedlejsi smlouvou.

? ¢lanek 2, odstavec 1a, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES
1% &lanek 2, odstavec 1b, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES
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Smérnice nove stanovuje, zZe timeshare nesmi byt na trh uvadén jako investice. Také
reguluje zptsob propagace. Nov¢ je ustanovena povinnost obchodnika uvadét na
pozvance na propagacni akci timeshare, ze se akce se tyka timeshare a tuto informaci

nechat k dispozici po celou dobu trvani této akce.

Nové se méni lhita pro odstoupeni od smlouvy z pivodnich 10 dnti na 14 dni, ty jsou
pevné dané a Clenské staty EU jiz nemohou s tuto lhitu ménit. Povinnost ozndmit
obchodnikovi sviij imysl odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této lhlty zGstava
stejna. Noveé se miize podat nejen pisemné, ale i na jiném trvalém nosici, kterym je zde
mysSleno naptiklad CD. Stejné zlistava i to, ze odstoupi-li spotiebitel od smlouvy ve
stanovené¢ lhtté, nenese zddné naklady ani neni odpovédny za tthradu jakékoliv hodnoty

odpovidajici sluzbé&, ktera mohla byt do okamziku odstoupeni od smlouvy poskytnuta.

Penézité zalohy jsou smérnici 1 nadale zakazany. Spolu s nimi i poskytovani zaruk,
vazani penéznich prostfedkii na uctech, vyslovné uznani dluhu nebo jakékoli jiné

uhrady spotiebitele ve prospéch obchodnika.

Tato smérnice byla do ¢eského obcanského zakoniku piijata prostiednictvim zakona ¢.
28/2011Sb. koncem unora 2011. Pfezkoumani této smérnice prob&éhne nejpozdéji do 23.
unora 2014, kdy bude mozné posoudit nakolik je Smérnice Evropského parlamentu a

Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 G¢inna.
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5. Organizace zabyvajici se timeshare

Tak jako kazdé jiné odvétvi primyslu, méd i timeshare své organizace na narodni,
nadnarodni i celosvétové urovni. V nasledujici kapitole se pokusime o piredstaveni
nekterych znich. Na zavér kapitoly provedeme komparativni porovnani téchto
organizaci, aby vyslo najevo, kterd organizace se ¢im zabyva a komu slouzi jeji rady

a pomoc.

5.1. The Organisation for Timeshare in Europe

Organizace pro timeshare v Evrop¢ (déale jen OTE) byla zalozena v inoru 1998 za
ucelem integrace vSech evropskych podnikii zabyvajicich se timeshare. OTE se vénuje
poctivosti obchodovani, vzdélavani a podpory ristu timeshare v Evropé. OTE ma vice
nez 130 ¢lend ze vSech odvétvi primyslu, veetné resortli vyvojait, specialistii v oblasti
marketing a management, finan¢nich instituci ¢i spolecnosti pracujici v oblasti prodeje
a koupé realit. OTE je obchodni subjekt, ktery neni pln€ sponzorovan z rozpoctl
Evropské Unie nebo narodnich rozpocti. Organizace je financovan z ¢lenskych
prispévki a ze sluzeb, které svym ¢lenim poskytuje. Také z publikacni Cinnosti, ktera
vznika z konferenci a summitli spolecnosti pofadanych. OTE kazdy rok potada pro své
Cleny nejvétsi konferenci o timeshare, které se uCastni vice nez 1200 delegéati.
Spolecnost poskytuje také vzdélavaci programy, zamétené na marketing, prodej a fizeni
sluzeb. Programy maji za cil pomoci udrzet a zlepS$it vysokou urovenn poskytovanych
sluzeb zékaznikim. OTE rovnéz spolupracuje se vzdélavacimi institucemi v oblasti

cestovniho ruchu (napf. spole¢nost Mag Consulting,).

Clenstvi je pro kazdého, kdo se primarné nebo Gaste¢né vénuje odvétvi timeshare.
Clenové OTE se svym ¢&lenstvim zavazuji k vysoké trovni sluzeb jimi poskytovanymi,
trestni bezthonnosti a k dodrzovéani etického kodexu, ktery je pojistkou poctivého

obchodu pro kupujici.

19



Tento kodex je pouzivan od roku 1999 a v pribéhu Casu je neustale aktualizovan.
Dne 1. biezna 2005 byl ptijat novy Eticky kodex OTE u kterého byla podstatné zvysena
jeho tcinnost. Na sestaveni nového kodexu se podilely nejen pracovni skupiny OTE, ale
probihaly i rozsahlé¢ konzultace s dalSimi stranami. Ty zastupovali Evropskd komise,
Evropské spotiebitelské centrum, The Association of Timeshare Owners Committees —
TATOC (Asociaci vlastniki timeshare), nebo naptiklad asociace spottebitelli na
narodnich Grovnich. Zavazek uznani Etického kodexu OTE je pro spole¢nosti do OTE
vstupujicich, nedilnou soucasti jejich ptijeti. OTE pravidelné pomoci auditii kontroluje,
zda ¢lenové svilj zavazek dodrzuji. Clenové OTE predstavuji $pi¢ku ve svém oboru,
ktera se vénuje poctivému obchodovani, napomahani vyvoji tohoto odvétvi, fizeni

timeshare stfedisek nebo servisu pro timeshare vlastniky ¢i cleny klubi.

OTE jako takova vystupuje v médiich jako zastdnce a obhdjce , ktera na zaklad¢
statistickych 0daja a fakt zdlraziuje ptinos a uspéchy timeshare. Ma za tikol spravné
informovat evropské spotiebitele, a to i 0 nekalém jednani nékterych podnikatelt v této

oblasti.

OTE spolupracuje s vlddami na evropské i1 narodni urovni. Cil této spoluprace
pfedstavuje vytvofeni korektnich pravnich ptredpisii, které chrédni spottebitele
a pomahaji pozitivnimu vyvoji odvétvi timeshare. Nedilnou soucasti cile této spoluprace
je 1 vytvoreni tzv. dobrého jména timeshare. Prostiednictvim své kancelafe a svych
pobocek OTE podporuje dialog mezi vladdou, spotiebitelskymi organizacemi

a obchodniky, ktery ma za cil neustalé zlepSovani pravnich norem pro timeshare.

OTE ma hlavni kancelaf v Bruselu, pobocky v Londyn¢ a v Madridu. Soucasti
organiza¢ni struktury OTE jsou i1 ,,National Chapters of OTE®, které Ize v Cestiné
definovat jako Narodni pobocky OTE. Téchto Narodnich pobocek je v souasnosti
celkem 14 operujicich v téchto zemich:

e Belgie — oblast Benelux a Francie

* Kypr

e Finsko — oblast severskych zemi
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e Némecko

e Recko
e Madarsko
o talie

e Portugalsko
e Spanélsko

e Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

I OTE ma jako kazd4d jind spolecnost organizacni strukturu, ktera vypovida
o zplsobu organizace prace a rozdéleni kompetenci v daném podniku. Organizaéni

strukturu této spolecnosti miizeme nacrtnout asi takto:

Obrazek ¢. 2 — Struktura OTE

SPRAVNI RADA

\

>

y SEKRETARIAT
VYKONNY VYBOR

h 4

RADA

A 4

NARODNI POBOCKY

Zdroj: Irena Simlerova

Spravni rada je odpovédna za celkovou politiku, strategii a fizeni organizace. Tyto jsou
utvafeny na zaklad¢ klicovych udaji za celé odvétvi. Predsedou je ke dni 21.3.2009
pan Richard Mclntosh, generalnim feditelem je k témuz dni Paul Gardner Bougaard.

Vykonny vybor fidi tuto organizaci v souladu se strategiemi, které schvali spravni
rada. Vykonny vybor fesi situace, které vyzaduji rychlé feSeni. Vybor se sklada

z klicovych osobnosti spravni rady, véetné predsedy a generalniho feditele.
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Soucasti organiza¢ni struktury jsou Ctyfi Rady, které byly zfizeny aby se vénovaly
zvlastnim oblastem politiky spolecnosti a svymi navrhy podporovaly ¢innosti spravni
rady.

e Communications Council (Komunika¢ni rada) — je odpovédnd za potadani
konferenci a seminait pro ¢leny OTE, za pouzivani a ochranu loga a jména OTE,
vyrobu a distribuci propagacnich materialt OTE, komunikaci a propagaci OTE.

o Legislative Council (Legislativni rada) — monitoruje navrhované pravni
predpisy, poskytuje pravni pomoc ¢lenim OTE prostfednictvim Komunikacéni
rady, podporuje aktivni zapojeni OTE do nérodnich 1 nadnarodnich aktivit
souvisejici s propagaci timeshare.

e Membership Council (Rada pro cleny a ¢lenstvi) — doporucuje cElenstvi,
stanovuje strukturu a vySi poplatkll za clenstvi, propaguje vyhody Cclenstvi,
zajiStuje zpracovani zadosti o pfijeti a presné a aktudlni informace o ¢lenech.

e Costumer Council (Rada pro spotiebitele) — prvofadym tkolem této rady je
vyfizovani stiznosti spotiebitelti profesiondlnim zptisobem, se zajisténim zpétné
vazby, usnadiuje kontakt oficialnich spotiebitelskych sdruzeni s vlastniky

timeshare po celém svéte.

Nérodni pobocky maji za kol zajistit, aby v zastoupenych zemi byly splnény strategie
a cile OTE. Maji rovnéz za ukol zajistit odpovédné provadéni programi
a ¢innosti specifikovanych praveé pro jejich domaci trh. Nesou rovnéz odpovédnost za
propagaci a medialni komunikaci na mistni Urovni. Kazdd Narodni pobocka ma

samostatny fidici vybor, ktery se fidi politikami OTE v narodnim kontextu.

Sekretariat podporuje ¢innost vSech vyse uvedenych. Tedy piedstavenstva, vykonného
vyboru, rad, a narodnich pobocek. K jeho hlavnim aktivitdm patii spotiebitelsky servis.
Diky své reputaci se OTE stal pro mnohé spotiebitele diivéryhodnym poradcem pii
feSeni dotazii ohledné timeshare. Diky své databdzi clenti, mize OTE pomoci najit
spotfebitelim to co hledaji. V ramci spotiebitelského servisu sekretaridt poskytuje
bezplatné poradenstvi a smirci sluzby pro kohokoli, kdo spolupracuje s jeho ¢leny. Jako

dobry vysledek této ¢innosti miizeme uvést data z roku 2004. Ze 182 ptipadl stiznosti
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z celé Evropy, bylo vice jak 95% diky sekretariatu OTE vyfeSeno. OTE ale fesi jen
stiznosti, které se tykaji jejich ¢lent. Toto oddéleni také napomahd rozvijet propagaci,
kterd napomahd spottebitelim s ndkupem, prodejem a pochopenim timeshare. Je to
pravé sekretariat, ktery zajiStuje, aby se informace o primyslu timeshare dostaly
k rukam ufednikd , zdkonodarcti a ministrii na hlavnich evropskych i narodnich trzich
a hlavnich evropskych institucich v Bruselu a ve Strasburku. Je to hlavné sekretariat
ktery predava médiim fakta o primyslu a stard se, aby je média pouzily ve vhodnych
souvislostech na podporu timeshare. Doddva médiim informace o vyzkumu, rozvoji

a statistikach v tomto odvétvi.

OTE je obchodni spolec¢nost, kterd se velkou mérou podili na rozvoji a podpoie
timeshare pramyslu v Evropé. Miize byt pokladana za ,,jistotu” v této oblasti, protoze
jeji ¢lenové splnuji vysoké pozadavky na kvalitu a Groven sluzeb poskytovanych svym
zakazniktim. Jestlize spotiebitel spolupracuje s ¢lenem OTE, mulze si byt jisty, Ze se
nestane ob¢ti nekalé ¢innosti. A kdyby piece jen doSlo k pochybeni, OTE se postara,
aby doSlo k napravé. Nemalé zasluhy jsou OTE pficitany i na poli rozvoje timeshare.
Diky podpofe komunikace mezi jednotlivymi subjekty a potfaddani mezinarodnich
kongresti dosahuje timeshare stale lepSiho postaveni v o€ich zakaznik, a to nejvice

diky legislativé na niz ma OTE sviij podil.

Dne 25. biezna 2009 doslo ke zmén¢ nazvu OTE na Resort Development Organisation
(RDO). Do cestiny to Ize prelozit jako Organizace pro rozvoj resortl. Zména nastala
jako reakce na masivni rozvoj a zmény které v primyslu od jeho zacatku nastaly.
Organizace jako takova se nezabyva pouze timeshare, ale zastupuje prumysl timeshare

jako celek.
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5.2. The American Resort Development Association

Partnera OTE na Americkém kontinentu pfedstavuje The American Resort
Development Association (Americkd asociace pro rozvoj resortd, dale jen ARDA).
ARDA je profesni sdruzeni zastupujici vlastniky timeshare narokd a spolecnosti
podnikajici v oblasti timeshare, které napomahaji jeho rozvoji. Sdruzeni bylo zaloZzeno
roku 1969. Dnes ma téméf 1000 &lend. Cleny predstavuje riznoroda s$kala, od
soukromych osob — vlastnikii timeshare néaroki, ptes spole¢nosti na narodni urovni po

spole¢nosti s celosvétovou spolecnosti.

ARDA podporuje rist a vyvoj odvetvi timeshare v riznych oblastech. Podili se
a ovliviluje mistni, statni 1 ndrodni vladni zélezitosti tykajici se odvétvi. Monitoruje
situaci na trhu a vyvozuje z tohoto monitorovani disledky pro trh timeshare. Aktivné
lobuje za vytvofeni uc¢inného pravniho prostiedi, které by posililo divéryhodnost
odvétvi pro spotiebitele a jejich pravni ochranu. Sdruzeni se podilelo i na pfijeti
Emergency Economic Stabilization Act of 2008 (H.R. 1424), coz je podpora stabilizace
hospodarského zakona, kterd napomahala v USA v pocatcich financni krize v roce
2008 k zachran& primyslu cestovniho ruchu.'' Jeden oddil ARDA piedstavuje The
ARDA-Resort Owners Coalition (ARDA-ROC), které je v USA pro vlastniky timeshare
narokll ,jistotou” pii pomoci feSeni probléml v oblasti timeshare. Pomoc je
poskytovana jen Clenim tohoto sdruzeni. Vzdélavaci institut The ARDA International
Foundation (AIF) nabizi vzdélavaci a profesni rozvoj svym ¢lenlim prostfednictvim
publikaci, které se zabyvaji etickymi, pravnimi, regulatnimi a provoznimi aspekty
timeshare. Toto vzdé€lani je poskytovano na narodnich i regionalnich urovnich pomoci
vzdélavacich seminait pofadanych kazdy rok. Tato spole¢nost, kterou ARDA zastituje
je neziskova organizace, kterd svym vyzkumem pifinaSi nové a cenné poznatky
o primyslu timeshare. Diky spojeni organizaci pisobici v odvétvi timeshare
1 v odvétvich souvisejicich v USA i1 v zamofii, umoziiuje ARDA rtst pramyslu. Jako

bonus této ¢innosti ziskava i cenné statistické udaje o odvétvi a o podnikani v tomto

" vice informaci na: ARDA .org [online]. 2.10.2008 [22.3.2009].
<http://www.arda.org/Content/NavigationMenu/Federal/Economic_Stabilizati.htm>.
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oboru. Tyto udaje mohou pozitivné¢ ovliviiovat budoucnost timeshare, tim 1 jeho
ekonomicky pfinos pro prumysl a ¢ini toto odvétvi diky pozitivni propagaci stale
rozmanitéjsi a atraktivnéj$i pro spotiebitele. Tohoto efektu se dosahuje diky riznym
informa¢nim néstrojim, které ARDA vyuziva. Je to hlavné zvefejiovani vyzkumu
v této oblasti, vydavani internetového magazinu na svych webovych strankach
poskytovani informaci tamtéz. ARDA se snazi své ¢leny neustale informovat o trendech

v prumyslu a aktudlnim déni.

ARDA je spolecnost celosvétového vyznamu. Ovliviiuje timeshare nejen pro oblast
USA, ale diky své AIF ma vliv na svétovy priimysl. Pracuje podobn¢ jako OTE a diky

jejich spolupraci si odvétvi timeshare svou Groven neustale posunuje vys.

5.3. The Global Alliance for Timeshare Excellence

The Global Alliance for Timeshare Excellence — Globalni aliance pro timeshare (dale
jen GATE) byla zalozena roka 1999 vedoucimi pfedstaviteli sdruzeni timeshare v USA,
Kanadé, Latinské Americe, Evropé, na Stfednim vychod¢, v Australii a v jizni Africe,
pro podporu timeshare na celém svété. Kazdé ze svych plivodnich sdruzeni si
zachovava svou vlastni identitu, ale spolecné se snazi usilovat o spolupréci v otdzkach
spolecného zajmu v oblasti timeshare a v zajmu svych ¢lenl a spotiebiteli. GATE chce
slouzit jako prostfedek k zajisténi toho, aby legislativni a regulacni navrhy byly
rozumné a slouzily rozvoji odvétvi. Rovnéz plsobi jako zdroj pozitivniho vlivu na
povzbuzeni primyslu k ¢innosti takovym zptisobem, aby na vnimani vetejnosti ptisobil

pozitivnim dojmem.

K hlavnim cilim ¢innosti této organizace patfi:
e predklada stanoviska timeshare primyslu a jeho Uc€astniki k pravnim piedpisim
a obchodnim ptedpisiim vztahujicich se k jejich ¢innosti
e poskytuje poradenstvi vladam o zpisobech realizace legislativnich predpist

v oblasti timeshare
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e podnécuje, podporuje a koordinuje ptes-hranicni obchodni vztahy mezi
timeshare developery a dodavateli se sidlem v ¢lenskych zemich

e hleda zpisoby, jak maximalizovat pozitiva pro vlastniky timeshare narokd po
celém sveéte.

Cleny GATE jsou:

e American Resort Development Association (ARDA)

e Australian Timeshare & Holiday Ownership Council (ATHOC)

e Organisation for Timeshare in Europe (OTE) — oblast Evropské Unie, Stfedniho
vychodu a severni Afriky

e Canadian Resort Development Association (CRDA)

e Timeshare Institute of Southern Africa (TISA) — pro oblast Durbanville, jizni
Afrika

e AMDETUR/LADETUR - <¢lenské asociace ptisobici v oblasti Mexika
a Latinské Ameriky

5.4. Evropska spotiebitelska centra

Prvni myslenka pro vytvofeni jednotného systému na ochranu a pomoc spotiebitele
vznikla vroce 1991, kdy Evropska Unie zacala zakladdat spotiebitelska strediska
Euroguichet za ucelem poskytnuti informaci a pomoci v oblasti zahrani¢niho obchodu.
Snaha pokracovala vroce 2001 kdy zahajila ¢innost Evropska sit’ pro mimosoudni
urovnani sporit — European Extra-Jidicial Network (EEJ — Net). Cilem této sit¢ bylo
pomahat spotiebitelim v EU pfi feSeni jejich sport alternativnim fesenim (ADR).
Vroce 2005 se sit¢ Euroguichet a EEJ — Net sloucily a vytvofily sit' Evropskych
spotiebitelskych center (dale jen ECC — Net).

V Ceské republice funguje Evropské spotiebitelské centrum pro Ceskou republiku (dale
jen ESC), které bylo zaloZeno 1.1.2005 za finan¢ni podpory Evropské Unie. Pivodné
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bylo centrum zfizeno p¥i Ministerstvu primyslu a obchodu CR, ale od 1.1. 2009 ptisobi

pii Ceské obchodni inspekeci.

VSechna centra poskytuji své sluzby bezplatné ¢lenim EU. Na financovani sité se
podileji clenské staty a Evropskd Unie. V roce 2006 byla tato podpora pfiblizné
4 miliony eur.
Ke sluzbam, které ESC bezplatné poskytuje patfi:
e pomoc pii feSeni stiznosti a sporl s prodejci vyrobkl a sluzeb v ¢lenskych
zemich EU, Norsku a na Islandu,
e poskytnuti rad a informaci o pravech spotiebitell na spolecném trhu
a o moznych zplsobech vymahani téchto prav,
e je kontaktnim mistem pro zprostiedkovani pomoci pfi mimosoudnim feSeni
jejich sport s obchodniky,
e poskytnuti pomoci spottebitelim z ostatnich clenskych zemich ve sporech
s ¢eskymi prodejci.
ESC nema v kompetenci fesit:
e spory na narodni Grovni,
e spory tykajici se zemi mimo EU,
e spory, kdy prodavajici neni podnikatelem, ale soukromou osobou.
ESC se zabyva i riznymi ¢innostmi:
e spoluprice s jinymi evropskymi centry,
e informuji spotiebitele o jejich pravech,
e v pfipadé potieby poméhaji spotiebiteli sepsat stiznost,
e funguji jako zdroj vstupnich informaci pro novou spotiebitelskou politiku EU.
Posledni ¢innost je uskuteciovana hlavné diky piimé zpétné vazbé ohledné konkrétnich
otazek tykajicich se spotiebiteld EU. ESC vtomto ohledu také poskytuje cenné

informace Evropské komisi v oblasti spotiebitelské politiky.

A jak souvisi ESC s timeshare? ESC je prvni organizaci, kam se mize nespokojeny

spotiebitel obratit. PIna tietina vSech stiznosti v roce 2007 se tykala timeshare. VétSinou
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se jednalo o stiznosti ¢eskych obCanli na Spanclské podnikatele. V této souvislosti

vydalo ESC n¢kolik upozornéni, které jsou voln¢ dostupné na ESC webu v sekci

Timeshare. Jednd se napiiklad o: Upozornéni na pochybné spolecnosti nabizejici

Timeshare v Portugalsku, UZijte si dovolenou ve Spanélsku — ale budte opatrni!, &

Holiday kluby — doporuceni. ESC také ptispélo k realizaci spole¢né sit¢ ESC Turismus,

ktera poskytuje cenné informace v oblasti cestovani'2.

5.5. Komparativni analyza ¢innosti organizaci

Na zaklad¢ zjisténych informaci sestavime tabulku, ze které bude zietelné, jaké sluzby,

jakym zptsobem a komu vysSe zminéné organizace poskytuji. Tabulka bude slouzit pro

ptehledné shrnuti celé kapitoly.

Tabulka ¢. 2 — Komparativni analyza ¢innosti organizaci pisobici v oblasti timeshare.

GATE ARDA OTE ECC-Net.
1. oblast ‘o T T
o . celosvétove USA Evropa Evropska Unie
pusobnosti
(. Clenské Clenské Clenské fondy EU,
2. financovani . " s
asociace poplatky poplatky Clenské staty
o ‘o spottebitelé
y pomoc ¢lenlim, | pomoc ¢lentim, y ,
o xe . prospéch . o, ¢lenskych
3. cil ¢innosti s statnim statnim T
odveétvi L . zemi, statni
organiim organiim .
organy
-podpora | - poradenska - poradenska - pravni pomoc
4. ostatni ¢innost rozvoje - informacni - informacni - informacni
timeshare | - vzdélavaci - vzd¢lavaci - poradenska
Zdroj: Irena Simlerova, 14.3.2011

2 vice informaci na: COIcz [online]. 23.3.2009. <http://www.coi.cz/cs/esc-2/spotrebitel-2/cesty-do-
zahranici/radce-spotrebitelum-pri-turistice-po-zemich-evropske-unie-islandu-a-norsku-1.html>
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http://www.coi.cz/cs/esc-2/spotrebitel-2/timeshare/upozorneni-na-pochybne-spolecnosti-nabizejici-timeshare-v-portugalsku-1.html
http://www.coi.cz/cs/esc-2/spotrebitel-2/timeshare/upozorneni-na-pochybne-spolecnosti-nabizejici-timeshare-v-portugalsku-1.html

Z tabulky jasn¢ vyplyva, Ze nejvétsi vliv na celé odvétvi md GATE. Pisobi na nejvyssi
urovni. Svym jednanim a ¢iny ovliviiuje organizace ostatni. Je ale také pravdou, ze
ostatni organizace k jeji ¢innosti nemalo pfispivaji, svou €innosti. GATE se stavi za
svétovy pramysl timeshare. Neni jeji ukolem pfimo komunikovat s ucastniky tohoto
pramyslu. Druhym v tabulce vyznamnosti je ARDA. Tato organizace spravuje celou
oblast USA, kde je timeshare velmi obliben. ARDA se stara o své Cleny, a diky tomu ze
podporuje je, prispiva k ristu celého odvétvi. Svou zastitou dava spotiebitelim jistotu
kvalitnich sluzeb. Zasluhuje se o pozitivni vnimani timeshare u spotiebiteld. Svou
¢innost kterd je zpoplatnéna rozsitila i o nezpoplatnény sektor. Tento sektor je nemalého
vyznamu, tyka se totiz vzdélavani. Evropskym protéjskem americké ARDA je OTE.
Jeho vliv neni tak velky, protoZze operuje na geograficky menSim Uzemi
a timeshare v Evropé neni tak silné jako v USA. I jeho sluzby jsou zpoplatnéné, ale své
zasluhy ma v oblasti rozvoje odvétvi a to diky potfaddani konferenci a summitd. Svymi
poznatky 1 OTE napoméha vladnim orgadniim ke tvorb¢ ucinné legislativy, ktera je vice
neZ potfebna. V neposledni fad¢ je tu i ECC-Net. Operacni prostor pro tuto sit’ je
nejmensi z vySe zminénych. Sit’ operuje na tizemi Evropské Unie, a mize fesit jen to co

se Evropské unie tyka. Je ale dostupnd vSem spotiebitellim a to bez poplatku.
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6. Analyza postaveni timeshare ve svété a v Ceské

republice

Tak jako ma kazdé odvétvi primyslu svou historii, ma i timeshare svou cestu vyvoje.
Tato cesta se velmi 1isi podle toho, kterym statem svéta vedla. OvSem to, co tyto cesty
spojuje, je neuvéfitelna dynamicnost ristu. Vezmeme-li v potaz, Ze timeshare se datuje

od Sedesatych let dvacatého stoleti, je jeho rozmach do dneSnich dnti ohromujici.

Timeshare jako odvétvi primyslu, je-li vdané zemi uspéSné, velmi ovliviiuje
ekonomiku statu. V této oblasti se pracuje s velkymi sumami penéz 1 s velkym
mnozstvim pracovnich mist. Nemén¢ dulezity je i1 silny multiplika¢ni efekt, ktery

timeshare vytvari.

V nasledujici kapitole se zamétime na rozdilny vyvoj tohoto primyslu na raznych
kontinentech i na jeho rozlicné postaveni v jednotlivych zemich. Také se pokusime

priblizit jaky vliv mé na statni ekonomiku.

6.1. Americky kontinent

K rozmachu timeshare v USA doslo v 70. a 80. letech dvacatého stoleti. Diivodem byla
ropna krize (v letech 1973-1974), kter4 ucinila cestovani velmi drahé. Tim se mnoho
hoteltl a letovisek dostalo do existencnich problémt a hledalo feseni, jak z nich ven.
Jednou z moznosti bylo timeshare. Hotely rozprodaly pravo na uzivani jednotlivych
pokoji svym klientim. Tim ziskaly finance a zastaly vlastniky nemovitosti. Krize
v hotelich a letoviscich byla zazehndna. V dneSni dobé se timeshare zabyvaji i tak
vyznamni podnikatelé na poli cestovniho ruchu jako je fetézec hoteld Hilton nebo
Marriott. Diky tomu, Ze je timeshare primysl v USA tak vyznamny, existuje i1 jeho
detailni statistika a je neustile sledovdn a mapovan. Tato situace bohuzel v Ceské

republice neni a je proto velmi tézké tyto hodnotici idaje porovnat.
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Zajimavé informace lze vycist ze studie pro rok 2005 Pricewaterhouse Coopers pro
ARDA International Foundation (AIF), ktera byla vydana v bieznu 2007 pfi vyrocnim
sjezdu ARDA v Orlandu. Ze zpravy vyplyva, ze timeshare priimysl pfispél v roce 2005
do americké ekonomiky 62 miliardami USD. Celkovy pfinos byl 92 mld. USD. 62 mld.
USD byly spotiebitelské a podnikatelské vydaje, 21,5 mld. USD tvorily platy pro
565 300 pracovnich mist na plny i Castecny uvazek, a 8,5 mld. USD tvoftily piijmy

z dani.

V prubéhu tiiletého obdobi, od roku 2002 do konce roku 2004 dosahl timeshare
pramysl nartstu o 24% v kli¢ovych ekonomickych kategoriich. Pocet pracovnich mist
se zvysil o 58 200 pozic (11,8 % narlst). Danové pifjmy vzrostly o 1,7 mld. USD
(nartst 0 24,8%).

K 1. lednu 2006 v USA existuje vice nez 1600 timeshare stiedisek a 4,1 milionu
domaécnosti, které vlastni narok na jeden nebo vice tydnl timeshare na rok. To je 5%
nartist oproti stejnému obdobi vroce 2005. Celkem je v USA v provozu 154439
ubytovacich jednotek. V priméru to znamena 96 ubytovacich jednotek na resort. Na
jednu ubytovaci jednotku timeshare ptipadd v USA 26,5 vlastnika. Tento udaj, tika, ze
timeshare je stile v USA Zzivé, ma stabilni postaveni a neustale roste. Timeshare
pfedstavuje piinos pro obce v okoli stfedisek timeshare i pro stat jako celek. V roce
2005 aktivné svij timeshare prodavalo 882 resortii. Tato stfediska prodala 529 031
,tydnti*“ za praimérnou cenu 16 782 USD. Celkovy objem trzeb byl 8,6 mld. USD, coz
byl 9% narist oproti roku 2004. Primérny ro¢ni Cisty zisk pro aktivni stfedisko byl 21
mil. USD.

Profil primérného kupujiciho timeshare v USA se stadva stale rozmanitéjsi. Praimérny
vék vlastnikli timeshare ndrokd je 52 let. Roéni piijem kupujicich je 81 000 USD.
17% vsech kupujicich jsou svobodné osoby a 24,9% kupujicich ma déti do 18 let veéku.
Podle nejnovéjsich tdaji z roku 2007 se v USA prodalo timeshare za 10,6 mld. USD
(nartst oproti 2005 o 23%). Nové vzniklo dalSich 40 resortl a tim se pocet ubytovacich

jednotek zvysil na 180 158. Pocet vlastnikill se zvysil na 4,7 miliont domacnosti.
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Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze timeshare pramysl je v USA opravdu na
vysoké urovni. Vezmeme-li v ivahu obecny trend Ameri¢ani cestovat hlavné po svém
kontinentu, vétSina penéz vlozenych do timeshare ziistdva v doméci ekonomice. I to je
jeden z diivodd, pro¢ je pramysl tak veliky, protoze koupi-li si timeshare obéan Ceské
republiky, koupi si ho v zahrani¢i a své penize investuje do tamni ekonomiky.
O dulezitosti tohoto odvétvi cestovniho ruchu svédéi 1 zdjem o sledovani
a prognézovani tohoto primyslu. Informaci o historii, sou¢asném stavu i odhadi do
budoucnosti v oblasti timeshare 1ze najit celou fadu. Timeshare se v USA zabyva cela

fada organizaci, vladnich organt a instituci.

6.2. Australie

O timeshare v Australii pecuje Australan Timeshare & Holiday Ownership Council
(dale jen ATHOC), ktery funguje jako neziskova organizace od roku 1994. Cilem jeho
¢innosti je zastupovat zajmy vSech zapojenych v australském timeshare primyslu.
ATHOC jménem vSech svych c¢lenli uzce spolupracuje s vladou a snaZi se podpofit
dosazeni vysoké turovné poskytovany sluzeb tim, ze vSichni jeho clenové musi
dodrzovat Eticky kodex a Kodex praxe ktery ATHOC vydal. Jako mimotadnou ¢innost
ma ATHOC svou nadaci, kde diky sponzorskym dart svych ¢lenti pomaha potiebnym

lidem, hlavné détem, po celé Australii.

Timeshare v Australii se doc¢kalo své renesance béhem poslednich Sesti let. V letech
2004 — 2005 pocet majiteli timeshare se zvysil o 50% na vice nez 125 000 vlastnikii.
Pocet stiedisek timeshare se zvysil z 57 na 73 a Cisty prodej timeshare dosahl 173 mil.
USD. Celkové lze fici, ze meziro¢ni narist tohoto odvétvi je 10%, coz je nejvyssi rust
pro jednotlivy segment cestovniho ruchu.

V Australii je 42% vSech spotiebitelll timeshare velmi spokojeno a 39% spokojeno, coz
pro timeshare znamend 81% uspéSnost. Nejvice ubytovacich jednotek timeshare je

v Queensland, New South Wales a Victoria, celkem jich je 2308. Timeshare stiediska
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vykazuji trvale vysokou obsazenost, a to 86%. Timeshare v Australii zaméstnava
piiblizn¢ 5 800 lidi na hlavni pracovni pomér. V timeshare resortech se utratilo 91,6

milionu USD. Na danich timesahre primysl zaplatil na 22,7 milionu USD.

Timeshare v Australii je, podle vySe uvedenych udaji, na dobré cesté rozvoje. Jednou
znevyhod pro rozvoj tohoto primyslu je ten, ze Australie je ostrovni stat. To

zapticiiluje naptiklad pro Evropany vyssi finanéni naro¢nost na dopravu.

6.3. Afrika

Timeshare se v Africe zabyva organizace Timeshare Institute of Southern Africa (dale
jen TISA). Jizni Afrikou je mySlen region do kterého fadime tyto zemé: Angola,
Botswana, Lesotho, Madagaskar, Malawi, Mauricius, Mozambik, Namibie, Jihoafricka
republika, Svazijsko, Zambie a Zimbabwe. Tato organizace existuje od roku 1990
s cilem vytvaret, udrzovat a rozvijet prostiedi pro zivotaschopnost a riist vlastnictvi
timeshare. Hlavnim cilem této organizace je ochrana spotiebitelii a stimulace ristu
timeshare. Organizace sdruzuje své cleny pod zastitou uzivani Etického kodexu
vydaného organizaci. Clenstvim organizace dokazuji, Ze podnikaji poctivé a tim se

stavaji zadanéjsi pro zahrani¢ni i domaci klientelu.

V jizni Africe bylo k 1.1. 2004 180 resortli. Z toho 169 jich je v Jihoafrické republice,
6 v Zimbabwe, 2 v Réunion (ostrov v souostrovi Maskarony) a po jednom na Mauriciu,
Namibii a Svazijsku. Jeden tyden v jizni Africe Ize potidit okolo 2 700 UDS nebo 2000
€. Podle udaju TISA se jedna o jedu z nejlevnéjSich nabidek. Dalsi velkou vyhodou
timeshare v Africe je nabidka jednéch znejvétSich pokojii jako standardnich.
Nejzadanéjsimi lokalitami v Africe jsou oblasti s moznosti zazitkl a zdbavy — narodni
parky, kulturni zvyky (42,6%), dale plaze (39,1%), horské oblasti (33,9%), golfova
turistika (25,8%) a moznost hazardnich her (19,1%). Nejvice timeshare se proda pravé
pfi navSevnikovo dovolené (44,8%), timeshare pro Afriku zakoupené v misté trvalého

bydlisté hosta je daleko nizsi (27%). Okolo 250 000 vlastnikii timeshare naroki drzi
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narok na 363 000 ,,tydnt* v jizni Africe. V roce 2003 to bylo 38 000 ,,tydni* a v roce
2002 to bylo 32 000 ,,tydnt*. V roce 2002 bylo 61% vSech prodanych timeshare narokt
zakoupeno od developerii nebo jinych komercnich zdroji. 26% narokl bylo ziskano

odprodejem a ostatnich 13% nérokti bylo ziskano formou daru nebo dédictvi.

Timeshare v jizni Africe bylo do neddvné doby malo vyuzivané, ale podle udaja
uvedenych vyse, lze predpokladat jeho rapidni rist a rozvoj. Vyhodou jsou nesporna

exotika lokality a nizk& nédkupni cena.

6.4. Evropa

Byt je primysl timeshare v Evropé rozsifeny, ziskat podrobné informace o jeho
velikosti a vlivu na ekonomiku jednotlivych statl je velmi obtizné. Timeshare se
v Evrop¢ zabyva Resort Development Organisation (dale jen RDO), donedédvna znama
jako Organisation for Timeshare in Europe. K piejmenovani doslo 25. biezna 2009.

Rozvoj timeshare priimyslu je v polednich letech v Evropé€ velmi pozvolny.

Na celém svéte existuje okolo 7 milionti vlastnikli timeshare, a z toho jich v Evropé zije
1,5 milionu (v roce 2005 to bylo 1,4 milionu). Tito lidé ziji ve 25 rlznych statech.
Evropané, kteti timeshare vyuzivaji jsou vétSinou starSi, zkuSeni cestovatelé, ktefi na
dovolenou jezdi i tfikrat vroce. Tim spliuji vySe uvedenou podminku pro casté
cestovani, aby se jim timeshare vyplatil. Na péti kontinentech funguje vice nez 5 500
stiedisek timeshare, v Evrop¢ jich je 1 500 ( v roce 2005 to bylo 1 452) s kapacitou vice
nez 83 000 mist. Tyto kapacity vyuziva vice nez pil milionu vlastnikii kazdy rok
vrameci vyménného systému. Neddvny prizkum RDO za ucasti 30 000 vlastnikl
timeshare vypoveédél, ze 7 lidi z 10 doporucuje timeshare dovolenou svym znadmym.
Dale tika, ze 96% dotazovanych si mysli, ze tato forma dovolené je leps$i nez normalni
zpusob a 97% dotazanych je s ubytovanim v timeshare stfediscich spokojeno vic nez

s ubytovanim v hotelich.
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Timeshare kazdy rok do evropské ekonomiky ptispivd 10 miliardami Eur. Stfediska
vykazuji vysokou obsazenost 80%, a davaji tak moZnost zaméstnani velkému mnoZzstvi
lidi. Odhaduje se, Ze v oblasti timeshare je zaméstnadno vice jek 200 000 evropskych

obCand. V tomto odvétvi operuje okolo 620 spolecnosti.

V Evropé je ptes 80 000 ubytovacich jednotek, kdy primérny pocet ubytovacich
jednotek na stiedisko je 57. Mensi stiediska, kterd maji od 1 do 24 ubytovacich jednotek
je v Evropé okolo 28240 (35,3%). Standardni velikost jednotky je jedno nebo
dvoupokojovy apartman s kuchyni a koupelnou. Téch dvoupokojovych je 27,7%
a jednopokojovych je 47,5%. Volbu vybéru spotiebitelit pfi nakupu velmi ovliviiuje
dalsi vybavenost resortu. Na vrcholu pomyslného zebiicku jsou bazény, blizkost
umisténi restauracnich zafizeni, bard, télocvicen, tenisovych kurtl a golfovych hfist.
Soucasti kazdého apartmanu standardné byva vybavend kuchyn, jidelni prostor, TV,
stereo a soukromd terasa. O situaci na poli timeshare primyslu v Evropé vypovida

nasledujici tabulka z roku 2005.
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Tabulka ¢. 3 - Timeshare stfediska a vlastnici pro rok 2005

Zem¢ Resorty Ubytovaci Vlastnici dle Vlastnici dle
jednotky ubytovani bydlisté
v tisicich v tisicich

Rakousko 42 2520 51 30
Belgie 3 120 2 20
Chorvatsko 2 70 1 0

Kypr 13 520 9 1

Cesko 7 320 6 15

Dansko 14 420 9 5

Finsko 38 1900 32 50
Francie 130 8190 166 100
Némecko 28 1620 31 230
Recko 49 2450 36 40
Mad’arsko 16 910 16 40
Island 1 20 1 0

Irsko 10 100 2 10
Italie 181 12490 242 100
Malta 25 1750 21 10
Nizozemi 3 260 6 20
Polsko 2 70 1 20
Portugalsko 92 5700 114 20
Spanélsko 327 22890 396 70
Svédsko 15 900 18 20
Anglie 121 4240 89 420
Norsko 4 160 3 15
Svycarsko 29 1450 35 30

Zdroj: Timeshare Consumers Association, Timeshare Resorts and Ownership in Europe,

December 2005

Z tabulky vyplyva, Ze timeshare je nejvice rozvinuté Spanélsku, Italii, Francii a Anglii,

kde je umisténo nejvice timeshare stiedisek. Je také pravda, Ze nejvice stiZznosti v oblasti

timeshare bylo podano ve Spanélsku a na $panélské obchodniky. Spanélsko proto bylo

nuceno zpiisnit sva legislativni opatfeni. Nejvic timeshare vyuzivaji Angli¢ané

a Némci. A byla to pravé Anglie, ktera ma nejvétsi podil na mezinarodnim prosazovani

legislativy na ochranu spotiebitele. A nejvice se timeshare prodava ve Spanélsku, Italii

a Francii. Tabulka nam dava tii hlavni stfediska timeshare v Evropé, a to Spanélsko,

Italii a Francii. Tato situace je podobna i v soucasné dobg.
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Pro upfesnéni situace si tyto tfi staty, jesté spolu s Anglii a Ceskou republikou
porovname s ohledem na pocet obyvatel a rozlohu statu. Vezmeme-li v tvahu pocet
obyvatel jednotlivych statl vyjde ndm, Ze nejvice je timeshare vyuzivané v Anglii, kde
je vlastnikem timeshare kazdy 120 ob¢an. V Ceské republice je to kazdy 696 Elovék.
Zajimavé je, Ze ackoli je nejvice timeshare stiedisek ve Spanélsku, z hlediska velikosti
zem¢ jich je nejvice v Anglii. Pii pohledu na pocet timeshare naroki v dané¢ zemi
k poétu obyvatel nam tabulka fika, ze do Spanélska daleko vice lidi, v ramci timeshare,
piijizdi nez za timeshare vyjizdi. Stejna situace je i1 v Italii a Francii. Opacna situace je
v Anglii i Ceské republice, kde mnohem vice lidi s timeshare stat opousti nez diky
nému do zemé piijizdi. Podle této tabulky v Ceské republice na jednu ubytovaci

jednotku p¥ipada 32.644 lidi, zatimco ve Spanélsku je to pouhych 2.012 lidi.

Tabulka ¢. 4 — Timeshare v Evropé€ s ohledem na rozlohu s pocet obyvatel

Spanélsko Italie Francie Anglie Cesko

resorty na km2 0,00065 0,00060 0,00024 0,00093 | 0,000089

obyvatelé/ubytovaci 2.012 4.621 7.348 11.816 32.644
jednotky

obyvatelé/pocet 658 577 601 119 696
domacich vlastnikii
Obyvatelé/timeshare 116 238 362 562 1741

narok

Zdroj: Irena Simlerova, 14.3.2011

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v Evropé vlasti timeshare okolo 1,5 milionu domacnosti.
Primémeé tyto domacnosti vlastni 1,75 timeshare tydne. Téméti kazdy tieti z téchto
vlastniki je Angli¢an a spolu s majiteli z Némecka, ktefi tvoii 20% vlastnikl, daji
dohromady polovinu vSech vlastnikli timeshare v Evropé. V Evrop€ se profiluji dva
typy kupujicich. Jeden je charakteristicky pro Anglii a Francii : vék nad 50 let,
osamostatnéné déti. Pro Spanélsko je to: vék 30-49 let, vétsinou dvé déti v domacnosti.

Blize situaci ptiblizuje nésledujici graf.
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Graf ¢. 2 — Vlastnici timeshare dle narodnosti
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Zdroj: Resort Development Organisation, Resort Ownership by Country of Residence of
Owner, December 2005

Vétsina kupujicich, 50% - 70%, si potizuje jen jeden tyden dovolené na rok, zatimco
dva tydny si pofizuje okolo 20% - 35% kupujicich. Ov§em od roku 2000 funguje po
celém svété uznavany systém RCI points. Systém nefunguje na pocet tydnd, ale na
pocet bodil, kdy kazdy tyden dovolené¢ ma hodnotu uréitého poctu bodii. Zalezi na
lokaci, trovni letoviska, sezon¢ i na jeho oblibenosti u klintt. Tyto body podrobné&ji

piedstavime v kapitole o spolecnosti RCI.

Graf ¢. 3 — Mnozstvi zakoupenych tydnti na majitele
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Zdroj: Resort Development Organisation, Average Numer of Weeks Owned, December 2005
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V Evropé timeshare v poslednich letech spiSe stagnuje. Jeho rlst nedosahuje takové
dynamicnosti jak tomu bylo dfive. Na vin¢ je pfedevsim piehlcenost systému. Je to tak
obrovsky kolos, ze se zaCina dusit. Pfesto na zavér této Casti pfipojuji graf ukazujici
spokojenost timeshare vlastnikll s jednotlivymi oblastmi kde jsou timeshare resorty
lokalizovany. Jinak ze studii, které zjiStovali spokojenost vlastnikli s timeshare viibec

vyplyva, Ze je jich s timeshare spokojeno celych 85% (rok 2007).

Graf ¢.4 — Spokojenost timeshare vlastniki
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Zdroj: Resort Timeshare Consumers: Who They Are, Why They Buy, RCI survey 2005

6.5. Ceska republika

Timeshare v Ceské republice nema dobré postaveni. Na svédomi to ma jeho uvedeni na
trh. BohuzZel s timeshare v nasich zemich zacali nepoctivi obchodnici, ktefi spotiebitele

ve vétsing pripadi osidili. Timeshare okolo roku 2001 vypadalo asi takto.
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Moznost 1.: Spottebitelé, at’ uz jednotlivci ¢i manzelské pary jsou pod zdminkou vyhry
exotického zajezdu pozvani, vétSinou do luxusnich prostor, aby si svou vyhru vyzvedli.
V pozvance je 1 poznamka, kterd je navadi aby si s sebou pfinesli penézni hotovost. Na
miste zjisti,ze t€chto vyherci je vic. Nasledné se kona drazba velmi vyhodného zéjezdu.
Kazdy par mé na starosti jedna asistentka, ktera je sugestivné¢ podnécuje k vyuziti
takové vyhodné nabidky. Par ktery zajezd vydrazi musi okamzit¢ v hotovosti slozit
kupni cenu tohoto zajezdu a podepsat kupni smlouvu. Kazdy par je ndsledné¢ odveden
na chodbu, kde mu managefi ptedavaji obalku s ,,vyhrou. Jedna se o poukaz na pobyt.
Pouze na pobyt, ne na dovolenou. Cestu, sluzby a stravovani si musi kazdy hradit sam.
Z ptilozeného seznamu nabidek ubytovani je mozné si vybrat stejny pobyt, ktery se
pted chvili drazil. Poté nastdva realita. VétSiné téchto vyherci se nedafi odcestovat.
Lidé, kteti si jsou stézovat jsou odkézani na jednatele spolecnosti, kterym je vétSinou
obcan néjaké cizi zemé, kterého je mozno kontaktovat jen pisemné. Samoziejmé se tyto
dopisy vraci neoteviené zpét. Drazbu v Ceské republice miize provadst jen osoba —
drazitel, ktery k tomu mé Zivnostenské opravnéni. Takto obchodovala spolec¢nosti Elite
Holiday Systém v Liberci. Je to jen jedna zmala téchto nepoctivych spolecnosti.
A pro¢ si lidé zijezdy kupuji? V pribéhu prezentace je vétSinou pouzivana
psychologicka manipulace. Je navozena atmosféra vyjimecnosti klientl i nabidky. Uz to
ze se spotiebitel této akce zcastni, vénuje tim spolecnosti energii v podobé Casu
a penéz a to se potom velmi nesnadno fika ne. Klient se musi rozhodnout okamzité,
jinak o tak mimoradnou nabidku pftijde. To vSe jsou velmi propracované psychologické

postupy, které tyto spolecnosti vyuzivaji a klamou tak své klienty.

Moznost 2.: ,,Dobry den, vyhral jste reklamni dovolenou od naseho klubu®, zazni
v telefonu. Nasledné je spotiebitel pozvan na prezentace timeshare spole¢nosti. Zde mu
je nabidnuta moznost koupit si velmi vyhodné dovolenou na cely Zivot pro sebe, svou
rodinu i pfatele. Spole¢nost International Vacation Club (déle jen IVC) nabizela za ¢tvrt
milionu korun jeden tyden dovolené kazdym rokem az do skonani svéta na Kanarskych
ostrovech nebo ve Spanélsku. Pomoci komparativni metody se pokusime nastinit
finan¢ni stranku situace. Z tabulky vyplyva, ze timeshare se vyplati, ale jen

v dlouhodobém horizontu. To je pravé to, co je ,,¢eskou povahou* Spatné pfijimané.
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Tabulka ¢. 5 — Srovnani cen IVC a CK Fischer

International Vacation Club

CK Fischer

Ubytovani (pro 4 osoby) 195 000,-K¢ cca. 45 000,-K¢
Stravovani uhrada zvlast’ (4 000,-K¢) all inclusive
Pojisténi(cestovni uhrada zvlast’ ( 350,-K¢) v cené
pojisténi)

Doprava uhrada zvlast’ (11 990,-K¢) v cené
Ro¢ni udrzovaci poplatek 7 000,-K¢ neni
Poplatek za zménu tydne 3 500,-K¢ neni
Poplatek za zménu lokality 3 500,-K¢ neni

Cena - propocet prvni rok* 225 250,-K¢ 45 000,-K¢
Cena - propocet na 5 let* 311 700,-K¢ 225 000,-K¢

Cena - propocet na 10 let*

428 400,-K¢

450 000,-K¢

* propolty cen nejsou ovlivilovany ostatnimi ekonomickymi faktory — inflace, zmény cen

letiStnich poplatki atd. Zdroj: Irena Simlerova

I zde jsou osobni asistentky a psychologicky natlak. Proddvaji spole¢nosti vystupuji

jako cestovni kancelare 1 zastupci zahrani¢nich resortt i jako ¢lenové spolecnosti RCI.

A také se zde na zavér skladaly zalohové platby a podepisovaly smlouvy.

Praktiky téchto obchodniki jsou zalozeny na tiech zékladnich bodech:

¢ mald informovanost a malé pravni znalosti obyvatelstva,

e podvédoma touha vétsiny lidi vlastnit néco extra,

e pocit kupujicich, ze néco koupili velmi vyhodné a pfitom velmi levné.

Problémem, ktery nastal v obou vyse uvedenych moznostech bylo, ze 1idé az po podpisu
smlouvy a vétSinou po uplynuti doby pro odstoupeni od smlouvy (v t¢ dobé to bylo
7 dni), zjistili informace, které jim nikdo na prezentaci nezdlraznil. Je to hlavné nutnost
zajistit si v§e sam, s tim souvisi spousta telefonatl a nutnost znalosti ciziho jazyka. Ve
smlouvé neni zahrnuta letenka, pojiSténi, strava, transfer z leti§t€¢, pobytova taxa,
delegat. Jedna se vétSinou také o dalSi ndklady s vyuzivanim timeshare spojené. Tyto

nejsou soucasti smlouvy o timeshare.
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Jedna se hlavné o tyto naklady:
e letenka a letiStni poplatky,
e pronajem auta a jeho pojisténi,
e stravovani,
e za kazdy piesun pobytového tydne nebo jeho vymeénu je nutné zaplatit,
e cestovni pojisténi,
e aby se vam investice vyplatila, musite cestovat,

e roc¢ni udrzovaci poplatek.

wrwe

timeshare pfece jen na ¢eském trhu zacind pomalu usidlovat a rozrustat. Timeshare je
stale pro vétsinu Cechtl finanéné naro¢né. Ale i mezi nami se najdou lidé, ktefi jsou
s formou timeshare cestovani spokojeni. S timeshare mohou byt opravdu spokojeni jen
lidé, kteti pfesné€ vi co kupuji a co vSechno s touto koupi souvisi. Musi piedpokladat své
dal§i povinnosti a ukoly pfi zafizovani dovolené a musi i pocitat s vyssi financni
naro¢nosti béhem prvnich let. Spolecnost Timeshare Costumers Association uvadi, ze
vroce 2005 bylo v Ceské republice 15000 majiteld timeshare narokd. Dale 6000
timeshare naroki v Ceské republice a na Gizemi nasi zemé bylo 320 jednotek ubytovéani
(hotelovy pokoj, apartman, budova) pro timeshare systém. Pro srovnani v Polsku v té
dobé bylo 20 0000 vlastnikli timeshare narokd, 1 000 timeshare narokd v Polsku a 70

ubytovacich jednotek.

Vzhledem k tomu, Ze jsme si doposud uvadeéli jen negativa, uvedeme nyni i divody
pro¢ timeshare nakupovat:

e kvalita — timeshare nabizi ubytovani vysoké kvality,

e vice nez jen hotel — ubytovani byva prostornéjsi nez u hotelovych pokoji,

e svét je va§ — diky vyménnym systémum, muzete bez dalSich doplatkti za

ubytovani jezdit kazdou vasi dovolenou jinam,
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e zamgéfeni na rodinu — stfediska predpokladaji rodinou dovolenou a jsou proto na
to vybavena — chlivy, détska htisteé, programy pro déti i celé rodiny,

e flexibilita — s vyuzitim tzv. bodi mtizete svou dovolenou cerpat po ¢astech nebo
si uzit jednu dlouhou,

e variabilita — nejsou to jen hotely ¢i apartmany nebo chaty, existuje tu moznost
pronajmout si lod’, vyletni lod’, nebo house boat,

e ceny — platite souc¢asnou cenu za budouci dovolenou,

e osobni pfistup — ve stfediscich se setkavate slidmi, které jste tam potkali

v diivéjsich letech a vite tedy, co miizete ocekavat.

V Ceské republice je velmi malo lidi co o timeshare néco vi. A vi-li néco, je to vétsinou
nepoctivé jednani se kterym se setkali. Je to problém nastupu timeshare na Cesky trh,
kdy se ho ujali nepoctivi podnikatelé, ktefi chtéli od lidi jen ziskat penize. Problémem
byla a je neinformovanost a tak zvané ,,dechadstvi. Cesi maji v povaze byt divéfivi.
Jejich necnosti je téZ potfeba pocitu mit néco vyjimecného a piesné€ to jim nepoctivi
podnikatelé nabidli. Proto se timeshare dostalo do takové pozice kde je. Nasi jedinou
moznosti je upravena legislativa a nutnost zvyseni informovanosti mezi lidmi. Bohuzel
tomuto nepfispivaji ani novinové clanky, které Casto uvadi zavadéjici ¢i neuplné
informace. Z vySe uvedenych udajii lze vycist, Zze timeshare jako soucést cestovniho
ruchu maze byt velice prospé$nd narodni ekonomice i samotnym obcaniim. A to by se
mélo vyuzit, protoze timeshare jako takové svétova financni krize zase tolik neohrozi.
Timeshare je jiz nakoupené a majitelé ho v podstaté¢ musi vyuzivat. Proto by bylo

vhodné se pokusit o revitalizaci tohoto primyslu i u nés.
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7. Analyza ¢innosti Resort Condominiums International

Resort Condominiums International (dale jen RCI) je spole¢nost zalozena v roce 1974 v
USA. Byla zalozZena jako sluzba pro vymeénu narokt timeshare vlastnikl. Je globalnim
leaderem v této oblasti vice neZ 30 let. Jako prvni tuto sluzbu zacala poskytovat a i dnes
stale stoji v Cele tohoto odvétvi. RCI ma vice nez 3 000 000 ¢lenti a vice nez 3 700
pridruzenych stiedisek ve 101 zemich celého svéta. Ze vSech timeshare vymeén, které na
svété probéhnou jsou 3 ze 4 uskuteénéné prostfednictvim RCI. RCI je dcefinna

spolecnost Wyndham Worldwide Corporation (NYSE: WYN).

Cela tato kapitola je podlozena informacemi ziskanymi od pani Vitézslavy Pojerové pfti
standardizovaném rozhovoru. Pani Vitézslava Pojerova pro tuto spole¢nost pracovala tii
roky v centrale v Irsku. Dalsi zdroje informaci mi pii rozhovorech v Recku poskytli
primo ,,Reps™ — prodejci timeshare, a feditel hotelu Nostos na Ostrové Skiathos Mrs.

Damascos.

7.1. Historie RCI

RCI svou prvni kancelat v parku Fletcher ve mésté Indianapolis, Virginia, USA. V té
dob¢ se zapsalo 453 Clenl a spolecnost uz méla i1 prvni pridruzené resorty. Jiz v roce
1075 méla spole¢nost na 236 potvrzenych vymén. Timeshare ten rok utrzilo 490
miliont USD. Dva roky po svém zaloZeni zaCala RCI spolupracovat s resortem mimo
USA, bylo to v Mexiku. Rok 1977 pfinesl otevieni pobocky v Londyné a vydavani
casopisu Endless Vacation. Roc¢ni pfijem RCI byl 1,5 milionu USD. Prvni evropskou
konferenci o timeshare tato spole¢nost usporadala v roce 1978 v Londyné, tématem
bylo: ,,Timeshare kupujici: kdo jsou a kde nakupuji“. V tomto roce se také poprvé
publikovaly odborné studie o timeshare. V roce 1979 vzniké regulérni cestovni kancelaf
RCI Travel. V dalSich letech RCI otevird pobocky v Monaku, Australii, Japonsku, na
Floridé, Argentiné ¢i v Kalifornii. V roce 1983 RCI uskuteciiuje 54 038 vymeén, ma 682

44



pridruzenych stredisek. O rok pozdéji otvira pobocku v Jihoafrické republice a sestavuje
»Inc 500, kde uvadi 500 nejrychleji rostoucich soukromych firem v USA. V roce 1985
zavadi program Mezindrodniho rozliSeni kvality resortd, zacind vydavat casopis
o timeshare primyslu RCI Perspective (nyni RCI Ventures), ma 1000 pfidruzenych
stiedisek a trzby timeshare prumyslu dosahuji tento rok 1,5 miliardy USD. Rok 1987
piinasi 300 000 vymeén a expanzi na Evropsky trh. Jsou otevieny pobocky v Némecku,
Italii a Portugalsku & Dansku. Rok 1989, ktery pro Ceskou republiku piinesl
Sametovou revoluci, RCI pfinesl miliontého ¢lena a ro¢ni piijem 107 miliond USD.
Rok poté timeshare primysl roste o 15% mezirocné, RCI vytizuje 3 miliony telefonnich
hovort a otevira kancelate ve Venezuele, Recku, Spanélsku, Tenerife a dalsi v Mexiku.
V roce 1994, kdy RCI slavi 20 let od svého vzniku mé spolecnost 3 400 zaméstnanci,
54 kancelaii ve 26 zemich, 1,8 miliont ¢lentl, 2 853 pridruzenych stiedisek a 1 396 785
uskute¢nénych vymén. Ma sviij vlastni program pro ocenovani resorti — RCI Gold
Grown Resort, svilj vlastni cestovni klub Hilton Grand Vacation Club, a pobocky
v Singapuru, Indii a Brazilii. V roce 2000 RCI zavadi svétové uznavany systém RCI
points a potvrzuje vice nez 2,7 milionu vymén. Rok poté spousti program vymény byta
soukromych vlastnikti. V roce 2004 slavi RCI 30 let své ¢innosti, ma vice nez 3 miliony
¢lent, vice nez 3700 ptidruzenych stfedisek ve 101 zemich svéta. RCI je v soucasné
dobé zapojena do mnoha nadnérodnich spolecnosti, které vlastni pifes 60 000
nemovitosti po celém svété. Je také vlastnikem hotell Dynamics, coz je predni
poskytovatel feSeni pro ubytovaci a pohostinskou ¢innost. Ov§em RCI jako takova neni
majitelem nemovitosti kterou jsou predmétem timeshare a ani timeshare jako takové
neprodava. RCI spadéd do rodiny spolenosti Wyndham Worldwide Corporation, ktera
je celosvétovym vidcem v oblasti vyménné a ndjemni dovolené. Tato spoleCnost
zastteSuje vymeénné systémy fungujici na celém svété, napiiklad v Anglii English
Country Cottages, ve Francii French Life, a dalSich 30 spolecnosti renomovanych

znacek zabyvajici se timeshare, prondjmem a dal§imi ¢innostmi v tomto oboru.
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7.2. Poskytované sluzby — analyza Cinnosti spolenosti

7.2.1.Vyménna ¢innost

Hlavni ¢innosti RCI je poskytovani vyménnych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze RCI ma
ptes 3 700 piidruzenych stfedisek po celém svété a vice nez 3 miliony ¢lenll jsou
moznosti vymeny témef neomezené. Vymeény jako také lze provadét na dvou trovnich.
Bud’ v ramci jednoho hotelového fetézce, ktery ma vice hoteld v riznych destinacich.
Nebo za pomoci RCI, kterd zastfeSuje vSechny kategorie ubytovani po celém svété.

Vsechno ma své ale.

Aby se klient mohl zapojit do tohoto systému musite byt majitelem timeshare tydnu. Ty
RCI neprodava. Lze ho koupit bud’ pfimo v hotelu, ktery je pfidruZen, nebo od
zprosttedkovatelii prodeje. Tyto tydny se svou cenou pohybuji okolo 200 000,-K¢.
Koupi-li spotiebitel tyden a chce se stat clenem RCI a vyuzivat tuto sluzbu, mél by si
zjistit, jakou vyménou hodnotu ma tyden, v RCI definovany jako ,,Traiding Power®.
Hodnota zavisi na urovni resortu, sezoné kdy lze tyden vyuzivat a samoziejmé lokalité
kde je dany hotel. Jednou z mozZnosti jak si alespon trochu poradit je podivat se jak je
tyden oklasifikovan RCI. Mlze byt oznacen jako Red time, White time, nebo Blue time.
Toto oznacuje tydny jako nejvice poptavané, velmi poptavané nebo méné poptavané.
Bohuzel ziskat informaci jak si v zebficku RCI stoji pravé ten dany tyden je témét

nemozné. Jsou to piisné tajené interni informace.

Kdyz se spotiebitel stane majitelem tydne a rozhodne se do RCI vstoupit, vlozi svij
tyden do ,,SPACEBANKY, coz je pocitatovy systém ktery vyhledava klientem zadany
pozadavek na dovolenou. A je to pravé tento systém, ktery vyhodnocuje jak moc cenny
je tyden ktery byl vloZen a co za néj lze ziskat. Pii vstupu se plati ro¢ni ¢lensky
poplatek 100 € (v roce 2007), a dalsich 160 € (v roce 2007) za pozadavek na vyménu.
K tomu je tu ale stale povinnost platit ro¢ni udrzovaci poplatek tomu resortu, kde byl
timeshare zakoupen. Sviij pozadavek na dovolenou je nejlepsi zadat ihned, kdyZ je do

systému tyden vkladan Nasleduje potvrzeni pfijeti vaseho pozadavku a jeho vyfizeni.
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Systém vyhodnocuje pozadavek a v pripadé uspéchu klienta okamzité kontaktuje. Kdyz
se zadanym pozadavkem neuspéje nabidne podobné letovisko v podobném terminu, ale
to letovisko mlize byt na opaéném konci svéta. Klient miize odmitnout a ¢ekat dal, nebo
pfijmout a tim je obchod uzavien. VeSkery kontakt s klienty RCI vyfizuji operatorky
Coll Centra, které je v Irsku. Ma 12 center, utfidénych podle geografického rozmisténi
resortll. V kazdém centru pracuje pres 700 lidi. To déla dohromady 8 400 lidi jen
v jednom Coll Centru. Ti maji na starosti vyfizovani stiznosti a zadavani informaci do
systému. VSechny tyto vySe zminéné operace lze samoziejmé provadét on-line na

internetovych strankéach spolecnosti.

Druhou moZnosti jak se zapojit do timeshare jsou jiZ vySe zmiflované RCI potnts (dale
jen body). Podminkou pro vstup je zakoupeni timeshare jako je to u prvni moznosti.
I vstup do RCI je stejny. Pak ale mate moznost piejit na RCI Points systém. Zakoupeny
tyden se podle interniho klice pfepocte na urCity pocet bodl. Zase zalezi na trovni
ubytovani, sezoné, lokalité. Potom si v katalogu nevybirate podle toho co se vam libi
a na co muzete ¢ekat i tfi roky, ale podle toho, co je vam dostupné. Kazda nabidka
ubytovani ma svou urc¢itou bodovou hodnotu. Tyto body lze i ptjcit naptiklad roding,
nebo je ulozit do dalSich obdobi. Také za n¢ Ize Cerpat jakkoli dlouhy casovy usek,
nemusi to byt pravé tyden. Do tohoto programu lze pftejit i z piivodniho programu
tydenniho. Tyto body jsou jednou zmoznych cest, jak timeshare systém vycistit,
protoze klienti uz dopiedu vi co je pro n¢ dostupnéjsi. Tyto katalogy jsou v elektronické
1 tiSténé podobé a tedy dostupné vSem. Vyhodou bodi je i to, ze je lze pouzit na ndkup

letenek a dopliikovych sluzeb, které RCI poskytuje.

7.2.2. Ostatni ¢innosti
Mimo vyménného systému RCI poskytuje i dalsi sluzby a programy:

e The Registry Collection — mezindrodni poskytovatel sluzeb v oblasti luxusnich

nemovitosti, se zaméfenim hlavné na vyménu a spravcovstvi téchto nemovitosti,
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Private Label Clubs (privatni znackové kluby) — RCI pomahd vytvaret
a podporovat mnoho svétové znamych cestovnich klubl, poskytujici jim
administrativni pomoc, ucinnou marketinkovou asistenci, a dal$i sluzby na
podporu jejich ¢innosti,

RCI Vacation Club Services — RCI vypoméaha vSem registrovanym cestovnim
klublim s vyménnym systémem, privatnimi znackami, vytvafenim novych klub,
nebo modifikaci klubi stavajicich,

NorthCourse Leisure Real Estate Solutions (NortCourse feSeni pro nemovitosti
urcené pro volnocasové aktivity) — tato spolecnost nabizi komplexni spektrum
poradenskych sluzeb na kli¢, sestavovanych na zaklad¢é priazkumi trhu a feSeni
ptipadovych studii pro jednotlivé nemovitosti, tato spoleCnost je casti
spole¢nosti RCI,

Hotel Dynamics — spole€nost specializujici se na navrhovani, implementaci
fizeni a hodnoceni vysledkil ptizptisobené mistnim marketinkovym podminkam,
pro pohostinstvi a timeshare primysl, spole¢nosti ptisobi v Africe, Australii,

Asii, Evropé, Mexiku, Jizni Americe a Stfednim Vychodgé.

7.2.3. Dopliikkové sluzby

RCI poskytuje 1 dalsi sluzby souvisejici predevSim s vyménnym systémem. Pii

potvrzeni vymény operdtorka hned nabizi:

Cestovni poradenstvi — v tomto bloku jsou cestujici upozorfiovani na néktera
specifika vycestovani nebo pobytu vdané zemi. Tykd se to predevSim
nejruznéjSich povoleni, osvédceni ¢i ockovani, ale i kulturnich specifik.
Rezervaci letenek — RCI je schopna ihned k danému zijezdu zarezervovat
letenky. Jsou samoziejme levnéjsi, nez kdyby si je zakaznik shanél sam.
Pijcovnu aut — RCI je schopna svym klientim vyjednat ptjceni auta v misté

pobytu
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e Poradenstvi pfi vybéru ubytovani — RCI pomahé svym klientiim najit tu lokalitu,
ktera vy nejvice vyhovovala jejich pozadavkiim. Muze se jednat o adrenalinové
sporty, kulturni poznani nebo jina specifika, ktera klienti zadaji.

e Plavby lodi — RCI poskytuje vyménny systém i v timeshare zakoupeného pro
lodni kajuty. I zde je moznost vybéru podle druhu lodi ale samoziejmé 1 trasy

cesty.

7.3. Shrnuti

Spolecnost RCI je jednou z nejvyznamnéjSich na poli vymény timeshare. Existuje jich
samoziejm¢ mnohem vic, ale RCI je nejveétsi, snejvétsim rozsahem svych sluzeb
a s nejvetsSim pokrytim. ZastifeSuje spolupraci vice nez 3 700 stredisek, pro vice nez
3 miliony klientd. Zaméstndva velké mnozstvi lidi a velmi pfispiva k rozvoji tohoto
odvétvi. Nejnovejsim pocinem spolecnosti je spojeni RCI s Disney Vacation Club. Tim
do spole¢nosti RCI vstupuje dalsich 135 000 ¢lenti a pro své stavajici ¢leny se rozrostla

nabidka vymény dovolené o vSechy Disneyland po celém svéte.

Toto je jedna z moznych cest, jak tento kolos osvézit. Jak je uvedeno vyse, systém je
piehlcen. Spole¢nost proto musi hledat moznosti, jak systém vy¢istit. Cely systém stoji
let. Novych lidi do systému moc nepfibyvd, a kdyZz ano, nardzi na problémy

s ptehlcenim.

Samoziejmé zalezi na kazdém co hleda. Jsou lide, kteti jsou se sluzbou maximalné
spokojeni. Spokojenost oviem zalezi na vysi vkladu, ktery je investovan. Cim vyssi
vklad, tim vys$si spokojenost. Ano lze koupit timeshare za 2 000€, ale tento tyden ma
jen minimalni Sanci na vyménu. Jeho sila v systému je miziva. Proto si kazdy musi

dobte rozmyslet co od tohoto ocekava. Nejlepsi cesta je zjistit si pfedem maximalni
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mnozstvi informaci od objektivnich zdroji. A to je bohuzel to, co vétSina lidi, hlavné

v Cesku nedé&la.

Situace se ovSem bude muset fesit. Rist pfilivu novych majiteld timeshare stagnuje, coz
sveédCi o tom, ze je néco v neporadku. Systém musi piijit snovym feSenim. Jako hlavni
cil feSeni vidime rozsifeni ubytovacich kapacit, aby se mohlo vyjit vstiic vSem klientam.
V poslednich letech byl totiz markantni velky rozdil mezi poétem ptibyvajicich Clenil

a rustem poctu stiedisek.
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8. ,,Buy-to-let” — nova cesta timeshare

8.1. ,,Buy-to-let*

Jak jsem jiz uvadéla v pfedchozich kapitolach, Timeshare se v Cesku nepodafilo
prosadit ve vétsi mife. Neni to vina systému jako takového, spi§ Spatného zavedeni.
Timeshare se chopili nepoctivi obchodnici ve snaze ziskat co nejvice penéz. Nyni si
Timeshare hleda novou cestu jak na ¢esky ale i na slovensky trh proniknout. Jako dobra
ptilezitost se ukazala cesta investic do rekreacniho bydleni.

Systém, v angli¢tiné pouzivany termin ,,buy-to-let”, funguje nasledujicim zptsobem.
Investor si mize zakoupit jeden z apartmanii v planovaném hotelu. V prvnich deseti
letech bude moci majitel apartman pouzivat 30 dni v roce v jim zvolenych terminech Po
deseti letech vlastnictvi ho bude moci vyuzivat bez omezeni. Platit by mél pouze
energie. Majitel bude zapsan v katastru nemovitosti jako vlastnik. OvSem v prvnich
deseti letech je potieba dodrzet smlouvu o zaptijceni k prondjmim. Vlastnim mize svij
apartmdn prodat, novy majitel ale musi nést bfemeno o zaplj¢eni k prondjmim.
Znamena to tedy, ze investor si zakoupi nemovitost, kterou ma moznost vyuzivat po
dobu 10 let 30 dni vroce. Po ostatni dobu jsou apartmdny pronajimany jako
v klasickém hotelu. Pro hotel to tedy znamena 335 dni moznosti pronajmu za rok.
Oproti tomu spole¢nost nabizi nasledujici. V prvnich péti letech je investorim sliben
garantovany vynos cca. 5% ro¢n€. Vynos je samoziejmé pocitan z Cistého zisku.
Pokud hotel bude dosahovat vyssich ptijmt, nez je garantovana ¢ast, dostanou investofi
navic jesté polovinu z ptijmil. Podle riznych propocti, mohou investoii ocekavat vynos
az 9,7% pii obsazenosti kolem 60% . Systém je v malych obménach pouzivam
riiznymi spole¢nostmi nejen v Ceské republice.

Tak jako celd oblast Timeshare, je i tato jeji ¢ast ve svété vyuzivand a dobie fungujici.
S investovanim do hotelovych pokoju, ze kterych je mozné ziskat vynos zacala pied
nékolika lety britska spolecnost GuestInvest. Ta v roce 2008 spravovala pét hotelli

v Londyné. Guestlnvest zacala svou ¢innost provozovat v roce 2004. Dalsi spolecnosti

1 Podle Ondieje Soukupa, manager developerskych projektii spoleénosti MEXX Reality, 2008
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zabyvajici se timto konceptem jsou Galliard Homes nebo Frogmore Property Company.
Tehdy mél koncept velky tuspéch. Toto dokladd fakt, Zze prvni dva hotely byly
rozprodany v priibéhu nékolika tydnil a investofi dosahovali zisku az 10%. Primérny
dosazeny vynos byl tehdy 8%, coz bylo srovnatelné s vynosy z normélnich pronajmii.
Zde ale investofi nemaji starosti s idrzbou a povinnostmi okolo pokoji.
V Cesku tento zpiisob investice a jeji zhodnoceni nabidla spole¢nost MEXX Reality .
Tato spolednost v roce 2008 nabidla jako prvni v Ceské republice moznost kombinace
investovani s garantovanym vynosem a rekrea¢ni bydleni. Projekt pod jménem
,Apartmany nad zlato* nabidl moznost investice do hotelu Golden Park Kremnica'’.
Spolecnost nabizela 134 apartméanti ve velikosti od 24m2 do 84m2. Ceny se pohybovaly
od 1,2 milionu do 4 miliona Sk.
Za koupi pokoje nabizela spolec¢nost:

e Vlastni nemovitost v zajimavé lokalité

e Vybaveni apartmanu odpovidajici tirovni hotelu

e Jistotu ristu — hodnota investice poroste diky vSeobecnému rlstu cen

nemovitosti na Slovensku

e Garantovany vynos 5% z investice po dobu 5 let

e Po 10 letech moZnost nalozit s nemovitosti zcela dle vlastniho uvdzeni

e 30 dni dovolené pro investora nebo pro jeho ptatele zdarma, nebo komercni

vyuziti
e Moznost vyuziti veSkerych hotelovych sluzeb

e Zabezpeceni spravy, technické udrzby a provozu bez poplatki

8.2. Rizika ,,Buy-to-let*

Investovani do hotelovych pokojil, je samoziejmé spojeno 1 s urCitym rizikem.

Hotel, aby byla investice vyhodna, musi dosahovat urcit¢é minimdlni obsazenosti.

' Spolecnost vedena u rejstiikového soudu v Praze jako MEXX Reality CZ s.r.0., IC0:24704580,
Sidlo:Praha 1, Nové Mésto, Vaclavské namésti 802/56, PSC 110 00
15 obec Kremnica, okres Ziar nad Hronom, Slovenska Republika
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MEXX Reality uvadéli 60%, Guestlnvest uvadél minimum 75% obsazenost. Je tedy
nasnad¢, ze vyuzivany pro tento typ developerskych zdméra jsou vyuzivany dlouhodobé
oblibena letoviska. U nds jsou to hlavné oblasti horské a lazeniské. Dnes se musi brat
v uvahu hlavné krize. Také se ale musi brat v Givahu, ze podle mnohych odborniki krize
kon¢i a neni tedy lepsi obdobi na nakup nemovitosti. Je tedy pfirozené, ze tato forma
investice muze byt pro mnohé zajimavéjsi, nez investice do bézného rezidencniho

projektu. Tim spis, jeli hotel umistén v turisticky zajimavé lokalité.

8.3. Rozdil mezi Timeshare a ,,Buy-to-let*

Na rozdil od timeshare si pii koupi hotelového pokoje kupujete pouze jediny
pokoj a o vynosy se délite pouze s hotelem a ne dal§imi n¢kolika investory. Muzete zde
stravit uréity pocet dni zadarmo, plati to vSak pouze pro jediny hotelovy pokoj.

Nelze samoziejmé fici, ze kazda nabidka takové investice je seridzni a zarucené
vydélecnd — tak jako v kazdém odvétvi obchodu. Je uz vsak na kazdém potencialnim
zdjemci, aby zvazil v§echna rizika. Mnoho lidi tomuto zplisobu investovani nepfijde na
chut’. Nedostatek prostiedki, pfipadné negativni zkuSenosti s domacimi a zahrani¢nimi
podvodniky, ktefi nabizeji timeshare investice, urCit¢ odradi mnohé. Tato forma
investice zatim neni v naSich krajich rozsifend. A bohuzel ani vyvoj poslednich let
neukazuje, ze by k mélo dojit k jejimu rozsifeni. VSechny projekty, které byly na nasem
uzemi spustény, bohuzel skoncily netispéchem. Hotely se provozuji klasickou formou
hotelového provozu. Mou teorii je, Ze na to jesté¢ nejsme pfipraveni. Chybi nam letité
zkuSenosti, které maji staty s pfirozenym historickym vyvojem. Je to jako s timeshare,

které je témét po celém svéteé velmi vyuzivané a oblibené a u nés ne.
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Tabulka ¢.6 — Rozdil mezi timeshare a ,,Buy to let

Timeshare

Buy to let

neni koup€ nemovitosti — jen pravo

uzivat

koup€ nemovitosti jako takové — zapsani

v katastru nemovitosti

moznost vymény pobytu

pobyt na stale stejném misté - pokoji

neexistuje zde ptidana hodnota v podobé

vynosu z investice

ptidana hodnota - vynosy z koupé -

investice

moznost odprodani naroku kdykoli

moznost odprodani naroku az po urcité

dobé

Zdroj: Irena Simlerova
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9. MozZnosti verifikace hlavnich problémi timeshare

V posledni kapitole se pokusime nastinit hlavni problémy timeshare ve svéte
i v Ceské republice. Pokusime se navrhnout moZnosti feseni situace na ¢eském trhu tak,
abychom minimalizovali negativa a maximalizovali pozitiva daného systému.
Timeshare mize byt velkym pifinosem nejen pro stat jako takovy ale i pro jednotlivé
regiony republiky a jejich obyvatele. Ze zkuSenosti s timeshare vyplyva, Ze timeshare
nebylo mnoho poznamenéno utoky z 11. zafi 2001 a z odhadt budouci vyvoje vyplyva,
ze ani financ¢ni krize nebude mit pro timeshare zdrcujici vliv. Rodinnd dovolend ma
totiz nezameénitelné postaveni v zivotnim stylu vétSiny obyvatel. Diky finan¢ni recesi
z minulych let, samoziejmé doSlo k utlumu cestovniho ruchu na celosvétové urovni.
Existuji tu vSak ptfedpoklady, a odbornici se na tomto shoduji, ze v budoucich letech

bude opét dochazet k rozkvétu cestovniho ruchu.

9.1. Verifikace na svétové urovni

Z informaci, které jsou uvedeny v pfedchozich kapitolach Ize formulovat nékolik

zasadnich problémt timeshare na mezinarodni trovni.

e Piesycenost systému
Hlavnim problémem je piehlcenost systému. Vlastnikl je v systému pfilis, a vSichni
chtéji na nejvice zadana mista — Francie, Italie, épanélsko. Bohuzel tak vznika situace,
kdy se potadi urCuje na zéklad¢ hodnoty ,,Trading power* v systému. Ti co do systému
vlozili vétsi investice se posunuji v cekacim systému vys a vyS. Ti, jejichZ investice
byla mald musi ¢ekat, az se uspokoji bonitngjsi klienti. Klienti se i zde, ostatné jako
vSude d¢li na dvé skupiny — ti co penize maji, a ti co jich tolik nemaji. Jedinou moznosti
je vybirat si letoviska, kterd nejsou tolik zddana a jsou v systému oznacovana jako
»Blue time*“. To ale uz zase tolik nekoresponduje s pocate¢nimi sliby spolecnosti

o dovolené kdekoli na svété. Prirozené feSeni této situace, které nastava na dneSnich
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trzich timeshare, je samozfejmé 1 vyuzivani ,,novych* destinaci cestovniho ruchu, jak
uvadim v prvni kapitole své prace. Poptavka se zaCind pomalu piesouvat z klasickych
destinaci na tato mista. CoZ uvoliluje napéti na celém trhu timeshare. Novinkou z roku
2009 byla také intenzivni propagace tuzemskych stfedisek. A vznik tzv. méstskych
stiedisek, kdy je moznost vyuzit timeshare pro pobyt ve svétovych metropolich.
Probihala hlavné ve Velké Britanii. Kdy diky finan¢ni recesi, byl pokles obratu na trhu
timeshare nejcitelnéjsi. Lité se rozhodli travit svou dovolenou v tuzemsku. To byl signal
pro timeshare spoleénosti, které inovovali a vylepSovali svou nabidku. ReSenim této

re¢

situace je tedy ,,objevovani novych destinaci cestovniho ruchu a zaroven pfipominani

toho, ze 1 tuzemsko je vhodnou destinaci pro timeshare.

e Neinformovanost
Neinformovanost je problémem viude. Ve svété i v Ceské republice. Problém zagind uz
na pocatku, a to u resortll. Ti poskytuji malo, nebo neliplné informace. Jejich hlavnim
cilem je timeshare prodat, dal ¢asto nehledi. Je sice pravda, ze se RCI snazi o eliminaci
tohoto problému se svymi spolupracujicimi stiedisky, ale neni stoprocentné tspéSna.
Lidé se Casto az dlouho poté, co podepisi kupni smlouvu a zaplati penize dozvidaji
podstatné informace o fungovani celého systému a dalsich poplatcich. Casto pak
vznikaji nedorozuméni nebo zklamani ze strany klientt. I tento problém se fesi diky
fungovani trhu. Neustéle s rastem poctu resorta roste 1 konkurence. Na tento problém se
dlouhodobé zamétuji 1 mezinarodni organizace timeshare s cilem toto maximalné

potlacovat a ptispivat k vétsi informovanosti.

e Crimeshare
Je oznaceni mezinarodné pouzivané pro nepoctivé podnikéani v oblasti timeshare. Tito
podnikatelé na systému parazituji. Maji smlouvy postavené tak aby dostali legislative,
ale jejich &innost neni v souladu s dobrymi mravy. Z lidi pouze vylakaji penize. Casto
se 1 stava, Ze si lidé koupi narok k uzivani nemovitosti, kterd vitbec neexistuje. Necestni
podnikatelé zneuzivaji neinformovanost a davétivost lidi. Diky tomuto problému je
timeshare postaveni v Cesku na tak §patné tirovni. Jedinou moznosti jak se branit, je si

prodejce timeshare fadné provétit a zjistit si co nejvice informaci o kupované
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nemovitosti. Dobré je 1 znat legislativu, aby kupujici védél co vSechno je povinnosti
prodéavajiciho a na co mé jako kupujici narok. I na tento problém se dlouhodobé
zaméfuji mezindrodni organizace timeshare scilem toto maximdlné potlatovat a

ptispivat k vétsi informovanosti.

e Klientela
Timeshare jako takové stoji na klientech ktefi jsou v systému uz dlouho. I to je jeden
z faktorq, ktery ovliviiuje silu tydne v systému. Proto je pro nové ne tolik movité klienty
tézké se v systému prosadit. Tito stafi klienti, které predstavuji hlavné britsti a némecti

dtchodci, jsou jednou z pficin, pro€ je timeshare piehlcen.

Resenim celé situace je zamé&feni se na je$té neobsazené, nové trhy. Moznosti je pravé
i Ceska republika nebo Polsko, Mad’arsko a podobné staty. Dalsi moznosti by mohlo
byt roz¢lenéni vlastniki timeshare v ramci RCI (protoze je nejvice vyuzivand) do
skupin, které by méli pfedem stanovené na které resorty maji moznost dosadhnout podle
vyse své investice. Tim by ovSem ztracela na vyznamu hlavni myslenka celého systému
a to — cestovat neomezen¢ po celém svéte. Cestovani po celém svété by zlstalo, ovSem
jen v téch cenovych relacich v jakych se pohybuje zakoupeny tyden. Dobrym napadem
jsou 1 vySe zminéné body. Body jasn¢ urcuji na co ma klient moznost dosahnout a na co
ne. V kazdém katalogu je uvedeno kolik bodli nemovitost stoji a na jak dlouho. Body je

mozné si Setfit a doptat si napiiklad jednou za par let opravdu luxusni dovolenou.

9.2. Verifikace na tuzemské urovni

Nejvice nepfiznivou situaci pro timeshare na ¢eském trhu je jeho postaveni v ocich
vefejnosti. VEtSina o timeshare nevi nic. A ti co néco vi, tak jsou to jen sama negativa.
Tento stav je bohuzel dan vyvojem okolo roku 2000, kdy na domaéci trh proniklo mnoho

nepoctivych obchodnikii. Vyuzili neznalosti obCanti a pod zaminkou exkluzivni nabidky,
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ktera se nebude opakovat z lidi vylakali vysoké sumy. A tato situace se bohuzel neméni

ani v soucasnosti.

e Postaveni na thru
Nejzasadnéjsi je tedy postaveni timeshare v podvédomi domacich spotiebiteli. Ma tak
pokazenou reputaci, ze to bude stat mnoho usili a Casu toto napravit. Jako jedno
z moznych feSeni je masova kampan na podporu rozvoje timeshare u nas. Vhodna by
mohla byt spoluprace ORD nebo GATE s vlddnimi organy (Ministerstvo pro mistni
rozvoj), nebo s Ceskou centralou cestovniho ruchu. Situaci by mohla fesit vhodna
kampan se zastitou RCI spolu s néjakou u nas renomovanou spolecnosti v oblasti
cestovniho ruchu nebo pohostinstvi. Mohl by to byt napiiklad fetézec Orea Hotels. Jako
dals$i pomoc pfi ozdravném procesu by mohlo byt vydavani informacnich brozur, kde by

se timeshare pfiblizilo ¢eskému spotiebiteli. Tato situace by mohla byt vhodnym

feSenim v této dob¢, kdy cely timeshare primysl hleda nové destinace.

e Kriminalita a informace
S timto problémem souvisi kriminalita na poli timeshare a neinformovanost ¢eského
spotiebitele. Nevédomost Ceského spotiebitele byla hlavnim divodem, pro¢ se u nas
tolik rozmohl nekaly zptisob podnikdni v tomto oboru. Svou vinu na situaci mé i povaha
naroda, kterd kdyz slysi slogany jako ,,nabidka Vaseho zivota“, nebo ,,mimoradna
sleva®, ¢i ,,jedinecna prilezitost™, jakoby nevidéla, neslysela a jen slepé Sla. Kupujici si
neprovéfili nabidky, ani prodejce ani si nezjiStovali bliz§i informace. Jen slepé
podléhali psychologickému néatlaku, ktery byl v republice vyuZzivan jako G€inny néstroj
prodeje. Jako naprava této situace je vytvoreni nové smérnice o timeshare, kterd jen
eka na prijmuti Vladou Ceské republiky, to musi byt u¢inéno do 23. unora 2011. Nova
legislativa samoziejmé urcit¢ nebude bez chyby, a nepoctivi podnikatelé si vzdycky

najdou cestu jak ji obejit, ale 1 ptesto je to velky krok k néprave.
e Finance

Prekéazkou uspésného prodeje je i financni narocnost koupe timeshare. Koupé mé formu

investice, kterd se vyplaci az po delsi dob¢ (viz tabulka €. 4, kapitola 6). Jsme zase zp¢ct
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u povahy Cechii. Pro vétsinu lidi je tato vyhlidka nezajimava. Nemame v povaze penize
investovat. Pro vétSinu spotiebiteld, je timeshare finanén¢€ velmi narocné. Jako feSeni by
se mohl vytvofit program specidlné pro Ceskou republiku. Bylo by to vlastné timeshare
na narodni Grovni. Timeshare pro Cechy po Cesku. Vie by fungovalo stejng, jen
vyména by se konala vramci Ceské republiky. Pro spotfebitele by to piedstavovalo
minimalizaci ostatnich nakladii. Nejsou potieba letenky, pajCovny aut, pojisténi.

Program by byl jako ptedstupeit mezinarodniho timeshare.
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10. Zavér

Jako téma diplomové prace bylo zvoleno téma ,, Timesharing v cestovnim ruchu®. Téma
jsem si vybrala na zaklad¢ osobniho kontaktu stimto produktem cestovniho ruchu
v Recku, vroce 2007, kde jsem pracovala v hotelu Nostos na ostrové Skiathos,
zapojené¢ho do sité spole¢nosti Resort Condominium International (déle jen s). Pfi
navratu domi a podrobnéjSim zkoumadani situace na ceském trhu jsem zjistila, ze
timeshare v Ceské republice nemé viibec dobré postaveni a rozhodla jsem se vypatrat

proc.

Na zéaklad¢ svého zkoumdni jsem se dozvédéla jak timeshare funguje. Jaka jsou jeho
pozitiva i negativa. Pro¢ je pro nékoho vybornym fesenim dovolené a pro né¢koho jen
velkym zklamanim. Také, procC je jeho postaveni ve svété tak odlisné od toho na nasem

trhu.

Cilem mé diplomové prace bylo formulovat na zakladé syntézy vysledkii své prace
pozitiva timeshare a stanovit moznosti — nastroje preventivni minimalizace negativ,
kter¢ pfinasi. Toto jsem ucinila. Pro lepsi pfehlednost jsem vysledky své prace rozdélila
do dvou Urovni: svétové a narodni. Jako nejvétsi celosvétovy problém timeshare se jevi
jeho presycenost. K tomuto zavéru jsem dosla na zaklad¢ rozhovort s pani Vitézslavou
Pojerovou, ktera pro RCI pracovala né€kolik let. Jako jedna z moznosti feSeni se nabizi
vycisténi systému. Vhodnou cestou by mohlo byt rozsiteni poctu stfedisek timeshare —
vyuziti zatim madalo vyuzivanych destinaci, nebo jejich roz¢lenéni na zaklade
hodnotového systému, ktery uvadim v kapitole 8. Na Ceském trhu je nejvétsi prekazkou
pro uspéch timeshare jeho postaveni v ocich vefejnosti. Toto postaveni je dano $patnym
vstupem na na$ trh, kdy se tohoto ujali nepoctivi podnikatelé a timeshare se pro Cechy
stal podvodem. Moznost feSeni vidim ve spolupraci vladnich organli s organizacemi
zabyvajici se timeshare. Tato spoluprice by mohla pfinést velkou informacni

a ozdravujici kampan pro timeshare. Pro vladu by me¢la tato ¢innost pfinos v podobé
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prilivu finan¢nich prostfedki do ekonomiky. Pro organizace zabyvajici se timeshare je

Ceskou jednou z moznosti nového trhu, ktery by mohl napomoci systém proéistit.

Rozvinuty timeshare na ¢eském trhu, ktery by fungoval poctivé, by byl pfinosem pro
vSechny zucastnéné. Timeshare v sobé zahrnuje nejen systém timeshare jako takovy, ale
1 mnoho dalSich Cinnosti, které s timeshare souvisi, podporuji ho a pomahaji mu
fungovat. To by mohlo napomoci v oblasti zaméstnanosti i1 v oblasti rozvoje
jednotlivych krajii Ceské republiky, kterym by timeshare tak jako cestovni ruch pfinasel
finan¢ni prostiedky. Timeshare nabizi jednu z moznych cest jak do statni ekonomiky
piivést financni prostfedky. Je to cesta provéiena v mnoha riznych statech. Pfinos by

nebyl jen pro stat, ale samoziejmé i pro obyvatele nasi republiky.

61



11. Summary

On the basis of my researching, I learned how timeshare works. What are its strengths
and weaknesses. Why is for someone an excellent solution, for someone just very
disappointing. Also, why is his position in the world so different from that in our

market?

The goal of my thesis has been formulated on the basis of a synthesis of the results of
my work benefits and the possibility of timeshare - a preventive tool to minimize the
negative, which brings. This I did. For better clarity, I have the results of my work was
divided into two levels: global and national. As the largest global problem, it appears
the timeshare satiety. To this end, I was on the basis of interviews with Mrs.
Vitézslavou Pjerovou that has worked RCI for several years. As one of the options
offers a solution to the cleaning system. Appropriate way could be increasing the
number of timeshare resorts, or a breakdown on the basis of value system, which is
given in chapter 8. On the Czech market is the biggest obstruction to the success of
timeshare its position in the eyes of the public. This position is due to poor entry to our
market, where this took rogue timeshare and entrepreneurs to become Czech fraud.
Possible solution I see in cooperation government with organizations dealing with the
timeshare. Such cooperation could provide a major information campaign and resorting
to health timeshare. For the Government this activity should benefit in the form of an
influx of funds into the economy. For organizations involved in the timeshare is one of

the Czech new market opportunities that could help the system clean.

Developed in the timeshare market, which would work fairly, would be beneficial for
all concerned. Timeshare includes not only the system as a timeshare, but also many
other activities, which are linked to timeshare, support him and help him work. This
could help in the field of employment in the development of various regions of the
Czech Republic, who would like timeshare tourism yield funds. Timeshare offers one of

the possible ways to the national economy to bring funds. It's verified the way in many
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different countries. The benefit would not become only for Government, but also for the

people of our country.
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