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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva socialni praci a jejim postavenim v ramci jinych
pomahajicich profesi. Postaveni sociadlni prace je uvedeno z pohledu socidlnich
pracovnic OSPODu .

Socialni prace je interdisciplindrni obor, a tudiz socialni pracovnici casto
spolupracuji s dalsimi odborniky. Spoluprace probihd v ramci multidisciplindrniho
tymu, kde mize dochazet k tomu, Zze se jedna profese bude nadfazovat nad druhou.
Nadrazovani jedné profese nad druhou se nazyva hegemonie, kterou se zabyva Musil.
Podstatou hegemonie je touha po moci a utlaovana skupina mize pracovat v souladu
s ideologii svého oboru jen do jisté miry. Cile a obsah své prace, tak ptizptisobuje
predstavam jinych obord, které mivaji v pomadhajicich organizacich ideologickou
prevahu, jde naptiklad o ekonomy, lékafe, pravniky, psychology, psychiatry apod.
Socialni prace je diky své historii Casto spojovana s charitou a pomoci potiebnym.
Jelikoz socialni prace vychédzi zriznych piibuznych obord, ze kterych se uci
a obohacuje, miize byt vnimana jako podifadnd profese a vzhledem k své historii i méné
dilezita profese. Profese socialni prace ma rozmanity obsah prace a zvlasté v oblasti
socialné-pravni ochrany déti ma nepostradatelnou tlohu. I pfestoze se socialni prace
stale vyviji a téz postoj k ni ze strany odbornikii, je mozné, Ze se socialni pracovnici
stale setkavaji s negativnim pfistupem. Proto je tato prace zaméfena na postaveni
socialni prace vV ramci jinych pomahajicich profesi.

Teoretickd Cast prace popisuje socidlni praci obecné, je zde nastinéna historie
a vyvoj socialni prace, na kterou navazuje kapitola socidlni prace V soucasnosti. Dale
pak teoreticka Cast obsahuje popis profese socialniho pracovnika, jeho role,
kompetence, ¢innosti. Pro uceleni vykonu socialni prace je zde zafazen eticky kodex
socialni pracovnika. Na obecny popis socidlni prace navazuje vybrand tématika a to
oblast socialné-pravni ochrany déti. Je zde nastinénd problematika a role socidlniho
pracovnika v této oblasti. Jelikoz prace v rdmci socidlné-pravni ochrany déti spociva

piredevSim ve vice oborové spolupraci a je zde velka pravdépodobnost hegemonie



zmiiuji se zde o multidisciplindrni spolupréci. Kapitola multidisciplinarni spoluprace
obsahuje praci v tymu obecné¢ déale pak vyhody a bariéry multidisciplinarniho tymu.
Problematika prace je zamétfena na oblast socidlné-pravni ochrany déti a prace pobiha
ve spolupraci sjinymi odborniky pii sanaci rodiny, konkrétné pii ptipadovych
konferenci, proto je toto téma zahrnuto v teoretické Casti diplomové prace. Jelikoz
se socialni prace fadi mezi pomahajici profese je zde i tato kapitola, kterd popisuje
pomahajici profese a jejich propojenost se socidlni praci. Vzhledem k tématu
po vymezeni problematiky teoretickou ¢ast uzavira kapitola zabyvajici se hegemonii
a v souvislosti s ni prestizi a statusem socialniho pracovnika.

V praktické ¢asti diplomové prace je popsana kvalitativni strategie, ktera byla
zvolena pro sbér a zpracovani dat. Dale je v praktické ¢asti obsazen cil a vyzkumné
otazky. Pro sbér dat byla pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného
rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofily socidlni pracovnice pracujici na OSPOD
Vv jihoCeském kraji. Vysledky byly zpracované analyzou dat, kdy na zéklad¢ vyznamu
a obsahov¢ stejného vyroku byly tvofeny kategorie a podkategorie, které byly rozdéleny
do tii okruhtl a to: postaveni socidlni prace, spoluprace a aspekty ovlivitujici postaveni
socialni prace.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat postaveni socialni prace u jinych pomahajicich
profesi z pohledu socialnich pracovniki OSPOD. Byla stanovena jedna vyzkumna
otazka HVO1: Jaké je postaveni socialni prace u jinych poméhajicich profesi?

Pro celistvost a kompletnost informaci byly stanovené dvé dil¢i vyzkumné otazky, které
byly rozdéleny do jednotlivych kategorii. DVOI1: Jak hodnoti socidlni pracovnici
OSPOD spolupraci s pomahajicimi profesemi? DVO2: Jaké faktory ovliviluji postaveni
socialni prace? Pti rozhovorech jsem se tedy zaméfila na oblast spoluprace, hodnoceni
postaveni socialni prace a na ovliviujici faktory a to na funkci koordinatora a vzdélani.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze socialni prace nutno podotknout
Vv oblasti socialné-pravni ochrany déti ma rovnocenné postaveni a socidlni pracovnici
zde maji dilezitou ulohu. VétSina informantek ma dobrou zkuSenost se spolupraci
s ostatnimi odborniky a pokud se vSak objevi negativni pfistup, nelze hovofit

o hegemonii, ale spiSe o mife ochoty spolupracovat. Ukazalo se, Ze na postaveni



socialni prace ma znacny vliv osobnost konkrétniho odbornika a rovnocenné postaveni
je podpoteno roli koordinatora, kterou socialni pracovnik zastdva. Dotazované socialni
pracovnice si jsou védomy, Ze se postaveni k socialni praci ze strany odbornikti zménilo
a ze si odbornici uvédomuji naro¢nost profese socidlni prace a berou ji jako
rovnocennou profesi. Tento fakt se vSak neda aplikovat na vetejnost, kdy se podle
socialnich pracovnic pohled na n¢ nezmeénil a ustélil se na predstave ,,zlych tet”, které
berou déti.

Prace muze byt vyuzita jako informacni material pro socidlni pracovniky o jejich
postaveni u jinych pomahajicich profesi. Také muize byt motivaénim prvkem pro

sd¢leni vetejnosti, ale i ostatnim odbornikiim o potfebnosti a dilezitosti socidlni prace.
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Abstract

This diploma thesis deals with social work and its relative position among other
helping professions. Social work is described from the perspective of social workers at
OSPOD (Department of Social and Legal Protection of Children).

Social work is an interdisciplinary field, which means that social workers often
cooperate with other professionals. Cooperation is executed in the form of an
interdisciplinary team where it may happen that one of the professions dominates. The
domination of one profession over another — hegemony — is discussed by Musil. The
essence of hegemony is the desire for power while the oppressed group is able to follow
the ideology of its own discipline only to a certain extent. Therefore, the weaker group
is forced to adapt the objectives and the scope of its work according to the concepts of
other disciplines that ideologically prevail in helping organisations and are represented,
for example, by economists, doctors, lawyers, psychologists, psychiatrists and similar
specialists. Thanks to its history, social work is often connected with charity and
helping people in need. Due to the fact that social work is based on various related
fields that influence and enrich it, social work may be perceived as an inferior
profession and, given its history, as one which is less important. However, the scope of
the profession of social work is quite varied and has an indispensable role, especially in
the field of social-legal protection of children. Although social work keeps evolving,
and so does the approach from the side of professionals, there are cases when social
workers experience negative attitude. This is the reason why this thesis is focused on the
standing of social work within other helping professions.

The theoretical part of the thesis describes social work in general. It outlines the
history and development of social work, while the subsequent chapter is about social
work at the present time. The theoretical part further contains a description of the
profession of a social worker, his roles, competences, activities. A social worker’s code
of ethics is included for comprehensive performance of social work. General description

of social work is followed by the selected theme, which is social-legal protection of



children. It outlines the problems and the role of social worker in this area. It also
mentions interdisciplinary cooperation because work in the area of social-legal
protection of children lies especially in cooperation among several disciplines,
increasing the probability of the occurrence of hegemony. The chapter about
multidisciplinary cooperation describes teamwork generally and subsequently the
advantages and barriers of multidisciplinary team. The problems discussed are focused
on the area of social-legal protection of children and the work is executed in
collaboration with other experts during intervention in family, particularly in case
conferences, that is why this theme is included in the theoretical part of the thesis.
Social work is classified as a helping profession, which is why a separate chapter is
devoted to the description of helping professions and their interconnection with social
work. In compliance with the theme, the theoretical part defining the discussed area is
concluded by a chapter about hegemony and in this connection about the prestige and
status of a social worker.

The practical part of the diploma thesis describes the qualitative strategy selected
for the data collection and processing. The practical part further defines the objective
and research questions. The method of questioning and the technique of semi-structured
interview were used to collect the data. The research sample consisted of social workers
working at OSPOD in the South Bohemian Region. The results were processed by data
analysis when categories and subcategories were created on the basis of meaning and
identical content of responses, and further divided into three areas: position of social
work, cooperation and aspects affecting the position of social work.

The objective of the diploma thesis was to map the position of social work in
other helping professions from the perspective of social workers at OSPOD. Was set
one research question HVO1: What is the status of social work with other helping
professions? To secure the integrity and completeness of information, two partial
research questions were set and divided into individual categories. DVO1: How does
the social workers OSPOD cooperation with the helping professions? DVO2: What

factors affect the status of social work? Therefore | focused on the area of cooperation



and evaluation of the position of social work during the interviews, as well as on the
influencing factors, such as education and the coordinator’s function.

The investigation found out that social work, particularly in the area of social-
legal protection of children, is valued equally and social workers have an important role.
Most informants had a positive experience with cooperation with other professionals. In
case of occurrence of negative attitude, we cannot talk about hegemony but rather about
the level of willingness to cooperate. It turned out that the personality of a specific
professional affects the position of social work significantly, and equal standing is
supported by the role of coordinator held by the respective social worker. The
questioned social workers were aware of the changing attitude to social work from the
side of professionals who realize the demands of social work and perceive this
discipline as an equal profession. However, this fact does not apply to the public
because, as the interviewed social workers confirmed, the public’s opinion about social
workers has not changed yet and it has retained the concept of “evil aunts” who take
away children.

The thesis can be used as an information material for social workers about their
relative position among other helping professionals. It can also be a source of
motivation in need to communicate the necessity and importance of social work to the

public, but also to other professionals.

Key words: Collaboration - Hegemony - Multidisciplinary team - OSPOD - Status
professions - Social work
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Seznam pouzitych zkratek
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Uvod

Socialni prace patii mezi interdisciplinarni obor, a tudiz musi socialni pracovnici
komunikovat a spolupracovat s mnoha dal§imi obory. Spoluprace probiha v ramci
multidisciplinarniho tymu, ve kterém mutize dochdzet k tomu, ze se jedna profese bude
nadfazovat nad druhou. Nadfazovani jedné profese nad druhou se nazyva hegemonie,
kterou se zabyva Musil. Podstatou hegemonie je touha po moci a utlaCovana skupina
muze pracovat v souladu s ideologii svého oboru jen do jisté miry. Cile a obsah své
prace, tak pfizpisobuje ptredstavam jinych obord, které mivaji v pomahajicich
organizacich ideologickou pievahu, jde naptfiklad o ekonomy, Iékafe, pravniky,
psychology, psychiatry apod. A pravé hegemonie je hlavni myslenkou této diplomové
prace.

Diplomovéa prace je zamétena na to zda se socialni pracovnici OSPOD v ramci
jinych pomahajicich profesi setkavaji s hegemonii. Jejim cilem je popsat teoreticka
vychodiska socialni prace a vzhledem K tématu popsat problematiku socialné-pravni
ochrany déti se zaméfenim na multidisciplinarni spolupraci a v souvislosti s ni na jiz
zminénou hegemonii. Déale pak na zdklad¢ vyzkumu zjistit postaveni socialni prace
Z pohledu socidlnich pracovniki OSPOD a takée zjistit jaké faktory toto postaveni
mohou ovliviiovat. Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ést.

V teoretické ¢asti je popsana socidlni prace obecné, je zde také nastinéna
historie, ktera miize mit vliv na to jak je socidlni prace vnimana ostatnimi odborniky.
V navaznosti na socidlni praci a vzhledem ktématu dale pak problematika
socialné-pravni ochrany déti, kterd poukazuje na dilezitost a potiebnost socialni prace
V této oblasti. Socidlni prace se fadi mezi pomahajici profese a s dalSimi pomahajicimi
profesemi spolupracuje, proto se Vv teorii zabyvam timto tématem, kde pftiblizuji
souvislost a propojenost socidlni prace s ostatnimi obory. Mluvime-li o postaveni
socialni prace mezi jinymi pomdhajicimi profesemi, probihd tato spoluprace casto
v ramci multidisciplinarnitho tymu a vtéto kapitole se zmifuji o podstaté
multidisciplinarniho tymu, ktery s sebou nese jistd pozitiva, ale 1 negativa. Zejména zde

zminuji dilezitost socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu. V souvislosti se
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spolupraci a problematikou socialné-pravni ochrany déti je zatazena v teorii kapitola
sanace rodiny a rovnéz piipadova konference jelikoz se napln prace uskutecnuje v ramci
multidisciplinarniho tymu, ze kterého mizeme poznat postaveni socialni prace a jak by
spoluprace méla vypadat. Dale pak v zavéru teoretické Casti je nastinéna problematika
hegemonie.

V zavéru teoretické Casti jsou stanoveny okruhy a zaroven naméty na rozhovor,
které vychazeji z teoretické Casti a které nasledné v praktické Casti prace zkoumam.

Pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda a data
byla sesbirana pomoci rozhovorti. Vyzkumny soubor tvofily socidlni pracovnice
OSPOD z jihoc¢eského kraje. Vysledky byly zpracované obsahovou analyzou dat, kdy
na zakladé podobnosti byly tvofené kategorie a podkategorie. Vysledky jednotlivych
kategorii jsou doplnény o vyroky informantek a pro prehlednost vysledkii jsem zatadila
tabulky. Dale pak za vysledky je fazena diskuze a zavér.

Diplomovéa prace miize slouzit jako informac¢ni materidl jak pro socialni
pracovniky, tak pro dal§i odborniky. Také muize byt motivatnim prvkem pro sdéleni

vefejnosti o potiebnosti a dilezitosti socialni prace.
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1. SOUCASNY STAV

1.1 Socialni prace

V tvodni kapitole se budu zabyvat socialni praci a to jak jeji charakteristikou,
tak historii a vyvojem. Pro uchopeni postaveni socidlni prace je dulezité vychazet
Z historie, prestoze se forma a zpiisob pomoci ménila a urcité situace a udalosti dovedly
socialni praci k tomu, Ze je dnes akceptovanou profesi, mohou mit kofeny socialni
préce, které maji podobu charitativni pomoci, vliv na postaveni socidlni prace a na to,
ze je nedocenovany obor. Také se zde zminim o socidlnim pracovnikovi, jakoz to
nedilnou soucasti socialni prace. Uvedu jeho ¢innosti, kompetence a napli prace, které
pomuzou zachytit naro¢nost, dulezitost a potiebnost socialni prace s ohledem

na vybrané téma.

1.1.1 Charakteristika socialni prace

Na tvod bych zacala charakteristikou socidlni prace. Pro vymezeni socidlni
prace existuje n€kolik pojeti a definic. Socialni prace je podle Matouska (2001, s. 11)
definovana jako: ,,Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem
je odhalovani, vysvetlovani, zmirfiovani a reSeni socidlnich problémii (chudoby,
zanedbavani vychovy deti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezameéstnanosti aj.). Definice podle Havrdové (1999), ktera je, vice obsahlejsi zni
takto.,,Socidalni prdaci Ize chdpat jako c¢innost, tedy profesiondlni aktivitu, kterd vytvari
podminky pro rozvoj a lepsi vyuZiti zdroju jednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti
vyuzivanim prostredkii  analyzy a komunikace, profesiondlnim utvarenim a
usnadnovanim vzdjemné interakce a realizaci a zménou legislativnich a spolecenskych
podminek, s cilem ochranit posilit zejména znevyhodnéné a ohrozené skupiny a
Jjednotlivce ve spolecnosti. *“ (Matousek. 2001).

Socidlni prace je tedy zaméfena na urcité skupiny, které potiebuji pomoc,

zaméiuji se jak na jednotlivee, rodiny, tak 1 skupiny a komunity. Socialni pracovnici
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usiluji spolecné s klientem o dosazeni nebo navriceni zpusobilosti k socialnimu
uplatnéni pii vytvoreni ptiznivych spole¢enskych podminek. (Matousek, 2003)

Socialni prace s vymezenim jejim poslanim a cili se lisi v riznych obdobich, kde
velky vliv maji spolecenské, kulturni a politické aspekty. StarSi definice socidlni prace

¢

uvadéji, ze ,,socialni prdce je prosté to, co délaji socialni pracovnici* nebo ,,socialni
prace je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. — nedélaji.”
(Gulova, 2011, s. 14). Jiz zminéné novodobé definice ukazuji fakt, ze socidlni prace se
profesionalizuje. (Weiss-Gal, Welbourne, 2008) Socialni prace vychazi z principu
spolecenské solidarity a v souCasnosti se vymezeni socidlni prace opird o pojem
socialniho fungovani, (Matousek 2001) neboli, jak klient dokaze odpovidat na naroky
prostiedi. (Matousek, 2003) Socialni prace je zaroven spoleCensky akceptovana forma
pomoci. (Hrozenska, 2008)

Ptedmétem, socidlni prace je poskytovani socidlni pomoci, tou se rozumi
penézni, vécné davky nebo sluzby poskytované za urcitych podminek osobam, které se
nachdzeji na spodni hranici nebo pod urcitou trovni socidlniho minima. (Matousek,
2003) Socialni prace je spjata s fadou profesi a obort, které se navzajem ovliviuji, at’ uz
jde o uéeni nebo obohaceni. (Ulehla, 2007) Proto vzhledem k tématu, miize byt tento

fakt ovliviiyjicim faktorem, jak uz negativni i pozitivnim, pro postaveni socialni prace.

1.1.2 Historie socidlni prace

Vznik a vyvoj socidlni prace jako samostatné védni discipliny méa bohatou
historii. Vyvoj socidlni prace reagoval na socialni problémy doby. Diive vznikaly
instituce a programy, které by se dnes mohly oznacit, jako pocatek podoby socidlni
prace. V 19. stoleti prichazeji do svéta revoluce, které nesou sebou model, jenz se snazi,
aby spolecnost pfistupovala ke vSem lidem spravedlivé. Diisledkem této revoluce bylo
zahdjeni politické debaty o pfiméfeném vytvoreni a ¢lenéni zdrojii socidlniho blahobytu
tj. penize, moznost bydleni, vzdélani, pracovni pfilezitosti, ochrana zdravi apod.

(Matousek, 2001) V dusledku politické revoluce a vzniku méstskych statt, se osobni
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vztahy zménily a pomoc piesla na stat, ktery zasahoval do osudu lidi, jenz se ocitli
Vv nouzi nebo se nedokazali sami uzivit. (Matousek, Sustova 2001) Toto stoleti se pocita
za vznik socialni prace tedy jako pecovatelské sluzby chudym a potiebnym. (Musil,
Bares, Havlikova, 2011)

S prichodem industrializace se objevuji nové socialni problémy. Tradi¢ni vazby
na Sirokou rodinu postupné vymizely a kvili velkym socidlnim problémim a rozdilim
se mnoho lidi ocitlo na dn¢ spolecnosti. V disledku socidlnich dopadti zpisobenych
prumyslovou revoluci se Socialni prace, jako samostatny obor formovala na pifelomu
19. a 20 stoleti. Konkrétné je vznik datovan rokem 1917 a souvisi s vydanim knihy
Socialni diagnoza, kde je popsana védecka metoda socidlni prace a jejiz autorkou je
Ameri¢anka Mary Richmondova. (Puskajlerova, 2013)

Za rozvoj socialni prace se u nds zaslouzila Alice Masarykové, ktera zalozila
Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, Ceskou osetiovatelskou $kolu a bojovala za vzdélavani
zen a zlepSeni zivotnich podminek ¢eskoslovenského lidu. Rozvoji socidlni prace jako
oboru pfispélo zalozeni prvni Vyssi socialni $koly v CSR. Ve které se v jednoroénim
studiu vzdélavaly socidlni pracovnice, diplomované sestry a pracovnici pro praci
Vv terénu. Pomoci Alice Masarykové se rozvijely terénni programy, oSetfovatelska péce,
vychovna a socialni prace a poradny. (Puskajlerova, 2013)

Do roku 1948 byla socidlni prace povazovana za vazenou profesi, ale po
pfichodu komunistického reZzimu a hlavné po smrti Alice Masarykové zacala prestiz
socialni prace upadat. (Puskajlerova, 2013) Vyznamny vliv na rozvoj oboru socialni
prace méla 2. svétova valka a obdobi po valce, kter¢ mélo dopad na postupné
omezovani a vytlacovani profese socidlni prace. Prestiz socialni prace i status socialniho
pracovnika zacal upadat a postupné se ztracel zdjem a informovanost vetejnosti o
specificnosti této profese, ktera ma za cil feSit socialni problémy a zlepSovat kvalitu
zivota. Takova situace trvd dodnes a ovliviiuje postaveni socidlni prace. (Kodymova,

2013)
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1.1.3 Socialni prace v soucasnosti

Na soucasné postaveni socidlni prace mé¢l znacny vliv komunisticky rezim.
Béhem komunistického rezimu byla socialni prace fizena centralné a socialni pracovnici
konali ukony, které jim byly nafizené. Je mozné, ze kvuli takovému fizeni dostali
socidlni pracovnici nalepku tufednika, ktery dava razitka pro pfiznani nebo odebrani
socialni davky ¢i nalepku zlé pani, kterd odebira déti. Komunisticky rezim mize mit
znacny vliv na to, ze je socidlni prace hluboce podcenovany obor. Nasvédcuje tomu
nepiiméefené finanéni ohodnoceni, které neodpovida duSevni narocnosti, ani skute¢nému
usili pracovnic a pracovnikd. (Puskajlerova, 2013)

Socialni prace funguje na holistickém principu pro pochopeni socidlni udalosti a
pro hledani feSeni. (Payne, 2011)

Postaveni socialni prace je do zna¢né miry ovlivnéno spolecenskymi zménami.
Drtive byl stanoven tad roli, ktery kazdy clovék zastava. Proto mél socidlni pracovnik ve
spolupréci s klientem stanovené body, které nebylo mozné ptekrocit. Nyni v moderni
dobé, kdy se role, socidlni fungovani a celd doba méni a klient potfebuje ziskat kontrolu
nad svym zivotem, se socialni pracovnik dostava do situaci, kdy musi fesit dilemata
napi. ve vztahu k organizaci prace (,,mdm vénovat cas administrativé ¢i praci
S klientem? ). (Musil, 2004) V dne$ni dobg, funguje socialni prace jako metodologie
planovéni zivota. Kdy socidlni pracovnici zasahuji do zivota jedinci, ktetfi potiebu;i
pomoc s planovanim zivota. (Ferguson, 2004)

V pocatku se socidlni prace zaméfovala na jakousi primdrni objektivni pomoc ve
smyslu napt. chudym darovat obleceni, jidlo ¢i jinou materidlni pomoc. Nyni socidlni
pracovnik fesi situaci klienta tak, Ze mu pomaha reflektovat sama sebe, v odhalovani
vyznamu vniklé situace, porozumét cilim a feSeni do budoucna. Zjednodusen¢ by se
dalo fici, Ze sociadlni prace hledd pfiCiny, feSeni a snaZzi se o prevenci socidlnich
problémi. (Navratil, 2005) Pfi pomoci se socidlni pracovnik zabyva celkovou situaci
cloveéka. Bere tak v potaz nejen faktory socidlni, ale i faktory psychicke, biologické ¢i
duchovni a vyuziva poznatka z jinych obort, se kterymi se prolina. (Janebova, 2011)

Pokud jde o profesionalizaci socialni prace, tak se socialni prace nijak nelisi od jinych
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povolani a je jiz pln¢ vyvinuta. Strukturalni rys socialni prace spociva v organizacné-

administrativni zakotvenim. (Orizet, Kappler, 2007)

1.1.4 Vymezeni socialni prace

Z historie a s ménicimi se podminkami ve spolecnosti je ziejmé, Ze profese
socialni prace ma ve spolecnosti urcitou potiebnost, tlohu pro jedince a také podobu.
Sice se forma socialni pomoci ménila, ale zéklad socidlni prace zustal stejny a to, ze jde
o pomoc potifebnému. Co je, obsahem socialni prace je ziejmé z jejiho pfedmétu a cile.
Predmétem socidlni prace jsou socialni problémy v uz§im smyslu socidlni situace, kdy
socialni jevy, které se dotykaji jednotlivce, skupiny ¢i komunity nejsou v normalité
a maji potfebu spoleCenského zasahu. Objektem socialni prace jsou pravé socidlni jevy
a problémy, pficiny, které vedou ke vzniku socidlniho problému, moznosti a postupy
vedouci k feSeni socidlnich problémi, dale také efektivnost metod a technik socidlni
prace. Jako kazdy obor, tak i1 socidlni prace ma svoji teorii, metody a techniky prace,
podle kterych se tidi. (Draganova, 2006) Metody socialni prace jsou specifické postupy
socialnich pracovnikl, které jsou vymezené cilem ¢i cilovou skupinou. (Matousek,
2003) Mezi metody socialni prace patii: socialni prace s jednotlivcem, socialni prace se
skupinou, socialni prace s komunitou. Technika socidlni prace je navod na pouziti
metody, je to CcCinnost, ktera slouzi k naplnéni vytyCeného cile. Riizné druhy
komunikace, mimiky a gestiky jsou techniky socialni prace. (Draganova, 2006)

Jednotlivec, skupina nebo komunita, ktefi kladou socidlni otazky a tvofi
spolecenské atributy, jsou subjektem socidlni prace. Mezi cile socidlni prace patii
piedchazeni socialnich problému, pouziti odbornych metod a pomoc jedinci s adaptaci a
integraci do spolecnosti, podpofit klienta ve schopnosti fesit problém, adaptovat se na
naroky spole¢nosti, zprostfedkovat jedinci kontakt se spoleCenskym prostfedim a
s ostatnimi odborniky, rozvijet a zlepSovat socialni politiku. (Draganova, 2006)
Z vymezeni sociadlni prace je ziejmé, ze cilem je pomoc jedinci a poskytnout mu
podporu, coz je typické pro pomdhajici profese, mezi které socialni prace patii.

(Kvétenska, 2007)
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1.1.5 Profese - socialni pracovnik

Jelikoz je socialni prace samostatnou védni disciplinou, ktera mé svou historii,
teorii, metody a techniky prace jsou pro jeji vykon potiebni erudovani sociadlni
pracovnici. Socialni prace je naro¢né a rozporuplné povolani a ma specifické pozadavky
na osoby, které ji provadé¢ji, at’ uz v oblasti vzdélani, osobnosti ¢i kompetenci.
(Kvétenska, 2007)

Profese socialniho pracovnika respektive jeho obsah prace je uveden v zakong¢ ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kde jsou jeho ¢innosti upravené v § 109 a to
nasledovné: ,, Socidlni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
véetné reSeni socidalné-pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialneé-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v
socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace.“ (Zakon ¢.108/2006 Sb.). Socialni pracovnik tedy planuje, realizuje,
monitoruje a vyhodnocuje poskytované socialni sluzby. Pracuje piimo s cilovou
skupinou, vede a vyhodnocuje plany uzivatelt této sluzby. (Socialni revue, 2007) Pod
pojmem socidlni pracovnik si vétSina vefejnosti muze predstavit osobu s rliznymi
kompetencemi a mnohdy ani nevi, co takovy socialni pracovnik déla. Pro lepsi
konkretizaci, kdo je socidlni pracovnik, mize poslouzit definice od Chytila (2002),
ktery uvadi, ze ,,Socidlni pracovnici resi socidlni problémy, zprostredkovavaji pomoc
pri FesSeni téchto problémii a snazi se zabranit jejich vzniku nebo vyhroceni “.

Socialni pracovnik k vykonu své profese potiebuje mit potiebné dovednosti a
nastroje, proto je dilezitd ptiprava budoucich pracovniki. (Hanus, 2007) Vykon
socidlni prace je podminén vzd€lanim. Socidlnim pracovnikim je umoZnéno ziskat
vzdélani v oboru ve tfech rovnich a to:

a) bakalarské
b) magisterské

c) doktorské
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Socialni pracovnik by mél mit minimalni dosazené vzdélani na vyss$i odborné
Skole ¢i vysoké skole (titul bakalai) v oboru socialni prace. Jelikoz je na socialniho
pracovnika kladen narok vzdé€lani a je mu umoznéno vzdélani na vysokoskolské urovni
ukazuje tato skutecnost fakt, Ze se mlize socidlni prace fadit mezi ostatni rovnocenné
pomahajici profese. Dale by mél mit socidlni pracovnik zajem o celozivotni vzdélani,

praxi, mél by mit v§eobecné a odborné védomosti apod. (Levicka, 2004)

1.1.6 Cinnosti socialniho pracovnika

Bavime-li si o socialnim pracovnikovi, nesmime opomenout jeho cinnosti.
Socidlni pracovnik svymi ¢innostmi realizuje socidlni praci. V kapitole vySe jsou
popsané cCinnosti, které socialni pracovnik déla dle zakona. Pro upfesnéni, co déla
socialni pracovnik respektive konkrétnéj$i Cinnosti socialniho pracovnika, popisuje
Zilova, ktera jeho ¢innosti popisuje nasledovné: pomoc jedinci, aby si umél vytvofit
rovnovahu mezi socidlnim prostiedim a mezi moznostmi, schopnostmi a potfebami
jedince, vést jedince ke spravnému zpisobu zivota a k vhodnému spolecenskému
chovani, ucit jedince feSit své problémy a rozvijet své schopnosti a umét byt
zodpovédny za svou socialni situaci, ale i socialni situaci rodiny. (Zilové, 2000)

Z vySe popsanych Cinnosti je ziejmé, ze profese socidlniho pracovnika neni
jednoducha a je k ni potieba ur¢itych schopnosti, dovednosti a zkusSenosti. V oblasti
socialni prace je potieba, aby socialni pracovnik byl moralné beztthonny, divéryhodny,
umél zachovat mlcenlivost a byl empaticky. (Levicka, 2004)

S vykonem socidlni prace souvisi osobnost jedince, ktery tuto praci vykonava.
Na misté je tedy jakou osobnost by mél mit socidlni pracovnik?. Mezi zakladni
vlastnosti, které by mél mit socidlni pracovnik, se ftadi napf. spravedlnost,
zodpovédnost, moralni bezihonnost, divéryhodnost, slusnost, zdvortilost, respektovani
soukromi, empatie apod. Z vypsanych vlastnosti vypliva jakysi ideal socialniho
pracovnika, ktery méa komplexni osobnostni vybavu. Samoziejmé neni mozZné,

aby kazdy mél vSechny potiebné vlastnosti a stal se tak idedlnim vzorem, ale je mozné,
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aby o to kazdy usilovat a snazil se zlepsit své dosavadni vlastnosti a schopnosti, které

mu pomohou pfiblizit se k idealnimu vzoru socialniho pracovnika. (Levicka, 2004)

1.1.7 Role socialniho pracovnika

Cinnosti, které socialni pracovnik méa vykonavat je mnoho. Proto se pii vykonu
socialni prace muze socialni pracovnik potykat s riznymi rolemi, které zastava. Socialni
pracovnik ma ve své profesi rizné role, které se prolinaji. V uzsim slova smyslu Ize
socialni praci vnimat ve tfech pojeti: administrativni, profesionalni a filantropické. K
riznym pojetim se dle Musila (2007) pfifazuji role, k administrativnimu pojeti patii role
ufednika, k profesionalnimu role specialisty a k filantropickému se tadi role ¢lovéka.
Kazda role ma své¢ tkoly. (Musil, 2007)

V administrativnim pojeti se od socidlniho pracovnika ocekavd, ze bude
ufednikem, ktery podle pfedem predepsanych norem provadi uréita opatfeni a
rozhodnuti pro blaho vetejnosti, dale také poskytuje informace zdkonem stanovenym
subjektim. Pro vykon role uUfednika se predpokldda loajalnost a znalost legislativy.
(Musil, 2007) S administrativnim pojetim dle Musila (2007) se shoduje byrokraticky
socialni pracovnik podle Banksové. Byrokraticky socidlni pracovnik jako ufednik ¢i
technik se fidi podle pravidel zaméstnavatele a klade diraz na sluzebni
opatieni/postupy. Zakladnim principem je spravedlivé distribuovat zdroje a podporovat
vetejné blaho. (Matousek, 2003)

Profesionalni pojeti socidlni prace, predstavuje socidlniho pracovnika jako
specialistu, ktery dokaZe pomoci jednotlivei €1 skupiné komplexné posoudit problém,
s ohledem na riznorodost a individualitu, ktery brani jedinci Vv interakci se socialni
prostiedim. (Musil, 2007) Mezi klientem a pracovnikem se utvafi individualni vztah, pfi
¢emz se socialni pracovnik fidi profesnim etickym kodexem a daraz je kladen na
klientovo pravo na sebeurceni, akceptaci, divéru apod. (Matousek, 2003) Od socialniho
pracovnika-profesionala se ocekava, Ze bude své povinnosti vykonavat samostatné a

spolupracovat s ostatnimi pracovniky jinych pomahajicich profesi. (Musil, 2007)
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Nebyt ufednikem ani specialistou, ale byt predev§im ¢lovékem je filantropické

pojeti socialni prace. Socidlni pracovnik ma byt Clovékem, ktery poskytne klientovi
pomoc, kterou podle ného pottebuje. Hlavni vlastnosti tohoto pracovnika jsou empatie,
vnimavost a zvladani emocniho stresu. Socialni pracovnik ma spolupracovat s lidmi
V organizaci, s ptibuznymi a s ostatnimi kolegy. (Musil, 2007) Socialni pracovnik jedna
s klientem jako s lidskou bytosti, kterou vnima s respektem. (Matousek, 2003)
Pii vykonu socidlni prace jsou na socialniho pracovnika kladené uréité naroky. Aby
mohl socialni pracovnik vykonéavat svou profesi dobie, miize se pii vykonu své praxe
fidit urcitymi pravidly, které mu pomohou délat svou praci s ohledem na zakladni
hodnoty, jako je jedinecnost, hodnota kazdého jedince, svoboda a spravedinost
ve spole¢nosti. (Matousek, 2003)

1.1.8 Eticky kodex socialniho pracovnika

Socialni prace jako profese ma hodnotovy a eticky ramec. Zéasady pro vykon
socialni prace jsou zalozeny na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni prace je jednou z pomdhajicich profesi, které jsou podlozené
etikou, proto by m¢l sociadlni pracovnik dodrzovat jista pravidla. K dodrzovani pravidel
a vykonu socidlni prace byl vytvofen eticky kodex socidlniho pracovnika.
(Eticky kodex, 2006)

Eticky kodex socidlniho pracovnika obsahuje vSechny vlastnosti, dovednosti
a kompetence, kterymi by mél socidlni pracovnik disponovat. Socidlni pracovnik
respektuje jedinecnost Cloveka, respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci,
pomaha jak jednotlivci, tak skupindm a komunitam. Pfi vykonu této profese je potieba,
aby socialni pracovnik mél jisté vlastnosti a schopnosti. V etickém kodexu jsou popsana
pravidla etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zamé&stnavateli,
kolegiim, spolecnosti, ale také ke vztahu povolani a odbornosti. JelikoZ je socialni prace
rozmanitd profese a okruh pomoc je rozsahly, je potfeba, aby mél socidlni pracovnik

pomysiné voditko, které mu pomize délat svou praci, co nejlépe. (Levicka, 2004)
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Socidlni pracovnik pii feSeni klientova problému je nékdy nucen pracovat
ve spolupraci se svymi kolegy, ale také s ostatnimi profesemi. Proto jsou v etickém
kodexu popsana pravidla etického chovani ve vztahu k ostatnim. Ve vtahu ke klientovi,
by mél socialni pracovnik jednat, tak aby podporoval klienty K vlastni odpovédnosti,
aby chranil dastojnost klienta a neporusil lidska prava klienta. Socidlni pracovnik jedna
s kazdym jako s celostni bytosti, aby nebylo poruseno soukromi a mlcenlivost.
Ve vztahu kzaméstnavateli plni socidlni pracovnik své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku k nému a snazi se participovat na podminkach, které mu pomohou plnit
povinnosti dané etickym kodexem. Socidlni pracovnik by mél ve vtahu ke kolegim
respektovat jejich znalosti a zkuSenosti, t€Z znalosti a zkuSenosti ostatnich odbornych
pracovniki. Mé-li socialni pracovnik rozdilné nézory vici kolegim, m¢l by je sdélit
vhodnym zptisobem na vhodném misté. (Eticky kodex, 2006)

Socialni pracovnik by mél usilovat o celozivotni vzdélani, dbat na udrzeni
a zvySovani prestize profese, mél by se snazit o zvySovani odborné Urovné prace
a uplatiovat nové pfistupy a metody. JelikoZ je socialni prace pro spolecnost
nevyhranéna profese, mél by socidlni pracovnik usilovat o osvétu, upozorfiovat na
piipady poruSovani zdkoni a opravnénych zajmad obcanl, podnécovat zmény
v zékonech. Také by mél usilovat o zlepSovani socidlnich podminek a o zvySovani
socialni spravedInosti.

Pravidel, podle kterych by se mél socidlni pracovnik fidit je mnoho, tak téz
kompetenci, které mu jsou pridéleny. Z etického kodexu vyplyva Siroké pole ptisobnosti
a oblasti do, kterych socialni pracovnik mize nebo by mél zasahovat. (Eticky kodex,

2006)

1.2 Socialné-pravni ochrana déti

Socidlni prace je interdisciplinarni obor, coZz znamend, Ze spolupracuje
s ostatnimi obory. Pro zachyceni postaveni socidlni prace v ramci jinych profesi jsem
si vybrala socidlné-pravni oblast, kde miize byt spoluprace nejvice vidéna. Spoluprace

organu socialné-pravni ochrany déti (dale jiz OSPOD) probihd v ramci
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multidisciplindrniho tymu, kde se miize projevit jista nadvlada a zaroven postaveni dané
profese. V piedchozi kapitole jsem se zaméfila na socidlni praci obecné a v této kapitole
popisi socialni praci v kontextu socidlné-pravni ochrany. Dale se zminim o zakonu
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, ktery ktéto problematice
neodmysliteln¢ patii, protoze zastituje socidlni praci a i svym zpiisobem jeji postaveni
vramci multidisciplinarniho tymu, kdy OSPOD piedstavuje dulezity clanek
v oblasti socialné-pravni ochran¢ déti a své ¢innosti mize dle zakona pienést na jiné

organizace Ci fyzické osoby.

1.2.1 Vymezeni socialné-pravni ochrany déti

Soustava socidlné-pravni ochrany déti je uceleny, moderni, fungujici systém
stojicim samostatné v systému &eského prava. Ulelem toho systému je poskytnout
ochranu nejzranitelnéjsi spolecenské skupiné a to nezletilym détem, které jsou ohrozeny
pusobenim negativnich vlivii. Socialné-pravni ochrana je poskytnuta détem, jejichz
rodi¢e neplni nebo nemohou plnit své povinnosti, nebo déti, které vedou zahalCivy
a nemravny zivot, opakované utikaji z domova, nebo jsou obéti trestného ¢inu ¢i jsou
jim ohrozeny. (Tomes, 2002)

Socialné-pravni ochranu déti provadéji statni organy. Pravo ditéte na Zivot, jeho
pfiznivy vyvoj, na rodiCovskou péci, svobodu mysSleni, na vzdélani, zaméstnani
zajiStuje organ socidlné-pravni ochrany ditéte neboli OSPOD. Déle také chrani dité
pied télesnym, duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuZivanim nebo vykofistovanim.
Toto opatrovani, které zahrnuje hajeni prav a opravnénych zajmi ditéte, je upraveno
Vv pravnich odvétvich a pravnich ptedpisech, z tohoto vyplyva, Ze je pod ochranou
zakona. Ochrana ditéte se objevuje z pohledu prava v oblasti rodinné-pravni, Skolské,
zdravotni, danové, obcCanskopravni, trestni apod. OSPOD tedy poskytuje pomoc jak
détem, tak rodin¢ ditéte a zasahovani do soukromi rodiny je mozné ve chvili, kdy o to

pozadaji nebo se o déti nemohou ¢i nechtéji starat. Prace s rodinou vyzaduje témet vzdy

vvvvvv
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Ochrana ditéte funguje na urcitych principech, kdy primarnim aspektem
je nejlepsi zajem, prospéch a blaho déti. Poskytuje se vSem détem bez rozdilu a bez
diskriminace jak uZz z pohledu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi apod.
Socidlné-pravni ochrana je poskytovana bezplatné a poskytuje se vSem nezletilym

mladsim 18 let. (MPSV, odbor 21, 2009)

1.2.2 Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Vykon socialné-pravni ochrany déti je uveden v zdkoné ¢.359/1999 Sb.,
0 socialn¢ pravni ochran¢ déti. Pravni Giprava udava normy postupi statnich organt a
¢innosti fyzickych a pravnickych osob. (Kahoun, 2007) Rozsah ochrany je upraven
v§ 1
- ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

- ochrana opravnénych zajmua ditéte, véetné ochrany jeho jméni a
- piisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Jak uz bylo feceno, zdkon vymezuje plisobnost organti. Tato plisobnost zasahuje
do oblasti prevence a to v situacich, které se daji na zakladé¢ nejen tohoto zékona
predvidat, ale také na zaklad¢ zdkona o rodin€. Déle zakon upravuje povinnost organti
socialné-pravni ochrany déti spolupracovat s ostatnimi orgéany, tykajici se ochrany déti.
Tato povinnost spolupradce s organy ochrany déti se také tyka rodi¢h ¢i osob
odpovédnych za vychovu déti. (Kahoun, 2007) Zakon o socialné-pravni ochrané déti
a jeho zasady jsou v souladu s ustavnimi principy, které jsou uvedené v Ustavé CR,
Listing zékladnich prav a svobod a Umluvé o pravech ditéte. (Kahoun, 2007)

Za ochranu déti je zodpovédny stat, ktery svou funkci plni pomoci organt.
Organy socialné-pravni ochrany déti v€as provadéji potiebna opatieni a sleduji ochranu
prav déti. Socidlné-pravni ochranu déti tedy zajiSt'uji, obecni ufady s rozsifenou
pusobnosti (obce 3. typu), které jsou hlavnim ¢lankem toho systému a uskutecituje se
tak prostfednictvim oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Dale pak v pfenesené
pusobnosti, jsou dal§imi organy obce (obce 1. typu), jenz plni fadu povinnosti a plni

ukoly v samostatné plisobnosti. PéCi prebiraji také kraje, s pfenesenou 1 samostatnou
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pusobnosti. Ministerstvo prace a socidlnich véci, patfi téZ mezi organy zajist'ujici
socialné-pravni ochranu déti, v jehoz pulsobnosti je obecné péce o rodinu a déti.
Ve vztahu K zahraniéi, jde o Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti, ktery feseni
otazky ochrany déti v souvislosti s cizinou. (MPSV, odbor 21, 2009)

Zakon ¢. 359/1999 Sh. ukladd organim v oblasti socialné pravni ochrany déti, tyto
povinnosti:

a) vyhledavat ohrozené¢ déti

b) plsobit na rodice, aby plnili povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti

C) projednat s rodic¢i odstranéni nedostatku ve vychove

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani

e) kontrolovat, zda je ditéti zamezovan vstup do ohroZujiciho prostiedi

f) poskytnout ¢i zprostiedkovat rodi¢tim poradenstvi

g) oznamit OU s rozsifenou ptisobnosti skuteénosti, které nasvédéuji tomu, Ze se jedna
o ohrozené dité. (Zakon ¢. 359/1999 Sh.)

Z povinnosti, které¢ ukldda zdkon, je zfejmé, Ze socidlni pracovnik musi mit
nejen znalosti z ostatnich obort, ale také musi s nimi spolupracovat. 1 kdyz se muize
socialni prace radit mezi rovnocenné pomahajici profese v této oblasti ma dulezitou
a nezastupitelnou funkci. Cinnosti socidlné-pravni ochrany déti, mohou byt pieneseny
na neziskové organizace ¢i fyzické osoby, kterym zakon vymezuje, v jakém rozsahu
tuto ochranu mohou vykonavat. Tato moznost je ve prospéch ditéte, kdy mu mize byt
poskytnuta socialni sluzba podle potieby. (Kahoun, 2007)

Pfi provadéni socidlné-pravni ochrany se vyuZivaji nastroje podle konkrétni
situace, ve které se dité ocitd a podle intenzity ohrozeni. Cinnosti organii se také
zaméfuji na prevenci, jak uz rodinnych vztahli, tak i socidlné¢ patologickych jevi
(nepfiznivy vyvoj déti a minimalizace dusledki pusobeni téchto jevi).
( MPSV, odbor 21, 2009)
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1.2.3 Socialni pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti

V ramci socialné-pravni ochrany déti ma dilezitou tlohu socidlni pracovnik.
Pracovnici socialné-pravni ochrany déti jsou povinni chranit z4jmy, zivot a zdravi
ohrozenych déti. Socialni pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti se snazi
o zlepSeni rodinného prostredi ditéte. Socialni pracovnik své povinnosti plni v podobé
preventivnich a poradenskych Cinnosti. Pracovnici pfedevsim v terénni praci museji
v pravou chvili a adekvatné reagovat na zjisténé skuteCnosti. Nékdy musi pracovnici
pristoupit k zavaznym zasahtim do rodiny. (Kahoun, 2007)

Socialni pracovnici pro ziskani dostatkii informaci a ovéfeni situace provadéji
socialni Setfeni pfedevSim v souvislosti se soudnim nafizenim. Socialni Setfeni se
provadi v ptipadech soudniho fizeni o vychové a vyzivé pted rozvodem, také pfi fizeni
o davkéch statni socidlni podpory a socidlni péce. O piipadech ohrozenych déti se
socialni pracovnici mohou dozvédét od pribuznych nebo rodici ditéte, ale také mohou
organy kontaktovat samy déti. Pro lepsi ziskavani informaci o mozném ohrozovani déti
je vhodné, aby méli pracovnici zmapované socialni sité spolupracujicich Ciniteli. Mezi,
které patii jiz zminéni 1ékafi, Skoly, ktefi jsou nejcastéji a nejdéle v kontaktu s ditétem
a tak mohou oznamovat pfipady na podezieni tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
ditéte. Vezmeme-li v tivahu jaké kompetence a tkoly ma socialni pracovnik OSPOD
je nutné, aby bylo do feSeni problému zapojeno vice osob z riznych oborl a zejména,
aby tato spoluprace fungovala. (MPSV, odbor 21, 2009)

Socialni pracovnici pro v¢asné zachyceni problémil, provadéji tzv. depistaz.
Pomoci pruzného reagovani, mohou vcas zachytit a vyfeSit problémy a nasledné tak
predejit horSim nasledkiim jako je spéachani trestného Cinu na ditéti nebo naopak.
V tomto sméru je primarnim nastrojem socidlnich pracovnikl projednavani pficin
vzniku nepfiznivé ¢i ohrozujici situace ditéte a moznost fesit tuto situaci s rodinnymi
piislusniky a ostatnimi odborniky. (Specianova, 2007)

Role socidlniho pracovnika v oblasti rozhodovani soudil o svéteni ditéte do péce,
je mnohdy klicové. Zaznam a objektivni posouzeni situace socidlnim pracovnikem

je dulezitym podkladem pro rozhodnuti. Pro sprdvné rozhodnuti a uspesné jeho plnéni

28



je dulezita spoluprace vSech organt. (Kahoun, 2007) Tvoteni multidisciplinarnich tyma
a svolavani ptipadovych konferenci spada predevsim do této oblasti ¢innosti pracovnikii
OSPOD. (Specianova, 2003) Dale pak je socialni pracovnik kli¢ovy ¢&lenem
a koordinatorem tymové spoluprace. (Jennifer Van Pelt, 20013) Pti volbé feseni situace
ditéte je nutné brat urcity ohled na potiebnou souvislost ve vychové ditéte a na jeho
etnicky, nabozensky, kulturni a jazykovy puvod. Cilem je dodrZzovani prav déti, rozvoj
duSevnich a fyzickych schopnosti déti. Sanace rodiny socialné-pravni ochrany déti je
hlavni ¢innosti socialnich pracovnikii. Je zfejmé, ze tiloha socidlni prace v této oblasti

ma nepostradatelnou ulohu. ( MPSV, odbor 21, 2009)

1.3 Pomahajici profese

Ve své praci se zabyvam socidlni praci a jejim postavenim v ramci jinych
pomahajicich profesi, proto jim budu v této kapitole vénovat pozornost. Jelikoz socialni
prace vychazi zriznych obor, uéi se znich a obohacuje se, je fazena mezi
interdisciplinarni obor a také mezi poméhajici profese. V této kapitole vysvétlim pojem
pomahajici profese. Pokusim se popsat spojitost socialni prace s jinymi obory, kdy tato
propojenost mize socialni praci stavét do pozice rovnocenného oboru anebo naopak

kvili tomu mize byt socidlni prace brana jako nesamostatny obor.

1.3.1 Propojenost pomahajicich profesi

Socialni prace patfi mezi tzv. pomahajici profese. Pojem pomdhajici profese
muzeme chapat jako ,,souhrnny ndazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a
praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a reseni jejich probléemit a na
ziskavani novych poznatkit o cloveku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby mohla byt
pomoc ucinnéjsi; patri sem lékari, zvldasté psychiatri, psychologové, socidalni pracovniCi,

specidlni pedagogové, Sifeji i fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.“ (Hartl,
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Hartlova, 2010, s. 445). Podle Matouska (2001) jde o profese, které vznikaji
V souvislosti se slabnouci rodinou a tradi¢nich systémii socialni podpory, jejichz cilem
je institucionalizované poskytovani podpory. Jak uz bylo feceno, socialni prace patii
mezi pomahajici profese a do skupiny socialnich véd (véda o spolecnosti), kam patii
také napf. psychologie, pedagogika, sociologie, etika, politologie apod. I kdyz je
socialni prace samostatnou védni disciplinou ma mnoho spolecného s ptibuznymi
védeckymi obory. (Kvétenska, 2007)

Socialni prace souvisi s celou fadou obort a profesi, ze kterych vychazi, uéi se
Zznich, ale které naopak sama obohacuje svym rozvojem. Socidlni prace jako
spoleCensko  védni disciplina vychdzi nejvice ze sociologie, psychologie
a psychoterapie. (Ulehla, 2007)

Jelikoz byla socialni prace diive chapana jako aplikovana védni disciplina nebo
hrani¢ni disciplina k psychologii, psychiatrii, pedagogice méa s nimi urcité podobnosti
a rysy ze kterych vychazi. Nyni je socidlni prace samostatnou védni disciplinou, kteréd
ma multidisciplinarni zéklad. Ve své praci propojuje poznatky z klasickych véd (pravo,
pedagogika, sociologie, psychologie, medicina apod.) do nového systému. (Kvétenska,
2007)

Ptibuzné obory mezi sebou spolupracuji a maji spole¢né okruhy pomoci.
Socialni prace prostiednictvim psychologie miliZze pochopit osobnost klienta a jeho
chovani. Jak socidlni prace, tak psychologie se zamétuji na klienta a jeho problém,
zabyvaji se vztahy ve spolecnosti, mysSlenkovymi a emociondlnimu stavy klienta,
pozoruji schopnost socializace jedince a zkoumaji patologické chovani. Socialni prace
Vv pfipad€ poruchy socidlniho fungovani hledd socidlni pracovnik feSeni problému
v samotném klientovi, tak v bezprostiednim okoli. Pfi pomoci ve zvladani socializace ¢i
resocializace je socidlni prace propojena s pedagogikou. Socidlni prace ma svij
socialné-pedagogicky rdmec, jehoz prostiednictvim uskutecnuje hlavni cile a strategické
ukoly. K hlavnim cillim a ukolim miiZe patfit plisobeni na klienta, aby pochopil vlastni
situaci, aby se adaptoval na nové podminky, ziskal nové kompetence a aktivné se

zapojil do spolecnosti. Rozdil mezi pedagogikou a socidlni praci, je Ze pedagogika své
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¢innosti sméfuje na vzdélavani a vychovu zatim co socialni prace na poskytovani
raznych forem socialni pomoci. (Levicka, 2004, Kvétenska, 2007)

Jak je znamo, nékteré obory pomahajicich profesi maji mnoho spolecného
se socialni praci. Existuje uréity archetyp (model) napt. mezi Ilékafem,
psychoterapeutem, psychiatrem a socidlnim pracovnikem, jde o archetyp zdravy -
nemocny. Dfive byl, socidlni pracovnik vniman, jako né¢kdo, kdo rozdéloval milodary
a byl dobrodincem, dnes v moderni spole¢nosti, mize, byt vnimam, jako 1é¢itel, ktery
vykonava lécebnou funkci. I kdyz nelé¢i fyzicky nemocné, ale 1é¢i socidlné nemocné
poméry, mize se potykat se stejnymi problémy jako lékat. Jiz zminény archetyp zdravy
- nemocny pfiblizuje propojenost obort. Zakladni model plati pro zminéné profese, u
I¢kate jde o archetyp fyzicky zdravy - fyzicky nemocny, u psychiatra
a psychoterapeuta jde o duSevné zdravy — duSevné nemocny a u socidlniho pracovnika

pak o model socialn¢ zdravy — socialné nemocny. (Guggenbiihl-Craig, 2007)

1.3.2 Vyvaoj socialni prace ve vztahu Kk jinym oborim

Socialni prace se vyvijela ve vztahu k jinym oborim. S vyvojem socidlni prace
uzce souvisi prechod od laické pomoci k profesiondlni pomoci a to prosttednictvim
vzdélani, kdy u€ebni struktura vychézi z narokl a pozadavki ostatnich oborli. Zejména
vyvoj socidlni prace k medicing, i kdyZ byl vztah akceptovan, vznikaly ¢asto neshody
mezi kompetencemi, védomostmi a profesnimi schopnostmi mezi lékafem a socialnim
pracovnikem. Lékat potieboval, aby mél socidlni pracovnik nélezitou miru vzdélani a to
zejména z biologie, fyziologie a hygieny. Po socialnim pracovnikovi bylo pozadovano,
aby mél zaklady ze sociologie, psychologie, etiky, biologie a orientoval se v oblasti
socialni prace, jak v teoretickych tak metodologickych postupech. Ve vztahu
k sociologii bylo pozadovano, aby socialni pracovnik proSel metodickym vycvikem,
ktery mu pomiiZze vyhodnotit danou situaci a urcit spravnou diagnézu. Déle pak naroky
po védomostech z riznych obort se objevily i v oblasti prava a to rodinného, spravniho,
vefejného, obCanské apod. Znalosti z prava mély socidlnimu pracovnikovi poslouzit k

tomu, aby mohl lépe pomoci klientovi, nebot’ se od né¢ho ocekéva socidlné-pravni
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poradenstvi. Dale pak pro vzdélani socialni prace byla do u¢ebniho programu zarazena
socialni politika. Formovani socialni prace a kladeni narokti na socialniho pracovnika ze
strany jinych odborniki, miZe mit za nasledek, ze neni socialni prace brana jako
rovnocenny obor. I piestoze podoba socialni prace, vychazi z pozadavkl ve vztahu
k ostatnim profesim je socidlni pracovnik samostatny odbornik, ktery ma odpovidajici

vzdélani. (Kkodymova, 2013)

1.4 Multidisciplinarni spoluprace

Mluvime-li o socidlni praci jako o interdisciplinarnim oboru a jejim postavenim
mezi jinymi odbory je nezbytné se zabyvat multidisciplindrni spolupraci ¢i tymem.
Sociélni prace v ramci socialné-pravni ochrany se uskutecniuje predevsim ve spolupréci
s vice profesemi dohromady. Pokusim se v nasledujicich kapitolach popsat podstatu
multidisciplindrniho tymu, ktery s sebou nese jista pozitiva, ale i negativa. Zejména zde
zminim dualezitost socidlniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu, protoze role
koordinatora v oblasti socidlné-pravni ochrany mize byt jednim z pozitivnich faktord,

které ovliviiuji postaveni socialni prace.

1.4.1 Multidisciplinarni tym

Reseni socialnich problémii vyzaduje spolupraci odbornikil z riiznych profesi,
mezi které, se fadi socidlni pracovnik, I¢kat psycholog, pravnik, specidlni pedagog,
ugitel, policajt apod. (Skoda, 2007) Jak uZ bylo naznaéeno, pii feeni uréitého problému
je nutné, aby socialni pracovnik spolupracoval s ostatnimi pracovniky pomahajicich
profesi a to v tzv. multidisciplinarnim tymu. Multidisciplinarni tym v SirSim pojeti
znamena, Ze spolu pracuje vice védnich disciplin a tvoii tak tym. V uZ§im slova smyslu
jde o skupinu, kterou spojuje usili o dosazeni spole¢ného cile, v socialni praci tedy 0

vyfeseni klientova problému. (Hartl, Hartlova, 2010)
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Prace v multidisciplindrnim tymu by méla spocivat v tom, ze pracovnici budou
pracovat spolu, nikoli nezavisle na sob¢ nebo vedle sebe, ale ve vzdjemné koordinované
spolupraci, tato mysSlenka vychéazi z anglického spojeni ,,working together coz
znamena pracovat spolecné/dohromady. (HanuSova, Hellebrandova, 2006)
Multidisciplinarni spolupréce se rozliSuje na tfi irovné a to:

1. zvySeni povédomi o nutnosti spoluprace, ziskani informaci o dalSich
resortech,

2. vyména informaci mezi profesiondly — vymezeni mista pro preddvani
informaci, spole¢né hledani feSeni, interpretace riznych odborniki, coz vede k ziskani
vétSiho rozhledu,

3. spoluprace pii urcitém konkrétnim problému. (HanusSova, Hellebrandova,
2006)

Kdyz mé spolupracovat vice lidi ¢i oborti lze ocekavat, ze se objevi néjaké bariéry,
které tuto spolupraci narusi ¢i neumozni. Bariéry, které se mohou objevit, popisuje

Hellebrandova (2006) :

rozdilny status profesi,

- kultura organizace,

- davéra klienta v organizaci,

- konkurence mezi organizacemi,

- stereotypy,

- nedostate¢na divéra v kompetentnosti ostatnich odborniki v tymu,
- nevyjasnéni roli,

- nedostate¢na kooperace,

mocenské z4jmy organizace.

Multidisciplindrni spoluprace s sebou nese tedy 1 jista rizika. MuZe dochazet
k zneuzivani postaveni nebo moci, ucastnici mohou mit nedostatek prostoru a Casu,
muze dochazet k absenci dilezitych prvkl spolupréace jako je tolerance, ochota, nizka
motivace, dale pak negativni dopad na spolupraci ma absence koordinatora. (Tokovska,

Odlerova, 2012)
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1.4.2 Prace v tymu

Tym je vSeobecné charakterizovan jako celek spolupracujicich lidi, ktery je
Casoveé omezen cilem, limitovan velikosti, jasnymi pravidly, rolemi a procesem prace.
(Zahradkova, 2005) Jako v kazdém tymu, tak i v multidisciplindrnim tymu se objevuji

charakteristické rysy tymové spoluprace, které¢ se vyznacuji nasledovne:

rovnopravné postaveni ¢lentl,

- vymezené role a odpovédnosti Clend,

- vSemi respektovana vlastni pravidla,

- usili o dosazeni spolecného cile,

- efektivni komunikace a

- ucCelné reSeni konflikta,

- davéra a otevienost (Zahradkova, 2005).
Fungovani tymové spoluprace je zavisld na jednotlivych clenech, aby dokazali byt
ve vzajemné interakci, byli na sob¢ pifi dosahovani cile zavisli a dokédzali mezi sebou
komunikovat. V tymové spolupraci se moc a pravomoc piendSeji na vSechny cleny,
ktefi si maji byt mezi sebou rovni a navzajem se respektovat. Piesto je potieba, aby méli
urcitého koordinatora, ktery stanovy ¢asovy harmonogram, piedlozi hlavni cil a tkoly
pro efektivni tymovou praci. (Skoda, 2007)

Klicovy aspekt v tymové spolupraci je komunikace, kdy dochazi ke kontaktu
a predavani informaci mezi cleny. Pii Spatné komunikaci dochazi k Spatnému
pochopeni informaci a klesa tak efektivnost spoluprace. (Zahradkova, 2005) Pro lepsi
komunikaci v tymu a tim vyssi efektivnosti prace je dilezita odpovédnost za jasné
a srozumitelné¢ sdéleni vSech potfebnych informaci, za ovéfeni, zda druha strana
porozuméla a ma potiebné informace, dale pak za dopliujici otdzky pro pochopeni
a zpétnou vazbu. (Zahradkova, 2005)
Vétsi  interakce mezi oborniky, mulze kazdému piinést nové védomosti

a dovednosti. Nevyhodou tymové prace muze byt, nepfijeti vedouciho-koordinatora
tymu a to z divodi profesnich rozdilt, také mize dochazet k piekryvani pravomoci

a kompetenci riznych profesi. (Skoda, 2007)
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1.4.3 Prace v multidisciplinirnim tymu

Pro napliiovani cili socialni prace je podstatnou tlohou tymova spoluprace mezi
pracovniky, kdy tento proces ale zaroven neni Gplné jednoduchy. (Janebova, 2011)
Komplikovanost spoluprace mezi pracovniky riznych organizaci mize byt disledkem
rozmanité profesni kultury s odlisnymi hodnotami a normami. V ramci své profese
pracovnik socialné-pravni ochrany spolupracuje s rodinou a ostatnimi odborniky dalSich
obort (napf. s psychology, pravniky, 1€kafti, pedagogy atd.), kteti se podileji a piispivaji
k ochrang ditéte. (Specianova, 2003) V oblasti multidisciplinarniho tymu se oéekava od
pracovnikl spoluprace, vzajemné porozumeéni, tolerance, nez soupeteni a sebestfednost.
Vzajemna spoluprace spociva v aktivitach, které smétuji k dosazeni stejného cile,
vtomto piipadé k ochrané ditéte a ndpravé rodiny. (Plaminek, 2009) Vyznam
multidisciplinarniho tymu v oblasti OSDPOD spociva v tom, Zze neni péCe zaméfena jen
na dité, ale také na ostatni cleny rodiny. Jako vkazdé profesi, také
i v multidisciplinarnim tymu se oc¢ekava od pracovniki vysoka odbornost
a profesionalita. Pomahajici pracovnici by se méli navzajem akceptovat a pomahat si.
Jde hlavné o toleranci svych néazorii, kompetenci a dohod, které mohou mezi sebou
uzaviit. (Bechynova, 2007)

Pro efektivni multidisciplinarni spolupraci je mozZné se drZzet nasledujicich
principt, které popisuje Hanusova (2006). Zakladem efektivni spoluprace je vytvofeni
funk¢éniho tymu osob, aby tym fungoval, je dilezité urcit koordinatora tohoto tymu a
zaroven vytvorit pevna pravidla, coz mize zahrnovat pisemnou dohodu o spolupraci,
dale pak je potiebné vydefinovat cile, role a ukoly uéastnikti. Uastnici tymu by méli
znat kompetence a moznosti ostatnich pracovnikli a méli by mezi sebou komunikovat,
coz mohou zajistit pravidelné schiizky. Pro feSeni problémi je dulezité, aby mél tym
zmapované prostiedi ¢i zafizeni. Moznost dalSiho vzdélavani pracovniki je pozitivnim
pfinosem (HanuSova, 20006).

Prace v tymu muize jejich ¢lenim pfinést zdokonaleni pracovnich metod a

postupt. Clenové se spoleéné podileji na zvySovani kvality a efektivnosti prace ¢&i
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pomoci, snizuje se tak riziko zanedbavani nékterych postupt, které by mohly ohrozit
dalsi vyvoj ditéte. (Hanusova, 2006)

Podstatou multidisciplinarniho tymu je tzv. kruhova péce, kterou popisuje Janovsky,
kdy pomysiny kruh symbolizuje rovnou pracovni pozici mezi ¢leny riznych profesich
a ¢innosti odbornikli sméfuji k vrcholu, na kterém zaujimé svou pozici dit¢ (klient).
Pozice ,,nadfazenosti* ditéte (klienta) ukazuje o koho se v ramci multidisciplindrniho
tymu jedna a ¢i opravnéné zajmy by mély byt nadiazené (Jankovsky, 2007). Postaveni
socialniho pracovnika vramci multidisciplinarniho tymu je podle Wohlgemuta
posileno, tak Zze socidlni pracovnik plisobi jako zprostfedkovatel, koordinator ostatnich
pracovniki, rodici, ale také klientl. Role socialniho pracovnika je tak vyznacena ve
sttedu kruhu, kterd znazoriiuje funkcnost, efektivnost a také potiebnost role socialniho
ktery je bude informovat a hajit zajmy ditéte a rodiny v odbornych zalezitostech.
(Jankovsky, 2006) Socialni pracovnici jsou zb&hli v praci s vice obory a napfi¢ riznymi
systémy sméfuji tym kusili vyfesit problém (Jeniffer Van Pelt, 2013). Cilem,
multidisciplindrni spoluprace v oblasti socialné-pravni ochran¢ déti je sanace rodiny,

ktera pomuze jak ditéti, tak rodiné. (MPSV, odbor 21, 2009)

1.5 Sanace rodiny

Jeden z cili socialné-pravni ochrany déti je sanace rodiny neboli naprava rodiny.
V této kapitole navazu na problematiku socialné-pravni ochrany déti v souvislosti
s multidisciplinarni spolupraci. Budu zde popisovat sanaci rodiny jako jeden z hlavnich
nastroju socialni prace s rodinou. K sanaci rodiny patii pfipadova konference, ktera je
také soucasti této kapitoly. Sanace rodiny, pfipadova konference maji mnoho
spolecného a do této kapitoly jsem je zaradila, protoZe se tato napli prace uskutecniuje
v ramci multidisciplinarniho tymu, ze kterého mizeme poznat postaveni socialni prace

a jak by spoluprace méla vypadat.
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1.5.1 Proces sanace rodiny

Pro socialni praci s rodinou v oblasti ochrany déti je jeden z hlavnich nastroji
podpory, sanace rodiny. Cilem sanace rodiny je stabilizovat socialni poméry v rodiné
takovym zpisobem, aby se predeslo umisténi déti do ustavni vychovy, piipadné pomoci
rodin¢ ziskat dit¢ zpatky do péce. (Janebova, 2011) Matousek udava, ze by méla byt
sanace rodiny primarni metodou pii kontaktu socialni sluzby, kviili ohrozeni ditéte, ale
zaroven se da pouzit i u rodin, kde je problém zavislosti. Sanace rodiny ma tak Siroké
pole pisobnosti (Matousek, 2003).

Sanace rodiny zvySuje svoji ucinnost v moment¢, kdy je aplikovana vcasné a je
dobte zacilena. Pro tuto chvili je tedy na profesiondlech, aby dokazali odhadnout
okamzik ohroZeni ditéte a dokazali srodi¢i navézat komunikaci bez obvinovani
a nabidnout jim tak pomoc podpory. (Bechynova, Konvi¢kova, 2008)

Zasadni podminkou uspéSné sanace rodiny je multidisciplinarni spoluprace
odbornika. Jelikoz se rodina nachazi Casto v situaci, ktera s sebou nese socialni
a psychosocialni dopady je nutnd jednotna podpora z fad odbornikd. Klicova je tedy
tymov4, propojend a koordinovan spoluprace. Pro rodinu mohou odbornici
v multidisciplinarnim tymu vytvofit podplirnou socialni sit a to prostfednictvim
efektivni komunikace, uzaviranim a dodrzovanim dohod. Multidisciplinarni tym, v této
oblasti tvofi pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, pracovnici organizacich
poskytujici socialni sluzby, pracovnici kojeneckych a diagnostickych ustavi, ucitelé
matefskych, zdkladnich a specialnich S$kol, pediatfi, soudci, psychologové atd.
(Bechyiiova, Konvickova, Svestkova, 2007)

Jednim ze zékladnich ukonli sanace rodiny je tedy sestaveni multidisciplindrniho
tymu, jehoZ €lenem je i pracovnik sociadlné-pravni ochrany. Aby, sanace rodiny mohla
probéhnout Uspesné a bez vétSich potizi je dllezité, aby byla dana pravidla, kterd budou
vSichni z u€astnénych dodrZovat a tidit se jimi. Také role a ukoly kazdého ¢lena by
mély byt znamé vSem ucastnikim. Rodice a déti by se také méli podilet na vytvoreni

sanacniho planu, souhlasit s nim a pracovat podle n¢j. Pro ucinnou sanaci rodiny je
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dilezity v multidisciplindrnim tymu partnersky pfistup. (Bechynova, Konvickova,

2008)

1.5.2 Koordinator sanace rodiny

V ramci multidisciplindrniho tymu je pro jeho spravné a efektivni fungovani
nutné, aby mél nékdo v tomto tymu roli koordinatora. Role koordinatora v této oblasti
predstavuje osobu, ktera stanovuje ¢asovy harmonogram, piredklada hlavni cile a tlohy.
(Skoda, 2007) Dle Matouska (2003) by hlavnim tikolem socialniho pracovnika mélo byt
sestaveni tymu a nasledné se tak ujmout role koordinatora. Pfi praci s rodinou
Vv socialné-pravni ochrané by méla byt tedy koordinatorem socialni pracovnice. Jelikoz
socialni pracovnice stanovuje optimalni skladbu tymu, planuje a organizuje praci
jednotlivych odborniki (Matousek, 2003). Dale také navazuje s rodinou kontakt a po
néjaké dobé¢ ji zna, mize nasledné navrhnout sluzby a opatieni, smétujici k motivaci a
podpoie rodiny. Ve spolupraci s ostatnimi ma informace z vice zdrojii a muze je tak
vyuzit napf. u soudu a vidét véci z vice uhld. Je v kontaktu srodinou od zacatku
Vv prub¢hu a pti ukoncovani spoluprace. Z kompetenci socialniho pracovnika pfi sanaci
rodiny vychazi zvlastni postaveni socidlniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu,
které¢ popisuje jiz Jankovsky. Socidlni pracovnik je tak ve stiedu tymu a je
prostiednikem mezi rodinou a odborniky. (Jankovsky, 2007) Takové postaveni
socialniho pracovnika s sebou nese jist¢ nevyhody. Musi zjiStovat informace o
zatizenich, kterou jsou vhodné pro klienty, coz vyzaduje hodné casu. Nékdy mohou
kolegové zpochybnovat jeji pohled na situaci. Z kompetenci je zfejmé, ze socidlni
pracovnik jako koordinator pfi sanaci rodiny mé nezastupitelné misto. (Bechynova,

Konvickova, 2008)
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1.5.3 Pripadova konference

Se sanaci rodiny jde ruku v ruce piipadova konference. U nékterych ptipada
ditéte ke vztahu k socidlné-pravni ochrané, je nékdy potiebné aby se pracovnici sesli
a spole¢né vytvofili sit’ pomoci. K u¢inné tvorb¢ sit¢ pomoci muze prispet pripadova
konference, kde sviij vyznam ma interdisciplinarni spoluprace, ktera je pro tvorbu sité
nezbytna. (Hrdinova a kol., 2010) Piipadova konference piedstavuje planované
a koordinované spolecné setkani klienta a jeho blizkych osob s profesionaly, kteti pro
né&j predstavuji podpurnou sit’. (MPSV, 2011)

Cilem setkani je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny za
ucelem hledani nejvhodnéjSiho feSeni situace klienta. (Matousek, 2013) Dale pak
planovani spole¢ného postupu, ktery povede k napliovani potieb ditéte, jehoz vystupem
je pak individualni plan péée. (MPSV, 2011) Pii praci s ditétem a rodinou je tedy jeden
z moznych nastroji piipadové konference, kterou je potfeba provadét koordinované.
Pfipadova konference by se méla vyznaCovat atributy, jako jsou: informovanost,
navaznost,  spoluprace, koordinace, efektivnost a  jednotnost  postupu.
(Hrdinova a kol., 2010)

Ptipadovd konference se da vyuzit u velké Skaly klientd. Da se vyuzit
Vv socialnich a zdravotnich sluzbach a to u pacient s chronickym onemocnénim nebo
V terminalnim stddiu nemoci, u dospélych a déti se zdravotnim postiZzenim, kde je hojné
vyuZivand v rané péci, také u klientil s psychiatrickym onemocnénim apod. Nejcastéji je
vSak pouZzivand pii feSeni situace ditéte a jeho rodiny v pfipadech podezieni na
nedostateCnou péci. (Matousek, 2013) Vyuziva se tehdy, kdy je potieba vyhodnotit
situaci ditéte, kdyZz je potteba koordinovat péci spoluprace v okoli ditéte a rozdélit
odpovédnosti. Dale, kdyZz se sjednocuji postupy prace nebo je nutné ucinit zésadni
rozhodnuti pro dit¢ napf. navrh na predbézné opatfeni ¢i odebrani ditéte z rodiny.
Ptipadovd konference umoznuje ziskat informace o situaci ditéte a jeho rodiné
z riznych uhli pohleda. (MPSV, 2011)

Utinnost piipadové konference je tehdy, pouziji-li se prvky piipadového vedeni

a to, kdyz se zapoji klicovy pracovnik, vyuziji se bézn€ dostupné zdroje v okoli
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a funguje multidisciplinarni spoluprace a koordinovana pomoc (Hrdinova a kol., 2010).
Klic¢ovy pracovnik svolava ptipadovou konferenci a provazi dité a jeho rodinu procesem
pomoci, také pomaha se slozenim ucastniki piipadové konference. (Matousek, 2013)
V socialné-pravni ochrané déti je kliCovym pracovnikem socidlni pracovnik OSPOD.
Mezi ucastniky kromé ditéte, rodiny a kli¢ového pracovnika patii také organizator
a facilitator. Organizator mé na starosti, aby oslovit a pfipravit Gcastniky, mé¢l by jim
podat informace o cilech a prib¢hu piipadové konference. (Matousek, 2013) Role
facilitatora spociva v tom, ze piipadovou konferenci tidi, smétuje ji ke konkrétnimu cili
a je zodpovédny za to jak bude setkani probihat (Hrdinova a kol., 2010).
Ptipadova konference se vyuziva, protoze ptispiva k:

o cfektivnéjSimu planovani péce

e umoziuje lepsi vyuzivani zdroji

e zlepSuje komunikaci mezi pracovniky a ucastniky

e motivuje a aktivizuje klienta

e zapojuje nejen klienta, ale i rodinu

e klient muze ziistat v pfirozeném prostiedi

e dochazi k zachovani nebo zlepseni kvality zivota (Matousek, 2013).

1.6 Hegemonie

V piedchozich kapitolach byla popsana problematika socialné-pravni ochrany
déti, dale pak v ndvaznosti na toto téma multidisciplinarni tym a snim spojena sanace
rodiny. Pokud spolu pracuje vice lidi z odliSnych profesi, je mozné, Ze se objevi jista
nadvlada jedné profese. Kazda profese ma urcité hodnoty, piedstavy a cile a pracovnici
svého oboru mohou zastdvat nazor, ze pravé ona profese je nejdilezite)si
a nepostradatelnd a mohou se povySovat nad ostatni. Zabyvadm-li se postavenim

socialni prace mezi ostatnimi pomahajicimi profesemi je pojem hegemonie na misté. Na

postaveni profese maji jisty vliv urcité faktory. At uz jde o potiebnost pro spolecnost,
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tak postaveni muze ovlivnit i prestiz dané profese v naSem piipad€ prestiz socialni

prace, proto ji zatfazuji do této kapitoly.

1.6.1 Charakteristika pojmu hegemonie

I kdyz, jsou si poméhajici profese navzajem piibuzné a maji néco spolecného,
objevuje se tu problematika ve formé touhy po moci. V ramci spoluprace miize nastat
situace, kdy se jedna profese bude nadfazovat nad druhou. Touha po moci muze
vychazet z historického vnimani dané profese. (Guggenbiihl-Craig, 2007)

Lze hovofit o tzv. hegemonii. Slovo hegemonie pochazi z fectiny, jehoz vyznam
je vést. Jde o usporadani sil skupin, kdy jedna vladne ovSem bez pouziti hrubé sily.
Hegemonie se muze objevovat v riznych odvétvich a oborech. Socialni pracovnici
se mohou ve své profesi setkat s ideologickou hegemonii jinych profesi. Jde-li
o ideologickou hegemonii, socialni pracovnici se mohou ocitnout v pozici skupiny,
ktera muze pracovat v souladu s ideologii svého oboru jen do jisté miry. Cile a obsah
své prace, tak ptizplisobuje pfedstavam jinych oborl, které mivaji v pomadhajicich
organizacich ideologickou pievahu, jde naptfiklad o ekonomy, Iékafe, pravniky,
psychology, psychiatry apod. (Musil, 2004)

V hegemonii u pomahajicich profesi jde o to, ze se jedna profese stane tak
zvanym ideologickym hegemonem, kdy pfesvéd¢i vetejnost, Ze maji takové dovednosti,
které jsou pro uzivatele velmi cenné nebo obtizné pochopitelné. Hegemonie
se nejcastéji v socialni oblasti mize objevit v ramci multidisciplinarniho tymu. (Musil,
2004) Zjednodusen¢ by se dalo fici, ze nadvlada jedné profese, se odviji od toho, jak je

pro spolecnost pfinosna a potfebnd to znamena, ze souvisi s prestizi.

1.6.2 Prestiz

Hovofime-li o postaveni socidlni prace, musime si vymezit, co to vlastné

postaveni prace je a co ho ovliviiuje. S postavenim prace jde ruku v ruce prestiz, ktera
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postaveni profese ovliviiuje. Prestiz je vysvétlovana jako ucta k ur€itému socidlnimu
statusu nebo skuping, jde tedy o vaznost, vyznamnost dané profese, ktera je hodnocena
a ocenéna ostatnimi. (Jandourek, 2007) S prestiZi je ¢asto spojovan socialni status, ktery
je vsak jakymsi ukazatelem spolu s pfijmem, vzd€lanim, Zzivotnim stylem apod.
Postaveni dané profese je tedy ovlivnéno subjektivnim vnimanim ostatnich, obsahem a
naplni prace, ale i historickym aspektem dané profese. (Jandourek, 2007)

Vzhledem k vyvoji socialni prace, kdy byla brana jako charitativni pomoc a
samoziejma pomoc bliznimu v rodin€ se odviji status socialniho pracovnika. Prestoze
jsou socialni pracovnici povazovani za specialisty a socialni prace je samostatnou
profesi, neni mnohdy socialni pracovnik vzhledem ke své profesi uznavan, tak jak by si
zasluhoval. A je vniman spiSe jako ufednik, davkar ¢i pracovnik co odebira déti.
(Kredatus, 2007)

O mife prestize vypovida vyzkum, ktery provadi Centrum pro vyzkum vefejného
minéni. Je tu ukazatel, kdy profese socidlni prace neni zarazena pro hodnoceni o prestiz
ani neni nikde zvlast' jmenovand, samoziejmé tato skute¢nost nemusi znamenat, ze je
profese socidlni prace neprestizni povolani, ale je to zavad&jici faktor, ktery vede k této

mysSlence. Pro zajimavost zde uvadim vysledky vyzkumu Prestiz povolani za rok 2013.

Tabulka ¢.1: Prestiz povolani za rok 2013

PrestiZ povolani

Poradi Povolani

1. L ékar

2. Veédec

3. Zdravotni sestra

4. Ucitel na vysoké skole

5. Ucitel na zakladni Skole

6. Soudce

7. Soukromy zemédélec

8. Projektant

9. Programator

10. Policista

11. Truhlaf

12. Majitel malého obchodu

13. Starosta
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14. Ucetni
15. Manazer
16. Vojak z povolani
17. Stavebni d€lnik
18. Profesiondlni sportovec
19. Bankovni Ufednik
20. Prodavac
21. Novinar
22. Sekretarka
23. Knéz
24, Ministr
25. Uklizecka
26. Poslanec

Zdroj: CVVM

1.6.3 Status socialniho pracovnika

I kdyz sociélni prace vznikla jiz v 19. stoleti nejdiive jako peCovatelské sluzba,
postupné se orientovala do oblasti rodiny, zdravi, Skolstvi az do oblasti trestni. Rozvoj
a profesionalizace socidlni prace ma vliv na status socialniho pracovnika. M¢nici se
status socialniho pracovnika se mulze rozdélovat na: profesni socidlni pracovniky,
asistenty socialni prace a dobrovolniky. Za profesni socialni pracovniky se povazuji
absolventi vysokych Skol, za asistenty absolventi stfednich a vySSich Skol a za
dobrovolniky, osoby bez vzdélani v socidlni oblasti, ktefi, ale musi absolvovat Skoleni
(Libor Musil, Pavel Bares, Jana Havlikova (Eds.), 2011).

Status socialniho pracovnika je vysledkem ze subjektivniho vnimani spole¢nosti.
Snaha o zlepSeni socialniho statusu je odraZzen i Vvnavrhu zakona o socialnich
pracovnicich. Cilem navrhované zakona je podpofit odborny status socialnich
pracovnikll a prestiz oboru socidlni prace. Samostatny zakon o socidlnich pracovnicich
a profesni komote jasné stanovi:

* uznani socialni prace jako samostatného oboru profesni Cinnosti,

* postaveni socialnich pracovnikda, v¢. jejich pracovnépravniho zatazenti,

* prava a povinnosti socidlnich pracovnikd, v¢. jejich ochrany,
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* vzdélavani socidlnich pracovniki,
» profesni sdruzovani socidlnich pracovnika (Sveiepa, 2014).
Navrh zakona o zlepSeni prestize socidlni prace muze byt disledkem neohodnocené¢ho

postaveni socialni prace, které takto vnimaji socidlni pracovnici. (Svetepa, 2014)

1.7 Shrnuti a naméty pro vlastni Setieni

V ptedchozich kapitolach byla popsanéd profese socidlni prace, ¢innosti a role
socidlntho pracovnika, které ukazuji na ndroCnost povoldni a Siroké spektrum
kompetenci, které musi socidlni pracovnik zastavat. Zabyvame-li se postavenim socialni
prace, je nezbytné uvédomit si, co v§e mize mit vliv na toto postaveni. Ur¢ity faktor
ovlivnéni mizeme hledat Vv historii socialni prace, kdy mtze byt pohled na ni ustalen na
jakési primarni objektivni pomoci ve smyslu napi. chudym darovat obleceni, jidlo ¢i
jinou materialni pomoc. Nyni vSak socialni pracovnik hled4 pfi¢iny, feSeni a snazi se
o prevenci socidlnich problémi. (Navratil, 2005) Jisty faktor ovlivnéni miize byt i
ve skutecnosti, ze socidlni prace souvisi s celou fadou oborit a profesi, ze kterych
vychazi a uéi se z nich. (Ulehla, 2007) Socialni prace je oznadovana jako samostatna
veédni disciplina, kterd se fadi mezi rovnocenné pomahajici profese. Je ale doopravdy
brana ostatnimi profesemi jako rovnocennd?

Kapitoly byly blize specifikovany na ¢innost socialnich pracovniki v oblasti
socialné-pravni ochrany déti vzhledem Kk tématu diplomové prace. Problematika
socidlné-pravni ochrany déti je Siroka a vzhledem k cilové skupiné rovnéz citliva.
Jednim z hlavnich cili socidlnich pracovniki OSPOD je sanace rodiny, pii které se
pracuje v multidisciplinarnim tymu, kdy feSeni situace mnohdy vyzaduje spolupraci
Svice obory. A pravé v mezioborové spoluprici se miiZze objevit problém tzv.
hegemonie neboli nadvlady. Hegemonie je hlavni mySlenkou diplomové prace, kde se
snazim zjistit, zda existuje v multidisciplinarni spolupraci nadvlada jedné profese nad

druhou. Pro zjisténi byla vybrana problematika socidlné-pravni ochrany déti, kde se
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Vv ramci multidisciplindrniho tymu pracuje nejcastéji, ale zaroven postaveni socidlni
prace muze byt zkresleno vzhledem Kk dulezitosti a citlivosti dané problematiky.
V praktické casti se budu vénovat vysledkim vyzkumu, pro ktery jsem

problematiku rozdélila do nasledujicich okruhti:

Postaveni socialni prace

Jednim z okruhti vyzkumu je hodnoceni postaveni socidlni prace. Pro zjiSténi
jaké maji socidlni pracovnici postaveni vramci jinych pomdhajicich profesi, lze
vychazet z jejich subjektivnich pocitli a ze zkusenosti s ostatnimi odborniky. Do tohoto
okruhu je mozné zaradit problematiku, zda je socidlni prace uznavanou profesi a to
nejen z pohledu odbornikd, ale i vefejnosti dle nazoru socialnich pracovnik.
Vyzkumna c¢ast je nastavena z pohledi socidlnich pracovnikd samotnych, proto je
mozné se jich ptat na nazor nadvlady v multidisciplinarnim tymu.

Piedmét vyzkumného Setieni: Zjistit jak hodnoti socialni pracovnici OSPOD postaveni

socialni prace.

Spoluprace

Socialni pracovnici OSPOD spolupracuji s mnoha odborniky z riznych obord.
Pfedmétem vyzkumu by tedy mélo byt zjisténi, s kym vSim socidlni pracovnici
spolupracuji. V navaznosti na spoluprdci s obory zjistit jaké maji sni socidlni
pracovnici zkuSenosti, ke kterému se da pfipojit hodnoceni nejlepsi a nejhorsi
spoluprace. ZkuSenosti se spolupraci a hodnoceni spoluprace miize ukazat pfitomnost
hegemonie u dané profese.

Piedmét vyzkumné Setieni. Zjistit jak hodnoti socialni pracovnici OSPOD spolupraci

S pomahajicimi profesemi.
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Aspekty ovliviiujici postaveni socialni prace

Postaveni socialni prace zavisi na riiznych faktorech. Jisté¢ se nazory budou liSit
¢lovek od cloveéka a také do jisté miry to mize byt ovlivnéno oblasti, ve které socialni
pracovnici pisobi. Jednim z faktord, ktery miize ovlivnit postaveni socidlni prace je
moznost vzdelani. Socialni pracovnici maji moznost ziskat vzdélani na vysoké Skole a
praveé tato moznost mize mit vliv na to, Ze socidlni prace bude mit lepsi postaveni mezi
jinymi profesemi a bude brana jako rovnocenna. Déle je na misté sledovat zda ma
né&jaky vliv na postaveni socialni prace osobnost ¢i nalada odbornika, ktery spolupracuje
se socialnim pracovnikem. Dalsi aspekty mohou vyplynout z rozhovort se socidlnimi
pracovniky.

Piedmét vyzkumného Setieni: Zjistit jaké faktory ovliviiuji postaveni socialni prace.
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace bylo zmapovat postaveni socidlni prace u jinych pomahajicich
profesi z pohledu socialnich pracovnikit OSPOD.

2.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenému cili diplomové prace byla zvolena jedna hlavni vyzkumna
otazka:

HVO1: Jaké je postaveni socialni prace u jinych pomahajicich profesi?
Dale byla vyzkumna ot4dzka doplnéna dil¢imi otdzkami:
DVOL1: Jak hodnoti socialni pracovnici OSPOD spolupraci s pomahajicimi profesemi?

DVO?2: Jaké faktory ovliviiuji postaveni socialni prace?

Vyzkumné otazky byly doplnéné o podotazky, které¢ byly informantim pokladany pro

udrzeni celistvosti rozhovoru a pro kompletnost informaci.
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3. METODIKA

3.1 Metody a techniky vyzkumu

Pro zpracovani praktické Casti jsem zvolila kvalitativni strategii. Kvalitativni
vyzkum nema obecné uznany zpusob, vymezeni jak délat kvalitativni vyzkum. Definici
kvalitativniho vyzkumu popisuje Hendl (2008), ktery definuje kvalitativni vyzkum dle
Creswella: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje
0 ndzorech ucastnikit vyzkumu a provddi zkoumani v prirozenych podminkdch. *“ (Hendl,
2008). Kvalitativni vyzkum je povazovan za pruzny typ vyzkumu, protoze se b&hem
jeho provadéni mohou dopliovat ¢i ptrizpisobovat otazky v souladu se sbérem dat.
(Hendl, 2008, s. 48) Proto vzhledem k dané problematice byl zvolen kvalitativni
vyzkum, ktery mi umoznil ziskat nazory dotazovanych o dané problematice, v prib&éhu
rozhovorii jsem mohla dopliiovat otazky a klast je dle aktudlni potfeby a pro ucelenost
rozhovorti jsem mohla pokladat dopliujici otdzky a nasledné texty analyzovat a
vyhodnotit. Vyzkumnik pracuje piimo v terénu a sbira informace, které pak nasledné
analyzuje a osvétluje tim vyzkumné otazky. Jako kazda vyzkumna strategie ma i
kvalitativni vyzkum sva pozitiva a negativa. Za pozitivni je pokladan, ze tato strategie
pfinasi podrobny popis a vhled pii zkoumani, vyzkumny soubor je zkoumén
Vv piirozeném prostiedi, dobfe reaguje na mistni situace a podminky a umoziiuje tak
sledovat procesy a navrhovat dal§i postupy feSeni a hleda pti¢inné souvislosti mezi
zkoumanymi fenomény. Z ptednich negativ je uvadéno subjektivni hodnoceni vysledk,
které jsou Casto ovlivnény vyzkumnikem, dale pak sbér dat a analyza vysledkd jsou
casové naro¢né. (Hendl, 2008) Tézko zobecnitelna ziskana znalost na celou populaci ¢i
hypotézy a teorie, také je kvalitativnimu vyzkumu vytykand mald transparentnost.
(Disman, 2008) Jak uz bylo feceno, kvalitativni vyzkum pracuje s malym mnozstvim

vzorku, ktery je ale za to zkouméan do hloubky. Kvalitativni vyzkum pouziva rizné
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metody a techniky zejména urcité formy védeckych metod, hloubkova studia ptipada,
rizné formy rozhovort a pozorovani. (Hendl, 2008)

Data byla ziskana prostfednictvim dotazovani a technikou rozhovoru konkrétné
polostrukturovanym rozhovorem. Polofizeny rozhovor neboli jak pise Miovsky
polostrukturovany interview je nejrozSifenéjsi podoba rozhovoru, které se
piipravu. Vyzkumnik si pfipravi schéma a okruh otazek, které jsou sice zavazné, ale
potfadi okruhli je mozné podle potfeby a moznosti zaméiovat, tak aby se vytéznost
Z rozhovoru zvysila. Vyzkumnik poklad4 dopliujici otazky, pro zpracovani tématu do
hloubky v souladu s cilem vyzkumu a otazkami. Pro sbér a fixaci dat 1ze pouzit nékolik
zpusob, pro kvalitativni vyzkum se pouzivd audiozdznam, videozdznam, zdznamovy
arch nebo se pracuje jiz s existujicimi dokumenty a vysledky. (Miovsky, 2006) Pro
potfeby vyzkumu a sbér dat jsem pouzila audiozaznam (diktafon).

Rozhovory byly ru¢né ptrepsany do textové formy a jsou zatfazeny V piiloze.
Vysledky byly zpracovany pomoci otevieného kodovani, kdy na zaklad¢ analyzy dat
dle vyznamu a obsahové stejného vyroku byly tvofeny kategorie a podkategorie, které
byly rozdéleny do tfi okruhdi a to: postaveni socialni prace, spoluprace a aspekty

ovlivitujici postaveni socidlni prace.

3.2 Vyzkumny soubor

Pro vybér vyzkumného souboru byla pouZita metoda zdmérného (u€elového)
vybéru, jedna se o nejrozsifenéjSi variantu metody vybéru v kvalitativnim piistupu.
Ugastnici jsou cilené vyhledavani podle jejich uréitych vlastnosti, které jsou kritériem
pro vybér. (Miovsky, 2006) V mém piipad¢ kritériem byli socidlni pracovnici pracujici
na OSPOD. Tudiz jsem postupné kontaktovala jednotlivé organy socidlné-pravni
ochrany déti zejména v jitho¢eském kraji a na zdkladé dostupnosti a souhlasu postupné

probihali jednotlivé rozhovory. Celkovy soubor tvoiilo 10 informantek.
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3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi od dubna 2015 do ¢ervna 2015. Informantky byly
seznamené s cili a ucelem vyzkumu vzdy pred zahajenim rozhovoru. Informantky byly
pozadané o souhlas se zapojenim do vyzkumu a o souhlas s poskytnutim rozhovora.
Rozhovory byly nahravany na diktafon a dotazované informantky byly informované a
ujisténé o zachovani anonymity. Jednotlivé rozhovory probihaly vzdy na konkrétnim
pracovisti, rozhovory byly uskute¢nény na OSPODech Vv jiho¢eském kraji. VSechny
rozhovory a materialy, které v souvislosti s vyzkumem vznikly, jsou ulozeny v osobnim
archivu. Pro upIné zachovani anonymity jsou dotazované socialni pracovnice

oznacované informantka ¢. 1-10.
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4. VYSLEDKY

Na zakladé¢ ziskanych rozhovori jsem stanovila nasledujici témata, ktera obsahuji urcité
podkategorie:

e Postaveni socialni prace

e Spoluprace

e Aspekty ovlivitujici postaveni socidlni prace

4.1 Postaveni socialni prace

Existence hegemonie

Jelikoz je socialni prace interdisciplinarni obor pfichazi do kontaktu s dal$imi
pomdahajicimi  profesemi.  Socidlni  pracovnici OSPOD  pracuji v ramci
multidisciplindrniho tymu. V multidisciplindrnim tymu se mlze objevovat hegemonie
neboli nadvlada jedné profese nad druhou. Jedna z mych otazek sméfovala k tomu, zda
si socialni pracovnice mysli, ze existuje jakasi nadvlada nékteré profese nad socialni
praci. Témét u vSech dotazovanych odpovéd’ znéla, Ze nadvlada neexistuje, Ze jsou si

vSechny profese rovné. V jednom piipadé byl ndzor opacny.

Tabulka ¢. 2: Existuje nadiazenost nékteré profese nad socialni praci?

Informanti ANO NE
Informantka ¢. 1 X
Informantka ¢. 2 X
Informantka ¢. 3 X
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Informantka ¢. 4 X

Informantka ¢. 5 X
Informantka ¢. 6 X
Informantka ¢. 7 X
Informantka ¢. 8 X
Informantka ¢. 9 X
Informantka ¢. 10 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nadrazenost profese se neobjevuje, protoze jsou pravomoci dany zakonem.
10 Si nemyslim. Rozdily mezi jednotlivyma slozkama spocivaji vyhradné v

pravomocech danych zakonnymi normami. “ (Informantka ¢. 1).

V ramci multidisciplindrniho tymu se hegemonie neobjevuje, protoze kazdy zna
své kompetence a fidi se svymi pravidly, které potfebuje pro vykon své profese.
,Ne to ne, tak kazdej si jede po ty svoji linii, kazdej si zachovava ty svoje pravidla, jo a
vymenime si informace, ktery si vymeénit muzeme. Tak néjak uz vime jak pracovat, kdo
co dela a néjaky nadrazovdani sem nepatii, myslim, Ze spoluprdace funguje bez

problému. “ (Informantka €. 3).

,myslim si, Ze tak kazdy ma svoje ukoly a pravomoci a vzajemné komunikujeme, takze

spolupracujeme bez rozdilii. “ (Informantka ¢. 9.)
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Socialni pracovnice nemaji pocit, ze by existovala hegemonie mezi
pomahajicimi profesemi, berou socialni praci jako rovnocennou profesi. Ve spolupraci

S vice obory maji pracovnici rozd¢leny ukoly a vSichni jsou si rovni.

Ne vsichni spolupracujou, myslim si, Ze jsme si tak néjak vsichni rovni, kazdej ma
V tyhle oblasti néjakej ukol a musime fungovat, aby to k nicemu bylo, a vyresili jsme

problém. * (Informantka €. 7).

., Myslim si, Ze ne, spoluprdce funguje, skola déla oznamovaci povinnost a nikdo se nad
nikym nepovySuje, nebo aspon takhle to vidim jd, nemdam pocit, ze by mi nikdo daval
najevo, ze jsem néco min nez on tady jako mezi nama odbornikama.* (Informantka ¢.

6).
.,Ne myslim si, Ze nic takovyho neni, jsme si rovnocenni. ““ (Informantka ¢. 10)

VSsichni spolu v rdmci multidisciplindrniho tymu spolupracuji bez problému,
pokud by se vSak méla objevit n¢jaka nadiazenost, tak ne kvuli profesi, ale kviili povaze
cloveka.
wMyslim si, Ze ne, vSichni se snazi pomoc a spolupracovat. No nékdy to vdzne, ale neni
to jakoby kvili tomu, Ze je to treba, ja nevim doktor, Ze by byl néco vic, ale je to tak
néjak o tom clovéku, Ze jo, jak moc mu zadlezi na tom, aby se ten problém vyresil, ale Ze
by mél potiebu se povysovat nad nas nebo na nékoho jinyho, to jsem se nesetkala a i si

myslim, Ze to tak neni, Ze v tyhle oblasti to ani nejde. “ (Informantka ¢. 5).

Profese si jsou rovnocenné, nikdo se nepovysuje nad socialni pracovnice.
wMam za to, Ze ne. Je to profese jako kazda jind. Nikdy jsem se nesetkala, Ze by se

nékdo povysoval, nebo nechtél odpovédet. “ (Informantka €. 8).

Jedna z informantek uvedla, ze povySovani profese zalezi na dominantnosti

klienta, jak se prosazuje, nékdy podle ni byvaji iniciativnéjsi psychologové.
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., Vetsinou zaleZi na tom, jak je ten klient dominantni, jestli neni dominantni tak vétsinou
bych rekla, ze tam ty psychologové tam tak se snazi, ale Ze by tam byl vylozené nékdo

dominantni tak to asi ne. “ (Informantka ¢. 2).

Mensi naznak hegemonie uvadi informantka ¢. 4, kterd ma Spatnou zkuSenost
s méstskou policii, ale jinak by nem¢la pocit, Ze by se néktera profese povysovala nad
socialni praci.
Ty jo takhle jako co mame ty neziskovky, tak tam to funguje v pohodé, moznd trosku u
tech meéstskejch policajtii, u statnich tam jsem zatim neméla Zadny probléem, ale ty
méstsky jo, tam na mé koukali co vilastné jako chci/dovoluju, ale jako v zdavéru to neni

uplnée néjak vyrazny, ale snazi se nad nas povysovat. “ (Informantka €. 4).
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Postaveni socialni prace

Socialni pracovnici OSPOD musi komunikovat a spolupracovat s dalSimi

odborniky. Hlavné sami socidlni pracovnici si uvédomuji, jak je tato profese potfebna a

obtizna, pfesto mohou nabyvat dojmu, Ze je tato profese utlacovana a jeji postaveni

V ramci mezioborové spoluprace muze byt vselijaké.

Tabulka €. 3: Postaveni socialni prace v ramci multidisciplinarniho tymu

Postaveni
socialni Profil Vyrok informanta
prace
socialni prdce md rovnocenné postaveni|...diilezita jako kazda jina a vsichni
rovnocenn¢ | mezi ostatnimi pomahajicimi profesemi Jji berou jako rovnocennou praci.
postaveni
socialni oy C . |,,Nejde hovotit o tom, jaka prace
race kazdd profese méa své ukoly a nelze jel| ., .. ..., .. Voxs i1
p y , o1 wiis L« qe1.we o |Je dilleZité]si, prinosnéjsi, vsichni
rozzarovat na vice dulezité a méné dulezité |, . e 7

Jjsme si tak néjak rovni.

,....bez nasi profese by to tézko
socialni prace ma dulezitéjsi postaveni, nez | fungovalo, prosté si mysli, Ze tem
ostatni pomahajici profese rodinam a hlavné détem umime

Jjakoby nejvic pomoc..."

dualezitost
ialni 1 .. e 1 No vzhledem k tomu co vsechno
soc1’alm socialni pracovnici musi mit Siroky rozhled |” ", y o
prace musime umet a zndt...

,,...1 Vic potiFebna, protoZe maj na
Na socialni pracovniky maji velké nas docela velky pozadavky a jsme
pozadavky rekla bych jako ve stredu toho

problému..."

., ,,...na socidalniho pracovnika se
negativni vo g . ‘v L
ostavent vSichni koukaj, prosté Ze to je néco
psociélni socidlni praci berou na poslednim misté az na poslednim miste....prosté
. socialni  pracovnik  je  ten
prace e
nejnizsi...

Zdroj: Vlastni vyzkum
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e Rovnocenné postaveni socidlni prace

Na ptimou otazkou co si mysli socidlni pracovnice o postaveni socidlni prace
mezi ostatnimi profesemi, se témét vSichni informantky shodly, Ze je socidlni prace

brana jako rovnocenna profese.

Kazda profese ma svoji dulezitost a potfebnost, vSichni maji své tkoly v oblasti
socialn€ pravni ochrany déti a vSichni jsou si rovni.
wSociadlni prdce je nedilnou soucdsti nasi prace. Kazdy ze subjektit ma svou roli a iikoly
PFi zajistovani prav deti popripadeé jinych svych klientii. Nejde hovorit o tom, jaka prace

vvvvvv

Za rovnocennost profese je pokladan fakt, ze vSichni odbornici maji své ukoly a
kompetence v této oblasti a aby se situace vyfesila je potfeba mezi sebou komunikovat.
Mezi odborniky ma socialni prace podle dotazovanych informantek rovnocenné
postaveni.
wJa si myslim, Ze to je tak vSechno na stejny urovni, Ze bych to jako nedavala vys niz,
kazda instituce ma sviij ukol, dal bych néjak neroziazovala, i kdyz treba mam néjakej

ten problém s tou méstskou policii, tak jako celkove jsme uznavany mezi odbornikama.

(Infromantka €. 4).

,No jak uz jsem rekla, myslim si, Ze jsme si vSichni rovni, tak myslim, Zze mame i

rovnocenné postaveni. “ (Informantka ¢. 10)

Socialni prace je dulezitd jako kazdé jina profese a je brana jako rovnocenna
profese.
wMyslim si, Ze ma dobry, je diilezita jako kazda jina a vsichni ji berou jako rovnocennou

praci. “ (Informantka €. 5).

.. To bych rekla, Ze dobry kladné funguje tu rovnocennost. “ (Informantka ¢. 6).
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o Dulezité postaveni socidalni prdace

Dalsi infromantky se shodly na tom, ze ma socidlni prdce mezi ostatnimi
profesemi rovnocenné postaveni, ale ze podle jejich ndzoru je vice dulezita vzhledem ke
své narocnosti a obsahlosti. Vidi se ve stfedu problému, ktery musi vytesit a udélat
zavazné rozhodnuti.

»No myslim si, Ze je socialni prace dulezita, N0 hlavné v tyhle oblasti a mezi ostatnima
jakoby pomdahajicima profesema je duleZita jako kazda jina mozna i vic potrebna,
protoze maj na nas docela velky pozadavky a i jsme, rekla bych jako ve stredu toho
probléemu a musime ty informace dostat od kazdyho a udélat v nékterejch pripadech i

néjaky velky rozhodnuti. “ (Informantka €. 2).

Nékteré socialni pracovnice vyzdvihly potiebnost a dulezitost socialni prace.
Socialni prace ma Siroky rozmér svého zaméieni a pro spolupraci s dalsimi odborniky je
nutné mit piehled a znat jejich profesi a kompetence.

,,Myslim, ze kladny, kooperujici, pomdahajici a podpiirny. Nase funkce maji Siroky pole
pusobnosti a resime riizny problémy, nejedna se jakoby vzdycky o stejnej problém a po
kazdy musime spolupracovat s nekym jinym a musime mit prehled o ostatnich profesi,
co délaj, zZe jo a v tomhle tom systému jsme urcité dost diileZity a nejvic potiebny.*

(Informantka €. 7).

Jednim z dlivodu pro¢ socidlni pracovnice vyzdvihuji socidlni praci je fakt, Ze
Vv oblasti socialné pravni ochrany déti se jedna pravé o déti, kdy je tato problematika
velmi citlivd a je potfeba, aby tento problém né€kdo koordinoval.
,,No vzhledem k tomu co vSechno musime umét a znat a resime tady rodinny vztahy a
déti, coz je dost ndarocny, tak si myslim, Ze uzndvany, vSichni jsou si rovni a taky si
myslim, mozna je to sobecky, ale bez nasi profese by to tézko fungovalo, prosté si mysli,
Ze tem rodinam a hlavné détem umime jakoby nejvic pomoc a jsme takova centrala.

(Informantka €. 8).
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o Negativni postaveni socidlni prdace

Jedna informantka uvedla, Ze si mysli, Ze je jako socidlni pracovniky berou na
poslednim misté, 1 pfestoze nema problém se spolupraci ¢i s nadfazenosti. Nejedna se
tedy pfimo o hegemonii, ale z vlastniho pocitu neni uplné¢ piresvédCena, ze by byla

socialni prace brana jako rovnocenna profese.

wINo berou nas na poslednim misté...na socialniho pracovnika se vsichni koukaj, prosté
Ze to je neco az na poslednim misté, ja nevim, jak bych to popsala, zubata, ze jo se Fika
taky, | mezi treba urednikama, prosté socialni pracovnik je ten nejnizsi....socialni prace

neni prosté néjaka, jak bych to iekla lukrativni zaméstnani, tak no.* (Informantka ¢. 3).

Vyvoj postaveni socialni prace

Jelikoz se vétSinou informantky shodly na tom, Ze socidlni price ma mezi
odborniky rovnocenné postaveni je otdzkou zda tomu bylo takhle vzdycky nebo se
postaveni ménilo v pribéhu casu.

Rovnocenné postaveni, které mé socidlni prace podle vétSiny ndzoru
dotazovanych socidlnich pracovnic nebylo vzdy. Az postupem Casu se socidlni prace
zaslouZila uznani zejména u odbornikd.

,Myslim si, Ze asi tomu tak vidycky nebylo, driv nds spis tak obchazeli, ale dneska jsme
dulezity v tom tymu podle myho ndzoru. No postupné Se 10 dostavalo do podvédomi jak
u odbornikii tak i verejnosti i kdyz u ty verejnosti, to Ze jo neni uplné idealni jeste, ale
jako v soucasnosti a pri stanoveni pravidel a vydefinovani kompetenci se to ustdlilo a

berou nas jako rovnocennou profesi. “ (Informantka ¢. 9).
Podle nazoru informantky €. 10 navzdory jeji kratké pisobnosti v oboru se

postaveni socidlni prace neménilo a rovnocenné postaveni je zejména v oblasti socidlng-

pravni ochrany déti stejné a to, ze vSichni spolupracuji dohromady bez rozdilt.
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., To nemiizu uplné soudit, protoze v tyhle oblasti delam celkem kratce, ale myslim si, zZe
zase V tomhle oboru zvlast tady na ospodu se to asi moc nemeni, jde o deti a vsichni jim

chteji pomoc a snazi se o to dohromady, takze se rozdily nedélaj. ““ (Informantka ¢. 10).

Uznani profese

Socialni prace je podle ostatnich socidlnich pracovnikii nedocenénd profese a
zejména u vefejnosti neuznavana, i prestoze se fadi mezi samostatny plnohodnotny obor
pomahajici profese. Na dotaz, zda je socidlni prace uznavanou profesi, byla jednozna¢na
odpovéd, Ze neni pievazné u Siroké verejnosti, ale naopak mezi odborniky, kteti vidi do

této problematiky tak je uznavanou profesi.

Tabulka €. 4: Uznavani socidlni prace u verejnosti/odborniku

Informanti uznani u vetejnosti uznani u odbornikti
Informantka ¢. 1 NE ANO
Informantka ¢. 2 NE ANO
Informantka ¢. 3 NE ANO
Informantka ¢. 4 NE ANO
Informantka ¢. 5 NE ANO
Informantka ¢. 6 NE ANO
Informantka ¢. 7 NE ANO
Informantka ¢. 8 NE ANO
informantka ¢. 9 NE ANO
informantka ¢. 10 NE ANO

Zdroj: Vlastni vyzkum
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o  Uznani u odbornikii

Ztad odborniki se socidlni praci dostdva uznani a podpory podle slov
informantek si odbornici uvédomuji naro¢nost socialni prace zejména v oblasti socialné
pravni ochrany déti.
wMyslim si, Ze vSichni odbornici, kteri vi, o cem prace OSPOD je, si dokdazou vyhodnotit
Jjeji narocnost. Z rad odbornikii se setkavam spise podporou a pozitivnim hodnocenim

prace OSPODu, respektujou nas.“ (Informantka €. 1).

Jelikoz jsou socialni pracovnice ve stiedu problému, jsou odborniky uznavané.
,,..ho a odbornici, tak jak jsem rekla, Ze si myslim, Ze jsme jakoby ve stredu problému,
tak nds berou, jak potiebujou s nama vesit ten problém, tak nds berou a uznavaj,

protoze vi, co musime vSechno zvladnout. ““ (Informantka ¢. 2).

Sociélni prace ma uznani u ostatnich poméhajicich profesi, které vidi do problematiky.
.- jinak u jinych co se pohybujou v podobnym oboru, tak ji Uznavaji. “ (Informantka ¢.
5).

. Myslim si, Ze odbornici nds uzndvaji, protoze s nama pracuji a vidi do ty

problematiky. “ (Informantka ¢. 9)

Odbornici vidi socialni praci jako rovnocennou a potifebnou profesi.

., ..U pomahajicich profesi, ale dobry berou nas jako kazdou jinou. “ (Informantka €. 6).
., -..ale odbornici nas vidi jakou potrebnou, Fesime véci spolecné. “ (Informantka €. 8).

Jedna z informantek uvedla, ze je sice odbornici uznavaji, ale setkala se
s ptipadem, kdy je berou jako protivniky.
,Mezi odborniky jo, ale treba jsem se setkala u neziskovek, zZe nas berou jako
protivnika, Ze tu jenom sedime a nevi, co délame a oni to musi oddrit za nds*

(Informantka ¢. 7).

60



o  Uznani u verejnosti

U S8iroké verejnosti ma socidlni prace prevazné negativni hodnoceni. Je to dano
také tim, ze se jedna o d¢ti a socialni pracovnice museji obCas zasahovat do rodin. Také
Casté odpovedi sméfovaly k tomu, Ze jsou socialni pracovnice oznacovany za zlI¢é tety,
které odebiraji déti.

,,Ne, hlavné u laikii, ty nevi, co viastné délame a jsme pro né ty zIy tety, co berou deéti.

(Informantka €. 5).

..Ne, lidi jsou negativni k socidlni praci, mame ndlepku zlych tet . (Informantka ¢. 6).

Veftejnost dle ndzoru dotazovanych socialnich pracovnic hodnoti socidlni praci
negativné, zvlast¢ v socialni pravni ochran¢ déti, kdy musi hdjit prava ditéte a mize to
byt mnohdy v rozporu se zajmy rodicu.

Sirokou verejnosti byvaji pracovnici OSPOD hodnoceni spise negativné, kdy jsou
vnimani spise jako dohled ¢i néjakad represe. Do urcité miry je tato skutecnost dana tim,
ze pracovnici OSPOD haji prava zdjmy deéti, o vSem to nemusi byt vzdycky v souladu se

zajmem rodici. “ (Informantka €. 1).

Socialni prace v oblasti socialné pravni ochrany déti je spojovana s odebiranim
déti a klienti se spiSe socidlnich pracovnic boji, nez aby je uznavali.
,Myslim, si, Ze urcite ne, ze to berou jakoby nevim, myslim si, Ze z hlediska téch klientu
to az tak uzndvany neni, protoze se vétsinou boji ty socialky a mysli si, Ze vilastné
bereme ty déti, vétsinou prosté prijdou a reknou no vy mi cheete vzit dite, ale my se jim
snazime vysvetlit, Ze to tak neni, Ze je to na zakladé soudu, ze mi prece déti nebereme,
ale snazime se, aby za kazdou cenu pokud to jenom trochu jde, aby zustalo v rodiné,
myslim si, Ze se nas spise boji, ale uplné nds neuzndvaji, ale pak jsou zase klienti, kteri

Jjsou radi, kdyz jim poradime, takze urcita cast je asi rada, (Informantka ¢. 2).
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Veftejnost nevi, co socidlni pracovnice délaji, jsou pro né¢ nedilezité.
,,..U verejnosti je to zname, Ze nevi, co délame a neberou nas jako nekoho diileZityho.

(Informantka €. 7).

Duivody negativniho hodnoceni socialni prace

Pokladala jsem dopliujici otazku, z ¢eho socidlni pracovnice usuzuji, Ze je berou

tak negativné (hlavné verejnost), odpovédi se odliSovaly riiznymi davody.

Za negativni vidéni socialni prace jsou podle jedné informantky zodpoveédni do
znacné miry média, které zkresluji situaci a ukazuji ptipady, které nedopadly dobfe.
.»Ne absolutné kord jako na useku ospod, ja si myslim, Ze za to miizou hodné média a
vzdycky vyjdou s néjakym pripadem oni socialky tohle to a pak to dopadlo takhle a uz

tam nevidi to pozadi. “ (Informantka €. 4).

Dal$im dGvodem, pro¢ neni socidlni prace tolik uzndvana (u vefejnosti) je
finanéni ohodnoceni a do uréité miry historie, kdy si socialni praci spojuji s charitou.
»Ne, uz z toho ditvodu jak je financné ohodnocena, berou nas spis jako néjakou charitu,
ktera pomdahd no, je to asi nejspis moznd taky tim, Ze nds maji spojeny s tou charitou, co
pomahad chudym a taky nas hodné vidi jako zlou tetu, co bere ty déti, Ze jo. (Informantka
¢. 8).

,Myslim si, Ze je to kviili tomu, Ze nds maji za charitu, Ze jo socka je socialni, co
pomdha, ale taky jako zla této co jenom bere déti a dava je do décdku...no a

samoziejmé penize to vypovida samo o sobé. “ (Informantka ¢. 5).
Socialni pracovnice jsou stigmatizované.

.No je to dany asi tou historii a povesti zubaty, co bere deti, driv, zZe jo to byla hlavni

funkce a strasak vsech, Ze socka bere deti. ** (Informantka . 6).
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4.2 Spoluprace

Spolupracuji profese

Socialni prace je mezioborova profese, ktera zvlast€¢ v oblasti socialné-pravni
ochrany déti vyzaduje spoluprici s vice odborniky z riznych profesi. Jedna z otazek na
kterou jsem se ptala, se tykala spolupracujicich profesi a to s jakymi profesemi socidlni
pracovnici OSPOD v ramci své profese pracuji. Z odpovédi jsou to tyto profese a
instituce:

Lékar — détsky 1¢kar, psycholog, détsky psychiatr,

Ugitel - MS, Z8, SS, SOU

Statni a méstska policie,

Soudci,

Sociélni pracovnik — neziskové organizace, obéanské, manzelské poradny, centra pro
rodiny,

Nizkoprahové centra

Ostatni ospody z riznych kraji a mést,

Utady prace a mnoho dalsich.

Vsechny dotazované socialni pracovnice se shodly na tom, Ze spoluprace je velmi

Sirokd a zalezi konkrétné na ptipadu, ktery fesi.
,» No dalo by se Fict, Ze spolupracujeme, tak néjak se vsema... “ (Informantka ¢. 7).

.. SIE profesi je v tom nasem oboru velka a rozmanitd, musime pracovat se vSema,

koho se problém tyka. “ (Informantka €. 3).

,,No tak urcite policie, doktori, skoly a tak rizné, ve smés se vsema. *“ (Informantka €. 6).
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ZKkuSenost s negativnim pristupem spoluprace

Neochota spoluprace mtize byt mnohdy velky problém, pokud se déje Castéji a
spoluprace nefunguje, mize to mit neblahy dopad na dit¢ i celou jeho rodinu.

Z dotazovanych informantek ma vétSina dobrou zkusenost se spolupraci.

Tabulka €. 5: ZkuSenost s negativnim piistupem spoluprace

Informanti ANO NE
Informantka ¢. 1 X
Informantka ¢. 2 X
Informantka ¢. 3 X
Informantka ¢. 4 X
Informantka ¢. 5 X
Informantka ¢. 6 X
Informantka ¢. 7 X
Informantka ¢. 8 X
informantka ¢. 9 X
informantka ¢. 10 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Za dobrou zkusenosti a fungujici spolupraci stoji stanovena pravidla a vymezeni
roli mezi jednotlivymi pracovniky z riznych obora.
wZkuSenosti se spolupraci mame dobré. S nekterymi subjekty bylo nutné na zacatku

spoluprdace usporadat spolecnou schuzku, kde byly nastaveny néjaky pravidla vzdjemné
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spoluprace a vymezeni vlastnich roli. Zatim jsme se vzdycky domluvili a spoluprace

funguje velmi dobre jsme si rovni. “(Informantka ¢.1).

Na dobrou spolupraci a pozitivni ptistup k socidlnimu pracovnikovi maji vliv
zejména lidské faktory a to konkrétné jaky ma dany clovek charakter a jakou mé zrovna
naladu.

,,Ne, nemam problém, vidy se domluvime, ale samoziejmé je to o lidech, bud mdj

naladu, nebo ne, ze jo. (Informantka ¢. 3).

.Ne, zkuSenost mam dobrou, jesté jsem se jakoby nestkala s tim, Ze by mi nékdo rekl, Ze
Jjsem socialni pracovnice, Ze se mnou nebude pracovat...jo nékdy je ten pristup
odmeérenej, ale to zalezi na cloveku, ale vzdycky dostanu informace, ktery potrebuju a

nemdm veétsi problém s ostatnima. “ (Informantka ¢. 9)

Pozitivni pfistup k socidlnim pracovnikiim je dan, také tim, ze pracovnici fesi
stejny problém, jsou nedilnou soucasti multidisciplinarniho tymu a v této oblasti jsou
nejvice potiebni.

Nemdam, myslim, Ze ktomu neni ani duvod, reSime stejny problém a jsme tam

potrebni. “(Informantka €. 5).

.»No, to nemam, vzdycky se néjak domluvime, ale ze by se mnou nechtéli pracovat, zZe
jsem socidlni pracovnice to ne, ostatni nds celkem berou a i nds, Ze jo néjakym
zpusobem potrebujou, takze si néjak vyjdeme vstric, i kdyz muZeme byt pro né néco

min. “ (Informantka €. 6).

Nékolik informantek uvedlo, Ze zkuSenost sneochotnym pfistupem ma.
Zajimavé je, Ze Spatna zkuSenost se tykala vétSinou se Skolami a méstskou policii.
Ptestoze se neda fict, Zze by negativni piistup byl pravidelny, tak se v nékolika situacich
problém objevuje.

Za negativnim pfistupem muzZe stat opakované kontaktovani jednoho odbornika.
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konkrétné jednoho doktora, tak pak uz jakoby neni hodné rdd, Ze ho porad
kontaktujeme, takze vétsinou je takovyto problém, kdyz je to opakovana...*

(Informantka €. 2).

S negativnim piistupem spoluprace se socialni pracovnice setkavaji u skol, kde
jim ptijde, ze jsou zejména feditele Skol arogantni.
w-Jinak obcas, mné se teda stava, zZe nektery ty reditele téch skol jsou arogantni a
nechteéji moc spolupracovat, a nebo vétsinou chtéji bejt pri tom Setreni kam my jedeme a

chteji u toho bejt prosté deélaj jakoby potize.” (Informantka €. 2).

Skoly nejsou tolik sdilni, predevsim pokud je potieba informace ziskat
V pisemné podobé.
,,...jestée mame trochu problém se Skolama, kdyz s nima mluvime osobné, tak nam
Feknou hodné informaci a jakmile je pozadame, aby nam dali informace na papire, tak

je to vétsinou sesekany, par vét, je to takovy neurcity k nicemu. “ (Informantka ¢. 4).

Dalsi problematické situace nastavaji pii spolupraci s policii konkrétné
s méstskou policii, dvé informantky uvedly ptipad, Ze s nimi nemaji dobrou zkuSenost a
koukaji na né&, jako by byly néco méné.
., TaK vétsinou se mi to stavd s méstskou policii, napriklad jednou, ted’ neddavno se mi to
stalo s méstskym policistou, protoze jsem potrebovala, to byla maminka, kterd hodné
pila, potrebovala jsem prosté namatkovou dechovou kontrolu a byl to hroznej problém,
takze to trvalo V podstaté asi tejden, nez se jim to rozlezelo a ozvali se zpatky, Ze teda
dechova kontrola jo ale koukali na mé, co jako chci a co si to dovoluju. *“ (Informantka
¢. 4).
,Mam a to konkrétné s policii, kdyz jsem potiebovala dostat od nich uz nevim co
konkrétne, ale néjaky informace, tak mi to nechteéli dat no a celkem dlouho trvalo, nez se
vyjadrili a urdcili mi to dat, chovali se, jakoby jsem nebyla, jak to Fict no diilezita a

Z jakyho vlastné postaveni si o to dovoluju Zadat. “ (Informantka €. 8).
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Hodnoceni spoluprace

Jedna z oblasti, kterou jsem se ve vyzkumu zabyvala, byla spoluprace a to ve
smyslu skym se socialnim pracovnikiim spolupracuje/komunikuje nejlépe a s kym
naopak nejhtre. Vétsina informantek uvedla, Ze se to obtizné hodnoti, ale shodly se na
tom, ze to z vetsi Casti zalezi na osobnosti Clovéka nez na profesi. Z hodnoceni
informantek vyslo, Ze nejlepsi spoluprace probihd s neziskovymi organizacemi je to
mozna dano 1 tim, Ze komunikuji pfevazné se socialnimi pracovniky a naopak nejhtre

s policii to informantky vychazely ze zkuSenosti s neochotnym pfistupem.

Podil na dobré spolupraci ¢i komunikaci ma osobnost ¢lovéka a zejména
V oblasti socialni prace, kterd je rozsahla je potieba, aby spoluprace fungovala a podle
informantky €. 3 je to vSechno o lidech.
,,To se nedd rict, protoze opravdu ta nase profese, prdce je tak Sirokd a v kazdy oblasti
prosté spolupracujeme a samoziejmé je to vSechno o lidech, to neni o organizaci to je

proste o lidech. * (Informantka €. 3).

Informantka ¢. 6 ma podobny ndzor jako informantka ¢. 3 a to, Ze se neda
hodnotit, s kym se ji spolupracuje nejlépe, ale Ze zalezi na tom, kdo tu profesi déla, tedy
je to o ptistupu cloveka.

,,...treba s doktorama komunikuju taky dobre, vidycky mi vyjdou vstric...je to tezky
hodnotit, muze byt jakakoli profese, ale zdlezi, kdo ji dela a jak ji déla jak ktomu

pristupuje, takze se to fakt neda hodnotit s kym lip a s kym hur. “(Informantka €. 6).

Dalsi informantka zdliraziiuje pottebu komunikace, kterd ma vliv na tspéchu ¢i
neuspéchu ve spoluprici.
,,Nelze hodnotit. Se vSemi ochotnymi kolegy, jejichz pomoc potrebuju pri vykonu
socialné pravni ochrany déti. Veskeré uspéchy ci neuspéechy ve spolupraci s dotcenymi
subjekty tkvi v komunikaci. Mam vétsinu pozitivnich zkuSenosti v tomto sméru‘

(Informantka ¢. 1).
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Ptestoze nelze hodnotit, s kym se konkrétnim socidlnim pracovnicim pracuje
nejlépe Ci nejhiife, prevlada lepsi spoluprace se socialnimi pracovnicemi, protoze se
vétsinou shoduji v nazorech.

. -.problem s nikym nemam, ale ze svyho pocitu asi s téma, kde jsou socialni pracovnice
S tema si tak nejak rozumim nejvic i se vétsinou shodneme na nazorech, tak néjak vim,

co od nich cekat, ale zase se to nedd rict, tak konkrétné na profesi... (Informantka ¢. 5).

Nékolik informantek uvedlo, ze se jim nejlépe spolupracuje s institucemi, kde
jednaji zejména se socialnimi pracovnicemi.
,,...konkrétné se socialnima pracovnicema, nemaji s nicim problém, jsou mili a vidy se

domluvime... (Informantka ¢. 4).

Socialni pracovnice z neziskovek, maji o spolupraci zajem.
wNo ja mam nejlepsi zkuSenost s neziskovkama, tam hodné posilame déti a zZadny

problém nikdy nebyl a maj o spolupraci zdjem, no prosté socidlky si rozumi no...*

(Informantka ¢. 7).

Za nejlepsi spolupraci povazuje dalsi informantka spolupraci s doktory. Je to
déano oblasti a problematikou, kterou fesi a to, Ze se jedna o déti a maji z4jem je chranit.
.Nejlip se mi komunikuje s téma doktorama, protoze ty maj zajem nebo respektive se
chrani tim, Ze nam daji tu stiznost, my to pak jakoby Setrime a maji zajem na tom v
podstaté jakoby chranit ty déti na zdkladé zdravi Ze jo takzZe s téma my spolupracujeme

dobre... “ (Informantka ¢. 2).

Nejhtife se dotazovanym socialnim pracovnicim spolupracuje s méstskou policii
vSechny informantky vychazely ze Spatné zkuSenosti.
Hm, to je takhle tezky rict, asi nemiizu soudit, u kazdyho, kdyz jsem néco potrebovala,
tak jsem se domluvila, ale kdyz vyjdu ze zkusenosti s tou policii, tak s téma asi nejhiir...
(Informantka ¢. 8).

Socialnim pracovnicim se nejhuife spolupracuje s policajty z divodu jejich arogance.
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,,...a nejhure bych hodnotila asi, tezko vict, ale asi policajty jsou takovy arogantni a

neochotny. (Informantka ¢. 5).

,,Ho a nejhur asi s tou meéstskou policii, to uz jsem rikala tam ten problém, takze asi tak,

prijde mi, Ze jsou arogantni a Ze je vzdycky obtézuju. ““ (Informantka €. 4).

4.3 Aspekty ovliviiujici postaveni socialni prace

Funkce koordinatora

V ramci multidisciplinarniho tymu by mél socialni pracovnik fungovat jako
koordinator, zejména pak v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, kde jeho tloha spociva
Vv predévani informaci rodin€ od dalSich odbornikl a koordinuje feSeni problému. Tato
uloha miize mit vliv na postaveni socidlni prace, kdy ji mize svym zptisobem tadit mezi
rovnocennou mozna i vice potfebnou profesi. VSichni dotazované mi potvrdily, ze roli

koordinatora i kdyz si to tolik neuvédomuji, tak zastavaji.

Tabulka €. 6: Pisobi socidlni pracovnik jako koordinator?

Informanti Koordinator
Informantka ¢. 1 Ano
Informantka ¢. 2 Ano
Informantka ¢. 3 Ano
Informantka ¢. 4 Ano
Informantka ¢. 5 Ano
Informantka ¢. 6 Ano
Informantka ¢. 7 VétSinou ano
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Informantka ¢. 8 Ano

Informantka ¢. 9 Ano

Informantka ¢. 10 Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prace v oblasti socialn¢ pravni ochrany déti vyzaduje spolupraci s ostatnimi
pracovniky. Hromadna spoluprace musi mit jist¢ho ¢lovéka, ktery to bude fidit, aby
feSeni problému mélo Gspésny konec.

»No tak urcitym zpiisobem jo, resime tu véci, ktery potrebujou spolupraci vic lidi a
nékdo to musi vidit, aby ta prdace knécemu byla, Ze jo tak to musime néjak dat
dohromady, ziskat ty informace a koordinovat tu praci, aby to mélo hlavu a patu a vedlo

kK néjakymu zaveru. “ (Informantka ¢. 5).

Socialni pracovnik jako koordinator plisobi, nebot’ je ve stiedu problému a musi
zjistovat informace od ostatnich odborniki, svolava ptipadovy konference, které vede, i
kdyz ma kazdy pracovnik v feSeni problému svou tlohu, je socialni pracovnik kli¢ovy

pracovnik, ktery spolupréci organizuje.

»ho tak samozrejmé jakoby, kdyz vedem ten pripad tak si musime zjistovat informace k
nému a nevim, jak bych Vam to rekla, ale tak urcité my jsme ten klicovy pracovnik,
takzZe si to zjiStujeme po nasi linii, zase néco vySetiuje policie, tak ona po své linii,
koname tady takova sezeni, pripadovy konference to jo, ale na pripadovou konferenci

pozveme pouze ty, kterych se to tyka a ty ktery jsou tam potieba. “ (Informantka €. 3).
Funkce socialniho pracovnika jako koordinatora je podpofena novelou zdkona.

,,S ucinnosti novely zakona SPOOD a nového pravniho ramce se skutecné stavame do

urcité miry koordinatory cinnosti pri praci s klientem. “ (Informantka ¢. 1).
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Jelikoz je socialni pracovnik ve stfedu problému stava se koordinatorem v ramci
multidisciplinarniho tymu.

,,ano, myslim Si, Ze ten socidlni pracovnik to vede, myslim si Ze jo. “ (Informantka ¢. 2).

nano, fungujeme, jsme ve stredu problému, komunikujeme jak s odborniky, taky

S rodinou a predavame jim podstatné informace. “ (Informantka ¢. 4).

Podle informantky ¢. 7 mneni socidlni pracovnice vzdy jednoznacné
koordinatorem. Svou tlohu hraje v tomto ohledu vice faktord.
. Rekla bych jak kdy. Zdlezi asi primo na tom, o jakou situaci jde, kdo pripad nahlasi, s

kym se to nejvic resi a podobné. *“ (Informantka ¢. 7).

Socialni pracovnice na OSPOD, jsou kontaktnimi pracovnicemi, za kterymi
pfijdou samotni klienti nebo jini odbornici, aby se mohl pfipad zacit feSit. Musi
navrhnout vhodné feseni a svolavaji ptipadové konference.

Koordinator, nevim jestli presné, ale kdyz sem prijdou ty klienti s néjakym problémem,
tak to musime néjak vyhodnotit a navrhnout jak se to bude resit a pak je posleme treba
do néjaky organizace nebo za pravnikem, doktorem a tak a nebo, kdyz to je diilezity, tak
si ty informace vyZadame od toho néjakyho odbornika...jako asi jsme ty co to ¥idi a
davaj tomu smeér hlavne, kdyz se svolavaj pripadovy konference, tak tam ten

koordinator néjakej musi byt a to jsme vétsinou my no““ (Informantka €. 6).

Miuze mit vliv, tloha koordinatora, na postaveni socidlni prace mezi ostatnimi
profesemi? Tato otazka byla pokladana jako doplfujici u dvou informantek se kterymi
byl rozhovor provadén s del§im ¢asovym rozestupem oproti piedchozim.

Role koordinatora miZe mit vliv na lepSi postaveni socidlni prace mezi
odborniky.

» --.nejakym zpiisobem jo, protoze to jakoby organizuje a vsichni nas kontaktujou, aby se
problém 7esil, takze jsme jako ve stiedu toho néjakyho problému a miizou nas brat jako

dost potrebnou profesi. “ (Informantka €. 9).
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. Myslim si, Ze tato funkce nds trochu stavi do popredi a ostatni se na nas koukaj jako

vvvvv
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Vzdélani

Pro vykon socialni prace je dualezit¢ vzdélani. Socidlnim pracovnikiim je

umoznéno dosahnout vysokoSkolského vzdélani. Vzdélani je jednim z faktort, ktery

mize mit vliv na postaveni socidlni prace. Moznost dosdhnout vysokoskolského

vzdélani stavi profesi socidlni praci mezi samostatné a rovnocenné pomahajici profese.

Tabulka €. 7: Jaké by mél mit socidlni pracovnik vzdélani

Potiebné vzdélani Vyznam Vyrok informanta
,,...staci  stredoskolsky v oboru,
Y1 . , a1 , .. |protoze, vam  stejné  treba
Stfedoskolské pro vykon socidlni prace  staci p J

vzdélani v oboru SP

stfedoskolské vzdélani v oboru

vysokoSkolsky vzdélani nezaruci a
nedda  takovi  informace a
zkuSenosti, ktery potrebujete..."

Vysokoskolské
vzdé¢lani v oboru SP

socidlni pracovnik OSPOD by mél mit

L Myslim si, Ze vysokoskolsky,
protoze je to ndrocnej obor a ta

vysokoskolské vzde€lani vhledem k . .
. problematika na ospodu je
naroc¢nosti oboru cer
slozita...
Socialni racovnik b mél  mit o B T
P e « | ,,...minimdlné bakalarsky...stredni
vysokoskolské vzdélani alespoil G N
vl g vzdelani neni dostacujici...
bakalatsky titul
...zalezi zase na praxi, no
VysokoSkolské ~ vzdélani neni  na |vysokoSkolskym vzdélani v zZivoté

piekazku, ale neni nutné

ty zkusSenosti clovek
neziska...vysokoskolsky  vzdélani
neni na prekazku..."

Celozivotni vzdélani

Socialni pracovnik by se mél vzdé€lavat
celozivotné

,,Socialni pracovnik by se mél
vzdelavat celoZivotne, nejde o to
jestli ma stredni nebo vysokou
Skolu..."

Zdroj: Vlastni vyzkum

73




Vysokoskolské vzdélani v oboru SP

Vétsina informantek si mysli, ze by mél mit socialni pracovnik vysokoskolské
vzdéelani a to nejméné titul bakalaf. Jednim z diivodu je, Ze problematika socialné pravni
ochrany déti je slozitd a socidlni pracovnik pracuje s mnoha odborniky z jinych obort a
je potieba, aby mél o kazdém spolupracujicim oboru piehled, co je jeho naplni a jaké
jsou jeho kompetence.

WwMyslim si, Ze vysokoskolsky, protoze je to narocnej obor a ta problematika na ospodu
Jje slozita, ze si myslim, Ze by mel mit tady socidlni pracovnik vysokoskolsky vzdélani.

(Informantka €. 2).

Stfedoskolské vzdélani je nedostacujici.
wMyslim si, Ze minimalné bakalarsky a nebo néjakou tu vysokou skolu, miij ndzor je, zZe

stredni vzdelani neni dostacujici. *“ (Informantka €. 4).

Informantka €. 3 zastdva néazor, Ze vysokoskolské vzdélani neni podstatné, ale
vzhledem Kk naro¢nosti oboru a potiebé vSeobecného piehledu neni vysokoskolské
vzdéelani na prekéazku.

,,-..je to zase clovekem, ale spis si myslim, Ze takhle ta oblast je tak strasné obsdahla, ze
nestaci jeden smeér a musi se clovek vzdelavat cely zivot a viastné musi znat kus z prav,
musi znat tohle to, socidlni oblast, zdravotni, prosté se pohybuje ve spousté véci a musi
komunikovat se spousta odbornikama, vysokoskolsky vzdélani neni na prekazku, ...
Fikam vysokoskolsky vzdélani nicemu nebrani, ale neni to zdruka kvality socidlni

prdce, “ (Informantka €. 3).

PrestoZze si vétSina informantek myslim, Ze by mél mit socialni pracovnik
vysokoskolské vzdélani, tak zaroven dodavaji, Ze vSechny znalosti studiem neziska, ale

ze je velmi dilezita praxe a zralost ¢lovéka.

vevr

jinym...“ (Informantka €. 4).
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,,...tam zaleZi zase na praxi, no vysokoskolsky vzdeélani v Zivoté ty zkuSenosti clovek

neziskd vysokoskolskym vzdélanim...prosté tady to chce praxi... “ (Informantka ¢. 3).

Vysokoskolské vzdelani a ziskané informace pfi studiu mohou byt zarukou pro
kvalitnéjsi praci.
,,-..1 kdyz se nenauci vsechno ve Skole, ale ty zakladni informace tam ziska a mize délat

tu praci kvalitneji. *“ (Informantka €. 2).

Rozhodujicim faktorem pro provadéni socialni prace neni tak stupen dosazené¢ho
vzdélani, ale veék a zkuSenosti konkrétniho socidlniho pracovnika vzhledem k situacim,
které socialn€ pravni ochrana fesi.

,,...ale kdyz prijde do takovydleho zaméstnani na socidalné-pravni ochranu déti
absolvent vysoky skoly, tak absolutné netusi, CO Se V tomhle oboru déla jak ma fungovat
a, potom kdyz clovek resi spoustu situaci tak ten veék je taky rozhodujici, kdyz prijdou
rozvedeny rodice nebo rozhadany rodice a bude jim tady mladej pracovnik néco kdzat,

tak je to takovy tézky. “ (Informantka €. 1).

,,...a 1 behem studia dospéjete a mate vetsi zkusenosti. “ (Informantka €. 4).

., -.prehled a veék je taky znat. ““ (Infromantka €. 3).

Stiredoskolské vzdélani v oboru SP

Pro vykon socidlni prace neni dualezit¢ vysokoskolské vzdélani, postaci
stfedoskolské. Podle jedné z informantek se v§e socialni pracovnik nauci az v praxi.
WMyslim si, Ze staci stredoskolsky v oboru, protoze, vam stejné treba vysokoSkolsky
vzdelani nezaruci a neda takovi informace a zkusenosti, ktery potrebujete, to se naucite

az vSechno v praxi, mé taky zaucovali, mam stredni Skolu socialni a pak vysokou
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specialni pedagogiku a vsechno jsem se naucila az tady a taky k tomu musite mit

dispozice, neni to jen o néjakym titulu. “ (Informantka ¢. 8).

Celozivotni vzdélavani

Dalsi informantky uvadéji, ze neni tfeba urcit, jaké by mél mit socialni
pracovnik vzdélani, je dulezité, aby se vzdélaval cely zivot a rozSifoval si tak své
znalosti a schopnosti.
wocialni pracovnik by se mél vzdelavat celozZivotne, nejde o to jestli ma stiedni nebo
vysokou Skolu, informace nabird v praxi, kterd je prinosnéejsi nez skola, ale zase jako
néjaky ty zaklady musi clovek mit, Ze jo, tak kdybych méla Fict konkrétné tak by mel mit
vysokoskolsky.“ (Informantka €. 7).

,,No ja jsem toho nazoru, Ze bysme se méli vzdeélavat celozivotné, takze néjaky zdklady

Jjsou potieba, ale to nestaci, musime se porad vzdélavat. ““ (Informantka €. 6)

U otazky, jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani, jsem poklada, taktéz
dopliujici otdzku, zda mlze vzdelani ovlivnit postaveni socidlni prace v rdmci jinych
pomahajicich profesi. Vétsina informantek se shodla na tom, Ze vzdélani na postaveni
socialni prace vliv nema.

1 kdyz si myslim, Ze by mel mit socialni pracovnik vysokoskolsky vzdelani tak to néjakej

vliv na tom jak nds vidi ostatni, nema. “ (Informantka ¢. 4).

,,Ne to urcité nema, spis se setkavam s tim s takovym ndazorem, Ze se na socialni prdci

studovat nemusi, takze nam to asi v tomhle tom nepomiize. “ (Informantka ¢. 5).

Vzdélani je dualezité pro socialniho pracovnika, ale nema to vliv na postaveni
profese.
,,-..SpLS se priklanim k ndzoru, Ze ne, to prece nic neznamend, ze se to studuje na vysoky
Skole, jako jo je to dobry pro toho socialniho pracovnika, ale zZe by to nékdo bral jako

néco vic to ne, ale pro nds pocit to dulezity miize byt. ““ (Informantka ¢. 9).
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,,Ne urcite to neni rozhodujici faktor, je to plus pro nas, Ze se miuZeme naucit néco
novvho, ale pro ostatni je to podle myho ndzoru neduleZity, Ze to nikdo asi tak

nevnimd. *“ (Informantka ¢. 10).

Osobnost ¢lovéka

Dalsim z faktord, ktery mize mit vliv na postaveni socialni prace je osobnost
¢lovéka. V predchozim okruhu zahrnujici hodnoceni postaveni socidlni prace socidlnimi
pracovniky vysel zajimavy ukazatel a to, ze jaké ma socialni prace postaveni mezi
jinymi profesemi, nezalezi na druhu profese, ale na osobnosti daného cloveka. Proto
otazka vlivu osobnosti na postaveni socidlni prace byla poloZzena poslednim
informantkdm se kterymi byl provadén rozhovor. Informantky potvrdily odpovédi
predchozich a to ze osobnost daného odbornika svym zptisobem ovliviluje to jaké ma

socialni prace postaveni.

Z pohledu socialni pracovnice nelze aplikovat jednotny ptistup k socidlni praci
na konkrétni profesi, ale rozhodujici faktor maji osobnost a hodnoty daného ¢clovéka.
,,No myslim si, Ze to tak asi je, Ze je dilezity, kdo tu profesi déld a jaky ma ndzor na
socialni prdci, urcité se to neda prenést jednotné na ten konkrétni obor, jako zZe by nds
treba policajti, pravnici nebo doktori, nebrali, ale fakt zdlezi na hodnotach toho

konkrétniho cloveka. “ (Informantka €. 9).

Osobnost ¢lovéka nemd vliv pfimo na to jaké ma socialni prace mezi odborniky
postaveni, ale mé to zna¢ny vliv na spolupraci.
,,Jo je to urcité o cloveku, myslim si, Ze jsme brani jako rovnocenna profese i presto, Ze
néjaky odbornik mize mit jinej ndzor, ale to se projevi v konkrétni situaci, jako na

celkovy postaveni to vliv nemd, ale na spolupraci jo. (Informantka ¢. 10).
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4.4 Shrnuti vysledku

Cilem prace bylo zjistit jaké postaveni ma socialni prace v ramci jinych
pomahajicich profesi. Hlavni myslenkou bylo, zda se v rdmci multidisciplindrniho tymu

objevuje hegemonie nékteré z pomahajicich profesi

Shrnuti vysledkii k hlavni vyzkumné otdzce:

Hlavni vyzkumna otazka byla zaméfena na to jaké ma socidlni prace postaveni
u jinych pomahajicich profesi. Z odpovédi dotazovanych informantek je dle jejich
nazori a zkuSenosti postaveni socidlni prace pievazné rovnocenné. Ovsem, nékolik
informantek vyzdvihlo socialni praci v oblasti socialné-pravni ochrany déti na dilezitou
a nepostradatelnou pozici. V jediném piipadé byla informantka nazoru, ze ma socialni
prace negativni postaveni a je bran na poslednim misté. Dale pak problematika socidlné-
pravni ochrany déti je citlivd a snaha pomoci ditéti je o to vetsi, tudiz je socialni prace
uznavanou profesi mezi odborniky. Hegemonie se tedy podle informantek neobjevuje
a ostatni odbornici socialni praci uznavaji oproti vetejnosti.
I kdyz se v ojedinélych ptipadech informantky setkaly s nerovnym pfistupem, nelze fici,
ze by se jednalo o hegemonii tedy nadvladu nékteré profese, ale jedna spiSe o neochotu

spolupracovat.

Shranuti vysledki k diléi vyzkumné otazce ¢&. 1:

Dil¢i vyzkumné otazka ¢. 1 byla zaméfena na hodnoceni spoluprace s pomahajicimi
profesemi socidlnimi pracovniky OSPOD. Jak uZ bylo mnohokrat zminéno, socialni
pracovnici musi spolupracovat s fadou odbornikil. Z vysledki je zfejmé, ze spoluprace
funguje a kazdy si je védom svych kompetenci a vSichni pracuji podle pravidel
a v mezich zakona. Za nejlepsi spolupraci povazuji informantky ty oblasti, kde se
objevuji socialni pracovnice. Ve trech piipadech mély informantky zkuSenosti

S negativnim pfistupem ze stran odbornikii, ale nebylo to v disledku uplatiiovani své
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moci, ale z osobnostnich rysi jedinct (arogance). Zajimavé byl, ze se to tykalo Skol

a policie.

Shrnuti vysledki k diléi vizkumné otdazce ¢&. 2:

Dil¢i vyzkumna otdzka €. 2 se zaméfovala na to, jaké faktory ovliviiuji postaveni
socialni prace. Z vysledkl vyplynulo, Ze na to jaké ma socialni prace postaveni ma vliv
osobnost urcitého spolupracujiciho odbornika, zalezi na jeho pfistupu k socialni préci,
hodnotéch, ale také nalad€. Pro rovnocenné postaveni pfispiva dle informantek i to, Ze
maji roli koordindtora a tim padem maji rozhodujici tlohu. Jednim z faktord, ktery
udéava postaveni dané profese je vzdélani, ale to podle informantek, zadny vliv na jejich

postaveni nema.

4.5 Mozné zkresleni vysledku

Po vyhodnoceni vysledki se ukazalo nckolik faktorti, které mohly ovlivnit
celkové hodnoceni. Zejména vysledek, ktery ukazuje, Ze socidlni prace ma rovnocenné
postaveni v ramci jinych pomahajicich profesi, mohl byt zkreslujici ukazatel to, v jaké
oblasti byl vyzkum provadén. Jelikoz se jednalo o problematiku socialné-pravni
ochrany déti, kterd je velmi citliva a jedna se zde predev§im o déti, pfistup odbornikl
zde k socialnim pracovnikim muze byt jiny nez v jiné oblasti. Dale také v socialné-
pravni oblasti pusobi socidlni pracovnik jako koordinator, kdy tato role mu dava
zvlastni a potfebné postaveni.

Pro zjisténi jaké ma socidlni prace postaveni mezi jinymi obory by bylo pfinosné

udélat rozhovory s dal§imi odborniky z poméhajicich profesi.
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4.6 Hypotéza

V pribéhu kvalitativniho vyzkumu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale
1 hypotézy nebo nova rozhodnuti jak upravovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat
pii sbéru dat a jejich analyze (Hendl, 2008). Na zaklad¢ vysledkt byla stanovena
hypotéza, diky které by se v dal$im vyzkumu mohly vysledky tohoto vyzkumu potvrdit

¢1 vyvratit.

H1: Socidlni pracovnici vnimaji socidlni praci jako rovnocennou profesi oproti ostatnim

odbornikdm.
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5. DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda v rdmci multidisciplinarni spoluprace
existuje hegemonie neboli nadvlada nékteré profese viici socidlni praci. Ve vyzkumu
jsem se tedy zameéftila na to jaké ma socidlni prace mezi ostatnimi pomdhajicimi
profesemi postaveni. Byla stanovena jedna hlavni vyzkumna otdzka, pod kterou bylo
nékolik okruhtli, na které jsem se zaméfila. Témata, kterych jsem se pfi rozhovort
dotykala, jsem shrnula do tfi skupin a to nasledovné: postaveni socidlni prace,
spoluprace a aspekty ovliviiujici postaveni socidlni prace.

Téma prace bylo zaméfeno na socialni pracovniky, ktetfi pracuji v oblasti
socialné-pravni ochrany déti a jejich pohled na postaveni socidlni prace mezi ostatnimi
pomahajicimi profesemi. Hlavni mysSlenka zaméfeni prace vychazela z hegemonie,
o které pisSe Musil. V hegemonii jde o to, ze se jedna profese podfizuje té druhé a svou
praci v souladu s ideologii svého oboru muze konat jen do ur€ité miry. (Musil, 2004)
Hegemonie, o které piSe Musil, se nepotvrdila a z vysledki je patrné, Ze se jedna spise
o miru ochoty spolupracovat a postaveni socialni prace je ovlivnéno riznymi faktory. Je
to mozna dané také tim, Ze se postaveni socialni prace méni a zaznamenavaji se urcité
pokroky ze strany odborniki ve vztahu k socialni praci. To potvrzuje jedna
z informantek, ktera tika ,,...vZdycky tomu tak nebylo, diiv nds spis tak obchazeli, ale
dneska jsme duleZity v tom tymu podle myho ndazoru. No postupné se t0 dostavalo do
podvedomi jak u odbornikii tak i verejnosti i kdyz u ty verejnosti, to zZe jo neni uplné
idealni jeste, ale jako v soucasnosti a pri stanoveni pravidel a vydefinovani kompetenci
se to ustalilo a berou nds jako rovnocennou profesi. “ (Informantka ¢. 9).

Jak bylo feceno z vysledkii je zfejmé, Ze ma socialni prace mezi ostatnimi
pomahajicimi profesemi dobré a rovnocenné postaveni. Tento fakt mtize byt zkreslen
1 skutecnosti v jaké oblasti byl vyzkum provadén. Socialni pracovnici pracujici na
OSPODu maji povinnost chranit zajmy, Zivot a zdravi ohrozenych déti. (Kahoun, 2007)
Rozsah ochrany je upraven v zéakoné o socialné-pravni ochrané déti a ochrana obsahuje
tyto skuteCnosti: ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana

opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni a plisobeni smétujici k obnoveni
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narusenych funkci rodiny. Proto vzhledem k naroc¢nosti a citlivosti této problematiky,
zvlasté pokud se jedna o nejzranitelnéjsi skupinu, jako jsou déti, mize mit toto podle

mého nazoru vliv na pozitivni postaveni socialni prace.

Své otazky smétovala ke klicovému aspektu prace a to k hegemonii, neboli zda

se dle ndzort dotazovanych, v ramci multidisciplindrni spoluprace objevuje nadvlada
nekteré profese nad socialni praci.
Na piimou otazkou zda si socialni pracovnice mysli, Zze se objevuje v jejich tymové
spolupréci s ostatnimi odborniky nadvlada nékteré profese, vysla jasna odpoveéd, ze se
neobjevuje. Jednim z diivodu bylo, Ze jsou pravomoci dany zadkonem a ze kazdy zna své
kompetence a tidi se pravidly, které potiebuje pro vykon své profese. ,,... kazdej si jede
po ty svoji linii, kazdej si zachovava ty svoje pravidla... Tak néjak uz vime jak pracovat,
kdo co deéla a néjaky nadrazovani sem nepatii, myslim, Ze spoluprace funguje bez
problému. * (Informantka ¢. 3).

Pokud se vSak objevi n¢jaky naznak nadfazenosti je to ddno osobnosti ¢lovéka
a ne profesi, kterou vykonava. Dle mého ndzoru se tedy nejednd o hegemonii, jak
popisuje Musil, ale lze spiSe hovofit o neochoté spolupracovat. Protoze jedna-li se
0 hegemonii, musel by dany pracovnik uplatiiovat svou moc a omezovat druhého
pracovnika ve vykonu své profese a své cile a obsah prace by musel ptizplisobovat
pfedstavam jiného oboru (Musil, 2004), coz se dle dotazovanych socidlnich pracovnic
nedgje. Opét se zde objevovala skutecnost, Ze zalezi na konkrétni osobnosti ¢lovéka.
.- VSichni se snazi pomoc a spolupracovat...nékdy to vdzne, ale neni to jakoby kvili
tomu, Ze je to treba, ja nevim doktor, Ze by byl néco vic, ale je to tak néejak o tom
clovéku, ze jo, jak moc mu zalezi na tom, aby se ten probléem vyresil, ale, ze by mél
potiebu se povysovat nad nds nebo na nékoho jinyho, to jsem se nesetkala a i si myslim,
Ze to tak neni, Ze v tyhle oblasti to ani nejde. “ (Informantka ¢. 5).

Jaké ma socidlni prace postaveni v ramci jinych pomahajicich profesi je hlavnim
cilem prace. Jisté zde plisobi mnoho faktord, které to ovliviiuji. Mluvime-li o postaveni
n¢jaké profese, musime si uvédomit, zZe tu jistou vahu ma subjektivni vnimani ostatnich,

dale pak je postaveni ovlivnéno obsahem a naplni prace, ale také historickym aspektem
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dané prace. (Jandourek, 2007) Z pohledii dotazovanych socidlnich pracovnic ma
socialni prace v ramci mezioborové spoluprace pievazné rovnocenné postaveni. Nékteré
informantky se domnivaji, ze ma vSak socialni prace zejména v oblasti socialné-pravni
ochrany déti velmi dtlezité mozna i potiebné postaveni. Je to dano tim, Ze jsou ve
sttedu problému a museji znat funkce a kompetence ostatnich odbornikii a ze mnohdy
dé€laji zavazna rozhodnuti, ktera se dotykaji nejen ditéte, ale celé jeho rodiny. Tyto
nazory jsou v souladu s hlavnim tukolem socidlnich pracovnikii na OSPOD, ktery ma
predevsim chranit z4jmy, Zivot a zdravi ohrozenych déti. Dale museji v pravou chvili
a adekvatné reagovat na zjisténé skutecnosti. (Kahoun, 2007) ,,...je socidlni prdce
dilezita, N0 hlavne v tyhle oblasti a mezi ostatnima jakoby pomdahajicima profesema je
dillezita jako kazda jind mozZnd i vic potrebna, protoze maj na nds docela velky
pozadavky a i jsme, Fekla bych jako ve stFedu toho problému a musime ty informace
dostat od kazdyho a udélat v nékterejch pripadech i néjaky velky rozhodnuti.*
(Informantka €. 2). Vzhledem k naroc¢nosti a obsahlosti socialni prace na OSPODu jsem
téZ toho nazoru, Ze zde socialni pracovnici maji velmi dilezitou a nepostradatelnou
ucast. Vedle pozitivniho vniméni se objevuje 1 ndzor, Ze je socialni prace brand na
poslednim misté. Dle né€kterych informantek neni socidlni prace lukrativni zaméstnani
a mnohdy je tato profese spojovana s charitou a dobroc¢innosti v historii, nebot’ socialni
prace je spolecensky akceptovana forma pomoci. (Hrozenska, 2008) Proto i touha po
moci, ktera je klicovym aspektem v hegemonii mize vychazet z historického vnimani
profese. (Guggenbiihl-Craig, 2007) I pfestoze si myslim, jako vétsina informantek, ze je
socialni prace rovnocennd profese a podoba a naplil prace se rozvinula, nebo jak uvadi
Weiss-Gal a Welbourne, socialni prace se profesionalizuje. Pfesto mohou mit nékteti
odbornici nazor opacny, jak uvadi n&které informantky. ,,...berou nds na poslednim
misté...na socialniho pracovnika se vsichni koukaj, prosté Ze to je néco az na poslednim
(Informantka &. 3). Zaroveti v§ak musim dodat, Ze sice mohou brat socialni praci jako
méné lukrativni zaméstnani, nebo ze jsou socidlni pracovnici néco méné, ale nelze fict,
ze by Slo o hegemonii, jde spiSe o ndzor na profesi socialni prace, ktery se vSak pfi praci

S nimi n¢jak vice neprojevuje.
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Pod hodnoceni postaveni socialni prace jsem zafadila otazku, zda je socialni
prace uzndvanou profesi?. VSechny informantky se jednoznac¢né shodly, ze neni
zejména u vetejnosti a naopak odborniky je uzndvana. Nyni vystava otazka ¢im je to
dané, Ze socialni praci vnimaji odbornici kladné a vefejnost spiSe negativné? Podle
mého nazoru, je to dané tim, Ze vefejnost nema dostatek informaci, jaké jsou vSechny
kompetence socialnich pracovnikli a zaroven se od tohoto odrazi i status a prestiz
socialnich pracovnikli. Na tuto skuteCnost socialni pracovnici reaguji navrhem zakona
o socialnich pracovnicich, jehoz cilem je podpofit odborny status socidlnich pracovnikt
a prestiz oboru socialni prace. (Svefepa, 2014) Vétsina lidi, dle nazoru socidlnich
pracovnic vidi socidlni pracovniky, jako zlé tety, co berou déti, ale uz nevidi, to, ze
Vv SirSim pojeti vykondva socialni pracovnik mnoho ¢innosti a to, ze feSi socidlni
problémy, zprostfedkovava pomoc a snazi se zabranit vzniku ¢i vyhroceni dalSich
problému. (Chytil, 2002) V uz$im zaméfeni a to konkrétné v oblasti socialné-pravni
ochrané déti svolava pripadové konference, jeho hlavnim tkolem je sanace rodiny
neboli podpora ¢i naprava rodiny, tvoii a pracuje v multidisciplindrnim tymu, coz
vyzaduje znalost kompetenci ostatnich odbornikii. (Specianova, 2003) Jak uz bylo
naznaceno vetejnost vnima socialni praci jako dobrocinnou profesi jako malo lukrativni
povolani a socialni pracovnice pro n¢ znamenaji ,,zI¢ tety” co berou déti. ,,... berou nds
spis jako néjakou charitu, ktera pomdhd no, je to asi nejspis moznd taky tim, Ze nas maji
spojeny s tou charitou, co pomdhd chudym a taky nas hodné vidi jako zlou tetu, co bere
ty deti, zZe jo. (Informantka €. 8).

U odbornik je pozitivni vnimani dané tim, Ze jsou se socialnim pracovnikem
v kontaktu a znaji jeho plsobnost a obsah prace. Odborniky jsou dle néazort
dotazovanych socialnich pracovnic vnimany pozitivné a uznavaji je jako rovnocennou
profesi. Rozdil ve vniméani mezi odborniky a vefejnosti je dle mého nazoru dan tim, Ze
odbornici jsou se socialnimi pracovniky v Castém kontaktu a feSi spolecny problém
a vSichni se snaZi pfispét k vyfeSeni problému. Socidlni pracovnice se setkavaji
prakticky kazdy den s dal$imi odborniky, Gi¢astni se spole¢nych ptipadovych konferenci
a vramci multidisciplinarni spoluprace musi spolu komunikovat a navzajem se

respektovat. (Zahradkova, 2005) ,,... vSichni odbornici, kteri vi, o cem prace OSPOD je,
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si dokdzou vyhodnotit jeji narocnost. Z rad odbornikii se setkavam spise podporou
a pozitivnim hodnocenim prace ospodu, respektujou nas.“ (Informantka ¢. 1).
Vétsina odborniki si tedy uvédomuje naroCnost socialni prace zvlasté

V socialné-pravni ochrané déti a uznavaji ji jako rovnocennou profesi.

Z hodnoceni spoluprace sriznymi obory a ze zkuSenosti s odborniky
dotazovanych socialnich pracovnic lze vypozorovat, zda se mezi nimi objevuje
hegemonie. Dulezitou tlohu na postaveni socialni prace ma tedy spoluprace. Protoze je
spoluprace zvlasté v oblasti sociadlné-pravni ochrany déti velmi diilezitd, zabyvala jsem
se ji ve vyzkumu. Bavime-li se o spolupraci v této oblasti, jde o spolupraci v ramci
multidisciplindrniho tymu, kde spolu komunikuje vice odbornikii a spojuje je usili
o dosazeni spolecného cile. (Hartl, Hartlova, 2010) A pravé pii hromadné spolupraci se
muze objevit hegemonie nékteré profese, kterd se bude snazit nadfazovat nad ostatni
profese. Pokud ma spoluprace fungovat je dulezité, aby byla stanovena urcita pravidla,
kterd ur¢i kompetence a ukoly kazdého zlc€astnéného odbornika. Je tedy dilezité
vydefinovat si moznosti spoluprace, cile, role apod. (HanuSova, 2006) I samotné
informantky uvadéji potfebnost stanoveni pravidel ,,S nékterymi subjekty bylo nutné na
zacdtku spoluprdce usporadat spolecnou schiizku, kde byly nastaveny néjaky pravidla
vzdjemné spoluprdce a vymezeni viastnich roli.” (Informantka ¢. 1). Kli€ovou roli pro
fungovani tymové spoluprace mé efektivni komunikace. (Zahradkova, 2005)

V okruhu spoluprace jsem zjiStovala, zda maji socidlni pracovnice zkuSenosti
S negativnim pfistupem spoluprace ze strany odbornikti vzhledem k jejich profesi.
VétSina informantek se shodla na tom, ze spoluprace funguje a nepocit'uji neochotu.
Fungujici spoluprace, je také dand tim, Ze vSichni pracuji na spole¢ném problému
a snaZzi se dosahnout stejného cile a ocekava se od kazdého €lena vzdjemné porozumeéni
a tolerance. (Plaminek, 2009) Jak popisuje Plaminek (2009) od ¢lend se ocekava
profesionalita, neZ soupefeni a sebestfednost, proto podle nazorG informantek mezi
profesemi funguje rovnocennost, ale zaroven nckteré uvadeéji nazor, ze zde socidlni
pracovnice maji dilezitou a potfebnou ulohu. ,,Nemdam, myslim, Ze k tomu neni ani

duvod, resime stejny problém a jsme tam potrebni. “(Informantka ¢. 5). ,,...Zatim jsme

85



se vzdycky domluvili a spoluprdce funguje velmi dobre jsme si rovni. “(Informantka ¢.1).
Z vypovedi informantek je mozné oznacit spolupraci za tymovou, protoze jak uvadi
Zahradkova (2005), tymova spoluprace se vyznacuje rovnopravnym postavenim clend,
vymezenim roli a odpovédnosti ¢lend, respektovanim pravidel, Gsilim o dosazeni
spole¢ného cile, diavérou, otevienosti apod. Neékolik informnatek se vSak setkalo
S negativnim pfistupem ze stran odborniki. Jednalo se zejména o policii a Skoly. Je
ziejmé, Ze se v tymové spolupraci mohou objevovat urcité bariéry, které spolupraci
naruSuji. MuZe jit zejména o rozdilny status profesi, kulturu organizace, duvéru,
konkurenci mezi organizacemi, stereotypy, nedostate¢nou divéru v kompetentnosti
ostatnich odborniki v tymu, nevyjasnéni roli a nedostatenou kooperaci
(Hellebrandova, 2006). S témito barierami se setkaly dotazované socialni pracovnice pfi
praci s méstskou policii, kdy ze strany policie §lo o nedostatecnou divéru
v kompetentnosti a davali jim najevo rozdilny status profese. ,,... koukali na mé, co jako
chci a co si to dovoluju. “ (Informantka ¢. 4). ,,...chovali se ja,koby jsem nebyla, jak to
Fict no dulezZita a z jakyho viastné postaveni si o to dovoluju Zadat. “* (Informantka €. 8).
Dale také infomrnatky uvadély, ze pfistup k nim zdlezi zejména na osobnosti
¢loveéka a naladé, kdy podle mého nazoru tento fakt hraje kli¢ovou tlohu, pro naruSeni
¢i fungovani spolupréce a nasledného postaveni socialni prace.
Socialni prace vychazi a je piibuzna s dal§imi obory. Jedna se pfedevSim o psychologii,
pedagogiku, sociologii apod. (Ulehla, 2007) Pfestoze v oblasti socialné-pravni ochrany
déti ptisobi mnoho profesi a socialni pracovnici s nimi spolupracuji, jedna se nejcastéji
o pomahajici profese, mezi kter¢ se fadi 1 socidlni prace. Pomahajici profese se
vyznacuji tim, Ze se zaméfuji na pomoc druhych, fesi jejich problémy a snazi se ziskat
potiebné informace k G¢inné pomoci. (Hartl, Hartlova, 2010) Proto jedna z mych otazek
sméfovala k tomu, s kym se dotazovanym socidlnim pracovnicim spolupracuje nejlépe
a s kym naopak nejhiife. JelikoZ se vétSina obori, které spolupracuji se socialnimi
pracovniky, fadi mezi poméhajici profese a navzdjem se obohacuji, je mozné, Ze
vysledky tykajici se otazky hodnoceni spoluprace, byly ve smés stejné a z odpovedi
vyplynulo, Ze se to téZko hodnoti a nelze oznacit konkrétni profesi, protoze jsou si

vSechny profese svym zplsobem rovny. Dotazované socialni pracovnice uvadeély, ze
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pfedevSim zalezi na komunikaci a pfistupu konkrétniho Cloveéka. Je zjevné, ze také
vychézely ze zkuSenosti s danymi odborniky, kde se potvrdil fakt, Ze osobnost a pfistup
daného clovéka ma vyznamny vliv na hodnoceni spoluprace. Z obecného hlediska nelze
nejlepsi a nejhorsi spolupraci aplikovat na konkrétni profesi, ale v uz§im slova smyslu,
1ze fici, ze dotazovanym socidlnim pracovnicim se nejlépe spolupracuje s organizacemi,
kde jsou téz socialni pracovnici/ce. Je to dané stejnym zaméfenim a podobnymi néazory.
,--.ale ze svyho pocitu asi s téma kde jsou socialni pracovnice s téma si tak néjak
rozumim nejvic i se vetsinou shodneme na ndzorech, tak nejak vim, co od nich cekat...
(Informantka €. 5).

Naopak nejhtie se jim pracuje s policii a to zejména s méstskou policii a pak se
Skolami, konkrétné s fediteli. Divody byly podobné a to, Ze jsou pfiislusnici téchto
profesi Casto arogantni a maji tendenci se nad nimi povySovat. CoZ vykazuji znaky
hegemonie, protoze jak pise Guggenbiihl-Craig (2007) v ramci spoluprace mize nastat
situace, kdy se jedna profese bude nadfazovat nad druhou. I pfestoze maji nékteré
informantky negativni zkuSenost s ur¢itymi odborniky, nedomnivaji se, ze by v rdmci

multidisciplindrni spoluprace existovala hegemonie a spolupréci povazuji za fungujici.

Z rozhovorit vyplynuly aspekty, které mohou ovliviiovat postaveni socialni
prace. Jak ukdzaly vysledky nejvice postaveni socidlni prace podle informantek
ovliviluje osobnost daného odbornika. Dle informantek zalezi na tom, kdo tu profesi
kond a jaky ma on sam nazor na socialni praci ve vétSing ptipade, jde vzdy o
jednotlivce. Neda se tedy jednoznacné fici, Ze jedna konkrétni profese se povySuje nad
socialni praci, ale jde spiSe o individudlni pfistup konkrétniho pracovnika. Status
socialniho pracovnika je tedy vysledkem =ze subjektivniho vnimani ostatnich
pomahajicich profesi. (Svefepa, 2014) Z piistupu spolupracujiciho odbornika se odviji
celkova spoluprace v feSeni problému. ,,...je dulezity, kdo tu profesi déla a jaky ma
nazor na socialni prdci, urcité se to neda prenést jednotné na ten konkrétni obor, jako
Ze by nds treba policajti, pravnici nebo doktori, nebrali, ale fakt zdlezi na hodnotdch

toho konkrétniho cloveka. ““ (Informantka €. 9).
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Dle mého nazoru funkce koordinatora, kterou socialni pracovnik zastava, ma
znacny vliv na postaveni socialni prace, kdy tato funkce miize socialniho pracovnika
fadit mezi rovnocenné profese. Prace v multidisciplinarnim tymu funguje na principu
kruhové péce. Jak uvadi Jankovsky, pomysiny kruh symbolizuje rovnou pracovni pozici
mezi Cleny riznych profesi, kdy ¢innosti odbornikli smétuji k vrcholu, na kterém
zaujima svou pozici dité (klient). Pozice ,,nadfazenosti* ditéte (klienta) ukazuje o koho
se V ramci multidisciplinarniho tymu jedna a ¢i opravnéné z4jmy by mély byt nadfazené
(Jankovsky, 2007). Jak uz bylo fe¢eno, v multidisciplindrnim tymu by si méli byt sice
vSichni rovni, ale je dilezité, aby byly rozdélené role a celkovou spolupraci nékdo
koordinoval. Nebot' jak uvadi Wohlgemuth (2004) postaveni socialniho pracovnika
vV ramci multidisciplindrniho tymu je posileno, tak Ze socialni pracovnik plsobi jako
zprostiedkovatel, koordinator ostatnich pracovnikt, rodict, ale také klienti. Socidlni
pracovnik by mél tedy fungovat jako koordinator, ktery funguje jako prostiednik mezi
klientem a ostatnimi odborniky a chrani zajmy ditéte a rodiny. (Wohlgemuth, 2004)
Tento systém potvrzuje i informantka €. 4 ,,ano, fungujeme, jsme ve stiedu problému,
komunikujeme jak s odborniky, taky s rodinou a predavame jim podstatné informace. *
(Informantka ¢. 4). Proto jsem se informantek ptala, zda tuto funkci zastavaji a zda si
mysli, ze to ma vliv na jejich postaveni. Jak uvadély také infomrnatky roli koordinatora
zastavaji a v€tSina si mysli, Ze tato funkce je stavi mezi rovnocenné mezi odborniky
a Vnékterych pifipadech 1 vice dulezité. ,,...my to organizujeme a vsSichni nds
kontaktujou, aby se problém resil, takZe jsme jako ve stiedu toho néjakyho problému
a miZzou nds brat jako dost potrebnou profesi. “ (Informantka €. 9). ,,...tato funkce nas
trochu stavi do popredi a ostatni se na nds koukaj jako na dost diilezitou profesi a radi
nas mezi lepsi jako dulezitéjsi.” (Informantka ¢. 10). Jak uZ bylo feceno socidlni
pracovnik zvlasté v socidlné-pravni ochrané déti, je ve stiedu problému, kde prvni
kontakt pfichazi jak od klient, tak i od odbornikd. Jednou z funkci socidlniho
pracovnika na OSPOD je svolavani piipadovych konferenci, kde stoji jako klicovy
pracovnik a koordinator. JelikoZ je cilem piipadovych konferenci vymeéna informaci,
zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, které vede k hledani nejvhodnéjSiho feSeni

situace (Matousek, 2013), je tato role koordinatora nepostradatelna. Tim padem dle
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mého néazoru je tento fakt pozitivnim jevem pro postaveni socialni prace. Jak uvadély
také infomrnatky roli koordindtora zastavaji a vétSina si mysli, ze tato funkce je stavi
mezi rovnocenné mezi odborniky a v nékterych ptipadech i vice dulezité. ,,...my to
organizujeme a vsichni nas kontaktujou, aby se probléem vesil, takze jsme jako ve stredu
toho néjakyho problému a mizou nas brat jako dost potrebnou profesi.“ (Informantka
¢. 9).

Na troven a postaveni socialni prace nebo kazdého oboru maji vliv dva zakladni
predpoklady. Prvnim ptedpokladem je jeho obsah, ktery je spojeny s uréitym stupném
pravomoci a odpovédnosti. Druhym predpokladem a zdkladnim pozadavkem je troven
ptipravy pracovnikii oboru k ziskdni, ale i k udrzeni odborné zpusobilosti k vykonu
povolani. (Jirkovsky, Archalousova, 2004) Vzhledem Kk faktorim, které maji vliv na
postaveni socialni prace, jsem se dotazovala informantek na to, jaké by mél mit socidlni
pracovnik vzdélani a zda si myslim, ze vzdélani mize mit vliv na jejich postaveni mezi
odborniky. Budouci socialni pracovnici maji moznost piipravovat se na povolani na
vysokych Skolach, jak v bakalatském, magisterském tak doktorském programu, ale také
na vysSich odbornych Skolach. VétSina informantek je toho ndzoru, Ze je pro jejich
vykon profese dilezité mit vysokoskolské vzdélani, ale zarovenn dodéavaji, ze to neni
rozhodujici pro vykon profese, ale ze dtlezitéjsi ulohu zde zastava praxe. Tyto nézory
jsou v souladu s tim, co uvadi Levicka (2004) a to Ze socialni pracovnik by mél mit
minimélni dosazené vzdélani na vysoké Skole v oboru socidlni prace. Déle také by mél
mit zajem o celozivotni vzdélani, praxi, apod. (Levicka, 2004) Zajem o celoZivotni
vzdélani je dle informantek pro vykon socidlni prace dulezité. Jedna informantka
uvedla, Ze je dostacujici stfedoSkolské vzdélani, protoze se vSechno nauéi az v praxi.
,,...Staci stredoskolsky v oboru, protoze, vam stejné treba vysokoSkolsky vzdelani
nezaruci a neda takovy informace a zkusSenosti, ktery potrebujete, to se naucite az
vSechno v praxi... “ (Informantka ¢. 8). Piestoze je vzdélani urcujici faktor pro postaveni
socialni prace, nemysli si informantky, Ze to ma vliv na jejich postaveni. ,,/ kdyz si
myslim, Ze by meél mit socialni pracovnik vysokoskolsky vzdelani tak to néjakej viiv na
tom, jak nas vidi ostatni nema. (Informantka €. 2). ,,Ne urcité to neni rozhodujici

faktor, je to plus pro nas, Ze se miizeme naucit néco novyho, ale pro ostatni je to podle
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myho ndazoru nediilezity, ze to nikdo asi tak nevnimd.“ (Informantka ¢. 10). Pro
postaveni socidlni prace ma tedy rozhodujici ilohu osobnost konkrétniho odbornika a

lepsi postaveni ovliviiuje role koordinatora.
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6. ZAVER

Profese socialni prace je velmi rozmanita a na socidlni pracovniky jsou kladené
vysoké naroky. Socialni pracovnik se musi orientovat v mnoha oblastech jinych obort
a znat jejich kompetence a napln prace. Vzhledem Kk naro¢nosti, ale mnohdy neni
docenéna a naopak je podcenovana. Socialni prace je interdisciplindrni obor a prace
probiha v ramci multidisciplinarniho tymu, kde se miize objevit hegemonie jiné
pomahajici profese. V nékterych organizacich muze pusobit ideologickd hegemonie
jinych profesi. Kazd4 profese ma své hodnoty, piedstavy a cile a pracovnici svého
oboru mohou zastavat nazor, ze pravé jejich profese je nejdilezitéjsi a nepostradatelna
a mohou se povysovat nad ostatni. Konkrétné u socialni prace mize dochazet k situaci,
kdy socialni pracovnici pfizpiisobi své cile a obsah prace piedstavdm pracovniki jinych
obori napi. pravnikim, Iékaiim, psychologim apod. Ti maji v poméhajicich
organizacich Casto pfevahu nadvlady. Hlavni mysSlenkou prace bylo zjistit, zda se
vV ramci multidisciplinarni spoluprace objevuje nadvldda jedné profese nad socidlni
praci. V teoretické casti je vymezend problematika socidlni prace, dale pak
problematika socialné-pravni ochrany déti, vzhledem Kk tématu multidisciplinarni
spoluprace a hegemonie. Na zakladé zpracovani teoretické casti byly vytvoreny naméty
pro vlastni Setfeni.

Cilem diplomové prace bylo zjistit jaké ma socidlni prace postaveni v ramci
jinych pomahajicich profesi. Vyzkum byl zaméfen na socidlni pracovniky pracujici na
OSPOD. Tato problematika socialné-pravni ochrany déti byla zvolena proto, Ze se zde
Casto pracuje v multidisciplindrnim tymu a do feSeni problému se zapojuji rozmanité
pomahajici profese. Faktem vSak je, ze problematika socialné-pravni ochrany déti
zaroven miize vést ke zkreslujicim vysledkiim a to proto, Ze se jedna o citlivou oblast,
kde v zajmu feSeni jsou déti, a proto zde mohou byt socialni pracovnici vnimani
v ,,lepSim svétle®.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvalitativni formou vyzkumu a byli osloveni
socialni pracovnici v jiznim kraji. Celkovy soubor tvofilo 10 informantek se kterymi byl

proveden rozhovor. Vysledky byly zpracované analyzou dat, kdy na zaklad¢ vyznamu a
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obsahov¢ stejného vyroku byly tvofeny kategorie a podkategorie, které byly rozdéleny
do tii okruhti a to: postaveni socialni prace, spoluprace a aspekty ovliviiujici postaveni
socialni prace.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze socialni prace nutno podotknout
V oblasti socialné-pravni ochrany déti mé rovnocenné postaveni a socidlni pracovnici
zde podle informantek maji dilezitou Glohu. Vétsina informantek ma dobrou zkus$enost
se spolupraci s ostatnimi odborniky a pokud se v8ak objevi negativni pfistup, nelze
hovofit o hegemonii, ale spiSe o mife ochoty spolupracovat. Ukdzalo se, ze na postaveni
socialni prace ma zna¢ny vliv osobnost konkrétniho odbornika a to na zékladé toho jaké
ma hodnoty a ndzor na socidlni praci. Dale pak se ukéazalo, ze rovnocenné postaveni je
podpoteno roli koordinatora, kterou socialni pracovnik zastava.

Pro zjisténi jaké ma socidlni prace postaveni u jinych poméhajicich profesi, by
bylo zajimavé udé€lat vyzkum s odborniky jinych pomahajicich profesi.

Prace muze byt vyuzita jako informacni material pro Sirokou vetejnost a také pro
ucely dal$iho vyzkumu. Zaroven muze slouzit jako informac¢ni zdroj pro socidlni
pracovniky o jejich postaveni u jinych pomdhajicich profesi. Také mulze byt

motiva¢nim prvkem pro sdéleni vefejnosti o potiebnosti a dilezitosti socidlni prace.
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8.1 Rozhovor s informantkou ¢. 1

Skym vramci své profese spolupracujete? No tak spolupracujeme s hodné
organizacema jako hlavni orgdn to je ministerstvo prace a socialnich véci, pak, ze jo
OSPODy v celé CR, soudy viech stupiitl, viech pak taky policie, méstska policie, Gifady
prace, doktofi konkrétné pediatii, psychologové, logopedi, psychiatii, Skoly vSech
stupnu takze zakladni, stfedni, matetsky, jesle, kojenecké tstavy, taky to jsou stfediska
rané péce, diagnostické ustavy, détské domovy, vychovné ustavy, taky specidlné
pedagogickéd centra, pedagogicko-psychologické poradny, rizny poradny, neziskovy
organizace no a dal$i organizace da se fict, tak né¢jak se vSema je jich spousta.

Mate zku$enosti s tim, Ze néktery pracovnik jiné pomahajici profese s Vami jako
se socialnim pracovnikem nechce spolupracovat, popripadé ma néjaké vyhrady?
ZkuSenosti se spolupraci mame dobré. S nékterymi subjekty bylo nutné na zacatku
spolupréce uspotradat spolecnou schiizku, kde byly nastaveny néjaky pravidla vzajemné
spoluprdce a vymezeni vlastnich roli. Zatim jsme se vZzdycky domluvili a spoluprace
funguje velmi dobfte, jsme si rovni.

Myslite si, Ze v ramci multidisciplinarniho tymu existuje uréitd nadvlada jedné
profese?

o si nemyslim. Rozdily mezi jednotlivymi slozkami spoc¢ivaji vyhradné v pravomocech
danych zakonnymi normami, takze se nikdo nepovysuje.

Jaké postaveni ma podle Vas socialni prace v multidisciplinarnim tymu?

Socialni prace nedilnou souc¢asti nasi prace. Kazdy ze subjektli ma svou roli a tkoly pfii
zajiStovani prav déti popf. jinych svych klientd. Ned4 se hovoftit o tom, jaka prace je
V multidisciplindArnim tymu v oblasti socialné pravni ochrany déti, by mél socialni
pracovnik fungovat jako koordinator, je tomu tak?

S t¢innosti novely zdkona SPOOD a nového pravniho ramce se skutecné stavame do
ur€ité miry koordinatory ¢innosti pfi praci s klientem.

Jak vnimate komunikaci s ostatnimi profesemi?
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Dobte. Veskeré uspéchy ¢i neltspéchy ve spolupraci s dotCenymi subjekty tkvi
vV komunikaci. Mam vétSinu pozitivnich zkusenosti v tomto sméru.

S kym se Vam nejlépe komunikuje (spolupracuje)?

Nelze hodnotit. Se vSemi ochotnymi kolegy, jejichz pomoc potiebuji pii vykonu
socialné pravni ochrany déti. Veskeré uspéchy ¢i neuspéchy ve spolupraci s dot¢enymi

subjekty tkvi v komunikaci. Mam vétSinu pozitivnich zkusenosti v tomto smeéru.

Myslite si, Ze je socidlni prace uznavanou profesi (jak u verejnosti, tak u
odbornikiu)?

Myslim si, ze vSichni odbornici, ktefi vi, o ¢em prace OSPOD je, si dokdzou vyhodnotit
jeji naro¢nost. Z fad odbornikll se setkavdm spiSe podporou a pozitivnim hodnocenim
prace OSPODu respektujou nas.“. Sirokou vefejnosti byvaji pracovnici OSPOD
hodnoceni spiSe negativné, kdy jsou vnimani spiSe jako dohled ¢i né&jaka represe. Do
ur¢ité miry je tato skute¢nost dana tim, ze pracovnici OSPOD h4ji prava z4jmy déti, o
vSem to nemusi byt vzdy v souladu se zdjmem rodicu.

Jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani?

Podle myho nazoru vysokoskolsky, ale kdyz ptijde do takovydleho zaméstnani na
socialné-pravni ochranu déti absolvent vysoky skoly, tak absolutné netusi, co se
vV tomhle oboru dél4 jak ma fungovat a, potom kdyz ¢loveék fesi spoustu situaci tak ten
veék je taky rozhodujici, kdyZ pfijdou rozvedeny rodi¢e nebo rozhaddany rodice a bude

jim tady mladej pracovnik néco kazat, tak je to takovy tézky.

8.2 Rozhovor s informantkou ¢&. 2

S kym vS§im v ramci své profese spolupracujete? Takze s jednotlivyma OSPODama
z riznej kraji z riznej mést, pak pracuju hodné s doktorama, protoZze ndm hodné hlasi

anonymy, pak hodné¢ s ucitelema zjistujeme zpravy z jednotlivejch Skol, pak pracujeme

hodn¢ s poradnama obcansky poradny, manzelsky a tak, pak pracujeme hodné
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s centram,a pro rodiny, kde poskytujou hodné poradenstvi a terapie a tak a pak uz mé
asi nic nenapada.

Jak spoluprace probiha? Prostfednictvim telefonli, mailama, datovou schrankou a pak si
hodné¢ dopisujeme, normaln¢ dopisama si korespondujeme, a jinak vlastné i osobni
kontakt, nejcastéji telefonicky,

Mate zkuSenosti s tim, Ze néjaky pracovnik nechce spolupracovat nebo ma néjaky
vyhrady k té profesi? V¢tSinou, kdyz jakoby tfeba v urCitém meésici reSime hodné
piipadl a tyka se to konkrétné jednoho doktora tak pak uz jakoby neni hodné rad, ze ho
pofad kontaktujem, takze vétSinou je takovyto problém, kdyz je to opakovand a jinak
obcas, mn¢ se teda stava, ze néktery ty feditele téch Skol jsou arogantni a necht¢ji moc
spolupracovat, a nebo vétSinou chtéji bejt pti tom Setieni kam my jedeme a chtéji u toho
bejt proste délaj jakoby potize, ale jinak zatim ne.

Pracujete v ramci multidisciplinarniho tymu? Jo délame piipadovy konference,
spolupracujeme vétSinou pravé, Ze je tam ten klient pak, je tam tfeba pozvanej
psycholog pak je tam pozvanej dalsi socialni pracovnik nékdo téeba z toho krizového
centra, takze urc€ité je jich tam vic.

Objevuje se tam urcita nadvlada jedné profese, ktera by se tam vyjimala? VétSinou
zalezi na tom, jak je ten klient dominantni, jestli neni dominantni tak vétsinou bych
tekla, Ze tam ty psychologové tam tak se snaZzi, ale Ze by tam byl vyloZené¢ né€kdo
dominantni tak to asi ne.

V multidisciplinarnim tymu by mél socialni pracovnik fungovat jako koordinator
je tomu tak? Jak kdy, ale vétSinou si myslim, ze ten socialni pracovnik to vede, myslim
si, ze jo.

Jak vnimate komunikaci s ostatnimi? Nejlip se mi komunikuje s téma doktorama,
protoze ty maj zajem nebo respektive se chrani tim, Ze nam daji tu stiznost, my to pak
jakoby Setfime a maji zdjem na tom v podstaté jakoby chranit ty déti na zaklad¢ zdravi
ze jo takZe s t€éma se my spolupracujeme dobie no a s t€éma Skolama je to horsi no, takze
takhle bych to shrnula.

Miyslite si, Ze je socialni prace uznavana profese? Myslim, si, Ze urcité ne, Ze to berou

jakoby nevim, myslim si, Ze z hlediska téch klientli to az tak uznavany neni, protoze se
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vétSinou boji ty socialky a mysli si, ze vlastné bereme ty déti, vétSinou prosté ptijdou a
feknou no vy mi chcete vzit dite, ale my se jim snazime vysvétlit, ze to tak neni, ze je to
na zéklade¢ soudu, ze mi piece déti nebereme, ale snazime se, aby za kazdou cenu pokud
to jenom trochu jde, aby zlstalo v rodin€, myslim si, Ze se nés spiSe boji, ale tipln¢ nas
neuznavaji, ale pak jsou zase klienti, kteti jsou radi, kdyz jim poradime, takze urcita
¢ast je asi rada, no a odbornici, tak jak jsem fekla, ze si myslim, Ze jsme jakoby ve
sttedu problému, tak nas berou, jak potiebujou s nama fesit ten problém, tak nas berou a
uznavaj, protoze vi co musime vSechno zvladnout.

A odbornici vas berou jako plnohodnotnou profesi? Zase jak ktery, myslim spis, Ze
je jako zatézujeme spis.

Jaky by mél mit socialni pracovnik vzdélani? Myslim si, Ze vysokoskolsky, protoze
je to naro¢nej obor a ta problematika na ospodu je slozitd, ze si myslim, Ze by mél mit
tady socialni pracovnik vysokoskolsky vzdélani i kdyZ se nenauci vSechno ve Skole, ale
ty zékladni informace tam ziska a mtize dé€lat tu préci kvalitnéji.

Jaké ma podle vas postaveni socidlni prace mezi ostatnimi pomahajicimi
profesemi? No myslim si, Ze je socialni prace dulezita, hlavné v tyhle oblasti a mezi
ostatnima jakoby pomadhajicima profesema je dilezitd jako kazda jind moznd i vic
potiebna, protoze maj na nas docela velky pozadavky a i jsme, fekla bych jako ve stiedu
toho problému a musime ty informace dostat od kazdyho a udélat v nékterejch

ptipadech i n¢jaky velky rozhodnuti.

8.3 Rozhovor s informantkou ¢&. 3

S kym v ramci své profese spolupracujete? Socialn¢ psychologické centrum, charita,
ktera pomaha rodindm s Gfadem prace se vSema...vlastn¢ se statni socialni podporou, se
statni policii se soudama, se statnim zastupitelstvim, se Skolama, se zdravotnickym
zafizenim, rizny zajmovy krouzky, kdyz tfeba déti n€kam chodi, tak je potieba abych
se s nima spojila, no prosté€ sit’ profesi je v tom naSem oboru velka a rozmanit4, musime
pracovat se vSema, koho se problém tyka.

Jakym zpiisobem ta spoluprace probiha? Telefonicky, ustn€, osobni setkani
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V multidisciplindrnim tymu by mél socidlni pracovnik fungovat jako koordinator,
je tomu tak? No tak samoziejmé jakoby kdyZ vedem ten piipad tak si musime zjist'ovat
informace ke nému a nevim, jak bych Vam to fekla, ale tak urcit¢ my jsme ten klicovy
pracovnik, takze si to zjiStujeme po nasi linii, zase néco vySetfuje policie, tak ona po
své linii, my tady multidisciplinarni tym nemame nekondme tady takova sezeni,
piipadovy konference to jo, ale na ptipadovou konferenci pozveme pouze ty, kterych se
to tyka a ty ktery jsou tam potieba

Mate zkuSenosti s tim, Ze by pracovnik z ostatni pomahajici profese s vami jako se
socialnim pracovnikem nechtél spolupracovat? Tak, Ze by tam fungovala
nadrazenost néjaky profese? Ne to ne, tak kazdej si jede po té svoji linii, kazdej si
zachovava ty svoje pravidla, jo a vyménime si informace, ktery si vyménit mizeme Tak
néjak uz vime jak pracovat, kdo co déla a néjaky nadfazovani sem nepatii, myslim, ze
spoluprace funguje bez problému. Ne, nemam problém, vzdy se domluvime, ale
samoziejme je to o lidech, bud’ méj naladu, nebo ne, ze jo.

S kym se Vam nejlépe spolupracuje/komunikuje? To se neda fict, protoze opravdu ta
naSe profese prace je tak Sirokd a v kazdy oblasti prosté spolupracujeme a samoziejmée
je to v§echno o lidech, to neni o organizaci to, je prosté o lidech.

Jaké postaveni ma podle Vas socialni prace v multidisciplinarnim tymu? No berou
nas na poslednim misté¢ ...z ¢eho usuzujete? No tak na socidlniho pracovnika se
vSichni koukaj, prosté Ze to je néco aZ na poslednim misté, j& nevim, jak bych to
popsala, zubatd, Ze jo se fika taky, 1 mezi tieba urednikama, prosté socialni pracovnik je
ten nejniZsi....socidlni prace neni prosté néjaka, jak bych to fekla lukrativni zaméstnani,
tak no.

Jaky by mél mit socialni pracovnik vzdélani? No Siroky, tam zéalezi zase na praxi, no
vysokoSkolsky vzdélani v zivoté ty zkuSenosti Clovek neziskd vysokoSkolskym
vzdélanim a je to zase Clov€kem, ale spi§ si myslim, Ze tahle ta oblast je tak strasné
obsahla, Ze nestaci jeden smér a musi se ¢lovek vzdélavat cely Zivot a vlastné musi znat
kus z prav, musi znat tohle to, socidlni oblast, zdravotni, prosté se pohybuje ve spousté
veéci a musi komunikovat se spousta odbornikama, vysokoskolsky vzdélani neni na

piekazku, ale kdyzZ ptijde do takovydleho zaméstnani na socidlné-pravni ochranu déti
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absolvent vysoky skoly, tak absolutné netusi co se v tomhle oboru déla jak mé fungovat
a prosté tady to chce praxi, zase né&jakej prehled a vék je taky znat, potom kdyz ¢lovék
fesi spoustu situaci tak ten v€k je taky rozhodujici, fikam vysokoskolsky vzdélani
ni¢emu nebrani, ale neni to zaruka kvality socialni prace.

TakZe zavérem spoluprace funguje? Ja si myslim, Ze je tady u nas to co potiebuju ja
ke svy préci, tak jsem se nesetkala s tim, Ze by mi n¢kde nevysli vstiic nebo nebyli
ochotni pomoc nebo jsme se nebyli schopni domluvit, jo v ramci tedy mezich a zdkona,
ono zase jsou pak véci, kterymi jsme my svazany zakonem, takze zase nemiizeme

vSechno, ale ja si myslim, ja osobn¢ za sebe mam dobrou zkusenost.

8.4 Rozhovor s informantkou ¢. 4

Skym v ramci své profese spolupracujte? Takze nejCastéji spolupracujeme, mame
tady charitu, nizko prahovy zafizeni pro déti a mladez, coz to vyuziva pomérné hodné
klientd a ta Rozarka to je vlastné¢ takova sanace rodiny, by to méla bejt, ale s tim
popravdé nemam moc zkuSenosti, rozjizdi se takze, ani nevime potradné, potom hodné
spolupracujeme to je asi nejcastéji, spolupracujeme s Arkadou z pisku, ti sem jezdi
kazdy pond¢li a tam opravdu klienty posildme docela pravidelné s nima mame skvély
zkuSenosti, takze tak, skym jeSt¢ spolupracujem, se zdkladkami to jsme teda
Vv pravidelném kontaktu, zajména kuratorka, vlastn€ ani nevim jak to maji nastaveny, ale
myslim Ze po n&jakym mésici by méli davat souhrnny zpravy, kdyZ mame néjake;j
problém tak nés kontaktujou, ale je to horsi, tieba zavolaji, ze uz je n¢jakej dlouhodobe;j
problém a nefeknou to v tom pocatku, takZze pak nam feknu, tak a je prisvih délejte
S tim néco, ale kolikrat je to uz pozdé je to docela dlouho, ze se to mélo zacit délat néco
davno, takZe to jsou ty Skoly s policii no bézné, kdyz jsou n¢jaky problémy, nebo kdyz
se my potiebujeme zeptat nebo mame né&jaky podezieni, takZe prosté spolupracujeme
tak néjak se vSema

Fungujete jako koordinator? Ano, fungujeme, jsme ve stiedu problému,
komunikujeme jak s odborniky, taky s rodinou a pfedavame jim podstatné informace.

Nase uloha je tam vétSinou tak, ze my si ted’ko takhle hodné€, kdyz chce, aby takhle
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pfimo je na$ pozadavek, aby takhle stou organizaci spolupracovali tak si to
zakomponujeme do toho individualniho planu, kdyz tohle udélame tak my v tu chvili
napiSeme ty organizaci dopis seznamime ji, tak n¢jak nahrubo s rodinou, samoziejmé
jenom informace, které mizeme a pak po nich mizeme chtit zpétnou vazbu.

Mate zkuSenosti s tim, Ze by s vami jako se socidlnim pracovnikem nechtél
pracovnik z ostatni profese spolupracovat? Tak jednou se mi to stalo s méstskym
policistou, protoZe jsem potiebovala, to byla maminka, ktera hodn¢ pila, potiebovala
jsem prosté¢ namatkovou dechovou kontrolu a byl to hroznej problém, takze to trvali
V podstat¢ asi tejden nez se jim to rozlezelo a ozvali se zpatky, ze teda dechova kontrola
jo, ale koukali na m& co jako chci a co si to dovoluju jesté¢ mame trochu problém se
Skolama, kdyZ s nima mluvime osobné¢ tak ndm feknou hodné informaci a jakmile je
pozaddame, aby ndm dali informace na papife, tak je to vétSinou sesekany, par vét, je to
takovy neurcity k ni¢emu

Myslite si, Ze ostatni profese se povySuji nad socialni praci? Ty jo takhle jako co
mame ty neziskovky, tak tam to funguje v pohod€, mozna troSku u téch méstskejch
policajtt, u statnich tam jsem zatim neméla zadny problém, ale ty méstsky jo, tam na
me koukali co vlastné jako chci/dovoluju, ale jako v zavéru to neni uplné n&jak vyrazny,
ale snazi se nad nas povySovat.

Jaké postaveni ma podle vas socialni prace v rdmci multidisciplinarnim tymu? J& si
myslim, Ze to je tak vSechno na stejny urovni, ze bych to jako nedavala vy§ niz, kazda
instituce ma svij ukol, dal bych n&jak nerozifazovala i kdyz tfeba mam néjakej ten
problém s tou méstskou policii, tak jako celkove jsme uznavany mezi odbornikama.

S kym se vam nejlépe a naopak nejhiife spolupracuje/komunikuje? S charitou, jsou
ochotni, nema sni¢im problém, vzdy se domluvime konkrétn¢ se socidlnima
pracovnicema, nemaji s ni¢im problém, jsou mili a vzdy se domluvime, ,,no a nejhtf asi
S tou méstskou policii, to uz jsem fikala tam ten problém, takZe asi tak, ptijde mi, ze
jsou arogantni a Ze je vzdycky obtéZzuju. Nekoukaj na nds moc hezky, prosté hele

sociadlka nemaji nds moc v oblib¢.
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Miyslite si, Ze je socidlni prace uznavanou profesi? Ne absolutné kord jako na tiseku
ospod, ja si myslim, Ze za to mizou hodn¢ média a vzdycky vyjdou s néjakym piipadem
oni socialky tohle to a pak to dopadlo takhle a uz tam nevidi to pozadi

Jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani? Myslim si, Ze minimaln¢ bakalatsky, a
nebo néjakou tu vysokou skolu, milij nazor je, Ze sttedni vzdélani neni dostacujici prece
jenom, Ze jo na vysoky dostanete odbornéjsi informace 1 ta praxe je o ni¢em jinym a i
behem studia dospéjete a mate veétsi zkusenosti. I kdyz si myslim, ze by m¢l mit socidlni

pracovnik vysokoskolsky vzd€lani tak to néjakej vliv na tom jak nés vidi ostatni, nema.

8.5 Rozhovor s informantkou ¢. 5

S kym v ramci své profese spolupracujete?

Tak to je policie, soudy, neziskovky, psychologové, skoly, véznice, psychiatrie, détsky
1€kafti, urady a tak dal je jich celkem dost, spolupracujeme tak n&jak s kazdym s kym je
potieba.

Mate zkuSenosti s tim, Ze s vami jako se socidlnim pracovnikem nechtél nékdo
pracovat?

Nemam, myslim, Ze k tomu neni ani ditvod, feSime stejny problém a jsme tam potiebni.
S kym se Vam nejlépe/nejhiife pracuje/komunikuje?

No ja mam nejlepsi zkuSenost s neziskovkama, tam hodné posilame déti a Zzadny
problém nikdy nebyl a maj o spolupraci zdjem, no prosté socialky si rozumi no a
nejhliife bych hodnotila asi, tézko fict, ale asi policajty jsou takovy arogantni a
neochotni. Jak jsem fekla, problém s nikym nemam, ale ze svyho pocitu asi s téma, kde
jsou socialni pracovnice s t€éma si tak néjak rozumim nejvic i se vétSinou shodneme na
nazorech, tak n&jak vim, co od nich cekat, ale zase se to neda fict, tak konkrétn¢ na
profesi

Myslite si, Ze je profese socialni prace podrizena jiné (pomahajici) profesi?

Myslim si, Ze ne, vSichni se snazi pomoc a spolupracovat. No né¢kdy to vazne, ale neni
to jakoby kvili tomu, Ze je to tfeba, ja nevim doktor, Ze by byl néco vic, ale je to tak

néjak o tom ¢loveéku, Ze jo, jak moc mu zaleZi na tom, aby se ten problém vyfesil, ale ze
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by mél potfebu se povySovat nad nas nebo na nékoho jinyho, to jsem se nesetkala a 1 si
myslim, Ze to tak neni, ze v tejhle oblasti to ani nejde.

Myslite si, Ze Vramci multidisciplinairniho tymu existuje nadvlada nékteré
profese?

Myslim si, ze ne, jak uz jsem tekla, vSichni spolupracuji a jsme si rovnocenni.

Jaké postaveni ma podle vas socialni prace v ramci multidisciplinarniho tymu?

No tak v tyhle oblasti dulezitou, myslim si, ze ma dobry, je dulezita jako kazda jina a
vsichni ji berou jako rovnocennou praci.

Funguje socialni pracovnik jako koordinator? No tak ur¢itym zpisobem jo, feSime
tu véci, ktery potfebujou spolupraci vic lidi a nékdo to musi fidit, aby ta prace k né¢emu
byla, ze jo tak to musime né&jak dat dohromady, ziskat ty informace a koordinovat tu
praci, aby to mélo hlavu a patu a vedlo k néjakymu zavéru.

Miyslite si, Ze je socidlni prace uznavanou profesi?

Ne, hlavné u laikt, ty nevi, co vlastné délame a jsme pro né ty zly tety, co berou déti. A
jinak u jinych co se pohybujou v podobnym oboru, tak ji uznavaji. Myslim si, Ze je to
kvili tomu, Ze nas maj za charitu, Ze jo socka je socidlni, co poméha, ale taky jako zla
této co jenom bere déti a dava je do décaku...no a samoziejmé penize to vypovida samo
0 sobé.

Jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani?

Myslim si, ze by mél mit vysokou Skolu nebo asponn voSku. Ma vzdélani vliv na
postaveni socidlni prace? Ne to urit¢ nemd, spi§ se setkdvam s tim s takovym
nazorem, ze se na socialni praci studovat nemusi, takze nam to asi v tomhle tom

nepomuze.

8.6 Rozhovor s informantkou €. 6

S kym v ramci své profese spolupracujete?

No tak urcité policie, doktofi, Skoly a tak rizné, ve smés se vSema.
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Mate zkuSenosti S tim, Ze by s vami jako se socidlnim pracovnikem nechtéli
pracovat?

No, to nemam, vzdycky se né¢jak domluvime, ale Ze by se mnou nechtéli pracovat, ze
jsem socialni pracovnice to ne, ostatni nds celkem berou a i nds néjakym zptsobem

pottebujou, takze si n¢jak vyjdeme vstiic, 1 kdyz mizeme byt pro né néco min.

S kym se Vam nejlépe/nejhiife pracuje/komunikuje?

Jak jsem fekla problém s nikym nemam, ale ze svyho pocitu asi s t¢éma kde jsou socialni
pracovnice s téma si tak n&jak rozumim nejvic i se vétSinou shodneme na nazorech tak
néjak vim, co od nich cekat, ale zase se to neda fict, tak konkrétné na profesi...tfeba
s doktorama komunikuju taky dobfte, vzdycky mi vyjdou vstfic...je to tézky hodnotit,
muze byt jakakoli profese, ale zalezi, kdo ji déla a jak ji déla jak Kk tomu pfistupuje,
takze se to fakt nedd hodnotit s kym lip a s kym hif.

Miyslite si, Ze je profese socialni prace podrizena jiné (pomahajici) profesi?

Myslim si, Ze ne, spoluprace funguje, skola déla oznamovaci povinnost a nikdo se nad
nikym nepovysuje, nebo aspoi takhle to vidim ja, nemam pocit, ze by mi nikdo daval
najevo, ze jsem néco min nez on tedy tady jako mezi nama odbornikama.

Miyslite si, Ze v ramci multidisciplinarniho tymu existuje nadvlada nékteré

profese?

No tézko fict, ale jako podle myho nazoru a zkuSenosti neexistuje, vSichni komunikuji a
snazi se pomoct. Prosté kazdej d€la to co ma a navzdjem se respektujeme.

Jaké postaveni ma podle vas socialni prace v ramci multidisciplinarniho tymu?

To bych tekla, Ze dobry kladné funguje tu rovnocennost.
Miyslite si, Ze je socidlni prace uznavanou profesi?

Ne, lidi jsou negativni k socidlni praci, mame nalepku zlych tet. U pomahajicich profesi,
ale dobry berou nas jako kazdou jinou. No je to dany asi tou historii a povésti zubaty, co
bere déti, diiv, Ze jo to byla hlavni funkce a strasak vSech, Ze socka bere déti

Funguje socialni pracovnik jako koordinator?

Koordinator, nevim jestli pfesné, ale kdyZ sem pfijdou ty klienti s n¢jakym problémem,

tak to musime néjak vyhodnotit a navhnout jak se to bude feSit a pak je poSleme tieba
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do né&jaky organizace nebo za pravnikem, doktorem a tak, a nebo, kdyz to je dilezity,
tak si ty informace vyzadame od toho néjakyho odbornika...jako asi jsme ty co to fidi a
davaj tomu smér hlavné, kdyz se svolavaj piipadovy konference, tak tam ten
koordinator néjakej musi byt a to jsme vétSinou teda my no.

Jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani?

No ja jsem toho ndzoru, Ze bysme se méli vzdélavat celozivotné, takze n¢jaky zaklady

jsou potieba, ale to nestac¢i musime se potrad vzdélavat.

8.7 Rozhovor s informantkou ¢. 7

S kym v ramci své profese spolupracujete?

Tak je to policie, neziskové organizace, poradensky zafizeni, soudy, doktofi, Skoly,
ustavy, ubytovny atd. No dalo by se fict, ze spolupracujeme, tak néjak se vSema.

Mate zkuSenosti s tim, Ze by s vami jako se socialnim pracovnikem nechtéli
pracovat?

Ne, zkuSenost mam dobrou, jest¢ jsem se nestkala s tim, ze by mi n¢kdo fekl, ze jsem
socialni pracovnice, Ze se mnou nebude pracovat...jo nékdy je ten pfistup odmétene;,
ale vzdycky dostanu informace, ktery potfebuju a nemam vétsi problém s ostatnima.

S kym se Vam nejlépe/nejhiiie spolupracuje?

No j4 mam nejlepsi zkuSenost s neziskovkama, tam hodné posildme déti a Zzadny
problém nikdy nebyl a maj o spolupréci z4jem, no prosté socialky si rozumi no.

Myslite si, Ze je profese socialni prace podrizena jiné (pomahajici) profesi?

Ne, je brana jako spolupracujici a dopliujici profese.

Miyslite si, Ze v ramci multidisciplinarniho tymu existuje nadvlada urcité profese?
Ne vSichni spolupracujou. myslim si, ze jsme si tak néjak vSichni rovni, kazdej ma
Vv tyhle oblasti néjakej tikol a musime fungovat, aby to k ni¢emu bylo a vyfesili jsme
problém.

Jaké postaveni ma podle vas socialni prace v ramci multidisciplinarniho tymu?
Myslim, Ze kladny, kooperujici, pomahajici a podpiirné. Nase funkce maji Siroky pole

pusobnosti a feSime rtizny problémy, nejdend se jakoby vzdycky o stejnej problém a po
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kazdy musime spolupracovat s nékym jinym a musime mit piehled o ostatnich profesi,
co délaj, ze jo, a Vv tomhle tom systému jsme urcité dost dilezity a nejvic potiebny.

Miyslite si, Ze je socidlni prace uzniavanou profesi?

Mezi odborniky jo, u vefejnosti je to zname, ze nevi, co délame a neberou nas jako
n¢koho dilezityho. Ale tfeba jsem se setkala u neziskovek, Ze nds berou jako

protivnika, Ze tu jenom sedime a nevi, co délame a oni to musi oddfit za nas.

Fungujete jako koordinator? Rekla bych jak kdy. ZaleZi asi pfimo na tom, o jakou
situaci jde, kdo ptipad nahlasi, s kym se to nejvic fesi a podobné.

Jaké by mél mit socidlni pracovnik vzdélani? Socialni pracovnik by se m¢l vzdélavat
celozivotné, nejde o to, jestli ma stiedni nebo vysokou $kolu, informace nabira v praxi,
ktera je ptinosnéjsi nez Skola, ale zase jako néjaky ty zdklady musi ¢loveék mit, Ze jo, tak

kdybych méla fict konkrétn¢ tak by mél mit vysokoskolsky.

8.8 Rozhovor s informantkou ¢. 8

S kym v ramci své profese spolupracujete?

Tak je to Skola, pediatr, policie...

Mate zkuSenosti s tim, Ze by s vami jako se socialnim pracovnikem nechtéli
pracovat?

Méam a to konkrétné s policii, kdyZ jsem pottebovala dostat od nich uz nevim co
konkrétné, ale néjaky informace, tak mi to nechtéli dat no a celkem dlouho trvalo, nez
se vyjadrili a uradili mi to dat, chovali se, jakoby jsem nebyla, jak to fict no dilezita a
Z jakyho vlastné postaveni si o to dovoluju Zadat.

S kym se Vam nejlépe/nejhiiie spolupracuje?

Hm, to je takhle t€Zky fict asi nemiiZzu soudit, u kazdyho, kdyZ jsem néco potiebovala,
tak jsem se domluvila, ale kdyZ vyjdu ze zkuSenosti s tou policii, tak s t€éma asi nejhif,
ale jinak je to stejny podle myho nédzoru.

Myslite si, Ze je profese socidlni prace podrizena jiné (pomahajici) profesi?
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Mam za to, ze ne. Je to profese jako kazda jina. Nikdy jsem se nesetkala, Ze by se nékdo
povysSoval, nebo nechtél odpovedet.

Myslite si, Ze v ramci multidisciplinarniho tymu existuje nadvlada urcité profese?
Ne vsichni jsou si rovni.

Jaké postaveni ma podle vas socialni prace v ramci multidisciplinarniho tymu?

No vzhledem k tomu co vSechno musime umét a znat a feSime tady rodinny vztahy a
déti, coz je dost naro¢ny, tak si myslim, Ze uznavany, vSichni jsou si rovni a taky si
myslim, moznd je to sobecky, ale bez nasi profese by to tézko fungovalo, prosté si
mysli, Zze tém rodinam a hlavné détem umime jakoby nejvic pomoc a jsme takova
centrala.

Miyslite si, Ze je socidlni prace uznavanou profesi?

Ne, uz ztoho divodu jak je finanéné¢ ohodnocena. Ale odbornici nds vidi jakou
potfebnou, feSime véci spolecné. Ne, uz z toho divodu jak je finanéné¢ ohodnocena,
berou nas spi$ jako né€jakou charitu, kterd pomaha no, je to asi nejspi$§ mozna taky tim,
Ze nas maji spojeny s tou charitou, co pomaha chudym a taky nas hodné¢ vidi jako zlou
tetu, co bere ty déti, ze jo. Ale odbornici nas vidi jakou potfebnou, feSime véci spolecné.
Jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani?

Myslim si, ze sta¢i stiedoSkolsky v oboru, protoze, vam stejné tfeba vysokoskolsky
vzdélani nezaruci a neda takovi informace a zkuSenosti, ktery potiebujete, to se naucite
az vSechno v praxi, mé& taky zaucovali, mam stfedni Skolu socidlni a pak vysokou
specialni pedagogiku a vSechno jsem se naucila az tady a taky k tomu musite mit

dispozice, neni to jen o n¢jakym titulu.

8.9 Rozhovor s informantkou ¢. 9

Mate zkuSenosti s tim, Ze néktery pracovnik jiné pomahajici profese s Vami jako
se socialnim pracovnikem nechce spolupracovat, popfipadé ma néjaké vyhrady?
Ne, zkuSenost mam dobrou, jesté jsem se jakoby nesetkala s tim, ze by mi nékdo tekl,

ze jsem socialni pracovnice, ze se mnou nebude pracovat, jo nekdy je ten piistup
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odmétenej, ale to zalezi na Clovéku, ale vzdycky dostanu informace, ktery potiebuju a
nemam vétsi problém s ostatnima.

Myslite si, Ze v ramci multidisciplinarniho tymu existuje urcita nadvlada jedné
profese?

Myslim si, ze ne, tak kazdy ma svoje ukoly a pravomoci a vzdjemné komunikujeme,
takze spolupracujeme bez rozdili.

Jaké postaveni ma podle Vas socialni prace v multidisciplinarnim tymu?

No jelikoz si myslim, Ze pracujeme bez rozdilt, tak rovnocenny, myslim, Ze pracujeme
tak n&jak na stejny trovni a kazdej podle svych kompetenci a néjaky spory tu nejsou.
Miyslite si, Ze méla socialni prace vZdy rovnocenné postaveni?

Myslim si, Ze asi tomu tak vzdycky nebylo, dfiv nas spis$ tak obchazeli, ale dneska jsme
dalezity v tom tymu podle myho n4dzoru. No postupné se to dostavalo do podvédomi
jak u odbornikt tak i vefejnosti i kdyz u ty vefejnosti, to Ze jo neni Gpln¢ idedlni jeste,
ale jako v soucasnosti a pii stanoveni pravidel a vydefinovani kompetenci se to ustalilo
a berou nés jako rovnocennou profesi.

V multidisciplinarnim tymu v oblasti socialné-pravni ochrany déti, by mél socialni
pracovnik fungovat jako koordinator, je tomu tak?

Ano fuguju jako koordinator, musim koordinovat zejména piipadovy konference a tak.
Myslite si, Ze funkce koordinatora ma vliv na postaveni socialni prace? No asi
néjakym zplsobem jo, protoZe to jakoby organizuje a vSichni nds kontaktujou, aby se
problém fesil, takze jsme jako ve stfedu toho n¢jakyho problému a mizou nas brat jako
dost potiebnou profesi.

Myslite si, Ze je socidlni priace uzniavanou profesi (jak u vefejnosti, tak u
odborniki)?

Myslim si, Ze odbornici nds uznévaji, protoze s nama pracuji a vidi do ty problematiky.
U ty vefejnosti si myslim, Ze nas neberou jakou nelukrativni povoldni a uplné¢ nas
neuznavaji.

Jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani?

Myslim si, zZe to neni n¢jak moc dilezity, ale asi to vysokoskolsky je potieba 1 kdyz

neni Uplné dostacujici, ale hodi se.
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Myslite si, Ze ma vzdélani vliv na postaveni socidlni prace? SpiS se pfiklanim
k ndzoru, Ze ne, to piece nic neznamena, ze se to studuje na vysoky skole, jako jo je to
dobry pro toho socidlniho pracovnika, ale ze by to n¢kdo bral jako néco vic to ne, ale
pro nas pocit to dilezity mize byt.

MiiZe osobnost odbornika ovlivnit to, jaké bude mit socidlni prace postaveni?

No myslim si, Ze to tak asi je, ze je dulezity, kdo tu profesi déla a jaky ma nadzor na
socialni préci, urcit¢ se to neda prenést jednotné na ten konkrétni obor, jako Ze by nés
tteba policajti, pravnici nebo doktofi, nebrali, ale fakt zalezi na hodnotach toho

konkrétniho ¢lovéka.

8. 10 Rozhovor s informantkou ¢. 10

Maite zkuSenosti s tim, Ze néktery pracovnik jiné pomahajici profese s Vami jako
se socialnim pracovnikem nechce spolupracovat, popripadé ma néjaké vyhrady?
Ne zkuSenost mam dobrou, nesetkala jsem se S tim, vychazim se vSema dobfe.

Myslite si, Ze v ramci multidisciplinarniho tymu existuje urcitd nadvlada jedné
profese?

Ne myslim si, Ze nic takovyho neni, jsme si rovnocenni, to by asi ani neslo, jsme na tom
vSichni stejné, jde ndm o to samé, takze ne, musime byt vSichni na jedné lodi.

Jaké postaveni ma podle Vas socialni prace v multidisciplindrnim tymu?

No jak uz jsem ftekla, myslim si, Ze jsme si vSichni rovni, tak myslim, Ze mame 1
rovnocenné postaveni. Myslite si, Ze tomu bylo tak vZdy? To nemuzu uplné soudit,
protoze v tyhle oblasti délam celkem kratce, ale myslim si, ze zase v tomhle oboru
zvlast tady na ospodu se to asi moc neméni, jde o déti a vSichni jim chtéji pomoc a
snaZzi se o to dohromady, takze se rozdily ned¢laj.

V multidisciplinarnim tymu v oblasti socialné-pravni ochrany déti, by mél socialni
pracovnik fungovat jako koordinator, je tomu tak a stavi Vas tato funkce do lepsi
pozice? Jo jo jako koordinatofi fungujeme. Myslim si, Ze tato funkce nas trochu stavi

do poptedi a ostatni se na nas koukaj jako na dost diilezitou profesi a fadi nds mezi lepsi

vvvvv
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Myslite si, Ze je socidlni priace uznivanou profesi (jak u vefejnosti, tak u
odborniku)?

Ne to urcité neni, néktefi se nds boji, jini na nds nadavaji, ale najdou se i taci, ktefi
podékuji a jsou radi za nasi pomoc, ale uznavana prace to u nas v CR neni. Myslim si,
ze, mylna domnénka nékterych lidi: ,,to jsou ty, co berou ty déti. Ale odbornici ty jo, ty
nas uznavaj.

Jaké by mél mit socialni pracovnik vzdélani? A muZe to mit vliv na postaveni
socialni prace? Ne urcité to neni rozhodujici faktor, je to plus pro nés, ze se mizeme
naucit néco novyho, ale pro ostatni je to podle myho nazoru nedutlezity, Ze to nikdo asi
tak nevnima.

MiiZe osobnost odbornika ovlivnit to, jaké bude mit socialni prace postaveni? Jo je
to urcité o ¢lovéku, myslim si, zZe jsme brani jako rovnocennd profese i piesto, ze néjaky
odbornik miize mit jinej ndzor, ale to se projevi v konkrétni situaci, jako na celkovy

postaveni to vliv nema, ale na spolupréci jo.
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