UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

20192020

BAKALARSKA PRACE

Jolana Vratna

Vyznam interpersonalni komunikace a komunikac¢nich

dovednosti zastupiteli obci Mikroregion Polensko

Praha 2020

Vedouci bakalatrské prace: Mgr. Jana Neusarova, Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE
BACHELOR COMBINED STUDIES

20192020

BACHELOR THESIS

Jolana Vratna

Importance of Interpersonal Communication and
Communication Skills of Representatives of the

Municipalities of Microregion Polensko

Prague 2020

The Bachelor Thesis Work Supervisor: Mgr. Jana Neusarova, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena bakalaiska prace je mym ptivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dal$i zdroje, z nichz jsem

pfi zpracovani ¢erpala, V praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouZitych zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Jméno autorky ........cccoceviiiiininns



Podékovani

Dékuji vedouci mé prace Mgr. Jané Neusarové, Ph.D. za velice vstiicny pfistup, za

jeji rady, cenné podnéty a konzultace, které mi poskytovala pti psani bakalaiské prace.



Anotace

Bakalatska prace se ve své teoretické Casti zamétuje na objasnéni klicovych pojmi
Z oblasti mezilidské komunikace a komunikacnich dovednosti, je rozd€lena do Ctyt
kapitol. Praktickd ¢ast je vénovdna empirickému kvantitativnimu vyzkumu
s kvalitativnimi prvky. Vyzkumnym nastrojem v této praci je dotaznikové Setieni. Ctyfi
formulované hypotézy jsou testovany dle stanovenych kritérii na zaklad¢ vysledka
dotaznikového Setfeni. Cilem je zjistit, jaky vyznam ma pro zastupitele obci

Mikroregionu Polensko vzdélavani v oblasti komunika¢nich dovednosti.
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The bachelor's work in its theoretical part is aimed at clarifying key concepts from
interpersonal communication and communication skills, divided into four chapters.
The practical part is devoted to empirical quantitative research with qualitative elements.
The research tool in this work is a questionnaire survey. The four hypotheses formulated
are tested according to established criteria based on the results of the questionnaire
investigation. The aim is to see how important communication skills education is to

representatives of the municipalities of the Microregion Polensko.
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UvVOD

Pozornost v bakalafské praci je zaméfena na téma vyznamu interpersonalni
komunikace a komunikacénich dovednosti, nebot’ se autorka domniva, Ze se od nich, mimo

jiné, odviji kvalita a spokojenost naSeho Zivota nejen osobniho, ale i spole¢enského.

Potfeba komunikace nds provazi celym zivotem od prvniho do posledniho
nadechnuti, bez ohledu na prostfedi, ve kterém se zrovna nachazime, ¢i na dosazeném
vzdélani. Kazdy ma potfebu komunikovat a v prib¢hu Zivota si osvojujeme at’ védomé,
¢i nevédomé urcité pozitivni i negativni komunikacéni vzorce a dovednosti. Ty nam
mohou na dlouhou dobu v relativné kratkém ¢ase Vv riznych zivotnich situacich hodné
pomaci, ale i hodné uskodit. U interpersonalni komunikace proto zalezi nejen na obsahu
sdélované informace, ale také na zpasobu, jakym je tento obsah sdélovan, a na Case, kdy
je sdélovan. Kazdy mame Vv disledku svého dosavadniho vyvoje, odliSnych schopnosti
a znalosti rizny zptusob dorozumivani a vnimani. Pfedev§im ve svém osobnim zijmu
bychom se méli snazit zdokonalovat Groven své komunikace, a to po strance verbalni

i neverbalni.

Téma interpersonalni komunikace a komunikacnich dovednosti je velmi Siroké.
Autorka se tedy rozhodla zaméfit svoji pozornost na komunikaci a jeji vyznam pro 0soby,

které mohou ovlivnit komunikaci v ramci komunity obce, konkrétné na zastupitele obci.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky vyznam ma pro zastupitele obci
V Mikroregionu Polensko vzdélavani v oblasti komunikacnich dovednosti. Tento cil byl

vybran hned z n¢kolika divodd, které budou popsany v tvodu nasledujicich kapitol.

Sekundéarnim cilem bakalédiské prace a dlivodem pro volbu této cilové skupiny je
tzv. ptiprava podminek pro budouci praci andragoga, ve které autorka vidi velky
potencial. Andragog muze pracovat jednak se samotnymi zastupiteli, jednak s ostatnimi
obCany obce, a to nejen v oblasti komunikacnich dovednosti. Pokud sami zastupitelé
zacnou pracovat na svych komunika¢nich dovednostech, coz bude ptinosné pro n¢ i jejich
okoli, a budou pozitivné naladéni na dalsi vzdélavani, je zde velka Sance, Ze podpofi
moznost vzdélavaci nabidky z riznych oblasti pro obfany pfimo v obci. Podporou jsou

mysleny samoziejmé i finan¢ni prostiedky z rozpoctu obce. Nabizené vzdélavaci aktivity



by mély mit pozitivni dopad piimo pro obCany obce, pro které je nékdy problém, tieba
z diivodu dopravni obsluznosti obce, se néjakého vzdélavaciho programu mimo obec
zcastnit. O to vic budou pro ob¢any pfinosem, pokud budou nastaveny konkrétné dle
jejich zajmu. Prospéch z toho bude mit i samotna obec, protoze zlepSeni komunikace
azajem o dal$i vzdelavani zlepsi klima pro spole¢né souziti obCanti. Navic volebni
obdobi zastupitelll trva Ctyfi roky a ne vSichni stavajici zastupitelé zGstdvaji nadale.
Byvaji zvoleni novi zastupitelé, vyvstavaji nové situace k feseni a opét zde vznika dalsi

prostor pro praci andragoga zejména v oblasti komunikace.

Bakalarska prace se sestava z Casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast se bude
zabyvat vymezenim klicovych pojmt z oblasti komunikace a komunikac¢nich dovednosti.
Zdroji, ze kterych bude v praci vychazeno, jsou odborna literatura a relevantni internetové
zdroje. Prakticka ¢ast bude vénovana kvantitativnimu vyzkumnému Setfeni
s kvalitativnimi prvky, popisu vyzkumu, jeho charakteristice a interpretaci zjisténych dat.
Setieni bude realizovano formou dotazniku a objektem tohoto etfeni budou zastupitelé

obci Mikroregionu Polensko.
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TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Oblast komunikace se zastupiteli neni pro autorku prace zcela neznama, nebot’ ma
zkuSenosti s plisobenim v obci jako komunitni pracovnik pii zdjmovém vzdélavani
obc¢ant. Uz pfi ptipravé komunitnich projekta se nelze vyhnout komunikaci se zastupiteli
obce, presvédcit je o vhodnosti navrhovaného projektu a ziskat tak jejich podporu osobni,
materialni, pfipadné i finan¢ni. I sebelépe pfipraveny projekt nemusi ziskat souhlas
a podporu zastupitelstva, pokud neni spravné prezentovan, neni o ném komunikovano ve
vhodnou chvili a vhodnym zplsobem. Totéz plati, i pokud zastupitel¢ komunikuji

smérem k ob&antm.

Z duvodu obSirnosti oblasti komunikace a komunika¢nich dovednosti se teoreticka
¢ast zaméfuje na vymezeni zakladnich klicovych pojmt komunikace a komunika¢niho

procesu.

Vymezeni pojmu lidské komunikace je pfifazovana fada rliznych definic. Slovniky
obecné definuji komunikaci jako tok informaci z jednoho bodu k druhému. Definice se
odvijeji od toho, zda je popisovan jen pienos informace, vzajemny kontakt nebo vytvareni
vztahu. V $ir$im pojeti je komunikace socialnim procesem, v uz§im pojeti je pojimana

jako jednostranné sdélovani nebo vzajemna vyména informaci (Vybiral 2009, s. 25).

Definice vzdy vychazeji z ur¢itého pojeti, a proto je piesné vymezeni pojmu
komunikace v celé jeho celistvosti jen velmi obtizné. Pojem komunikace je vSeobecné
pouzivany pro rizné komunikacni déje. Tyto d€je v sobé zahrnuji sdélovani 1 sdileni,
které na sebe navazuji v pribéhu naseho Zivota a maji dopad na osobnostni vyvoj jedince.
Podle H. Lasswella je zakladni strukturou komunikace: ,,kdo — 7ikd co — komu — jak —

prostiednictvim ceho — S jakym zamérem — a s jakym vicinkem * (Zantovska, 2015, s. 13).

Komunikace je soucasti kazdodenniho déni jednotlivce 1 spolenosti a vyznamnou
mérou se podili na kvalit€¢ osobniho, pracovniho a spolecenského Zzivota, pfispiva
k navazovani a udrzovani vztah. Vhodné zvoleny zpisob komunikace je dtlezity pro

feSeni problému a konfliktd apod. (De Vito, 2001, s. 15).
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1.1 Charakteristika komunikace

Komunikace ndm umoziuje poznat sama sebe, vzajemné na sebe pusobit s druhymi
lidmi a dat jim moznost poznat nas. Také slouzi k ovlivnéni osobnich vztahti at’ uz
pozitivng, ¢i negativné. Prostiednictvim komunikace feSime vzniklé problémy, sdilime

napady a zkusenosti a vzajemné tak na sebe pusobime s ostatnimi. V komunikaci se

vvvvvv

Kazdy nas komunikaéni projev ¢i komunika¢ni vymeéna plni vzdy néjakou funkci, je
spjata s urcitou situaci, ve které mame v daném procesu uréitou komunikaéni roli.
V kazdé spolecnosti jsou tyto role spojeny s o¢ekavanymi vzorci chovani pro uréitou
pozici asituaci. Tyto vzorce mohou byt napti¢ kulturami v ramci norem ruznych

spole¢nosti riizné a velmi odli§né (Zantovska, 2015, s. 24).
1.2 Proces komunikace

Prvni modely komunikace znazornovaly komunikaci jako pfimy jednostranny akt
pfenosu informace od mluv¢iho k posluchaci, nebot’ mluveni a naslouchéani byly vnimany
jako d¢&je, které neprobihaji souc¢asné. Tento model komunikace se nazyva linearni a neni
V ném zachycena vzajemnad interakce mezi komunikujicimi jedinci. Tento /inedrni model
vyjadiuje také zplisob komunikace hromadnych sdélovacich prostiedkli smérem
k vetejnosti, kdy nam je umoznéno pfijimat rizna sdéleni, ale nemame moznost je doplnit

nebo na né reagovat (De Vito, 2001, s. 18).

Obrazek 1: Linearni pojeti interpersonalni komunikace

mluvci posluchac

Zdroj: De Vito, 2001, s. 18

Linearni model byl nahrazen modelem interakcnim. V tomto interakénim modelu jsou
mluveni a naslouchani jesté stale brany jako dva samostatné déje. Je zde vSak znazornén

nepatrny posun od linearniho modelu v tom, Ze mluvci a posluchac si stiidaji své pozice.
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Obrazek 2: Interakéni pojeti interpersonalni komunikace

g 3 4 3

mluvéi posluchac

posluchac mluvéi

Zdroj: De Vito, 2001, s. 18

Transakcni model komunikace vyjadifuje dne$ni nazor na to, jak komunikace probiha
a uznava obéma ucastnikim komunikace zaroven roli mluvéiho i posluchace. Z toho

plyne, ze oba procesy, naslouchani a mluveni, mohou probihat soucasné (Tamtéz, s. 19).

Obrazek 3: Transakeni pojeti

mluvci mluvci
poslucha¢ poslucha¢

Zdroj: De Vito, s. 19
1.3 Funkce komunikace

Komunikace téméf vzdy probihd za néjakym ucelem, a pokud se k ni odhodlame,
sledujeme tim né&jaky cil, svllj zdmér. Komunikace mé nékolik funkei, které maji sviyj
ucel. Tyto funkce se mohou navzajem dopliiovat nebo piekryvat. Vybiral rozd¢lil funkce

do nasledujicich péti skupin.

Informacni — jednd se o jednostranné piedani informace jedné ¢i vice osobam.
V podstaté jde o prosté oznameni ¢i prohlaSeni, na které neo¢ekavame zaddnou zpétnou

reakci.
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Instruktazni — znamena piedani informace k provedeni néjakého tikonu, zasvéceni
druhého do né&jakého postupu ¢i navedeni K néjakému cili. V tomto piipadé je potieba mit
jistotu, ze piijemce nasi informaci pochopil a muZe ji spravné vyuzit, proto je zde pro nas

dulezita zpétna vazba.

Persuazivni — neboli presvédcovaci. Cilem této funkce je piesvéd¢it nekoho
0 spravnosti svého nazoru ¢i zaméru tak, aby zménil svij ptipadné odlisny nazor v nas
prospéch, ptipadné aby se alespon priklonil na nasi stranu. Zde je pro uspésny vysledek
nutnd velmi dobréd schopnost argumentace a ofekava se zpétnd vazba k utvrzeni, jestli

bylo cile dosazeno.

Vyjedndvaci — tato forma komunikace smétuje k tomu fesit vzniklou situaci tak, aby

doslo k néjakému uspokojivému feSeni pro ob¢ strany, tzn. vzajemné dohodg.

Zabavni — slouzi k pobaveni ¢i rozptyleni, 1ze ji vyuzit pro sniZeni napéti nebo

odvedeni myslenek od tizivého tématu (Vybiral, 2009, s. 31).
1.4 Formy komunikace

Mezilidska komunikace probiha formou verbalnich, neverbalnich ¢i paraverbalnich
sd€leni, které vétSinou probihaji souc¢asné a navzajem se posiluji, podporuji, mohou byt

i v rozporu (De Vito, 2001, s. 30).
1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace neboli mluveni je ve slovniku spisovné cCeStiny popsana

3

definici: ,, vyjadrovani myslenek artikulovanou reci, pripadné dorozumivacim jazykem “.

Verbalni komunikace je tedy dorozumivaci proces dvou a vice osob mluvenym
jazykem nebo jazykovymi znaky. Kazdy matefsky jazyk ma svou urcitou soustavu
pravidel, kterou je nutné pro zékladni komunikaci ovladat a rozvijet slovni zdsobu

(Vybiral, 2009).

Verbalni komunikace byva také rozdélovana na zdravou a nezdravou komunikaci.
Zdrava komunikace je povazovana za kvalitni a funkéni. Nezdrava komunikace mize

dlouhodobym pisobenim narusit charakter ¢lovéka, deformovat jeho slovni zasobu, ale
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ovlivnit i procesy Vv jeho téle, napi. buseni srdce. Na nezdravou komunikaci maji velky
vliv $patné nebo n&jakym zpisobem omezené podminky socialniho prostiedi, ve kterém

se jedinec dlouhodob¢ nachézi (Vybiral, 2009, s. 225).

V procesu komunikace mohou vzniknout i situace, ve kterych dojde z néjakého
divodu K potlaceni verbalni komunikace, a dochazi k tzv. agovdni. Agovani je pojem pro
vyjadieni prechodu od potladené verbalni komunikace do jiného zpisobu chovani.
Zménénym chovanim mohou byt tieba rtizné posmésky, pomluvy nebo rtizné projevy

neverbalni komunikace (Vybiral, 2009, s. 40).
1.4.2 Neverbalni komunikace

Pojem neverbalni komunikace oznacuje celou fadu riznych vysilanych signaltt mezi
komunikujicimi, tzv. fe€ tcla, kterd o ¢lovéku vypovi vic nez jeho slova. Neverbalni
komunikaci si sdélujeme hlavné svoje emoce, snazime se ovlivnit postoj partnera,

vytvofit u druhého dojem o sobé apod. (NeleSovska, 2005, s. 46).

Neverbalni komunikaci je oznacovano vse, co vysilame beze slov do svého okoli at’
uz zamérn¢, nebo zcela nevédomé. Neverbalni komunikace je hlavné emotivniho
charakteru a doprovazi komunikaci verbalni, ktera je fizena rozumem a Ize ji mit alespon
caste¢né pod kontrolou. Neznamena to vsak, Ze verbalni a neverbalni komunikace musi
byt v kazdé situaci v souladu. Vysilané neverbalni signaly mohou obsah verbalniho
sdé€leni jesté¢ podpofit nebo S nim byt v rozporu a z toho diivodu miize mit neverbalni
sdéleni pro pfijemce v nékterych piipadech vétsi vahu nez sdéleni verbalni. Signaly
neverbalni komunikace délime do podskupin i1 pfes jejich vzdjemnou provazanost

(Zantovska, 2015, s. 40).

1.4.2.1 Proxemika

Proxemika zkouma vzajemnou vzdalenost mezi ucastniky v komunika¢nim prostoru.
Vzdalenost se mtize liSit druhem komunikace, vztahem mezi komunikujicimi osobami,

ale i zvyklosti v riznych kulturach. RozliSujeme rizné proxemické zony.

Intimni zona (do 45 cm) byva pfistupna zivotnim partnerim a rodinnym pftislusniktim.

V této zon¢ se Spatné komunikuje s cizimi osobami, protoze v této vzdalenosti

15



nevnimame tak ostfe obli¢ej a nevidime celou postavu. Nemtzeme tedy dobie vnimat

nékteré neverbalni projevy druhého.

Osobni zéna (45-120 cm) je vzdalenost, do které vpoustime piibuzné osoby, piatele,
znamé kolegy. Avsak u vzajemn¢é komunikujicich osob muze byt tato zona rozdilna. Pro
kazdého je pfijatelna jina vzdalenost, a pokud ji ma kazdy z komunikujicich nastavenu
jinak, dochazi pii komunikaci k tzv. proxemickému tanci. Tento pojem oznacuje hledani

piijatelné vzdalenosti pro ob¢ strany.

Spolecenskda zona (120-370 cm) neumoziiuje dotykovy kontakt a je urena pro

formalni jednani, napt. porady.

Verejnd zona (nad 3,7 m) je vyuzivana pii komunikaci k vétsi skuping, k publiku

a posiluje autoritu.

Distancni zona je oznaceni vyuzivané hojné¢ pro vymezeni prostoru zejména ve
vetejnych institucich (posta, banky, urady). Jejim cilem je zajistit jednajicimu se
zaméstnancem instituce odstup 0d ostatnich klientd. Vzdalenost této zony neni
definovéna a zona je vétSinou vyznacena dle uvaZeni a hlavné dle prostorovych moZnosti
jednotlivych instituci. V mnoha ptipadech muze zasahovat do osobni zony jednajiciho,
ktery se navzdory snaze instituce zajistit mu prostor pro jednani, v této zon€ nemusi citit

komfortng (Zantovsk4, 2015, s. 42).

1.4.2.2 Haptika

Jedna se 0 oznaceni pro zptisob komunikace dotykem. Haptika je projevem socialniho
kontaktu a nejcastéjsim zpiasobem dotyku je podani ruky. Ze zpusobu podani ruky lze
vy¢ist, jakou osobnost mame pied sebou. Muze to vsak byt i objeti, poplacani, pohlazeni,
facka, polibek aj. Dotyky mohou byt profesionalni, napt. l€ékar a masér, socidlni,

pratelské, milostné, sexualni (Zantovska, 2015, s. 44).

Télesnym kontaktem mezi komunikujicimi dochdzi k pfenaseni a umocnéni emoci
a je i jednou z forem sdélenti, jak je ¢loveék druhym pfijimam. Lze pozorovat rozdily pfi

télesnych socialnich kontaktech mezi pohlavimi a mezi kulturami (Tegze, 2007, s. 351).
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1.4.2.3 Posturika

Fyzicky postoj vysila neverbalni signal o shod¢ ¢i rozporu nazoru, o tom, jak moc
jsme do komunikace vtazeni a jaky vyznam ji piikladame. Zaroven také vypovida o nasi
momentalni nalad¢, zdravotnim stavu, z4jmu ¢i apatii. Fyzicky postoj mize vyjadiovat
i nerovnost komunikujicich. Castym jevem je spontanni napodobovéani gest a postoji
partnera pii komunikaci. V nékterych situacich je pouzivani stejnych gest a postoji

zamérné (Zantovska, 2015, s. 46).

Schopnost téla se tvarovat je ovlivnéna i naSimi emocemi, které¢ vedou ke
svalovému uvolnéni nebo napéti. Signaly vysilané postojem nam umoznuji zjistit, jak je
obsah vysilané nebo pfijimané informace prozivan. Postoj, ve smyslu drzeni téla, je také

zCasti ovlivnén naSim zpisobem zivota a tonusem svalstva (Tegze, 2007, s. 195).

1.4.2.4 Kinezika

Se zabyva gestikulaci rukou, nohou 1 hlavy. Rizna gesta vypovidaji o aktudlnich
pocitech a naladéni, mohou dokonce nahrazovat néktera slova v pribé¢hu komunikace.
Gesta neposuzujeme jednotlivé, ale jako celek v kontextu konkrétni situace. Mira
gestikulace pfi komunikaci zavisi na charakteru kazdého jedince. Kazdy z nas pouziva

né&jaka gesta, ktera po néj jsou typicka (Zantovska, 2015, s. 47).
1425 Mimika

Je zaméfena na vyraz obliceje. Prostfednictvim tvare vyjadfujeme naSe emocni
rozpolozeni, které miize mit rtiznou intenzitu. Nejvice se pii pozorovani mimiky
zaméfujeme na oblast mezi ofima a usty. Mezi nejvyraznéj$i mimické signaly patii
usmeév, ktery mize byt vykladan i jako vysméch. Pfi komunikaci je mozné mimické
projevy emoci kontrolovat a korigovat, coz je také jednou ze zndmek emocni inteligence

(Zantovska, 2015, s. 48).

1.4.2.6 Vizika

Vizika neboli pohled nam pomaha udrzet pii komunikaci o¢ni kontakt. Pohledem Ize

vyjadfit mnohé, rozhodnost 1 nejistotu, diilezitost, nezajem, naléhavost atd. Dilezité je

17



sledovat i nasmérovani pohledu, zmény tvaru obo¢i, velikost zornice a mrkajici pohyby

(Zantovska, 2015, s. 50).

1.4.2.7 Fyziognomie

Fyziognomie je u nas malo znama a je také oznacovana jako ode¢itani z rysu obliceje.
Zabyva se urCovanim charakteru podle obliceje a ve svété je vyuzivana napf. v pracovni
sféte pfi pifijimani novych pracovniki nebo pii hledani partnera. Pti prvnim jednani Ize
Z hlediska fyziognomie vycist z tvafe, o jakou jde osobnost a jak se pravdépodobné
zachova. Diive se fyziognomie vyuzivala i v kriminalistice, ale v moderni psychologii se
nevyuziva. Z obliceje se také mimo charakteru daji vycist i zdravotni potiZe, Coz je béZzna
a dlouholeta diagnosticka metoda ve vychodnim 1é¢itelstvi (Profesni magazin Best of,

online, cit. 2020-01-31).
1.4.3 Paraverbalni komunikace

Paraverbalni komunikace zahrnuje vSe, co u verbalni komunikace nesouvisi
S obsahem, tedy 1 vlastnosti hlasu. Jakou silu hlasu védomé ¢i nevédomé do sdé€leni
davame, jakou vysku hlasu zvolime. Roli hraje i barva hlasu, ktera mize byt posluchaci
pfijemna nebo nepiijemna. Zvukovou kvalitu verbalni komunikace ovliviiuji i pouzivané
zvukové prostiedky feci — piizvuk, pauzy, rytmus, dynamika a intonace (NeleSovska,
2005, s. 44).

1.5 Druhy komunikace

1.5.1 Intrapersonalni komunikace

Je oznaceni pro proces, kterym komunikuje jedinec sam se sebou stejné jako by byl
druhym subjektem. Komunika¢ni projev sam se sebou je vzdy vnitini, mize byt
I slysitelny pro druhé, ale neni na né zaméfen. Nejedna se vSak o monolog, nebot’ ten je
sice pronasen jedincem, ale je jiz zaméfen na druhé. Samomluva, ktera je ¢astym jevem,
patii také do intrapersonalni komunikace. Pokud je uskute¢néna na vefejnosti, je

povazovana za poruchu (Janousek, 2015, s. 124).
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1.5.2 Interpersonalni komunikace

Jde o zakladni druh komunikace mezi dvéma a vice ucastniky, ve které dochazi
k vzajemnému piedavani informaci za vyuziti verbalnich i neverbalnich prostiedkd.
Komunikace interpersonalni probiha vzdy v urcitych socialnich ¢i pracovnich vztazich

mezi jednotlivci nebo mezi skupinami (Janousek, 2015, s. 119).
1.5.3 Skupinova komunikace

Komunikace ve skupiné€ ptsobi na v§echny ¢leny skupiny a je podminéna soudrznosti
skupiny a je charakteristick4 rolemi ve skupin€. Jsou skupiny, ve kterych se komunikace
odviji v zavislosti na hierarchii ve skupiné. V soucasné dobé se komunikace ve skupiné
odehrava také prostiednictvim komunikaénich siti. Clenové jsou zde propojeni kazdy

s kazdym nebo jednotlivé na jednu osobu ze skupiny (Janousek, 2015, s. 125).

Pokud mluvime o komunikaci ve skupiné, nelze opomenout vidcovstvi. V mnoha
skupinach se vyskytuje jedna nebo vice osob jako viidce. Clenové do skupiny piichazeji
vetSinou postupné a viildce musi pfipravit podminky pro komunikaci, vzajemné ¢leny

seznamit a podnitit je k interakci (De Vito, 2001, s. 262).
1.5.4 Hromadna komunikace

Hromadna komunikace je také casto nazyvdna jako komunikace masova.
Specifickym znakem této komunikace je jeji vetejny charakter, coz v praxi znamena, Ze
je dostupnd kazdému potencialnimu zdjemci. Hromadnd komunikace probiha
prostfednictvim sdélovacich prostiedkii, jako jsou tisk, rozhlas, televize, pocitatové sité.
Je zpravidla jednosméma a nedochdzi v ni ke stfidani roli mluv¢iho a posluchace
S moznosti pfimé zpétné vazby. Zpétna vazba je u hromadné komunikace mozna, ale
dochazi k ni mimo hlavni komunikaéni proces napt. prosttednictvim dopist, mailu apod.
Hromadné komunikace také postrada pfimy kontakt mezi mluvéim a posluchacem nebo

¢tenafem z hlediska Casu a vzdalenosti mezi nimi (Janousek, 2015, s. 131).
1.5.5 Interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace je oznafeni pro komunikacni proces Uc€astnikli riznych

narodll a etnik. Je determinovana znalosti jazyka, postoji a predsudky ke kultuie
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komunikujiciho partnera. Prostfednictvim této komunikace také dochazi k akulturaci. Je
to oznaceni pro piejimani prvkid ucastnika jedné kultury komunikujiciho s i€¢astnikem
jiné kultury. K akulturaci dochazi zejména pti delSim pobytu V odlisSném kulturnim

prostiedi (Pricha, 2010, s. 55).
1.6 Prostredky komunikace

Formy komunikace také souvisi s tim, jaky prostfedek pro komunikaci vyuZzijeme.
Komunikace tedy mlize byt napt. osobni, telefonickd, pisemna, mailova, medialni. Kazdy
z uvedenych prostredkti mé sva specifika. Vybér vhodného prostfedku pro komunikaci
zavisi na rychlosti, obsahu a diilezitosti sdéleni, které potiebujeme vyjadrit, nebo na které
¢ekdme. Vhodné ¢i nevhodné zvoleny prostiedek pro komunikaci muize ovlivnit

ocekavany vysledek komunika¢niho procesu.
1.7 Kompetence komunikace

Kompetenci je Vprvni fadé myslena schopnost mluvciho pfi Ustni komunikaci
vytvaret véty a zvladnout ptislusné soustavy pravidel v daném jazyce. Kompetence takeé
znamena, ze komunikujici musi mit dostatek informaci a znalosti pro vyjadreni se k urcité

véci ¢i situaci nebo mit znalost pro komunikaci v cizim jazyce (Vybiral, 2005, s. 48).

Komunikaéni kompetence se fadi mezi vyznamné soft skills. Jsou dulezité nejen pro

zastupitele pfi jejich jednani, maji primét i do personalnich ¢innosti.
1.8 Pravidla komunikace

Kazd4 komunikace ma i sva pravidla. Jednim z nich je gramatické pravidlo, které si
ptirozené osvojime v jazykovém prostiedi, kde vyrustame. Gramatické pravidlo zahrnuje
skladani slov do vét oznaCované jako syntaxe, fonologii, tedy zvukovou kombinaci.
Uzivani slov v ur¢itém vyznamu se skryvd pod pojmem sémantika. Stejné slovo mize
mit v jiném jazykovém prostiedi odliSny vyznam. Pak jsou zde i kulturni pravidla, ve
kterych jsou soustfedény zasady komunikace, a které jsou pro danou kulturu dilezité,

napf. zpusob osloveni, vykani a tykani apod. (De Vito, 2001, s. 103).
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1.9 Komunikace ve verejné spravé

Tato pasaz je uvedena Vv souvislosti s planovanym vyzkumem vyznamu komunikace

pro zastupitele obci.

Verejnd sprdva je projevem statni moci a oznacuje spravni ¢innost souvisejici
s poskytovanim vetejnych sluzeb, fizenim vefejnych zalezitosti na mistni i centralni

urovni. Mistni samosprava je v ptisobnosti obci a regiondi.
1.9.1 Komunikace ob¢ani s airady

Do naseho osobniho zivota zasahuje i vetejna sféra, a tedy i vzajemna komunikace
obc¢ana s ufadem. Z tohoto diivodu je nutné rozvijet i funkéni gramotnost. Ve vefejné
spravé je pouzivan specificky jazyk, ktery byva pfi¢inou nedorozuméni. Ufedni
komunikace se tidi pravidly, piedstavitelé vefejné zpravy ji ovladaji, ale pro obéany je
Casto nesrozumitelna. ObCan nemd moc moznosti jak komunikaci na Gfadé ovlivnit.
Komunikace uradu se lisi podle jejich agendy. Kazda z komunikujicich stran zamétuje
svoji pozornost na jinou ¢ast komunikaéniho procesu. Organizace sleduje proces jednani,

oproti tomu klienta zajima vysledek (Heger, 2012, s. 143).

Utednik, ktery je zaméstnancem Ufadu, vétSinou fesi pro néj rutinni ¢innost, ktera je
vymezena predpisy, pro obCana ale mize byt jednani stresujici. Prosocidlni chovani
ufednikil s riznorodymi jedinci se odviji od osobnich dispozic a urovné mékkych

komunika¢nich dovednosti (Heger, 2012, s. 166).

Obecni urad dle zakona 128/2000 Sb. tvofii starosta, mistostarosta, tajemnik obecniho
ufadu, je-li tato funkce zfizena, a zaméstnanci obce zatazeni do obecniho ufadu.
Zastupitelstvo obce tvoii ¢lenové zastupitelstva a jejich pocet je dan zakonem dle

velikosti obce.

Zamgéstnanci ufadii byvaji pravidelné proSkolovani na oblast, kterou maji
v kompetenci k feSeni. Bakalafska prace je zaméfena na zastupitele obci, u kterych je
situace jin4. Ve vétSin€ piipadl vykonavaji svoji funkci pfi zaméstnani, tzv. neuvolnéni
funkcionafi. Ne vSechny obecni ufady maji proskolené a kvalifikované zaméstnance,

agendu tudiz vytizuji pfimo zastupitelé. Mnozi z nich nemaji potiebné odborné znalosti
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a jsou nuceni fesit véci tzv. za pochodu, coz je velmi nadro¢né na €as i orientaci v pravnich
predpisech. Z téchto diivodl v ne¢kterych pripadech vznika pti jednani napjata atmosféra,
avSak velkou mérou ke zdarnému a klidnému feSeni situace mohou zastupitelim
napomoci jejich dobré komunikaéni dovednosti. Proto se autorka zaméfuje pravé na tuto

oblast.
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2  KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Dalsim diivodem k vybéru cile této prace je vlastni zkuSenost autorky z ptisobeni na
pozici zastupitele obce. Jako zastupitelka méla moznost prihlizet i fesit situace, se kterymi
se do té doby nesetkala, a také pozorovat jedndni ostatnich zastupiteli v raznych
situacich. Na pozici zastupitele neni vyZzadovano zadné vzdélani, proto se jim miize stat
kdokoliv, kdo splni zikonné podminky pro zvoleni. Casto jsou to ob&ané pisobici
v riznych oborech, avSak nedotleni vefejnou spravou. Z velké ¢asti vykonévaji funkci
zastupitele jako neuvolnéni, tzn. pfi své puvodni préci, coz né€kdy byva casové velmi

narocné.

Urovei komunikaénich dovednosti zastupiteli je z téchto diivodl velmi rozdilna.
V ramci své puvodni profese néktefi prochazeji Skolenim a kurzy komunikacnich
dovednosti, coz je pak samoziejmé pfinosem i1 pro obec. Nadiizené organy obci sice
pofadaji rizné seminafe a kurzy, ale ty jsou prevazné zamétfené na oblast orientace
Vv pravnich predpisech a kompetence zastupiteli. Portal na podporu mést a obci nabizi

napt. kurzy rétoriky a prezentace pro starosty, tuto nabidku vSak ne vSichni vyuziji.

Pro osvé€Zeni je tato kapitola vénovana komunika¢nim dovednostem z pohledu teorie,

jejichz znalost nam umozni rizné komunikac¢ni strategie pro praktické vyuziti.
2.1 Déleni komunikacnich dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou v soucasné dobé rozdélovany, zejména v pracovnim

prostedi, na mékké (soft skills) a tvrdé (hard skills). Tyto dovednosti spolu souvisi.

Soft skills — zahrnuji dovednosti tykajici se naSeho chovani a jejich ovladani je
ukazatelem, jak se dokazeme vypoiadat se sebou samymi a hlavné s ostatnimi. O tyto
dovednosti se zajimaji personalisté pii pracovnim pohovoru. Maji vSak velky vyznam
I pro nas osobni zivot. Rozvijenim téchto schopnosti zvySujeme svoji emoc¢ni inteligenci.
Tak je oznaovana schopnost zachazeni s pocity svymi a druhych. Mezi tyto schopnosti
se fadi napt. zdravé sebevédomi, schopnost vcitit se, zvladat konflikty, divéryhodnost,
sebeovladani, tymova spoluprace, pfijimani kritiky, ale i uméni ucinné kritizovat

a komunika¢ni dovednosti.
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Hard skills je oznaceni pro dovednosti tykajici se odbornosti, které se, na rozdil od
soft skills, daji 1épe naucit. U odbornych profesi jsou vice cenény nez dovednosti mekké
a jejich ziskani se da dolozit osvédCenim. Patii sem naptiklad dovednosti jazykové,

technické apod. (Peters, 2007, s. 14).

2.2 Asertivita

Asertivita je urcitou rovnovahou mezi pasivitou a agresivitou v urcité situaci.
Asertivni  komunikace je zdravé prosazeni sebe prostfednictvim vlidného,
sebejistého, otevieného a adresného vyjadfovani a jedndni. Asertivni komunikace

respektuje prava a svobodu ostatnich komunikujicich (Vymétal, 2008, s. 144).
2.3 Naslouchani

Naslouchani obecné je ¢innost, kterou prostiednictvim svého sluchu praktikujeme
témet po cely den, piijimame veskeré zvukové podnéty. OvSem to0 jesSté¢ neznamena, ze
vSechna zachycena sdé€leni plné vnimame (De Vito, 2001, s. 81).

Dle De Vita (2001, s. 82) je naslouchani slozity cirkularni proces, ktery ma pét
nasledujicich fazi:

Obrazek 4: Model procesu naslouchani
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Zdroj: De Vito, 2001, s. 83
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Uméni naslouchat je povazovano za strategickou dovednost, kterd je nejjednodussim
zptisobem ziskavani informaci, i kdyZ s témito informacemi nemusime souhlasit. Tuto
schopnost je mozné uplatnit na vSech zivotnich i pracovnich pozicich Cilem naslouchani
je ziskat maximum informaci, které ndm déle pomahaji budovat vztahy, fesit problémy

a vyvarovat se chyb (Vymétal, 2008, s. 48).
2.3.1 Efektivni naslouchani

Efektivni naslouchani ndm umoziuje nahliZet do nitra druhych, ziskat vice informaci
a rozumnéji se rozhodovat. Ziskame tak informace nejen o obsahu sdélenti, ale 1 0 osobé,

ktera nam informaci sdéluje (De Vito, 2001, s. 81).
2.3.2 Aktivni naslouchani

Aktivnim naslouchdnim ddvame druhému najevo, Ze chapeme obsah a vyznam jeho
sdéleni a v pfipad€ nutnosti si mizeme vyzadat objasnéni. Je vhodné parafrazovat

myslenky mluvéiho a tim mu vyjadfit pochopeni (De Vito, 2001, s. 89).

2.4 Rozhovor

Rozhovor probihd mezi dvéma a vice osobami a je formou interpersonalni
komunikace. Rozhovor zahrnuje otazky a odpovédi a miiZze probihat jednak pii osobnim
kontaktu, ale i prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. Rozhovor mtze byt neformalni
nebo fizeny, u néhoz jsou témata volena piedem, piesvédcovaci, otevieny ¢i poradensky

(De Vito, 2001, s. 217),

Pohovor je typ rozhovoru, ktery se pouziva piedevSsim v pracovnim prostiedi
a vztahuje se k informacim osoby, se kterou je pohovor veden. K témto typim patii

pfijimaci a hodnotici pohovor.

Prijimaci pohovor ma tu vyhodu, Ze se na n¢j mizeme ¢astecné pripravit tim, Ze si
zjistime informace souvisejici s nabizenou pozici, informaci o zaméstnavateli,
zrekapitulujeme své schopnosti a moznosti, doplnime potfebné znalosti. Vysledek tohoto
pohovoru také zcCasti zavisi na naSich presvédCovacich schopnostech a neverbalni

komunikaci. Totéz plati, i pokud jsme v pozici osoby, ktera pohovor vede.
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Hodnotici pohovor vede vétSinou nadfizeny a jeho hlavnim cilem je vyjadfit co
hodnoceny vykonal dobfe, motivovat ho ke zlepSeni a podpotfeni k vyssimu vykonu,

nékdy dojde i na ocenéni (De Vito, 2001, s. 219).

Rozhovor je dynamicky proces odehravajici se formou otazek a odpoveédi mezi dvéma
a vice ucastniky. Jeho charakter mtize byt formalni i neformalni a je zdrojem informaci,
které jsou doplnény neverbalnimi reakcemi na aktualni situaci. Rozhovory mohou mit
ruzny charakter: vypravéci, konverzacni, pracovni, telefonicky, e-mailovy (Vymétal,

2008, s. 122).

Nejcastéjsim a nejkvalitnéjsim typem rozhovoru je dialog, u kterého se predpoklada
vzajemny soulad partnerti. Partnefi akceptuji rozdilnost svych néazord a pristupd,
vzajemné se toleruji a dokazi v klidu dojit ke kompromisu nebo si sdélit, ze se nedohodli

(Vymeétal, 2008, s. 125).

Vv

Rozhovor je nejcastéjsi formou interpersonalni komunikace bézného Zivota a z velké
Casti i pracovniho. Rozhovor ma mnoho podob a nejcastéji je realizovan formou otazek
a odpovédi, pribeéh ovliviiuje struktura, cil a komunikac¢ni dovednosti tazatele i tazaného
(Zantovska, 2015, s. 70).

Rozhovoru se tcastni mluv¢i a piijemce, kteti si béhem rozhovoru tyto role meéni.
Existuji tfi moznosti, jak se ten, kdo ma prvni roli pfijemce, miize zménit v mluvéiho.
Jednou z nich je spontanni reakce na sdéleni mluv¢iho, coz jesté nemusi znamenat, Ze
rozhovor bude pokracovat. Dal§i moZnosti je viibec nemluvit, z ¢ehoZ plyne, Ze Zadny
vztah s mluvéim nenavaZeme ani ho nepferusime, pokud né&jaky vztah jiz existuje. Treti

mozZnosti je pravidelné stfidani roli (Janousek, 2015, s. 123).
2.5 Sdélovani

V souvislosti se sdélovanim je tfeba zminit dva pojmy, a to denotace a konotace.
Denotace se vztahuje k vyznamu, ktery je ve spole¢ném jazyce piitazen k urcitému slovu,
lze ho nalézt tfeba ve slovniku. Konotace zase vyjadfuje vyznam emotivni. Slovo ma
V tomto piipadé pro kazdého piijemce jinou vypovidajici hodnotu. Volba spravného

vyrazu je tedy pii sdélovani velmi dulezita (De Vito, 2001, s. 99).
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Komunikace byva vétSinou ztotozilovana s mluvenim, ale sdéleni miize byt vysildno
1 neverbaln¢ a piijimano vice smyslovymi organy. VétSinou jde o kombinaci obojiho.
Rovnocennym projevem mluveni je i naslouchani. Zptsob, jak sd€leni vnimame, je
ovlivnén 1 tim, jaky tisudek si udélame o osobé, ktera nam ho sdéluje. Mize nam tieba
sd¢lovat néco pozitivniho, ale negativnim zpisobem, néjak jedna a jinak se chova apod.
U osobniho sdéleni ma mluv¢i i okamzitou zpétnou vazbu, jak sdéleni piisobi na jeho
posluchace a muze se piizptisobit napi. silou hlasu, gestikulaci, mimikou apod. (De Vito,

2001, s. 24).
2.6 Dotazovani

Otazky jsou soucésti téméf kazdého rozhovoru, bez nich bychom neziskali
pozadovanou informaci, nedoptali se na jeji uptfesnéni. Uméni spravné a vhodné polozit

otazku zpétn¢ ovliviuje kvalitu ziskané odpovédi. Otazky Ize rozdélit do nékolika typti.
Hlavni — navozuji a predkladaji téma dotazu v Sir§im kontextu.

Uvozujici — slouzi k navazani kontaktu pied vlastnim rozhovorem a je v nich ¢asto

obsazena odpovéd’, kterou ocekavame.

Rozvijejici — snazime se jejich prostfednictvim dostat do vétsi hloubky ziskané

odpovédi na predchézejici otazku a ziskat tak piesnéjsi informace.
Ofteviené — umoziiuji dotazovanému rozvést svoji odpoveéd’ ve vSech souvislostech.
Uzavrené — ziskame na n¢ rychlou a jednozna¢nou odpovéd’ typu ano/ne.

Hypotetické — ovétujeme si jimi reakce a nazory tdzané¢ho na néjakou situaci, urcuji

jeho smér uvazovani a zplisob jeho mysleni.
Osobni — slouzi k odhaleni pocitli, postoji a myslenek.

Agresivni — jsou vétSinou natlakové a nuti tazaného k néjaké odpovédi, nebo pro néj

mohou byt ponizujici.

Provokativni — snazi se tazaného vyprovokovat ke sdéleni informace, kterou by nam

sam sdélit nechtél.
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Nevhodné — dotazovany se muze citit otdzkou wurazen nebo ji nemusi

z ruznych divoda rozumét (Vymétal, 2008, s. 118).
2.7 Empatie

Schopnost empatie znamena vecitit se do druhého ¢lovéka tak, ze jsme schopni podivat
se na situaci z jeho thlu pohledu, tak fikajic jeho ofima, a umoziuje nam to Iépe
porozumét hloubce obsahu jeho sd€leni nebo situaci, ve které se zrovna nachazi

(Klapetek, 2008, s. 164).

Pokud mame schopnost empatie, umoziiuje ndm to vnimat emoc¢ni rozpolozeni
partnera pii komunikaci a dle toho pfizpusobit svoji odpovéd’. Empatii ¢asto vyuzivame
automaticky, ale u kazdého jedince je tato schopnost vniméni jina (Zantovska, 20015,

s. 60).

Jednim ze zpusobu, diky kterému je mozné snaze komunikovat, je tzv. nendsilnd
komunikace. Je to zptuisob vyjadiovani, kterym vstupujeme do vztahi empaticky a dava
nam pfileZitost snazit se feSit nesrovnalosti nenasilné a kreativné. Hlavnimi body
usnadiiujici nendsilnou komunikaci jsou dle Rosenberga: pozorovani faktd pted
posuzovanim, uvédomeni si, co citime a pro¢, vyjadieni naSich potieb a vyjadieni jasnych

pozadavku v pritomnosti (Rosenberg, 2019, s. 145).
2.8 Rétorika

Rétorika ma pro zastupitele velky vyznam nejen proto, Ze je vhodné kultivované
hovofit pfi jednani s ob¢any, ale i ztoho divodu, ze se Casto pfi prezentaci zajmu

a problematiky obce vyjadiuji na vefejnosti.

Slovo ,, rétor “* je prekladano jako mistr slova. Rétorika ma svtj zaklad uz v antickém
sveté, kde se kladl diraz na pésténi kradsy mluveného slova tfecnickych osobnosti

a schopnost vefejné vystupovat (Zantovska, 2015, s. 85).

V soucasné dob¢ je moderni rétorika znamkou moralni vyspélosti fecnika a jeho

vytiibeného projevu. Je spojovana Sucinnou komunikaci zejména v oblasti
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pfesvédcovani za pouziti dostupnych vhodnych prostfedkl. Z klasické rétoriky se

I v dnesni dob¢ uplatiuji ty oblasti, které provéii fazi fecnikovy piipravy.
Invence — volba tématu a shroméazdéni vSech podkladt s tématem souvisejicich.

Organizace — roztfidéni ziskaného materialu, vybér podstatnych informaci

a rozc€lenéni téchto dat dle dulezitosti a ptiprava struktury projevu.

Styl — zptisob projevu, ktery jednak zavisi na osobnosti fe¢nika, dale dle charakteru

publika na volbé odbornosti, zdnru, pfimétenosti, logickych fetézcl a prostredi.

Zapamatovani si — feénik by mél udrzet strukturu svého pfipravené¢ho projevu

V hlavé.

Prednes — predani vysledka své prace posluchaim (Zantovska, 2015, s. 180).
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3  KOMUNIKACE PRI RESENI KONFLIKTU

Zastupitel¢ neziidka teSi konflikty mezi obcany, které se zdaji byt bandlni, pro
Z pozice zastupitele je zachovat si neutralni postoj a nadhled, coz vzhledem k rodinnym
a socialnim vazbam v obci neni vzdy jednoduché. Proto je tato kapitola vénovéna
problematice konfliktu, jeho druhiim, vyvoji, ispéSnému feseni, ale i bariérdm branicim
v feSeni. Nejen pro zastupitele, ale pro kazdého i¢astnika komunikaéniho procesu je
dobré, pokud dokaze v dané situaci identifikovat okamzity postoj svého komunikac¢niho

partnera, coz mu umozni piedejit konfliktni situaci.
3.1 Charakteristika

Konflikt patii k béznému Zivotu, je vSudypfitomny a je ddn rlznorodosti nazord,
charakterti, rozdilem vnimani situaci z hlediska pohlavi, véku, ndbozenského vyznani
apod. Konflikt vznika z riznych duvodu, které v nas vyvolavaji konfliktni reakci a jsou
oznacovany za tzv. spoustéc. Pokud chceme fesit konflikt, je smysluplné zasahnout na
urovni priciny konfliktu, coZ méa dlouhodobé&jsi ucinek, nez pokud feSime konflikt na

urovni nasledku (Medlikové, 2012, s. 17).

3.2 Predchazeni konfliktu

Nez se budeme vénovat problematice konfliktu, je potfeba zminit jednu dileZitou
mekkou dovednost, a tou je pfedchazeni konfliktu. Pokud tuto dovednost ovladame, miize
nas usetfit nepfijemnych situaci 1 Ubytku Zivotni energie, kterou nam konflikty berou.

Aby pti komunikaci ke konfliktu nedoslo, je dobré mit na paméti nésledujici pravidla.

Oponent je partnerem pri hledani pravdy — hleddme na druhém pozitiva, hleddme

spole¢ny zajem a spojenectvi.

Snazime se porozumeét druhému — pokud nerozumime sd€leni druhého, t€zko se nam

bude vyvracet nebo se ho budeme zastavat.

Tvrzeni bez ditkazii neni argument — t€zko ziska vahu néco, co nemtizeme podlozit.
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Neutikat od téematu — pokud je nam néjaka otdzka nepiijemnd, staci sdéleni, ze

nechceme odpovidat.

Nesnazit se o posledni slovo — pravé nase posledni slovo, ¢asto uz bezvyznamné, mize

byt spoustécem konfliktu.

Nesnizovat diistojnost druhého — tento zptsob jednani byva n¢kdy tézky, u nékterych
jedincti je snaha setfit protivnika geneticky zakddovan a patii k hrubSimu zptisobu

komunikace.

Nezameérovat dialog za monolog — doptat druhému prostor pro vyjadfeni jeho ndzoru

(Gruber, 2005, s. 59).

3.3 Konflikt

,»Slovo samo je latinského piivodu, conflictus, znamena srdazku. Ma predponu con,
znamenajici spolu, s nécim, a koren odvozeny od slovesa fligo, uderit, uhodit, odvozené
pak nékoho nécim zasahnout. Slovo Ize tedy chapat jako vzajemné zasahovani, utkani se

s nékym, srazku s nékym ve vzajemném zdpoleni* (Cakrt, 2000, s. 11).

V souvislosti s konfliktem je potfeba zminit i emoce. Emoce pokud jsou pozitivni,
piispivaji k fungovani nasich vzajemnych osobnich i pracovnich vztaht. Casto ale stoji
na pozadi vzniku konfliktt. Drobné hadky, které vznikaji kdekoliv béhem dne, slouzi
Kk ventilaci nahromadénych emoci a trvaji kratce. Kdyz vsak uz vznikne konflikt, ¢asto

nevime, jak ho pak spravn¢ fesit (Miller, Kadlec, 2018, s. 9).

Konflikty vznikaji mezi lidmi v situaci, kdy dojde k neslucitelnosti jejich cili, nebo
kdyz jeden druhému stoji v cest¢ k dosazeni jeho cile. Konflikty miizeme rozd¢lit na
obsahové a vztahové. Podstatou feseni je jednak rozpoznat spoustéce konfliktu a jednak

poznat jeho pocatky (De Vito, 2001, s. 169-170).

Na konflikt miiZze byt pohliZzeno jako na stfet ¢i srazku, ktera vnasi do vztahl
a systémil nerovnovahu a nestabilitu. Rovnovaha je oznaCeni pro vyvaZenost stavu

Vv aktudlni situaci. Stabilita je vyrazem pro schopnost nalezeni rovnovahy ve zménénych
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podminkach. Pokud se snazime fesit vznikly konflikt, hleddme tim novou rovnovahu

(Plaminek, 2009, s. 14).

Zastupitelé se pti vykonu svého mandatu dostavaji do situace, kdy krom¢ obecnich
zalezitosti museji FeSit i konflikty mezi obCany obce. Proto je dulezité ovladat

komunika¢ni dovednosti pro jejich zdarné feseni.
3.4 Druhy konfliktii

Konflikty se dé€li do n€kolika skupin z hlediska poctu osob, kterych se tykaji.

Intrapersondalni — se tykaji jedné osoby, ktera ma svij vnitini konflikt s predstavou,
normou, nazorem, postojem a zajmem. U predstavy feSime, jak mame néco ud¢lat, jak se
zachovat, co bude nasledovat, jak bude reagovat druhy aj. U norem jsme v nejistoté, zda
se zachovame spravné, jestli se to smi ¢i nesmi, jestli je to vhodné ¢i neni. U ndzoru
V sobé hledame, zda se ztotoznime nebo ne. U postojii rozhodujeme, jak se postavit
k n&jaké konkrétni situaci nebo ¢innosti. U zdjmii vybirame, kterou nabizenou moznost

zvolime, napf. jit do kina nebo si doma ¢ist (Ktivohlavy, 2002, s. 35).

Interpersondlni — jsou zde stejné ditvody pro vznik konfliktu jako u intrapersonalnich,
ale vznikaji mezi dvéma osobami. Jde 0 konflikty vznikajici z divodu odli$nych piedstav,

nazorl postoji a zajmu (Kiivohlavy, 2002, s. 23).

Skupinové — konflikt probiha uvniti skupiny. Vznikaji ¢asto situace, kdy mé skupina
na vybér z vice moznosti feSeni. Pokud to lze, rozd€li se na podskupiny a vSichni jsou
spokojeni. Nékdy vSak rozdéleni neni mozné, vybérem jednoho feSeni vznikne ve skupiné

konflikt (K¥ivohlavy, 2002, s. 37).

Meziskupinové — vznikaji vzdy, kdyz se sejdou skupiny a kazda héji sviij zajem. Muize
jit o skupiny, které maji dlouhodobé trvani, napt. ve sportu, ale i gangy. Vznikaji také
skupiny docasné, kdy lidi spoji vyvstala situace typu, bude se v mistnosti koufit, ¢i ne.

Mohou vzniknout i mezi skupinou mladsi a starsi generace (Ktivohlavy, 2002, s. 37).
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3.5 Vyvoj konfliktu

Pti vykonu své funkce se zastupitel¢ nevyhnou konfliktnim situacim. Vyznamnou

mérou ke zdarnému piedejiti ¢i feSeni piispiva znalost jednotlivych fazi konfliktu.

Kazdy konflikt, ktery vznikne, ma urcité faze svého vyvoje a jejich v€asné rozpoznani
ucastnikiim umoznuje konfliktu pfedejit nebo ho alespon regulovat. Plaminek (2006)

uvadi nasledujici faze konfliktu.

Varovné priznaky — objevuji se jesté pted vypuknutim konfliktu, v€asnym odhalenim

téchto ptiznaki 1ze konfliktu prede;jit.

Odlisnosti — vznikaji, pokud si nevS§imneme varovnych ptiznakd, ale stale jeste

muzeme situaci fesit jen jako problém.

Polarita —se vyviji pii nefeseni odlisnosti. Dochazi k personifikaci vécnych problému

a dohadiim typu ,,kdo s koho*.

Separace — je cast konfliktu, kdy ucastnici nezvladli fazi polarizace a prerusuji
vzajemny kontakt. Pokud jiZ neni nutnd dal$i osobni nebo pracovni interakce, miize

konflikt v této fazi kon¢it.

Destrukce — ptichazi po separaéni fazi, po které ti¢astnici museji spolu pracovat nebo
zit. V této fazi dochazi k rozpadu systému. Tim mize byt napt. naruseni vztaht v roding,
naruSeni vztahii v pracovnim kolektivu, coz vede ke Spatnému pracovnimu ovzdusi

a niz$im pracovnim vykoniim ¢i opusténi pracovniho mista, rozpadu rodiny apod.
Vycerpani — je stav, ktery se po destrukci projevuje inavovymi symptomy.

Latence — oznacuje fazi, ktera se vyhne fazi destrukce a ptisobenim ¢asu piechéazi do

stavu klidu.

Homeostdza — stav rovnovahy, ukonceni konfliktu (Plaminek, 2006, s. 30).
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3.6 Chovani v konfliktech

Na chovani v konfliktech maji mimo vnéj$ich pficin vliv i osobni vlastnosti jedince,
dale jeho znalosti, dovednosti a postoje. Nase chovani v konfliktu také ovliviiuji nékteré

védome ¢i nevédome pievzaté vzorce chovani.

Z biologického hlediska mame V sobé nastaveny programy tzv. instinkty, coz jsou
zdédéné a dlouhodobé osvédcené vzorce chovani, podle kterych jedname v konfliktni

situaci v piipadé osobniho ohroZeni (Plaminek, 2009, s. 85).
3.7 ReSeni konflikti

Ptistup ucastnikli ke konfliktu rozhoduje o tom, jak bude konflikt vyfeSen a Plaminek
(2009) uvadi rizné zpusoby jak konflikt fesit. Uvedené zplisoby sestavil do piehledné

tabulky podle toho, zda G¢astnici kontroluji proces a vysledek feSeni konfliktu, ¢i nikoliv.

Pasivita — ne¢innost je dobré zvolit u konfliktl, které se tvaii byt v danou chvili

dilezité, ale pozdéji uz tak dileZité nejsou, nebo uz viibec nejsou povazovany za konflikt.

Delegace — konflikt nemusime feSit sami, ale predat ho k feSeni jiné osobé

napf. nadfizenému, soudu, dité rodici apod.

Ndahoda — u konfliktd, kde se nam nedafi dohoda, 1ze vyuzit moZnost ndhodného
feSeni, které rozhodne za nas. Znamena to, Ze feSeni je rychlé a vysledek nemtZeme nijak

ovlivnit. Jedna se napft. 0 hazeni korunou, technika kamen-ntzky- papir aj.

Vyjedndvani a projednavani — jde o pfimou komunikaci mezi ucastniky konfliktu,

ktefi maji celou dobu jedndni pod kontrolou prabéh celého procesu i jeho vysledek.

Mediace a facilitace — do feSeni jsou zapojeni nezavisli odbornici pomahajici

S fizenim procesu feSeni konfliktu.

Nasili —1kdyz jde také o zptisob feseni konfliktu, je ve slusné spolecnosti povazovan

za nepfijatelny, nelegitimni.
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Tabulka 1: Metodické menu feSeni konflikta

ANO nahoda vyjednavani
kontrola procesu nasili projednavani
feSeni konfliktu NE delegace mediace

pasivita facilitace
ANO NE
kontrola vysledku

feSeni konfliktu

Zdroj: Plaminek, 2009, s. 28

3.8 Facilitace

Facilitaci je nazyvana technika feSeni problému ve skupinové komunikaci za
pritomnosti odbornika, tzv. facilitatora. Pii1 skupinové komunikaci casto dochézi
k situaci, kdy se kazdy snazi prosadit sviij nazor ¢i feSeni, coz ¢asto nevede k dohodg, ale
ke sporu. Komunikace se stdva neefektivni, vznikaji nejasnosti a rozepte, které nevedou
k Zadnému vysledku. V takovychto ptipadech je vhodné, nékdy i nutné, pfizvat
facilitatora, coz je odbornik na fizeni komunika¢niho procesu, ktery v§ak nezodpovida za
vysledek, ktery z komunikace skupiny vyplyne. Facilitator tedy vede ¢i usmérnuje
komunikaci tak, aby byla efektivni a kazdy m¢l dostatecny prostor pro vyjadieni svého

nazor (Komora mediatort a facilitatort, online, cit. 2020-01-31).

Pokud zastupitel, zejména na pozici starosty nebo mistostarosty, disponuje alespoi
¢astecné facilitacnimi dovednostmi, miiZze se tak vyhnout mnoha problémim pii feSeni
sportl mezi spoluobcany v obci. Dokéze vést jednani tak, aby ke zdarnému feSeni situace
dospéli ucastnici sporu sami, coz je velmi dulezité, nebot’ vétSinou se ocekava, ze se
ptikloni k jednomu z nich. Zcela banalni a nevhodnym zpiisobem feSeny spor tak muze
zni¢it vztahy v obci i na nékolik let. V situacich, kdy jsou vSichni zastupitelé obce
zainteresovani v feSeni situace, napf. pldnovani strategii, izemniho planu ¢i zdmért

V obci, je vhodné vyuzit sluzeb externiho facilitatora.
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Facilitator je zaméfen na problém a ne na UcCastniky. Vede komunikacni proces,
zbytecné nemluvi, ale pomaha objasiiovat a odstraniovat nedorozuméni mezi ucastniky
jednani. Neovliviiuje proces svymi nazory, nehodnoti a zachovava si neutralni postaveni.
Musi mit na paméti, ze nejlepSimi odborniky na sviij Zivot v obci jsou mistni lidé

(Wilkinwon, 2011, s. 36).

3.9 Mediace

Mediace ptedstavuje vyjednavani o smirném feSeni sporu za aktivni Ucasti tieti
0soby — mediatora. Meditace je neautoritativni metoda, kterou si strany voli dobrovolng,
aby predesly zahajeni soudniho fizeni. Mediator je nezédvisla osoba, ovladajici odborné
techniky, nerozhoduje vSak o vin¢, ale pomaha obéma stranam v bezpe¢ném prostiedi
hledat dal$i moZzna feSeni. Podle urcitych kritérii poméaha vybrat z navrhovanych feSeni
ta, ktera lze realizovat a cilem je nalezeni vychoziho bodu pro dalsi spolupraci stran, které
jsou ve sporu. Vysledkem je tedy oboustranné vyhodné dohoda. Sluzeb mediace je mozné
vyuzit, 1 kdyz uz ucastnici sporu spolu nekomunikuji. Mediator se pak snazi obnovit

jednani stran (Komora mediatort a facilitatort, online, cit. 2020-01-31).
3.10 Kritika

Pod pojmem kritika si vétSina z nas obvykle pfedstavi vytknuti né&jaké chyby.
V takovém piipad¢ muze byt kritika spousté€em konfliktu.

Kritika v§ak mize byt dvoji. Jednak destruktivni, jejiz cilem je nam ublizit a takovou
kritiku bychom méli odmitnout. Dal§im druhem kritiky je kritika konstruktivni, vede nas
ke zméné. Tuto kritiku je vhodné pfijmout i S komentafem a navrhem feSeni na zlepSeni

(Medlikova, 2012, s. 102).

Kritika miZe byt 1 motivujici, pokud zvolime spravny zpisob komunikace. Kritiku
tedy nevyjadiujeme obecné, ale vztahem ke své osobé. Netfikame, co je provedeno Spatné,
ale jak to vnimame my, napf. mrzi m¢, Stve mé, zlobi m¢ atd. Nasledné¢ nabizime

kritizovanému radu, feseni ¢i pomoc (Gruber, 2005, s. 51).
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3.11 Bariéry

Zasadni bariérou komunika¢niho procesu je, pokud jedinec nezvlada ani zaklady
komunikace ve svém socidlnim okoli, coz ma vliv na cely jeho dalsi zZivot. Tento

nedostatek ho mtize v konecném diisledku dostat az k vyc€lenéni ze spolecnosti (Vymétal,
2008, s. 11).

Komunika¢ni bariéra je pojem, pod ktery lze zahrnout vSe, co nam brani
Kk uskuteénéni komunikace. Komunikac¢nich bariér je cela fada, 1ze je rozd¢lit na interni,
napf. piedsudky a obavy z neuspéchu, a externi, napt. hluéné prostiedi, tyto pak jesté dale

rozdeélit (Vymeétal, 2008, s. 37).
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4 KOMUNIKACE A VZDELAVANI DOSPELYCH

Nejen s pedagogikou, ale i v souvislosti se vzdélavanim dospélych nelze opomenout
velkého ucitele naroda J. A. Komenského, posledniho biskupa Jednoty bratrské a jeho

nadcasové pedagogické myslenky, které nejsou omezeny vékem.

3

., Nikoho nelze ucinit vzdélanym bez pésténi nebo vzdélani, tj. pilné snahy a péce’
z dila Rec o vzdélavani ducha (Komensky In: Kumpera, 2004). V kontextu vzdélavani
dospélych je zde vnimana snaha jako ochota a wurcita iniciativa jedince pro
sebevzdélavani, péce mize byt vnimana jako pusobeni andragoga, ktery dospélému se

vzdélavanim pomaha.

. Lépe nékdy zaciti, nez nikdy* (o uceni) z dila Ceskd didaktika (Komensky In:
Kumpera, 2004). Tento citat pasobi velmi motivacné nejen pro ty, kteti v dusledku
totalitniho rezimu nemohli studovat, ale i pro ty, ktefi si chtéji doplnit vzdélani a sviij veék

vnimaji jako bariéru ke studiu. Je z néj citit odhodlani a nadé&je, Ze nic neni ztraceno.

., Kdo vyucuje jiné, vzdeélava sam sebe* z dila Analyticka didaktika (Komensky In:
Kumpera, 2004). V téchto slovech je obsazena urcita motivace a ptidana hodnota nejen
pro pedagogy, ale i andragogy. Kazdé puisobeni andragoga by mélo byt jim samotnym
zpétné analyzovano, aby si uvédomil jak na sob& dal pracovat a jaké znalosti a dovednosti

si rozvijet.
4.1 Dospély

Definici dospélého nelze jednoznac¢né definovat. Pokud se budeme drzet veékové
hranice, ta je v nékterych kulturach velmi odlisna. V nekterych piipadech dochazi i ke

zmeéne této vékové hranice v ramci téze kultury, napt. u néds posunuti véku dospélosti

vvvvvv

V soucasné dob¢ je na dosazeni dospélosti nahlizeno z pohledu nékolika védnich
disciplin: biologie (dosazeni fyzické zralosti), pravo (souvisi se ziskdnim prav
apovinnosti a je zakotveno v zakonech), sociologie (spojeno se ziskanim novych
socialnich roli, napf. vstupem do pracovniho procesu, zalozenim rodiny apod.),

psychologie (stabilizace forem chovani a mysleni), pedagogika (stava se vychovatelem
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nasledujici generace). Zajem o vzdélavani zacal nejprve u seniortt z divodu starnuti
populace, pak se tento zajem posunul v Sedesatych a sedmdesatych letech ke generaci
stitedni. Vyzkumem byla potvrzena schopnost uéeni i ve vysokém véku (Benes, 2003,
s. 40).

4.2 Vzdélavani dospélych a komunikace

Véda o vzdelavani dospélych se nazyva andragogika a jejim objektem je dospély
Clovék. V dne$nim, rychle se vyvijejicim svété a pifi souCasném vzniku novych
technologii a oborti je vzdélavani dospélych vnimano jako nutnost neustale doplnovat své
dovednosti a védomosti tak, aby jedinec obstal v profesnim a socialnim zivoté. K tomu je
potfeba zdokonalovat 1 své komunika¢ni dovednosti. Vzdélavani dospélych je

Z odborného pohledu rozdélovéano na profesni, z4jmové a obCanské, ale mohou piechdzet.

Autorka prace vnima ve vzdélavani dospélych a oblasti komunikaénich dovednosti
vzajemnou souvislost. Pfestoze oblast komunikace je pfedmétem zajmu mnoha védnich
obord a zkouma ji pfedev§im psychologie, je zde ptilezitost pro andragoga aplikovat
zjisténé poznatky do praxe. Mezilidska komunikace se odehrava v riznych prostredich
a socialnich situacich. Kazdy jedinec ma urcité schopnosti a zazité zpusoby pfi
komunikaci s ostatnimi lidmi, coz vSak v dynamice dne$ni doby nemusi staéit. Je tedy

zadouci své schopnosti rozvijet tak, aby komunikace byla efektivni.

Téma komunikace je velmi obSirné, u kazdého pojmu se da jit hodn¢ do hloubky
a vénovat se mu v samostatné praci. Z tohoto divodu se autorka v bakalaiské praci drzela

v zakladni roving, kterd ma vyznam pro ucely pfipravované nasledujici vyzkumné ¢asti.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUM

Dalsim diivodem volby tématu prace byla osobni zkusenost autorky z ptisobeni na
pozici zastupitele obce. Jako zastupitelka méla moznost ptihlizet i fesit situace, se kterymi
se dosud nesetkala, a také pozorovat jednani ostatnich zastupiteld v riznych situacich.
Kazdy, kdo splni zdkonné podminky pro zvoleni, mize byt zvolen na pozici zastupitele
bez ohledu na dosazené vzdélani &i ziskanou odbornost. Casto jsou to ob&ané, ktefi ve
volbach ziskali duvéru svych voli¢t, avSak nedotéeni vefejnou spravou. Velka ¢ast z nich
navic pracuje v zastupitelstvu jako neuvolnéni, tzn. pii své plvodni praci, casto
v odpolednich & veéernich hodinach. Uroveii komunikaénich dovednosti zastupiteli
muze byt z téchto diivodl velmi rozdilna. V ramci své pivodni profese néktefi prochazeji
Skolenim a kurzy komunikacnich dovednosti, coz je pak samoziejmé ptinosem i pro obec.
Nadfizené organy obci sice pofadaji rizné seminafe a Kurzy, ale ty jsou ptevazné
zamétené na oblast legislativy a kompetence zastupitell. Portal na podporu mést a obci

nabizi kurzy rétoriky a prezentace pro starosty, coz ne vSichni vyuziji.
5.1 Metodologie

Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji poznatky. V empirickém vyzkumu se pracuje
s fakty, ktera se peclivé zaznamenavaji, poté se zpracuji a nasledné interpretuji. Vyzkum
ma rtiznou §itku pohledu a vyzkumny zabér. Je rozdélen na nékolik etap, které se mohou
| prolinat, a trva obyCejné urcity Cas. Jednotlivymi etapami vyzkumu jsou stanoveni
vyzkumného problému, pfiprava vyzkumu, volba vyzkumnych metod, sbér dat

a zpracovani ziskanych udaju, interpretace udajt, zavér z vyzkumu (Gavora, 2000, s. 14).
5.2 Cil empirické casti

Pted zahajenim vyzkumu je potieba stanovit vyzkumny problém a piesné formulovat
co, nebo koho bude vyzkumnik zkoumat, jakou oblast, situaci ¢i obdobi pro zkoumani

zvoli (Gavora, 2000, s. 13).
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Hlavnim cilem empirické ¢asti je zmapovat oblast Mikroregionu Polensko a zjistit,
jaky vyznam ma pro zastupitele obci tohoto regionu vzdélavani v oblasti komunikacnich

dovednosti. K hlavnimu cili byly stanoveny jesté nasledujici dil¢i cile.

1. Zjistit vliv poc¢tu volebnich obdobi na motivaci respondentd ke vzdélavani
v komunikacnich dovednostech.

2. Zjistit, jaké bariéry brani respondentim ve vzdélavani v komunikacnich
dovednostech.

3. Zjistit, jakou formu vzdélavani respondenti preferuji.

4. Zjistit, zda se 1i8i zdjem respondenti ve vzdélavani v komunikacnich

dovednostech v zavislosti na pohlavi.
5.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Zakladni orientaci vyzkumu uréuje vyzkumny problém a dalsi informace pro jeho
sméfovani se stanovuji v hypotézach. Hypotéza je nepodlozené tvrzeni, ma védecky
predpoklad, mize vSak vzniknout i na zakladé osobni zkuSenosti vyzkumnika. Platnost
hypotézy se pouze predpokladd a kol vyzkumu je soustiedén na potvrzeni nebo
vyvraceni definované hypotézy. Vyvraceni stavajici hypotézy umoznuje budovéani nové

teorie (Gavora, 2000, s. 51).

Na zaklad¢ stanovenych dil¢ich cild byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky
a hypotézy. Hypotézy budou testovany a potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz mize slouZit
k sestaveni vhodné vzdé€lavaci nabidky andragoga pro zastupitele jednotlivych obci

Mikroregionu Polensko.

1. Ma vliv pocet volebnich obdobi na motivaci respondenti ke vzdélavani
vV komunikacnich dovednostech?

2. Jaké bariéry brani respondentim ve vzdélavani v komunika¢nich dovednostech?

3. Jakou formu vzdélavani respondenti preferuji?

4. Lisi se zdjem respondentlii ve vzdélavani v komunikaénich dovednostech

Vv zévislosti na pohlavi?
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Hypotéza ¢. 1. Zastupitelé, ktefi maji zajem o vzdélavani v komunikacnich
dovednostech, maji v prvnim volebnim obdobi minimaln¢ o 25 % vys§i motivaci ke

vzdélani v komunikacnich dovednostech nez ti, kteti byli zvoleni opakované.

Tato hypotéza byla formulovana na zakladé vlastniho pozorovani na pozici
zastupitele, kde dochazelo k setkani s dosud neznamymi situacemi a byla tudiz vnimana
potifeba 0svojit si nékteré komunikacni dovednosti. Hypotéza bude potvrzena za
predpokladu, Ze pocet zastupiteld v prvnim volebnim obdobi, ktefi maji zajem
0 vzdélavani v komunikaénich dovednostech, bude o 25 % vyssi nez u zastupitell, ktefi

jsou jiz zvoleni opakovang.

Hypotéza ¢. 2: Minimalné 50 % oslovenych zastupitell argumentuje, ze jim ve

vzdélavani brani nedostatek ¢asu.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, ze vétsina zastupiteli malych obci pracuje jako
neuvolnény funkcionaf. Praci pro obec tedy musi zvladnout ve svém volném ¢ase na ukor
svého osobniho zivota. Kritériem pro potvrzeni hypotézy bude, pokud minimalné
polovina z celkového pocet oslovenych zastupitell uvede jako bariéru ve vzdélavani

nedostatek ¢asu.

Hypotéza ¢. 3. Zastupitelé, kteti by se vzdélavali v komunikaénich dovednostech,
minimalné v 75 % castéji zvoli formu jednorazoveé vzdélavaci akce pred vzdélavanim

skladajicim se z n€kolika na sebe navazujicich vzdélavacich akci.

Stejné jako u pfedchozi hypotézy je ptihliZzeno k praci zastupitelll jako neuvolnénych,
a tudiz navaznost akci by pro né¢ mohla byt prili§ svazujici a ¢asoveé naroc¢na. Z tohoto
divodu se ptredpoklada, ze bude zijem pievazné o kratkodobé jednorazové akce.
Hypotéza bude potvrzena, pokud zastupitelé zvoli minimalné v 75 % formu jednorazové

vzdélavaci akce.

Hypotéza ¢ 4: Zeny v zastupitelstvu upiednostni vzdélavani v komunikaénich
dovednostech pied vzdélavanim v oblasti orientace v pravnich piedpisech Castéji nez

muzi.
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Posledni hypotéza vychdzi z obecného predpokladu, ze Zeny maji vétsi potiebu

komunikovat nez muzi, a tudiz vzdélavani v této oblasti upfednostni.
5.4 Vyzkumna metoda a nastroj shéru dat

Pro realizaci vyzkumného Setieni je mozno vyuzit kvantitativni nebo kvalitativni
orientaci vyzkumu. Pfi vybéru metody hraje roli i postoj vyzkumnika ke zkoumanym
jevam. Kvalitativni vyzkum uvadi ziskané informace ve slovni podobé formou vystizného
a podrobného popisu. Vyzkumnik se snazi sblizit se zkoumanymi osobami a odhaluje
nové skutecnosti. Kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji, které se daji precizné
matematicky zpracovat a vyjadrit v procentech. U kvantitativniho vyzkumu neni potieba
osobn¢ se setkat se zkoumanymi osobami. Odstup napomahé nestrannosti pohledu. Je
vSak nutné vybrat zkoumané osoby tak, aby co nejlépe reprezentovali zkoumanou
populaci. Vyse uvedené metody lze vyuzit soucasné a tak vyvazit jejich silné a slabé

stranky (Gavora, 2000, s. 33).

Vzhledem kcili empirické casti se autorka rozhodla v této praci pro metodu
kvantitativniho vyzkumu s kvalitativnimi prvky. Vysledkem budou ciselné vystupy
zZ testovanych hypotéz, ale zaroven bude respondentim ponechana moznost pro vlastni
vyjadieni. Jako nastroj sbéru dat byl zvolen dotaznik, ktery je povazovan za

nejfrekventovanéjsi metodu sbéru dat (Gavora, 2000, s. 33).

Dotaznik je ur€en pro hromadné ziskavani udaji o velkém poctu odpovidajicich
tzv. respondentil. Lze tak ziskat velké mnozstvi dat v kratkém cCase, proto je povazovan
za ekonomicky vyzkumny nastroj. Dotaznik je soubor pfedem piipravenych a pecliveé
formulovanych otazek. Délka dotazniku ma byt jen takové, aby umoznila vyzkumnikovi
ziskat pottebné udaje. Pomér mezi poc¢tem odeslanych dotazniki a vracenych vyplnénych

dotaznikid se nazyva navratnost a vyjadiuje se procentem (Gavora, 2000, s. 99).
5.5 Vyzkumny soubor a sbér dat

Piedmétem vyzkumu, jak je uvadéno v publikaci Uvod do pedagogického vyzkumu,
Jsou jevy, osoby, véci nebo procesy, které jsou obecné nazyvany vyzkumnymi subjekty.

Zakladni vyzkumny soubor tvofi vSichni lidé, o kterych potfebuje vyzkumnik ziskat
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informace. Pii rozsahlém poctu respondentti lze vybrat jen urCitou c¢ast z téchto

respondentt, kterou pak nazyvame vybérovy soubor (Gavora, 2000, s. 59).

Zakladni vyzkumny soubor této prace mapuje oblast Mikroregionu Polensko, ktery
¢ita 22 obcei — Arnolec, Brzkov, Dobronin, Dobroutov, Jamné, Jersin, Kamenna, M¢&Sin,
Nad¢jov, Nizkov, Podésin, Polnd, Rybné, Staj, Syrakov, §1apanov, Véznice (JI), Véznice
(HB), Vézni¢ka, Zaborna, Zhot, Zdirec. Bliz§i charakteristiku vyzkumného souboru

predstavi kapitola 6 Analyza a interpretace dat.

Dotaznik byl autorkou zpracovan jak v papirové podobé, tak i elektronicky
prostfednictvim sluzby Survio, coZ je nastroj pro tvorbu dotaznikid. Dotaznik testovalo
Sest na sob¢ nezavislych respondentii mimo vyzkumny soubor a nasledné byly dle zpétné
vazby doladény detaily pro ostry start. Pro distribuci dotaznikili byly vyuzity dva zptisoby.
Prvnim ze zpusobt bylo osloveni starostd prostfednictvim e-mailu s odkazem na dotaznik
a s zadosti o vyplnéni. Zastupitelim, ktefi méli zvefejnény kontakty na webovych
strankach obci, byl odkaz na dotaznik zaslan ptimo. Pokud u nékterych zastupitel nebyl
zvefejnén jejich e-mail, byl starosta pozadan o pfeddni odkazu k vyplnéni. Druhym
zpusobem bylo piimé osloveni starostl autorkou s Zadosti o vyplnéni a ptfedani
dotaznikili v papirové formé ostatnim ¢lentim zastupitelstva. Pfimou cestou byli osloveni

starostové v obcich Jersin, Nadéjov, Rybné, Zhot a Zaborna.
5.6 Postup zpracovani dat

Data ziskana v dotaznikovém Setfeni byla po ukonceni sbéru vyplnénych dotaznika
pievedena do aplikace Microsoft Excel pro jednodussi praci se ziskanymi daty.
Dotazniky, vyplnéné prosttednictvim sluzby Survio, byly do této aplikace prevedeny
automaticky, z navracenych dotaznikii v papirové podobé¢ byla data do aplikace doplnéna
autorkou vyzkumu rucné. Poté byla data dale analyzovéna a pouzita k testovani vyse

formulovanych hypotéz.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Vysledky jednotlivych otdzek dotazniku byly v aplikaci Microsoft Excel analyzovéany
a poté vlozeny do tabulek a grafli, které slouzi k ptehlednému zobrazeni ziskanych
odpovédi. Analyza byla provedena na zakladé odborného textu dle Gavory (2000). Podle
zjisténych vysledki z vyzkumného Setieni jsou v dalsi ¢asti této prace potvrzeny, nebo

vyvraceny stanovené hypotézy.
6.1 Charakteristiky vyzkumného souboru

Do vyzkumného souboru bylo zafazeno celkem 22 obci Mikroregionu Polensko.
Z celkového poctu bylo u péti obei vyuzito osobni distribuce 32 ks papirovych dotaznikt
autorkou prace prostiednictvim piimého osloveni Starosti. S vyuzitim e-mailové
komunikace bylo osloveno 73 zastupitelu. Ne&ktefi zastupitelé neméli zvefejnény
e-mailové a telefonni kontakty, proto byl e-mail s odkazem zaslan starostim s prosbou
0 predani ostatnim ¢leniim zastupitelstva. Pocet téchto zastupiteld, kterym byl odkaz na
dotaznik zprosttedkovan starosty jednotlivych obci, neni zndm. Pro tucel tohoto
vyzkumného Setfeni bude tedy pocitano s minimalnim poctem 105 ks odeslanych

dotazniki.
6.2 Vysledky vyzkumného Setfeni

Hypotéza ¢. 1: Zastupitelé, ktefi maji zdjem o vzdélavani v komunikacnich
dovednostech, maji v prvnim volebnim obdobi minimalné o 25 % vys§i motivaci ke

vzdélani v komunikacénich dovednostech nez ti, kteti byli zvoleni opakované.

Z uvedenych vysledkil dotaznikového Setfeni Vv tabulce €. 2 a grafu €. 1 vyplyva, Ze
pocet zastupitelli, plisobicich Vv prvnim volebnim obdobi, ktefi jsou motivovani ke
vzdélavani v komunikacnich dovednostech, ¢ini 74 %, viz graf ¢. 2. U zastupitelii
zvolenych opakované je motivovano 59 %, viz graf ¢. 3. Zastupitelt v prvnim volebnim
obdobi motivovanych ve vzdélavani v komunikaénich dovednostech je o 15 % vice nez

pocet zastupiteli, kteti byli zvoleni opakované. Hypotéza ¢. 1 se nepotvrdila.
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Tabulka 2: Motivace ke vzdélani v komunika¢nich dovednostech v zavislosti na poétu

volebnich obdobi
urcité ano spis ano spis ne urcité ne
prvni obdobi 7 10 6 0
vice obdobi 8 11 11 2

12

10

)]

N

N

Zdroj: autorka prace, 2020

Graf 1: Motivace ke vzdélani v komunikac¢nich dovednostech v zavislosti na poctu

volebnich obdobi
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Zdroj: autorka prace, 2020

Graf 2: Porovnani motivace zastupitel v prvnim volebnim obdobi

prvni obdobi

nemotivovano; 6;
26%

motivovano; 17;
74%

Zdroj: autorka prace, 2020
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Graf 3: Porovnani motivace zastupiteli ve vice volebnich obdobich

vice obdobi

nemotivovano; 13;
41%

motivovano; 19;
59%

Zdroj: autorka prace, 2020

Hypotéza ¢. 2: Minimalné 50 % oslovenych zastupitel argumentuje, ze jim ve

vzdélavani brani nedostatek ¢asu.

Osloveni zastupitelé mohli v tomto piipadé oznacit vice nabizenych odpovédi, viz
graf ¢. 4, maximalné vsak tii, coz poslouzi jako podklad pro andragoga pii piipraveé

vzdé¢lavaci nabidky pro zastupitele obci Mikroregionu Polensko.

Pro potfeby potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy vychazime v tomto piipadé
z nasledujicich  zjiSténych wdaji: celkem se dotaznikového Setfeni zlcastnilo
55 zastupiteld. Z uvedeného celkového poctu 20 zastupitelll nevnimé Zadnou bariéru,
26 zastupitelti uvedlo jako bariéru nedostatek ¢asu a devét zastupitelti uvedlo néjakou
z jinych moznosti. Z téchto vysledku Setieni, uvedenych v grafu €. 5, vyplynulo, ze 47 %
zastupitelll oznacilo jako bariéru nedostatek ¢asu, 37 % zastupiteli nevniméa zadnou

bariéru a 16 % zastupitel oznacilo jinou z nabizenych moznosti.

Kritéria 50 % nebylo dosazeno, ptestoze bariéra nedostatku casu byla uvadéna dle
zobrazeni v grafu ¢. 4 mezi bariérami nejcastéji, a to ve 47 %. Hypotéza ¢. 2 se

nepotvrdila.
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Tabulka 3: Bariéry zastupiteld ve vzdélavani

Bariéry ve vzdélavani

z4dné bariéry 20
nedostatecna nabidka 9
dojizdéni na akci 12
absence motivace 3
nedostatek ¢asu 26
omezené finance 1
rodinné diivody 4
jina bariéra 0

Zdroj: autorka prace, 2020

Graf 4: Bariéry zastupitelti ve vzdélavani
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Graf 5: Bariéry zastupitelll ve vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2020

Hypotéza ¢. 3: Zastupitelé, ktefi by se vzdélavali v komunikacnich dovednostech,
minimalné v 75 % castéji zvoli formu jednorazové vzdélavaci akce pfed vzdélavanim

skladajicim se z nékolika na sebe navazujicich vzdélavacich akei.

Z tabulky ¢. 4 je zfejmé, ze z celkového pocétu 55 oslovenych respondentti zvolilo
27 zastupitelti oblast vzdélavani v komunika¢nich dovednostech, 22 zastupiteli oblast
orientace v pravnich predpisech a Sest zastupitel jinou oblast. V kategorii jina oblast
jeden zastupitel uvedl socialni oblast, jeden zastupitel projevil zajem o vzdélavani
Vv oblasti dota¢ni politiky, jeden zastupitel uvedl oblast kultury a sportu. Ve dvou
ptipadech nebylo zastupiteli uvedeno, o jakou jinou oblast vzdélavani ma zastupitel
zajem a jeden zastupitel uvedl, Ze nema zajem o zadnou oblast, viz tabulka ¢. 4 a graf
¢. 6. a graf ¢. 7. Tyto dva grafy poslouzi jako podklad pro andragoga pii volbé délky
ptipravované vzdélavaci nabidky, kde zgrafuc.7 je ziejmé, Ze véEtSi zijem je

0 jednorazovou akci krat$iho rozsahu tedy maximalné 4 hodiny.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 3 slouzi data uvedend v grafu €. 8. Zastupitelé,
ktefi projevili zdjem o oblast vzde€lavani v komunikacnich dovednostech, v 74 %
uptednostnili jednorazovou vzdélavaci akci a ve 26 % akceptovali nabidku né€kolika na

sebe navazujicich akci. Z uvedenych dat vyplyva, Ze hypotéza €. 3 nebyla potvrzena.
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Tabulka 4: Zvolena oblast vzdélavani a délka vzdélavaci akce

m4a)r§. rgar)]( navazujici fg) lrnr‘flla celkem
komunika¢ni dovednosti 15 5 7 0 27
orientace v pravnich predpisech 13 6 1 2 22
jina oblast 4 0 1 1 6
celkem 32 11 9 3 55
Zdroj: autorka prace, 2020
Graf 6: Zvolena oblast vzdélavani a délka vzdélavaci akce
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Graf 7: Zvolena délka vzdélavaci akce u zastupiteli preferované oblasti vzdélavani
v komunikaénich dovednostech
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Zdroj: autorka prace, 2020

Graf 8: Porovnani zajmu zastupitelt, ktefi zvolili vzd€lavani v komunika¢nich
dovednostech, mezi jednorazovou a navazujici akei
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Zdroj: autorka prace, 2020

Hypotéza ¢ 4. Zeny v zastupitelstvu upfednostni vzdélavani v komunikaénich
dovednostech pied vzdélavanim v oblasti orientace v pravnich piedpisech Castéji nez

muzi.
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V tabulce ¢. 5 a v grafu €. 9 jsou predlozeny vysledky dat ziskanych pti dotaznikovém
Setfeni ve vztahu Zen a muzl k jednotlivym oblastem vzdélavani. Graf ¢. 10 vypovida
0 volb¢ zen z nabizenych oblasti vzd€lavani a graf ¢. 11 o volenych oblastech vzdélavani

mezi muzi.

Po testovani hypotézy ¢. 4 je zuvedenych dat ziejmé, ze zeny preferuji oblast
komunikacnich dovednosti v 75 % pted ostatnimi z oblasti. Oproti tomu muzi, ktefi
komunika¢ni dovednosti volili ve 34 %, projevili vétsi zajem o vzdélavani v oblasti
orientace v pravnich piedpisech, a to ve 49 %. Pro posouzeni ¢i vyvraceni hypotézy ¢. 4
je vSak potieba posoudit samostatné oblast komunikac¢nich dovednosti mezi Zenami
a muzi. Vysledek najdeme uveden v grafu €. 12, ze kterého je ziejmé, ze Zeny projevily

zajem o tuto oblast v 56 % a muZi jen ve 44 %.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze kritéria byla splnéna a hypotéza ¢. 4 byla potvrzena.

Tabulka 5: Zvolena oblast vzdélavani ve vztahu k pohlavi

Zeny muzi celkem
komunika¢ni dovednosti 15 12 27
orientace v pravnich piedpisech 5 17 22
jina oblast 0 6 6
celkovy pocet zastupitelti 20 35 55

Zdroj: autorka prace, 2020
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Graf 11: Muzi zvolené oblasti vzdélavani
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Graf 12: Zajem vzdélavat se v komunikaé¢nich dovednostech ve vztahu k pohlavi
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Zdroj: autorka prace, 2020
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6.3 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Pti dotaznikovém Setieni, které se uskutecnilo na prelomu ledna a inora 2020, bylo
respondentim rozeslano celkem 105 dotaznik, ztoho 73 v elektronické podobé
a 32 v papirové podob¢. Navraceno bylo celkem 55 dotazniki, z toho 25 v elektronické
podob¢ a 30 v papirové podobé€. Navratnost v tomto dotaznikovém Setfeni byla 52,38 %.
Z tabulky €. 6 je zfejmé, ze dotazniky predané osobné starostim obci mély témét o dveé

tretiny vEétsi navratnost, nez dotazniky zaslané elektronicky.

Tabulka 6: Navratnost dotaznikt

odeslané dotazniky vracené dotazniky navratnost
e-mailem 73 25 34,25 %
osobné 32 30 93,75 %
celkem 105 55 52,38 %

Zdroj: autorka prace, 2020

Z celkového poctu 55 odpovidajicich respondentl bylo 42 % zastupiteld, kteti byli do
zastupitelstva zvoleni poprvé v tzv. prvnim volebnim obdobi a 58 % zastupitel, ktefi jiz
byli zvoleni opakované — viz tabulka ¢. 7. Data zobrazena v tabulce ¢. 8 pfinaseji udaje
o slozeni odpovidajicich respondentii z hlediska pohlavi. V dotaznikovém Setfeni

odpovidalo 36,36 % zen a 63,64 % muzi.

Tabulka 7: Pocty zastupiteltl dle poctu volebnich obdobi

Pocet volebnich obdobi plisobeni zastupitele
prvni obdobi 23 42 %
vice obdobi 32 58 %
celkem zastupiteli 55 100 %

Zdroj: autorka prace, 2020
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Tabulka 8: Pocty zastupiteld dle pohlavi

Pohlavi respondentt
zena 20 36,36 %
muz 35 63,64 %
celkem 95 100,00 %

Zdroj: autorka prace, 2020

V nize uvedené tabulce ¢. 9 si muZeme povSimnout, Ze na otazku, co zastupitele
motivuje ke vzdelavani v komunika¢nich dovednostech, oznacilo 51 % respondentt
odpoveéd’ prilezitost efektivné komunikovat. Jeden z respondentti oznacil i odpovéd’ jina

motivace, nevyuzil v§ak moZznosti napsat, o jakou motivaci se jedna.

Tabulka 9: Co motivuje zastupitele ve vzdélavani se v komunika¢nich dovednostech

Co motivuje ke vzdélavani se v komunikacnich dovednostech
prilezitost efektivné komunikovat 28 51 %
zajem o oblast a rozSifeni znalosti 19 34 %
vyuziti 1 v osobnim zivoté 7 13 %
Jjina motivace 1 2%
celkem 55| 100 %

Zdroj: autorka prace, 2020

Z analyzy a interpretace dat vyplyva, Ze cil empirické ¢asti byl splnén. Dotaznikovym
Settenim bylo zjiSténo, co motivuje respondenty ke vzdélavani v komunikacnich
dovednostech a zda jsou v soucasné dob¢ k tomuto vzdélavani motivovani. Jaké vnimaji
bariéry ve vzdélavani a jakou formu vzdélavani preferuji. Také bylo zjisténo, jak se 1isi

zajem vzdélavat se v komunikaénich dovednostech vzhledem k pohlavi respondentt.

Za pomoci vysledkti dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny
definované hypotézy. Dle predem stanovenych kritérii byly hypotézy €. 1, ¢. 2 a €. 3

vyvraceny a hypotéza €. 4 byla potvrzena.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaky vyznam ma pro zastupitele
obci Mikroregionu Polensko vzdélavani v oblasti komunika¢nich dovednosti. Hlavnim
divodem bylo zmapovat postoje zastupiteli ke vzd€lavani pro mozné pusobeni
andragoga piimo v dotCenych obcich. Samoziejmée existuji 1 dalsi aspekty vzdélavani
dospélych, ale v praxi se autorka prace vénovala oblasti komunika¢nich dovednosti,

nebot’ zékladni mezilidska komunikace se dotyka kazdého jedince.

Teoreticka ¢ast byla vénovana poznatkim z odborné literatury pii objasnéni
zakladnich pojmu souvisejicich s oblasti komunikace a komunikaénich dovednosti.
Odborna literatura tykajici se komunikac¢nich dovednosti je z velké ¢asti zamétena do
oblasti firem abyznysu. Autorka prace se vSak rozhodla vénovat pravé komunikaci
obecné. V tvodu kazdé kapitoly teoretické Casti bylo stru¢né uvedeno, pro€ si autorka
prace vybrala ke zpracovani pravé toto téma. Na kapitoly o komunikaci a komunika¢nich
dovednostech navazala kapitola o feSeni konfliktd a kapitola o souvislosti mezi oblasti

komunikace a vzdélavanim dospélych.

Prakticka Cast prace jiz byla zaméfena na konkrétni empiricky vyzkum, ve kterém
byly zjistény aktualni postoje zastupiteli k vyty¢enému cili bakalaiské prace. Za ucelem
dosazeni cile vyzkumu byly formulovany ¢tyfi vyzkumné otazky a k nim odpovidajici
hypotézy. Ty byly empirickym vyzkumem S vyuZzitim kvantitativni metody
s kvalitativnimi prvky v dotaznikovém Setieni testovany. Vyzkumny soubor se vztahoval
na zastupitele 22 obci Mikroregionu Polensko. Pii distribuci dotazniku autorka prace
zvolila dva zptisoby predani dotazniki, osobné, prostiednictvim starosti obci a e-mailem.
Uz z této ¢asti vyzkumu vyplynulo, Ze osobni kontakt se starosty m¢l vétsi vliv jednak na
navratnost dotaznikd, ale zcela neplanované méla autorka prace pii této prilezitosti
moznost seznamit se s prostory, které by starostové obci mohli poskytnout pro pofadani

ruznych vzdélavacich akci nebo z4jmovych aktivit.

V dalsi ¢asti empirického vyzkumu byla data ziskana z dotaznikového Setfeni peclivé
zpracovana, analyzovana a vyhodnocena. Pro piehlednost byla jesté prevedena do

prehlednych tabulek a graft. Ze zjisténych vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
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ze Ctyt formulovanych hypotéz byly po testovani tii hypotézy vyvraceny a jen jedna

potvrzena, i kdyz vysledky byly velmi tésné.

Cil bakalatské prace byl splnén. Na zéklad¢ poznatkl z vyzkumu je zfejmé, Ze prostor
pro puisobeni andragoga pifimo v jednotlivych obcich urcité je. Zastupitelé maji zdjem
vzdélavat se v komunikac¢nich dovednostech a uptednostni ¢asové kratsi aktivitu, nejlépe
ptimo v obci. Za velmi dulezity pfinos lze povazovat i vstiicné jednani starostd pfi
osobnim sbéru dat a ochotu spolupracovat nejen na vyzkumu, a to i pfes jejich casové
vytizeni. Jedinym negativem pii psani bakaldiské prace byla velmi kratka casova dotace

na zpracovani tématu, realizaci vyzkumu a vyhodnoceni.

Bakalafska prace oteviela moznosti dal$siho jednani se zastupiteli Mikroregionu
Polensko pti vytvafeni nabidek pro zastupitele jednotlivych obci. To je potieba vyuzit
anaplanovat a zrealizovat vhodné vzdéldvaci nabidky v jednotlivych obcich
Mikroregionu Polensko nejen pro zastupitele. Bakalafska prace je motivujici k dalsimu
studiu andragogiky a ke zdokonalovani v komunikaénich dovednostech. Cil a vyzkum

bakalarské prace miize byt inspiraci pro ostatni studenty a andragogy.
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Ptiloha A - Dotaznik
Vézena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas timto pozadat o spolupraci v prizkumném Setfeni, které se tyka
vzdelavani zastupiteld v oblasti komunika¢nich dovednosti. Toto prizkumné Setfeni je soucasti
mé bakalaiské prace. Cilem Setieni je zjistit, jaky vyznam ma pro zastupitele obci vzdelavani
v komunikac¢nich dovednostech. Co Vas ve vzdé€lavani motivuje a s jakymi piekazkami se
setkavate.

Jednd se o anonymni Setfeni, vysledky z dotaznikli budou zpracovany jako celek
a vyuzity pro potfeby bakalaiské prace. Vystupy ze Setieni budou k dispozici u autorky
Kk nahlédnuti.

D¢kuji Vam za Vasi pomoc.

Jolana Vratna

Pokud neni v dotazniku uvedeno jinak, zaskrtavejte prosim jen jednu odpovéd.

1. Kolikaté volebni obdobi piisobite na pozici zastupitele?

O
O

Prvni

Opakované

2. Jaka oblast vzdé€lavani je pro vas jako zastupitele diillezita?
Komunikacnich dovednosti

Orientace v pravnich ptedpisech

000

JINA OBIaSt ...
3. Pokud se budete jako zastupitel G€astnit vzdélavani v komunikacnich
dovednostech, jakou formu vzdélavani uptfednostnite?
Jednorazova vzdélavaci akce — krat§iho rozsahu (max. 4 h)
Jednorazova vzdélavaci akce — celodenni (max. 8 h)

Ne&kolik na sebe navazujicich vzdélavacich akci

O00aO0

JINA 0TI oo



4. Co je pro vas motivaci ve vzdélavani v komunika¢nich dovednostech?
Prilezitost efektivné komunikovat s ostatnimi
Zajem o danou oblast, rozsifeni znalosti

Vyuziti i v osobnim zivoté

O00An0

JINA INOTIVACE oottt

5. Jste v soucasné dobé motivovan(a) ke vzdélavani v komunikacnich
dovednostech?

[0 urite ano

O spi$ ano

O spiS ne

O urcité ne

6. Co vnimate jako bariéru pro vase vzdélavani?

Miizete uvést vice odpovedi (maximalné vsak tri)

Nevnimam zadnou bariéru
Nedostatecna nabidka vzdélavacich aktivit pro zastupitele
Dojizdéni na akci, pokud se nekona pfimo v obci
Absence motivace ke vzdelavani
Nedostatek ¢asu na studium
Omezené finanéni prostiedky na vzdélani

Rodinné divody

OO0 000 000

Jina bariéra

7. Vase pohlavi?

Zena

O O

Muz
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