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Uvod

Firemni vzdélavani je jeden znejvétSich faktord firemni UspéSnosti a
konkurenceschopnosti (BARTONKOVA, H. 2010). neni zde tudi pochyb o tom Ze
jeho vyvoj a posun v pred by mél byt taktéz klicovy pro uspéchy firem. V dnesni
rychle se vyvijejici dobé je pro korporace obzvlasté dulezité drzet krok s dobou a
implementovat nové technologie, aby nezlistaly pozadu oproti svym
konkurentlim. ,,Whether one is excited, challenged, or terrified by the influx
of technologyin schools, the fact remains that emerging technologies are
increasingly beinginfused in school cultures and do have a major effect on
teaching and learning.” (ROGERS, Patricia L. 2000). Oblast vzdélavani zde tedy neni
vyjimkou ,with the recent media focus on MOOCs, Khan Academy, and online
learning, its easy to forget that people have been looking how technology can
facilitate teaching for a very long time” (Ferster, B. 2014). Jedno z takovychto
rychle se rozvijejicich technologickych odvétvi, které by mohlo posunout
vzdélavani a firemni vzdélavani dopredu, je Artificial inetelligence v prekladu tedy
uméla inteligence (ddle uZ jen Al).” Consider first the positive. These technologies
are starting to improve our lives in myriad ways, from simplifying our shopping to
enhancing our healthcare experiences. Their value to businesses also has become
undeniable: nearly 80 percent of executives at companies that are deploying Al
recently told us that they’re already seeing moderate value from it.“ (CHEATHAM,
Benjamin; JAVANMARDIAN, Kia; SAMANDARI, Hamid. 2019) déle také ,research
activities in this field are important to education, not only beacuse such systems
might someday become routine in classrooms, but also beacuse sucj systems
might support students in activities not available in traditional classroom...“ (WOLF
B. 1992). Toto odvétvi skytd nepreberné mnozstvi moznosti pro zvyseni efektivity
témér jakékoliv ¢innosti zejména diky schopnostem napodobovat mysleni ¢lovéka
a ucit se. Ve spousteé firem je také Al do jisté miry zakomponovana napriklad jako
virtudlni asistent na eshopu nebo tfeba v kamefe kontrolujici kvalitu vyrobku.
Mohli bychom tedy na Al nahlizet jako na multifunkéni nastroj. Tato prace bude
mit podobu literarniho prehledu a bude se zabyvat tim co je to Al, od definice
umélé inteligence pres machine learning az k virtudlnim asistentim a chatbotim
u kterych uvede i par priklad( z praxe, vyuzitim Al ve vzdélavacim procesu dnesni
doby coZ vytvofri zaklad pro argumenty pouzité u firemniho vzdélavani. moznymi
vyuZitimi tohoto nastroje pro oblast firemniho vzdélavani jak interniho tak
externiho které za posledni roky proZilo uz jeden nemaly pferod do nynéjsi podoby
skrze potrebu vyuziti Hybridniho vzdélavani a e-learningu diky pandemii nemoci
COVID- 19. A moznymi limity a riziky pouzivani Al pro firemni vzdélavani u kterych
se pokusime zdlvodnit pro€ tato rizika nebo limity existuji a jak je mozné je
minimalizovat. Pro firemni vzdélavani by tedy mohlo Al znamenat dalsi krok
smérem k moderni podobé tohoto odvétvi s vétsi efektivitou. V posledni radé se
pak bude zabyvat i Etickymi otazkami integrace Al a jeho vyuziti ve firemnich



vzdéldvacich procesech. V zavéru se tedy tato prace pokusi zodpovédét otdzku:
Jaké jsou moznosti vyuziti umélé inteligence ve firemnim vzdélavacim procesu a
jaké jsou jejich nevyhody a dopady?



Cojeto Al

(CESKA ASOCIACE UMELE INTELIGENCE Z.U. 2024) definuje Al jako — ,schopnost
pocitacovych systému imitovat lidskou inteligenci a provadét ukoly, kterd obvykle
vyzaduji lidskou inteligenci, jako je rozpoznavani obrazu, fec¢i nebo rozhodovani.”
Z tohoto muzZeme vyvodit Ze pojem Al je pomérné SirSi nez se na prvni pohled
mulze zdat. Budeme se tedy muset ponofit vice do hloubky abychom tomuto
tedy o takovou novinku jak by se mohlo jevit z pozorovani poslednich let kdy téma
Al zazZiva stale vyrazny rozkvét i v povédomi neodborné populace.

Jak se poznd Al

Jednim z prvnich testd toho zdali se miZe pocitac chlubit schopnosti Al je Turinglv
test. Tento test navrhl Alan Turing v roce 1950 za Ucelem posouzeni zda-li je
pocitac schopen imitovat lidskou inteligenci. Test v zdsadé spociva v tom Ze ¢lovék
komunikuje se strojem a snaZi se urcit zdali tato komunikace m{izZe byt povazovana
za prirozenou lidskou komunikaci, pokud ano pak stroj proSel testem a ma tedy
schopnost Al. Tento test oviem neni bez chyby a objevila se kritika kterd tvrdila Ze
stroj dokaze komunikaci imitovat aniz by porozumél dané problematice. Touto
kritikou je tzv. argument cinského pokoje ktery pochazi od filosofa Johna Searla.
Jde o kritiku toho Ze pokud existuje kone¢né mnozstvi moznosti pak mlze ¢lovék
v neomezeném c¢ase na tu spravnou prijit za pomoci Uplného datového souboru
moznych odpovédi. To samé tedy plati pro stroj. Turinglv test dokaze odhalit
pouze jestli stroj mysleni napodobuje ale klicové by mélo byt zdali dokaZe opravdu
myslet nebo udit se tak se totiz projevuje mysl Clovéka. Toto ndsledné vedlo
k rozliseni silné a slabé Al pricemz slaba Al je pouze napodobeninou a silna Al jen
nenapodobuje ale také mysli jako ¢lovék.



Jak se stroj uci

Jednou z klicovych vlastnosti Al je pak strojové uceni neboli machine learning.
»Machine learning is the use of mathematical procedures (algorythms) to analyze
data. The aim is to discover useful patterns (relationships or correlations) between
different items of data. Once the relationships have been identified, these can be
used to make inferences about behavior of new cases when they present
themselves. In essence, this is analogous to the way people learn. We observe
what goes on around us and draw conclusions from our experiences about how
the world works.” - (FINLAY, Steven 2018). Machine learning je tedy zpUsob jak se
stroj uci a je dalSim prvkem ktery umoZziuje strojim se schopnosti Al provadét
¢innosti doposud prisuzované pouze lidem. Je vice druh( takového uceni.
RozliSujeme mezi ,supervised” pfi kterém se stroj u¢i na predem oznacenych
datech. Prikladem mulZe byt rozpoznavani zda-li néco je ¢i neni pes.
yUnsupervised” pri kterém necham stroj samotny hledat néjaké souvislosti
v datech. A ,reinforcement” kdy stroji stanovime néjaky cil aby védél kdy uspél a
uéil se za pomoci toho jak daleko se od tohoto cile nachazi
( BROWN, Sara. 2021). dalsim ze zpUsobl takového uceni je uméla neuronova sit
ktera ma napodobovat neuronovou sit ¢lovéka. Sklada se z jednotlivych umélych
neurond. Ty jsou sefazeny ve vrstvach pri¢emzZ prvni vrstva je vrstva vstupni a
posledni je vrstva vystupni. Mezi nimi se nachazi urcity pocet skrytych vrstev.
Umélé neurony jsou propojené mezi vrstvami za pomoci kanall které umoznuji
predavani informace mezi neurony. Kazdy neuron ma hranici aktivace kterou
napliiuje z predeslé vrstvy a posila ji dalsi. V posledni vystupni vrstvé vyhodnoti
jaky neuron ma nejvétsi hranici aktivace a ten urci za vysledek. Takto ale funguje
uz vytrénovana struktura pfi tréninku je tfeba podat strukturfe i ocekdvany
vysledek podle kterého sama struktura upravuje vnitfni vzorce mezi vrstvami tak
aby pfedpovédéla spravny vysledek (KRENKER, Andrej; BESTER, Janez 2011). Tento
postup muzZe trvat nékolik dni i mésicd neZ se pocitac zvladne vytrénovat
dostate¢né. Tyto struktury jsou tedy zdkladem machine learningu a deep
learningu. A jsou tedy zdroven tim nejuzitecnéjSim, co mulze Al nabidnout.
Uplatnéni téchto procest je mozné vidét ve velkém mnozstvi funkci jiz v dnesni
dobé napf. rozpoznavani obliceje nebo kresba za pomoci Al.



Chatboti

»,Recent advances in Al have led to the emergence and wide adoption of Al-
powered devices and applications. Chatbots, or conversational agents, which
communicate with users via chat or speech interfaces and perform basic tasks
such as search and question answering, are among the most popular Al
applications today.” (Nguyen, Q. N., Sidorova, A., & Torres, R 2022) nékteré takové
nebo znamé ChatGPT. Existuje tedy mnoho druht chatbotl jsou zde tfeba ,,menu-
based chatbots” ,The most commonly used and the simplest type of chatbots in
the market today are the menu based chatbots, which are in form of buttons and
top-down menus. These chatbots follow the principles of decision trees, where
you make your decisions to get the ultimate answers.” (GUPTA, Aishwarya;
HATHWAR, Divya 2020) tento druh nevypada z hlediska Al aZ tak zajimavé a jak je
vySe uvedeno jednalo by se pravdépodobné o slabou Al. Autofi ndm zde také
sdéluji zakladni nedostatky takovych chatbotl. ,However, these menu-based
chatbots are comparatively slower in terms of performance and cannot be
completely reliable to get the desired answer.” Dale tady pak mame chatboty na
bazi rozeznavani klicovych slov. , These chatbots recognizes specific keywords in
order to produce a desired result. They listen to what the users enter and respond
accordingly. With the help of the Al technology and customized keywords list, the
bot determines an appropriate response to the user by using the algorithms.”
(GUPTA, Aishwarya; HATHWAR, Divya 2020). Zde se jedna uz o pokrocilejsi model
ktery ale opét ma jisté nedostatky. , These chatbots will start to fail when there
are keyword redundancies between several related questions. For example, if a
user asked the question ‘How do | set up an auto-login authentication on my
phone?’, the bot would likely use the keywords like ‘auto’, ‘login’, to determine
which answer is the best to respond with.” (GUPTA, Aishwarya; HATHWAR, Divya
2020). Z tohoto je zfejmé Ze se opét jedna o chatboty ktefi najdou vyuZiti u méné
komplexnich uloh. Konecné tady pak mame chatboty zaloZzené na kontextu.
»Contextual chatbots are one of the most technologically advanced bots in the
market today. They utilize Machine Learning and Artificial Intelligence
technologies like voice recognition, speech-to-text conversion algorithms, etc to
interpret the user’s sentiments. The underlying ideology of this type of bot is to
figure out what the user’s intentions are and correspondingly present a thoughtful
answer by deciphering the pattern in the database.” Zde uz vidime znamky silné
Al jako takové kterymi jsou napfiklad pravé machine learning. Veskrze se u
chatbotl jedna o nejednodusi uplatnéni vise uvedenych principli do praxe. Pravé
chatboti se schopnosti Al dokaZzi na rozdil od béZznych vzdélavacich nastroji nejen
predavat informace ale také se na vzdélavacim procesu podilet interaktivnéji jako
tfeba zpétnou vazbou. (Fidan, M., & Gencel, N. 2022) ,,Chatbots’ history dates back
to the 1960s and over the decades chatbots have evolved signifcantly, driven by



advancements in technology and the growing demand for automated
communication systems.“(LABADZE, Lasha; GRIGOLIA, Maya; MACHAIDZE, Lela.
2023). Jak vidime nejde o Zadnou novinku presto Ze se takto zpét v ¢ase vracime
teprve k prvnim chatbotim ktefi dokazali imitovat ¢lovéka. v dnesni dobé jsou
chatboti daleko vice multifunkéni, nez by se mohlo zdat (GUPTA, Aishwarya;
HATHWAR, Divya; VIJAYAKUMAR, Anupama. 2020). naptiklad ChatGPT pfi dotazu
»what can you do?“ predstavil list obsahujici ¢innosti jako tfeba odpovidani na
otdzky, preklad, generace textu, kreativni psani, pomoc s analyzou dat a
konverzaci. Ddle ale specifikuje i pomoc s u¢enim za pomoci podani vysvétleni.
Sdam ale dodava Ze toto je jen par prikladd z toho s¢im vSim dokaze pomoct
(OpenAl. 2024). Mezi vyhody takovychto chatbotl tedy patfi jednoduché ovladani
a velka Sife zabéru vtom co umi neobejdou se vSak i bez chyb. ,Chatbots like
ChatGPT are used by hundreds of millions of people for an increasingly wide array
of tasks, including email services, online tutors and search engines. And they could
change the way people interact with information. But there is no way of ensuring
that these systems produce information that is accurate.” (WEISE, Karen; METZ,
Cade.2023). pokud si chatbotem jako je ChatGPT nechame vygenerovat napfiklad
list pouZité literatury vtéto praci miZeme dostat do rukou néco co vypada
pravdépodobné mozna i pravdivé ale opak muze byt pravdou. (WEISE, Karen;
METZ, Cade.2023) dale pokracuji. , The technology, called generative A.l., relies on
a complex algorithm that analyzes the way humans put words together on the
internet. It does not decide what is true and what is not. That uncertainty has
raised concerns about the reliability of this new kind of artificial intelligence and
calls into question how useful it can be until the issue is solved or controlled” je
tedy zfejmé Ze i tak dobré nastroje jako jsou chatboti maji své nedostatky tomuto
a dalSim rizikim se ale budeme vénovat dale. DilezZité je Ze chatboti jsou dnes
béZiné pouzivanym nastrojem v mnoha odvétvich spoleénosti a jako takovy by
mohly spolu se schopnosti Al posunout vzdélavani dopredu. ,We will likely see
even more widespread adoption of chatbots in education in the years to come as
technology advances further. Chatbots have enormous potential to improve
teaching and learning.” (LABADZE, Lasha; GRIGOLIA, Maya; MACHAIDZE, Lela.
2023)



Priklady vyuZiti Al v praxi

Teorii Al ted na chvili odloZime abychom se podivali na nékteré konkrétni chatboty
a jejich vyutziti. Vzhledem k tomu Ze slozZitéjsi chatboti jsou pomérnou novinkou je
narocné najit prace které by se jejich vyuziti ve vzdélavani natoz ve firemnim
vzdélavani zabyvaly. Presto se jich ale par najde. Prvnim takovym chatbotem je
chatbot ktery je vyuZivan pro teprve trénované poradce. ,Some researchers tried
to use natural language-based chatbots to assist training rather than merely
focusing on using chatbots to provide counselling services. For example, Tanana
et al. (Citation2019) developed and evaluated a patient-like conversational agent
that offers trainees real-time feedback via chat-based interaction. Their results
indicated that trainees did improve their questioning skills after chatting with the
patient-like chatbot. However, this type of natural language application s
uncommon; there is no available product on the market. Most importantly, the
methods used in those studies and practices were expensive. In Tanana et al.
(Citation2019), the text-based conversational agent was trained on an archive of
more than two thousand psychotherapy transcripts and needed to use an
extensive computer cluster.” (Chitat Chan & Feng Li. 2023). krom toho Ze vidime
dikaz toho Ze takovéto vyuZiti chatbotll je zatim vzacné nardziime zde i na
problematiku které se budeme vénovat pozdéji a tou je finanéni a casova
narocnost tréninku takového chatbota. Autori dale také uvadéji pfiklad rozhovoru
stimto chatbotem. ,The bot created a name (Huang Xi) that aligns with
the example we set and talked about problems that aligned with the examples we
set. The bot kept talking about a leg problem on several occasions (Lines 18, 28,
56), and this problem was in line with a key feature we set in the prompt examples.
Interestingly, the bot kept focusing on a job-related issue among several issues
(Lines 8 to 60) and kept talking about his girlfriend’s issues several times (Lines 38
to 58). Both of these issues were created in the conversation and were not from
the prompts (dialogue examples) we set. However, these “inventions” did not
contradict the background examples we set and made the story even more
intriguing.” (Chitat Chan & Feng Li. 2023). na tomto pfikladu jde krasné vidét jiz
dfive zminénd prednost adaptability Al a schopnost se sama ucit. Zcela urcité jak
bude postupovat vyzkum Al uvidime vice prikladd takovychto chatbotu
v nejriznéjsich profesich. Uplatnéni by mohli najit napfiklad v jakékoliv roli kde je
potifeba komunikace a prace s lidmi ale zadroven neni pIné nahraditelna Al jako by
mohlo byt napfiklad zakaznické centrum. ,To conclude, we see that LGPT-
based chatbots can roleplay as clients and invite human users to apply their skills

to chat with chatbots. In some way, we see this as a kind of sparring (F&%k) — a

form of training common in many combat sports; for example, a judo practice
session might begin with the partners holding one another and end if they are
separated; boxers wear protective gear and proceed without either individual
attempting to injure the other. Sparring is an analogy that can be used to describe



the role of the chatbot in this study. This kind of sparring can be embedded in a
basic counselling course, a basic communication skills course, or continuous
professional training that supports in-service social workers in drilling their skills.”
(Chitat Chan & Feng Li. 2023). dalsi zajimavou case study je pak studie provadéna
u zdravotnich sester na Taiwanu. Slo ve skrze o vytrénovani Al tak aby bylo
schopno diagnostikovat pacienta podobné jako zdravotni sestra a byt tak
protipdlem k prvotni diagndze sestry. , This study applied artificial intelligence to
help nurses address problems and receive instructions through information
technology” (Liao P-H, Hsu P-T, Chu W, Chu W-C. 2015) presto Ze se takovyto
chatbot nejevi na prvni pohled edukacné zabarven neni tézké predstavit si ze by
po vytrénovani mohl mit podobné vyuziti jako chatbot z predeslého pfrikladu.
Zaroven se zde setkavame se zajimavou moznosti chatbota vzdélavat v praxi pfi
provadéni samotné cinnosti. Tento chatbot také pozdéji dosahoval pomérné
zdatnych vysledka. ,, This nursing information system can enhance the capability
of nurses to provide accurate nursing diagnoses. We conducted a clinical test in
one teaching hospital in northern Taipei by collecting 54 medical records that were
reviewed by senior nurses. The percentage of nursing diagnoses suggested by the
information system that coincide with those made by the nursing staff over the
total samples is as much as 87 percent. The percentage of the nursing diagnoses
made by both the system and the nursing staff that are concurrently in the top
three possible results over the 54 samples is 74 percent.” (Liao P-H, Hsu P-T, Chu
W, Chu W-C. 2015). v zavéru tohoto prikladu se mizeme zamyslet jesté nad
jednou konkrétni véci a tou jest to kdy pouzivat chatboty pro vykon samotné prace
a kdy je lepsi pouzit chatbota k vycviku pro danou praci. Tento chatbot by
napfiklad mohl slouZit k obojimu jak k praxi diky svym vysledkim a benefitim
»This model can effectively derive the differential guidelines for nursing diagnoses
of similar symptoms to assist nursing staffs in making nursing diagnoses.
Subjective cognitions and judgments on the part of nursing staffs can be reduced
to decrease unnecessary working time and to increase the accuracy of nursing
diagnoses” (Liao P-H, Hsu P-T, Chu W, Chu W-C. 2015). tak k prlipravé novych
sester.



Jak muze Al prispét ke vzdélavacimu procesu

Zejména diky dfive popsanym strukturam které umoziuji Al fungovat podobné
jako lidskému mozku se najde velkd Skala mozZnosti kde Al uplatnit ve vzdélavacim
procesu. ,,Al can help improve student engagement by providing interactive and
engaging learning experiences. For example, chatbots and virtual assistants can
make learning more fun and interactive, and adaptive learning technologies can
help students stay engaged by presenting material at their level of
understanding.Better Data Analysis: Al can analyze large amounts of data and
provide insights into student performance, allowing teachers to better
understand their students and tailor their instruction accordingly. This can
lead to improved learning outcomes and better student performance.”
(Alexandara HARRY 2023). nebo také , Al may improve a technology’s ability to
meet students where they are, build on their strengths, and grow their knowledge
and skills. Because of Al's powers of work with natural forms of input and the
foundational strengths of Al models (as discussed in the What is Al? section), Al
can be an especially strong toolkit for expanding the adaptivity provided to
students” (U.S. Department of Education 2023). Diky takovymto vyhodam i dalsim
podobnym je jasné Ze jednou z hlavnich vyhod poufZiti Al ve vzdélavacim procesu
je vétsi mira adaptability vzdélavaciho procesu pro potreby ucastnik(. ,,Educators
see opportunities to use Al-powered capabilities like speech recognition to
increase the support available to students with disabilities, multilingual learners,
and others who could benefit from greater adaptivity and personalization in digital
tools for learning.” (U.S. Department of Education 2023) Napfriklad zde mGzeme
vidét Ze Al muUzZe usnadnit studium lidem pro které by jinak studium mohlo byt
obtiZné. Presto Ze se v tomto pfipadé jedna o dokument vypracovany k K-12 coz
jsou pred univerzitni ro¢niky americkych Skol neni zde divod pro¢ by se podobné
myslenky nemohly aplikovat i na zbytek vzdélavacich procest. ,Another
interesting feature is that they can be highly effective in generating motivation
and other positive attitudes as well as facilitating knowledge acquisition.” (SHAW,
Keith. 2008) Ddle muze Al umoznit pokrocilejSim nebo rychlejsSim studentim
s probiranym tématem stdle problémy to ale mlze byt i problematické ,In asimple
example, if Al adapts by speeding curricular pace for some students and by slowing
the pace for other students (based on incomplete data, poor theories, or biased
assumptions about learning), achievement gaps could widen.” (U.S. Department
of Education 2023). Také mlZeme timto zpUsobem podpofit nastaveni miry
opakovani jevl k procviceni nebo zméfit zda-li ucastnik dosahl potrebné urovné
v jistych dovednostech a mUlze se tudiz posunout dal nebo tfeba ukondit vzdélavaci
proces. Takto pouzité Al mliZe vyrazné pomoci vzdélavateli pfi prvotnim vhledu na
ucastniky vzdélavaciho procesu rovnéz a napfriklad zhodnotit jejich pocatecni
uroven v dané problematice. Souhrnné pokud si vezmeme napf. studium jazyka



spravneé vytrénované Al by mohlo dokazat analyzovat vstupni urovert kompetenci
vzdélavanych v daném jazyce, odhalit jaké ¢asti jazyka jiz jsou zvladnuté a které je
tfeba jesté procvicit, navrhnout kam se po zvladnuti dané problematiky posunout
dal, odhalit v jakych druzich cviceni si ucastnik vede nejlépe a z jakych se udi
nejrychleji ,Furthermore, teachers could utilize the Al’s learning analytics data
about students’ sequence of behavior and emotions collected in the virtual
reality simulation, which otherwise would have been difficult to pick up.”“ (JI,
Hyangeun; HAN, Insook; KO, Yujung. 2023). a ve finale i zhodnotit posun ucastnika
po dokoncéeni vzdélavaci aktivity stejné jako tfeba navrhnout nebo napldnovat
dalsi opakovani. ,we found that conversational Al served as an evaluator,
resource evaluator, and needs analyst out of eleven roles, in selected studies.
In some studies, conversational Als took multiple roles” (JI, Hyangeun; HAN,
Insook; KO, Yujung. 2023). Strochou Uprav by pak stroj s funkci Al dokazal i
predpovédeét za jak dlouho se kazdy individualni G¢astnik unavi a bude potfebovat
od uéebniho procesu pauzu aby zregeneroval.

Dalsi vyhoda je Ze tohle dokaZe provadét u velkého mnozstvi ucastnik(i najednou
a za nizsi financni naro¢nosti nez kdyby takovouto funkci provadél ¢lovék. Zaroven
¢im vice jich takto provede vzdélavacim procesem tim lepsim se bude stavat diky
zpétnému uceni sdm sebe. VSe vySe popsano se muze jevit jako az pfilis ideadlni az
nemozné. Pravda je takova Ze aplikaci téchto funkci mUZeme vidét jiz dnes napf. u
aplikaci jako je duolingo. Nejednd se také o jedinou vyhodu Al mezi dal$i mlze
napriklad patfit asistence s pfipravou vzdélavaci akce ,the area with the biggest
automation potential is one that teachers deal with before they even get to the
classroom: preparation. Across the four countries we studied, teachers spend an
average of 11 hours a week in preparation activities. We estimate that effective
use of technology could cut the time to just six hours. Even if teachers spend the
same amount of time preparing, technology could make that time more effective,
helping them come up with even better lesson plans and approaches.” (BRYANT,
J., C. HEITZ, S. SANGHVI a D. WAGLE. MCKINSEY & COMPANY.), asistence pfi
samotné vzdélavaci akci ,,When working with a particular student, the teacher
may wish to later send that student a helpful learning resource. How will they
remember to send it? A voice assistant or other forms of an Al assistant could
make it easier to stay organized by categorizing simple voice notes for teachers to
follow up on after a classroom session ends.” (U.S. Department of Education
2023). stroj se schopnosti Al by tak tfeba Dokdazal i limitovat dopady
nepredvidanych skutecnosti které se mohou pfi vzdélavaci akci vyskytnout jako
napf. zména zadani, pfi kterém m{iZze snadno navrhnout dalsi postup a navrhnout
nova cvi¢eni nebo tfeba upravit itineraf vzdélavaci akce podle potreby vénovani
vice ¢asu néjakému ztémat. Mezi dalsi vyvhody mimo vzdélavaci proces pak
nepochybné patfi naptiklad asistence svyfizovanim emaild ¢ jinych
byrokratickych ¢innosti ¢imz maze vzdélavateli usettit ¢as ktery by mohl byt |épe
investovan jinde (BRYANT, J., C. HEITZ, S. SANGHVI a D. WAGLE. MCKINSEY &



COMPANY). Da se tedy rict Ze Al ma pro vzdélavani obecné velkou potenciondlni
hodnotu cozZ se do jisté miry bude propisovat i do firemniho vzdélavani.



Benefity vyuziti Al pro firemni vzdélavani

Nejprve si zde musime fict co je firemni vzdélavani. My se na firemni vzdélavani
budeme divat jako na vzdélavaci procesy organizované firmou nebo organizaci
(BARTONKOVA, H. 2010) budeme se tedy vénovat jak vzdéldvacim procestim které
si organizace zafizuji sami tak i moZnostem vyuziti Al pfi outsourcingu vzdélavacich
akci. Firemni vzdélavani lze rozdélit na: 1) vzdélavani v ramci adaptacniho procesu
a pripravy pracovnikd k pracovni c&innosti 2) prohlubovani kvalifikace 3)
rekvalifikaci 4) profesni rehabilitaci 5) zvy$ovani kvalifikace (BARTONKOVA, H.
2010). U vzdélavani v adaptacnim procesu a pripravy pracovnikl na vykon
pracovni Cinnosti se okamZité nabizi napf. vyuziti chatbotd pro sezndmeni
budouciho zaméstnance stématy jako interni rfadd firmy nebo obeznameni
s kyberbezpecnosti. Takovyto chatboti by méli nékolik znaénych vyhod oproti
jinym formam vzdélavani v tomto pfipadé. Jednou z takovych vyhod je Ze tuto
vzdélavaci aktivitu by vycviCeny chatbot dokazal zvladnout sam bez lidského
dohledu coz je atraktivni jak z finanéniho hlediska jelikoZ zaméstnavatel nemusi
alokovat firemni zdroje na zauceni nového zaméstnance tak zadroven z hlediska
Uspésnosti jelikoz nemusi spoléhat na to Ze se treba jeho zaméstnanec v tomto
ohled vzdélal sdm napfiklad z firemnich dokumentu. Chatbot kromé toho Zze mize
byt naucen podat tyto druhy informaci zabavnéjsi formou jako je napfriklad
obménovani redlné moznych situaci miZe monitorovat postup zaméstnance a
rozebirat s nim pripadné chyby (Alexandara HARRY 2023) takovyto chatbot by pak
mohl byt uzitecny i pfi opétovném ovérovani zdali jsou zaméstnanci i po nékolika
letech stdle dostatec¢né proskoleni na tyto subjekty a nebo museji projit
rekvalifikaci v téchto ohledech. Dalsi vyhodou oproti jednoduchym vzdélavacim
programm které mohou byt vyuZity podobné je Ze chatbot se neustale vyviji diky
néjaké formé machine learningu jak bylo jiz feceno a prizplsobuje se tim paddem
tfeba novym otazkdm k tématu. Podobné uplatnéni pak chatboti mohou najit i
druhé kategorie s nazvem prohlubovani kvalifikace. V pfipadé rekvalifikace opét
plati podobné vyhody jako u predeslych kategorii zde ale navic mGzeme vyuzit
schopnost Al analyzovat vysledky pfi vzdélavacim procesu. Napfiklad pokud by
vycvicené Al zjistilo Ze zaméstnanec ma vétsi problémy s rekvalifikaci mohlo by
navrhnout Castéjsi rekvalifikaci pro tohoto konkrétniho zaméstnance. Timto se
zaroven dostavame k dalsi vyhodé Al a tou je fakt Ze nemuUzZe byt emociondlné
zatizena a dokaze tak posoudit vysledky bez osobni zaujatosti , Vzdélavaci online
systémy a celé digitalni platformy za vyuziti umélé inteligence jiz dnes ucitelim
v anglofonnich zemich pomahaiji pfi hodnoceni praci ZzakU, naptiklad eseji. Nékteré
vyzkumy ukazaly, Ze algoritmy hodnoti Iépe nezli nejlepsi ucitelé. Dovedou se
napfiklad oprostit od osobni zaujatosti, ke které nékdy ucitel mize sklouzavat.
Uméla inteligence nemusi zpracovat celou zpétnou vazbu pro Zaka, ale tfeba jen
jeji ndvrh, se kterym pak dale pracuje Zivy ucitel.” (NEUMAJER, Ondrej. 2019).
Vysledky napft rekvalifikacnich testU tedy dokdZze ohodnotit zcela nezaujaté kdezto



vzdélavatel by mohl byt v pokuseni do hodnoceni nechat proniknout své vlastni
nazory a pocity. To se u dobfe vytrénované Al nem(ze stat. u profesni rehabilitace
muzZe byt napomocna Al také jak bylo receno v minulé kapitole. V posledni sekci
firemniho vzdélavani, kterou je zvySovani kvalifikace se mohou nabizet opét stejné
vyhody, ale to plati pouze pro samostatnou praci Al. Z pohledu samostatného Al
jsme limitovani par uUskalimi které budou prezentovany nize. Pfedstavime-li ale do
procesu firemniho vzdélavani lidsky ¢lanek, tedy lektora, otevie se ndm celd nova
Skala moznosti. Jak uz je zminéno vyse, tak vzdélavatel ve Skolském prostredi travi
znacnou Cast svého cCasu byrokratickymi problémy (BRYANT, J.,, C. HEITZ, S.
SANGHVI a D. WAGLE. MCKINSEY & COMPANY). U firemniho vzdélavatele se tento
¢as muze lisit, presto ale bude brat znacnou ¢ast jeho soustfedéni a ¢asu. Al muze
v takovém pripadé pomdhat s touto ¢asti pracovni ndplné napftiklad navrienim
zpétnych vazeb ucastniklim nebo zpracovanim jejich zpétnych vazeb nebo
napfriklad i s takovou banalitou jako je napsani hromadného emailu 0 zméné casu
zacatku vzdélavaci akce. Al mlZe byt pro vzdélavatele také uzitecna pfi planovani
vzdélavaci akce tuto ¢innost mlze podpofit tfeba asistenci se stanovenim cilt
vzdélavaci akce nebo tfeba vytvorenim profill ucastnik(i. Dokdze také navrhnout
harmonogram vzdélavaci akce ¢i nékteré konkrétni obsahy. Celd tato rada
pomocnych Ukonl je ovsem opét zdvisla na vytrénovani Al k témto Ukonim.
Stejné jako v jakékoliv jiné Urovni edukace muize také asistovat vzdélavateli pfi
vzdélavaci akci at uZz tvofenim poznamek nebo dohlizenim na casovy
harmonogram akce. Pokud bychom se opét vratily k chatbotim mutzZeme dokonce
premyslet nad tim, Ze by Al dokdzala napftiklad prispét do debaty néjakou casto
kladenou otdzkou k tématu kterd napftiklad jesté nezaznéla. Mezi dalsi uplatnéni
patfi i gamifikace vzdélavaci akce ,,in recent years, many studies shed light on the
use of Al with gamification in e-learning environments to provide foundations for
the identification of the areas of possible improvement. With the multiple
approaches applied in the technology-enhanced learning field, we also see a great
potential to increase the degree of adaptivity and possibilities especially through
the growing field of Al...Using Al techniques has widely provided good results in its
different applications. We deduce that the employment of Al with personalized
gamification improves the learning results.” (S. Bennani, A. Maalel, and H. Ben
Ghezala 2022) v tomto pfipadé muze jednoduse vytrénované Al hrat roli napfiklad
oponenta pfi modelovych situacich jako je tfeba konkurent nebo pfi Skolenich
zamérenych na komunikaci by mohlo najit uplatnéni v simulovani rliznych roli pro
trénink komunikace jako je napriklad nastvany zdkaznik. To by mohlo mit za
nasledek napfiklad zvySeni motivace se vzdélavat nebo udrzet si motivaci déle jak
je popsano zde. ,,Researchers have recently begun to work on the application of
methods for tailored gamified applications to sustain the motivation of individuals
for longer periods.” (S. Bennani, A. Maalel, and H. Ben Ghezala 2022). Po skonceni
vzdélavaci akce muze dale Al prispét k evaluaci vzdélavaci akce kde se opét muze
projevit vyhoda nezaujatosti a c¢asové nenarocnosti pro lidské aktéry. Pro



outsourcing plati podobna pravidla jako pro vnitrofiremni vzdélavani. Zde mGzeme
opét pripomenout finan¢ni nenarocnost Al oproti napfiklad druhému lektorovy
¢imz se dostavame k pozitivu zvySovani vykonu a snizovani ceny. Coz muze byt pfi
konkurenénim boji klicové. Dobre vycviceny program by ddle mohl asistovat
s designem vzdélavaci akce napfiklad doporucenim rliznych prostredkd firemniho
vzdélavani jako napriklad urcité modelové situace nebo treba tisténé materidly.
Dalsi vyhody budou jiz specifické podle obsahu vzdélavaci akce, ¢im abstraktnéjsi
téma bude predmétem vzdélavaci akce tim vétsi podil na vzdélavaci akci bude
muset mit samotny lektor jelikoZz Al neumi pracovat s prvky jako je empatie nebo
tfeba kreativita (CERNY, Michal 2019). je tedy moZné %e se najdou takové
vzdélavaci akce které bude moci program se schopnosti Al kompletné zastoupit
sam. V takovém pripadeé se jevi jako zfejma dalsi vyhoda ,, Al may enable achieving
educational priorities in better ways, at scale, and with lower costs“ ( U.S.
Department of Education 2023) tato vyhoda se zdd byt mozna popsana krats$im
zpUsobem neZ ostatni ovsem z hlediska efektivity vzdélavani je zcela zasadni. Dalsi
variantou pak mUZe byt design Al které je schopno predat vétsSinu teoretickych
poznatkl samo a pripravit tak Ucastniky na kratsi usek vzdélavaci akce s lektorem.
Toto by mohlo zefektivnit praci lektora z ¢asového hlediska jehoZz samotna délka
by zavisela na samotné vzdélavaci akci. Al mlzZe byt zajimavé pfi outsourcingu i
z hlediska firemnich benefitd. Nékteré firmy naptiklad jako benefit nabizeji
vzdélavani v oblasti jazyka. VySe jsme jiz zmifovaly aplikaci vyuZzivajici Al duolingo.
Pofizeni obdobné aplikace nebo licence na obdobnou aplikaci pro firmu by mohlo
byt mnohem levnéjsi nez napfriklad zvat do firmy kazdy tyden lektora anglictiny.
Pokud se pak na tuto problematiku podivdme z hlediska e-learningu a hybridniho
vzdélavani mizZeme zjistit Ze z logiky véci je pro takovy druh vzdélavani aplikace se
schopnosti Al jako délana. Da se totiz pouzit spolu s dalSimi technologickymi prvky
jako je tfeba virtudlni realita. Jedna-li se totiz o takovy druh vzdélavani ucéastnici se
jiz ve virtudlnim prostredi ¢astecné nachazi a je pro to jen pfirozené podpofit
takovy vzdélavaci proces napriklad gamifikaci procesu za asistence Al. Hlavnimi
slovy ktera neprestavaji doprovazet rozbor vyhod Al pro firemni vzdélavani jsou
tedy Efektivita, nizkd cena a vétSi mira personalizace a adaptace vzdélavaciho
procesu.



Rizika a limity pouziti Al pro firemni vzdélavani

Jiz dfive jsme nékteré limity Al ve firemnim vzdélavani naznacili, je jich ale
mnohem vice. Rozdélime je tedy na limity a rizika technologické a limity a rizika
etické pro prehlednost.

Technologické limity a rizika

Na jeden z technologickych limitQ jsme narazili dfive. Existuji mékké dovednosti
kterym se Al uéi jen s obtizemi a nedokaze je tudiz replikovat dobre ,,Many of the
attributes that make good teachers great are the very things that Al or other
technology fails to emulate: inspiring students, building positive school and class
climates, resolving conflicts, creating connection and belonging, seeing the world
from the perspective of individual students, and mentoring and coaching students.
These things represent the heart of a teacher’s work and cannot—and should
not—be automated.” (BRYANT, J., C. HEITZ, S. SANGHVI a D. WAGLE. MCKINSEY &
COMPANY). Zde se nabizi fesSeni které je jiz zminéno vySe a to je zafazeni
vzdélavatele do vzdéladvaciho procesu ktery dokazie tyto meékké dovednosti
aplikovat. V takovém pripadé by se opét Al stalo jen ndstrojem v rukou ¢lovéka ale
stale by dokazalo zefektivnit vzdéldvaci proces samotny. Do jisté miry se da
argumentovat Ze by se Al dokazalo naucit replikovat i tyto vlastnosti s dostatecnou
mirou dobrého tréninku. Tomuto problému se vénuje termin ,affective
computing” ,The main objective of AC is to recognize the user’s emotion by taking
the emotional expression conveyed by the user in any kind of form (face, text,
speech etc.) into consideration and to interpret emotional states in order to make
an optimal inference” (HASAN, Muhammad Asif 2020) Je oviem otdzkou, jak
dlouho by takovy trénink zabral a jakd by byla jeho cena. ,,The complication is that
massive data sets can be difficult to obtain or create for many business use cases
(think: limited clinical-trial data to predict treatment outcomes more accurately).
And each minor variation in an assigned task could require another large data set
to conduct even more training. For example, teaching an autonomous vehicle to
navigate a mining site where the weather continually changes will require a data
set that encompasses the different environmental conditions the vehicle might
encounter.”“(CHUI, Michael; MANYIKA, James; MIREMADI, Mehdi. 2018). zde se
nam tudiZ objevuje dalsi limit uplatnéni Al a tim je pocatecni investice zdroji na
vytrénovani které také samoziejmé zabere néjaky ¢as nei bude Al schopno
vykonavat svou ¢innost. DalSimi limity takového tréninku je to Ze jestlize se stroj
uci od ¢lovéka nebo sam muze dojit ke Spatnym zavérim. A to at uz diky vlastniho
chybného usudku ktery nebyl zachycen ¢lovékem nebo chybnym dsudkem ¢lovéka
ktery vysledky kontroluje.



»We asked the follow-up question, “What are the limitations of ChatGPT?”
ChatGPT provided the following answer: Biased Data: ChatGPT is only as unbiased
as the data it is trained on, and if the data contains biases or inaccuracies, it may

replicate those biases in its responses.” (Su (7352 41), J., & Yang (17 15H8), W. 2023)

| z tohoto dlivodu je nutné stroj se schopnosti Al podfizovat ¢asté kontrole aby se
tyto situace nestavaly naptiklad z dlivodd zastaralych dat. ,For example, an Al-
enabled teacher hiring system might be assumed to be more objective than
human-based résumé scoring. Yet, if the Al system relies on poor quality historical
data, it might de-prioritize candidates who could bring both diversity and talent to
a school’s teaching workforce.” (U.S. Department of Education, Office of
Educational Technology). Dostdvame se zde k problematice toho Ze stroj se
schopnosti Al neumi tyto chybné zavéry odhalit a mlze je proto dél replikovat coz
ovlivni jeho funkénost. Zaroven se zde mUZeme zminit o zneuzitelnosti tohoto
faktu. Ale o tom vice v etické ¢asti této kapitoly. Tato problematika se zda byt
resSitelna jednoduse a to zodpovédnym pfistupem k vycviku Al a velké mnoZstvi
prabézinych kontrol Al lidskym faktorem. Zde ale musime dodat Ze i lidé m{zou ve
spoluprdci s Al chybovat ,,. Conversely, human judgment can also prove faulty in
overriding system results. Behind the scenes, in the data-analytics organization,
scripting errors, lapses in data management, and misjudgments in model-training
data easily can compromise fairness, privacy, security, and compliance. Frontline
personnel also can unintentionally contribute, as when a sales force more adept
at selling to certain demographics inadvertently trains an Al-driven sales tool to
exclude certain segments of customers.” (CHEATHAM, Benjamin;
JAVANMARDIAN, Kia; SAMANDARI, Hamid. 2019) Také by to znamenalo vétsi
narocnost na udrzbu a tudiz vyssi cenu udrzby programu s funkci Al. Je to ale
nezbytné pro odstranéni tohoto rizika. DalSim opodstatnénym problémem je pak
bezpecnostni riziko vyuziti Al pro firemni vzdélavani. Vyse jsme si uvedli Ze
personalizace vzdélavaciho procesu je jednou z hlavnich vyhod pouZiti Al. Pro
takovou personalizaci je ale potfeba velké mnoZstvi dat o Ucastnikovy které nejsou
standardné vyZzadovany a mohou byt choulostivé. ,few people want to use paper
maps anymore; people find that technology helps us plan the best route to a
destination more efficiently and conveniently. And yet, people often do not realize
how much privacy they are giving up when they accept Al-enabled systems into
their lives. Al will bring privacy and other risks that are hard to address only via
individual decision making; additional protections will be needed.” (U.S.
Department of Education, Office of Educational Technology) také zde ,,it’s easy to
fall prey to pitfalls such as inadvertently using or revealing sensitive information
hidden among anonymized data. For example, while a patient’s name might be
redacted from one section of a medical record that is used by an Al system, it could
be present in the doctor’s notes section of the record. Such considerations are
important for leaders to be aware of as they work to stay in line with privacy rules,
such as the European Union’s General Data Protection Regulation (GDPR) or the



California Consumer Privacy Act (CCPA), and otherwise manage reputation risk.”
(CHEATHAM, Benjamin; JAVANMARDIAN, Kia; SAMANDARI, Hamid. 2019) Nachazi
se zde tudiz riziko toho Ze pokud dojde skrze Al k Uniku takovych dat mize to
znamenat potencidl k zneuZiti téchto informaci. Nemusi se ale jednat jen o osobni
data ucastnikQl ve firemnim prostfedi je mozné Ze by mohly uniknout citlivé
dokumenty se kterymi Al pracuje pti vzdélavacim procesu jako jsou treba interni
firemni regule. Neni nutné zdlraznovat jak zavainé takové riziko je da se ale
predejit zvySenim kyberbezpeénosti a castéjSimi kontrolami. Poslednim
z technologickych limitU je pak fakt Ze Al se rozriista rapidné v nasem svété teprve
kratce ,Barriers to successful technology adoption appear to have internal and
externalsources. Internal barriers may be summarized as “teacher attitude” or
“percep-tions” about a technology, in addition to a person’s actual
competency levelwith any technology.” (ROGERS, Patricia L. 2000) a je zde tudiz
otazka toho jak ¢lovéka, at uz ucastnika nebo vzdélavatele obeznamit s Al a naudit
ho pracovat s programy které maji tuto funkci. ,Just providing hardware is easy.
Integrating effective software that links to student-learning goals within the
curriculum—and training teachers on how to adapt to it—is difficult.” (U.S.
Department of Education, Office of Educational Technology) Nékteré z predeslych
bodU totiz extrémné zdvisi na spravné a etické praci s Al jako s nastrojem ve
vzdéldvacim procesu a vzdélavatel ktery neumi s témito ndstroji pracovat ne jen
Ze by nedokdzal vyuZit potencidl Al na maximum ale mohl by také sebe, Uc¢astniky
i firmu vystavit znaénym rizikm. Tomuto se da predejit vzdéldvanim v oblasti Al
samotné a patficnym proskolenim kohokoliv kdo bude sAl pracovat ve
vzdéldvacim procesu.



Etické limity a rizika

Jednim z prvnich etickych problému které vyvstanou na mysl kdyZ hovorime o Al
ve firemnim vzdélavani je zdali Al nahradi vzdélavatele ktefi tak pfijdou o praci.
Toto muZe znit jako zcela racionalni obava jelikoZ jsme dfive mluvili o tom Ze Al je
schopno Uplné prevzit vyuku nékterych témat a slozitéjsi témata by byla jen
otazkou dlouhého a nakladného vycviku pro Al. Bezpochyby dojde k tomu Ze
snadnéjsi vzdélavaci procesy prevezme Al Uplné. Ale jak jiz bylo zminéno drive Al
rozhodné nepokryvd vSechny schopnosti a vyhody které muze lidsky vzdélavatel
nabidnout. Krom toho odpovédi na nékteré z predesle popsanych technologickych
problému byla spoluprace lidského lektora a stroje se schopnosti Al. , To succeed
with Al as an enhancement to learning and teaching, we need to always center
educators (ACE). Practically speaking, practicing “ACE in Al” means keeping a
humanistic view of teaching front and center. ACE leads the Department to
confidently respond “no” when asked “will Al replace teachers?”“ (U.S.
Department of Education. 2023). Vzdélavatel tedy bude stéle potfeba at uz jako
nékdo kdo dokaze kontrolovat vysledky Al a dohlizet na spravné vyuziti tohoto
nastroje. Tak jako vzdélavatel jehoZ role se spiSe posune do pozice motivatora,
kouce a facilitdtora (BRYANT, J., C. HEITZ, S. SANGHVI a D. WAGLE. MCKINSEY &
COMPANY). Nemluvé o tom Ze stdle existuje mnozstvi predsudkl proti Al a mohli
by se objevit ucastnici ktefi budou preferovat lidského lektora pred Al Cisté
z principu coZz mulzZe byt zcela redlny poZadavek zaméstnanc(i. Diky tohoto
muUZeme predpoklddat Ze vzdélavatelé nevymizi, ale na misto toho se budou
muset pfizpUsobit pracis Al a vice se polohovat do facilitacnich roli pfi vzdélavacim
procesu. Dalsi etickou otazkou je otazka zodpovédnosti. Kdo nese zodpovédnost
napriklad za chybné vysledky které predlozi Al ve vzdélavacim procesu jako fakta?
Bude to firma ktera vzdélavaci akci organizuje, lektor ktery Al pouZil jako nastroj
nebo treba clovék ktery Al pro tento ukol Spatné vytrénoval ¢i samotné Al.
Podstatné zde je to Ze Al nema ten samy presah, jaky ma lidskda mysl nedokaze
tedy dobre pracovat s dopady svych vlastnich vysledkd je tedy potreba aby nadale
zodpovédnost za Al nesli lidé samotni. ,Exercising judgement and control in the
use of Al systems and tools is an essential part of providing the best opportunity
to learn for all students—especially when educational decisions carry
consequence. Al does not have the broad qualities of contextual judgment that
people do. Therefore, people must remain responsible for the health and safety
of our children, for all students’ educational success and preparation for their
futures, and for creating a more equitable and just society.” (U.S. Department of
Education. 2023). A pracovali tedy s Al zodpovédné a se zdravim uUsudkem.
V predeslé podkapitole jsme dale nerazili na eticky problém zneuzZitelnosti dat
nasbiranych Al. Al pro to aby mohla plnit Ukol personalizace vzdélavaciho procesu
potfebuje znacnou davku dat o Ucastnicich. Tyto data mohou zahrnovat informace



jako napfriklad ¢im jsou motivovdni a do jaké miry nebo tfeba jaka je jejich
efektivita za jistych podminek. Tato data by mohla byt snadno zneuzitelnd
kymkoliv kdo k nim bude mit pfistup. ,,When they enable an Al-assistant to capture
data about what they say, what teaching resources they search for, or other
behaviors, the data could be used to personalize resources and recommendations
for the teacher. Yet the same data might also be used to monitor the teacher, and
that monitoring might have consequences for the teacher. Achieving trustworthy
Al that makes teachers’ jobs better will be nearly impossible if teachers experience
increased surveillance.” (U.S. Department of Education, Office of Educational
Technology) Zde vidime podobné vyjadieni této obavy tentokrat z pohledu
vzdélavatele. Otazka soukromi je tedy velice dllezitou otazkou pokud se budeme
zabyvat Al ve firemnim vzdélavani. Mluvili jsme jiZz o schopnosti Al adaptovat
vzdélavaci proces pro ¢lovéka ktery je méné zdatny v tématu a zpomalit tak postup
ve vzdélavacim procesu tak aby byl vzdéldvanému na miru. To ovSem muze
z pohledu zaméstnavatele vypadat jako plytvani casem, muZe tak oznacit
vzdélavaného za neperspektivniho pro potreby firmy a hledat ndhradu na jeho
pozici ktera bude efektivnéjsi. Néco, co mélo tedy ucastnikovy pomoci ve
vzdélavacim procesu se muze stat v nespravnych rukou zbrani proti nému. Opét
se zde tedy vracime k tomu Ze Al nedokaze rozlisit dopady svych hodnoceni a je
tedy opét potreba uvazovat o zapojeni lidského ¢lanku do podobnych aktivit které
budou vyuzivat Al.



Zavér

Jak bylo zfejmé jiz z Gvodu Al opravdu bude v ndsledujicich letech dalSim krokem
vyvoje firemniho vzdé&lavani. Sirokd $kdla moZnych vyuZiti strojli, aplikaci a
program( se schopnosti Al je nepopiratelna spolu s jasnymi ddvody proc jsou tyto
vyuzZiti ekonomictéjsi a déle udrzitelné nez klasické vzdélavaci procesy. Jiz dnes
mulzeme uplatnit Al ve vzdélavaci procesu ve firmach od asistence s ptipravou
vzdéldvaci akce pres asistenci pri samotné vzdélavaci akci az k hodnoceni
Ucastnik(l a zpétné vazbé. Dale jsou pak zde dalsi vyuZiti jako napfiklad vyuZiti
chatbotl ktefi by dokazali nékteré firemni vzdélavaci procesy prejmout zcela,
zjednoduseni byrokratickych uloh vzdélavatelG atd. nejvétSim a nejdllezitéjsim
bodem ale stdle zlstavd zjednodusSeni personalizace vzdélavaciho procesu pro
jednotlivé ucastniky za pomoci Al diky snazSimu vytvareni profilu Ucastnika a
monitorovani postupu ve vzdélavacim procesu. Diky imitaci lidského mysleni a
uceni je do budoucna jedinou hranici pro Al nase vlastni predstavivost. Jak bude
postupovat vyzkum v oblasti Al budou se tak rozsifovat i mozné aplikace této
schopnosti stéle vic a vic i v béiné spolecnosti a vSech aspektech Zivota. Je proto
zfejmé Ze jak vzdéldvani obecné tak vzdélavani firemni nesmi zlistat pozadu a
vyuZit prileZitosti které stroje s funkci Al nabizi. Da se pfedpokladat ze firmy které
pro vzdélavani Al upotrebi budou popredu diky nizsi finanéni narocnosti
vzdélavacich procesu a zvySené efektivité které tyto ndstroje prinasi sebou oproti
konkurenci ktera se puritansky rozhodne vyhody strojd se schopnosti Al ignorovat.
Je ale jasné Ze tohle vSechno ac krasné nebude zadarmo. Cenou za implementaci
Al do firemniho vzdélavani bude nutnost zvySenych bezpecfnostnich opatfeni
v kyberprostoru jako reakce na mnoZstvi choulostivych dat sesbiranych Al pfi
procesu uceni a ddle pak vyrazné dodrZovani pravidel které bude zabrariovat
neetickému zneuZivani takovychto stroju at uz v podobé manipulace s ucastniky
nespravné vytrénovanym Al nebo vyuZiti schopnosti Al sbirat data k zvétSené
kontrole jak ucastnik(i vzdélavaci akce tak vzdélavatell. NedodrZovani téchto
etickych pravidel by mohlo vést k upadku vyuZzivani Al kvili pfilisSné nedlvére
v tuto schopnost nebo spise nedlivére k lidem ktefi budou stroje se schopnosti Al
vyuzivat. V tomto ohledu bude dllezité také presné urovat osoby zodpovédné za
spravné zachdazeni s Al ve firemnim prostredi stejné jako bude nezbytné z téchto
dlvodu rozsifovat povédomi o Al béZzné populace spolu s jistou mirou digitalni
zrucnosti potfebné k plnému vyuZiti ndstrojl pracujicich na principech Al jako jsou
napriklad chatboti. Samotni vzdélavatelé se pak témto novym fenoménim budou
muset dikladné vénovat obzvlasté nebot pravé na nich bude stat Uloha pfinést Al
do oboru firemniho vzdélavani jako uZite¢ného nastroje ktery mlze mit znacné
mnozstvi rizik kterd se ovSem daji vyrazné snizit sprdvnym tréninkem stroju se
schopnosti Al a jejich sprdvnym pouzivdnim. Diky tomuto faktu se jevi jako
nemozné vzdélavatele nahradit Al UpIné. Ostatné tomu také pfrispiva fakt ze Al
ktera by dokazala nahradit mysl vzdélavatele v tak komplexnim procesu jakym je



vzdélavaci proces zatim na svété neni. Neni vylouceno Ze se do takové situace
lidstvo mliZze posunout zatim ale tato predstava zlistava pouze onou predstavou.
Je tedy jasné Ze vzdélavatelé pred sebou maji obrovské mnozstvi prace. Celkové
ale firmy budou muset pro fadné zavedeni stroja sfunkci Al do firemniho
vzdélavani vynalozit velké mnoZstvi opatrnosti. Cesta Al do firemniho vzdélavani
se tedy zda byt trnitou cestou ktera ale na konci skytd velké mozZnosti.
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