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Spolatenska odpo¥dnost firmy jako prevence socialniho
vyloucéeni

Corporate social responsibility as the prevention o
social exclusion

Souhrn

Prace je zadtena na spotenskou odpasdnost firem, ktera ma slouzit jako prevence
socialniho vylodeni. Diplomova prace se sklada z dvou hlavriasti — literarni reSerse
a vlastniho Séeni. V literarni reSersi je nejprve charakterizavdpoléenska odposdnost
firem a gislusné pojmy. Dale pojednavd o zainteresovanychpislch, pilfich
spole&enské odpoddnosti, zavaehi a také o finosech. Ve vlastnim geni jsou nejprve
popsany zkoumané subjekigieska posta jakoZto statni podnik sidlici pouze zemi
Ceské republiky a na druhé stéasoukroméa nadnarodni spatest DHL Express (Czech
republic) s.r.o. Poté je provedeno kvantitativniieid, které zjiBuje postoj zakaznik
k danému tématu. Jako dalSi je zpracovano kvalite§ieteni, které zjiBuje, jak konkrétni
subjekty efektivel vyuzivaji nastroje spatenské odpasdnosti a pro z§tnou vazbu jsou
provedeny rozhovory se zakazniky. Po celkové sentgsou zpracovany zéwy
a navrhnutaeseni.

Summary

The work is focused on corporate social responsipilwhich is to serve
as the prevention of social exclusion. The thesissists of two main parts - a literature
reviewand own investigation. In the first part idacacterized corporate social
responsibility and related concepts. It also deaith stakeholder groups, the pillars
of social responsibility, implementation, and atbe benefits. In its own investigation
are described first examined subjects: Czech post state-owned enterprise based only
on the territory of the Czech Republic, and on theer site, a private multinational
company DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Thera iguantitative survey, which
detects the position of customers on the topic. tNex a qualitative survey,
that investigates, how specific subjects to efledyi use tools of social responsibility
and feedback are conducted interviews with custemekfter a total synthesis
are processed conclusions and suggested solutions.

Kli ¢éova slova: Spol&enska odpoxdnost, stakeholders, [, oblast, subjekt, spdleost,
firma, Business leader forum, &wii, etika, informovanost, zakaznik, Zstmanec, vedeni

Keywords: Corporate social responsibility, stakeholders|lafg, seciton, subject,
company, firm, Business leader forum, investigatjorthics, awareness, customer,
employee, management
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1 Uvod

V podminkach satasného trhu se stale vyznaf®im prvkem stava problematika
spole&enské odpasdnosti firem — CSR, a to zidodu, Ze Zijeme v globalizovanémeégy,
ve kterém je #®Sina stai postupg zatahovana do ekonomickych vziah
s multinacionalnimi firmami. V pdedi jsou takové podniky, které jsou schopny reagjova
na aekavani spdebitel, které se stale &ni. Aby firma v sodasném progedi obstala,
musi se fizpusobovat, jelikoz tlak na konkurenceschopnost jie SkdSi.

Lidé si stale vice kladou otazky: Jak firmy podyiR Nakolik podniky respektuji
Zivotni prostedi? Jak dosahuji zi8R Jak se chovaji k zastnan@dm? Nakolik zneéist'uji
prostedi svou vyrobou neb&innosti? Jak spolupracuji s obci nebéstam? Atd. Nkteré
firmy jsou schopny odpa@dét kladre na tyto otazky, &které firmy vykonavaji aktivity
vedouci k jedinému cili — maximalizovat zisk a kiaddpowdét nemohou. Prayvdiky
globaliza&nimu procesu se ale koncept CSRatavice rozvijet. Firmy stéle vice &aaji
pocitovat zavazky &¢i spole&nosti, ve které fsobi a koncept CSR nabyva v poslednich
letech ¥t$iho vyznan a to ve s¥té i v CR.

Spole&enskou odpoddnost firem u nas ijima wtSina manazér Sowasneé
podnikatelské prosdi prosSlo vyvojem, diky kterému je dne3ni podobharakter
a vnimani zakladnich funkci podniku jiné, nez tdoylo nagiklad v 80. letech minulého
stoleti, kdy byl koncept CSR menSinovym nazorovymugem. Velmi vyznamnym
pokrokem souvisejicim s konceptem CSR na evropsiénilje tzv. Lisabonsky summit
EU. Vrcholni pedstavitelé EU si vymezili pro Evropu takovy stoatky cil,
ekonomikou na ¢, kterd zajisuje staly ekonomickytist s \&tSi socialni soudrznosti
a lepsimi pracovnimi misty.dadstnici tohoto summitu se shodli i na tom, Zze kph@SR
je Zzadouci podporovat v ramci celé EU, jelikoZgdrjim z nejvyznamgsich nastraj.

Prace pojedndva o vnimani speleské odpoddnosti v dneSnim s®. Vymezuje
ndzory mnoha autdr na spoléenskou odpotdnost. OileZitou otazkou
ale je, zda se definice, pojmy a nazory autéteré jsou uvedeny v mnoha dokumentech
0 spoléenské odposdnosti, slduji i se skuténym pojetim spoksenské odpoidnosti
v praxi. Proto bylo provedeno terénniigef, jehoz cilem bylo zjistit, jak ve skdatesti
spol&enskou odpatdnost vniméa viejnost, a jak k nifistupuji samotné firmy.



2 Cil a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je na z&kaazboru prostudovanych dokumént
tykajicich se spotenské odposdnosti, analyzovat spalenskou odpasdnost konkrétnich
subjekfi. Dil¢im cilem je na zakladkvantitativniho Séeni zjistit, co je pro zakazniky
prioritou @i vybéru subjektu, od kterého pozaduji produktysluzby, jak jsou zakaznici
subjekfi informovéani o spoléenské odpoidnosti konkrétnich subjekt a jaky viiv maji
¢innosti firem v ramci spotenské odpotdnosti na celkoveisobeni firem. DalSim diim
cilem je za pomoci kvalitativniho $ehi zjistit, jak subjekty efektivnvyuzivaji nastroje
spol&enské odpoidnosti a jak aktivity vnimaji zastnanci. Po celkové syntéze
jsou zpracovany zévy.

Diplomova prace bude skladat z dvou hlavnédisti — literarni reSerSe a vlastniho

Sefeni.

Na zaklad studia gislusné literatury bude zpracovana literarni reSens prvni
kapitole bude vymezena spddmska odpoddnost a jeji historie, poté bude definovana
v globalnim pojeti. Kapitola také bude obsahovdbrimace o hlavni organizaci OR,
ktera se spotenskou odpasdnosti zabyva. DalSi dwkapitoly budou vymezovat pojmy
Uzce souvisejici se sponskou odpoddnosti, a sice etiku podnikani a socialni vylkeni.
Dale bude pojednavano o tzv. stakeholders — zasdeané skupiny. V kapitole bude
vyswtlena hlavni podstata pojmu, ratehi stakeholders, teorie stockholders¢eni
klicovych stakeholders a komunikace s nimi.rBiBpoléenské odpoddnosti budou dalsi
kapitolou literarni reSerSe. Definovany budodi tzakladni pilfe spolé€enskeé
odpowdnosti — ekonomicky, socialni a environmentalnitéPoude vysstleno, jak Ize
spole&enskou odpotdnost v organizacich zavétd Jako posledni budou uvedeninosy
vyplivajici z gijeti konceptu spolenské odpotdnosti a jejich nmifeni. Literarni reSerSe

bude poté shrnuta do jedné kapitoly.

Ve vlastnim Séeni diplomové prace bude nejprve definovana cheriskika prostedi.
Jako konkrétni subjekty byly vybrangeska posta jakozto statni podnik sidlici pouze na
tzemiCeské republiky a na druhé stéasoukroma nadnarodni spétest DHL Express

(Czech republic) s.r.o. Kapitoly o danych subjektdridou zpracovany dle webovych
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stranek zkoumanych subjéktBudou obsahovat zakladni informace o subjektggith
hlavni¢innosti, ekonomiku a obeérspol&enskou odposdnost.

DalSi casti bude terénni $eni, které bude provedeno na zaklasipoluprace
s konkrétnimi subjekty. Hlavni cile pro terénni@et budou stanoveny na zakddderarni
reSerSe. Nejprve bude proveden Kkvantitativni vyzkuktery se bude zattovat
na zékazniky. Pro zpracovani tohoto vyzkumu budeénastudovat knihu od Miroslava
Dismana -Jak se vyrabi sociologicka znalogako optimalni metoda pro&hpotrebnych
dat bude zvolena metoda dotaznikovéhdesét Dotazniky budou &eny zakaznikm
danych subjekt, kterym bude pisendrdistribuovan. Dotaznik bude ratdn na d¢ ¢asti.
Prvni ¢ast bude obsahovat 12 otadzelkiehoz bude 9 otazek uzewmych a 3 oteené.
Druhou casti dotazniku bude tzv. Likertova Skala, ktera zjstit stupé miry souhlasu
zakaznika s danou aktivitou. Pro vyhodnoceni péasti budou stanoveny hypotézy, poté
budou odpo¥di vyhodnoceny a zaneseny do tabulek atgrafkertova stupnice bude
uvedena ve forghtabulky a bude slownpopsana a vyhodnocena. Vysledky kvantitativniho
vyzkumu budou vyhodnoceny v navazujici kapitole.

Na zaklad kvantitativniho Séeni bude uskuteéna statisticka analyza, ktera
bude provedena pomoci asdciatabulky, coZ je zvlastnitipad kontingetni tabulky.
Asociani tabulka zkoum@ zavislost mezidva znaky, proto bude nejprve pelta o¥fit,
zda existuje statisticky vyznamna zavislost mepiuzkanymi znaky. Pro zji&ti zavislosti

bude pateba zjistit kritickou hodnotuy® rozcleni, kterou Ize vyhledat v tabulce kritickych

hodnot. Pro vypa@et bude pouzit vzorec:

- n.(ad - bc)?
“(a+b)(a+c)(b+d)(c+d)

X

Pokud mezi znaky existuje statisticky vyznamnaglést, |ze posoudit jeji intenzitu

zavislosti pomoci vzorce:

V= ad —bc
J(@+c)(b+d)(a+b)(c+d)

Po konkrétnich vyptiech bude provedeno slovni ohodnoceni.
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Poslednicasti terénniho Seni bude kvalitativni S&ni, které se bude z&fovat
na pohled dané problematiky ze strany jednotlivsehjekfi. Konkrétré bude zjiovano,
jak subjekty efektivia vyuzivaji nastroje spotenské odposdnosti, a kwli zpétné vazis
bude zjifovano, jak aktivity vnimaji za#stnanci. Jako vhodny #pob kvalitativnino
Seteni budou zvoleny polostrukturované rozhovory. Roezny budou uskutaény na
dvou konkrétnich politkdch — DHL Express (Czech republic) s.r.o. — RézgrCeskéa
poSta v Berouti Pro zahajeni rozhoviois jednotlivymi respondenty budégraven navod
pro Seteni. Na zaatku rozhovoru bude p@ba vys¥tlit souvisejici pojmy, které s praci
souvisi, a také budeubkzité pozadat o svoleni pro nahravani rozhovorudikéafon.
DulezZité bude zachytit, cocastnici rozhovoru interpretuji, porozttakcim a jednotlivym
vyznamim daného tématu. Padi Fedem pipravenych otazek se diky znalostem
responderit miZze nenit a také mohou byt poloZzeny déplici otazky. Vysledky budou
vychazet z mnozstvi informaci, které budai §eteni poskytnuty. Dale budou shrnuty

v havazujici kapitole.
Posledni kapitolou diplomové prace bude&aV prvni ¢asti zaéru budou shrnuty

poznatky terénniho §eni a také bude navrhnuteSeni pro praxi. V druh&sti za¢ru

budou shrnuty veskeré vysledky diplomové prace.
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3 Literarni reSerse

3.1 Vymezeni spokenské odpo¥dnosti

Spole&enska odpatdnost je dynamicky, popularni a stale se rozvijekoncept.
Vychazeji z & dalSi koncepty, které se soigstuji na utitou oblast CSR. Podle
KaSparové a Kunze pro ni v s@sné dob neexistuje Zzadna vSeobeéaplatna a jednotna
celos¥tova definice. Podle jejich nazoru je to ugpbeno tim, Ze je zalozena
na dobrovolnosti a nema striktrvymezené hranice. Dava tim prostor k Siroké diskus
interpretaci a chapani jednotlivym zamovym skupind/ymezenim CSR se zabyva
spousta autér Podle Mulleranta (2010) by k vymezeni CSRilanexistovat bd’
jednoducha, nebo i naopakeprgjSi definice. Mura (2011) se naopak domniva, Zmier
CSR ma tzné vyznamy proizné subjekty. Na zakladanalyzy definic CSR dosp
k zajimavym poznatim i Alexander Dahlsrud. Vymezil ¢p zakladnich oblasti
(environmentalni, socialni, ekonomickou, stakeh@delobrovolnost) a zjistil, Zétyii
z téchto oblasti se vyskytuji alespe 80 % definic. Proto se domniva, Ze definice jsou
souladné, i kdyZz jsou formulovany verb&lmozdilré. V poslednich letech se CSR
pokouseji charakterizovat tizni odbornici, kt§ se zabyvaji problematikou C&RDale
jsou to také mezinarodni i narodni organizace atihrkteré se snazi o rodvani
mySlenek CSR. World Business Council for Soustdendbevelompent nebo Business
for Social Responsibility. CSR je také podporovangany EU (KaSparova, Kunz, 2013).
Vroce 2001 EU definovala spoknskou odposdnost jako dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych aspéktio kazdodennich firemnich operaci a také do viztah
se zainteresovanymi stranami. (Madlova, 2010)

Také Tetevova ve své publikaci uvadi alternativni pojetiné@ptu spolk&enské
odpowdnosti. V giloze¢. 3 jsou uvedeny dalSi definice od atitpro vymezeni konceptu.
Dale uvéadi, Ze jiz v 60. a 70. letech bylmevana pozornost vlastnimu vymezeni konceptu
spole&enské odpoddnosti. Ri tvorbé konceptu CSR byla pozornost odbofn#antiena

piedevsim na dva problémy, které bylycklé. Prvnim bylo vymezeni oblasti, ve kterych

! napiklad dle Kunze (2012) je CSR definovana jakoncept podnikéni, jenZ v sobahrnuje témata od
ochrany zivotniho progtdi p'es zamistnanecka prava, boj proti diskriminaci, komunipnéci,
transparentnost az k socialiodpowdné investini politice’, nebo dle Kuldové (2010) podniky, které
prijaly zasady CSR za své, si dobrovadtanovuji vysoké etické standardy, snazi se miiziovat negativni
dopady na zivotni pro&di, peuji o své za@stnance, udrZuji s nimi dobré vztahy/spivaji na podporu
regionu, ve kterém podnikaji.”
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ma byt firma spol&nsky odpo¥dna. Druhym problémem byla otazka@gcvkomu ma byt
odpowdna. Zde se zaly také objevovat tzv. stakeholders teorie. Nagedci se ovSem
autai shoduiji, a to je dobrovolnost CSR odpdrych aktivit. (Tetevova, 2013)

Spole&enskou odpoddnost také definuji azné cizojazyné publikace. CSR
iIs a concept whereby companies integrate social eandronmental concerns in their
business operations and in their interaction whiirt stakeholders on a voluntary basis.
(Commission of the European communities, 2002)

| kdyz presné vymezeni CSR je sporné, je tdedity aspekt strategického chovani
firem. V rdmci tohoto konceptu by se firmala chovat odposdn¢ v oblasti obchodnich
rozhodnuti a strategii, socialni oblasti a obl@stbtniho progtedi. Méla by si budovat
takovou povst, aby byla schopna udrzet si ekonomickyédhpa ziskavat konkuréni
vyhody. Dulezité pro firmu totiz je, aby prodavala zakazZmik kteti se k ni budou vracet
a ktei budou platit v danych terminech. Zékaznici dgd@vaji pouze kvalitni vyrobky
a sluzby, ale také adéryhodného dodavatele, ktery se chova oddo¥ k okolnimu
prostedi i ke spolénosti. Toto se odviji i na vititim prostedi firmy, jelikoZ zamstnanci
pro ni pak radi pracuji a jsou loajalni. Celkose posiluje hodnota z&ley, dobra powst
spole&nosti, ale i dobré vztahy v rdmci regiorfSpol€enska odpotdnost firem, 2010)

Aby se mohl CSR koncept ve figruplatnit, musi se vytui urcité podnikatelské
prostedi, které nevznika samo od sebe, ale je vysledksith pracovnik, které svymi
¢innostmi pisobi na vyvoj pracovniho prdésti. Existence pracovnikv organizacich
je spojena s celkovym efektivnimigpbenim. Podle Dytrta (2006) je nutné, aby bylo
efektivnosti dosahovano etickymi goby, nebo by byla existence celé spotesti
ohroZena. Také Rolny (1998) piSe, Ze jiz Adam Smaithrazioval, Ze firma mze
fungovat jen na zaklgdmoralnich aspeli jako je divéra, platebni moralka a v neposledni
fadk respekt a Ucta k partrien. Proto je pro uplatmi konceptu CSR wdezité to, jaké
pracovni prosedi je prvotg vytvoreno.

A které sektory mohou byt spéknsky odpowdnymi? Asociace spotenské
odpowdnosti uvadi Sest sekfgr které by mily jit spolenosti gikladem. Jedna
se o firmy — velké spotaosti, ale i malé a &dni podniky. Spolenska odpoddnost
by také mdla byt z&kladnim pitem pro véejny sektor. Idealnim prasdim
pro myslenky a projekty nafaljici definici spoléenské odposdnosti je také neziskovy

sektor, ktery je idealnim partnerem pro firmy asSdadubjekty. Asociace také uvadi
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jednotlivce, jejichz moralni hodnoty a odgowost pispivaji k rozvoji spoléenské
odpowdnosti v ramci celé spalaosti. Jako posledni jsou uwény Skoly, které mohou
détem ukazovat, co vSe mohou ovlivnit a cdzm znamenat jejich zajem. Proto je dobré
déti s pojmem spokenska odpoddnost seznamovat jiz od utléhatku. (Asociace

spole&enské odposdnosti, 2013)

Historie spoléenské odpotdnosti

Snaha neza#tovat se pouze na dosahovani zisku a posilovaniiwzatakolim pochazi
jiz z 19. stoleti. Pro jiklad |ze uvést majitele podrik kiei stawli pro své alniky
ubytovny, aby si zachovali jejichérnost a pracovni silu, a aby vylepSovali vzajemné
vztahy.

Vroce 1946 magazinFprtune” provedl prvni Séeni, kde byli manaZe poprvé
dotazovani v souvislosti s jejich spdémskou odpoddnosti. Prvni zaklady CSR byly
ale polozeny v roce 1953 Howardem Bowenen, ktepsalaknihu Social Responsibility
of Businessman. V této knize se ji pokusibec jako prvni definovat. Vyznam a podobu
ziskava az v 70. letech 20. stoleti v USA. OSNchto letech zé&nala s gvodnimi
debatami a vytv@la zaklady pro chapani obsahu CSR. Nejvice seefdi€SR rozvijel
v posledni dekad minulého stoleti, kde #zaly vznikat platformy a iniciativy, které
rozSkuji podwdomi o konceptu CSR mezi odbornou i laickou sfodsti. DalSi vyvoj byl
az v v 90. letech 20. stoleti, kdy se& recala zajimat EU. (Skacelik, 2010)

Co se tye Ceské republiky, prvky CSR byly deském podnikatelském proedi
nachazeny v mezivaleém obdobi v prvni polovin20. stoleti. Zeskych podnikatél
byla nefastji zmitiovana osobnost Tomase BajelikoZ spoléenska odposdnost paila
k hlavnim charakteristickym znak jeho firmy. Sam B@ ve své firmi prosazoval
mysSlenku CSR, ale také se snazil seznaniijmest s tim, jaké ma postoje a aktivity v této
oblasti. Mezi jeho hlavni firemni hodnoty gt Ucta k zamdstnandém, dodrZovani
pravnich a etickych norem, vaznostiadim, respektovani obchodniho partnera, ochrana
Zivotniho prostedi a podnikani jako vejna sluzba.

Spolegensky odpovdné podnikani o v Ceské republice slibny vyvoj az do doby,
kdy byl preruSen historickymi udalostmi, jako byla druh&teva valka a nasledny

komunisticky rezim.

> Toméas Béa (1876 - 1932) - zakladatel slavného obuvnickérniku
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Po roce 1989 zali nektefi predstavitelé podnikani chapat, Ze spefesky odpowdné
podnikani by nerlo byt soustedsno jen na firemni filantropij ale n&lo by integrovat
ekologické, ekonomické i socialni aspekty do vs&anosti firmy. Tuto mySlenku 8ia
piedevSimirada velkych nadnarodnich spiiesti, které svou praxiipnasely na své
dceiné spolenosti vCR. Zejména v novém tisicileti se pedemi o CSR konceptu
postupr zvySovalo a mezi podnikatelskouigmosti ziskavalo stale rostouci sympatie.
(Kasparova, Kunz, 2013)

Globélni aktivity spoléenské odpoidnosti

Globalni trh je v dnedni délfenoménem a nesedu vyraznych zém.* S postupnou
globalizaci se odstiaji prekazky branici vyrobnim faktim (kapitalu a praci) v pohybu
pies hranice stat Spol€nosti toho vyuzivaji pro minimalizaci nakkadca naslednému
maximalizovani zisk. Stale vice vznikaji nadnarodni spolesti, Fimé zahrarini
investice, dochazi k fazi podnika spolénému rozvoji technologii. OvSem usp
na globalnim trhu neni jednoduché. Konkurence asifiro podniky je stale obtiZsi
vytvaret konkuretini vyhodu. Zakaznici jsou stale vice ¥lathi a do kupniho rozhodovani
zarazuji spoleéensky odpowdné otazky. Zakladem 0&née CSR strategie by &o
byt globalni mysleni i jednani firem. Problém aée Fe nadnarodni spdleosti, které
se pohybuji weském prosedi, gebiraji CSR strategii od své misieé spolénosti a tim
se nepizpusobuji specifickym pdebam, které ma mistni trh. Pokud by v ramci CSR
strategie podniky myslely lok&nznamenalo by to velky posun a efektivni zhodnbcen
prostedki, které investuji. (Kuldova, 2012)

Na ekonomické Urovni s pojmem globalizace soupifiné zahrarini investice,
jejichz tok se neustale zvySuje. Nositeli zah¥afth investic jsou nadnarodni korporace.
V procesu globalizace se systematicky ruSi hramieei staty pro volny pohyb obchodu
a kapitadlu, avSak nedochazi ke sjednocovani saciala environmentélnich pravidel.
Jelikoz vznikla kritika volajici po zvySeni odpminosti kwili negativnim dopaiin
na jejich¢innosti, reaguji &které korporace vytwenim vlastnich konceptCSR. Zavazuiji

se, Ze se ve sv@nnosti budouidit etickymi standardy, bez ohledu na to, Ze jgaduje

? Filantropie — humanisticky motivovagénnost, pojem filantrop je déestiny EZné pgrekladan jako lidumil,
tudiz se da pojem filantropie vylozit i jako ladkalovéku

* Globalizace — z&ny spol&nosti zahrnujici propojeni politickych, ekonomickya sociokulturnich udalosti
na globalni drovni. Obeérse jedné o proces integrace na celtzsxé Grovni.
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zakon nebo praxe. AvSak Podle Gregora (2007) gikigtay, pro které je v ufité situaci
vyhodrgjSi zachovat se jinak, nez je spmasky odpovdné. K £mto situacim dochazi
stale casgji a nastroje politiky CSR slouzi jako prostiek komunikace s venosti
manipulujici s viejnym mirgnim. DalSim problémem jsou zékaznici nebo invéskberi
neumi odlisit, které firmy se chovaji odgolve ¢i neodpo¥dre. Disledkem je, Ze koncept
v praxi selhava. Jednim ze zakladnidedpoklad odpowdného chovani nadnéarodnich
firem je kvalitre informovana viejnost. (Gregor, 2007)

Také Zadrazilova (2010) uvadi, Ze sgeleska odpasdnost korporaci sice vzbuzuje
nackje na vysSi konkurenceschopnost, oproti tomu algavgji reklamy a PR aktivity
za etické chovani. Déale také uvadi, ZzZe CSR je thwxusnim" zboZim, kterého
je uzivano v dobach vzestupu, ovSem v &@hize ji wnuji pozornost velké subjekty
a proto je soubor dostupnych a pouzivanych ndstogné omezeny. Globalni Grovie
CSR je spiSe platformou pro definovani prohiéen slouzi spiSe k vytveni schémat,
navodi a minimélnich standaiid (Zadrazilov4, 2010)

Spole&enska odpaosdnost firem je fenoménem s&asné doby. V zahrafii ma také
stale vzéstajici tendenci. Nadnarodni firmy si vSak mus¢édomit, Ze pro rozvoj firmy
je nutno ke spolemnské odposdnosti Fistupovat v dlouhodobém horizontu.
(Méadlova, 2010)

Business leader forum

Existuji organizace, které Greské republice podporuji rordvani CSR. Mezi
nejdilezitéjSi pati Business leader forum (dale jen BLF), které lmatoZzeno v roce 1992.
Vzniklo diky iniciati n¢kolika vyznamnychéeskych firem s mezinarodni organizaci
The Prince of Wales International Business Lea#ersim, cozZ je vyznamna organizace
sidlici v Londy®. Vénuje se rozgovani princifi spolé€ensky odpo¥dného podnikani.
BLF sdruzuje mezinarodni &eské spolénosti, které prosazuji myslenku spmaske
odpowédnosti a také etiku podnikarileny se mohou stat vdechny subjekty. (Kasparova,
Kunz, 2013)

Napl cinnosti je Giznoroda. Pomaha firmam, aby naplaly principy spoléenské
odpowdnosti, pdada setkani firemnich leaderinspiruje studenty vysokych Skol a také
ukazuje, jaké finosy miZze CSR konceptimést. Prosazuje fakt, Ze CSR je myslenka,

ze které mohou spairost profitovat. Podili se nazanych projektech, které ukazufizné
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podoby spoléenské odposdnosti. Projekty jsou ifpravovany pro manazery,
top manazery, firemni leadery, ale i studenty. Kétrkimi projekty jsou ndfklad — CSR
Club, Lean In, Stinovani mana#geiGRI reporting, CSR Ambassadors, Business Master
Classes, Stinovanfgs hranice, Mentoring P&t stat€énych.

Jak je uvadno v mnoha publikacich, i BLF se na svych strdhkéecazi inspirovat
a vyswtlit, pro¢ je odpovdné chovani trznvyhodné. Jako vedtSiné publikaci uvadiadu
vyhod a zisk, které jsou dlezité pro fungovani. N&jklad uvadi zvySeni obratu, zvySeni
kvality produkt ¢i sluzeb, snizeni nakladodliSeni od konkurence, budovani reputace,
VétSi transparentnost apod. Vymezuje také konkréthody pro malé a #&dni podniky,
coZ je snazSi nachéazeni zatmand, jelikoZ si mensi podniky nemohou ritghad dovolit
uvadi, Ze svyuzitim CSR aktivit the i menSi firma nabizet pracovni mista
potencionalnim za#stnaném, u kterych si mize zajistit zdjem a také loajalitu. DalSi
vyhodou pro malé aigtdni firmy je snazsi ziskdvani obchodnich pattnjetikoz nekteré
firmy pii vybéru partnera phlizeji k tomu, zda firma dodrzuje koncept CSRné&posledni
fadk uvadi jako vyhodu kontakty a informace, kter&ze firma ziskat z okolniho
prostedi, coz ji pinasSi prospch jak z dlouhodobého tak istiridobého hlediska.

(Business leader forum, 2012)

3.2 Etika podnikani

S etikou v podnikani Gzce souvisi sp@eska odpasdnost firem. (Pavlik, Bcik,
2010). Podnikatelska etik&esi konflikty spojované s obchoduinnosti, a to konflikty
mezi vlastnim sebezajmem a z4ajmy ostatnich lidio @&ciplina hleda koncepty a modely
chovani firem v nestejnorodéméesy podnikani. Podnikatelska etika byva také definavan
razr¢é. V akademickém slovniku cizich slov je definovaalko souhrn norem a pravidel,
které vyjaduji nazory spolénosti na chovani a jednani z hlediska spravnosti
a nespravnosti, a z hlediska dobra a zla. Je toriakkka 0 mravnosti, aipodu a podstat
moralniho ¥domi a jednani. V podnikatelské etice jde o refletickych princig
do veSkerych podnikatelsky@mnosti, které zahrnuji korporativni a individuahddnoty.
(Putnovd, Sekska, 2007).

Pokud chce firma usp ve spoléensky odpowdnych aktivithch, la by znéat

problematiku obchodni a podnikatelské etiky, cozzfwumani ekonomickych aktivit
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na zaklad hodnot. Déle je takéutkZitd profesni etika, kterd& poméaha vystdvhodné
podminky pro vznik a udrzovani mezilidskych vAtalProfesni etika je zavazna vsude,
kde zakon danou zalezitostrasi, s¢imz souvisi dobrovolnost podrikbyt spol€ensky
odpowdnymi. Cilem kazdé profesni etiky jergplevSim ochrana svobody, bespesti

a z&kladnich préa¥loveka, coz by si ®a uwdomit kazda firma, kter4 chce uplavat
spole&ensky odpowdny koncept. (Kacetl, 2011)

A jak to s podnikatelskou etikou vypad&R? K vytvaeni redlného obrazu o etice
podnikani VCR Ize vyuzit poznatk spol&nosti GfK z roku 2005, ktera provéd vyzkum
pro organizaci Transparency internatio@®. Cilem vyzkumu bylo zjighi, jaké postoje
zaujimaji mana#e k dodrzovani etickych princip Z vyzkumu vyplynulo, Ze prosdi
verejného sektoru je hodnoceno jako méické v porovnani se soukromym sektorem
a to fredevsim u firem se zahranimi vlastniky. Ale i pesto se Groveetiky vCR mirns
zlepSuje. Dale také vyplynulo, Ze na kafnp atmosfée se podili celkova kultura
spol&nosti. Nektefi manaz& se domnivali, Ze pokud firma vykazuje z katofho
chovani svych zagstnand zisk, nendli by byt tito zangstnanci postihnuti. Vice
nez polovina dotazovanych manatervedla, Ze je nevyhodné spoléhat se na neetické
postupy v podnikani, ale ii@sto se naSli takovi, Kfe povaZzuji neetické chovani
v podnikani spiSe za vyhodné. (Pavlik|d&k, 2010).

Rozvoj podnikatelské etiky ma QR asi ticetiletou tradici a stale se rozviji. Jako
predntt ,Podnikatelska etika“ je nabizen studentekonomickych fakult, a to v povinné
¢i volitelIné podok. Od roku 2001 se tomuto tématénuje i konference v Parlamentu
Ceské republiky. | kdyZz &které firmy podnikatelskou etiku neupiaji, stala
se plnohodnotnym tématem ekonomickych diskuzi.n®@u, Seknika, 2007)

3.3 Socialni vylogeni

V souvislosti se spotenskou odposdnosti je také wlezité se seznamit s pojmem
socialni vylodeni. Jedna se o proces, diky kterému jsou celéirgkupjednotlivci
zbavovani pistupu ke zdrd@im, které jsou nezbytné pro zapojeni do socialnich,
ekonomickych a politickych aktivit spaleosti jako celku. Proto jeidledkem chudoby
a nizkych pijma. Firmy i jednotlivci, ktéi sprdvi vyuZivaji koncept spotenské

odpowdnosti, tak mohoufpdchazet socialnimu vyloeni. (Epolis)
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Existuje mnoho forem sociélniho vykeni. Zakladni formou je marginalizace na trhu
prace. Jedna se o nezmtmanost — vylokeni z placené prace, o vyténi na sekundarni
trh prace nebo segmentarizaci pracovni kariér§asté stidani placeného zafstnani.

V souvislosti se spotenskou odpoddnosti je dlezité podotknout, Ze ve spofeosti

existuji takové nazory, Ze o existeritineexistenci subjektu rozhoduje ésp na trhu,
jelikoz placena prace je zdrojem zivobyti, aleantty a sebexdomi¢lovéka. Dlouhodoba
nezandstnanost vede kn#stu jediné i rodin, kt&i jsou vylokeni ze socialni
spravedinosti, a kiem kieSeni je pravpracovni trh. Proto je pro firmyitezity koncept

spole&enské odpoddnosti, kterym lze nezatatnanosti pedchazet. (Mares)

3.4 Stakeholders

Kli¢covym faktorem v oblasti CSR jsou tzv. zainteres@vakupiny — stakeholders.
Jsou to skupiny osob, které maiimy ¢i negimy vliv na chod podniku, nebo js@innosti
podniku samy ovlivény. (Skacelik, 2010). O rozvoj stakeholderské te@@ zaslouzil
R. Edward Freeman, ktery vroce 1984 formuloval kettalderskou koncepci.
(Kunz, 2012).

Definici pro pojem stakeholders je mnoho. Nklpad Johnova ve své publikaci uvadi,
Ze Freeman definoval stakeholders jako ,jakékdkivpény nebo jednotlivce, kiemohou
ovlivnit nebo @imo ovliviwji dosazeni cil podniku“. (Johnova, 2012). VSeobéclze
ovSemiici, Ze do zainteresovanych skupin |zéazhit zangstnance, investory, zakazniky,
zastupce statni spravy, obchodni partnery, médeajmarodni organizace, odbory a dalsi.
Prioritou je budovanii/ery téchto zainteresovanych osob. Tutivéru si firma ziskava
tim, Ze se snazi soust&wpolupracovat se svymi kbivymi stakeholdery.

Rozdleni stakeholders

Podle vyznamnosti réazuje BLF stakeholders do dvou skupin — primarni
a sekundarni. Pro skupinu primarnich stakehdlgsru primarg vyznamné&innosti, které
jsou provadny kazdy den a také celkové fungovani organizaseu Jto vlastnici
a investai, zakaznici, zagstnanci, obchodni partiemistni komunita a environmentalni
neziskové organizace. Oproti tomu sekundarni stdllers nefichazi do styku

s organizaci kazdy den a nemaji vliv &ianost firmy tak, jako primarni stakeholders.
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Je to véejnost, vladni instituce a samospravni organy, komkti, média, ofanska
a obchodni sdruzeni lobbisté a#izné natlakové skupiny (Business leader forum, 2008)
Kuldova uvadi rozéleni zainteresovanych stran dozakladnich dimenzi. Je to firma
(interni dimenze), ekonomika (externi dimenze) al&mpost (externi dimenze). VSechny
tyto oblasti jsou tvieny jednim velkym spot@ym kruhem s danou hierarchii. Do firemni
dimenze lze zZadit zankstnance, management, akcitma odbory. Nejpodstafj§i ¢ast
tvoii zaméstnanci, jelikoz mohougsobit jako sodast interni i externi dimenze. Mohou
byt totiz zdkazniky, aledleny spolénosti, ve které firmagsobi. Do dimenze spairosti
pati komunita, vlada, statni sprava, neziskové orgamdza Zivotni promdi. VIada
je souasti externi dimenze a je jednou ze sgmhsky zdastrénych stran, jelikoz nema
zadné ekonomické vztahy se spolesti a dotvi pouze formalnicast organizace.
Rozhrani mezi firemnimi a spaéknskymi stakeholders igdstavuji ekononiti

Mrivrw s

ve které firma fisobi. (Kuldova 2012)

Stakeholders versus Stockholders

Pro firmu je velice dlezité, aby porozugta tomu, co od ni stakeholiden¢ekavaji.
Obtizné je si tato @kavani pesré definovat, jelikoZ jsou odaznych zainteresovanych
skupin odliSna. Pro investory a vlastniky bude nind zisk nebo transparentnost.
Z&kaznici ¢ekavaji kvalitu, poprodejni servis afimpéienou cenu. Pro zafstnance
je dilezitd odpovidajici mzda, benefity, moznosti kariBo fistu nebo dobré pracovni
podminky. (Steinerova, Makowski, 2008)

Existuji i oponenti, kté tvrdi, Ze mana#efirem jsou povinni se zodpovidat pouze
svym nadizenym afidit spol&nost pouze s cilem dosazeni maximalniho zisku.o@8#ké
2010). Této teorii, kterarpdpoklada, ze podniky hraji ve spsilesti cist¢ ekonomickou
roli, setika stockholders teori®adi se mezi nejvice rozéhé a nejstarsi teorie. Vznikla
v 19. stoleti a je uznavana jako hlavni proud resikkych ekonoiin Jejim pedpokladem
je, ze pouze dokonald konkurenceizm odstranit z trhu formy jednani, které jsou
nezadouci, poskozujicastniky a trh jako takovy. Za nejzn§8iho pgedstavitele tohoto

nazorového proudu je Milton Friedmanlen zpochybnil §irsi CSR koncept podnikani

® Milton Friedman, 1970 —Existuje jedna a jedina speienska odpaidnost podnikani — pouzivani zdigj
vytv&eni aktivit vedoucich k zvySeni zisku vlagtnplokud se stale pohybujeme v pravidlech*hry
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nékolika argumenty. Podleépje firma untle vytvorena jednotka a zodp&inost spada
pod realnou osobu. DalSim argumentem je tvrzenihldeni povinnosti managementu
je odpowdnost wi¢i vlastnikim, nikoli vaci SirSim skupinam stakeholders, jelikozZ jejich
zohledréni by se dlo na ukor akcionid@. Také dale uvedl|, Ze sponska odposdnost
firem poSkozuje svobodu spoétesti a ekonomicka svoboda je snizovana tim, zazdy
které na sebeipbira, deformuji pluralistické igtavani zajm. (Cernohorska, Putnova,
2012). Obecatedy lzerici, Ze Friedman firmyiged spoléenskou odposdnosti pgedevsim
varuje. Také Blowfield a Murray kritizuji konceptSR, a to vetyiech ,obviréni“. Podle
nich spoléenska odpasdnost potlauje primarni del podnikani a v kormém disledku
omezuje vhodné fungovani trhu,fagnostiuje podnikatelské z4jmy nad zajmy vyplivajici
ze zakona, jeifliS specializovana na tity okruh a tudiz se nezabyva otazkamédliych
aspekit podnikani, a pokud chce wspmusi akceptovat nové postupy. (Kuldova, 2012)

Pokud se ale uphatje koncept CSR, tato teorie séekonava a je ifjiman fakt,
Ze podnik zohleslje i dalsi skupiny, s nimiz m& zajem vybudovatnsjlepsi vztahy,
davéru a pochopeni. Firma si také musi tyto zainteraséwskupiny fesré identifikovat,
jelikoz je pro ni dlezité wdét, ke komu ma své CSR aktivity sfovat a koho
ma o aktivitach také informovat. Firma, ktera chai¢ Us@gSnou CSR politiku, nesmi tuto
identifikaci vynechat. (Skécelik, 2010)

Uréeni klicgovych stakeholdér

Podnik si své ktiové stakeholdery fite zjistit pomoci analyzy. Tento procesiur
komu by podnik il vénovat pozornost, aby byl spéensky odpowdny natolik, aby jeho
vybér zainteresovanych stran déle rapal hodnoty a cile podniku.

V analyze se nejprve identifikuji strany. V tétaifge klicové odpoedét si na otazky.
Kdo je pro firmu stakeholderem? Jaky je vliv staidRrs na chod firmy? Kiejsou pro
firmu nejvyznamgjsSi? Co od firmy ¢ekavaji? To lze vyobrazit v maticiiffpha ¢. 1),
kde je na ose ,x“ mira vlivu a na ose ,y* mirgetdvani. Emto kvadranim piradi
podnik jednotlivé stakeholdery a vyfyjejich jednotlivé cile. Investo budou @ekavat
zisk a fist hodnoty podniku. &kavanim zakaznikbudou kvalitni produkty a sluzby, dale
také gimerené ceny produktu. Obchodni patinbudou klast draz na kvalitu smluv,
véasné plani zavazk a férové jednani. Cilem za&stnané bude pimérena mzda, dobré

pracovni podminkyi napiklad nefinagni benefity. Finaéni a materialni podpora bude
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sttZejni pro mistni komunitu. Environmentalni orgaszadudou dekavat ekologickou
vyrobu, aby podnik a jeh&innosti nezatZovaly Zivotni prosedi, Sateni girodnimi zdroji
nebo Usporu energie. (Podnikéator, 2012)

Pokud se identifikuji jednotlivé strany a vytyse jejich dekavani, je ieba zvazit,
jak konkrétg a do jaké miry jednotlivé stakeholdery zapoijitjak nastavit spolutast
stakeholder na jednotlivych procesech pgawdle jejich @ekavani. Pro spolupraci
se stakeholdery si firma vyhotovi jejich seznam,simporozunit jejich pozadavim,
naplanuje si proces spoluprace a poté zahaji diktegy musi udrzovat a vyuzivaté&pou
vazbu. (Business leader forum, 2008). Po vedetdgliase zjisti, jaka témata stakeholdery
zajimaji. Ktomu lze vyuzit dalSi maticif(foha ¢. 2), kter4 podle miry zajmu spojuje
zainteresované skupiny s jednotlivymi tématy. Kafidéa bude vyptovat matici jinak,
a to podle oboru podnikani a geografického unistle teba si také wdomit, Ze zajem
stakeholder se postupemiasu vyviji a nini. (Steinerova, Makowski 2008)

Nakonec si musi organizace jagpojmenovat, co budeimosem pro jednotlivé strany,
a naopak, jaké mohou vzniknout naklady.rinBsem mohou byt tité konkuregni
vyhody, zvySeni zisku apod. Mezi negativa Izgadd finartni nar@nost, nejisté vysledky

nebo delSi dobu realizace. (Podnikator, 2012)

Komunikace se stakeholdery

Jak jiz bylo feceno, komunikace se stakeholdery jecddid. Nastraj komunikace
je mnoho, avSak nutno podotknout, Ze jednotlivétrofes komunikace {sobi na vice
stakeholders dohromady. Proto je komunikace dlena na interni a externi. Firmy
by toto rozdleni mely mit na paniti. Napriklad, pokud se umisti do vestibulu firmy
v souvislosti s interni komunikaci se zsmanci na ndshku informace o CSR aktivitach,
budou informovani i vSichni dodavatelé, goptichozi zamistnanci i obchodni parttie
Existuje i mnoho dalSichtikladi a prolinani jednotlivych nastrojzt¢Zuje segmentaci
stakeholders affzpiasobeni séeni. (Skacelik, 2010)

Interni komunikace je hybnou silou celé firmy. dladem motivace pro zastnance,
jelikoz zangstnanci jsou nejiezit¢jSi sowkasti celé firmy. Naplni firmy je zajistit
informani propojenosti, zajistit spolupraci mezi manazeayjeho tymy, neustale
ovliviiovat chovani zagstnand, jejich nazory, postoje a pocity, posilovat jejictotivaci
a budovat si u nichiéru. Toho niize dosdhnout prastdnictvim nastrdgj, jako jsou
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nastnky, plakaty a pouta, a to vSude, kde se zé&manci shromazduji. DalSim velmi
acinnym nastrojem jsou pravidelné saky zangstnand, jelikoz zde firma ziskava 2mé
vazby od zamstnand. Lze sem zadit i Skoleni zarstnand, které zamstnan@m
umozni lépe pochopit koncept CSR. Jako dalSi setfi pgrocni zpravy, obzniky
a e-maily, broZury nebo publikace o CSR. (Hola,80(Skacelik, 2010).

Pii externi komunikaci jsou pro prioritnifgdevSim zékaznici. Aby firma dosahla
svych cili, zavadi marketingovy mix, ktery reprezentuje sfgatkou pozici na trhu. Jedna
se o0 Product — vyrobek, Price — Cena, Promotionopdjace, Placement — Distribuce.
Pro externi komunikaci se zakaznici je v tomtpadt zasadni propagace, ktera slouzi
jako komunik&ni politika se zakazniky a zahrnuje reklamu, osoprddej, podporu
prodeje a PR — vztahy siegnosti. (Sun Marketing, 2013)

3.5 Pilire konceptu spoléenské odpo¥dnosti

Odpowvdné chovani firem stoji n&etch piliich. VSechnyif oblasti by ngly byt napini
kazdé firmy a kazda oblast obsahuje mnéhmosti, ze kterych f¥e podnik vybirat.
Jedna se o oblast socialni, ekonomickou a enviratatré (Business leader forum, 2008)
V této souvislosti jetasto zmhovan pojemtripple-bottom-line(troji zaklad podnikani),
coz koresponduje séemi charakteristikami. Z ekonomické oblasti je tmfR — zisk,
ze socialni oblasti People — lidé, a z environment@blasti Planet — planeta.
(Pavlik, Elcik, 2010). Sestavit veSkera tato témata je obtijii&oz se liSi pro kazdou
spole&nost, progedi i sektor, ve kteréem firma podnika. Témata C8Raké nini podle

toho, jak se i legislativni pozadavky nebo eticka a moralnivia celé spolénosti.
Sociélni oblast

Tento pilt Ize rozdlit na dw oblasti — interni (socialni politika podniku) atepni
(zabyvajici se filantropii a spolupraci s mistnimkmitou). Socialni politika podniku
piedstavuje celopodnikovo&innost, ktera je sasti aktivit CSR. Musi byt propojena
s ostatnimi aktivitami CSR. Odpé&inost za dopady socialni politikyistavd na oblasti
personalnihofizeni. Naph socialni politiky spéiva ve schopnosti vyt partnerstvi
se zamistnanci, kterym se nabizi mozZnosti k vyuziti jejisbhopnosti a také jejich
rozSrovani. RPes dosazeni jejich uspokojeni firma dosahuje celoirovych citi a je teba
uvazovat, Ze tyto investice do rozvijeni jedince simbyt efektivni. (Prskavcova,
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MarSikova, 2008). V oblasti socialni politiky byrrfia n€la dbat na zdravi a bezpe
zamestnand (o¢kovani, vitaminy, fispivek na nadstandartni @§ rekvalifikaci (Skoleni
a kurzy potebné pro vykon prace z&stnan@), n¢la by klast draz na dodrZzovani
lidskych prav, poskytovat rovneé fifezitosti (bragni diskriminace na pracovisti
i pfi pfijimani novych zamstnané), nebo také poskytovat nefinam benefity
(spole&enské akce pro zamstnance, darkové poukazy, navySeni dovolené auadenkial
zantstnance je ovlivén firemni politikou a také vztahem k zastnavateli. Vykonny
a kvalifikovany zamistnanec je @lezitym faktorem usfrhu kazdé firmy. (Pavlik, 8¢ik,
2010)

Jako druhy byl znfiovdn externi socialni pili— filantropie a spoluprace s mistni
komunitou. Tato oblasteSi problémy slabSich a to v SirSich souvislostgutgto
se organizuje do celého systémue® tyto skupiny. Cilem je dosahnout vyssi kvality
Zivota jak jednotliv@, tak celé spolsosti. Mezi internim a externim géim dochézéasto
k propojeni, nafiklad zapojeni zasstnané do strategie filantropie. Jedn& se ftildjpd
o tzv. matchingovy fond, kdy zamstnanci jeho progtdnictvim mohou &novat utité
castky na dobr@nné &ely. (Prskavcova, MarSikova, 2008). ¢to aktivitam seradi
firemni dércovstvi (finadni piispevky, wvécné dary, partnerstvi s neziskovymi
organizacemi), firemni dobrovolnictvi, socialni egtace, vzélavani, podpora kvality
Zivota oltani, rozvoj zamdstnanosti,éi spoluprace se studenty (staze, exkurze, praxe,
konzultace pi bakal&skych nebo seminarnich pracich). (Pavlikl¢i, 2010). Firmy
investuji vyznamné pragtdky do fiznych potebnych projekt. Ukazuji se tak v novém
swtle, ne pouze jako firmy, které &jitprodat vice zboZli sluzeb. Nejkvalit®jSi z €chto
projekti v oblasti CSR jsou takové, kdy je mezi firmou aifidad neziskovou organizaci
uzaweno dlouhodobé partnerstvi. Neziskové organizatindgeji firmam odbornost
a reputaci, firma naopak poskytne fidan prostedky a kvalitni manazerské postupy.
Spole&n¢ tak vytvai projekt ginosny pro ob strany. OBma strandm musi byt ovSem
jasné, co od sebe navzijerekavaji a také musi vybrat nejvh@i zpisob napiovani
daneho konceptu. (Kolektiv autQr2005)

Pokud firma dodrzuje tento spoénsky odpowdny koncept, ziska si vykowsi

a loajalrgjSi zangstnance a stane se také vyhledavanymégaravatelem.
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Ekonomické oblast

Obecrk podle Kuldové tato sféra zahrnuje pozadavky, kigséu zaloZzeny
na principechizeni a kontroly organizace, boji proti zneuzivéini¢rnych informaci, boji
proti Uplatkim, nebo prani Spinavych peam Je to také platebni morélka, ochrana dat,
dodrzovani smluv, ochrana duSevniho vlastnictviiérpl zavazk, stanoveni etickych
kodexa nebo potirani kartelovych dohod. Tato oblast takébrazuje chovani
ke stakeholders. (Kuldova, 2012)

Konkrétrgji tuto oblast definuje Pavlik adiik. Zasady, které je v této oblasti feiia
dodrzovat, maji vliv fedevsim na dodavatele, zakazniky, investory i@jwmg sektor.
Od firmy se d@ekavaji pedevsSim pozitivni vztahy s uvedenymi skupinami.miar
by predevSim mla dodrZzovat osobni ifstup k zakaznikm, efektivié ieSit stiznosti
a poskytovat kvalitni a bezg@e produkty pro zakazniky, a také jasné&espé informace
o sluzbachci vyrobcich. Meéla by dodrzovat eticky kodex. Také bycla uveejiovat
informace finatniho i nefinadniho charakteru (transparentnost), mit dobré vztahy
s investory, dodavateli {asné placeni faktur). Spoknsky odpo¥dna firma v této oblasti
by mela také dodrzovat zasadu odmitani korupcefi Pagm i inovace a udrzitelnost,
a to ztoho @ivodu, Ze diky iznym manazerskym technikdm mohou firmy pohétov
reagovat na poZadavky zakazih&kvyralét s mensi zmetkovosti. (Pavlik¢IBik, 2010)

Organizace, kterym dosahovani ekonomického ziskoziiaje financovat spotensky
odpowdné aktivity, maji moznost se chovat podle vySedewgch pravidel souvisejici
s ekonomickou oblasti. Tedy, firmy se vyhybaji kmiua chovaji se eticky — maji
vypracovany eticky kodex. Organizace tak@jaty a uplatuji principy spoléensky
odpowdného fizeni. Dale jsou ochotny poskytovat o &olmformace vSem svym
zainteresovanym skupindm. Skupiny stakehdlgerk mohou ziskat nahled décy, které
se jich tykaji. Firmy buduji vztahy se zédkaznikgaalavateli, zéraziuji a i uplatiuji rovné
prilezitosti @ vybéru dodavatel. Cilem jsou také spokojeni zakaznici, kterym najbiz
bezpéné a kvalitni vyrobky zaifjatelné ceny. To vede ke snizeni jejich stiznasthizeni
poctu reklamaci. Firmy dodrzuji dohodnuté podminkgrintiny splatnosti, které se tykaji
dodani vyrobk a sluzeb. V dnesni déle prav platebni moralka aktualnim problémem,
ktery ma pro firmy dalekosahlé nasledky. Sledovi&ow i zajmy svych hlavnich vlastriik
a investot, je kladen draz na jejich informovanost. S akcignge veden trvaly dialog.
(Kunz, 2012)
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Environmentélni oblast

Zivotni prostedi je posledni oblasti, na kterou se aktivity ef@isky odpowdnych
podniki zan®fuji. Predpoklada se, Ze takovy podnik bude sW¥@nosti vykonavat
tak, aby chranil firodni zdroje a co nejmérzatzoval zZivotni prosedi, coz je ekavano
Sirokou véejnosti. (Byznys pro spaiaost, 2012)

NejvétSimi producenty emisi, toxickych latek, hluku apadnich vod jsou firmy
z odwtvi vyrobniho a stavebniho. Tlak fegného migni v poslednich letechtpobi
i na ostatni sektory. Protorg@evsim administrativni a provozni budovy poskytuji
obrovsky prostor pro energetické Uspotydita recykluji odpady. JelikoZ£dhto budov
neustale pbyva, i malé snizeni jejich negativniho environtdémiho odpadu iedstavuje
velké snizeni dopadu na Zivotni prest.

| velké spolénosti se z&inaji zabyvat environmentalni politikou a dopadearzivotni
prostedi. Je to nagklad bankovni sektor, jelikoZz je morélrzodpovdny za projekty,
které podporuje @rem i jinym typem pomoci. Proto pr@éwje environmentalni dopady
jednotlivych projeki.

Odpowdné chovani v ramci zivotniho préetli se provadi na dvou drovnich. Jednak
je to uvnit firmy a také vramci vztahu stggnosti. Uvnit firmy se jedna fedevsim
0 zajiseni zdravého pracovniho préstli pro zamstnance,fdéni a recyklovani odpadil
shizovani spdgeby vody a energie, dodrZzovani zasad rmpanipulaci s nebezpeymi
latkami ¢i ekologickd vyroba (produkty a sluzbyigpelské k Zivotnimu prosdi).
Aby takovych kritérii firma doséhla, muséasto zavag&t moderni technologie
a reorganizovat dosud stavajici vyrobni cyklyaldZité je také sledovat ekologicky
odpowdné chovani zasstnand. V ramci vztahu s wejnosti je dlezité snizovani
negativnich dopad na okolni prosedi. Vyrobac¢i provoz by mgly byt provadgny
tak, aby nedochazelo k velkému hluku, by dochazet k dopravnimusgtiZzeni a také
by se ndly vyuZivat zdroje pitné vody atd. V tomto ohleda gfilezith komunikace
a spoluprace s ¢hny, flexibilita feSeni probléiin nebo kvalitni monitoring. (Koubska,
Hralova, 2006)
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3.6 Zavadni spolegtenské odpo¥dnosti v organizaci

Pokud firma zavede principy spoenské odposdnosti do firmy, znamena
to pro ni nutnost zahrnout ji do zakladnich fireoinhodnot, procésa podnikatelskych
strategii na iznych Urovnich organizacefrijeti téchto princigi ale nemusi redukovat
ekonomickou usgsnost firem, a naopak, ekonomické cile firem nenhygiv rozporu
se spoleenskymi zajmy. Ukazuje se, Ze propojeschto dvou cik firmam p@inasi
synergicky efekt a fize si tim tak ziskat vyznamné konkutehvyhody. (KaSparova,
Kunz 2013).

V CR existuje nejistotai rozpaky manazéra vlastnik pii zavadni CSR. Je to proto,
Ze jim chybi zkuSenosti a spéémska odpoddnost firem je zuZovana jen na charity nebo
jiné formy dobra@innych cinnosti. Ri zavadni konceptu CSR musi firma postupovat
systematicky seretelem na poslani podniku, firemni kulturdegmet a obor podnikani,
obchodni strategii, environmentalni politiku, mozidka a také na provozni podminky.
(Cernohorska, Putnova, 2012). Ztoho vyplyva, 7e d&wa Usgsného CSR neni
jednoduchy, ale komplexni, dlouhodoby a slozityluko

Deset krok implementace

Navod na implementaci CSR si Ize vyobrazit v r&BICA’ - Plan Do Check Act
cyklus. Plan (,Planujte”), je faze plného vyzkumwolpiému, kde jeitba porozurt
faktoraim, které maji vliv na proces, zalozit kvalifikovanym pracovnik, predloZeni
organiza&niho postupu studia problému a promyslet tato atu@roductive systems, 2012)
Konkrétre tato faze zahrnuje: Zavazek managementdenir klicovych stakeholdér
stanoveni hodnot a princip analyzu sotasného stavu, stanoveni tGilCSR témat,
a akni plan. (Steinerova, Makowski 2008). Dalsi fazi D@ (,délejte, provadite,
realizujte”), kde jsou zahrnuty testy a implemesta@avrhovanych z#ém, pri kterych
je dilezité provadt skute&né testy a sy dat podle planu, netht Zadné nedokumentované
zmeny, vSechny neobvyklé udalosti si poznamenat aaraenavat siiislusné vysledky.

Faze Check (,kontrolujte, hodfie, progite*) piedstavuje studium vysletikJe poteba

®V této souvislosti je iiznasny vyrok Garryho Pfeifera, manazera firmy DuPomgrk prohlasil ,Bshem
poslednich i let DuPont sniZil své dopady na Zivotni ptedf o 60 % a jeho hodnota na trhu vzrostla o
340 %. Mohu dokazat, Ze tato dvé fakta spolu sé&Wemohu. Myslite, Ze o tom mam pochybnosti?
Nemam.“(Business leader forum)

" PDCA - néstroj, ktery Ize vyuzivatigreSeni probléinspojenych se zlepSovanim kvality

28



analyzovat data s hlediska stability a schopndstnkrétre je poteba monitorovat
a reportovat. Finalni faze je Act (,zlepSujte, pedite”). Na zaklad analyzy vysledi
se gjimaji navrzené a projednané &my, pokud jsou vysledky akceptovatelné. Pokud
je proces nestabilni, je geba udlat korekci ficin, a vratit se do faze planovani.

(Productive systems, 2012)

,Plan“

1. Zavazek managementu

V této fazi je vrcholovy management ddvym faktorem Uusfrhu. Pokud neni
management feswdéeny o nezbytnosti odpéuného pistupu a nerozlije takové
hodnoty mezi zagstnance, ma jen malou Sanci nadasp Vedeni by se &b zavazat
k opatenim, ktera zavedou efektivni koncept CSR. K torfisppva i osobni feswdceni
vedeni vychazejici z etickych postof nazoh. Vysledkem budou vyhody, které CSR
piinasi v stedredobém a dlouhodobém horizontu. Vedeni také rozieodwglokaci zdrdj
a vznika tak pracovni tym, jehadeny by n€li byt zastupci odéeni lidskych zdraj,
marketingu nebo PR. (Steinerova, Makowski 2008)

Aby bylo vedeni feswdc¢eno o takovém odpeédném pistupu, je dlezita motivace
organizaci k fipraw CSR. Takové motivy odpovi na otazky, co si vedamhikoncepce
CSR slibuje. Motivy se di na interni a externi. K internim motivaton seradi poteba
tvorby takové strategie, aby se naplnily cile C8&Sim faktorem je ptéba reakce CSR
konceptu na z#nu strategie ve firy dale poteba tSi integrace a pigba vice
vySkoleného personalu organizace. K externim mtutivén setadi: poteby organizace
komunikovat o svych CSR aktivitach a o &dpu aktivit organizace, piba Iépe
porozungt pozadavikm klicovych zainteresovanych skupin, aieta mit takovy systém,
ktery umo#uje firm¢, aby pruzg reagovala na vyzvy v oblasti CSR. (Pavliksldk,
2010)

2. Urceni klicovych stakeholddr

Jak jiz bylofeceno v kapitole 3.4, firma by sida zmapovat své hlavni stakeholdery,
kteri ji ovlivauji. PresrEji je Ize vymezit dle jejich typu. Mohou existoviakovi, ktéi maji
vysoky zajem o firmu a maji na ni velky vliv. Toojs prag klicovi stakeholdi a firma
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by je prostednictvim dialogu ma zapojovat do rozhodovani nejen v souvislosti
s konceptem CSR. Déle jsou to stakehid)deeti maji velky vliv na firmu, ale maji o ni
nizky zajem. Proto by @& firma vyvinout dostatsé Usili na to, aby tyto osoby
uspokojila, ale zarowe je nesmi §liS zahltit informacemi. Také jsou sem iaaeni
stakehold#, kteri maji vysoky zajem o organizace, ale maly vlividrgsoby jsou ovSem
velmi napomocni # doladovani detait a je doportieno je pébézné informovat.
A posledni jsou stakeholtigkteri maji o organizaci nizky zajem a maji na ni i maly.
Proto by organizace ¢a pouze odpovidat na jejich otazky a tongiere k jejich zamu.
(Pavlik, El¢ik, 2010).

Pokud se chce podnik dlouhodoludrzet na trhu, # by respektovat zgjmy
I pozadavky stakehold&r Mohou nastat i protictdné pozadavky stakeholderproto
by se ¢l podnik snazit o vyvazenéchto pozadavik Podniky pro tyto situace vyuzivaji

strategii ,win-win“® (Kunz, 2012)

3. Stanoveni hodnot a prindip

Zakladem pro vytvieni konceptu CSR bydhvyhazet z hodnot a vizi a prindipkteré
jsou pro firmu dlezité. Cernohorska, Putnova 2012) Skoro kazda smolst
ma definovanou vizi, ktera je pisemna.cie, ¢eho chce firma v budoucnu dosahnout.
Tyto vize musi mit imo ¢i negimo propojené s CSR konceptem, aby dokazovala,
Ze vnima koncept CSR v&Zma Ze je z&8eren do strategie organizace. (Pavlikl®k,
2010).

Vyrazem obecnych preferenci firmy jsou hodnoty. Bii&lad, v ekonomické oblasti
jsou pro klgové stakeholderyidezité fizné hodnoty. Pro vlastniky a investory to bude
transparentnost, pro zakazniky osobnfistpp, pro obchodni partnery kvalita,
pro dodavatele spokojenost a pro konkureestnost. Z oblasti socialniho priesti budou
nagiklad pro zamistnance prioritni hodnoty — wv&dvani a rozvoj, pro odbory
komunikace a pro Wejnost podpora. A z environmentalni oblasti bude peziskové
organizace i pro wejnost dileZzitou hodnotou ochrana zivotniho presti. Na zaklag
téchto hodnot mize podnik vyhotovit principy odp@dného chovani. kladem &chto

principi miZe byt to, Ze firma bude ctit region, ve kteréasqbi, bude usilovat aist,

& win-win“ technika — kompromisni strategie vyjedri, sili, aby nikdo neprohral, Gsili, aby kafggo
ziskal
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ktery nenarusuje lidskou speétest, bude podporovat firemni kulturu a rozvijetlapraci
mezi zamdstnanci apod. (Steinerova, Makowski, 2008)

4. Analyza sodasného stavu

V této fazi musi podnik z konceptu CSR zhodnotizipp ve které se nachazi.
Zhodnoceni pozice provede pomoci ¥mita vrEjSi analyzy. Ve vnini analyze firma
hodnoti sama sebe, tedy z#oje se na své charakteristické rysy, diky kterymmmhla
byt CSR strategie ovlivma. V analyze wjSiho okoli by se @a zangfovat na externi
vlivy, které by mohly strategii CSR ovlivnit, a &lby n€la hodnotit konkurenci. (Pavlik,
B&lgik, 2010).

Vnitini analyza

Firma hodnoti pedevSim svoji pozici, ve které se vramci CSR kphcezrovna
nachazi. Nejilezit¢jSi je se zaw¥it na dikladné sebehodnoceni, jelikozZ inspiruje k dalSim
aktivitAm a motivuje k dosaZzenighledného a systematickéhéigiupu ke spolenské
odpowdnosti. (Steinerova, Makowski, 2008). Firma si mugidomit predmet ¢innosti,
jelikoz kazda firma ma jiné zatfeni a proto budou jejickinnosti odlisSné. Naipklad
pramyslova firma bude klastidaz na minimalizaci odpadu, mobilni opetatee budou
zantiovat na odbr starych mobil atd. DalSim kritériem hodnoceni je celkova image
organizace. (Pavlik, &cik, 2010). Firmu také zajimaji vynaloZené fitiahprostedky,
prostedky ke komunikaci CSR, seasné firemni politiky, dokumenty &innosti.
(Steinerova, Makowski, 2008). Tyto faktory Ize dpraktoram vrgjSiho prostedi 1épe

menit, jelikoz jsou v pimé kompetenci firmy. (iPodnikatel.cz, 2011)

Vn¢éjSi analyza

Po analyze vnihi prichadzi nafadu zhodnoceni ¥siho okoli organizace. Steinerova
i Pavlik, Blcik uvadji, Zze by se firma rla zan€iit na externi mozné podty, jako
je globalizace, vsup do EU, nové zakony. Co se takor, firma by n€la dodrZzovat
veSkeré zadkonné pozadavky tykajici séepé zamistnance, Zivotni prasdi i zakaznicky
servis. Déle uvafi, Ze by se mla zangiit na pifizkum aktivit konkurence, srovnavat
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vykonnosti s nejlepsi praxi v oboru — benchmarkgtiirmy se také GZou v souvislosti
s konceptem CSR stéieny niznych asociaci, prograima souzi.

Vnitini a vrEjsi prostedi Ize vyhodnotit progtdnictvim SWOT analyZy- (silné
a slabé stranky,ifezitosti a ohroZzeni). Dopotuje se zé&it prileZitostmi a hrozbami, které
vychazeji s v§§Si analyzy, a poté nasleduje analyza, ktera sedybiti na zakladvnitrni
analyzy.

Z vrejSiho prostedi firma ugi prilezitosti pro rozvoj konceptu CSR a zarvveake
identifikuje mozna rizika, ktera by mohla rozvojrnaeptu CSR znemoZniti ohrozit.
Prilezitosti i hrozby se mohou postupetasu ngnit, proto je firma musi pravidedn
sledovat, aby ziskalaikladnou znalost wW)Siho prostedi a dale mohla své sp&émsky
odpowdné aktivity rozvijet. HlezZitosti nelze maximalizovat a naopak hrozby eelz
minimalizovat, jen Ize zvySit nebo sniZit jejichwha podnik.

Z vnittniho prostedi posoudi firma své strdnky vzhledem ke konkureMusi
si uvdomit, co je jeji silna stranka, tedycem je lepsi, a to, ¥em firmu konkurence
piedhani, jsou slabé stranky firmy. (iPodnikatel, POMezi silné stranky firmy Ize zadit
to, Ze firma chce prosazovat koncept CSR, ma kdrarepojeny se svou vizi, ma dostatek
financi na CSR aktivity, ma kvalitni know-how v abti CSR a ma podporu zastnand.
(Pavlik, El¢ik 2010)

5. Stanoveni cil a CSR témat

V této fazi by si firma mla urit smeér, kterym by se cléta ubirat, proto si i cile,
které by mdly souviset s principy a hodnotami firmy. Je feta identifikovat kifové
oblasti CSR, které budou korespondovat s podpoopumhianagementu a zastnanci
firmy. Vytyené cile CSR strategie Ize vyuZit Hijad za pravidla SMART® (Kunz
2012)

Prioritnim cilem organizace bude {isintegrace CSR do podnikové kultury. AvSak

to neni jednoduchy ukol. Firma musi &mt mySleni vedeni a také celkové mysleni vSech

® SWOT analyza — metoda, diky které |Zetpedr identifikovat silné a slabé stranky podniku (imier
zéalezitosti podniku) ve vztahugfilezZitostem a hrozbam, jejichZipodcem je vijSi prostedi.

% pravidlo SMART - management ho uzivéa jako zkratka metodiku stanovovani @ilJe tvdena
anglickymi stivky specific (konkrétni), measurable dfitelny), agreed (odsouhlaseny), realistic (realist)
a timely (definovany ¥ase. Je to souhrn pravidel, ktery poméha efekiiaiinovat cile projektu.
(Stredoevropské centrum pro finance a management)
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zamestnand firmy, musi znénit pohled zainteresovanych stran na firmu. Rozfiotdu
tlohu hraje v této fazi vedeni, které musi zawdstpoZzadavky do praxe. (Skécelik, 2010).

Jednotlivé cile se stanovi pro konkrétni oblast. ®iklad Ize uvést, Ze v ekonomické
oblasti bude pro firmu cilem environmentaifdeni dodavatél V socialni oblasti rozHi
pristupy ke vzdlani a v environmentélni oblasti bude F&ad podporovat jizdni kola
k dopraw z prace a do prace.

6. Akéni plan

Na zaklad vytyéenych citi se vytvdi akéni plan. Tzn., Ze se &ir aktivity, které
povedou k napkni stanovenych dil V souvislosti s fiklady z faze 5. budodinnosti
nasledujici. Pro ekonomickou oblast bylo stanovegilamiizeni dodavatél proto bude
akenim planem spu&hi projekt - Environmentalnfizeni dodavatél Zamgéteno bude
na dodavatele, kie maji vyrazny vliv na Zivotni pro&di, a budou muset podepsat
dodatky, kterymi pisemhodsouhlasi, Ze se budou chovat odplo¥ v ramci Zivotniho
prostedi. Pro cil rozééni gistupu ke vzéani bude aénim planem zavedeni nové formy
vzklavani, ktera bude fungovat jako klasicka a onforena vyuky. Poslednim cilem bylo
podporovat jezéhi na jizdnich kolech k dopr&vproto bude aknim planem vybudovani

parkovacich mist pro tato kola. (Steinerova, Mako\@608)

,D0*

7. Implementace

Nastava samotné zavedeni CSR do kazdodenniho Zinota V této fazi se firmaidi
akenim planem a také spolupracuje scgotymi zajmovymi skupinami. (Steinerova,
Makowski 2008). Firma implementuje navrhovanésaym pi kterych je nutno provad
skut&né testy a sbirat data dle planu, uzivat technikuoaesu, které byly ohodnoceny
jako stabilni. Dale by se takéeha dokumentovat kazda 2ma, poznamendvat si vSechny
neobvyklé udalosti, zaznamenavatisjusné vysledky a zajistit séasti pro dalsi
diagnostiku. (Productive systems, 2012)
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.Check"
8. Monitorovani

Poté, co firma realizuje své CSR aktivitygle by vyhodnotit Usgsnost zavedeni.
Pro hodnoceni Ize vyuzit skupinu kvantitativnichvalitativnich indikato#, které budou
firmé poskytovat data ptgbna pro dalSi rozhodovani. Indikatory vyhodnoeujvolrg
se na nich podileji stakehotilérmy. (Pavlik, Bl¢ik, 2010)

Pro @iklad 1ze ot navazat naiedchozi kroky, tedy v ekonomické oblasti byl v 8est
fazi alkénim planem projekt Environmentalitizeni dodavatél kde se firma zasti
na dodavatele majici vliv na Zivotni presti. Ve f4zi monitorovani se bude sledovatgto
dodavatel, kteti se do projektu zapoijili, dale pet vytvarenych dodatk a také oblast
podchycena dodatky. &kim planem pro sociélni oblast byla zavedena Ktasmnline
forma vyuky jako nova forma vzthvani, monitorovan bude charakter nové formy
vzklavani zamistnand, poiet zangstnand, kteri absolvovali kurz a vysledky fiwkumu
spokojenosti zagstnané s kurzem. Jako posledni byla vybudovana parkovaista
pro jizdni kola a tudiz bude monitorovan¢gb parkovacich mist pro tato kola acpb

zanestnand vyuzivajici parkovaci mista. (Steinerova, Makow&k8)

9. Reportovani

Zde se vytvB kompletni obraz o vykonu CSR, ktery je poskytoyaostednictvim
CSR reportu nebo prezentace na webovych strankdcekportu by nerdly chybst
informace o napkni cila, které byly vytgeny v laiském roce a také by seily urcit cile
pro dalSi obdobi.

Zrealizované CSR aktivity by se &g reportovat cilovym stakeholden,
aby se spolmost doz¥déla o angaZzovanosti firmy. Proto se pouziva CSR rtefbery
muze slouzit jako komunikmi nebo manazersky nastroj. Jako komutmkapredava
a vynenuje informace o CSR aktivitach firmy externim aemim stakeholdém firmy.
Jako manazersky nastroj slouzi kremi pokroki a ukuje nové strategie a cile.

Co se tge obsahu reportu, je vhodné uvést vSechny staketyléinnosti a jejich
dopady ve vSechidch piliich. Musi také obsahovat informace, které jsou {aadé
pro posouzeni vykonnosti organizaceuldZita je také kvalita reportu, proto byém

byt vyvazeny (popisujici slabé i silné stranky firrma kterych pracuje), pravideln
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vytvareny, srozumitelny, f@sny porovnatelny a spolehlivy. V Gvahu je takéba brét
transparentnost, vSeobsazenost a auditovatelnost.

M¢l by také byt kladen itaz na obsahovou spravnost a na formalni stranku.
Organizace Ceres-ACCA uvadyii hlavni kritéria, ktera by CSR reportéhmbsahovat.
Je to Uplnost, proto aby report pokryl vSechny jkalré operace, a také aby v plném
rozsahu informoval o vyznamnych aspektech dopaduyfina Zivotni prosedi. Také
je to divéryhodnost, ktera je zaloZzena na popeorcholového managementu, metodach
skéru dat¢i stanovenych cil. Tietim bodem je vhodna forma, kde hraje vyznamnokdun
formalni stranka reportu (vzhled, graficka podoake, i srozumitelnost &tivost). Jako
posledni je uvatha wcnost, coZ znamena, Ze by firma&lanv maximalni mie vyuZzivat
kvantitativni i kvalitativni ukazatele pro hodno¢@sR. Cernohorska, Putnova, 2012)

Jako piklad prezentace dosaZzenych vysledke ot navazat na ifklady uvedené
v predchozich krocich. V ekonomické oblasti firma sleala p&et dodavatel zapojenych
do projektu, ve fazi reportovani budou prezentovamgsledky dle indikatar,

a to napiklad, Zze 2 z 10 dodavateke zapojili do projektu, projekt obsahuje 5 dodatk
a dodatky se zabyvaji pouze legislativni oblastsodialni oblasti bylo za&éheno na novou
formu vzdlavani zamistnand, poiet zamdstnand absolvujici kurz a spokojenost
zamtstnané@ s kurzem. Reportem bude ii#gled kombinovany e-learnifg
90% zamdstnan@ novy kurz absolvovalo a také to, Zeigkum nebyl zatim proveden.
Poslednim reportem bude zprava octpoparkovacich mista a @o zangéstnand
vyuZivajici parkovaci mista. Tedy rédgad 12 parkovacich mist pro jizdni kola
v podzemni gardzi a 9% zastnané parkovaci mista vyuziva. (Steinerova, Makowski
2008)

»Act”

10. Opateni pro zlepSovani

V tomto kroku firma navrhuje opiani pro zlepSeni CSR konceptu, fippd rozSiuje
aktivity, nebo také Upkh meni strategii. Podklady pro zlepSeni tvaysledky néieni
vykonu a néavrhy, které vzeSly od stakeholdePro vySe uvedenéftiglady, bude
pro ekonomickou oblast ogahim pro zlepSeni —fipdani dodatk usnerniujici dobrovolné

1 E-learning — Vyuka s vyuZitim vypetni techniky a internetu
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aktivity dodavatel v oblasti Zivotniho prosedi, pro sociélni oblastijprava dalSich
e-learningovych kuriz a pro ekologickou oblast vybudovani Satny se $uiciazaizenim.
(Steinerova, Makowski, 2008)

3.7 Finosy vyplivajici z prijeti CSR

Z dlouhodobého hlediska fipaSi nehmotna aktiva podniku éfitelny finantni
prosgch. Pro socialni oblast je to nizsi fluktuace Zsimand, vétSi moznosti pro nabor
novych zanmistnand, vySSi motivace a tim i vysSi vykonnost Zstnand. V ekonomické
oblasti Ize posilit pozici na trhu, nastavaji ngw@dnikatelské Plezitosti, roste prodej
a loajalita zakaznik zvySuje se efektivita provozu a sniZuji se provonéklady.
Co se t¢e environmentalni oblasti, firma sitte ziskat nové zakazniky (ekologicky citlivi
spotebitelé, nize se uchazet o tendry velkych korporaci a zvySkgefektivitu (snizeni
negativniho dopadu na zZivotni pr@sti na jeden produkt). (Business leader forum, 008
| presto, Ze tyto vyhody, které spddmsky odpowdné firmy ziskévaji, maji p&tSinou
nefinartni podobu, neznamena, Ze jsou médiezité. Z toho vypliva, Ze se firma v ramci
strategie nezad#iiuje pouze na maximalni profit, ale na vyvazeny ,ziskohledem
na vSechnyit pilite. Takova firma na své okoliigobi divéryhodrgjSi nez konkurence
a pokud ma lepSi reputacijige se stat silnym subjektem na trhu. (Kuldova, 2012

Principy CSR, které firma dodrZuje, ayaSeji prosgch pouze pro firmy samotné,
ale i pro jeji stakeholdery. Jsou tiirpsy pro zakazniky, zasstnance, dodavatele,fegny
sektor i oldany. Pro zakazniky je to zvySovani kvality nakugoych produkt/sluzeb
a moznost jejich SirSi nabidky. Pro zsmtmance je to lepSi pracovni piesti a rozvoj
jejich kvalifikace. Dodavatelé maji diky organizacpraktikujici CSR koncept zaj&tou
efektivnost dodavatelsko-oétatelskych vztain Diky finantnim podporam CSR
odpowdnych firem nastava pro kegny sektor lepSi kvalita a dostupnostejrych sluzeb.
A posledni - pinosy pro obany nastavaji ve zlepSujicim se ZzZivotnim pexit
v konkrétnim regionu a zlepSujici se socialni vatalmegionu. (Pavlik, 8¢ik, 2010)
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Mé&teni @ginosi CSR

Zde se nabizi otazka, jak Izeith uzitek z dobrovolné aktivity, kde firmargdpoklada
nehmotny pinos, jako je nafklad motivace zagstnandé nebo zvySeni firemni reputace.
Spole&enskou odpasdnost Ize vnimat jako investici do nehmotnych altodniku, které
lze hodnotit pomoci indikator a to zvla8 pro kazdou oblast. V socialni oblasti
lze hodnotit spokojenost a kvalifikaci za&stnand, a to pfizkumem zaréstnand,
méfenim  p@tu absetnich dni nebo ®fit pocet proskolenych za#stnand.

V ekonomické oblasti I1ze hodnotit dobré jméno pédnia to pomoci dotaznikovych
Seteni, skupinovych diskuzi nebo ohlay médiich. Dale Ize hodnotit spokojenost
a wrnost zakaznik nagiklad mefenim pdtu opakovanych objednavek, qgkumem
zakaznik nebo ndteni p@tu reklamaci. Z environmentalni oblasti je téfeni spateby
energie, mnozstvi emisi, mnozstvi pouzitych neb@reh latek a podil z recyklovaného
odpadu. (Business leader forum, 2008).

Podle Institutu sociélni a etické odgdwnosti, existuje ve s priblizn¢ 300 nastraj
(norem, ramcovych poZzadavkstandard), které kontroluji byznys a neziskovy sektor.
Takova reguléni opateni existuji z toho wodu, Ze zakon specifické podminky kontroly
nestanovuje. Nejznasimi standardy jsou OECD - zasaileni nadnarodnich korporaci
a UN — zasady trvale udrzitelného rozvoje (normmtikdmec - ,co se maétat”), dale
standardy AA 1000 a GRI - zpravodajstvi trvale itdiiého rozvoje (Procesni ramec
.Jjaka kritéria a zgsoby komunikace zvolit*) a posledni ISO 14 001, i8o&ccountability
SA 8000 a Sigma guideliness (Systém managementjak-tato kritéria zahrnout®).
(Putnova, 2008)

3.8 Shrnuti literarni reSerse

| kdyZz je spoléenska odpoddnost mladym konceptem, stale nabyva riSiv
populari€. Koncept je napkny o mnoho fistupi, prvki a progrand. CSR je tak&asto
povaZzovéana za jeden z dalSich nastiiR, kdy ji firmy vyuZivaji jako marketingovy tah,
piitom se nezajimaji o celkovy koncept CSR a ngusnim spravé nalozit.

Pro spoléenskou odpoidnost neexistuje jednotné detini vymezeni, coz fze
byt problémem, jelikoZz umdiije rozdilné pojeti problematiky. Vymezeni sgeleské
odpowdnosti je nejednotné, a to brani sjednoceni taketioviny konceptu CSR. Jedna
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se o to, Ze autona sebe fimo nenavazuji, kazdy se snatijips vlastnim originalnim
pohledem, ktery jim vyhovuje a profigmce to niZze byt zmaténé. | pgesto
se spoleéenska odpoxdnost stavacim dal tim dilezit¢jSim aspektem strategického
chovani.

V dnesni dob dochazi k prudkému rozvoji inforaich technologii, roste
ekonomicka propojenost zemi, vznikaji nadnarodoiesposti, proto by pro firmy rlo
byt zakladem globalni mySleni a jednani¢kdti autdi ovSem dos@i k faktu,
Ze na dnesnim globalizovaném trhu existuji zakazkteri neumi odliSit spokenskou
odpowdnost nebo neodpeégnost firem a jednim ze zakladnichegpoklad je dolie
informovana véejnost.

Pokud se firma rozhodne byt spi#easky odpowdnd, zakladem Ugphu je znat své
stakeholders, a tak&dt, jak s nimi komunikovat. Musi neustale pracovatzepSovani
vztahi se zakazniky, dodavateli, agthteli, dbat na pracovni podminky pro zetmance
a poskytovat jim rovnéfiflezitosti. Dilezité je také mit informace o filch spoléenské
odpowdnosti, co pod & spada a také wh s nimi nakladat. My by se ovSem vSem
oblastem w¥novat stejnou ®rou, i kdyz to neni podminkou. Je rozhodnutim kazdé
organizace, aby se rozhodla, v jaké oblasti chaditpvat. NejdileZitéjSi je zavedeni
spol&enské odpoddnosti, které s sebou nese postupné kroky, ktejgntieba si projit
a neopomenout stalé ziskavanétpg vazby. AvSak zavaédi spoléenské odposdnosti
mnohdy vyzaduje finami naklady. To je spojeno s nadstandardnim Uskierg je nutno

vlozit do organizace celkové strategie.
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4 Vlastni Se¥eni

Vlastni prace zpttku obsahuje informace o danych subjektech, ksere zkoumany.
V dalSi ¢asti jsou vysledky kvantitativniho a kvalitativnil$eteni. Kvantitativni Séeni
je vyhodnoceno na zakladlotaznik sméfrovanych k zakaznfim jednotlivych subjekt
Z literarni reSerSe vyplynulo, Ze zakladem &spsti CSR jsou ddb informovani
stakeholders, proto je cilem kvantitativnil@$eni zjistit informovanost a zajem zakaanik
0 spoleéensky odpowdné aktivity danych subjekt Kvalitativnim Setenim jsou
polostrukturované rozhovory s manazery jednotlivigtibjeki, a také se za#stnanci.
Cilem kvalitativnino Séeni bylo zjistit, jak vidi spolkenskou odposdnost samotné
subjekty, a jak efektiwh koncept vyuzivaji. Pro porovnani odgdv slouzi i rozhovory
se zamistnanci. V literarni reSerSi bylo znémo o jednotlivych sektorech, které byim
byt spol€éensky odpowdnymi. Vybrany byly dva fepravni subjekty, avSak jeden
soukromého charakteru a na druhé stragl vybran subjekt z \ejného sektoru. Jako
konkrétni subjekty byly vybrany dvpiepravni spoknosti —Ceska posta jakozto statni
podnik sidlici pouze na Uzenifeské republiky na druhé stéisoukroma nadnarodni

spol&nost DHL. (Déle jen subjekty).

4.1 Charakteristika prostiedi
Ceské posta

Ceska posta je statni podnik, ktery by zaloZzen Ménsgvem hospodstvi Ceské
republiky 1. ledna 1993, zaraves osamostatmim Ceské republiky. Jejim Zizovatelem
je Ministerstvo vnitraCeské republikyfizen je generalnineditelstvim. V sotasné dob
je generalnimieditelem Ing. Petr Zatloukal. Dozdrrada je sloZzena z devitilena.
Predsedou je Ing. ili MaceSka, dale ma dva mistedsedy a Sest dalSicgheni. Sidlo
ma v hlavnim msstt Praha. Doza@i rada dohlizi n&innost generalnihdeditele a také
ziizuje vybory dozoti rady. Cela organizai strukturaCeské posty je uvedena ¥ilpze
¢. 4. V roce 2012 evidovala 32 163 zmmand a také poet pobdek - 3 403. V sotasné
doke pouziva dva druhyippravy zasilek — siltini a Zeleznini. Pouziva osobni vozy nebo
kamiony. Do sousednich siatjsou zasilky také igpravovany pozemni cestou.
Do vzdalegjsich stah vyuziva dopravni letecké linky. V roce 2012Geska posta zala

piipravovat na liberalizaci trhu. Do té doby bylaitkfem posStovni vyhrady — monopolu.
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Monopol se tykal poStovnich zasilek majici jakoabpisemnosti, a jejich hmotnost byla
nizsi nez 50 g a zaroreena nizsi nez 18K Tento monopol k 1. lednu 2013 padl a diky
liberalizaci se na trhu objevila ihned konkuren®¥eoblasti listovnich zasilek jsou jeji
nejwétsi konkurenci posta Mediaservis a talaska distribtni a.s. Na trhu baltkje jejim
velkym konkurentemigpravni spokénost Proffesional Parcel Logistic — (dale jen PPL).
Jejim poslanim je zajistit poskytovani univerzéinigoStovnich sluzeb a usiluje
0 jejich efektivitu. Sosasnou ¢innost ovliviuji ctyii klicové trendy ovliviujici trh
a konkurenni prostedi. Jsou to noveé technologie, liberalizace postdvsluzeb, rénici
se poteby zakaznik a zména zmsobu komunikace diky rozmachu internetu.
Prostednictvim husté sit svych pobéek a novymi formami spolupracuje se stéatni
spravou. Za nezbytné povaZzuje i zlepSovani svéhazabv @ich veejnosti, proto seip
védomi své spolenské role a socialni odpfmnosti snazi byt atraktivnim

zamsstnavatelem

Cinnost spolénosti

Kromé toho, ZeCeska posta iepravuje a doruje postovni zasilky, jsou v jeji
ginnosti i jiné sluzby. Zajiguje smluvni sluzby najklad proCeskou spravu socialniho
zabezpeéeni - vyplaci starobnitdhody. Déle také pronajima mista pro bankovni sluzb
Prostednictvim online termindél vykonavacinnosti pro Sazku. i#jima tikety, vyplaci
vyhry, prodava losy. Takeé si Ize dobijet mobilneteny. Déle je také mozné prowd
tzv. platby SIPO — obstaravatelskianostCeské posty, ktera spiva v inkasovani plateb
od fyzickych osob ve progph pravnickych nebo dalSich osob. Tyto osoby muymsissou
uzawit smlouvu o obstaravani SIPO. Také uvadi deéhabpoStovni znamky a hradi
néklady na jejich vydavani, vydava vypisy z katastremovitosti nebo obchodniho
rejstiku atd. V oblasti stavebniho gpoi spolupracuje €eskomoravskou stavebni
spditelnou a Reiffeisen stavebni sjielnou. Na vybranych polskach Ceské posty
lze také sjednat zdravotni pofist cizin@i u VSeobecné zdravotni pajévny,
Prostednictvim vybranych post Ize také zpresikovat spdtbitelské Gvry po telefonu,
a to diky spolupréaci se spotesti Home Credit a.s. Strukturu povinnych i nepaych

sluzebCeské posty si Ize prohlédnout kilpzeé. 5 a 6.
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Ekonomika
Zakladni hospodékeé ukazatele do roku 2012 Ize &tigt tabulces. 1.

Tabulka ¢. 1 — Zakladni hospodé#ské ukazatele

Finanéni a provezni ukazatele

2008 2009 2010 2011 2012
Adctiva [ mil. KE) 22 447 22 124 24 Vb
Ylastni kaplital [mil. KEl ¥ 430 g979 10281
Provozni wynosy [mil. KE| 19 970 0 280 20183
r toho triby za prode) vastnich vyrobki a sluFeb [mil. Kel 19 254 19 b
Provozni maklady [mil, KE| 1942 9032
2 tohe ascbni naklady [mil. KEl 13 082 1 2425
Zisk pred zdanénim [mil, KEl 365 306
Cisty zisk [rmil. KE] 23 954 761
Zambstnanci = promérmy evidovany podet 36332 34 748 32 163
Prurnéma rmésicnl mzda [KL 20565 21500 21884
Zisk pred zdarénim/triby za prode) viastnict
vyrobkl a slufet 1,90 % 337 % 1,32 % 209 % 1,56 %
Zisk pred zdanénim/aktiva 1,63 % 29 % 123 % 1.92 % 1,14 %

anénimfzaméstnanci = promarny

evidovany potet [KL] 10 58 18923 7455 12 632 ¥ 528

Zdroj: Ceské posta, 2012

Za rok 2012 kleslyCeské po&t vynosy o 595 mil. K, coZ bylo zgsobeno diky
projektu Sitani lidu, doni a byfi. Tento projekt probihal v roce 2010 — 2011 a \eroc
2011 minesl trzby 596 mil. K. Po eliminaci tohoto vlivu vynosy mezine stagnovaly,
ale jeji struktura se #mila. V tomto roce se také snizily trzby z poStémniprovozu,

a to v disledku poklesu trzeb z tradiich sluzeb — poStovni poukézky, dop@mé psani,
oby¢ejné psani. Tyto tra¢hi sluzby byly nahrazeny elektronickou formou koikaone

a plateb. Tento propad, kdy se trzby z poStovnihovgzu snizily o 303 mil. K
se casténé¢ poddilo vykompenzovat rostoucimi vynosy z distribuceskti, baliki,
mezinarodnich zasilek apod. Dale bylo také vys$ipghosi dosazeno u obstaravatelskée
¢innosti, fedevsim diky vySSim odimam za provoz PoStovni ditelny. Vynosy diky
této ¢innosti vzrostly o 299. mil. K Ceské posdt se také dd zvySovat vynosy z ICT
sluzeb, které v roce 2012 vzrostly o 185 mit. K

Diky zmené zpasobu dobijeni mobilnich telefarkvili problémim Sazky v roce 2011
klesly trzby z prodeje zboZi o 193 mil¢ka naklady na prodané zbozi o 183 mik. K
Vroce 2012 byl také snizen @ zamgstnan@ (-3,1 %), ale pimérné mzdy byly

navyseny o 346 K (+ 1,6 %).
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V obrazkug. 1 Ize vidt vyvoj zisku gred zdasnim, ktery byl v roce 2012 +306 mil.
K¢, coz je 0 113 mil. Kmérg, nez bylo v roce 2011.

Obrazek ¢. 1 - Zisk pired zdarénim (mil. K¢)
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Zdroj: Ceska posta, 2012

Za rok 2012 se takéeské po&t poddilo udrzet provozni vynosy nad hranici. Vynosy
byly 20 183 mil. K. Jak Ize vidt v obrdzku¢. 2, nej¢tsi zasluhu na vynosech ma

postovni provoz.

Obrazek ¢. 2 — Vyvoj provoznich vynos
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Zdroj: Ceska posta, 2012
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Spole'enska odpaidnost

V oblasti spoléenské odposdnosti zvéejnuje swij Eticky kodex, jehoz &elem
je podpora upld@ibvani zasad chovani v souladu s jejimi firemnindraiami. Pedchazi
tak jednani, které by mohlo byt v rozporu s praumebo etickymi principy. Eticky kodex
je normativnich dokumentem sp&h@sti a podrob® je specifikovan ve vnihich
predpisechCeské posty. Uplatije ho wi¢i vdem svym stakeholders a musi jej dodrzovat
vSichni zamdstnanci. To znamena4, Ze spwigm cilem vSech zagstnand je podporovat
a rozvijet nasledujici hodnoty — cilem je spokojedfaznik, kvalita a vykon rozhoduji
o Usgichu, odpowdnost je praCeskou postu sambgimosti, hleda nové cesty, je loajalnim
tymem.

Ceské posta roz8ije své firemni hodnoty o etické principy. Tyto mmipy blize
specifikuji etické chovani kazdého z&tnance w¢i zakaznikm, firmé a Wi¢i sobs
navzajem. Mezi etické principyeské posty pét

a) Dodrzovani pedpisi a pravidel — dodrzuje UstavGeské republiky, Listinu
zakladnich prav a svobod a pravidla hospski& soutze. Zamdstnanci se i
vykonu praceidi zavaznymi pravnimi a viitimi predpisyCeské posty a dodrzuji
stanovené standardy.

b) Rovny @istup — Netoleruje korwmi jednani, diskriminaci v pracovnich vztazich,
stred z4jn.

c) Tvorba a ochrana hodnot — Podporuje kreativitu é&sinané a tvorbu novych
hodnot. Chrani jejich zdravi, informace agi®ny majetek. Vede zafstnance
k ochrar Zivotniho progiedi.

d) Profesionalita — Investuje do rozvoje dovednostinalosti svych za#stnand.
Dodrzuje zasady transparentnosti a t#aé komunikace ve vSech oblastech.
Podporuje profesionalniistup k zakaznikm.

e) Spole&enska odposdnost — Zavazuje se dodrzovat principy spehsky
odpowdného chovani, jelikoz si jeédoma svého postaveni ve spolesti
i vztahu vytvéenych vici prostedi, ve kterém se nachazi.

Podnik je spoléensky odpowdny v oblasti Zivotniho proidi. Jejim cilem je zabranit

ohrozeni Zivotniho prosdi a minimalizovat fjpadna ekologicka rizika. Nakupuje
automobily jezdici na zemni plyn (dale jen CNG)eggjich nej¢tSim provozovatelem

v Ceské republice. Tim vyznarprispiva ke zkvaliténi Zivotniho prosedi.
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DHL

Spolenost DHL byla v roce 1969 zalozena AdrianBralseyem, LarryHillbloomem
a Roberteni. ynnem. Rvodre tito zakladatelé poskytovali kuryrni sluzby mepiogenymi
staty a Havaji, poté #ali své podnikatelské cile ro¥dvat. V dalSich letech DHL
expandovala do Pacifiku a pagid do Evropy.

Spolé&nost poskytuje mezinarodni, postovni, logistickgssaé a finadni sluzby.
Pokryva vice nez 220 zemi po celéemtt&yv Hlavni feditelstvi se pro Evropu naléza
v Bonnu a Londy#, pro Ameriku v na Florigla v Pantation, pro Asijsko-pacifickou oblast
je feditelstvi v Singapuru a Bahrajnu. Hlavni skladi$ta v NNmecku — Lipsku. M& vice
nez 285 tisic zasstnand. Krome Zeleznéni, pozemni a naniini prepravy ma také svou
vlastni leteckou f@pravu. Hlavnim leteckym evropskym centrem je takgsko. Mezi
hlavni konkurenty spotmosti pati firmy UPS a FedEx. Firmy jsou spo@nsky
odpowdné.

Oficialnimi barvami spoknosti jsou cervend a Zlutd. VSechny budovy, letadla,
firemni automobily, obalové materialy, &y apod. jsou v barvach spoiesti. VCeské
republice ma DHL piblizn¢ 20 pobgek.

DHL se sklada se zétyr divizi — Express, Global Forwarding, Freight a glyp
Chain. Tyto segmenty vedou jejich vlastni diviznéntdly. Express se z&ioje
na balikové fepravy. Prioritou jsou urgentni dokumenty, které rjetno pepravit
v nejkratSim moznéntase. Lze jej zZadit mezi nejlepSi dotwvatele zasilek. Global
Forwarding se zad#iuje predevsSim na naniioi a velkoobjemové letecké&gpravy. Freight
pIni své funkce ve vnitrostatni a mezinarodni &ilhia Zeleznini dopra¥. Supply Chain
nabizi sluzby skladovani, managementeppavy, ieSi inform&ni a komunikani
management. Tato divize je z&mna na wtSi logistické projekty. DalSi informace
se tykaji pouze divize DHL Express (Czech Repujéic). o.

DHL Express (Czech Republic), s. r. 0. (dale jenLDi¢ na trhu od roku 1986.
Doruiuje nejvice mezinarodnich zéasilek. Oéské republice zaujima asi 45 % trhu.
Zamestnava piblizn¢ 1200 zamstnand. Zakladni kapital je 35 milian K¢, Spol€nost
si neustale vy®§uje nové cile, aby byla preferovanym poskytovatelegistickych sluzeb,
na kterého se lidé obraceji. Generalnfeditelem divize je Ken Allen. Vifloze
&. 7 je uvedeno organizai schéma spotaosti vCeské republice.
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Cinnost spolénosti

Hlavnim gedmeétem ¢innosti spolénosti jsou pedevsim kuryrni a expresni dopravni
sluzby, silnéni a Zeleznini preprava, leteck& nékladnitgprava, spedice, logistika,
skladovani, zasilatelstvi a celni deklarace. Zaichznohou vyuZzit osobniipdani zasilek,
aniz by vyuzili kuryra. Pokud se rozhodnou pi@gani zasilky progednictvim kuryra,
mohou si ho objednat i@s zakaznickou linku DHL, ktery v dangas ijede
na pozadované misto a vyplnfigjusné listiny. Také je povinen pomoci se zabateni
zésilky a popipact odpowdét na jakékoli otazky zdkaznik DHL tedy zajiguje
zprostedkovani sluzby, skladovani igpravu za jednu cenu. Zakaznici tak nemusi platit
za jednotlivé sluzby.

DHL nabizi ti typy exportnich sluzeb. Prvnim je tzv. sluzba Saay. Tato sluzba
nabizi vyzvednuti a doteni zasilek v nejkratS§im mozném terminu. Sluzbairfena
pro zasilky, které jsokaso¥ citlivé a pro zakaznika jsou prioritou. Same dapimi
tii typy sluzeb. DHL JETLINE - sluzbar@pravy nejblizSim leteckym spojem kdekoliv
po s¥té s cilem dorteni v co nejkratSintase. Déle také DHL SPRINTLINE — pozemni
pieprava osobnim kuryrem. A posledni DHL SECURLINEetecka peprava osobnim
kuryrem nebo vyhrazenym letadlem kdekoliv p@&tsv Druha je sluzba je tzv. Time
definit. Tato sluzba zatwje dorkeni zasilky do konce pracovniho dne (Express
Worldwide) nebo néasledujiciho dne do 9:00 nebo .2DDale se sentadi cenow
zvyhodrénd mezinarodni exportni sluzba vymezena hmotnostinfiitem 300 g ¢etns
obalky (Express Envelope). Jako posledni senii shizba DHL Express Easy, ktera
umoziuje dorkeni zasilek nasledujici mozny pracovni den. Zaggsky k dispozici pouze
na partnerskych recepcich DHL. Jako posledni lzgi\sluzby Day Definite, ktera slouzi
pro prepravu meéd urgentnich aé&Sich zasilek v ramci pracovniho tydne. Zakaznici
tak mohou ziskat spolehlivost déami s mozZnosti sledovani zasilek po celou dobu
piepravy a sluzby celniho odbaveni u zbozi, kterdgh@dcelnimuizeni. Pod sluzbu Day
Definite spada tzv. figprava Economy select, kter&epravuje kusove, vicekusove
¢i paletové zasilky.

Exportni sluzby zaruji snadnou a bezpeou pgepravu zasilek, pruzny systém
vyzvednuti a objednani zasilek, hladkyulpih cleni zasilek celnimi deklaranty,
individualni @istupy ke kazdym zakazkam, Okamzité vyzvednuti lkaasspeciali

vySkolenymi zamsstnanci DHL atd.
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Ekonomika

Zakladni hospodaké ukazatele do roku 2012 jsou vyobrazeny v taiul2.

Tabulka ¢. 2 — Hospodiéské ukazatele DHL Express (Czech Republic), s. r. 0

Vikaz zisku a ztrity

(v tis. K&) 2012 2011
Triby za prodej viastnich virobkil a slufeb 4545 396 4217 546
Vikonova spotieba 3955 579 2 567988
Pridana hodnota 580 817 Gqg 558
Osobni nd klady 578 345 585 012
Dané a poplatky 3 i
Odpisy dlouhodobého nehmaotného a hmotnéhe majethn 12 018 14 B68
Trehy z prodeje dlouhodobého majetku a materdlu agg 2745
Ziislathovd cena prodanéhn diouhodobého majetku a materialu 1585 2125
Zmina stavu rezery a opravnyeh polofek v provoeni oblasti 16 BOO -3 881
Ostatni provoeni viTosy 199 650 182 572
Ostatmni provezni naklady 122 262 126 633
Provozni visledek hospodafeni 58 762 140117
Vymasavé droky 887 1145
Nakladové firoky 478 a3
Ostatni finanéni vimosy 1 Bhg 1837
Ostatni finanéni naklady 1411 1927
Finanéni vwsledek hospodareni Boz T2z
Daitz piijmi za b#nou éinnost 21 464 21064
Visledek hospodateni za béZnou dinnost af 155 119 770
Vizledek hospodafent za Géetni ohdobi 38 155 85 587
Visledek hospodateni pred zdanénim 59 624 106 650

Zdroj: Vyracni zprava DHL, 2012

Firma v roce 2012 gadila hmotny majetek wastce 2 277 tis. K V roce 2011
byl paizen majetek za 4 012 tis.¢KFirma nendla pro tento rok Zadné nezaplacené
pohledavky ani zavazky z obchodnich vitafaké nemdla Zadné zavazky po splatnosti
ze socialniho nebo zdravotniho pajidt ani zadné jiné zavazky k finemim (radim
¢i jinym statnim institucim. Po cely rok 2012 visit spolénost 50% podil
ve spolénosti DHL Global Forwarding (CZ) s.r.o., jejiz haosldsky vysledek pro rok
2011¢inil 15 569 tis. K. DHL Express (Czech republic), s.r.o. od ni takfla dividendy
ve vySi 1 171 tis. K Spol€nost také vytviila rezervy na skody ve vysi 27 317 tis¢.K
Tyto rezervy byly vytveéeny kwuili hrozicim nakladm za Skody zfisobené zakazniky
pii piepravach jejich zbozi. Vykazovala ostatni provoariosy z pedfakturaci naklad
na pohonné hmoty dopravo ve vysi 63 410 tis. & V roce 2012 1092 zafstnand,

0 29 vice nez vroce 2011. Spaitest nEéla smluvni zavazky z operativnich leasing

a ngjmi ve vySi 265 513 tis. K Spol&€nost nenila mimaadné vynosy ani naklady.
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Pro srovnani DHL \eské republice Ize také uvést cekdsvé vysledky,
kdy DHL zaznamenalo silny nist objeni zasilek sluzby Time Definite International.
Tim si vice posililo svéfedni postaveni na trhu. Ro&ii kapacit a kvali)Si sluzby tak
prispely k 21% zvySeni trzeb ve srovnani #s&ym rokem na 1,11 miliardy EUR.

Na zaklad vysledku hospodani provedla divize DHL Express strategické plany,
jejichz cilem bylo v néasledujicim roce umevat vyznamné postaveni na trhu
mezinarodnich expresnichrgprav zasilek. Ambici divize bylo zvySit své dommitra
postaveni v segmentu Time Definite. Spgalest zavedla tzv. strategii Focus,
kde si vytyila plany az do roku 2015. Cilem strategie je nmténi zamistnand,
zakaznicka ¥rnost, kvalita produkt a profitabilita gepravni sit. Pro srovnani plan
na zaklad vysledki z roku 2012, Ize uvestkteré vysledky Zervence roku 2013. Podle
internich informaci divize nebyl tentoésic (stej jako gredchozi misice v tomto roce)
povaZzovan za dobry ¢sic. P@et zasilek sice nastal, ale nebyl natolik dost&tey,
aby pokryl fixni naklady a zvysil zisk. V porovrias p'edchozim rokem bylo DHL
9 % pod stanovenym planem co d@tpozasilek a zisk byl o 11 % nizSi nez cil pro tent
rok. Dasledkem &chto vysledk je nevyplaceni za#stnaneckych odem. Na zaklad
téchto vysledk by sestaven &ki plan, ktery se za#il na aktivity, které by divizi naly
piinést novy byznys a vice aktivnich kli@éntDivize se také poprvé po dlouhé dob
neobjevila mezi top 3 zedmi v soutzi Zene roku. Pozitivnim trendem byly jednotkové
naklady, které se pohybovaly na uarovni 3,50 EURlk&s | pres tyto nedostatky
se ale divizi poddlo globalré ziskat vice nez 163 cen ve vice nez 48 zemic¢hasv
a to v fiznych oblastech podnikani. Strategie Focus&tydech pilié spolu se Skolicimi
programy je velkou motivaci pro za&stnance, jenZ jim pomaha k dosazeni dobrych
vykond.

Ve spolénosti také nastala velka Zma. JiZ mnoho let se planovala vystavba
nového terminalu. Mnoho pobek vCeské republice se bude &bwat na jeden terminal
a planovany termin zahaje¢innosti na novém terminale je planovan na polovdobna
2014.
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Spole'enska odpaidnost

DHL ma své vlastni vize a také mise. Svou viziradiuje, Ze chce byt logistickou
spole&nosti pro s¥t, preferovanym poskytovatelem logistickych sluzed kterého se lidé
obraceji jak fi piepra¥ zasilek, tak jako na investotazanmgstnavatele. Mise spalrosti
klade diraz na zjednoduSeni Zivota zakaZnikisgsnost zaréstnané a investot,
pozitivni grispivani k rozvoji spoknosti a prokazovani respektti gosahovani vysledk

Spolenost je peswdéena o tom, Ze sledovanichto cili je v jejim zdmu a také
vV zajmu zainteresovanych stran, coZ jsou pro redevSim zdakaznici, zastnanci
a investdi. Proto poskytuje kvalitni sluzby, akti¥rzapojuje zamstnance a podporuje
jejich talenty, nabizi solidni a dlouhodobé investina akciovém trhu. Pod heslem
"Aktivni Odpowdnost" prokazuje svoji odpéanost za spotmost.

Integralni sowésti podnikové strategie je sp&daska odposdnost firmy. V souladu
S motem se za#huje nactyii hlavni program - ochranu Zivotniho piesti (GoGreen),
pomaha @ piirodnich katastrofach (GoHelp), wtéva (GoTeach) a podporuje firemni
dobrovolnictvi (Global Volutneer Day). Sluzba Goémesnizuje dopadinnosti na Zivotni
prostedi tim, Ze vyuZiva takovych openi, jako je optimalizované planovani, alternativni
zdroje energie, efektisi preprava, nebo nabizi svym zakaznim Siroké spektrum
produkti, které snizuji emise uhliku. Firemni zakaznicefikpouzivaji sluzbu GoGreen
obdrzi nalepky GoGreen, které mohou umistit nalkzdi. Vyhodou je redukce emisi
a firma je také pkladem ostatnim spairostem. Nevyhodou je vice prace a nejistota,
zda budou tyto sluzby zakazniky vyuzivany. Sluzb@aHelp spolupracuje s OSN
a poskytuje nouzovou pomoc v oblastech postizepyicbdnimi katastrofami. Programem
GoTeach podporuje rovnéfifgzitosti a moznosti vzthvat se. Podporuje a vyviji
iniciativy, které poméahaji jednotlivien rozvijet jejich dovednosti.

DHL ma také suj eticky kodex, jimZz se zavazuje chovat zodfub¥, legéalre
a vsouladu sjeho hodnotami a principy. Z etickddmolexu DHL lze uvést dkteré
piiklady. Etickym zavazkem je zaiieni se na kvalitu, spokojenost zakaznika, dodrdovan
legislativy, ¢i transparentnost. Standardem vzajemné spolupré&ce ingividualni
odpowdnost a angazovanostizeni ochrany zdravi, vzajemny respekt, souidnéni,
interni informace atd. Podnikovou integritou je lzaani si dvéry akciondi, zakaz brani

uplatki a korupce, $et zajmi atd.
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V roce 2013 provedla firma fkum zamistnané, aby zjistila jejich nazor na ¢&ité

oblasti. V tabulc&. 3 jsou vyobrazeny vysledky a také porovnani €noR012.

Tabulka €. 3 — Plizkum zaméstnanai DHL

Express Central Express

Czech Republic Europe Europe
2012 2013 2013 2013
Fawazky widi zakaznikidm 89% 0% 89% 84%
Iniciativa zaméstnancd 83% 85% T3% T4%
Aktivni vedeni % [ 85% 75%
Strategie Q0% 91% 8% TT%
Kamunikace 92% 93% 83% T2%
WzdEldwani a rozvoj 91% 91% 83% 73%
Spoluprace 93% 94% 88% 81%
Altivni provadéni prograrmu First T0% 70% T6% 67%

Choice

Spolecenska odpovednost spalecnosti 6% _ 83% T2%
Masledné akce v prizkumo EOS 8% 80% 69% 63%
Pracouni padminky 91% 93% 82% 7%

Zdroj: Interni informace DHL Express (Czech repajpk.r.o.

Propad nastal v nazoru na aktivnim vedeni $poigti, a to pouze o 1 %. Jinak jsou
nazory zamsstnand@ na dané aktivity oproti fsskému roku stabilni nebo nastalo dokonce
zlepSeni. Nazor na spoknskou odpaoddnost firmy klesl o 3 %, coz je ze vSech oblasti
nej\étsi propad. Tento pekum provadi spotaost kazdy rok.

4.2 Terénni Seteni

Kvantitativni vyzkum

Informovanost zakaznik jednotlivych subjekt byla hodnocena pomoci
dotaznikového S&ni. Diky spolupréaci se subjekty bylo vyhodnocef6 #@lotaznil z fad
zékaznik DHL Express (Czech Republic), s.r.o. a 150 dotdzamirad zakaznik Ceské
poSty. Dotazniky obsahovalytqvazi uzawené a zasti otewené otazky. Na konci
dotazniki byla pouzita metoda Skalovani, konkeétnkertova Skala, ktera &a zjistit,
do jaké miry zdkaznik souhlagi nesouhlasi s danou aktivitou. Dotaznik je uveden
v piiloze ¢. 9. Cilem dotaznik bylo zjistit, zda jsou zakaznici subjékdostaténe
informovani o jejich spokensky odpo¥dnych aktivitach s navaznosti na skumest, jaky
dopad ma informovanosi neinformovanost na rozhodovani zakaznikred z&atkem

vyzkumu byly stanoveny vychozi hypotézy:
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1) Spole'enska odpaidnost subjektu je pro zakaznika nepodstatnym falktowi

vyhkeru subjektu, od kterého pozaduje vyrobkgluzby

2) Subjekty malo komunikuji své sp@iesky odpaidné aktivity — zékaznici jsou

o0 aktivitach nedostatee¢ informovani.

Zakladni otdzkou bylo, zda se responderitkdy setkali s pojmem spalenska
odpowdnost. Z celkovych 300 vyhodnocenych dota#inddpowdélo 240 respondefit
Ze je pro & pojem znamy, dalSim 60 je pojem neznamy. Celkow§ep dotazujicich
se tedy snizil na 240 responderitonkrété 132 zakaznik DHL a 108 zakaznik Ceské
posty.

Pro vytvdeni obrazu o cilovych zdjmech zakaznityla poloZena druhd otazka,
co je pro zakaznika nejkbzit¢jSim faktorem p vybéru subjektu, od kterého pozaduji
vyrobky ¢i sluzby. Na vyBr byla cena, kvalita, pagt firmy, reference a spaenska
odpowdnost. Z celkovych 240 dotazovanych je ré&gditejSi kvalita vyrobku/sluzby,
kterou upednostiuje 101 dotazovanych, poté cena s vysledkem 71 #retian mis

e

reference, které jsou n&jeézit¢jSi pro 30 respondeint Spol€enska odposdnost

je nedilezit¢jSim faktorem pouze pro 9 % zakazhik/ysledky jsou vyobrazeny v grafu
¢. 1.

Graf €. 1 — Faktory ovliviiujici vybér firmy

N Cena

W Kvalita

B Povést firmy
B Reference

® Spolecenska odpovédnost

®ling

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazky jsou vyhodnoceny pro zakaziiikgké posty i DHL zvI&S Cilem
bylo zjistit, zda se z&kaznici podiilzajimaji o spolk&ensky odpowdné aktivity. Pokud
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odpowdél respondent, Ze se @& mlespn do ukité miry zajma, byl dotazan, zdasjaké
znd. Ztéto skupiny otazek nésledovaly navazujici taee otazk, které zjitovaly, které
aktivity znaji a odlkd se o nich zakaznik dasigl.

Prvni otazka zéto ¢ast byla, zda se zakaznik zajim@stli je subjekt odpo¥dny
v socialni, ekonomické a environntdlni oblasti. Pokud zékaznik odpokl,
Ze se o spotenskou odpasdnost nikdy nezajimal, dale dotaznikunepokraoval, jelikoz
by jeho odpowdi byly nepodstatné pro zji&ti danych cii. DalSi moznod odpowdi
byly, Ze se zakazni@ajimaji b’ o spoléenskou odposdnost celko¥, nebo pouz¢gen
0 rekteré oblasti. Z&kaznici DHL se ve 22 fipadech shodli, Ze se 0 ni nezajim
31 se o0 ni zajima jako o celek a se o ni zajim&éasténs. U Ceské posty nast
podstatgjSi rozdil, jelikoz se spole&enskou odpoddnost nikdy nezajimalo 42 ze 1
dotazovanych. Pouze 18 se o0 ni zajima se zajimacasténé. Vysledky lze vidt
v grafech¢. 2 a 3.

Graf & 2 —Zajem zakazniki Ceské post:

44% ® Nezajima

M Zajima

Céstecné zajima

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 —Zajem zakaznika DHL

&

Zdroj: Vlastni zpracovani

W Mezajima
W Zajima

Castetné zajima
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Ze 108 zbyvajicich zakazrilCeské posty se o spoknskou odpatdnost nezajima
42, coz je 39 %. Respondenti nebudou dale v ddtazhodnoceni. Objektivni nazory
na spoléenskou odpoddnost bude mozno vyhodnocovat od 66 zakaznikDHL je stale
zajem o spokensky odpowdné aktivity lepSi, jelikoz ze zbyvajicich 132 resgent:
se 0 ni zajima 83 % zakaziikvyhodnocovany budou proto odpal od 110 zakaznik
coz je oprotiCeské podt podstatny rozdil.

Cilem dalSi otazky bylo zji&hi, do jaké miry znaji zakaznici spté@sky odpovdné
aktivity. Odpowdi lze vidét v tabulces. 4.

Tabulka €. 4 — Znalost spoléensky odpos¥dnych aktivit

Znalost aktivit Ceska posta DHL
Ne 48 27
Ano 3 20
Caste¢né ano 15 63
Celkem 66 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze i kdyZ respondenti odfuiéli, Ze je ginejmenSimcasté&ne
spole&éenska odposdnost zajima, tak skoro 73 % zakaZnikeské posty zadnou jeji
aktivitu nezna. Zakaznici DHL znaji alespon 59 % aktivitycast&ng, 25 % respondeit
Za&dné aktivity nezna. Pokud respondenti oddélN, Ze i alespé casté&né znaji,
odpovidali na d¥ rozSkujici otewené otazky. V prvni g vypsat, které aktivity znaji.
Z fad zakaznik DHL se objevily nejasgjSi odpowdi - GoGreen, charitativni akce acpé
o zangstnance. Od respondénCeské posty se objevily odpanii jako Eticky kodex
Ceské posty nebo CNG.

Druhd otevend otazka sa zjistit, jak subjekty komunikuji své CSR aktiwit
Respondenti ®&i zodpowdét, odkud aktivity znaji. Zakaznici DHL jsou nejvice
informovani prosednictvim webovych stranek firmy, internetu, médile také
se o aktivitich dozdgli pres znamé. U vSech zékazihiKeské posty se objevila
jednozné&na odpo¥d — internet.

Dle komunikace CSR aktivit odpovidali respondemidalsi otazku, zda si mysli, Ze
jsou o spoléensky odpovdnych aktivitach dostate¢ informovani. Vysledky Ize porovnat

v grafeche. 4 a 5.
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Graf &. 4 — InformovanostCeska posta

M Dostatecné

W Medostatecné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 5 — Informovanost DHL

M Dostatedné

M Medostatecné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informovanost zakaznikCeské posty je minimalni, jelikoz je dostaié informovano
pouze 23 % respondéntTo vys\tluje, pra: vétSina zékaznik vibec Zadné spatensky
odpowdné aktivity nezna. U DHL je pro 65 % zakaznikformovanost dostatea.

Cilem nasledujicich otazek bylo zjistit, jaky maolgpenska odpoxdnost dopad
na udrZeni stavajicich zakazijlproto se objevila otazka, zda by respondenti govali
nadéale vyrobky/sluzby, kdyby zjistili, Ze je subfjedpol&ensky neodpasdny. Vysledky
jsou vyobrazeny v grafech 6 a 7.

Graf & 6 — Postoj zakaznika k CSR €eskéa posta

o Ano
H Ne

o Mewim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf &. 7 — Postoj zakaznika k CSR — DHL

N Ano
H Ne

B Mewim

Zdroj: Vlastni zpracovani

U obou subjekt se nadpolovini wtSina shodla, Ze nevi, zda by zakaznikeistada.
Duvodem nmize byt fakt, Ze pro &Sinu zakaznik je prioritni kvalita a cena
a o spoléenskou odposdnost se zajimaji pouze z 9 %.

Dulezitym zjiS&nim pro subjekty by také &y byt pravidelné vyzkumy spokojenosti
z&kaznik, proto se dalSi otazka za&fovala na spokojenost zakaznika, ktera
by pro subjekty réla byt prioritou. Proto se dalSi otdzka z#avala pra¢ na spokojenost,
ktera je vyobrazena v grafe¢h8 a 9.

Graf &. 8 — SpokojenostCeskéa posta

3’%

m Spokojen

M Spite spokojen

W Spite nespokojen

W Mespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 — Spokojenost DHL

3%

‘ W Spokojen
W Spize spokojen

W Spite nespokojen

13%

B Mespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani
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| celkova spokojenost ma &ppiinosrjsi vysledky pro DHL neZ pr@eskou postu.
Zakaznici jsou spiSe nespokojeni se sluzb&ieské posty, DHL ma spiSe kladné
hodnoceni. To se odviji na celkovém image subjekt

DalSi otazka rfla zaznamenat nazor zakaznika na konkurencescho@tégka byla,
zda si respondent mysli, Ze pokud je subjekt spakky odpowdny,
je konkurenceschopjsi. Odpoedi Ize vicét v tabulces. 5.

Tabulka €. 5 - Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost DHL Ceska posta
Ano 67 34
Ne 26 28
Nevim 17 4
Celkem 110 66

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde nastala situace, kde si u obou sulijeldspondenti spiSe mysli, Ze pokud
je subjekt spokensky odpowdny, je konkurenceschogsi.

Cilem dalSi otdzky bylo zjistit, zda existuje jind@epravni spoknost, ktera
ano, byla ppravena dalSi otazka, kdeslnvypsat, ktera spotaost je pro # atraktivrejsi

a také pro. Atraktivnost zkoumanych subjeékfe vyobrazena v grafech 10 a 11.

Graf & 10 — Existence atraktiviéjsi spolenosti nezCeska posta

HAno

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VN s

Graf ¢. 11 —Existence atraktivnéjSi spola&nosti nez DHL

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky jsou naprosto rdilné, jelikoz pro 84 (76 %akaznik DHL Zadna jina
atraktivrjSi prepravni spoknost neexistuje. Ze zbyvajicich 66 zakan Ceské posty,
jich je pouze 7 (11%) &nych Ceské po&t pro ostatni je atraktigsi jina prepravni
spoleé&nost. Proto zakaznici odpovidali na dalSi &#@ou otadzku, kde #&i vypsat, které
spolenost to je. Respondenti pGeskou postu zvolili jako nefsi konkureni PPL,
coz je shodou okolnosti partner DHL. Jakavad uvedli perfektni komunika
skoncovym zakaznikem, lepSi kvalitu sluzeb, celk@¥istup subjektt, celkovy gistup
kuryra, rychlost, osobniontakt. Jako dalSi populaijgi se objevila zasilkova slba GLS,
DPD a vneposledniradé také DHL Co se tg¢e DHL, jeho zakaznici jsou muwemngjsi,
jelikoz ve &tSine pripadi uvedli, Ze pro & lepSi gepravni spolénost neni. | tak se a
objevilo 26 zakaznik pro které je jednou atraktivrgjSich zasilkova sflecnost DPD.
Duvodem je¢astjSi preprava zbozi eshopi a lepSi komunikace. osmi gFipadech
se objevila zasilkova spaieost UPS

Poslednicasti dotazniku byla tzv. Likertova Skala, kterdla zjistit stup@& miry

souhlasu zakaznikadanou aktivitot Likertova Skélu je moZno wvitlv tabulceg. 6.
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Tabulka €. 6 — Likertova Skala

stupedi mivy Vafeho souhlasu s aktivitou

Naprosto

Zdjmovi (stakeholdersks) skupina Naprosto souhlasim | Spife souhlasim Nevim |Spise nesouhlasim sesouhlasin

[Zaméstnanci rekvalifikace, podpora aktivniho tréveni
[volného Sasu, zaméstnanecké benefity, dodrzovani 1 2 3 4 3
lidsksch prav, poskytovani rovnych piilefitosti)

[Zikaznici (transparentnost, informovanost, efektivnd
reSeni stifnost apod.)

IDodavatelé (vEasné placeni faktur, dbat na
spoleCenskou odpovédnost svych dodavatel pii 1 2 3 4 3
[vyrobe

[Véritelé (transparentnost ve vykaznictvi, reportovani
fepod.)

[Mistni Komunita (firemni darcovstvi, finantni
ptispéviy, vEcné dary, partnerstvi s neziskovymi 1
organizacemi. spoluprice se studenty)

[
%}
.
L

Zdroj: Vlastni zpracovani

Responderiim byla poloZzena otézka, kterym aktivitami by se lafnsky
odpowdny subjekt nil pravidelré a dlouhodob zabyvat. Na gtibodové Skale pro kazdou

skupinu ngli vyjadiit stupeéi souhlaswi nesouhlasu, vzhledem k aktivitam a skupinam,
ke kterym by mil byt subjekt pravideln odpowdny. Tato ¢ast dotazniku byla
vyhodnocena pro zakaznikieské posty i DHL dohromady.

Z celkovych 176 respondeéntvyjadilo 82 % zékaznik naprosty souhlas s CSR
aktivitami vici zamestnan@m. Zbylych 18 % zahrnovaly odpédi - spiSe souhlasim nebo
nevim. Co se t§e skupiny - zakaznici, 75 % naprosto souhlasilo,byek nim nel
byt subjekt spoksensky odpowdny, zbylych 25 % odpadi také zahrnovalo - spiSe
souhlasim nebo nevim. OdgalW - spiSe nesouhlasim nebo nesouhlasim, se ndgbjev
vibec, stejd jako u zamistnand. Vici dodavateim respondenti hil odpowdéli — nevim,
nebo spiSe souhlasim. Ze 7 % se také objevila @dpev spiSe nesouhlasim. DalSi
dulezitou skupinou jsou d&fitelé, ke kterym by @l byt subjekt také spobtensky
odpowdny. Zde se objevily podobnodpowdi jako u dodavatél kdy zakaznici
Z 63 % bd’ newdéli, nebo spiSe souhlasili. Z 15 % naprosto soulladiaké se objevilo
22 % respondeif kteri spiSe nesouhlasi s pravidelnym a dlouhodobyméiaarm na
skupinu fitela. Prekvapivé odpo&di se objevily u mistni komunity. Bylycekavany
odpowdi, kdy zékaznici budou naprosto nebo alésppiSe souhlasit s pravidelnym

firemnim darcovstvim, partnerstvim s neziskovymgamizacemi apod. U této skupiny
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aktivit se ovSem objevily z 51 % odpai — nevim, 28 % spiSe nesouhlasi a pouhych
21 % zahrnovaly odp@di — naprosto souhlasim a spiSe souhlasim.

Nejvice respondeiit souhlasi se spalenskou odpotdnosti vici zamgstnan@m,
coz zahrnuje pravidelné a dlouhodobé poskytovamietit@, nabizeni rekvalifikénich
kurzii, poskytovani novych fezitosti apod. Dale si mysli, Ze by se subjekt§ly
vénovat zékaznikm nag. z pohledu pravidelnéh@Seni stiznosti, zigjnovani informaci
atd. Vysledky z oblasti dodavatel také ¥fitela byly primérné, nedoSlo k&tSimu
vykyvu nazoii. Oblast mistni komunity byla n&gim gekvapenim, jelikoZz nadpolaini
vétSina respondefit newdéla, co si o daném tématu mysli, ale také 28 % spiSe
nesouhlasilo s pravidelnymi a dlouhodobymi aktivitaPro zdkazniky danych subjékt
nejsou spoleensky odpowdné aktivity firem zahrnujici pomoc dalSim orgacina

podstatné.

Vyhodnoceni kvantitativhiho Seni

Na za&atku kvantitativnino vyzkumu byly stanoveny édvhypotézy. Prvni
piedpokladala, Ze spdalenska odposdnost je pro zékaznika nepodstatnym faktorem
pii vybéru subjektu, od kterého pozaduje vyrolkgluzby. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro
zakazniky je nejlezit¢jSi kvalita a cena vyrolik¢i sluzeb. Spolgenska odpoddnost
se s 9 % umistila az nagalposlednim mi&t S tim souvisi i vysledky dalSi otazky, ze které
vyplynulo, Ze zakaznikyeské posty z 39 % nezajimaji pilispoléenské odposdnosti.
Pro zékazniky DHL jsowinnosti dilezit¢jSi. Pouze 17 % zakazrikDHL se ocinnosti
vibec nezajima. |ies fakt, Ze se &Sina zakaznik DHL o spol€ensky odpowdné
aktivity do ukité miry zajima, se diky celkovym vysladhk hypotéza,Spolecenska
odpowvdnost subjektu je pro zakaznika nepodstatnym faktopi vyberu subjektu,
od kterého pozaduje vyrobKysluzby* potvrzuje.

Na tyto otazky navazovaly dalSi, jejichz cilem bystit celkovou informovanost
zékaznik. Zde vyplynulo, Ze 73 % zékaziikCeské poSty aktivity #bec nezna,
coZ souvisi i s odpadi, Ze pokud se o nich doslechli, bylo to pouzaternetu. Naopak
75 % zakaznik DHL se domniva, Ze aktivity zna. Tyto aktivity pylespondenti schopny
vyjmenovat v navazujici otéené otazce. | komunikace o CSR aktivitach ze stdHy
je wtsi, jelikoZz bylo uvedeno vice zdtgjdiky kterym jsou respondenti informovani.

To potvrzuje i dalSi otazka, kter&la vyjadit celkovy pocit zdkaznika o informovanosti.

58



Zde se také objevily protiékdné néazory, jelikoZ pouze 23 % zakazn{leské posty se citi
byt dostatén¢ informovano, u spotamosti DHL se citi byt dostate¢ informovana vice
nez polovina - 65 % respondéntDruhou hypotézu,Podniky malo komunikuji své
spole‘ensky odpaidné aktivity — zakaznici jsou o aktivitach nedastat informovani”
Ize potvrdit pouze Ceské posty, u spalposti DHL se hypotéza zamita.

DalSi otazky nily zjistit postoj zdkaznikad¢i spol&enské odposdnosti popipact
neodpo¥dnosti. U obou podnik zakaznici nedéli, zda by Zistaly zakazniky vippact
spole&enské neodpa@dnosti subjekt. Divodem niize byt fakt, Ze je proéndulezitejsi
kvalita a cena vyrohk ¢i sluzeb. Pokud by zakaznik zjistil, Ze se subje&tingaZzuje
v CSR aktivitach, afesto by jeho sluzby byly kvalitni a z#ijptelnou cenu, spotenska
odpowdnost by pro & byla nepodstatnym faktorenii pozhodovani.

VétSina zakaznik je také nespokojena se sluzbafiéské posty, kdezto zakaznici
DHL jsou spiSe spokojeni. Z dalSich vyslédkaké vyplynulo, pro respondenty
je spoléensky odpowdny subjekt konkurenceschagpsi. Velmi Spatny obraz
mé u zakaznik Ceska posta, jelikoz pro 89 % zakazn#xistuji atraktivijsi prepravni
spole&nosti. Naopak pro 76 % zakaztilOHL jina atraktivigjSi prepravni spolkénost
neexistuje.

Jako posledni byla vyhodnocena Likertova stupnje@mz cilem bylo zjistit, jaky
nazor maji zakaznici na konkrétni stakeholderstykieby se mil podnik pravidelg
a dlouhodob vénovat. Podle nich jsou torgdevSim zakaznici a z&sinanci, na které
by se podniky rily dlouhodolé zantiovat. V souvislosti se sp@enskou odposdnosti
je aktudlnim tématem pomoc externim stakeholderfiremni darcovstvi, finami
piispivky, spoluprace s neziskovymi organizacemi apodsl&jek Likertovy stupnice
v této oblasti byl pekvapivy. \EtSina respondefitna tuto oblast totiZz nefta nazor, nebo
si dokonce mysleli, Ze by se jim subjekty rgmvénovat do takové miry, jako
zangstnandm ¢i zakaznikim. Celkovy nezajem i ngdomost respondeintmize byt

v nedostatené informovanosti osthto aktivitach.
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Statisticka analyza

V souvislosti s informovanosti zakazfiikznikla otazka, jak jsou na sebe dle tohoto
faktoru subjekty statisticky zavislé. Vy§g jsou provedeny pomoci asodid tabulky,
coz je specialni druh konting&mi tabulky. Asociaci se rozumi oboustranna zavisteezi
alternativnimi nahodnymi velinami.

Pro zjiSéni zavislosti mezi dsma znaky je nejprve piaba oviit, zda existuje
statisticky vyznamn& zavislost mezi zkoumanymi znaRokud mezi znaky existuje
statisticky vyznamna zavislost, I1ze posoudit jejenzitu zavislosti.

VySetovan je vztah mezi informovanosti zakaZnila jednotlivymi subjekty.
Pro vypa@et je zakladem it tzv. nulovou hypotézu (§), kterd vychazi z iedpokladu,
Ze mezi subjekty neexistuje zadny rozdil v souvislestinformovanosti zakazuiik
o spoleéenské odpaidnosti — jsou nezavisl®. dalSim kroku je stanovena tzv. alternativni
hypotéza (H), kterd prvni tvrzeni vyvraci a tvrdi, Deezi subjekty i informovanosti

zakaznik rozdil je — jsou zavislé Testovana hypotézaohd nezavislosti pozorovanych
znaki se zamita na hladinvyznamnosti, pokud je hodnota testovaciho kritéré > x?
(1).12

Po stanoveni hypotéz Izégjit ke konkrétnimu vyptu. Potebné podkladové udaje

jsou vyobrazeny v tabulae 7

Tabulka ¢. 7 — Asocid&ni tabulka pro statistickou analyzu

. Informovanost
Subjekty Dostateina Nedostaténa Celkem
Ceska posta 15 51 66
DHL 72 38 110
Celkem 87 89 176

Zdroj: Vlastni zpracovani

n=176 c=72
a=15 d=238
b=51

12 )(62, (1) — kriticka hodnota;)(2 rozcEleni, kterou Ize vyhledat v tabulce kritickych hodrTabulka je uvedena
v prilozec. 8.
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Vzorec pro vypacet

2= n.(ad - bc)?
(a+b).(a+c)(b+d)(c+d)
176*(15*38-51*77)
X° =
(15+72)*(51+38)*(15+51)*(72+38)
Xx°>=_3013

Z vypcitu je poteba udit zavislost subjekt dle informovanosti zakaznik Dulezité
je najit kritickou hodnotuxg’%(l). Koeficient na hladi& o = 0,05 je 3,841. Z vysledku

je jednozna&né, Ze testovana hypotéza $¢ zamita, jelikoz 30,13 > 3,841. Subjekty jsou
na soks statisticky zavislé dle informovanosti, a tudizgestatisticky vyznamné.

Jelikoz vznikla zavislost mezi dma alternativnimi znaky, Ize zjistit jejich stupe
zavislosti, ktery se vyjadje koeficientem tzv. koeficientem asociace. Tekoeficient
nabyva hodnoty zintervalu <-1,1>. Pokud je vysked®eficientu asociace kladny,

existuje mezi znakyffima zavislost, v og@ém gipac se jedna o népmnou zavislost.
Vzorec pro vypaet

V= ad —bc
J(@+c)(b+d)(a+b)(c+d)

1538 - 51*72
V=v(15+72)*(51+38)*(15+51)*(72+38)

V=-0414

Jelikoz vySel koeficient asociace zaporny, zavislgs negima. Ztoho vypliva
nasledujici verifikace. Pokud byCeské podt piibyvali zékaznici na zéaklad

informovanosti, spok@osti DHL by zakaznici ubyvali.
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Kvalitativni Seteni

Tento vyzkum se za#huje na pohled dané problematiky ze strany jedngthv
subjekfi — konkréti vedeni pobéky a zandstnand. Kvalitativni Setenim se interpretuji
jejich pohledy tim, Ze secastnik, ktery ho vede, snazi poroziirakcim a jednotlivym
vyznamim daného tématu. Vysledky vychazi z mnozstvi infmimkteré jsou ip Seteni
poskytnuty.

Cilem kvalitativnino Séeni bylo zachyceni vysledk které @&astnici interpretuji.
S vedenim a se zastnanci subjekt probihalo Séeni na zéklatl polostrukturovanych
rozhovoii. Nejprve byl pipraven navod pro S&ni, otazky byly pedem pipravené a p
vedeni rozhovoru byla data zaznamenavana na diktadParadi otdzek se Kii znalostem
responderit ménilo a byly pokladany dopljici otdzky. Nejprve probihaly rozhovory
s vedenim, a poté se z&tnanci, aby byla zachycenasapéa vazba.

Na za&éatku rozhovol byly responderiim vyswtleny dilezité pojmy, které s praci

souvisi, cile studie a také bylo pozadano o svgemnahravani rozhovoru.

RozhovoryCeska posta

Polostrukturované rozhovory byly poskytnuty od 2atmané i vedeni pob&ky

v Berourg.
Vedeni pob¢ky

Zde bylo provéadno Seteni s vedouci polslly Ceské posty v Berown Po Gvodnim
proslovu se nejprve Zala probirat ekonomicka oblast. Prvni otazkdarnzda méa podnik
jasre definované hodnoty a pravidla chovani. Vedouciogky uvedla gt konkrétnich
hodnot a pravidel chovani, které jsoteg¥ definované v Etickém kodex@ieské posty,

a které jiz byly uvedeny v charakteristiCeské posty. Proifpomenuti se jedna o hodnoty
- spokojeny zékaznik je nas cil, jsme loajalni tkwalita a vykon rozhoduji o ugphu,
odpowdnost je pro nas sam@mosti, hledame nové cesty. Na tuto otazku nawzov
dotaz, zda firemni hodnoty &dji zakaznikim ¢i obchodnim parthém. Odpo¥d’ byla,
Ze tyto hodnoty jsou obe&mpraw v etickém kodexu podniku, jinak je zakaazinik nebo
obchodnim partném konkrétgji nepriblizuji ani nesdluji, vétSinou jsou pipominany

zanestnand@m, které se podleéthto hodnot musi chovat. DalSi otazkou z ekonomicke
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oblasti bylo, zda poskytuje o sluzbadesné a jasné informace a jakou formu komunikace
o aktivitach vyuziva. Vedouci odp&déla, Ze posta informace o sluzbach prezentuje
v televizi, na internetovych strankach posty a geakictvim obchodnich zastupc
pii schizkach s klienty. Na otazku, zda €wska posta stara o zafist efektivnich
zpetnych vazeb od zakazrikvedouci neznala odpéd.

Socialni oblast byla dalsi probiranou oblasti. Prtazkou byla, zda ma vhodna
opateni pro zajidtni zdravi, bezp@aosti nebo socialni gé. Zangstnanci musi pravidedn
navstévovat podnikového |éka pi preventivnich prohlidkach. PoSta také poskytuje
zanestnandm benefity ve formi stravenek, 5 tydndovolené, fispivek na Zivotni nebo
penzijni pojistni, a fispivek na dovolenou pgadanouCeskou postou. Rekvalifikace
¢i Skoleni je také ilezitou sowdasti socialniho pite. Konkrétni Skoleni, o kterém
by vedouci ¥déla, nebylo sdleno. Sdleno bylo, Ze Skoleni jsou faana dle poéeby
provozu. Jako dalSi bylafipravena otazka, zda je za&stnandm umoZrna pruzna
pracovni doba, nebo prace z domova. Ani jednéclztd ¢innosti neni zagstnand@dm
poskytovana. V socialnim pilise naskytla také otazka, zda nabizi uglatmladezi nebo
invalidnim dichodim. Odpo¥d byla, Ze v provozu jsou zastnani invalidni dchodci
nebo zdravoth postizeni, ale jen v omezeném mnoZstvi. V sousislse zaréstnanci
firmy, byla poloZena otdzka, zdaeska posta zajilje zptné vazby od zadstnand.

Na tuto otdzky také vedouci neznala odfabvPosledni otdzkou ze socialniho iglbyla
zantiena na externi stakeholders. Otazkélreda je gjakym organizacim poskytovana
pravidelna finatini podpora. Vedouci odpéskla, Ze sponzorské dary charitu poskytuje,
ale nedéla konkrétni ndzev organizaci atiepné&innosti.

V oblasti ekologické bylo zakladni otazkou, zdmiZuje vliv podniku na Zivotni
prostedi a jak. Vedouciadéla pouze o jedin€innosti, coz jefidéni odpad a zajiséni
jejich odvozu. Na otazku, zda poskytuje podnikeyeosti jasné a fesné informace

o ekologickychiinnostech, neznala také vedouci odfaav

Zan¥stnanci

Rozhovory byly provedeny se &wa zangstnanky®mi, poStovnimi doréovatelkou
a zamstnankyni pracujici za tepazkou. Nejprve jim bylo ipsré definovano,
na co se vyzkum za¥fuje, co je spoksenska odpoidnost a které pite zahrnuje. Poté

nastala kifova otazka, zda si mysli, Ze by firma byla odfsma v rgkteré z oblasti, které
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jim byly vyswétleny. V oblasti ekonomickeé si ani jedna z nich slatzala vybavit gakou
spol&ensky odpo¥dnou aktivitu, tedy neznaly firemni hodnoty, nezngbojem
transparentnost apod. Kdyz jim bylo vydeno, Ze do této oblasti spada i korupce, jedna
z respondentek uvedla kauzu, ktera se veébsila i v médiich. Kauza se tykala udajné
manipulace se stavebnimi zakdzkami. Policie 8likemu musela nadkolika pobakach
Ceské posty vyzadandu dokumerit, z divodu podeeni podplaceni a sjednavani vyhod
pii zadavani viejnych zakazek. V etickém kodexuitpm zveejiuje, Ze netoleruje
korupeni jednani.

Po oblasti socialni se ®brespondentky shodly na faktu, X&eska posta neni
spole&ensky odpow¥dna. Z toho dvodu jim byly poloZzeny dopiljici otazky, zda se citi
na pracovisti v bez@gé zda jim jsou poskytovany¢jaké zamistnanecké vyhody, nebo
zda jim jsou nabizenéuzné formy Skoleni. Co se & bezpé& na pracovisti,
zamestnanky® pracujici za pepazkou se s moznym nebedpe nikdy nesetkala a také
uvedla, Ze B nastupu byla zaSkolena o be&pesti na pracovisti dle zakona. PoStovni
dorwovatelka byla také dle legislativy zaSkolena, ovSewedla, Ze se ve své praci
v bezpei neciti, jelikoz jim posta fjplava stale vice zasilek na doemi a také jim
byl zvySen okruh mist, kam musi poStu ddéruDenre proto pry nachodi 20-30 km
a Ceskou postu také pry nezajima, jakymasgbem postu dotuje. Také odhadla,
Ze nejen ona, ale i jeji kolegydenrg nanosi i 30 kg zasilek, a Zze maiktomu problémy
se zady. Co se Skolenice; ol# se shodly na odpeédi, Ze povinna Skoleni absolvuji
piiblizné 1x do roka, ale rekvalifikani kurzy, které se tykaji sebezdokonalovani,
¢i aktivity tykajici se dasti na véejnych aktivitachei projektem, jim k dispozici nebyly,
nebo Ze o nich nebylyfimo informovany. Ob zanestnanky® pobiraji ke sv&isté mzad
jese stravenky a také uvedli, Ze&kierym dal$im zagstnaném Ceské posty je hrazeno
stravné pi pracovni cest PoStovni dortovatelka také, pokud jezdi na kole a pouziva sve
vlastni, dostava nahrady za pouzivani vlastnihaa.k®l oblasti socialni si také &b
pracovnice uvedly nesouhlas s nowinosti, kterou musi vykonavateska posta je totiz
nuti prodavat finafni produkty profadu firem, coz ovlistuje pohyblivé slozky jejich
mzdy. Zandstnanky® musi jak v praci, tak ve svém volngmse prodavat produkty typu
pojistni, Gwry ¢i stavebni spieni a také uvagi, Ze pokud neprodaji tyto sluzby
do uckitého planu, budou vyhozeny. Tyto suzby se ovSedly prodavat kvalifikovas

a pracovnice uvagi, Ze prakticky ani nexdi, co nabizeji, nedokdzou lidem poradit,
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co by pro & bylo vyhodné. ¥tSinu lidi pry také tyto nabidky ad#uji. Jedna z pracovnic
také uvedla fipad jedné jejich kolegyn ktera si musela sama na self@iz Zivotni
pojistku, kterou vbec nepatbovala. Na zakladodpowvdi jim byla poloZzena otazka,
zda by doportily Ceskou postu svym znamym jako svého gstmavatele. Pracovnice
za pepazkou uvedla, Ze by stim problém gkn poStovni doréovatelka dodala,
Ze by rozhod# tento statni podnik jako zastnavatele nedopotila, a pokud by réa
jinou moZznost zagstnani, odesla by.

Jako posledni byla probirana environmentalni obRs$tovni doréovatelka neznala
zadné ekologické aktivitfCeské posty. Pracovnice zaepazkou poukazala na nakup
automobiti jezdici na zemni plyn, kterym podnik brani rizikiegativnich dopad
na zivotni prosedi. Také ji byla poloZzena dagijici otdzka, zda vi o tomto nakupu
z internich informaci podniku, nebo zda se o tonevédila jinak. Respondentka
odpowdéla, Zze se to detla nahodé v novinovémec¢lanku, jinak by o tom neddéla
a 7e Ceskd posta nepada 3koleni o environmentélnichi jinych spolé&ensky

odpowdnych aktivitach.

Rozhovory DHL

Polostrukturované rozhovory s vedenim i se &inanci byly provaghy na konkrétni

pobaice DHL v Praze — Ruzyni.
Vedeni pob¢ky

Seteni bylo provasho s manazerem konkrétni paky DHL v Praze — Ruzyh
Po Gvodnim rozhovoru se &y respondentovi klast otdzky podle navodu. Jakmip
se probirala ekonomicka oblast. Prvni otazkou bylda ma firma jash definované
hodnoty a pravidla chovani. Respondent uvedl, Zg aa hodnotach si zakladaji a proto
maji vypracovany eticky kodex, ktery musi podepsegtdy zamistnanec. Kodex je také
k dispozici na intranetovych strankach firmy a kazdnestnance si jej iive vytisknout.
Firma si zaklada na dodrZovani kodexu. V souvislegtrvni otazkou navazoval dalSi
dotaz, zda tyto firemni hodnoty &dji zakaznikm ¢i obchodnim partném. Fredevsim
bylo poukdzano na webové stranky firmy, kde se yrlsvhodnotach firma dost&e
zminuje. Jako dalSi Zsob sdleni vyuZivaji neformalnich séhek ¢i prezentaci.
Nasledujici otdzka se tykala sluzeb spotesti, konkréts, zda o sluzbach poskytuje
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piesné a jasné informace, a jakou formu komunika@ktivitAch spolénosti vyuziva.
Manazer odpokdél, Zze zajisté ano, ze firma vyuziv&impého marketingu, kdy ma
powienda osoba za u0kol informovat zakaznika c«ityech aktivitach zakazniky
¢i potencionalni zakazniky. Jako dalSi byly uvedeeklamy, billboardy nebo noviny.
Pro giklad byla uvedena mezinarodni akce, kdy zakazséreisy po celém &€, nejen

v DHL, prezentuji svojginnost zakaznilkm i kolegim. Tato akce mé& pro kazdy rok své
motto, @ikladem niize byt motto z roku 2013 - THING SERVICE Dale rnawmaala
otazka, zda se spd@leost stara o zaji&i efektivnich zptnych vazeb od zakaznik
dodavatel ¢i ostatnich partnér Na tuto otdzku bylo zodpéxeno, Ze spotmost provadi
prizkumy veejného minni, wtSinou fFes poviené agentury. PoloZzena byla také
dophujici otazka, od kolika respondéntilové statistiky vyhodnocuji. Ret odpo¥di
se pohybujetrzne, vétSinou zaznamenaji odpéni mezi 100 — 1000 respondenty.

Jako dalSi byly fipraveny dotazy pro socialni oblast. Jako prvnsaeialniho pilfe
byla polozena otazka, zda ma firma vhodnai@patpro zajini zdravi, bezpmosti nebo
socialni pée. Co se t§e bezpenosti, ve spolénosti existuji procedury pro zachovani
bezpeénosti a to podle legislativy — bezpmst a zdravi ip praci. Dale jsou za#stnandm
k dispozici zamistnanecké vyhody nad ramec jejich mzdy. Kazdyé&sananec ma pravo
na stravenky za kazdy odpracovany den. Hodnotaestek pro zamstnance je (rznd,
zalezi, zda méa zasstnanec uzaenou smlouvu na hlavni pracovni pgmmebo dohodu
0 pracovnic¢innosti. Déle jsou zasstnan@m k dispozici slevové programy — riédgad
vyhody pro mobilni tarify, slevy pro elektronickéopukty nebo slevy na dovolenou. DalSi
otdzkou bylo, zda nabizi z&stnanédm néjaké rekvalifikacegi Skoleni. Nejdlezit¢jSim
a nejznanySim Skolenim je Certified International Specialigale jen CIS), za které
ziskala spolkenost externi ocemi. Program CIS obsahuje zakladni kurzy pro kvalitn
poskytovani sluzeldi kurzy pro spravné vedeni lidi. Kurzy jsou zégigany nejvyssSim
vedenim spolosti. Zakladnim kurzem musi projit vSichni zstmanci firmy, jinak
je zangstnaném k dispozici piblizné 25 drutii Skoleni pro #izné pracovni pozice. Krain
CIS prograni jsou zamistnan@m také k dispozici kurzy pro praci naghaci, napiklad
pro Microsoft Excel. Nasledovala otazka, zda je &trmaném nabizena vhodna
rovnovaha pracovniho a osobniho Zivota —‘ikdgd umozgni pruzné pracovni doby nebo
praci z domova. Firma takovéhotgobu prace vyuziva malo, jelikoZ se jednaeppavni

e

spole&nost a pro nejilezitéjSi pozice — naifiklad kuryry, nejsou takové vyhody mozné.
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Oktas Ize ale ugat vyjimku a jiz se #kolikrat stalo, Ze prace z domova byla mozna spise
pro zangstnance vykonavajici l1&éh administrativnicinnosti. Na dalSi dotaz, zda nabizi
moznosti uplaténi mladezi nebo invalidnim adhod@&im, bylo ot odpowzeno,
Ze je pro povahu spdleosti je prioritou zarstnavat mladé lidi, ki€ mohou lehce obstat

i vice zatZujici prace. | festo ale pobtka zangstnava dva invalidnitethodce. Co se &g
zamestnand firmy, byl poloZzen posledni dotaz, za&fmijici se na zgnou vazbu
od zamgstnand, tedy jak ji zajiSuje. Spolénost provadi kazdy rok tzv. iakum nazoil
zantstnan@d — Employee Opinion Survey. #&ma vazba zasstnand pomaha firns
monitorovat, nakolik mize byt preferovanym zatstnavatelem. Program je dobrovolny
a divérny. Na tento dotaz navazovala otdzka, zda existkijiwita, ktera se v oblasti p&

0 zantstnance setkala za posledni 1-2 roky sd&tgjin pozitivnim ohlasem. Velky ohlas
meéla akce ,Den rodin“ — &ovana rovnovaze mezi praci a valasovymi aktivitami.
V socialnim pilfi nelze zapominat na externi stakeholders, prota pgloZzena otazka,
zda je jim poskytovana pravidelnd figa podpora. Jednou &dhto ¢innosti je podpora
modniho pimyslu. Program je den pro moédni navrii@, ktegi se snazi prosadit
na prestiznich médnich akcich. Pro tyto nakehdaada spolu s organizaci IMG Fashion
soutze, a vitze kolekce dalSi dvsezony sowde sponzoruje a také jim poskytuje figan
zéruku na veSkeré néklady na logistikii piipraw kolekce (nafiklad mezinarodni
piepravu a exportipdneta dlouhodobé spétby) i nadklady na export kolekce do New
Yorku, Londyna, Milana nebo Tokia na prvnirggmou prohlidku. Jako dalSi byla uvedena
spoluprace sdskymi domovy o Vanéni svatky — Zatec, Liptal, Vizovice a Karvina.
Spoluprace sgdva v tom, Ze na ditych internetovych strankach je uveden seznath d
s jejich ganimi. Poté je rozeslan interni e-mail zatmanédm s veSkerymi informacemi
0 akci a zaréstnanci mohou poskytnout dar jednotlivynitem v uvedenych askych
domovech. Také spoluprace s potravinovyteiézci pati do cinnosti DHL. Jedna
se 0 narodni potravinovou sbirku, ktera fmvovana sdruzenim podporujici odponé
firmy - Byznys pro spoleost. DHL spolupracuje s prodejci potravin — TES@&@old,
Makro, Interspar a Globus. Smyslem sbirky je naslgotraviny pro potravinové banky,
které zajiguji jejich distribuci do azylovych doin détskych domow, domowi pro seniory

¢i jiné humanitarni organizace. DHL zali§e odvoz potravin z jednolitych obchodnich
domi do potravinovych bank. Jako posledrikfad byla uvedena spoluprace s psim
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Utulkem Bouchalka. Také rozesilany interni e-mdilgye jsou zamrstnanci informovani,
jako mohou psimu Gtulku pomoci.

Environmentalni oblast byla posledni probiranouastdl Zakladni otazkou bylo,
zda pravideld podporuje aktivity GoGreen — ochrana Zivotniho spremli
a GoHelp — pomoc ip prirodnich katastrofach a zd&ntito aktivitami mize uSefit
finanéni prostedky. Spolénost dodrZzuje tento ekologicky program, jehoz obsah
zveejiiuje na véejnych webovych strankach, ale u#efinancéni prostedky nedokaze,
spiSe je to pro ni vice nakladove. Zakazniciiikiguzivaji GoGreenip piepra zasilky,
si také musi fiplatit. Pi povodnich v roce 2013 posilala firma prestictvim interniho
e-mailu odkaz na dobrovolnické organizacéesp které mohli za#sstnanci poslat
postizenym oblastem penize, f@diné uklidové n@adi, potravinyci oble¢eni. Také bylo
uvedeno, Ze nabidky ze strany zamand byly vysoké. Spoknost se také podilela
na fevozu dvou pand na 8000 kilomettlouhé trase Zinského Chengdu do belgického
Brugelette. Pro tyto dvPandy byl sestaven specialni chovny a vyzkumngnara, jehoz
cilem bylo pomoci zvratit vyhynuti tohoto ohroZeoéatruhu. DHL se proto ujalag@pravy
pand, jelikoz ma také v programu podporovat akcezdehranu drulh po celém sgte.
DalSim gikladem je navrat deviti goril $brohtbetych z Velké Britdnie do gabonské
divociny a také peprava dvou vzacnych tyigrsumaterskych z Australie do USA.
Poslednim dotazem bylo, zda poskytuje zakamnjkdodavaté€im a dalSim stakeholders
jasné a fesné ekologické informace o svych sluzbach. Redkeém informaci jsou
tzv. reporty, nafiklad o tom, kolik se vyprodukuje oxidu wkitého, nebo kolik se ho snizi
apod. Reporty jsou poskytovanyegevsSim zagstnanédm. Spol€énost také piada
zamestnaneckou aktivitu — Globalni dobrovolnicky deo? ¢ge zakladni zavazek kanym

komunitam po celé zemi.

Zanystnanci

Rozhovor u spolmosti byl proveden se zastnankyni pracujici
na administrativnim oddeni. Obdoby jako u Ceské posty, byl pracovnici vy&en
pojem spoléenska odposdnost, jaké pilie zahrnuje a také na co se vyzkum &aje.
Nasledovala otadzka, zda si mysli, Ze by firma bythpowdna nejprve v ekonomicke
oblasti. Zanistnanky® si byla v¥doma, Ze si firma zaklada nacasneém placeni

dodavatelskych faktur, dale také uvedla, Ze &dnanci musi podepisovat Eticky kodex

68



firmy, kde jim je vys¥tlen vyznam etickych hodnot. Za&stnanci jsou také motivovani
k tzv. chovani .fair play“. Dale také uvedla, Zedwecim pracovnikm spol€nosti
je nabizen program Leadership Academy, ktery ¢& jak motivovat zamstnance
a jak jim poskytovat zfinou vazbu.

V oblasti socialni si mysli, zZe je firma sptd@sky odpovdna. Dhvodem je stalé
povzbuzovani zasstnand k G¢asti na charitativnich pomocich. To je dosahovémogri
internich e-mail, které zamsstnance motivuji k podpge. Podle zawstnankyr je tato
informace pinosna pro potencionalni zastnance. Velkou motivaci pro zastnance
je také teamova a individudlni séiit,Sales Lead”, ktera spiva ve zji¥ovani informaci
0 novém potencialu a za tyto informace moZnostaxiaknetitelné odngny. Kuryfi i jini
zanestnanci maji moznost sitigydélat penize a zaroviemohou pomoci firm v paitu
novych zakaznik Pro dalSi socialni aktivity spd@leosti byla poloZena otazka, zda maiji
zanestnanci moznosti dakych zamdstnaneckych benefit ¢i odmén. Toto vidi
zamestnankyri jako pozitivum spolénosti, jelikoz jiz rekolikrat mohla vyuZzit vyhod, jako
nagiklad 12% sleva z leteckych z4jézdl0% slevy z autobusovych zajézd to od CK
Alexandria, zvyhodéné roamingoveé sazby pro zéstnance od T-mobile, dale také slevy
na veskeré pobytové b&élilly pro zandstnance i jejich rodinnérislusniky od Lazni Teplice
nad Beévou, slevu na thajské maséze v PrazegBarlovych Varech, byly také nabizeny
Apple produkty za snizenou cenu atd. Nelze opontenatdazku na bez@é na pracovisti,
kde zandstnankyr uvedla, Ze by si spaleost mohla vice zakladat na be&pesti
pii manipulaci zasilek na sklad kde nejsou dostate¢ vyhrazena mista pro voziky
a diky tomu niZe dojit k trazu. Na zakladdostaténych informaci o spotensky
odpowdnych aktivitdch byla poloZzena posledni dmyici otdzka, zda je jeStn¢jaka
socialni oblast, o které by se d&at zminit. Jako velky nedostatek firmy vidi
zantstnanky® celkovou komunikaci ve firth Jednalo se offpad, kdy se planovala
vystavba nového termindlu, konkrétee n¢lo jednat o sloéeni vice pob&ek do jedné
pobaiky. Spol€nost po dlouhém strategickém planovani uvedla testihovani postuph
od dubna 2014. Za¥stnanci byli ovSem dlouhou dobu neinformovani aewéds nimi
piipadré zmény nijak nediskutovalo. Zadné informace rimani piimi nadizeni
zamestnanci, coZz bylo dano nedostateu komunikaci mezi vrcholovym management
a dalSimi vedoucimi pracovniky. Tentofigiup vedeni je podle zastnankyr

spole&ensky neodpaxdny wvi¢i zamestnandéim.
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| ekologickymi aktivitami se DHL zabyva, proto byameéstnankyni poloZzen dotaz,
zda vi o wkterych ekologickych aktivitach firmy, nebo jestihd pojmy GoGreen nebo
GoHelp. Pojmy zagstnanky® znala. \&déla, Ze tyto programy jsou Vv konceptu
spole&nosti, ale neznala jejich vyznam. Uvedla ale, Ze®astnila programu — Globalni
dobrovolnicky den. Zasstnaneckou aktivitu, kterd maigpst ke zlepSeni Zivotniho
prostedi. Jedna o vice nez 1000 pr&sp/ch projeki — sazeni stronik oprava Skol,
darovani krve nebo pé a ochrana koralovych utes/ roce 2012 se do projektu zapojilo
vice jak 62 000 zadstnandé z DHL po celém sst¢. Pracovnice uvedla, Ze pokud bude
moznost, do programu se znovu zapoji.

Jako posledni byla poloZzena otazka uzavirajici aeah ktera zsla, zda by DHL
doporuila jako zangstnavatele. Odp@d’ byla, Ze rozhodh ano, Ze se jedna o velkou
spole&nost, ktera nabizi moznosti rozvijeni osobnostkade vyjit zamisthnanédm vstic
a také je pro zasstnance fipraveno mnoho vyhod. Jedina co by vytkla, jsouaaigani
schopnosti &kterych manazér a komunikace ve firg) kterd olsas nepispiva dobré

atmosfée na pracovisti.

Vyhodnoceni kvalitativhiho Seni

Cilem vyzkumu bylo zjistit pohled na sp&émskou odpasdnost ze strany vedeni
subjekfi a kwvali zpétné vazls také od zarstnand.

Informovanost o CSR aktivitach je zakladem dtdm spoléensky odpovdného
subjektu. Z odposdi bylo patrné, ZzeCeska posta si vtéto oblasti stojiid, jelikoz
vedouci pob&ky neznala odpawdi na rékteré otazky. Ani zawstnanky® Ceské posty
si s rekterymi otdzkami nexdély rady a rkdy nebyly schopné odpédét. To souvisi
i s kvantitativnim Séenim, jehoZ vysledkem bylo, Ze zakazrigiské posty jsou 3patn
informovani o spoléensky odpowdnych aktivitach. Vysledkem je, Z€eska posta
nedostatén¢ komunikuje své CSR aktivity se svymi stakehold&tézor zamstnanky
na Ceskou postu jako zafstnavatele nebyl celkévdobry, celko¥ bylo negative
zhodnoceno vice aktivit. Odpédi od manazera DHL stejrtak i od zamstnankyi byly
podstat® riznorodjSi. Manazer ¥dél odpowdi na vSechny otazky, které dale rozvijel o
své znalosti o spatensky odpowdnych aktivitach. Stefntak i zamtstnankyr’ dokazala
odpowdét na vSechny otazky. Az na celkovou komunikaci mexienim a zagstnanci,
na které si poskovala, by DHL jako zaistnavatele rozho@drdoporiila.
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5 Zavér

Diplomova prace analyzovala spiaskou odpasdnost firem, kterd ma slouzit jako
prevence socialniho vylgani. Jelikoz existuje mnoho sekipkteré by ndly dodrzovat
spol&enskou odpotdnost, byly zkoumany dva subjektyzné povahy. Prvnim byl statni
podnik —Ceska posta, sidlici pouze na Uz&raské republiky. JelikoZ se v souvislosti se
spole&enskou odposdnosti velmi hovti o swtové globalizaci, byla jako druhy subjekt
zvolena soukroma nadnarodni sgolest DHL Express (Czech republic) s.r.o. Vysledky
terénniho Sééni byly u obou subjektvelmi rozdilné.

Spole&enska odpoddnost je stale se rozvijejici koncept &gtespolénosti, které na ni
kladnou diraz, se roz$uje. | gresto je nutno podotknout, Ze se objevili takové lidtei
tento pojem ubec neznaji. Zde je witl prvni chyba sektdr, jelikoz to, Ze se chovajiuvi
spole&nosti odpo¥dre, nedavaji viejnosti vibec na ¥domi. | gesto, Ze se spalenska
odpowdnost stale rozviji, neni prioritou pro zakaznikybjekti. V dneSnim ssté
je prioritou stale kvalita vyrobk ¢i sluzeb a také cena. Ale sp&deska odposdnost
viomto Zebicku také zaujima své misto, jelikoz je negkitejSi alespa
pro 9 % hodnocenych zakazfikTo je sice malé procento oproti vyslédk jinych
kritérii, ale i tato hodnota je dobry zaklad. Zdohlyne, Zze pro uplatmi spoléenské
odpowdnosti je dlezita informovanost, ktera byla hlavnim cilemi€etf. Z vysledi
vyplynulo, Ze zajem i znalostifad zakaznik DHL jsou mnohem &3i nez uCeské posty.
Z&kaznici DHL jsou lépe informovani, proto jsou éakse sluZzbami spokojeni
a jen pro malé procento existuji atrakjii piepravni spoknosti. NaopakCeska posta
se ryze jevi jako spatensky neodpasdna. Ve svém Etickém kodexu Zegiuje hodnoty,
které maji naplovat spoléenskou odposdnost, pesto jsou zakaznici malo informovani,
se sluzbami jsou &Sinou nespokojeni a také dokazali vyjmenovat mngimgch
spole&nosti, které jsou pro énatraktivrejSi. S tim souvisi i dalSi vysledky, konkré&tn
vysledky kvalitativnino Séeni. Zde probihaly rozhovory s vedenim p@do a take
se zamistnanci. Jak Ize v Seni vidt, odpowdi od vedeni i zagstnankyr’ pobaky DHL
jsou fiznorodé, respondenti se dokazali rozpovidat na ttmata a @i mnohem vice
informaci, neZ responderfieské posty. Ti nebyli nagkteré otazky schopny odpékt,
jelikoz newdéli jak. Vyraznym dikazem spokenské neodpadnosti Ceské posty
je rozhovor se zadstnankydmi Ceské posty, kde vyplynulo, Ze ¥kterych oblastech

je posta velmi neodp@dna. A nechova se tak, jak se sama prezentuje.
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| kdyZ spolénost DHL vySla jako spotensky odpo¥dna, existuji zakaznici, kiiese
o aktivity zajimaji nedostata¢, nebo kté& se citi byt malo informovéani. Proto &tgro
tento subjekt pouze zefektivnit dané aktivity. N#&m ieSeni je zlepSeni komunikd
strategie ke stavajicim nebo k potencionalnim zdékém. Jednim z nastndj
komunikaniho mixu je reklama. Z rozhovoru s vedenim vyplgnde DHL sice vyuZiva
jako formu propagace reklamu, ovSem pouze pro gapasluzeb spobmosti. Spolénost
by do reklamni kampa&nmohla zahrnout i informace o environmentalnim k)
GoGreen a dalSich ekologicky@mnostech spolaosti. Spolénost by si tak zlepSila
celkovou image a |Iépe by zasahla dalSi cilové skupiako dalSi nastroj komuntkdého
mixu je Public relations. Spaleost DHL je dobrym potenciondlnim z&stnavatelem pro
budouci generace. Proto je jako dalSi nate®eni — prezentace konceptu spehské
odpowdnosti na vysokych Skolach. Komundkam cilem je pedstavit DHL jako
spole&ensky odpowdnou firmu a tim oslovit co nejvice potencionalniamestnand. Jako
dalSi formu komunikéniho mixu by mohla firma vyuzit podporu prodejekw zakaznici
vyuZivaji sluzeb GoGreen, je to pré drazsi. Podpora prodeje by mohla byt uskuiea
formou ziskani slevy na typtgpravy GoGreen. Tim by na tuto akdilfkala vice
zékaznik. Pro rekteré zakazniky to fize byt novinka, a proto by se také vice dofii
0 této ekologické aktivit

Pokud by seCeska posta jevila minim&instejré odpowdng, jako spolénost DHL,
bylo by ji navrhnuto stejnéeSeni v podab reklamy, nebo prezentacich na vysokych
Skolach.Ceskéa posta by ovieméta zait od samého zakladu, jelikoz ¥ioh zakazniik
i zamgstnand se jevi ve Spatném &le. Navrhem je, Ze by séqulevSim nila drZet svych
stavajicich sluzeb souvisejicich s jeji konkré&timinosti. Nengla by zangstnance nutit
do dalSichktinnosti, se kterymi nesouhlasi. Pokud také&epiaje swvij Eticky kodex, néla
by se ho striktéy drzet a mila by se snazit ho co nejvice dostat do gddwmi veéejnosti,
jelikoz v podwdomi zakaznik i zamsstnand nemaCeska posta dobrou image.iep fakt,
7e pro Ceskou postu vznikly takové vysledky, ma v podil na trhu v oblasti
posStovnich zasilek. vodem niize byt, Ze do roku 2012 vlastnila monopol na tyudisy.
V této oblasti ji ovSem dohani konkurence. Co s& tgrepravy zasilek i@s e-shopy,
je lepsi pro zékazniky epravni spoknost PPL. Pokud s&’eskd posta negae
prezentovat v lepSim &tle, mohla by Fjit i o toto vysadni postaveni. Z dlouhodobého

hlediska by Ceska posta #ia prehodnotit své priority a zvolit novou strategii
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pro fungovani podniku. Pokud by nastal\ité zmeny, bylo by zapdebi zvolit jako
komunikani strategii reklamu, kde by sama sebe prezentovkpSim s¥tle a fFildkala
by nové potencionalni zakazniky.

Spole&enskou odpasdnost jiz vymezilo spoustu aufojiz od 19. stoleti. Stale nabyva
je dosahovani maximalniho zisku. Mnoho firem ji abuje za jeden z dalSich nasiroj
PR, kdy ji vyuZivaji jako marketingovy tahfifom se celkovy koncept spélenske
odpowdnosti \ibec nezajimaji. Z literarni reSerSe také vyplynik prostedi véejného
sektoru je hodnoceno jako n#énetické v porovnani se soukromym sektorem
a to edevsim u firem se zahr&nimi vlastniky. V této souvislosti jetlazemCeskéa
poSta i DHL.

Autorka diplomovéprace Spoléenska odpaidnost firmy jako prevence socialniho
vyloweni se spiSe fiklani k ndzoru, Zze dosahovani maximalniho zisku nmfo byt
hlavnim cilem firem, avSak si také mysli, Ze madiich ziski nelze dosdhnout, pokud
se firma nechova spalensky odpowdrg. Proto by dalSi dfim cilem nglo byt dodrzovani
konceptu spokenské odpotdnosti a také odm dostaténé informovat. Nejvice autorka
souhlasi s nazorem, ktery uvedla KaSparova a Kurijeti principi spoleenské
odpowvdnosti nemusi redukovat ekonomickouegapst firem, a naopak, ekonomické cile
firem nemusi byt v rozporu se sp@eskymi zajmy.

Na spoléensky odpowdné aktivity by Zzadna firma nefia zapominat. Pro zakazniky
nejsou takove&innosti sice prioritou, f@sto je Upld nevylluji a vylovat by je nerdly

ani samotneé firmy.
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8 Prilohy

Pi¥iloha ¢. 1 — Matice - stakeholders

Mira afakdvini

Zdroj: Business leader forum

Priloha ¢. 2 — Kli¢ovi stakeholdéi

Klicovi stakeholdefi

Investofi Zaméstnanci | Zakaznici Dodavatelé Komunita

Hodnoty a zplsob fizeni

Transparentnost

Pracovni podminky

Dopad produktd

CSR témata

Socialni dopad

Environmentalni dopad

[Jsmvaton [__Jssoyasen

Zdroj: Steinerova, 2008



Priloha ¢. 3 — Definice spol&enské odpo¥dnosti

Arntor
Davis, K. (1960)

Koncept spoleéenské odpovédnosti

Spoletenski odpovédnost pfedstaviye rozhodnuti a aktivity podnikatele,
jeZ jsou éinéna z divodd, které alespon ¢astecné pfesahuji hranice pfimych
ekonomickych a technickych zajmi.

MeGuire, I W. (1963)

Firmy nemaji pouze ekonomické a pravni zivazky, ale rovnéz urfitou
odpovédnost viit1 spelecnosti. a to nad ramec téchto zavazki.

Davis, K. & Blomstrom. E. L.
(1966)

Podnikatelé aplikuji spoleéenskou odpovédnost, polmd zvaiuji potieby a
zaymy téch. ktefi mohou byt ovlivnémi jejich aktivitanu (pozn. autora:
jednd se o tzv. stakeholderv).

Johnson, H. L. (1971)

Socialné odpovédna je takova firma, jejiz management je schopen sladit
riznorodé zajmy (vlastnfktl, zaméstnanct. dodavatel. zikaznilal, mistni
komunity a zemé).

Stewner, G. A (1975)

Koncept spolefenské odpovédnosti firem piedstavuje soubor odpovédnosti
zahmuyicich jak tradiéni ekonomickou funkei tak respekiovani vladnich
regulacnich opatfeni, ale 1 dobrovolné aktivity a v neposledni fadé 1
ofekavani za hranicem reality.

Carroll, A B. (1979)

Spolecenska odpovédnost firmy zahrnuje ekonomicke, pravoi, etické a
dalii dobrovolna ofekavani. kterd ma spoleénost viéi firmam v daném &ase
a nusté.

Jones, T. M. (1980)

Spolecenski odpovédnost firem pfedstavuge dobrovelny zavazek firem
Viié1 zainteresovanym subjektim. nejenom vlastnikiim. ale 1 zakaznikiim,
zaméstnanctim, dodavatelim a Siroké komuuité, a to nad ramec zakona a
smiuvnich wjednani.

Wartick. 5. L. & Cochran. P. L.

Podniky existuji jen diky spolecnosti, a tak jejich chovani a metody jednani

(1985) musi byt v souladu s pozadavky spolecnosti. Podnikatelsky subjekt stejné
jako vlada ma spolefensky zivazek — soubor nevyicenych prav a
povinnosti.

Carroll, A_B. (1991)

Spoletenskou odpovédnoest firem tvofi odpovédnost ekonomicka. pravni.
etickd a filantropicki. Spoleéensky odpovédnd firma by méla dosahovat
zisku, respektovat pravni normy, chovat se eticky a byt dobrym firemnim
obéanem.

Evropska konuse (2001)

Spolecenska odpovédnost firem piedstaviye dobrovolné integrovani
soctalnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemmich operaci a
vztahti se svymi stakeholdery.

Zdroj: Tetevova, 2013
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Priloha ¢. 4 — Organizani struktura Ceskéa posta

Eeska posta, s.p.
Generalni feditel

Odétépny zawad
ICT shuiby

Reditet odEi@pného

Tawodu

odbor obchod
a servis OZ
Reditel odbory

odbar
projekty DZ
Reditel ndbary

sekce
komunika&ni
infrastruktura
Reditel sshce

odbor interni audit

a Fizeni rizik
Redital odboru

Zdroj: Ceska posta, 2012

Gsek korporatni
spriva
Reditel Gseku

Ombudsman
Ombudsmman

odbor
komunikace
Reditzl odboru

sekce
legislativa
Redit=l sekce

sekce bezpeénost
Reditel sakca

adbor ochrana
majetku a osab
Reditel odboru

adbor bezpeénost
postovniho
provozu

Reditel odbory

P¥iloha &. 5 — Povinné sluzbyCeské posty

divize finance
Wrchni Faditel

tsek Goetnictvi
a dane
Reditel Gseku

usek controlling
Reditel tiseku

sekce treasury
a financovani
Reditel sakce

divize ICT
a eGovernment
Wrchni feditel

odbor
bezpecnost ICT
Reditel odboru

Usek provoz
a vywvoj ICT
Vykonny feditel

usek
eGovernment
Vykonny Feditel

asek rizeni
a sprava ICT
Vykonny Feditel

divize obchod
a marketing
Vrchni Feditel

odbor
koordinace
obchodu
Reditel odbory

usek Business
Developrment
Vitkonny feditel

usek marketing
Vigkonny feditel

sekce regionalni
a mezinarodmni
obchod

Reditel sekce

sekce
korporatni
obchod
Reditel sekce

sekce alianéni
rtmefi
Reditel sekce

divize spriava
majetku
Wrehni Feditel

odbor fizeni

a evidence
majetku
Reditel adboru

sekce provezni
cinnosti
Reditel sekce

sekce Fizeni

dopravy
Reditel sekce
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dsek pottovni
technaologie
ainspakce
Reditel dsaku

sekce pridélova
a odwodova slufba
Reditel sekce

sekce strategicky
rozvoj a Bi
Reditel sekce

sekce podtowni
technologie

a procesy
fraditel sekce

adbor reklamace
Reditel odbora

divize poStovni
provoz a logistika
Wrchni Feditel

odbor
architektura
logistické sité
Reditel adboru

odbor regionalni
podpora
logistické sité
Reditel adboru

odbor investice
Reditel odboru

usek logistika
Reditel dseku

sekce provoz
penéZnich
sluZeb
Reditel sekce

dsek nakup
a zasobowani
Reditel dsaku

odbar pfiprava
vefejmch zakizek
Reditel cdboru

odbar centralni
nakup
Reditel cdboru

odbar
standardizace
a podpara nakupu
Reditel odboru

sekoe
nakupni
strategie
a zésobovani

Reditel sekce

Region 8x
Reditel regionu

usek Fizeni
lidskych zdrojd
Vikenny Feditel

odbor kolektivei
a socialni wztahy
Reditel odboru

odbor odmEf ovdni
Reditel odbory

adbor personaini
informace
fReditel odboru

Sx adbor
front office
feditel odboru

sekce rozvoj
tidskych zdrojl

fReditel sekce

sekoe persondlni
procesy -

back office
feditel sekce




Struktura poskytovanych sluzeb

Povinné sluzby

Vnitrostatni

Zasilky
Obycejne
Psani
Ballk
Slepecka zasilka

Doporuceng
P=ani
Balleek
Slepecka zasilka

Cenné
Psani
Ballk

Povinné sluzby 2012

Postovni
Vnitrostatni

Zahranicni
[mezinarodni]

Doplikove

Zdroj: Ceska posta, 2012

Poukazy
Hotovost — Gtet
Poukazka A

Uget — hotovost
Poukazka B

Hotovost - hotovost
Poukazka C
Poukdzka D

Zahraniéni [mezindrodni]
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Zahraniéni [mezinarodni]

Zasilky

Obycejné
Zasilka
Tiskovinowy pytel
Slepecka zasitka

Doporucené
Zasilka
Tiskovinowy pytel
Slepecka zasilka

Cenné
Psan|
Balik

Standardni
Balik

Pri dodani

Poukazy
Hotovost — Géet
Poukazka Z/A

Hotovost - hotovost
Poukazka Z/C

Obstaravatelské

Televizni poplathky
Dichody

Czech POINT

1505

Rozhlasove poplatky



Piiloha &. 6 — Nepovinné sluzbyeské posty

Nepovinné sluzby 2012

PoZtovni

Wnitrostatni
Ballk Do ruky
Ballk MNa postu
EMS
Ballk Expres
Lasilkovy balik
Obchodn( psani

Zahranicni
[mezinarodni)
EMS
Expresn( obchodni ballk
Obchodnl balik

Dopliikove

Zdroj: Ceska posta, 2012

P¥iloha &. 7 — Organizani schéma DHL vCR

Ostatni

Obchodni
POSTFAX
RIPM
Tiskova zasilka
Ballk Madrozmer

Filatelie
Loterijni éinnost
Postservis

Elektronické sluzby
Certifikaénl autorita
REP
Hybridni posta
Centralni adresa
Postovn( datove zprawy

Jineé

Deutsche Post DHL

Obstaravatelskeé
Expresni finanéni sluzby
SIPD
Sazkové soutéie, loterie
Dalniéni znamky
Prodej kolkd
Telekomunikaéni sluzby
Bankovni sluz by
Penzijni pojisténi
Stavebni spofeni
Pojigténi

Jiné

DHL Express (Czech
republic) s.r.o.

DHL Express

DHL Freight

Zdroj: Vlastni zpracovani dle DHL.cz
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DHL Global
Forwarding Chain

DHL Logistics (Czech
republic) s.r.o.

DHL Exel Supply

Pri dodani



Priloha €. 8 - Kritické hodnoty x? rozdéleni

TPhHlaha 3.1
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Priloha ¢. 9 — Dotaznik

Dotamils

Dobry den, jmenuji se Petra Borbafova a jzem studenflon 2. Roénilm navazjiciho

magisterskehe studia Provezng ekonomicke fakulty v Praze. Fi8 diplomovou prici na t2ma

Spoletenska odpovédnost firmy jako prevecne socidlniho vylouceni. Tento detamik je uréen

pro zikarniky spoletnosti a sloud pro zpracovani prakticke Sasti nz mkladé dotazmibkoveho

fptfeni. Odpovedi jsou =zcela anonymni, nebudon zvefejnény Zdné csobni 0daje. Pfedem
déloyi z vypinéni detaznilar, Petra Borbasova

Vyberte prosim jednu hodicl == odpovéd.

a)
B

a)
b}
<)
d)
e)

a)
b}
c)

a)
b}
c)

Setkal(z) | ste se n¥kdy = pojmem speledenski odpovédnost?

Ano, tento pojem je mi mamy
Ne, nikdy jsem =2 = imio pojmem nesetal(a)

&i dudby?

Cena vyroblw'shusby

Eowalita viroblm shushy

Povést firmy nabizejici vyrobloy slushyy

Beference

S poletenzka edpovédnost firmy

Jing

Zajimate se, zda-li j2 firma spolefensky cdpovidni v socidlni, ekonomicke a

environmentalni oblast?

Mz, spolafenskd odpovidnest firmy mé jake z=kaznila nikdynzzajimala
Ano, o spoletenskon odpové dnost e =ajimam
Ano._ o spoletenskou odpove dnost se izl &né zajimam

Pobud s zajimate o spoleCenskou odpovEdnost firmy, wvite, které spolsCensky
edpovédng alcivity jsou v j2jim koncephi?

Ano
Ne
Ano, ale my=zhim =, 7= je mmdam poure fisteing

Polkud midte néktere spoletensloy odpovédne akiivity, prosim, vypidte je.

Polud mite spoleéensky odpovédng akbiviky firmy, odlud jste = o nich dozvédel{a)?

Miyelite 5. 2= jste dostatetng informovan(a) o speletendoy edpovidateh aktivitach
firm?

a) Dwostateéng
b) MNedostateins
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v Kdvbeste Zjistila), 28 je firma spolefendoy neodpovidnd, zhstal(s) byste nadile j2jim
zi kamilkem?

a) Ano
b Ne
¢) Newvim

o Jste celkove spokojen(a) se sluFhami spolenost?

1) Spokojen

b) Spife spokojen
¢) Spide nezpokojen
d) MNespokojen

o MNhalite o, Z polod je firma spolefendiyodpovEdna, e konlurence schopngjét?

1) Ano
by Me
¢) MNevim

»  Existuje jins pfepravni spoleénost kiem 2 pro vas atraktivng 8 nez DHL?

a) Ano
b) Ne

* Polud jate na otdzm & 11 odpovedel{a) ano, napitte prosim, kier spoletnost j2 pro
Vs atraktivnd d a prot.

Dalsi éast datamilu Je zaméfena na stupen souhlasu &1 nesouhlosu 5 danou altivitou. ¥
ndsledujict tabulce prosim zeflotnéte, do jeld miry sdonon aliiviou souhlasite &
nesouhlasite.

« Do jake miry by 52 podle Vis mél spolefensky edpovidny podnik danym aktivitim

v konkrétni oblasti pravidelng 2 dlovhodob vEnovat?

sr_n;lwﬂ miry Fafeho souhlau 5 akfivitoy
; i . Nagprasto
Tajmovi (stakehsldershd) shupina Naproste souhlazim | Spife souhlasim | Nevim | Sple neseufiosin msx:?'a:r'n
|

[Zani#xtnanci rekevalifikace, podpora aktividho trdvend
peolneho &asu, ramismanecks benefity, dodriavim I 1 ] i ]
idalkoych prav, poskytovan sovirech philebiost)
[Zakammici (ransparentnost, mformovenost, sfektvm i " i i
felend saknosts apod) = *
[Dodavatelé (viasné placen: faktur, dbat na
spaletenskou odpovidnost svich dodavatehl ph I i 3 4 3
hvrobd
[VEffreld (wanspasentnost ve vWEAZmCIvE, repommovin 1 = 3 n 5
[eped) =

istni ifa (firemmn darcovitvy, finsntm

ispevky, vicné dary, parinerstvi 5 neaskovymi I 2 i 4 ]

ACEMA, 5 pce se dfudenty)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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