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UvVoD
Tato diplomova prace vznikla za podpory projekti IGA CMTF 2016 015 Dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach prizmatem védy o socidlni praci a IGA CMTF 2017 010

Profesionalizace a deprofesionalizace v praxi ¢eské socialni prace.

Aktivni starnuti a staii je konceptem, ktery se v dnesni dob¢ stale vice dostava do povédomi
sir§tho okoli. Jedna se o koncept, ktery reaguje na zkvalitnéni zivota ¢lovéka v pokrocilej$im
véku. Jednou zoblasti tohoto konceptu je také dobrovolnictvi, jakozto prostiedek
k uspokojeni potieb seberealizace a sebeaktualizace, které patii mezi zadkladni lidské potieby.
zivota, kdy se pftileZitosti a Sance k uplatnéni se ve spolecnosti snizuji. Skrze dobrovolnictvi
lze seniorovi nabidnout jedine¢nou moZznost jak zuzitkovat své znalosti a zkuSenosti
v raznych oblastech spolecenského Zivota, déale ho podporovat v pocitu uziteCnosti a

v neposledni fadé mu zprostfedkovat kontakt s okolim a mnoho dalSich. V tomto ptipadé

hovotime o ptinosech dobrovolnictvi, na které se v této praci zamétuji.

Diilezitou mySlenkou této prace je propojeni jedinecného zivotniho ptibehu (zivotni drahy)
seniora s jeho dobrovolnickou zkuSenosti. Jak jiz z niZze uvedené teorie zjistime, Clovek
v prubéhu svého Zivota prochazi etapami, které s sebou nesou jista ocekavani ve vykonu roli,
které jsou pro kazdy zivotni usek charakteristické. Jedna se napiiklad o roli partnera/
partnerky, manzela/manzelky, rodiCe, prarodie, zaméstnance apod. To, do jaké miry se
rozhodne tyto role napliiovat, se promitne 1 ve vykonu dobrovolné ¢innosti. Nejednd se vSak
pouze napliovani roli, nybrz svou tlohu zde hraje také prostiedi, ve kterém clovék vyrusta
a které na néj pusobi. Sttedem mého zajmu se tedy stavaji ty zasadni momenty v zivoté
dobrovolnika seniora, které néjakym zplisobem ovlivnily jeho stavajici dobrovolnickou

angazovanost.

Prace je rozdélena do dvou casti. Teoretické a praktické. Prvni kapitola teoretické ¢asti je
zaméfena na charakteristiku dobrovolnictvi jako volnocasové aktivity a specifické rysy
dobrovolnika seniora. Ve druhé kapitole se vénuji stéZejnimu tématu této prace, a sice
pfinosim dobrovolnictvi seniorii. Posledni kapitola obsahuje pojmy Zivotni cyklus, Zivotni
draha a dale se zaméfuje na zivotni drdhu dobrovolnika a ty faktory, které tuto dradhu

ovliviiuji.



TEORETICKA CAST

1 Dobrovolnictvi v Zivoté seniora

Dobrovolnictvi je aktivitou, kterd u seniora vypliiuje ¢ast jeho volného ¢asu, ktery po odchodu
do starobniho dichodu tvofi vyssi podil, nez u Clovéka v zaméstnani. Prostiednictvim
dobrovolnictvi je seniorovi umoznéna jedine¢na moznost vratit spolecnosti to, co do n¢j bylo
vlozeno a naopak také vytézit z mnoha benefiti, které podpoii obdobi zmén po skonceni jeho
pracovni drahy. Vzhledem k této skute¢nosti povazuji za diilezité se v této uvodni kapitole
zminit o dobrovolnictvi jakozto formé traveni volného €asu a obfanské participace. Neméné
dalezitou soucasti pak bude charakteristika a specifické rysy dobrovolnika seniora a jeho
postaveni ve spolecnosti, coZ podle mého nazoru ovlivni charakter jeho dobrovolnické

angazovanosti. Do zavéru kapitoly pak fadim koncept aktivniho starnuti, ktery souvisi

s aktivizaci seniorti a zahrnuje také oblast dobrovolnictvi.

1.1  Dobrovolnictvi jako forma volného ¢asu a ob¢anské participace

V roce 2001 byla na Mezinarodni konferenci dobrovolniki v Amsterdamu ptijata VSeobecna
deklarace dobrovolnictvi, kterd povazuje dobrovolnictvi jako zakladni stavebni prvek
spolecnosti, skrze ktery se uskuteciiuji nejvznesenéjsi aspirace lidstva, jako je touha po miru,
svobodé, prilezitostech, bezpeCi a spravedlnosti pro vSechny. (VSeobecna deklarace

dobrovolnictvi, 2017, online).

Oldtich Matousek (2008) definuje dobrovolnictvi jako,, neplacenou a nekariérni cinnost,
kterou lidé provadeji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.*

(Matousek, 2008 s. 49)

Matouskovo vymezeni vSak mulze evokovat, ze za dobrovolnictvi bude povazovéana
1 péte matky o dité, nebo péfe o jiného c¢lena rodiny ¢i sousedskd vypomoc, coz za
dobrovolnictvi dle Pennera nelze povazovat. Penner 2002 (dle Fri¢, Pospisilova, 2010)
definuje dobrovolnictvi jako dlouhodobé, planované a svobodné zvolené prosocidlni chovani
ve prospéch cizich osob, které se odehrdva v kontextu organizace. Autor povazuje za
podstatné, Ze pomoc neni vykondna pro rodinu, osoby blizké ¢i ptétele, protoze takova forma
pomoci podle n¢j zahrnuje reciprocitu a povinnost, tudiz nelze hovofit o svobodné volbé.

(Fri¢, Pospisilova, 2010 s. 10)



Taktéz Freeman (2018) tvrdi, Ze dobrovolnictvi je prace vykonavana bez finan¢ni néhrady.

Vytvari socialni vstup, ktery by jinak vyzadoval placené zdroje. (Freeman, 1997 s. 142)
Volnocasova perspektiva dobrovolnické ¢innosti

V souvislosti s cilem prace, kde se zabyvam dobrovolnictvim seniort, které je chapano jako
jeden ze zpuisobil traveni jejich volného Casu, bych se chtéla nejvice vénovat volnocasové
perspektivé, kterda na dobrovolnictvi pohlizi jako na fizenou naplii volného casu. Za
podstatné povazuji fakt, Ze tato perspektiva vnima dobrovolnictvi jako cestu k osobnimu
rustu, k pfinostim jako je seberealizace, rozvoj kreativity, rozvoj profesionalnich a osobnich
vlastnosti. Dobrovolnictvi je optikou této perspektivy chapano jako cesta k relaxaci,
k pozitivnimu zazitku, k vykonani autentické ¢innosti a pozitku z vlastnich pfinosti pro druhé.
Podobny efekt je spatfovan i1 pro uzivatele socidlnich sluzeb. Dobrovolnictvi se tak stava
nastrojem k utvafeni a rozvijeni ptatelského vztahu, k podpofe neformalniho vzdélavani
a osobniho rastu dobrovolniki, k rozvijeni smyslu pro vzajemnost a altruismus. (Matousek

a kol,, 2013 s. 328- 329)

Jak uvadi Fri¢, PospiSilova (2010) vlivem procesu individualizace, ktery je spojen se stale
nartistajicim vlivem post materidlnich hodnot, kterymi jsou napiiklad svoboda vybéru,
zvySovani kvalifikace, rozSifeni obzorti poznani nebo rozvoj pracovni kariéry, dochdzi
k tomu, ze se dobrovolnicka realita stale vice opird o hodnoty zastdvané pravé volnocasovou
perspektivou. Hodnoty dobrovolnictvi se tak posunuji smérem od altruismu k seberealizaci
a praktickému uzitku. Tento posun je dle Hustinxe a Lamertyna (dle Fri¢, Pospisilova 2010)
oznatovan jako odklon od kolektivné orientovaného dobrovolnika k reflexivné
orientovanému dobrovolnikovi. Lze tedy fici, Ze dnesni dobrovolnici si pti vykonu své prace
zakladaji na jisté autonomii a mife svobody. Role dobrovolnika v dneSnim svété se tedy
odchyluje od tradi¢ni formy, kterd byla chapéana spiSe jako amatérskd, protoze diky vysoké
kvalifikaci se zdobrovolnika stadva rovnocenny partner profesiondlniho pracovnika.
V minulosti se dobrovolnik rozhodoval na zaklad¢ tradi¢nich hodnot jako naptiklad pomoc
druhym, nebo smysl pro povinnost vii¢i komunité. Dnes se tato hodnotova orientace méni
nebo preference jasné definovanych ukoll, které vedou k hmatatelnym vysledkiim. Tento fakt
miize v mnoha lidech evokovat dojem, Ze se vytraci podstata , pravého dobrovolnika®, ktery
stavi na tradi¢nich, stereotypnich hodnotach a naopak nastupuje éra tzv. ,sobeckého

dobrovolnika®. Toto tvrzeni Hustyx s Lamertynem popiraji, protoZze odmitaji redukovat



individualismus na materialismus, konzumerismus a egoismus, které dobrovolniky poskozuji.

(Fri¢, PospiSilova 2010 s. 27- 28)
Dobrovolnictvi jako forma ob¢anského aktivismu

Dobrovolnictvi je vSak celkové natolik rozmanité, Ze jej nelze zachytit z jediné perspektivy.
V roce 1993 Billis (dle Rochester, Pain, Howlett, 2010) vytvofil model, ktery zahrnuje tfi
perspektivy jenz zachycuji fenomén dobrovolnictvi. Vedle volnoCasové a neziskové
perspektivy definuji také perspektivu obcanského aktivismu, které bych se nyni chtéla

vénovat. (Rochester, Pain, Howlett, 2010 s. 15-16)

Ptiblizeni dobrovolnictvi z hlediska obcanské participace zde zahrnuji z toho diivodu, protoze
si myslim, Ze Uzce souvisi s tématem této prace. Seniofi se stavaji aktivnimi UCastniky
vefejného zivota, kde prostfednictvim dobrovolnictvi jednak vraci spolecnosti to, co jim
poskytla a zc¢eho mohli béhem svého zivota Cerpat, a jednak dostavaji pftilezitost

k seberealizaci a naplnéni svych potieb.

Z hlediska nejSirSi definice je obcCanska spolecnost spolecnosti obcant, ktefi se sdruzuji
v jistém politickém spoleCenstvi, které je vymezeno jistymi pravy a povinnostmi. Diky
obCanské spolecnosti dostdvaji obané moznost participovat na vykonu suverénni moci.
Existence formalnich i neformdlnich instituci pfedstavuje Sanci zmirnéni ,,vzdalenosti* mezi
obCany a vefejnou moci a vyjadieni jejich zajmu a potieb. Existence obCanské spole¢nosti je
podle autora jednim z nejautentictéjSich projevii lidské svobody a neodmyslitelnou soucasti

kazdé spolecnosti. (Skovajsa a kol., 2010 s. 63- 75)

Také Fri¢, Pospisilova (2010) vnimaji perspektivu obcanské participace jako jednu z forem
dobrovolnické ¢innosti. Z hlediska této perspektivy je cesta k obanské angazovanosti skrze
dobrovolnictvi dvoji. Prvni skrze hodnoty, postoje a nomy, které ovliviiuji rozhodnuti stat se
dobrovolnikem, a druhd skrze chovani, které je charakteristické pro ur¢itou komunitu, ktera
Clovéka obklopuje. Autofi zminuji Putnamiv model socidlniho kapitdlu, ktery vnima
dobrovolnictvi jako ndstroj k podpofe vzajemné odliSnych skupin osob a tim k vytvéieni

vzajemné reciprocity a generalizované davery. (Fri€, PospiSilova, 2010 s. 12-17)

V ndvaznosti na téma dobrovolnictvi seniort jakoZto formu aktivni participace ve spole¢nosti
bych zde rada uvedla citaci z dokumentu Kvalita Zivota ve stafi. Narodni program pfipravy na
starnuti na obdobi 2008- 2012. Starsi lidé maji v diisledku svych Zivotnich a pracovnich

zkuSenosti obrovsky potencial uplatnit své zkusenosti ve prospéch komunity a spolecnosti.
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Starsi lidée mohou uplatnit své zkuSenosti prostiednictvim dobrovolnictvi, které je zdrojem
seberealizace a socialnich kontaktii. Programy pro dobrovolniky by mély vyuzit potencidalu
starsich osob a poskytovat prileZitosti pro mezigeneracni vztahy a solidaritu. ZkuSenosti

z dobrovolnictvi mohou vést k uplatnéni na trhu prace a ke ,,druhé“ kariére. (Kvalita zivota

ve stari, 2008, s. 32)

1.2  Starnuti a stari

Starnuti (gerontogenze, involuce) lze charakterizovat jako ptirozeny biologicky proces,
béhem které¢ho dochazi v organismu k fadé zmén, které se tykaji jak fyzické tak psychické
stranky Zivota Clov€ka. Béhem tohoto procesu dochéazi k fyziologickym zméném, které vedou
k omezeni funk¢ni schopnosti organismu a k jeho zaniku. Tento jev probiha jiZ od poceti,
nicméng jako projev starnuti jsou oznacovany ty funkce, k jejichZ poklesu dojde az po obdobi
sexualni zralosti. Starnuti se tyka kazdého zivého organismu bez rozdilu, nicméné u kazdé¢ho

jedince ma individualni pribéh. (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 21)

Haskovcova (2010) zdlraziuje, ze kazdy ¢lovek starne jiz od narozeni. Dodava, ze starnuti je
diskontinuitni proces, coz znamend, Ze v ur€itych fazich Zivota clovek starne rychleji, jindy

pomaleji. (Haskovcova, 2010 s. 9)

v v

Mezi nejdiskutovanéj$i a nejzdvaznéjsi spoleCenské otazky patii v soucasné dobé
demografické starnuti populace, které je definovano jako ,, proces, pri némz se postupné

meéni vekova struktura obyvatelstva takovym zpiisobem, Ze se zvysuje podil seniorit a snizuje

se podil deti mladsich 15 let*. (RabusSic, 1995 s. 12)

Stari je podle Haskovcové (2010) piirozenou soucasti lidského zivota. Stafi nelze vnimat jako
nemoc, nybrz jako souhrn pfirozenych zmén, které jsou v lidském organismu ptitomny cely

v

zivot, ale nejzietelnéjsi jsou v pokrocilejsim veéku. (Haskovcova, 2010 s. 58)

Na stafi mizeme nahlizet riznymi zpisoby. Vedle véku kalendafniho rozliSujeme naptiklad
vék biologicky, psychologicky a socidlni.

Kalendaini vék je dan datem narozeni, od kterého chronologicky plyne az do smrti. Tento vek
jsme schopni pfesné vymezit. Podle takové definice veéku se fidi rizné spole¢enské konvence

a pravni normy. Nutno podotknout, Ze kalendaini v€k nemusi korespondovat s funk&nim

(biologickym) vékem. (Pacovsky, 1997 s. 18- 19)



Svétova zdravotnickd organizace (dle Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 22) vytvofila
zakladni klasifikaci vy$§iho véku: 45-59 let jako stfedni nebo téz zraly vek, 60-74 let vyssi
vek nebo také rané stari, 75-89 let starecky vek a 90 let a vySe dlouhovékost.

Biologicky (funk¢ni) vék se odviji od fyziologickych procest, které se uskutecnuji v lidském
téle jiz od narozeni. V dne$ni dobé, diky pokroku mediciny, kvalitnéjsi l¢kaiské péce
a lepSich zivotnich podminek se lidé dozivaji vysSitho veku, nez tomu bylo v minulosti.
Fyziologické starnuti a snim spojené zdravotni problémy se tak odsouvaji do vysSiho véku.
(Fries, 1993 s. 35)

Psychologicky v&k vystihuje subjektivni vnimani stafi. Tedy to, do jaké miry se clovek
vnima, Ze je stary. Socialni vék se odrazi od spolecenského statutu nebo role, kterou €loveék ve
spole¢nosti zaujima. S uréitym socidlnim statutem a rolemi jsou spojena také rizna
ocekavani. Spolecnost ocekava, ze se Clovék v daném véku, daného postaveni a role bude

chovat urcitym zpusobem, ktery je na zakladé spolecenskych konvenci a norem akceptovan

a uznavan. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016, s. 13-15)

Stari je obdobi, které je provazeno radou zmén jak na urovni fyzické, tak duSevni. V obdobi
stafi dochazi ke starnuti bun¢k vsech tkéni, coz zplisobuje zmény jak na urovni télesné, tak
1 dusevni. V oblasti kognitivnich zmén se zhorSuje smyslové vnimani a pamét. Emocni
oblast ma ve stai'i odliSnou kvalitu. Emoce nejsou tolik intenzivni, jsou stabilné¢jsi, hodnoceni
situaci je klidnéjsi a racionalnéjsi. Na pocatku stafi se objevuje silna potieba seberealizace, na
konci dominuje potfeba emocniho zakotveni a pozitivniho pfijeti blizkych osob. Lid¢ se
v pozdnim stafi stavaji mnohem introvertnéjsi, jsou mén¢ zaujati dénim okol nich a soustiedi
se sami na sebe a na své problémy, coz v piehnané mife mize byt ptiCinou psychickych
poruch. Co se tykd citovych vztahli, nijak se intenzita citii k blizkym neméni, ale méni se
vyznam rodiny, ktery s vékem stoupa. Piibyva nova role jakozto prarodice, kterd je
nezastupitelnd. Prarodi¢e uci svd vnoucata hodnotdm a postojim, pieddvaji zkuSenosti
z generace na generaci. Jejich vliv miZe byt jak pozitivni, tak negativni, ale kazdopadné jsou
ukazatelem modelu stafi a budouci prarodicovské role ditéte. (Langmeier, Krej¢itova, 2006 s.

202- 214)

Simi¢kova, Cizkovska (2005) dodavaji, ze presto, Ze je staii provazeno fadou zmén, které
kladou na c¢lov€ka vyssi naroky, se kterymi neni mnohdy snadné se vyrovnat, nemusi tyto
zmény nutné znamenat degradaci. U kazdého ¢lovéka se vyskytuji individudlni rozdily, které
jsou ovlivnény Ciniteli, mezi které patii genetické faktory, zdravotni stav, riizné okolnosti

v zivoté ¢lovéka a také osobnost Cloveéka. Autorky odkazuji na vyzkumy, které potvrzuji, ze
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vliv na pribé¢h starnuti a stafi nemaji pouze genetické faktory, ale roli hraje také pfitomnost
zdravotnich komplikaci. Kazdd nemoc je stresovym faktorem a to nejen u starého, ale
i zdravého clovéka. Nese s sebou kromé télesnych zmén také zmény psychické. DuSevni
starnuti je také pravdépodobné ovlivnéno piitomnosti krizovych, zatézovych situaci béhem
zivota Cloveéka. Dusevnimu a télesnému starnuti budou 1épe odolavat ti jedinci, kteti Zivot
prozili bez velkych utrap, stresu a prudkych zvratii. Dalsi vliv na kvalitu zivota ve stafi maji
také vztahy, které ¢loveék udrzuje se svym okolim. U lidi, ktefi v pribéhu Zzivota nezili
v socialni izolaci je mensi pravdépodobnost, Ze v ni nebudou Zit ani ve stafi. Clovék se
smyslem pro tvofivost bude ptindset spolecenské hodnoty i1 nadale ve vySSim véku. Aktivni
jedinec se bude snazit postavit vyzvam stari, kdezto pasivni ¢loveék bude odevzdané ocekavat

prichod konce. (Simi¢kova - Cizkovska 2005, s. 135- 136)

1.3  Postaveni seniora ve spole¢nosti

Na dobrovolnictvi seniorii ma patrné¢ znacny vliv také skutecnost, jakym zplsobem je
hodnotove nastavena spole¢nost, jaké normy uznava a jak vnima ¢lovéka v souvislosti s jeho
vékem a rolemi, které jsou od né¢j v urcité fazi zivota o¢ekavany. Vzhledem k cili prace, bych
zde rada uvedla, jaké postaveni ma ve spolecnosti osobnost seniora a jak je okolim vnimana,
protoze si myslim, Ze pfinosy z dobrovolnictvi nejsou tvofeny pouze subjektivnim pocitem

seniora, ale také tim, jak velké podplrné prostiedi jej obklopuje.

V souvislosti s timto faktem mutzeme hovofit o tzv. penzionovani, coz je jev, ktery se
objevuje v soudobé spolecnosti a ktery nastava pii nastupu socialniho véku, nebo odchodu do
starobniho diichodu. V tomto obdobi se méni spoleCensky status a prestiz. V dasledku zmén,
kterymi Clovék vtomto obdobi prochazi, se mohou vyskytnout pocity osaméni,
nedostatecného ocenéni ¢i uzitecnosti. Ve spolecnosti s vysokou produktivitou je velké riziko
degradace stafi. Nehovotime az tak o nebezpeci chudoby, nybrz o ztraté spolecenské role tzv.
zivotniho programu. Spolec¢nost vytvaii prostiedi, kde se stary cloveék dostava do role ,,nemit
roli“. Na hodnot¢ stoupa role pracujiciho ¢lovéka a naopak role penzionovaného piestava byt
uznavana. Tento fakt je spojen s obavou napInéni volného &asu. Casto se jedna ,,pouze® o péci
o vnoucata ¢i domacnost, nikoli v8ak o spolec¢ensky atraktivni a uznavanou ¢innost, coz mize

mit za dusledek sniZzeni sebevédomi a vlastni hodnoty seniora. (Urban, 2006 s. 175)

Na zdklad¢ vyzkumu Vidovicové a RabuSice (2003), ktery se zamétfoval na problematiku
socidlniho opatfeni v oblasti strnuti z pohledu ceské spolecnosti, miiZeme pozorovat

postaveni seniora optikou jednotlivych generaci. Za alarmujici povazuji autofi fakt, Ze
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Ceska populace nemd pravdivé minéni o tom, jak velky podil zaujima seniorskd cast
obyvatelstva v CR. Vét§ina obyvatel Zije v presvédéeni, Ze podil seniorti nad 65 let véku je
30%, coz je jednou tolik, nez ¢ini skutecnost. Na samotny jev starnuti spole¢nosti, obecn¢
polovina obyvatelstva nahlizi sjistymi obavami. Tento nazor je pravdépodobné odrazem
medialniho diskurzu, ktery vyobrazuje starnuti a stafi jako problém nebo krizi. Dilezitym
zjisténim je vSak také to, ze obecny postoj Ceské spolecnosti ke starym lidem je pozitivni.
Seniofi nejsou vnimani jako prekazka nebo ptitéz. Obyvatelstvo zastava nazor, ze by mel mit
senior prostor pro sva prava a mély by byt brany v potaz jeho problémy a potieby. Objevuje
se také nazor, ze stafi lidé jsou dilezitou citovou oporou. Taktéz se mezi vétSinovou
spolec¢nosti setkavame s ndzorem, ze stary Cloveék je moudry, zkuSeny a nositel tradi¢nich
hodnot, coz je vnimdno jako velmi cenné. Autofi se také zmifnuji o negativnich
charakteristikach. Jedna se o nazor, Ze seniofi piedstavuji ekonomickou zaté€z pro systém,
ktery vyjadiovali nejcastéji lidé s niz§imi piijmy a obyvatelé velkych mést. Tento ndzor také
Castéji podporovali muzi, ateisté a lidé Zijici bez partnera. Naopak vétici, 1idé z menSich mést
a vysokoskolaci zastavali nazor, Ze nésledujici generace by méla Cerpat ze zkuSenosti,
pritomnosti a znalosti starych lidi. Podstatna ¢ast respondentii potvrzuje, ze se dostava do
kontaktu se seniory a ze jim tato v€kova skupina neni cizi. Pratelské a rodinné vztahy se

seniory jsou velice dilezité z hlediska eliminace stereotypti (at’ uz pozitivnich ¢i negativnich)

a budovani mezigeneracni solidarity. (Vidovi¢ova, Rabusic, 2003 s. 13- 40)

V navaznosti na vykon dobrovolnické ¢innosti, bych zde rada uvedla poznatky Repkové
(2012) ktera se ve svém vyzkumu ,,/nstitucionalizace dobrovolnickych prileZitosti pro starsi
osoby“, zabyvala mimo jiné otazkou prekazek a bariér ze strany spolecnosti, se kterymi se
star§i lidé pfi zdjmu o dobrovolnictvi setkavaji. S nerovnymi pfilezitostmi ze strany
spolecnosti se seniofi setkavaji nejen diky jejich nizkému socidlnimu statusu nebo skepsi vici
jejich schopnostem vykonédvat dobrovolnickou innost. Mezi bariéry tfadi také stereotypy
v oblasti zdravotniho stavu, ¢i nedostatek informovanosti o jejich moznostech a dostupnosti
zdroji. Znevyhodnéni senioriiv dobrovolnické angaZovanosti autorka kategorizuje do
n€kolika Urovni. Systémova uroven: Znevyhodnéni na Urovni systému je spojovano
s celkovym niz8§im statusem seniorll. Seniofi jsou primarné¢ vnimani jako objekty pomoci,
nikoli jako zdroj pomoci. Do této kategorie spada také nedostatend infrastruktura a finan¢ni
podpora dobrovolnickych center, kterd tuto skupinu osob podporuje. V neposledni fadé
autorka zminuje také snizovani ochoty a motivace k dobrovolnictvi v disledku nerovného a

oslabeného ptistupu ke zdravotni péci. Organizaéni uroven: Obavy v organizacni oblasti
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jsou nejcastéji spojovany s trendem mladych lidi v neziskovém sektoru, ktefi mnohdy nevi,
jak ke star§im lidem ptistupovat, nebo jak s nimi komunikovat. Znevyhodnéni v této oblasti je
spatfovano také v ndboru dobrovolnikii, nejcastéji tedy skrze internet a v prostfedi mladych
osob (8koly), coz vytvari nerovnou Sanci pro zajemce z fad seniordl. Individualni iroveni: Na
individualni rovni je znevyhodnéni seniorii spojovano se snizenou nebo chybéjici zrucnosti
prace s pocitacem a mobilnim telefonem tzv. ,, aktualnost v ¢ase®, které jsou v dnesni dobé
nedilnou souéasti vykonu prace. Radit zde miZeme také slabsi geografickou dostupnost

»aktualnost v prostoru“nebo oslabeny fyzicky stav. (Repkova, 2012 s. 133- 134)

1.4  Senior v roli dobrovolnika

Je nepochybné, Ze senior vroli dobrovolnika bude specificky uz jen svoji osobnosti.
Osobnosti s mnoha zivotnimi zkuSenostmi, zZivotnim naladénim a pohledem na svét, ktery se
pravdépodobné odrazi v jeho pfistupu a chovani, a bude odliSovat od dobrovolnika v jiné

zivotni fazi.

Obecné lze dle Tosnera a Sozanské (2002, s. 35) za dobrovolnika povazovat osobu, ktera bez
naroku na finanéni odménu nabizi sviij volny Cas, védomosti, energii a dovednosti, které

rwr

piinasi uzitek jinym lidem nebo celé spolecnosti.

Novy (2013) se na dobrovolnika diva jako na osobu, kterd se vzda svého casu ve prospéch
n¢koho jiného. Za svlij vénovany cas podle néj vzdycky néco ziskava. At uz se jednd
o certifikat, vnitini uspokojeni nebo zkuSenosti. Z toho divodu autor definici upfesiiuje a za
dobrovolnika povazuje osobu, kterd za svlij darovany ¢as nedostava hmotnou ani finan¢ni
kompenzaci. Dodava vsak, ze s timto vymezenim byva v realité problém, protoze dobrovolnik
muze byt odménén jinymi benefity napt. poukdzkami na sluzby, slevami na produkty nebo

riznymi cenami. (Novy, 2013 s. 50)

Mezi prednosti seniort patii jejich ¢asova flexibilita. Disponuji v&t§im mnoZstvim ¢asu a také
si mohou dovolit vénovat jeho podstatnou ¢ast do dobrovolnych aktivit. Mezi jejich dalsi
vyhodu patifi divéryhodnost, trpélivost, klidnéjSi a vyrovnanéjsi povaha nebo vysoka
spolehlivost. Seniofi maji také piirozené vétsi predpoklad pracovat s cilovou skupinou
senior, nebot’ jsou si veékové bliz§i a mohou tak sdilet spole¢na témata. (Rochester,

Hutchinson 2002 s. 22-23)
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Dobrovolnici seniofi tvoii specifickou skupinu dobrovolnikd. Diky jejich specifickym
vlastnostem a dovednostem, jsou cennym zdrojem pomoci. Podle Repkové (2013, s. 138)

k nim patfi:

Vyssi disponibilita a flexibilita. PfedevSim ti seniofi, ktefi odesli do penze, maji vétSinou
vétsi podil volného ¢asu nez pracujici lidé, nebo studenti. Z toho divodu jsou casove

pruznéjsi a pripravenéjsi zastoupit mladsi kolegy.

Reciprocita a €erpani ze Zivotnich zkuSenosti. Seniofi jsou jedinec¢ni pro svoje Zivotni
zkuSenosti, poznatky a posttehy, které mohou vyrazné zkvalitnit poskytovanou péci. Nabizi
svij uhel pohledu, ktery miize byt napomocny i kvalifikovanym pracovnikiim. Dale pak pocit
uZzitecnosti, soundlezitosti nebo udrZzovani kontaktu s okolim je pro seniora velice cennou

odménou za svilj vénovany cas.

Celistvost, pripravenost a standardizace. Star$i lidé maji vetsi potiebu si véci dopfedu
planovat, standardizovat, peclivéji se piipravovat a pristupovat k praci s vétsi zodpoveédnosti

a vaznosti.

Bockova, Hastrmanova, Havrdova (2011, s. 73) také uvadeji nékolik specifik vystihujicich
dobrovolnika seniora. Seniofi byvaji citlivéjsi k potiebam ostatnich lidi, jejich vyhodou jsou

také nabyté zkuSenosti a znalosti ze Zivota, které mohou zuzitkovat v dalSich ¢innostech.

1.5 Koncept aktivniho starnuti

Potieba seberealizace a sebeaktualizace, tedy potfeba vykonavat ¢innost, ktera bude davat
zivotu Cloveéka smysl, diky které bude osobnostné riist, ktera jej bude naplnovat a davat pocit
vlastni hodnoty, se fadi mezi zékladni lidské potieby, které se tykaji vSech osob napfi¢ vSemi
generacemi. Existuji mylna pfesvédceni o tom, Ze osoby ve stafi tyto potfeby nemayji, protoze
svlj Zivot témét ,,prozily* a nemaji zdjem ani energii a chut’ se dale rozvijet nebo realizovat.
Samoziejm¢, Ze je tato potfeba u starSich osob vnimana jinou optikou, neZ
u adolescenta, nebo dospélého cCloveka, ktery se nachazi v jiné zivotni fazi s odliSnymi
ambicemi nebo poctem zkuSenosti, nicméné 1 v tomto obdobi je neméné¢ zdsadni. Z tohoto
hlediska povazuji za dileZité zminit se o konceptu aktivniho starnuti, ktery na tuto

problematiku reaguje a ktery uzce souvisi s tématem dobrovolnictvi seniort, jehoZ je soucasti.

Svétova zdravotnickd organizace definuje koncept aktivniho starnuti jako ,, Proces, ktery
optimalizuje ptileZitosti pro zdravi, participaci a bezpec¢i za ti¢elem vylepSeni kvality Zivota

starych 1idi.“ (WHO, 2002 s. 12)
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V souvislosti s dobrovolnictvim seniorti a problematikou aktivniho starnuti v Ceské
Republice, zminuji napiiklad jednu z oblasti Narodniho ak¢éniho planu, ktery se na tyto
snazi reagovat. Vize priority spociva ve vnimani seniorti jako aktivni, nedilné a samoziejmé
soucasti nasi spolecnosti.Kroky budou sméfovat ke zmenSeni mezigeneracni propasti a tim
i ke zméné negativnich postoji, které jsou vic¢i starSi generaci utvaireny. Nezbytnost
formovani pozitivnich minéni o starych lidech jiz v utlém véku. Zaméfeni pozornosti na
aktivity, které povedou k citlivéjSimu ptistupu k pottebam seniord. Vyznamnym nastrojem
k naplnéni téchto cilt je dobrovolnictvi, skrze které dochazi ke zvyseni kvality zivota seniord,
k aktivnimu zapojeni do spolecenského déni a prevenci socialniho vylou€eni osob po odchodu
z pracovniho prostfedi. Aktivizace seniord je v ramci tohoto programu spatfovdna ve vyuziti
multigeneracnich center, poradenskych pozic na tufadech priace nebo v nemocnicich,
spoluprace s neziskovym sektorem a seniorskymi organizacemi. Cilem této priority je tedy
rozvijet podminky pro mezigeneracni setkdvani, zapojit seniory do dobrovolnické ¢innosti,
podporovat kampan¢ a osvéty zaméfujici se na eliminaci stereotypt vic¢i senioriim, protoze to
nejsou pouze piijemci, ale také vyznamny zdroj pomoci. (Narodni akéni plan podporujici

pozitivni starnuti pro obdobi let 2013- 2017, 2012, s. 11- 35)
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2 Piinosy dobrovolnictvi seniori

Existuje tfada vyzkumdi, které poukazuji na to, ze se v pfipadé piinosi dobrovolnictvi
zaméfuje predevSim na pfijemce pomoci, ale opomijenou skupinou zistavaji jeji
poskytovatelé, tedy samotni dobrovolnici, pro které maji mnohdy vyraznéjsi a pozitivnéjsi
dopad. V této kapitole tedy poukazu na skutec¢nost, ze dobrovolnictvi neznamena pouze davat,
ale také mnoho cerpat. Pfinosy dobrovolniki seniorii a dobrovolnikli ostatnich vékovych
skupin se v mnoha ptipadech prolinaji. Nékteré ptinosy tedy budou spole¢né pro vsechny

veékove skupiny, nékteré pak specifické pro skupinu seniort.

Vyse uvedeny text se odrazi od myslenky Stevensonové (2014), podle které miize odchod do
diachodu poskytnout Sanci pracovat na projektu nebo zalezitosti, ktera je pro n¢j dalezita, a to
spiSe pro vasenn nez pro vyplatu. Seniofi maji jedine¢nou sadu dovednosti a znalosti, které
mohou jako dobrovolnici nabidnout: celoZivotni zkuSenosti, které mohou pomoci pomahat
druhym v mnoha ohledech, od mentoringu a dou¢ovani mladsich generaci aZ po poskytovani
kariérového poradenstvi, nabizeni sluzeb a péce. Dobrovolnictvi neni prospé$né pouze pro ty,
kterym se pomahd. Vyzkum ukazuje, ze dobrovolnictvi poskytuje tém, ktefi pomahaji,
vyhody duSevniho a télesného zdravi. Podporuje také pozitivni socidlni a rodinné vztahy
a prispivd k pozitivnimu obrazu seniori jako zdravé a Zzivotné dulezité soucasti nasi
spolec¢nosti. Zde je jen nékolik divodu, pro¢ je dobrovolna ¢innost prospésna. (Stevenson,

2014, online)

Wilson a Musick (1999) tvrdi, ze vétSina lidi si pod dobrovolnikem ptedstavi osobu, ktera
poskytuje svlij Cas a energii na pomoc ostatnim, aniZ by ocekavali zpét néjaké materialni
vyhody. To znamena, Zze dobrovolna prace, neméd pro dobrovolnika zadny disledek. Ve
skutecnosti je vSak dobrovolnictvi prostiedkem, pomoci kterého Ize vytézit mnohem vice, nez
finanéni odménu. Existuji vyzkumné studie, které dokazuji, Zze vétSina dobrovolnikil véfi, Ze
pomoc ostatnim, je dobry zpusob jak dojit k naplnéni vysSich hodnot, nez jsou hodnoty

materidlni. (Wilson, Musick, 1999 s. 141)

Existuji vyzkumy, které prokazuji pozitivni u€inky v oblasti zvladani stresu, zlosti a tizkosti.
Socialni kontakt miiZze mit pozitivni dopad na celkovou psychickou pohodu. Dobrovolnictvi
také podporuje pocity stésti. Vyzkumnici pomoci mefeni hormont a mozkové aktivity zjistili,
Ze pomoc ostatnim piinasi obrovské potéSeni. Dalsi pozitivni vliv je zaznamenan ve zvySeni
sebevédomi. Role dobrovolnika miize zvysitpocit hrdosti a identity. Cim pozitivngjsi pohled

ma ¢lovek sam na sebe, tim pozitivnéji vnima svilj zivot a své cile. V oblasti fyzické kondice
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se jednd o pokles umrtnosti u osob, které pravideln¢, dlouhodobé dobrovolni¢i. Zejména u
starSich lidi mé pravidelna fyzicka aktivitapozitivni vliv na krevni tlak, pohybovy aparat
a sniZuje riziko kardiovaskularnich onemocnéni. Je prokézano, Ze dobrovolnictvi pozitivné
ovlivituje poruchy sluchu, zraku, diabetes nebo poruchy traveni. (Segal, Robinson, 2017,

online)

Také Grimm, Spring, Dietz, Oman (2007, dle Okun, August, Rook a kol. 2010, online) uvadi,
ze existuji prokazatelné vysledky zlepSeni Zivotni irovné, zdravotniho stavu a niZsi Girovné
mortality u osob, které vykondvaji dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost. Taktéz vysledky

vyzkumtl prokézaly niz§i vyskyt deprese ve vy$Sim véku a celkové zlepSeni funkcnosti

organismu nez u osob, které nikdy dobrovolnictvi nevykonavaly.

Podobné vysledky zaznamenava také Brown, Nesse, Vinkour et al. (2003, online), ktery ve
své studii poukazuje na souvislosti mezi socidlnim kontaktem a dlouhovékosti. Vysledky
studie poukazuji na vyrazné snizeni imrtnosti u osob, které v minulosti poskytovali pomoc
piibuznym, sousediim nebo znamym nez u osob, které byly naopak na pomoci ostatnich

zavisle.

Dobrovolnictvi pomahd také k ziskani pocitu vétsi lasky a Stésti z dobroc¢inného darovani.
Miru lasky a Stésti je obtizné zmérit. Existuji vSak vyzkumy, které potvrdily, ze lidé, ktefi
pfiznali svoji dobrovolnickou angaZzovanost, se také subjektivné citili Stastné;si.
Dobrovolnictvi totiz buduje empatii, posiluje socialni vazby a dava pocit radosti, coz jsou

faktory, které zvySuji pocit lasky. (Horozowski 2015, online)

Psychicka a fyzicka kondice se zlepsSuje ve chvili, kdy je ¢lovék spokojen sdm se sebou a se
svym zivotem. Pravé dobrovolnictvi je prosttedek, ktery dava clovéku pocit vysSiho
sebevédomi, sebetcty. K psychické pohod¢ také prispivd pocit uziteCnosti, aktivity
a odstranéni socidlni izolace, coz se rovnéz tadi mezi dal$i benefity dobrovolnictvi.

(Rochester, Hutchions, 2002 s. 25- 26)

Jednim z nejlepSich zpisob, jak vytvofit nové pratele a posilit stavajici vztahy, je pfipojeni
se ke spoleCnym aktivitim. Dobrovolnictvi je jeden z nejlepSich zplsobt, jak se setkat
snovymi lidmi, jak posilit vazby na komunitu a rozSifit sit’ podpory. Vystavuje
dobrovolnika lidem se spole¢nymi zdjmy, sousednimi zdroji a zdbavnym a napliujicim
¢innostem. Dobrovolnictvi ddle ddva moZnost procvicit a rozvijet socialni dovednosti, protoZe

se jednd o pravidelné setkani se skupinou lidi se spolecnym cilem. Dobrovolnictvi je

17



jedine¢ny zpusob, jak prozkoumat své zajmy a vasné. Délat dobrovolnou préci, kterd ¢lovéka
napliiujea dava pocit smysluplnosti, miize byt energizujici a osvobozujici unik
z kazdodenni rutiny, at’ uz rodinnych ¢i jinych zavazkt. Dobrovolnictvi taktéz poskytuje Sanci
rozvinout kreativitu, motivaci a vizi, kterd se promitne do dalSich oblasti osobniho zivota.

(Segal, Robinson, 2017, online)

Stevenson (2015) se ztotoznuje s vyse uvedenymi autory a vymezuje pét diavodu, kvuli

kterym je vyhodné zastavat roli dobrovolnika i v seniorském véku:

Pomaha preklenout generacni mezery. Seniofi, ktefi dobrovolni¢i, maji jedinec¢nou

ptileZitost pracovat s mladymi generacemi, pomahat jim, a zaroven se od nich ucit.

Pomaha zménit minéni o starSich dospélych. Seniofi vyuzivaji své talenty a dovednosti ve
svété rtiznymi zpusoby, a tak prokazuji, Ze jsou aktivni, zapojeni a zdsadni pro zdravou

komunitu.

Pomaha zlepSit a udrzet dusevni zdravi a miZe pomoci zabranit Alzheimerové chorobé.
Narodni institut pro starnuti uvadi, ze ucast na spoleenskych volnocasovych aktivitdich
a smysluplnych a produktivnich aktivitach, jako je dobrovolnictvi, muaze snizit riziko
zdravotnich problémt u seniort, véetné demenci, a také zlepsit zivotnost. Byt dobrovolnikem
muze prispet k udrzeni mozkové aktivity, coz podle Cetnych studii ptispiva k pokracujicimu

kognitivnimu zdravi.

Pomaha predchazet vyssi izolaci a depresi. Krom¢ ziskdvani seniort do spolecnosti
piispiva dobrovolnictvi k pozitivnimu vlivu na psychologické zdravi: podle organizace pro
narodni a komunitni sluzby jsou dobrovolnici spokojen€j$i s Zzivotem, maji smysl pro

vV

dosaZeni cile a uspéch, vétsi odolnost vici stresu a niz§i miru deprese.

Podporuje zdravou fyzickou aktivitu. Dobrovolnictvi mize byt dobré pro udrzeni aktivity
téla. Udrzovani zdravé Urovné fyzické kondice ve stafi pomaha odvréatit nemoci, zranéni

a dokonce 1 demenci. (Stevenson, 2015, online)

Hladkd (2008) se na piinosy dobrovolnikli diva =z pohledu socidlné slabych ¢i
znevyhodnénych jedincl, ktefi se pomoci dobrovolnickych aktivit snadnéji zatazuji do
spolecenského déni. Zminuje napiiklad osoby se zdravotnim postizenim, nebo seniory, ktefi
kromé& nového pohledu na svét ziskdvaji pocit uzite¢nosti, rovnocennosti, nebo smyslu Zivota,

coz je pro jejich fungovani ve spole¢nosti diilezitym momentem. (Hladka 2008 s. 5, online)
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Zajimavy piinos zminuje Horozowski (2015), podle kterého dobrovolnictvi dava c¢lovéku
nejen pocit, ze svij ¢as travi smysluplng, ale ze ho ma celkové vice. Tuto myslenku podpoftila
Mogilnerova (dle Horozowski, 2015), na zdkladé jejihoz vyzkumu se potvrdilo, Ze
dobrovolnici, ktefi daruji sviij Cas ostatnim, maji pocit, ze ho maji daleko vice, nez osoby,
které nevykonavaji dobrovolnou ¢innost. Lidé se citi ¢asové bohat$i, nez ti, ktefi svij Cas

promarni.(Horozowski, 2015, online)
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3 Dobrovolnictvi jako soucast Zivotni drahy

Kazdy ¢lovék je originalni, neopakovatelnd bytost, nesouci si sviij zivotni piibéh. Jiz od
narozeni kazdy pocinad svou zivotni cestu, vlastni osobitou historii, kterd pak v kone¢nosti
utvari celek jedine¢né zivotni drahy. Na zaklad¢ této skutecnosti je nutné ke kazdému ¢loveéku
zachovat individudlni pfistup, nahlizet na n&j z celostniho (holistického) piistupu. Clovék
ztoho pohledu neni jen zivy organismus tvofeny télesnou schrankou, nicméné se jeho
existence promita i v rovinach psychologickych, socidlnich a spiritudlnich. Pojmy Zivotni
cyklus a Zivotni draha, se tedy snazi zachytit vztahy mezi biologickymi, psychologickymi
a socialnimi aspekty lidského Zivota.Tyto skutecnosti navazuji na cil mé préace, protoze to,
s jakymi vyznamnymi momenty se ¢loveék na své cesté setkd, a které budou utvaret celou jeho
historii, bude mit nepochybny vliv i na to, jakym smérem se bude ubirat jeho angazovanost

v dobrovolnictvi.

Posledni kapitolu teoretické Casti zamétim na vymezeni pojmu zivotniho cyklu, Zivotni drahy
a téch vyznamnych momentd v Zivotni draze clov€ka, které se promitaji do vykonu

dobrovolnickych aktivit.

3.1  Zivotni cyklus

Podle sociologického slovniku (1996) je zivotni cyklus definovan jako rozmezi jednoho
lidského zivota, resp. sled podstatnych zivotnich zmén a udalosti, které jej charakterizuji.
Cyklus Zivota tedy zahrnuje vSechny kliCové momenty socializace jedince, se kterou je
spojeno piijimani novych a opousténi starych roli. Podle slovniku je tedy zfejmé, ze cyklus
Zivota je utvaren prave okamziky Zivotnich situaci a s nimi spojenych roli. Na rozdil od cyklu
rodinného, je zivotni cyklus vazan Cisté na jednotlivce a jeho biologické a spolecenské

predpoklady k Zivotu. (Sociologicky ustav AV CR, 1996 s. 152)

Cyklus Zivota se na prvni pohled zda byt ryze individudlni zaleZitosti, nicméné je siln€ spjat
s institucionalni strukturou dané spolecnosti, pravnim fadem, nebo normativnimi pfedstavami
o0 spravném Zivotd a spravném sledu &i naGasovani jednotlivych Zivotnich udalosti. Zivotni
cyklus neni pouze biologické starnuti ¢loveka, proto ho ani nelze redukovat pouze na tuto
rovinu. Zivotni cyklus jde ruku v ruce se socialnimi normami, které s sebou nesou i jista
socialni ofekavani, ktera se v pritbéhu véku méni. Zivot &lovéka je z perspektivy Zivotniho
cyklu a Zivotni drdhy soubor paralelnich i po sob& nasledujicich zivotnich situaci, které
vytvaieji slozitou splet’ lidského Zivota, kterd je tvofena ze socidlnich vztahli a socidlnich

udalosti, které jej definuji. (Hamplova, Salamounova, Samanové, 2006 s. 5)
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Jak dale uvadi sociologicky slovnik (1996), ¢lenénim zivotniho cyklu se zabyva psychologie,
kterd vychazi z ontogeneze a jednotlivych zivotnich fazi, které vaze na psychologicka

a fyziologicka vyvojova stadia. (Sociologicky ustav AV CR, 1996 s. 730)

Vyvoj ¢lovéka jak po strance biologické, tak osobnostni za¢ind jiz v prenatalnim obdobi, tedy
v obdobi pfed narozenim a kon¢i zanikem organismu, tedy smrti &lovéka. Spatenkova (2013)
definuje smrt jako proces zaniku zivého organismu, k némuz dochazi ptirozené, nebo
v dusledku uplatnéni biologickych zakonitosti, ¢i nésilného zasahu do zivého organismu,

ktery nezvratné poskozuje a rozklada jeho funkce. (Spatenkova, 2013 s. 58)

3.2 Zivotni driha

Novy (1989) charakterizuje Zivotni drahu takto:,Zivotni drdiha je trajektorie cloveka
v socidlné historickém prostoru a case, sled zmeén socialniho postaveni a roli jednotlivce. (...)
Tvori svébytnou dynamickou strukturu, skladbu komponent a aktivit (biopsychickych,
rodinnych, pracovnich, volnocasovych), jez zajistuji uspokojovani potieb cloveka
a spolecnosti v priubéhu diskontinuitné kontinuitniho biografického casu cloveka™ (Novy,

1989 s. 32- 33)

Podle Nového (1989) lze rozlisit Ctyfi zakladni dimenze Zivotni drdhy. Prvni dimenze se
tyka délky a ¢asu (cesta ,,0d... k). Zivotni draha je ohrani¢ena pocatkem a koncem, tedy
narozenim a smrti. V tomto smyslu hovofime o tzv. biografickém case, ktery méa u kazdého
Clovéka individualni trvani. Biograficky Cas zarovenn probiha v Case socidlné historickém.
rezimy, revoluce aj. Druha dimenze zahrnuje horizontalni prostor (Sitka), ve kterém se
zivotni draha uskuteciiuje. Prostor ma v tomto smyslu vice vyznamd, a sice prostor z hlediska
¢asu (den ma 24 hodin, rok 365 mésict apod.), subjektivni prostor (psychofyzicka vybavenost
jedince), objektivni prostor (vazba na typ zaméstnani, bydlisté, Skola, sit’ sluzeb, volnocasové
aktivity). Do horizontalniho prostoru patii také jevy sociokulturni povahy (bohatstvi znalosti,
zajmy, dovednosti). Tteti dimenze souvisi s pojmem vertikalniho prostoru (nahote- dole),
ktera ma vylozené sociologicky raz. Dimenze vertikdlniho prostoru poukazuje na rozdily ve
spolecenskych systémech a jejich ekonomickych ¢i politickych soustavach. Posledni dimenze
je dimenze vyznamu a hodnoceni Zivotni drahy, ktera je velmi té€Zce uchopitelna a je tizce
spjata s otdzkami filosofickymi. Zahrnuje dvé roviny: 1) Rovinu sebehodnoceni, sebereflexe,
interpretaci hodnot vlastniho Zivota, ktera se promitne do volby Zivotni strategie. 2) Vliv

okolni spolecnosti (rodina, ptéatelé, kolegové v praci apod.) na nase sebehodnoceni, které je
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neustale v interakci. Hodnoceni okoli je diilezitym prvkem pro tvorbu sebehodnoceni, protoze
poukazuje na postaveni, roli, zpisob jednani a na zivotni drahu ¢lovéka ve spole¢nosti. Tato

minéni se v prubéhu zivota proménuji. Novy (1989 s. 8- 10)

Psychologie zkoumajici ¢lovéka ve spojeni s jeho celozivotnim déjem se oznacuje jako
psychologie zivotni cesty (life-span psychology), biodromalni psychologie ¢i psychologie
zivotniho béhu. Zménami v pribehu starnuti a stafi z hlediska zivotni drahy se zabyva
gerontologicka psychologie. Jejim cilem je ,, pochopeni dynamického systéemu procesu vyvoje

jedince zaclenéného do spolecnosti* (Ktivohlavy, 2002, str. 136)

3.3  Zivotni draha dobrovolnika

V navaznosti na vySe uvedenou definici zivotni drahy, tedy ¢loveék v prubéhu svého Zivota
ptirozené prochazi fazemi, které jsou spjaty s vykonem roli a s nimi spojenych ocekavani ze
strany okoli. V ramci rodinného prostfedi se jednd o roli ditéte, rodice, prarodiCe, partnerky,
manzela/manzelky, sourozence aj. Z hlediska formalnich vztahli pakroli zaméstnance,
studenta, obCana apod. Skutecnost v jakém Zivotnim tiseku se ¢loveék nachazi, a potazmo také
to, s jakymi rolemi je konfrontovan, v jakém spolecenském prostiedi se vyskytuje nebo které
historické udélosti ovlivnily jeho Zivot, se nepochybné odrazi i ve faktu, zdali se viibec
rozhodne dobrovolné vénovat Cas a energii do ¢innosti nad ramec svych povinnosti. Touto
skutecnosti mtize byt ovlivnéna motivace, frekvence a délka trvani dobrovolnictvi. V této
kapitole bych se tedy rada vénovala t¢ém momentim zivotni drahy Clovéka, které néjakym

zpusobem vstupuji do vykonu role dobrovolnika a nepochybné ji ovliviiuji.

Dle Pospisilové (2010) je dobrovolnictvi pevné vevazano do Zivotni drdhy a jejich
jednotlivych etap, které se odliSuji od mnozstvi a charakteru zvolenych aktivit ¢i strukturou
casu. PospiSilova dale uvadi tri klicova obdobi, kterd hraji ve vztahu k dobrovolnictvi
zasadni roli. Jedna se o mladi/ doba studii, rodina/ déti a odchod do dichodu. (Pospisilova,

2010 s. 7)

3.3.1 Vliv socializace a zkuSenosti

Janoski, Musick a kol. (1998), se ve své studii zaméfujici se na vliv socialni participace
a prosocialnich postoji na dobrovolnictvi, zabyvaji otdzkou pocate¢niho impulzu, ktery vede
k ucasti na dobrovolnych aktivitach. Pfi vyzkumu vychéazi ze dvou sociologickych pftistupi.

Normativistické perspektivy a perspektivy socidlni praxe.

22



Z pohledu normativistické perspektivy Wuthnow (1995, dleJanoski, Musick a kol. 1998) se
postoj k dobrovolnictvi po¢ind a vyviji v ramci primarni a sekundarni socializace. Chovani
clovéka je z tohoto pohledu odrazem vlivu hodnot, norem a postoji, které na n€j v prubéhu
zivota pusobi. Podle autora je to rodina, kterd ma v ramci primarni socializace zdsadni vliv na
vytvoreni postoju k etice péce. Pozd¢ji jsou podporovany vlivem sekundarni socializace, kdy
na jedince pusobi jeho okoli (ptatelé, skola, cirkev nebo dobrovolnické organizace). Jinymi
slovy teceno, pravdépodobnost prosocidlniho chovani se zvysSuje tehdy, pokud je toto

zakotveno v hodnotéch rodiny v rdmci vychovy anaslednych vliva okoli.

Perspektiva socialni praxe je zaloZena na presvédceni, ze vzorce spolecenského chovani,
nemusi byt nutné odrazem vlivu hodnot a norem. Obvyklé zpisoby chovani, mohou byt
zalozeny na zkuSenostech, kterych jedinec v prub&hu zZivota nabyva. Dobrovolnictvi tedy neni
vysledkem vlivu objektivnich socidlnich struktur, jako jsou vzory, hodnoty a normativni
systétmy, nybrz se odrazi od individudlnich motivii a subjektivni interpretace kazdého
jednotlivee. Bourdieu (1977, dle Janoski, Musick a kol., 1998) pro tento jev pouziva termin
,habitus®, kterym oznacuje systém predispozic. Lidé si zvykaji na urcité zplisoby chovani
prostiednictvim kazdodenni praxe. Citi se komfortnéji na zaklad¢ ustalenych zptisobt chovani
v ramci socialnich rutin, na které jsou zvykli. Ty se nauci a poté je praktikuji v kazdodennim
zivoté. Collins (1987, dle Janoski, Musick a kol., 1998) oznacuje tento fakt jako ,ifetézce
ritudlni interakce®. Tento pfistup tedy vyzdvihuje zavaznou roli praxe. Lidé tedy ziskavaji
navyk k dobrovolnictvi, protoze jsou rutinné umisténi v socialnich situacich a spolecenskych
vztazich, prostfednictvim kterych nabyvaji potiebnych dovednosti a dispozic k vykonu
dobrovolnika. Tento jev nemusi byt védomy. Lidé nemusi pfedem citit potfebu byt
dobrovolnikem. Ptiznivé nebo neptiznivé postoje k vykonu této role se vyvinou az s jejim

pocatkem. (Janoski, Musick, 1998 s. 496-498)

3.3.2 Vliv rodinného cyklu

Podle Thomsona a Knoka (2016), je zapojeni do dobrovolnickych sdruzeni ovlivnéno
postavenim jednotlivee v rodinném Zzivotnim cyklu. Povinnosti, které¢ s sebou v kazdé zivotni
fazi nesou jednotlivé role v rodin€, mohou byt konceptualizovany bud’to jako podpora, nebo
potlaceni mimotadnych rodinnych aktivit, mezi které se fadi pravé dobrovolnictvi. Ocekdvané
zmény, které se vyskytuji s ptichodem (¢i ukon¢enim) manzelstvi, rodiCovstvi, nastupem do
zaméstnani nebo odchodem do dichodu miZe byt systematicky spojeno s ocekavanim

zapojeni se do sekundarnich aktivit. (Thomson, Knok 2016 s. 1)
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S vyse uvedenymi autory souhlasi také Selbe a Reed (2000), podle kterych existuje souvislost
mezi mirou zapojeni do dobrovolnictvi a konkrétnim postavenim v zivotnim cyklu, mirou
socidlni ucasti a propojenim mezi jednotlivymi socidlnimi skupinami. Existuje hypotéza, ve
které se predpoklada, ze dobrovolnici budou mit tendenci vykazovat vysokou miru socialniho
zapojeni v ostatnich sférach svého zivota jako je Clenstvi v obCanskych organizacich,

interakce s rodinou a prateli ¢i komunitou cirkve. (Selbe, Reed, 2000 s. 3)
Rodicovstvi

Vétsina lidi, musi svym rodindm vénovat nejen Cas, ale také energii a penize. Z toho hlediska
se rodina stavd jakymsi centrem rozpoctu, které¢ ovliviiuje dalsi aktivity ,,navic®. Jelikoz
rodina hraje hlavni roli pfi rozhodovani ptid€lit zdroje jejim Clenlim, lze tedy ocekavat, Ze
v moment¢, kdy jsou rodinné povinnosti v rozporu s jinymi ulohami, vysledek bude casto
sméfovan ve prospéch rodiny, nikoli ve prospéch mimo rodinnych aktivit. Tuto skutecnost
potvrzuje také fakt, Ze rodova identita, se fadi do vyssi trovné hierarchie roli, tudiz zavazek
vici rodiné je intenzivnéjsi a povinnosti vii¢i rodin€ budou upfednostnény pfed mimotradnymi
povinnostmi. Zavazek k rodinnym vztahiim se vSak miiZze rozsifit tak, aby byl schopen
zahrnout 1 mimofadné aktivity pokud jsou kompatibilni s hodnotou rodinné identity. Autofi se
ve vypracovani hypotéz o vlivu etap Zivotniho cyklu rodiny na dobrovolnictvi, opiraji o

povinnosti, se kterymi se jednotlivi clenové v kazdé z etap setkavaji. (Thomson, Knok 2016 s.

2)

S ptichodem déti se pozornost, energie a ¢as koncentruje k rodinné jednotce a zapojeni do
aktivit mimo rodinu tak ostie klesa. Tento pokles v zapojeni mladych rodict byva znatelnéjsi
u zZen, zejména téch, které se tradiéné vénuji matetské roli nebo téch, které pti vychoveé deéti
pracuji. V dobé¢, kdy posledni dit¢ nastoupi do Skolniho systému, rodin¢ se opét naskytaji
ptilezitosti vénovat se aktivitdm v ramci komunity. Nékteré stimuly pfichdzeji pfimo ze strany

déti, které ptivadéji rodice do riznych sdruzeni mladeze.

Autofi Selbee, Reed (2000) také zminuji pfitomnost déti v domacnosti jako faktor ovliviiujici

miru zapojeni do dobrovolnictvi. Ve vSech vé€kovych skupinach vykazuji osoby s détmi do

Vv

Bezdétni spadaji mezi tyto dvé skupiny. (Selbee, Reed, 2000 s. 3)

Souvislost mezi dobrovolnictvim a rodiovstvim zachycuje také PospiSilova (2010), podle

které se tento fakt tyk4 pfedevSim Zen, protoZe pravé ty se prevazné zhost'uji pecujici role.
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U muzt tedy neni tento faktor tolik zdsadni. Ukazuje se, ze déti jsou témi, kdo urcuje ¢asovou
dotaci na aktivity nad ramec péce. Dé&ti urcuji ¢asovy rezim matky a vymezuji tak dobu, kdy
musi s dobrovolnictvim skoncit a kdy se k nému mize opét vratit. Déti vSak neptfedstavuji
pouze omezeni v dobrovolnych aktivitich, nybrz je mohou naopak podnécovat zapojenim

A

matek do svych aktivit ¢i rozSifenim obzoru a ziskdnim novych kontaktt. (Pospisilova, 2010
s. 8-10)

Dal$im zasadnim momentem v rodinném cyklu je obdobi odchodu déti z domova, s ¢imz se
poji tzv. syndrom prazdného hnizda. Nejen Ze pary ziskavaji vice Casu, které za normdlnich
okolnosti vénovali détem, ale hledaji také kompenzaéni uspokojeni v rtiznych ¢innostech.
V této dobé se tedy ocekavad prudky narust zapojeni do mimomanzelskych sdruzeni.
S nastupem stafi a blizicim se koncem cyklu Zivota by kiivka miry dobrovolnického zapojeni
meéla klesat. Starnuti a stafi s sebou pifinad$i zmény nejen na urovni télesné (manifestace
onemocnéni, Ubytek sil), ale také na urovni zmén roli a postaveni v roding, které jsou spojeny
s odchodem do starobniho dichodu nebo uUmrtim manzela/manzelky ¢i vrstevniki.
V dusledku tohoto faktu se socidlni vazby zacinaji postupné rozpadat. (Thomson, Knok, 2016

s. 1-3)
Manzelstvi

Selbee a Reed (2000) popisuji schéma tucasti sezdanych dobrovolnikti z hlediska Zivotniho
cyklu a oznacuji jej jako ,, bell- shaped curve* (v ptekladu zvonovitou kiivku). Toto schéma
vzrista v obdobi sttedni dospélosti a ve stafi klesa. V ptipad¢ tzv. singles (svobodnych) se ale
kiivka méni. Nejvyssi podil dobrovolniki je zaznamenan v mladé dospélosti, v poloviné
zivota klesa, znovu stoupd ve veéku 45-60 let a po dosazeni 65 let véku, podobné jako

u vdanych/zenatych, prudce klesa.

S vySe uvedenymi autory se shoduje také PospiSilova (2010), kterd tvrdi, Ze mladi lidé
(ptevazné¢ ztad studentd) disponuji velkym mnoZstvim volného casu, a tak je

pravdépodobnéjsi, Ze se budou vice vénovat dobrovolnym aktivitdm. (PospiSilova 2010 s. 7)

Naopak Thomson, Knok (2016) konstatuji, Ze mladi nesezdani dospé€li vénuji velké procento
svého casu pratelim, budovani kariéry a potaZmo traveni veSkerého casu formalnimi

aktivitami. Teprve po siiatku, vstupu do pracovniho svéta a zaclenéni se do spolecnosti veétsi
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komunity, se miize projevit zvySena piislusnost k dobrovolnému sdruzeni. (Thomson, Knok,

2016s. 1-3)
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Zaméstnani

Dalsim dilezitym momentem v zivotnim a potazmo rodinném cyklu dobrovolnika je néastup
do zaméstnani (placené prace). To, jestli dobrovolnik pracuje ¢i nikoli se pravdépodobné
odrazi v mife zapojeni do dobrovolnické aktivity. O tomto faktu se zmiinuji Selbe a Reed
(2000), kteti tvrdi, ze zaméstnanecky status ovliviiuje dobrovolnictvi. Osoby, které pracuji na
plny uvazek, se v dobrovolnictvi angazuji mén¢, nez osoby, které pracuji na ¢asteCny uvazek

nebo studuji. (Selbe, Reed, 2000 s. 3)

Pospisilova (2010) je podobného nazoru jako vySe uvedeni autofi, protoze podle ni se
zaméstnani jakozto placend prace vyznamné odrazi v prostoru, ktery bude vyhrazen pro
dobrovolnictvi. Na zaklad¢ jejiho vyzkumu vyplyva, ze nehraje az tak velkou roli fakt, Zze
dobrovolnictvi je neplacené a zaméstnani placené, ale spiSe to, ze zaméstndni je povinna
a nutna véc, ktera vymezuje prostor pro dobrovolnictvi. V moment¢€, kdy se v jednom poli
stietne placené zaméstnani a dobrovolnictvi, déli se vzdy jeden na ukor druhého. Cas
vénovany obéma oblastem a taktéz jejich naroky jsou vnimany jako pnuti a soupefeni. Vztah
mezi placenou praci a dobrovolnictvim z hlediska ¢asovych moznosti je dobrovolniky vniman
natolik intenzivné, Ze se stava jednim z klicovych znaki dobrovolnictvi. S Casovym
hlediskem se poji také obdobi odchodu do dichodu, protoze vtento moment se

pravdépodobné zvysi Casové moznosti a otevie se prostor pro dobrovolnou c¢innost.

(Pospisilova, 2010 s. 7-13)

Autorka vSak mezi zaméstndnim a dobrovolnictvim nespatfuje pouze protipoly, nicméné
v tomto vztahu shledava také priseCiky a vzajemné provazany celek. Mezi shodné oblasti
patii spole¢né téma ¢i uplatnéni zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Dale hovoii o propojeni
socialnich siti, sdileni kontakti a odraz sociadlniho postaveni v obou oblastech. V neposledni

fad¢ také zminuje dobrovolnictvi jako prostfedek vedouci k zaméstnani. (Pospisilova, 2010

5. 18-19)

3.3.3 Vliv historickych udalosti

Seniofi byli v priibéhu svého Zivota svédky politickych udalosti, které se promitly nejen do
jejich osobni zivotni drahy, ale i do drahy v roli dobrovolnika. Touto skutecnosti se ve svém
vyzkumu zabyva PospiSilova (2010), kterd se zamétfuje na charakter dobrovolnictvi pred

rokem 1989, tedy v dobé komunistického rezimu.
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PospiSilova (2010) tvrdi, ze zahrani¢ni literatura ptfedpoklada, Ze v dobé socializmu
dobrovolnictvi jako takové neexistovalo. Teprve az od roku 1989, tedy od padu
komunistického rezimu, dochdzi k prevratnému rozvoji obcCanské spolecnosti a nartistu
dobrovolnych organizaci. Postkomunistické zemé se vSak oproti zdpadnim zemim
vyznacovaly nizkym poctem dobrovolnikli, a to z divodu absence tradice autentického
dobrovolnictvi a pak také z divodu odmitavého ptistupu ob¢anti k formam ,,dobrovolnictvi,
které byly spise vysledkem statem urcené a kontrolované povinnosti. Z tohoto faktu vyplyva,
7ze obcCané k této ,dobrovolné* aktivité, ktera se paradoxné¢ vyznacCovala nesvobodou
a nedobrovolnosti, zaujali negativni postoj aZz odpor, coz se poté promitlo do vyvoje
dobrovolnictvi po roce 1989. Fri¢ (2001, s. 24-25, dle Pospisilova, 2010) shrnuje celou situaci
takto: ,, Az na vyjimky, jako byly riizné svépomocné aktivity, zasazené do lokalniho prostredi
(napr. Akce Z), zanechala po sobé éra socialismu z hlediska darcovstvi a dobrovolnictvi
vesmés negativni dédictvi. Pojem ,,dobrocinnost* byl v ocich bezného obcana diskreditovin
hlavné diky jeho silné ideologizaci a vazbe takového konani na kariérni postup. *

Pospisilova (2010) dodava, Zze na vytvotfeni postoje k dobrovolnictvi po roce 1989 nema
pravdépodobné vliv pouze zlomovy okamzik nastupu nového rezimu, nicméné se svij podil
nese také mikro perspektiva kazdé individudlni zivotni drahy ob¢ana. Podle ni dobrovolnictvi
uzce souvisi s zivotnimi dréhami muzi a zen jak na urovni objektivni (pocatky a konce
dobrovolnickych epizod), tak na subjektivni urovni (interpretace vyznamu v kontextu
vlastniho Zivota).

Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze dobrovolnictvi pfed rokem 1989 je spojovano s pojmem
zajmova cinnost, coz nelze diky podobé k dnesnim formam dobrovolnictvi pfirovnat.
Respondenti maji tendenci takovou formu dobrovolnictvi vysvétlovat a ospravedliiovat.
Zaroven vnimaji rok 1989 jako vyznamny meznik v dobrovolnictvi, protoze v socialistickém
rezimu, vyznacovaném nesvobodou, skutecné nebylo mozné. Respondenti vnimaji svou
identitu dobrovolnika az po padu komunistického rezimu a potazmo nastupem nového

charakteru dobrovolnictvi. (PospiSilova, 2010 s. 1-24)
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VYZKUMNA CAST

V této Casti diplomové prace se budu vénovat popisu vyzkumného problému, tedy tomu, co je
sttedem zajmu mého badani a k jakym vysledkiim se pokusim dostat. Déle zde popisu
populaci, na kterou se zaméiuji, vyzkumnou techniku a metodu sbéru a fixace dat. Rovnéz se
pokusim o reflexi prubéhu vyzkumu a nakonec interpretuji jeho vysledky, které shrnu

v zavéru této prace.

4 Metodologie vyzkumu
Tato kapitola bude obsahovat popis vyzkumného problému a vyzkumného cile. Dale popiSu
vyzkumny soubor, zvolenou vyzkumnou techniku a metodu sbéru a fixaci dat. Na konci

kapitoly reflektuji pribeh celého vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Téma starnuti populace a s nim spojeny proces v demografickych zménach je aktualni
zélezitost, se kterou se ¢eska spole¢nost bude pravdépodobné potykat i v dalSich letech. Jedna
se o trend, ktery s sebou nese mnoho vyzev, ale zaroven také uskali. Vzhledem k tomu, Ze
ceska populace starne, se do popredi stale vice dostdva téma starnuti a stafi, coZ pro mnohé
osoby piedstavuje jisté obavy. Stafi byva spojovano s mnoha myty a stereotypy, které tak
pomahaji k vykresleni negativniho obrazu seniora ve spolecnosti. Seniofi mivaji Casto
nalepku nepotiebnych, nesobéstatnych osob, zavislych na pomoci ostatnich, které pro
spolec¢nost piedstavuji spiSe zatéz, nez aby do ni néco prinaseli. V disledku tohoto faktu se
mnoho seniori potykd s nepochopenim, diskriminaci nebo socialni izolovanosti, coz
degraduje jejich potencial. Pravdou vsak zlstava, ze at’ uz je stary cloveék v jakékoli fyzické ¢i
psychické kondici, stale se jednd o cClovéka, s jedineCnym zivotnim piibéhem, ktery je
neopakovatelny a nenahraditelny. Stary cloveék v sobé nese obrovsky potencial k tomu, aby se
stal vyznamnym zdrojem podpory a pomoci pro mlads$i generace, at’ uz svymi Zivotnimi
zkuSenostmi a znalostmi, tak zkratka svou origindlni historii, kterou miize inspirovat své
okoli. Na zéklad¢ toho si seniofi zaslouzi takové prosttedi, které bude zachovavat a ctit jejich
distojnost, respektovat jejich potieby, podporovat a podnécovat jejich potencidl k dal§imu

rozvoji a predavani toho, co se od Zivota naucili a z ¢eho miiZzeme my, mladsi generace Cerpat.

Zivotni draha seniora je plnd momentd, které spole¢né utvaii celek jedinecného lidského
zivota, ktery je obohacen sumou zazitk a zkuSenosti. At uz jsou to radostné nebo méné

radostné okamziky, vSechny se n¢jakym zplsobem podili na tom, kterym smérem se Zivotni
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cesta bude ubirat, jaké aktivity bude clovék podnikat a také to, jak budou tyto aktivity
ovlivnény. Jednou z aktivit, kterd je stfedem zajmu mych respondentli, je dobrovolnictvi.
Mym z4jmem je zjistit, jak se jednotlivé momenty, které se odehraly v zivoté seniora, a které
vnima jako podstatné a zdsadni, odrazily na pribéhu jeho dobrovolnické drahy v kontextu

jejich prinost.

4.2  Vyzkumny cil

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze zastdvaim nazor, ze by seniofi neméli byt vnimani jako
jakési ,,.bfemeno* spoleCnosti, které je zavislé na pomoci ostatnich. Naopak bych chtéla
poukézat na jejich obrovsky potencial nejen k tomu, Ze jsou schopni pomoci ostatnim, ale
predev§im sami sob¢€. DokaZou si najit cestu k tomu, aby neprozili stafi pouze jako uzivatelé
socialnich sluzeb s nalepkou ,,zatéz pro spolecnost®, ale jako jeji aktivni a nepostradatelny

zdroj pomoci.

Pti stanoveni cile prace jsem vychdzela zpiedpokladu, ze se Clovék rodi do urcitého
spolecenského prostiedi, které jej obklopuje, plisobi na néj tim, Ze mu piedava jisté vzorce
chovani, systém hodnot a utvaii tak jeho pohled na svét, ktery se promitne v jeho sméru
zivotni drahy. V prubéhu zivota, je ¢lovek také konfrontovan s mnoha rolemi, které se mohou
navzajem ovliviiovat a dopliovat. Nekteré vykonava ptirozené, nékteré je nucen vykonavat.
Diilezité vsak je, Ze od kazdé role, spolecnost ocekava jisty zpiisob chovani a jejich napInéni.
To, do jaké miry se ¢loveék rozhodne tyto role napliovat, se odrazi nejen v jeho osobnim, ale

také v profesnim zivoté€. Tato fakta také plisobi na vykon role dobrovolnika a naopak.

Cilem této prace je zjistit, jak seniofi dobrovolnici vnimaji prinosy jejich dobrovolnické
¢innosti a zda maji tyto prinosy souvislost s jednotlivymi etapami a momenty v jejich

zivotnich drahach.

4.3 Popis vyzkumného souboru

Co se tyka vybéru vhodného vyzkumného souboru (vzorku), Kaufmann (2010) zdlraznuje, Ze
kritéria jako je pohlavi, vék nebo profese, nejsou pro kvalitativni vyzkum tolik stéZejni, jako
samotny pfibéh vypravéce. Dodava, ze ackoli vzorek neni pro tento typ vyzkumu tolik
zasadni, musi byt vyvaZzeny. Vyzkumnik se musi vyhnout jakémukoli zevSeobectovani.
Kvalitativnimu vyzkumu jde vice nez o soubor postojii, proto jsou tcastnici vybrani nejen na

vvvvvv

(Kaufmann, 2010 s. 49)

30



Jak uz vyplyva z cile prace, zaméiuji se na populaci dobrovolnikti seniorti. Cilem mého zajmu
jsou seniofi, ktefi se vénuji dlouhodobému dobrovolnictvi, tedy minimaln¢ jeden rok. Za
seniora, pro ucely této prace, povazuji Clovéka v dichodovém véku, coz bylo jediné

a nejdalezitéjsi kritérium vybéru vyzkumného vzorku.

Oblast a misto dobrovolnické ¢innosti nehraji ve vybéru respondentti roli. Jelikoz se vSak
pohybuji v socidlni oblasti, kde jsem méla moznost zkontaktovat n€kolik koordinatora
dobrovolnikti, ktefi mi pomohli s hledanim respondentti, bude vétSina dobrovolnikii praveé
z oblasti socidlnich sluzeb. Misto vykonu dobrovolnické Cinnosti je vSak rizné. At uz se
jedna o dobrovolniky z mésta Olomouc, tak i z mista blizkosti mého bydlist¢ Opavy. Ve
vyzkumu rovnéz nehraje roli pohlavi respondenta. Snazila jsem se vSak o rovné zastoupeni
z fad muzl 1 zen. Celkem se mi podatilo kontaktovat pét respondentl a tfi rozhovory jsem

obdrzela od kolegyné z pracovni skupiny projektu IGA.

Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem se jako nejvhodnéjsi metoda vybéru vzorku jevi
metoda zadmérného (ucelné¢ho) vybéru. Miovsky (2006) popisuje tuto metodu jako jednu
z nejrozsifenéjSich metod kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim kritériem jsou vlastnosti
ucastniklt vyzkumu, které jsou cilen¢ vyhledavany. Metoda se nejlépe uplatiiuje u snadné

dostupného vzorku o menSim poctu respondentt. (Miovsky, 2006 s. 135-136).

4.4 Vyzkumna technika

Cilem této prace je porozuméet tomu, jak seniofi dobrovolnici vnimaji piinosy své
dobrovolnické Cinnosti a také zachytit souvislosti s jednotlivymi zivotnimi etapami, coZ je
velice subjektivni a individualni zalezitost. Smyslem tedy je porozumét vyznamu, ktery
respondent piiklada kazdé jednotlivé situaci a také jakym zplisobem ji interpretuje. Z tohoto
davodu se mi jako nejvhodné€j$i metoda sbéru dat zdala metoda kvalitativniho vyzkumného

Setfeni.

Kvalitativni vyzkum je charakteristicky svymi cili, které se tykaji porozuméni nékterym
aspektiim spolecenského zivota, a také svymi metodami, které (obecné) jako udaje pro
analyzu generuji slova, nikoliv ¢isla. Kvalitativni metody obecné sméfuji k pochopeni
zkuSenosti a postoji. Tyto metody maji za cil odpovédét na otazku "co", "jak" nebo ,,proc®,
spise nez" kolik "nebo" jak moc“ na coZ se zamé&fuji spiSe kvantitativni metody. Udaje se
shromaZd’uji pomoci rozhovorli a pozorovani, ale je také mozné pouzit knihy, dokumenty,
videokazety aj. Pfi realizaci kvalitativniho vyzkumu je diileZitd dovednost odstoupit a kriticky

analyzovat situaci, rozeznat a vyhnout se zkresleni informaci, ziskat platné a spolehlivé udaje,
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udrZzet si analyticky postup a také vyuzivat diivéj$i zkuSenosti a teoretické poznatky o daném

problému. (Patton, Cochran, 2002 s. 2-3)

Podle Strauss, Corbin (1999) se kvalitativnim vyzkumem mysli takovy vyzkum, jehoz
vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur, ani jinych zptisobti kvantifikace. Mize
se tykat oblasti zivota lidi, chovani, pribéht, ale taky chodu organizaci, hnuti nebo
vzajemnych vztahd. Jednim z divodu, kdy je vhodné ptistoupit ke kvalitativnimu vyzkumu je
podstata zkoumaného problému. V takovém ptipadé se jednd o odhaleni a porozuméni
podstaty zkoumaného problému o kterém toho pfili§ nevime, nebo potiebujeme ziskat nové
poznatky o tom, o ¢em uz néco vime. Podstatou je ziskani detailnich informaci, které
kvantitativni metodou ziskat nelze. Mezi hlavni slozky kvalitativniho vyzkumu patii ziskani
potiebnych udajl, jejich analyza a interpretace a konecné pisemné (stni) vyzkumné zpravy.

(Strauss, Corbin, 1999 s. 10-12)

Miovsky (2006) zmifluje vyuziti kvalitativniho pfistupu u téch jevi, které jsou jedinecné,
neopakovatelné, stdle se vyvijejici a ménici. Kazdy z respondentli miiZze tyto jevy vnimat

zcela odlisné a v jiné kvalité, coz si vyzaduje hlubsi zpracovani. (Miovsky, 2006 s. 17)

4.5 Metoda sbéru a fixace dat

Jelikoz je mym zajmem zachytit ty Zivotni momenty, které se podilely na dobrovolnictvi,
bude mé jisté zajimat biograficky pribeh kazdého jednotlivého dobrovolnika. Budu se zajimat
jak o jeho minulost, tak i soucasnost a to z hlediska momentti, které respondent vnima jako

vyznamné a které utvareji celou jeho historii. Z toho divodu se mi nejadekvatnéjsi jevi

pouziti metody narativniho rozhovoru.

Narativni rozhovor je dil¢im pfistupem biografického pfistupu. Jedna se o nejCastéji
polostrukturovany rozhovor. Cilem badatele je udrzovat rozhovor u tématu, které je
pfedmétem jeho zdjmu. Podstata narativniho rozhovoru je volné vypravéni o daném tématu,
pficemz badatel velice minimalizuje své zdsahy do konverzace. Rozhovor je poskladan
z plynulého vyprévéni, pficemz zasahy badatele jsou velice minimalizovany. Vstup do
konverzace se d¢je pouze za ucelem udrzeni tématu, formulace otazek, které rozviji dany
problém, nebo zavedeni feci na dals$i téma. Vedouci rozhovoru by se nemél zamérovat na
otazky typu ,,proc?“, ale na detaily ,,Co se stalo pak? Vzpomenete si na...“ (Bertaux-Kohli

1984, dle Svoboda, 2007 s. 4-5)
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Podle Konopaska (1994) je strukturovany rozhovor situovan okolo epifanii. Epifanie
predstavuje zasadni moment v lidském Zivoté, ktery je pamét’ zaznamenala jako signifikantni
a ktery udava zivotu chronologii. Ty udalosti, které nejsou tolik vyznamné a v Zivoté
vypravéce podstatné, jsou zapomenuty. Vypraveéni se tak netyka prirozeného pribéhu zivota
vypravéce, nybrz pouze zasadnich momentl, které se béhem zivota udaly (napf. svatba,
narozeni ditéte, smrt blizkého Clovéka apod.). Narativni (Zivotopisnd) vypoveéd’ se tedy tyka

jedine¢nych historii individudlnich zivotd. (Konopasek, 1994 s. 13)

Jak je uvedeno vySe, narativni rozhovor ma nejCastéj$i podobu polostrukturovaného
rozhovoru, ktery jsem pouzila v ziskdvani dat. Pfed samotnym pocatkem prvniho rozhovoru,
jsem v ramci pracovni skupiny projektu IGA obdrzela nékolik uzite¢nych informaci, které¢ mi
poté pii vedeni rozhovoru velice pomohly. Jednalo se o okruhy témat, které se staly mym
voditkem pro utvofeni si vlastnich oblasti, podle kterych jsem poté cely rozhovor vedla.
Rozhovor jsem se vzdy snazila zapoCnout vétami na bézné téma, nikoli ihned na téma
dobrovolnictvi. Timto se mi podafilo rozvolnit celkovou atmosféru, coz bylo poté u
nasledujicich otazek velice znatelné. Po navozeni atmosféry, kdy jsem citila, ze je vhodné se
presunout k tématu, jsem se zeptala, zda k nému muzeme piejit. VEtSinou se vSak respondenti
pocatku tématu sami ujali, coZ mi usnadnilo situaci. Po celou dobu rozhovoru, jsem se snazila
co nejméné vstupovat do vypoveédi dotazovanych ponechanim vétsi miry svobody v odpovédi
a nikam ho nesméfovat. Na druhou stranu jsem vSak vyuzivala techniky aktivniho
naslouchédni ve smyslu parafrazovani, zrcadleni pocitli, uznani, pochvaly aj., coZ mi pomohlo
Iépe pochopit vypovéd dotazovaného a udrzet pohodovou atmosféru. Do rozhovoru jsem vice

zasahla pouze v moment¢, kdy se dotazovany zcela odklonil od tématu.

Na toto téma poukazuje Kaufmann (2010) a hovofi o tzv. chapajicim rozhovoru. V piipadé
dotazovani v takovéto form¢ rozhovoru je seznam otazek velice flexibilni. Vyzkumnik
nedodrzuje potadi otdzek tak, jak si je pfedem ptipravil. Ponechavd dotazovanému prostor,
aby se sam rozmluvil. Idedlem je ziskat vice, nez pouhé odpovédi na otdzky, ale rozsahlejsi
vypoveéd bez vyrazné odchylky od tématu. Takovy rozhovor si vyzaduje fadnou ptipravu
vyzkumnika, ktery musi pfedem peclivé vytvotit seznam otdzek (okruhil) a v idealnim piipadé
se je naucit zpaméti. Kaufmann upfednostiiuje pred okruhem otazek konkrétni formu otazky.
Déale zdiraziiuje koherenci celku otézek, které na sebe musi logicky navazovat.Podle
Singlyho (1992/2005, dle Kaufmann, 2010) jsou nesmyslné a piekvapivé otazky nebo rychlé
stiidani témat cestou k odrazeni. Autor kromé jiného poukazuje také na dilezité prvky

rozhovoru, mezi které fadi empatii (porozuméni a naslouchani), zaujeti (smich, lichotka,
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kritika a vyjadfeni svého ndzoru), sebedtiveru, taktiku (humor, originalita) a ilustraci (klast

vhodné otazky a tak ziskavat podnéty k rozviti rozhovoru). (Kaufmann, 2010 s. 52-65)

Pti tvorbé tematickych okruht a potazmo konkrétnich otazek, jsem vychézela ze vzoru, ktery
jsem obdrzela v rdmci pracovni skupiny IGA. Sestavila jsem seznam otazek, které jsem se
snazila fadit od obecnéjSich informaci ke konkrétnim. Samoziejmé se mi pii rozhovorech
potvrdilo, ze se nelze striktné téchto otazek drzet a je zapotiebi pruzné reagovat na odpoveéd

dotazovaného. Jednalo se o tyto otazky:

e (o pro vas znamena slovo dobrovolnictvi?

e Odkdy jste zacal/a ptemyslet o dobrovolnictvi? Kdy to vlastné v§echno zacalo?

e (o byl ten poc¢atecni impuls?

e Mite jesté jiné zkuSenosti s dobrovolnictvim, neZ je vase soucasna?

e (o vas motivuje k tomu, abyste v tom setrval/a?

e DokaZete si vzpomenout na udalosti v Zivoté&, které ovlivnily vaSe dobrovolnictvi?
e Dokazal/a byste fict, co vam dobrovolnictvi pfinasi?

e Existuje naopak néco, co vam dobrovolnictvi bere nebo vzalo?

e Jaky mate nazor na firemni dobrovolnictvi?

K ziskani potfebnych informaci jsem kromé rozhovoru vyuzila také jako doplitkovou formu
strukturovany dotaznik a ¢asovou osu, které byli rovnéz vytvofeny v ramci projektu IGA.
Dotaznik obsahuje zdkladni informace o respondentovi (vék, pohlavi, stav, vzdé€lani aj.), jeho
piinosech dobrovolnictvi a dobrovolnické zkuSenosti jeho piibuznych. Informace z tohoto
dotazniku mi byly velice pfinosné v zachyceni komplexnosti zkoumaného problému. Rovnéz
piinosné bylo vytvoieni ¢asové osy, do které respondent zaznacoval ty okamziky, které z jeho
hlediska sehraly dulezitou roli vjeho dobrovolnické cinnosti, z ¢ehoz jsem zjisStovala

souvislosti s zivotni drahou dobrovolnika.

K uchovani dat jsem pouZzila audiozdznam na mobilnim telefonu. Snazila jsem se vybrat co
nejméné rusivé prostiedi tak, aby byl zaznam co nejcistéj$i. Hotovy audio zdznam jsem poté
zpracovala jako transkripci, tedy jsem provedla jeho pfevedeni do textové podoby.
Transkripce byla doslovnd. Po tomto kroku jsem se vénovala redukci vSech ziskanych

informaci na ty, které jsou z hlediska mé prace nejpodstatné;si.

Ziskana data jsem analyzovala podle metody tzv. trsti, coZ podle Miovského (2006) znamena

rozdélit vSechny ziskané informace do skupin, podle jejich podobnosti. Vysledkem tohoto

34



v

procesu jsou obecnéjsi informace, které¢ se vyznacuji spoleCnymi znaky. (Miovsky, 2006
s. 221).

Co se tyka etickych zasad pii ziskdvani dat, snazila jsem se postupovat tak, abych
v respondentovi vzbudila diivéru a pocit bezpeci. Jesté pred skute¢nym setkdnim a potizenim
nahravky jsem se pfi prvnim kontaktu pomoci e mailu piedstavila, jasné¢ a strucné jsem
popsala sviij zajem a cil. Taktéz pro me bylo dilezité, aby respondenti predem vedéli, ze
rozhovor bude pouzit pouze pro ucely mé diplomové prace pti zachovani anonymity. Na
stejnou véc jsem poté upozornila jesté jednou pii osobnim kontaktu, tésné po spusténi
nahravani. Po sdéleni informaci, jsem po uc€astnicich vyzkumu pozadovala Ustni souhlas
s pofizenim zaznamu. Co se dale tyka etické zasady pii ziskavani dat, ucast na rozhovorech
byla zcela dobrovolnd. Pfedem jsem dotazovaného obezndmila, o ¢em se spolu budeme bavit
tak, aby se mohl na rozhovor ptipravit. Béhem rozhovoru jsem ponechala na dotazovaném
svobodu ve sdéleni informaci tak, aby mu to bylo pfijemné. Zalezelo mi rovnéz na
komfortnim misté, a tak jsem jeho vybér ponechala na respondentovi. VéEtSinou se jednalo o

ptijemnou, klidnou kavarnu nebo prostfedi organizace.

(gvaﬁéek, 2007, Hendl, 2005, a Pelikan, 1998, dle Dohnalova, 2011) v souvislosti s etikou
vyzkumu vymezuji tzv. desatero etického chovani. Jednd se o zachovani soukromi
a divérnosti, nutnost potizeni informovaného souhlasu, zajisténi emocniho bezpeci, citlivost
vyzkumnika (domysleni disledkti vyzkumu), v odivodnénych piipadech zatajeni cit
a okolnosti vyzkumu, princip fadného odkazovani, reciprocity (vyzkum nesmi ohrozit télesné
ani duSevni zdravi zkoumanych), zptistupnéni prace ucastnikiim vyzkumu a zodpovédnost

vyzkumného pracovnika (za preciznost a objektivitu provadéného vyzkumu). (Dohnalova,

2011, online)

4.6  Pribéh vyzkumu a jeho reflexe
Tento vyzkum vznikl za podpory projektdh IGA CMTF 2016 015 Dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach prizmatem védy o socidlni praci a IGA CMTF 2017 010

Profesionalizace a deprofesionalizace v praxi ¢eské socialni prace.

Vzhledem k etickym z4sadam a ptani respondentli, zde budou uvedena smySlend jména
respondentl. Celkem se mi podafilo ziskat data ze sedmi rozhovort, z toho pét jsem provedla
osobné a tfi jsem obdrzela od kolegyné v rdmci pracovni skupiny IGA. Sbér dat prob¢hl

v mésicich ¢ervenec- srpen 2017.
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Prvni rozhovor byl proveden s panem Radimem, ktery je dobrovolnikem v Maltézské pomoci
v Olomouci. Konkrétné se vénuje praci se seniory, které pravidelné navstévuje a povida si
s nimi. Pana Radima jsem zkontaktovala na zéklad¢ ptedchoziho doporuceni své kamaradky,
ktera v této organizaci pracuje jako koordinatorka dobrovolnikii. S panem Radimem jsme se
sesli v prijemné, klidné, kavarné. Uz z pocatku byla atmosféra velice uvolnéna, protoze na mé
pusobil velice pfijemné. Témef ihned jsme piesli k tématu dobrovolnictvi, protoze si to sam
pral. Zacala jsem tedy podle seznamu otazek témi obecnéjSimi. Z pocatku se jsem se dockala
struénéjSich odpovédi, ale s kazdou dal§i otdzkou se respondent vice a vice oteviral.
V rozhovoru doSlo také na citlivé téma umrti jeho blizké osoby, coz bylo pro pana Radima
citlivé. Pfiznadm se, Ze tato situace nebyla velice ptfijemna, ale snazila jsem se pochopit, Ze
situace neni pro pana lehka a tak jsem fekla, Ze o tom mluvit nemusime. Poté jsme dal
pokracovali v rozhovoru na jiné téma. Cely rozhovor se nesl v pohodové atmosféte,
zavtipkovali jsme si, popovidali si 1 o jinych tématech nez dobrovolnictvi. Na mé ptipravené
otazky mi pan Radim odpovédél ihned a Zadnou si nepial vynechat. Tento pan se mi stal

inspiraci diky své zivotni filosofii a energii, kterd z néj vyzarovala. Velmi ptijemné setkéni.

Druhy rozhovor probehl s panem Jaroslavem, ktery je rovnéz dobrovolnikem v Maltézské
pomoci, prostiednictvim které se vénuje praci se seniory, se kterymi si povidd 1 v némeckém
jazyce, a na kterého jsem dostala kontakt o stejné koordinatorky dobrovolnikti. Rozhovor
probél v kancelari této organizace, takze jsme meéli absolutni klid a soukromi, coz bylo
z hlediska potizeni rozhovoru nejidealnéjsi. Tento pan byl zpocatku velice strucny, a bylo
celkem obtizné ziskat rozsahlejsi vypovéd. Po né¢kolika otdzkach se vSak vice oteviel
a rozpovidal. Tento rozhovor byl 1 z casového hlediska nejkratsi avSak co se tyka po strance

kvality informaci velice ,,vyzivny*. Pan Jaroslav pusobil velice klidné a vyrovnang.

Dalsi dva rozhovory jsem ziskala v srpnu s dobrovolniky, ktefi plsobi v blizkosti mého
bydlisté. Kontakt jsem ziskala od své kolegyné, kterd ve stejném zatizeni piisobi také jako
dobrovolnice. Jednalo se o pani Janu a pana Bohumila, kteti pisobi jako dobrovolnici v domé
se zvlastnim reZimem v BudiSové nad BudiSovkou. S pani Janou jsme se setkaly v mistni
kavarné a s panem v jeho dom&. Rozhovor s pani byl opét piijemny, protoze se jednalo
o milou a na svij v€k velice aktivni pani plnou eldanu. Pani Jana do domova dochézi
pravidelné jednou tydné, kde klientiim pfed¢itd a povida si s nimi. Povidali jsme si nejen o jeji
dobrovolnické zkuSenosti, nybrz i o sportu, ke kterému méame obé blizko, takZe 1 toto
pomohlo v navozeni pohodové atmosféry. Rozhovor s panem Bohumilem byl pro mé ze

vSech rozhovorii nejsilnéjSim zazitkem. Do domova chodi jednou mésicn€, kde vede
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peéveckou aktivitu. Rozhovor byl zajimavy uz jen mistem kondni, se kterym jsem vibec
nepocitala, ale také tim, jak skvélou atmosféru se svou pani dokédzal navodit, coz pomohlo
v eliminaci mého lehkého stresu. Béhem rozhovoru mé pohostili kdvou a domacim kolacem,
coz navodilo jistou ,,domackou atmosféru, kterd se nesla i po zbytek rozhovoru. Pan
Bohumil pracoval v minulosti jako ucitel na zakladni Skole, takze byl velice komunikativni a
snadno ,,odbihal* od tématu, takze jsem ho musela ¢asto vracet zpét. Tento rozhovor byl
podobné jako rozhovor s panem Radimem velice emotivni a to v momentné, kdy jsme se
dostali k tématu osudu lidi, kterym se jako dobrovolnik vénuje. Tento pan byl rovnéZz plny
elanu a zivotni energie, kterou ho nabiji pfedevSim jeho vnoucata, o kterych mél tendence

hodné vypravét.

Posledni rozhovor jsem provedla s pani Marcelou, kterd se rovnéz vénuje praci se seniory,
a to na zakladné ptredchozi zkuSenosti s pé¢i o svého nemocného souseda, kterému byla
spole¢né se svym manzelem oporou. Setkani opét probéhlo v piijemné kavarng, kde vSak bylo
docela rusné prostiedi, které jistym zplisobem znehodnotilo zdznam. Ani tento posledni
rozhovor vSak nebyl zklamanim, nybrz se jednalo o setkani s velice hovornou a pozitivni

osobou, kterou role dobrovolnika velice naplituje a pomdha ji vyrovnat se se zménami, které

v souvislosti s vékem ptichazeji.
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5 Vysledky vyzkumu

V této Casti prace se budu vénovat interpretaci ptinosi dobrovolnikli samotnymi seniory
dobrovolniky. Na zaklad¢ analyzy dat se zaméfim na oblast zmény zivotni etapy jako
motivaci k dobrovolnictvi, dale dobrovolnictvi jako ndstroje k pomoci druhému c¢loveéku

a dobrovolnictvi jako cesty k seberealizaci a sebeaktualizaci.

5.1 Zmény v etapé Zivotniho cyklu jako pocatek dobrovolnické drahy

Ptesto, ze jsou ptinosy dobrovolnikli stéZejnim tématem mé prace, chtéla bych se nejprve
v této kapitole zminit o pocateCnim impulzu, ktery vedl k dobrovolnictvi a potazmo
o motivaci, kteréd je, podle mé¢ho nazoru, s ptinosy velice Uizce spjatd. Tuto kapitolu zatazuji
na prvni misto proto, Ze dobrovolnici ve svych vypovédich siln¢ odkazovali na pocatek své
dobrovolnické drahy, kterou spojovaly se zménami v Zivotni etapé stafi, coz je rovnéz

sttedem z4jmu mého zjisténi.

Z analyzy rozhovorii vyplyva, ze prvotni impuls stidt se dobrovolnikem, ptiSel se zménou
zivotni etapy anebo udalosti, kterda se odehrdla po ¢as Zivotniho cyklu. Nejednd se vSak
0 obdobi zmén v mladi ¢i dospélosti, nybrz o zmény, které se vyskytuji v pozd&j$im veku.
Pfevazné to jsou zmény v souvislosti s odchodem do starobniho diichodu nebo odchodem
blizkého ¢lovéka, ¢imz mam na mysli odchod déti z domova nebo umrti manzela/manzelky.
V tomto obdobi, nartista potfeba vyplnéni ¢asu, ktery do té doby plynul ustalenym zplisobem,

takze potteba toho, jak vyplnit volny ¢as nebyla tak vysoka.
Lucie:

... N0 a jak jsem sla do diichodu tak jsem méla manzela, ten zemrel, méla jsem pejska, ten
zemrel. Tak jsem zustala sama v tom byte. Tak jsem si Fikala, co budu delat mezi ctyrma
sténama cely Zivot ctyFiadvacet hodin. No tak jsem premyslela a pak jsem na internetu nasla
néjaké stranky z Charity, tak jsem to sjizdéla a tam jsem nasla, Ze hledaji dobrovolniky. No

‘

tak jsem si iikala, to by bylo néco pro mé. Ze budu chodit mezi lidma.
Jana:

,, Tak ja jsem skoncila viastné s praci ve Skolstvi. Cely Zivot jsem pracovala ve skolstvi, 40 let,
a Sla jsem do diichodu jo, takze jsem si rikala, Ze vlastné ten cas, ktery se mi nabizi tak musim
néjakym zpiisobem vyuzit... a ¥ikam, jsem hledala néco, abych prosté néjak, jak iikam, vyuZila ten
Cas nebo ze ja uz jsem vlastne sama, dcera ta uz bydli nékde jo, takze i takhle to ¢lovék vnimd.... No

a ja jsem v podstaté pred tremi lety ztratila tatinka, moznd treba i tady todle to.*
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Respondenti spojuji pocatek dobrovolnictvi s novymi udalostmi, které se v souvislosti se
zménou jejich zivotni etapy vyskytuji. Jedna se o fakt, Ze mira zapojeni do dobrovolnické
¢innosti zavisi na tom, v jakém Zivotnim obdobi se ¢loveék nachdzi a jaké role vykonava. Tyto
zmény s sebou piindsi také ptehodnocovani nebo bilancovani nad tim, co ¢lovek poklada za
samoziejmé a co do té doby neni az tak v popiedi jeho zdjmu. S ptichodem téchto zmén se
objevuji ,,nové“potieby jako je efektivni vyplnéni volného Casu nebo spole¢nost druhého

clovéka, které byly do té doby samoziejmosti.
Radim:

., Mate manzelstvi, mate rodinu, mate déti, mate praci, starosti néjaky. TakzZe neresite to jako.
A najednou prosté prijde okamzik, kdy se dostanete pred néjakou véc a vy ji musite resit. To je
presné to, jak Fikam, Ze Zivot pripravuje néco jako maturitni zkousky. A tedka zadlezi na tom,

Jjestli uspéejete, nebo ne. Jestli neuspéjete, dostanete sanci. Néco jako opravné zkousky.
Marcela:

., Kdyz pracujete, mate deti, tak na to az tak nemyslite, protoze na to zkratka nemate cas. Jste
v neustalem kolobéhu a véci tak néjak plynou rychleji a nemdte moc casu na premysleni
o takovych vécech. No ale ted je to jiné. Déti jsou uz velke, mam vnoucata, ktera uz jsou taky
pomalu dospéla, a ten Zivot je jiny. Mam vic casu premyslet a taky cas na véci, které mé
predtim ani nenapadly, anebo na né prosté ten cas nebyl. A to, Ze chodim do domova je jedna

zvécl. “
Jana:

., Tak ja jsem skoncila viastné s praci ve skolstvi. Cely Zivot jsem pracovala ve skolstvi, 40 let,
a Sla jsem do diichodu jo, takze jsem si Fikala, Ze vlastné ten cas, ktery se mi nabizi tak musim

néjakym zpusobem vyuzit.
Jaroslav:

,, ... néco udélat ve svém volném case. Ja ted’ su v diichodu, mam cas Ze, tak jsem chtel, abych

nebyl tak necinny, tak prosté néco dobrého udelat... ,,

Tomu, ze motivace k dobrovolnické aktivité souvisi se zménou pracovniho poméru a potazmo
se ziskanim vé&t§i Casové dotace na tyto aktivity, nasvédcuji vypovédi dobrovolnikil, ze

kterych vyplyva, Ze ze vSech dotazovanych se pouze jedna zena vénuje dobrovolnictvi od
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mladi, tedy od svych dvaceti péti let. Ostatnich sedm dobrovolnikd s touto aktivitou zacalo

tésné pred nastupem, nebo az po odchodu do starobniho dichodu.
Radim:

K: ,,Takze jste dobrovolnickou drahu odstartoval az pred dvema lety v Maltézské pomoci ...

a predtim jste nikdy nikde nedobrovolnicil?*
Radim: ,,Ne, tohle je prvni zkusenost.*
Jaroslav:

,»No zacal jsem v listopadu 2015. "

K: ,,4 predtim nez jste nastoupil do Maltézské pomoci jste délal jesté jinde dobrovolnika?

3

Jaroslav: Ne, je to poprvé v Zivote.
Bohumil:

. ... tak ta pani za mnou prisla, to bylo v cervnu 2012 a pozadala mé, jestli bych s temi
starymi lidmi néco nezazpival, nezahral a jestli bych s nimi verejne nevystoupil... V té dobé

Jjsem koncil v zaméstnani, nastupoval jsem do predcasného diichodu

Motivace k dobrovolnictvi je také u nékterych respondentii spojend s kiestanskym
piesvédcéenim. Jedna se o ty dobrovolniky, kteii piisobi v zatizenich, které stoji na téchto
hodnotach. Jednalo se celkem o pét dotazovanych, ktefi sami po dotazu na motivaci
k dobrovolnictvi zminili viru v Boha a s ni spojené hodnoty a zasady, které dodrzuji. Zbyli tii
respondenti, ktefi neplsobi v zafizeni takového typu, se o vife vilbec nezminili. Z vyroka
dotazovanych ztad veéticich se lze domnivat, Ze chovani a motivace k pomoci druhému
¢lovéku je inspirovana vzorem kiest'anskych zasad a hodnot. Tento fakt se odrazi také na tom,
jaky typ dobrovolnické Cinnosti tito lidé zvolili. Jedna se o pomoc ¢lovéku v nouzi (seniofi,
nemocni, zdravotné postizené osoby, umirajici). Kiestanské hodnoty stoji na pomoci

bliznimu jakozto lidské povinnosti, na coz je pti vypovédi respondentt kladen velky diiraz.
Monika:

,, ... jelikoZz jsem veérici clovek, tak jsem si Fikala, Ze je dobré vénovat sviij volny cas svym

bliznim... aby je to povzbudilo, protozZe si myslim, zZe to nabozenstvi je velice dobré pro ty kteri
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veri v Boha, Ze jim to utrpeni...ze jim to pomaha prendset to utrpeni spolu s Bohem, kdyz

¢

¢lovek v nic neveri tak je takovy bez nadeji ...
Jaroslav:

., ... je to vlastné na zaklade toho krestanského povedomi, protoze Maltézska pomoc porada
i msi na Svatém Kopecku, takzZe to beru z hlediska té kiestanské pomoci viastné jakoby
bliznimu... tak jak rikam, to je vlastné na zaklade krestanstvi. Je to vlastné priklad Pana
Jezise. Kdyz treba chodite na mse, slysite slovo BoZzi, slysite pana farare, tak tam si to taky
uvedomujete. Tam jsem si to hodné uvédomoval, Ze je potieba udélat néco pro slabsi. Myslim
si, ze zrovna tady by mél byt clovek verici jako. Aby mél to presvédceni jako. Myslim si, Ze
vetsina v Maltézské pomoci je veéricich. Predpokladem tady podle mé je, aby to clovék
opravdu délal, tak aby byl verici. Ja bych rekl, Ze bez té viry bych to asi nedélal. Ta vira vas
v podvédomi ovliviuje. Kdybych nesel do kostela, neprecetl bych si ani ten inzerdt, protoze ja
o jinem miste nevim, kde by ho méli vyvéseny. Kdybych nemél tu viru, tak bych tady urcité sto
procentné nenastoupil. To mdte jako tu Matku Terezu. Ta kdyby nevérila, taky by se asi

«

nestalo to, co udélala. Pomohla tolika chudakim. *

Zajimavou zkuSenost ma pan Radim, ktery pii dotazu na to, co ho pfimélo vénovat se dobrovolnictvi,
odkazal nejprve na svou nemoc, ve které se vSak obratil na Boha. Tedy i zde miizeme pozorovat

pocatecni impulz, ktery je zakofenén ve vire.
Radim:

,Ono to vsechno zacalo uplné jinak. Ja jsem v jisté dobé onemocnél. A kdyz jsem byl
v nemocnici tak, a byl jsem tam dlouho, tak mi lékari Fekli, Ze si semnou nevi rady... v tu ranu
Jjsem zjistil, Ze od nich nemuzu ocekdavat néjakou pomoc a obratil jsem se na Boha. Prosil jsem
ho, aby mi pomohl a pokud se tak stane tak bych chtél, nebo pozadal jsem jesté o dalsi dar,
abych umél pomahat druhym. Takhle to viastné zacalo... A ve Vidni jsem se nekolikrat dostal
do kostela Maltézskych rytifi. Nehledal jsem to, nevédeél jsem, jak se tam jde, nebo jak jsem se
tam ocitl to nevim, ale az se to stalo po treti, tak jsem zacal premyslet proc. Pro¢ zrovna tam?
Takze jsem se zacal zajimat co to vlastné ten rad je, kdy vznikl, jakou ma funkci a proc viastné

‘

je. No a to vlastne byl zdklad vseho. *

Pani Iveta, kterd se dobrovolnictvi vénuje jiz 25 let, zminuje vedeni ke kiestanskym

hodnotam jiZz od détstvi. Podle ni to byla pravé rodina, ktera ji ukdzala hodnoty pomoci
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bliznimu ¢lovéku, kterd ji vychovavala k vife, coz byl prvotni impuls, ktery ovlivnil jeji

altruistické chovani i v nasledujicich letech.
Iveta:

» Zacala jsem to vlastné vykonavat tim, zZe my jsme byli doma vedeni ke krestanské vire, tim Ze nas
nasi vedli kvire v Boha, tak z toho uz pramenilo, zZe jsme méli vztah k tém blizkym lidem, Ze jsme
s nimi citili, Ze jsme vyhledavali takové potiebné... takze nas nasi k tomu vedli, méla jsem sedm
sourozencii, takze tam bylo hodné lasky a takové pochopeni pro druhého cloveka. Takze si myslim, Ze

tam byl hlavni impulz uz v té rodiné v tom utlem detstvi, Ze to tam bylo“

Zajimavé bylo sledovat, Ze kromé pani Ivety si ostatni dobrovolnici malokdy vzpomnéli na
momenty z détstvi nebo z mladi, které by dali do souvislosti se svou nyné¢j$i dobrovolnickou
aktivitou. Pouze dal$i dva respondenti z osmi ve vypoveédi odkdzali na moment z minulosti

(détstvi, mladi), ktery se poji s aktualni dobrovolnickou ¢innosti.
Jana:
Pozn.: jako dobrovolnice se vénuje ¢teni klientiim v domé se zvlastnim rezimem.

., Tak ja jsem skoncila viastné s praci ve skolstvi. Cely Zivot jsem pracovala ve skolstvi 40 let
a Sla jsem do diichodu jo ... Tak pri tom cteni je fakt, kdyz jsem cetla détem ve skole... tak
sedely presné tak potichu jako ty babicky. A byli radi, kdyz jim nékdo cCetl. A jesté chceme,
jeste chceme. TakzZe tady v tomdletom treba, Ze byli opravdu velmi pozorni. Byt to treba nebyli
Ctenari, ale pri tom poslechu byli opravdu pozorni. Takze asi tady v tom, jinak teda nevim

113

no.
Bohumil:

Pozn.: jako dobrovolnik se vénuje aktivité zamétené na zpév s klienty v domé se zvlastnim

rezimem

,,Nemam néjaké hudebni vzdelani, jen v ramci Pedagogické fakulty v Ostrave, a potom jsem si
jeste dodélaval specialni pedagogiku v Olomouci. Vratim se ted’ trosku do rodinného Zivota,
ale velmi kratce. Muyj tatinek byl houslista. A nas vSechny tri kluky vedl k hudbé. Ziistal jsem
u té hudby jenom ja, ja jsem to potom vyuzil i v ramci toho studia a potom kdyz jsem ucil na té

specidlni skole, kde jsem ucil vsechny hudebni vychovy. *
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5.2  Interpretace prinosi dobrovolniky seniory

V této kapitole se budu vénovat stézejnimu tématu, a sice interpretaci ptinostt dobrovolnictvi
samotnymi dobrovolniky seniory. Krom¢ zjisténi piinost z dobrovolnické cinnosti se
pokusim zjistit, zda tyto pfinosy souvisi a ovliviiuji jednotlivé Zivotni etapy dobrovolnika. Jak
jiz z predchozi kapitoly vyplyva, bude se pravdépodobné nejvice jednat o zivotni etapu stari,

ve které vétSina respondentt s touto aktivitou zacala.

Z vypovedi se zda, ze dobrovolnici odliSuji pfinosy smérem sami k sob¢ a k ostatnim. Valna
vétSina dotazovanych fadi na prvni misto ptinos, ktery vyplyva z potéSeni druhého ¢lovéka.
VétSina dotazovanych uvedla, Ze je u nich na prvnim misté zdjem druhého ¢lovéka. To, Ze

v prvni fad€ potési druhého, pak sekundarné spokoji je samotné.
Jaroslav:

., Vlastné prace tam s pani, jeji problémy, ale hlavne tam chodim proto, protoze si myslim, zZe
to pani poteési. Ona je osamocena, za ni tam nikdo nechodi. Hlavni diivod je to, Ze ji udelam

radost. To je prvorady. No a to mé jako tak néjak drzi.
Marecela:
K: To mate pravdu. Je pro vas to dobrovolnictvi v nécem piinosné?

M: .,V tom, Ze nemyslim na nesmysly (smich). Tak urcité si myslim, Ze to k necemu je. Ja to

delam hlavne pro ty lidi nez sama pro sebe.
K: Tak co vam to piinasi?

M: Tak jak jsem Fikala, v prvni Fadé je to, Ze tam muzu treba nékomu zprijemnit den, nebo jak
to Fict. Protoze ti lidi co tam jsou, to uz jsou hodné stari lidé. Teda ne vsichni, ale vétsina.
Taky jak jsem vekla, Ze nékteri tam jsou, nechci Fict opusténi, ale prosté jejich rodina s nimi
bud’ néjak nekomunikuje, nebo uz zkratka nikdo nezije... Prosté zdkladni je myslet na toho
clovéka, pro kterého tam jsem. To, Ze mu miizu pomoct nebo jak to Fict, no... Ze aspon takto

‘

Jjsem k pomoci. *
Bohumil:

., Podstatné je to, Ze oni jsou rddi, jd to aspon tak citim, Ze jsou rddi, kdyz tam prijdu a jak
prosté zpivame. Nejlepsi kdybyste to na viastni oci vidéla, ten vyraz v jejich tvarich. Ja su tam

pro né... Ze vidim, Ze ty lidi maji na chvilku jiny zazitek nebo jak to Fict, jsou prosté v jiném
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svete na chvilku. Moznd, Ze se chvilkama oni prenesou na chvilku do mladi nebo detstvi.

Hlavné kdyz tam vikame ty Fikanky asi. Zase kazdy z téch osmi to bere asi jinak. *

Z ptinosu, ve kterém dobrovolnictvi spatfuji moznost pomoci druhému cloveéku, se
krystalizuje dalsi ptinos, ktery s nim jde ruku v ruce. Zd4, se ze zde panuje urcita reciprocita
ve smyslu ,,pomoc druhému znamena pomoc mé¢ samotnému* Tento fakt si dobrovolnici
vykladaji prostfednictvim dobrého pocitu z vykonané ¢innosti, kterd ma pro né predevsim
smysl a ktera je napliuje. Potfeba smysluplné ¢innosti, kterd vyplni jejich Cas, je u téchto
dobrovolnikli velice znatelnd. Dobrovolnici v tomto véku disponuji vétsim mnozstvim Casu,
nez osoby v produktivnim véku. AvSak potieba naplnit ¢as takovym zpiisobem, ktery bude
uspokojovat individudlni potieby kazdého, je stejna v kazdém veéku. V tomto ohledu
dobrovolnici seniofi ¢asto v rozhovorech vyzdvihuji pfinos tykajici se aktivity, kterd ma pro

né 1 pro okoli hodnotu.

Lucie:

,Doplnilo to moje prazdné chvile. ..
Iveta:

., Co mi prinadsi...prinasi mi takové vnitini uspokojeni. Prinasi mi radost a tim, Ze jsem vérici
tak vim, Ze prosté je to dobra véc tem lidem pomdhat...zZe to je...Ze to ma smysl. Jsem z toho
Stastna, ze ti druzi jsou rddi, Ze za nimi dochazim a skutecné ti lidi jsou tak vdécni a dékuji
vam za vSechno...No mi to dava to, Ze jesté nejsem zbytecna v tom diichodé a ze proste miizu

nekomu udelat radost. “
Monika:

,,Jda myslim, Ze pozitivni je to, kdyz vidim, Ze mé vnima a Ze je rada, Ze jsem tam prisla, tak to

¢

Jje pozitivni no. A pro mé je to taky tak povzbuzujici, Ze to neni zbytecné.
Radim:
K: A co to znamend pro vas to dobrovolnictvi?

R: Hmm smysluplnej Zivot. To vlastné rika vsechno.
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Bohumil:

., Druha veéc je to, ze vidim, ze kdyz mé to nékdy stoji nejaky urcity cas, kdy se na to musim
pripravit a podobné, ale prosté ze vidim, zZe to k nécemu je a hlavné to vidim na téch lidech, ze

kdyz tam porad chodi, tak je to bavi, a ze to k nécemu je...

Vedle potiteby vykonavat takovou ¢innost, kterd ma pro dobrovolnika smysl a ve které mtze
pomoci ostatnim, se diky dobrovolnictvi objevuje také pocit uZiteCnosti a potiebnosti.
setkavaji s pocity marnosti a zbytecnosti. Okoli vétSinou tyto osoby vnima jako nepotiebné
a spis jako pfitéz, nez jako zdroj pomoci. Z toho diivodu je pro dobrovolniky seniory tento
prinos velmi cenny a je pro n¢ dulezité pocitovat, ze jsou stale potiebni a nenahraditelni.
Tento piinos uzce souvisi se zpétnou vazbou, na zaklad€ které se negativni pocity zmiriuji
nebo vytraceji. Pozitivni zpétna vazba zokoli pilsobi jednak motivacné a jednak

dobrovolnika utvrzuje a posiluje v pocitu vlastni hodnoty.
Bohumil:
K: MuZete mit néjaky pocit 7 toho, jestli to délate dobrve.

B: ,,Ja mam pocit, Ze to delam dobre, ale jestli je to vidycky tak dobré, nékdy je to lepsi,

nekdy je to horsi. Prosté clovéek se do toho vioZi a prosté to musite videt ty jejich obliceje.*
Radim:

., TakzZe zase zpétna vazba. To mé naplnuje. Ze vidim, Ze to délam dobie, Ze se mi vraci zpétné
reakce. Ne Ze by si na tom clovek zakladal, ale ta reakce je diilezita. Aspon vite, kde jdete

a jestli jdete spravnych smerem. To mé napliuje.
Marcela:

., To na téch lidech vidite. Takovi lidé neklamou. Tak néjak to vzdycky citim, kdyz tam jsem, Ze
to co délam je spravné. Citim potom takovy vnitrni klid a pokoj. Neumim to moc vyjadrit, ale

citim se pak dobre
Lucie:
,,No treba jak tam prijdu (pozn. do Odzy) tak mé klienti hned vitaji a objimaji mé, pusu mi

daji a tak. Ze maji z toho radost, Ze mé vidi a ja zas, mam radost, Ze oni maji radost.,,
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Monika:
., Ta vrchni sestra je moc hodnd, jde videt, ze mi dékuje, Ze jsem ta prisla a jde videt, Ze si tam
lidi vazi toho.

7Zda se, ze dobrovolnictvi je také zplisob, jak ,uniknout* z rutiny vsedniho Zzivota.
Respondenti ¢asto zminuji tuto ¢innost jako relaxacni prvek, nebo ji dokonce nazyvaji jako
hobby. Takze lze tici, ze dalsi kladnou strankou dobrovolnictvi je poskytnuti moZnosti travit

seniorovy ¢as vice barvité nebo vyhnout se stereotypnimu zptsobu Zivota.
Marcela:

, Ty setkani jsou prijemné. Prijdu tam, popovidame si, je to takovy odpocinek bych rekla

(smich)... Doma si tak s manzelem nepopovidam a to je vlastné uplné o nécem jiném.,,
K: O ¢em? V Cem je to jiné?

., Tak s manzelem si povidame o takovych normalnich vécech kazdodennich. Jsme oba dva
v duchodu ze, mame zahradku, manzel teda rybari takze to je jeho velka vasen, no a bavime se
tak o vnoucatech kterym se snazime vénovat, jak jen to jde a tak. Prosté bézné veéci. A tam si

spis tak zavzpomindme jak to bylo kdysi, povidaji mi hodné o détstvi a o mladi. “
Jaroslav:

K: TakZe nejen Ze vy jste tady pro druhé, ale dobrovolnictvi vam dava smysl v naplnéni

vaseho volného casu.
J: ,, Ano, patri to mezi moje dalsi hobby. “

N¢kolik dotazovanych spojovalo dobrovolnictvi s moznosti realizovat se v Cinnostech, ve
kterych vynikaji a které je bavi. Tedy opét 1 zde miizeme hovofit o vzijemném piinosu, ktery
pusobi prospésné pro obé€ strany. Dobrovolnici vénuji svilj ¢as a kus sebe klientim, ale

zaroven se tak realizuji v tom, co je bavi.
Jaroslav:

,Ja mam rad treba cizi jazyky. Anglictinu a Némcinu. Jsem rad, Ze s pani muzu mluvit

‘

nemecky. Tak to je jako druha vec. *
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Bohumil:

., INo tak jednak to, Ze nezapomenu nadobro hrat vsechny pisnicky (smich), ja totiz doma den
nebo dva dni predtim aspon si to doma prehraju, tam kde jsme skoncili. Takze si tu sednu,
procvicuju si to, co budeme ten den hrat. Nehraju si tiebas celou pisnicku, ale projdu si to,
abych nezapomneél prstoklad... Takze su rad, zZe dostanu se do té nalady a pak si reknu, zejtra

¢

ve dvé to zahraju. *

V rozhovorech o pfinosech z dobrovolnictvi, se postupné vykrystalizovalo dal$i, z mého
pohledu velice dilezité téma. Dobrovolnici ¢asto narazeli na souvislost mezi dobrovolnictvim
a jeho vlivem na vnimani reality, kterd néjakym zplsobem souvisi s jejich Zivotni fazi, ve
které se aktualné nachazi. Abych byla konkrétnéjsi, dobrovolnictvi je témito lidmi vnimano
jako cesta k castéjSimu si uvédomeéni osudu lidi, kterym vénuji sviij ¢as. Tyto osudy si pak
davaji do souvislosti se svym vlastnim Zivotem, coz je n€kdy nuti premyslet nad tim, jak bude

vypadat jejich budoucnost a s ¢im v§im budou konfrontovani.
Bohumil:
K:Vidim, Ze je pro vas téZké o tom vypravét. Dojima vas to..

B: ,,To jo. Proste, ze clovek nikdy nevi, jak dopadne, jak to vsecko bude... No dava mi to to,

I3

Ze si nekdy uvédomim, Ze taky mohu mit trebas takovy podobny Zivot ke konci.

K: Hm.. takie miZeme Fict, Ze tim, Ze tam pracujete jako dobrovolnik, tak si to vic

uvédomugjete? Nebo jste si to uvédomoval i predtim, nez jste tam zacal chodit.

B: |, Tak ted’ je to intenzivnéjsi. Ted nevim, jak to mam rict. Nevi ¢lovek co na ného prijde,
nebo co mu miize byt. Rodinu mam tady, manzelku mam tady, ale ¢lovek nevi co opravdu

bude. “

K tomuto zjisténi je ale velice dulezité dodat, Ze se jednd o osoby, které disponuji notnou
davkou zivotnich zkuSenosti a nadhledu, které hraji v uchopeni tohoto tématu dominantné;si
roli, nez je dobrovolnicka zkuSenost. Lze fici, ze nazor, ktery dobrovolnici zaujimaji k realité
stafi a vSem zméndm, které toto obdobi pfindsi, je vytvofen spiSe udalostmi a zkuSenostmi
z prubéhu Zivota. Skrze dobrovolnictvi a potazmo kontakt s osobami v podobném véku, si

tuto realitu opakované pfipominaji.
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Radim:

,,Ale to nejenom dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi slouzi k tomu, abych prichdzel k informacim.
Ale muj postoj je jakoby navaznej na to. Teoreticky: Kdybych neprosel tady tim vyvojem, tak
sedim nekde u piva treba, posloucham hloupy chlapsky reci, které jsou fakt stupidni... Tim
vyvojem jsem dospél k tomu, Ze neni potieba na vSechno nadavat, stézovat si, ale zZe je potieba

videt v tom to dobry.
Jaroslav:

K: Ano a kdyZ s ni travite ten cas, tedy myslim s pani, kterd se nachazi v takovém stavu,

piemyslite nad tim? Uvédomujete si néco?

J:,,Mé to dava takové uvédomeni, takovy celkovy pohled na svet. Jak je ten svét nestastny, ty
nemoci, smrt..Vnimam to tak, Ze to tak musi byt, Ze to zménit nemuzu, jako tu situaci, to zlo

I3

ktery tady vidadne.

K: Hm.. a myslite, Ze i piesto kdybyste dobrovolnika nedélal, tak toto uvédoméni mdte?

Nebo vam k tomu prispélo to dobrovolnictvi?

J:,, Uvedomuji si to daleko vic a vidycky si to kazdy tyden pripominame.... To ovilivni kazdého
cloveka. Kazdy clovek, ktery onemocni néjakou vaznejsi nemoci, se uz nechova tak, jako
zdravy clovek. Je jen malo optimistu, kteri to dokazi prekonavat.Ale tak ja tak néjak za tu
dobu uz su na to tak néjak prizpusobeny a pocitam s tim. Neni mi to jedno, su z toho smutnej,
ale nic s tim nenadelam. A to ale nejenom tam. To kdyz jde cloveék do nemocnice, tak si to
taky uvédomuje. Proste vSude. Tam si to jen spoji. V priitbéhu Zivota se s tim clovek setkdava

‘

a tam si to jen spoji. To mam porad v povedomi *
Lucie:
K: TakZe to neni jen tim dobrovolnictvim, ale Zivotem jako takovym?

L: ,,Neni to jen dobrovolnictvim, to vidi clovék viude kolem sebe. Jako tim, Ze tam do domova
chodim pravidelné, tak tam si to pripominam pravidelné. Ja uz to ale beru jako soucast
Zivota. Je to urcité postizeni kazdého cloveka a ja to nezmenim Ze.. Tak to musim tak brat,

musim to respektovat. “

48



Jana:

K:Prece jen jste v kontaktu s lidmi, kteii na tom nejsou zdravotné a taky nékdy psychicky

nejlip. Nepiisobi to na vas?

J:,,Ne, ne. Vite, jd jsem si taky proSla nécim v zivoté a beru to tak, Ze to prosté k tomu Zivotu
nejak patri a ti lidé tam maji pékny vék. Hodné téch babicek tam ma pres osmdesat, takze

«

pékny vek. Ja tohle ani neresim, Ze bych to vzdala nebo tak. To ne.*

K: MiiZu to tedy chapat tak, Ze to co se vam piihodilo v osobnim Zivoté, néjakym zpiisobem

pomdaha zlepsit to vanimani toho co je tam?

J: , Urcite. To urcite, urcite. Ze ja jsem se starala doma o manzZela, pak jsem se starala
o tatinka a oba dva viastné byli velmi tézce nemocni, takze moznd asi vim, co ten clovek tam

proziva. Vlastné asi nevim, no nevim, jestli vim (smich).

U tématu piinosu dobrovolnictvi se také nabizelo jeho opacné téma, tedy ztraty
z dobrovolnictvi. Zajimalo mé, jestli existuje néco, co by dobrovolnici oznacili jako negativni
vedlejsi jev, ktery se v souvislosti s jejich aktivitou vyskytl. Napadlo mé, jestli se
dobrovolnici po ¢as svoji dobrovolnické drahy dostali do situace, ktera pro né nebyla pftilis
piijemna a kterd mohla ovlivnit pravé ony pfinosy. Az na jednu respondentku se zadny
z dobrovolnikli nikdy nesetkal se situaci, kterou by vnimali néjak extra negativné a ktera by
ovlivnila jejich Cinnost. Dobrovolnici se shodli na tom, Ze pokud by citili, ze jim v této
¢innosti neni dobfe a néco jim ubird, nevénovali by se ji. Pouze jedna respondentka se zminila
o zkuSenosti, ktera pro ni nebyla ptili§ pfijemna, avSak ne natolik, aby se rozhodla s touto

aktivitou skondit.
Monika:

,,Jd vam Feknu, zZe jsem méla takovou uzkost, protoze jsem se setkala s takovym nepochopenim
a ... byly reakce vselijaké, nékdy pacientka nechtéla, otocila se ke mné zady a viibec si mé
nevsimala. TakZe to byly takové blbé pocity... Jednou se mi taky stalo, zZe jsem prisla do té
vsetfovny a pani doktorka rekla, Ze je tady problém. A ja ikam jaky? Rikaji pacientky, Ze jim
vaucujete viru. A to jsem se zarazila. Tak jsem $la na ten pokoj, a sestricka mé potom jesté
chytla a Fika, jakého jste vyznani? A ja ji rekla, jsem rimskokatolickad, asi si myslela, Ze jsem

Jehovistka. Tak jsem z toho byla takova zaskocena.... Ale prosté bylo to nékolik rokii, mozna
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peét rokui jsem to délala, ale opravdu s uzkosti vzdycky (pozn. dobrovolnictvi v nemocnici, kde

«

se pani nesetkala s pochopenim), a nevédéla jsem, jak dopadnu.

V zavéru bych chtéla ptipojit zjisténi, které podle mého nazoru také souvisi s tématem piinost
dobrovolnictvi. Casto se v rozhovorech objevovalo téma nastaveni si hranic mezi osobnim
zivotem a dobrovolnictvim. VétSina dobrovolnikii si velmi dobte uvédomuje, ze je dulezité
mit vymezené hranice, v jejichz rozmezi se budou pfi vykonu této Cinnosti citit bezpecné
a dobte. Uvédomuji si, ze dobrovolnictvi by nemélo byt poskytovano na ukor jich samotnych,

nebo blizkych, a tedy se snaZi tyto hranice neptekracovat.
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6 DISKUZE

Tato diplomovéa prace byla v€novana dobrovolnictvi seniort. Konkrétné bylo jejim cilem
zjistit, zda a do jaké miry dobrovolnictvi seniorG souvisi s jejich zivotnimi drahami a jaké
pfinosy seniofi vtomto kontextu vnimaji. Vyzkum jsem provedla pomoci kvalitativni
vyzkumné metody a jako techniku jsem zvolila narativni rozhovor. Cely vyzkum se odehral

pod zastitou projektu IGA.

Jak uz zmifuji vySe, tento vyzkum se zaméfoval na kontext Zivotni dradhy dobrovolnika a jeji
jednotlivé Zivotni etapy, které by mély pravdépodobné celou ¢innost néjakym zplisobem
ovliviiovat. Z tohoto hlediska jsem doSla k zajimavému zjiSténi, a sice Ze az na jednu
dobrovolnici zacali vSichni s touto ¢innosti az tésné pied pocatkem nebo az po nastupu do
starobniho dichodu. Predtim nikdy dobrovolnické aktivity nevykonavali. Pravé odchod do
starobniho dichodu predstavuje ptedél v zivotni draze ¢loveka, ktery s sebou pifinasi nékolik
zmén. Jednou z nich je praveé vyssi mnozZstvi Casové dotace, ktera byla do t¢ doby vénovéana
zaméstnani ¢1 péci o rodinu. Potfeba vyplnit ur¢ité mnozstvi nové vzniklého Casu néjakou
aktivitou, kterd by Clovéka naplnovala a ddvala mu smysl a dobry pocit z ni tedy vzrista.

Skrze dobrovolnictvi 1ze toto vétsi mnozstvi volného Casu efektivné a smysluplné vyuzit.

Podle Van Willigena (2000, str. 1-11) existuji vyzkumy (Curtis, Grabb a Baer 1992, Janoski
a Wilson 1995, Knoke and Thompson 1977, Umberson, Chen, House, Hopkins a Slaten
1996), které¢ dokazuji, ze ticast na dobrovolné aktivité mize byt v riznych bodech Zivota
riznd. Star$i osoby dobrovolné investuji vice ¢asu nez mladsi dobrovolnici. Pravdépodobné
alespon Castecné proto, Ze jim vice disponuji. Dobrovolna aktivita se tedy v pribéhu zivota

1181 v zavislosti na tom, kdo hraje dobrovolnickou roli a kolik Casu ji je schopen vénovat.

Stejny autor také poukazuje na vysledky vyzkumu zroku 2000, které ukazuji, ze se
dobrovolnictvi vénovalo 88% mladych dospélych a 39% starSich dospélych. StarSi dospéli
byli vSak Castéji aktivnimi dobrovolniky. 31% starSich dobrovolnikd uvedlo, Ze za poslednich
12 mésich vykdzalo 80 nebo vice dobrovolnickych hodin, na rozdil od mladSich
dobrovolnikl, kterych bylo 24%. V roce 2000 stars$i dobrovolnici vykonavali pfiblizng¢ 72

hodin dobrovolnické prace, zatimco mladsi dobrovolnici vé€novali ptiblizné€ 63 hodin.

Jak vyplyvé z vyzkumu, dal$i potieba, kterd se v této dobé objevuje, je potfeba byt uzite¢ny

svému okoli. Mit védomi, Ze senior, jakoZto ¢lovek po obdobi produktivniho veéku, neni pro

vvvvv

51



z moznosti, jak dat seniorovi Sanci, aby mohl vyuzit svlij potencidl a pomoci tam, kde je
potieba a kde se on sam chce realizovat. Toto je seniorem dobrovolnikem vnimano jako jeden
z nejdulezitéjsich ptinost. Potieba potésit a pomoct druhému ¢lovéku a potazmo se tak utvrdit
v tom, Ze jsou tu stale potfebni. S timto pfinosem se poji také dilezitost zpétné vazby, kterou
dostavaji od okoli. Pfi vykonu dobrovolnické Cinnost, se seniorim dostava prevazné velké
mnozstvi pozitivni zpétné vazby, kterd pravé posiluje védomi vlastni hodnoty a uzite¢nosti,
coz je vnimano jako dal$i pfinosna zalezitost. Dobrovolnictvi se také stdva moznosti setkdvat
se s novymi lidmi a travit s nimi ¢ast svého ¢asu, coz plsobi jako prevence socidlni izolace.

Vsechny tyto ptinosy se potom podili na zkvalitnéni urovné psychické kondice.

Studie provedena spolecnosti Corporation for National and Community Service ukazuje, Ze
dobrovolnictvi ma vliv na psychické zdravi clovéka. Studie zaznamenala niZz$i uroven deprese
u osob, které se dlouhodobé vénovali dobrovolnické ¢innosti. Podle této studie dobrovolnictvi
také seniorovi poskytuje pocit, Ze mize byt ve svém véku uspéSny a potirebny. (Corporation

for National and Community Service, 2007 s. 5-10)

Odchod do starobniho dichodu vSak neni pouze jedind zména, se kterou je Clovek ve stafi
konfrontovan. Objevuji se 1 dalsi situace, které se spolupodileji na tom, ze si ¢lovék zacne
vyhledavat aktivity, kterymi by jednak vyplnil Cas samoty a jednak se mySlenkami oprostil od
reality, kterou se do té doby nemusel tolik zabyvat. V tomto obdobi totiz ptirozen¢ dochazi ke
ztraté blizkych osob (manzela, manzelky, odchod déti z domova, pratel apod.), se kterymi byl
cloveék zvykly travit podstatnou ¢ast svého Zivota. Dobrovolnictvi se tak stava Cinnosti, ktera
pusobi terapeuticky. Setkavani se s novymi lidmi a sdileni podobnych osudii zmiriiuje nebo

odstranuje pocit osaméni a alesponi na chvili odvadi myslenky od reality.

Diilezitost socialni sit¢ ve svém vyzkumu zduraziuje také Mutchler, Burr a Caro (2003).
Dobrovolnictvi je podle nich ptinosné ve vytvoreni a udrzeni socialni sité (kontaktt s lidmi),

ktera odstraiiuje pocit osaméni. (Mutchler, Burr, Caro, 2003 s. 127)

Vysledky vyzkumu také ukézaly, Ze se senior skrze dobrovolnictvi podili nejen na pomoci
ostatnim, ale také mu tato aktivita ptfind$i prostor, jak se realizovat ve svych vlastnich
zajmech a koniccich. V tomto smyslu zde existuje reciprocita v ramci pomoci. Dobrovolnictvi
zde funguje nejen jako pomoc druhému cloveku, ale také dobrovolnikovi, ktery zde ziskava

moznost délat véci, které jej napliuji a bavi.
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Tento vysledek se shoduje s vysledky vyzkumu Rochestera a Hutchisona (2002), ktefi
v souvislosti s dobrovolnickou €innosti zmifuji tzv. osobni a prosocidlni rovinu, tedy pfinos

nejen pro piijemce pomoci, ale také pro dobrovolniky. (Rochestera, Hutchison, 2002 s. 24)

Dobrovolnictvi se také jevi jako prostor pro realizaci hodnot, které jsou pro n¢ dilezité. Patti
mezi n¢ i hodnota viry v Boha. Dobrovolnici seniofi z fad véticich (coz byla vétsi polovina),
pfi dotazu na ptfinosy z dobrovolnictvi odkazuji na vzory kiestanskych hodnot, které je
motivuji a inspiruji k pomoci druhému ¢lovéku, a které také pomahaji naplnit smysl jejich

Zivota.

V navaznosti na tyto fakta zde uvadim vyzkum z roku 2009, ktery se zaméfoval na duchovni
potieby seniorii. Vysledky tohoto vyzkumu ukazaly, ze u vétSiny seniorii duchovni potieby
pirevazuji nad télesnymi. NejCastéji byla uvadéna potieba dobrych mezilidskych vztaht
(67,5 %), potieba lasky (56,5%) a potieba nebyt osamély (53,0%) a potfeba naplnéni smyslu
zivota (50,5 %). (Burelova, 2009 s. 110).

Ve vyzkumu se také otevielo téma vnimani reality stafi skrze dobrovolnickou zkuSenost.
Dobrovolnici si diky pravidelnym navstévam klient, mnohdy ztad jejich vrstevniki
uvédomuji, jakym smérem se muze jejich zivot ubirat v momenté, kdy se objevi takové
zdravotni problémy, které zplisobi omezeni jejich sobéstacnosti. Lze tedy fici, ze takovato
pravidelna setkani tvari v tvar realité stari, vede nékteré seniory k bilancovani nad vlastnim

Zivotem.

V souvislosti s vySe uvedenym zjisténim bych zde chtéla uvést poznatky Hatlové (2010),
ktera tvrdi, ze jednim z nejpodstatnéjSich ukola seniorského véku je ptijeti vlastni konecnosti
spojené s hodnocenim vlastniho zivota. Velkou roli v pfijeti reality a v sebehodnoceni hraji
zkusenosti, vzpominky, pfedevsim tedy jejich znovuobnovovani a obohacovani se o nové.
Pravé nové zkuSenosti a pfipominani si reality stafi vede k dalSimu sméfovani. To, jakym
zpusobem senior vnima konec¢nost Zivota, zdvisi na jeho aktualnim prozivani, na pribéhu
zivota a na jeho hodnoceni. Zavérecnou etapu Zivota pak zhorSuje pocit nenaplnéni, marnosti

nebo zbytecnosti. (Hatlova, 2010 s. 21)
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7  ZAVER
Tato diplomové prace se zabyvala dobrovolnictvim seniort. Konkrétné byla zamétfena na

ptinosy z dobrovolnictvi seniorti v ndvaznosti na kontext jejich zivotni drahy.

Celd prace byla rozdélena na dvé casti, teoretickou a vyzkumnou. Teoreticka ¢ast byla
sestavena ze tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsem se vénovala dobrovolnictvi v Zivoté
seniora. Snazila jsem se vymezit pojem dobrovolnictvi, a to predevSim z hlediska
volnocasové perspektivy a perspektivy obCanské participace, dale charakterizovat pojem
starnuti a stafi. Za podstatné jsem také povazovala zminit postaveni seniora ve spole¢nosti
a seniora v roli dobrovolnika, s ¢imZ se poji také koncept aktivniho starnuti, kterému jsem se
rovnéZz kratce veénovala. Druha kapitola teoretické Casti se tykala stéZejniho tématu celé
diplomové prace, a sice ptinost dobrovolnictvi u seniorti. Ve tfeti kapitole jsem se pokusila
o propojeni dobrovolnictvi s tématem Zzivotni drahy. Nejprve jsem tedy vymezila pojmy
zivotni cyklus a zivotni draha, které jsem se poté snazila navazat na roli dobrovolnika.
Zminila jsem tedy jednotlivé momenty zivotni drdhy, které se promitaji do drahy

dobrovolnika a né¢jakym zplisobem ji ovliviiuji.

Ve vyzkumné ¢asti jsem popsala vyzkumny problém a vyzkumny cil, kterym bylo zjistit
piinosy dobrovolniki seniorit v kontextu jejich zivotni drahy. Déle jsem se vénovala
charakteristice vyzkumného souboru a popisu vyzkumné techniky. Zvolila jsem kvalitativni
vyzkumné Setfeni. Jako metodu sbéru dat jsem pouzila narativni rozhovor, ktery jsem vedla za
pomoci pfedem sestavené¢ho okruhu otdzek. Ve vyzkumné ¢asti dale kromé fixace ziskanych

dat zminuji pribeh celého vyzkumu a jeho vysledky.

Zjistila jsem, ze valnd vétSina dobrovolnikli seniorti, zacinaji svoji drahu dobrovolnika
pievazné s nastupem nebo tésné po nastupu do starobniho dichodu. Za timto faktem
pravdépodobné stoji ziskani vétsiho mnozstvi ¢asu na dobrovolné aktivity, ktery byl do té
doby vénovan nejen zaméstnani, ale také péci o rodinu. Za startem dobrovolnické drahy
seniora také pravdépodobné stoji zmeény v rodinném uspoiaddédni. Médm tim na mysli odchod
déti z domova nebo umrti manzela/manzelky, kterym byla vénovana také podstatna ¢ast nejen
Casu, ale také pozornosti. Dobrovolnictvi se tedy v tomto piipadé€, skrze kontakt s novymi
lidmi, stava jednou z moznosti prevence socidlni izolace a také poskytuje prostor pro aktivity,
které mohou usnadnit vyrovnani se se situaci ztraty blizkého ¢lov€ka. Dobrovolnictvi je déle
pfinosné z hlediska pocitu potfebnosti a uzitecnosti pro okoli, ktery je pro seniory velice

dilezity. V tomto piipad€ lze hovofit o tzv. reciprocitu v rdmci pomoci. Skrze pomoc
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druhému c¢loveéku, kterou dobrovolnici ¢asto oznacuji jako prvotadou, a skrze pozitivni
zpétnou vazbu se seniorovi dostava pocit uznani a nenahraditelnosti, coz ptusobi kladné na
jeho psychickou kondici a samoziejm¢ také motivaci. Dobrovolnici seniofi dale hovofi o
potfebé vykonu cinnosti, kterd pro né¢ bude mit smysl a bude je naplhovat. Pravé
dobrovolnictvi podle nich predstavuje jednu z moznosti, jak se svym cCasem nalozit
smysluplné a délat néco, z ¢eho budou mit dobry pocit. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze
dobrovolnictvi se stava prostorem, ktery umoziuje nejen pomoc ostatnim kolem sebe, ale také
realizaci vlastnich zajmt a konic¢kl, coZ pomaha naplnit potfebu seberealizace. V neposledni
radé byla pro vétsinu dobrovolnikd z fad kiestand dilezita potieba realizovat hodnoty, které
se s timto poji. Dobrovolnictvi je tedy dale témito lidmi vnimdno jako mozZnost praktikovat
hodnoty viry, které jsou pro né¢ v zivoté dilezité¢ a davaji jejich zivotu smysl. Vyzkum také
ukézal, Ze prostfednictvim dobrovolnictvi dochazi u seniorti k neustdlému ptipominani si
osudi jejich vrstevnikd, coz je dovadi nikoli k novym informacim, ale k CastéjSimu se

zamysSleni nad tim, jaky osud miize potkat je samotné.
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