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Agilni pristup Fizeni projektii ve vybrané spole¢nosti

Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva problematikou projektového fizeni ve vybrané
spolecnosti, a to konkrétn¢ agilnim pfistupem fizeni projektli v praxi organizace.
V teoretické Casti jsou charakterizovany zakladni pojmy projektového fizeni, agile vcetné
agilniho manifesta a agilni metoda Scrum. Na zacatku praktické Casti je charakterizovana
vybrand spolecnost vcetné jeji organizacni struktury. Nésledné¢ je proveden rozbor
soucasného stavu projektového fizeni ve spolecnosti véetné rozboru interni metodiky.
V dalsi ¢asti dochdzi na zaklad¢ provedeného dilciho kvalitativniho vyzkumu v podobé
nestrukturovanych otevienych rozhovorti s vybranymi zaméstnanci a praxe autorky
ve spolecnosti k identifikaci slabych mist v projektovém fizeni ve vybrané spolecnosti.
U vybranych nedostatkll je proveden jejich rozbor. Nasledn¢ je na zdkladé¢ metody Scrum
a vlastnich napadt vytvofeny navrhy na zlepSeni vybranych slabych mist projektového
fizeni ve spole¢nosti. Prvnim a hlavnim névrhem je rozvoj interni metodiky, a to konkrétné
o oblast pravidelnych tymovych ceremonii, které se ve spolecnosti konaji béhem danych
projektii, respektive sprintd. DalS§imi ndvrhy na zlepSeni stavu je rozsifeni organizacni
struktury projektu a zlepSeni prace vyvojového tymu na projektu. Nakonec je navrhnuta
implementace zmén a soucasn¢ je provedena diskuze navrzenych zmén autorkou prace

a zastupci spolecnosti.

Klicova slova: projektové fizeni, agilné¢ fizené projekty, Scrum, interni metodika,
spoluprace tymu, bankovni instituce, identifikace slabych mist, Scrum tym, Cinnosti ve

Scrumu, organizac¢ni struktura projektu



Agile approach in projects in selected company

Abstract

The diploma thesis deals with project management in selected company, namely
agile project management approach in practice of selected organization. In the theoretical
part are characterized the basic concepts of project management, agile including agile
manifesto and agile method. At the beginning of the practical part, selected company
including its organizational structure is characterized. Subsequently, the current state of
project management in the company is analysed, including the analysis of internal
methodology. In the next part, weaknesses in project management in the selected company
are identified based on performed partial qualitative research, in form of unstructured open
interviews with selected employees and the author’s practice in the company. Selected
deficiencies are analysed. Later, proposals to improve selected weaknesses of project
management in the company were developed, based on the Scrum method and author’s
inputs. The first and main proposal is the development if internal methodology, specifically
the area of regular team ceremonies, which take place in the company during the projects
(sprints). Other suggestions for improvement of the project are to extend the organizational
structure of the project, and to improve the work of the development team on the project.
Finally, implementation of changes is proposed, at the same time is performed a discussion

of the proposed changes by the author of the thesis and company representatives.

Keywords: project management, Agile management, Scrum, internal methodology, team
cooperation, banking institution, weakness institution, Scrum team, Scrum activities,

project organizational structure
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1 Uvod

Projektové fizeni je moderni disciplina, pfi které dochdzi k planovéani a fizeni
specifického cile. S projektovym fizenim se v soucasné dobé miizeme setkat ve velkych
1 malych firméch. V poslednich letech se dostal do popfedi zajmu projektového svéta také
pojem agile, ktery se vyuziva ptredevsim v oblasti IT projekti. Nové technologie, vyrobni
a s tim souvisejici nové zplisoby a pristupy k vedeni projekt. Tradi¢ni zptsoby vedeni
projekti nejsou mnohdy dostacujici 1 piesto, ze ptindseji urcité vysledky. Pokud firma
pfemysli nad zménou fizeni projektil, feSeni se nabizi samo, a to agilni fizeni.

Agilni vyvoj je iterativni zpusob fizeni projektl, jehoz principem je pribézné dodani
produktu zakaznikovi. Agile zaroven predpoklada aktivni spolupraci zakaznika s tymem.
Tato spoluprace umoziuje rychle reagovat na dan¢ zmény, a to bud’ ze strany zékaznika,
nebo z okolniho prostiedi. Jde tedy o systém flexibilni a fizené reakce na zmény.

Diplomovéa prace se zabyva problematikou agilniho fizeni projektd ve vybrané
spolecnosti, ve které zacala autorka prace pracovat na pozici administrativni vypomoc
projektové kancelafe po navazani spoluprace v ramci diplomové praxe. Diplomova prace
se zabyva timto tématem zejména proto, ze agilni fizeni projektd se ve spolecnosti zacalo
vyuzivat teprve v druhé poloviné minulého roku, tudiz se jednd ve spolecnosti o novou
oblast, kterd eviduje urcité nedostatky, a 1ze se v této problematice dale zlepSovat.

Teoreticka cast diplomové prace se zamétfuje na vymezeni zakladnich pojmi
projektového fizeni, agilu vCetné¢ agilniho manifesta, a pfedev§im metody Scrum, ktera
je nasledn¢ vyuzita v praktické ¢asti diplomové prace. Prakticka ¢ast prace obsahuje rozbor
souCasné¢ho stavu projektového fizeni ve spoleCnosti, vcetné rozboru interni metodiky
fizeni projektl a identifikace slabych mist v projektovém fizeni spolecnosti. U vybranych
nedostatka je proveden jejich rozbor a nasledné jsou vytvoreny ndvrhy na zlepSeni stavu
téchto slabych mist. Jedna se o rozvoj interni metodiky fizeni projektd, a to o cast vénujici
se agilnimu fizeni, respektive pravidelnym tymovym ceremoniim, které¢ se konaji béhem
jednotlivych sprintii, dale pak o navrh na rozsifeni organizacni struktury projektu a o navrh
na zlepSeni prace vyvojového tymu. Na zdklad¢ téchto navrhli jsou vytvofeny plany
na implementaci a nasledné¢ je provedena diskuze ze strany autorky prace a vybranych

zaméstnancl projektové kancelafe.
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Zamérem prace je rozbor soucasného stavu projektové fizeni, identifikace slabych
mist pii fizeni projektli a vlastni nadvrh na zlepSeni stavu, a to v podobé rozvoje interni
metodiky projektového fizeni o agilni fizeni projektd, respektive o pravidelné tymové
ceremonie a dal$i navrhy na zlepSeni prace Clend tymu na projektu a rozsifeni organizacni
struktury projektu. Vytvorené navrhy mohou byt vyuzity pro implementaci do planované
restrukturalizace interni metodiky fizeni projekti a pro zlepSeni prace cClenti tymu

na projektu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace jsou navrhy na zlepSeni soucasné¢ho stavu projektového
fizeni ve vybrané spole¢nosti. Navrhy by mély byt pfedevS§im zaméfené na rozvoj interni
metodiky fizeni projekti, a to o Cast vénujici se agilnimu fizeni projektl, respektive
pravidelnym tymovym ceremoniim, které jsou vyuzivany béhem jednotlivych sprintd.

Déle o navrhy, které povedou ke zlepSeni soucasného stavu agilné tfizenych projektt
ve spolecnosti. Navrhy budou vytvofeny na zaklad¢ identifikace slabych mist sou¢asné¢ho
stavu fizeni projektl a jejich rozboru, kvalitativniho Setfeni s vybranymi pracovniky,
rozboru soucasné metodiky fizeni projektd, na zdkladé rozboru metody Scrum a vlastnich
napadl. Predkladané navrhy by mély vést ke zlepSeni souCasného stavu agiln¢ fizenych

projekta ve spolecnosti.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude vznikat ve spolupraci s vybranou spoleCnosti z praxe
projektového fizeni. Pro sepsdni diplomové prace bude potieba dodrzet nasledujici

harmonogram:

1. V prvnim kroku dojde k navdzani spoluprace s vybranou spolecnosti na zaklad¢
osobni schiizky s vedoucim projektové kancelare. Béhem této schiizky by meélo
dojit k vymezeni podminek a pozadavkii obou ziucastnénych stran. V piipadé, Ze se
strany dohodnou, dojde k poskytnuti dokumentii pottebnych pro praktickou cast

diplomov¢ prace a poskytnuti praxe ve spolecnosti.

2. Dalsim krokem bude studium odborné literatury a relevantnich internetovych
zdrojt, které se vztahuji k problematice projektového fizeni, predevsim k agilnimu
fizeni a metod¢ Scrum. Nasledn¢ bude sepsana teoretickd Cast diplomové prace.
Teoreticka ¢ast bude slouzit jako ptedpoklad pro sepsani praktické ¢asti diplomové

prace a k vyhodnoceni vlastnich navrhii a doporuceni.
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3.

5.

6.

Na zdklad¢ odborné praxe a spoluprace v dané spolecnosti bude proveden sbér dat
a poznatkl. Dojde k rozboru soucasného stavu projektového tizeni ve spolecnosti,
vcetné rozboru soucasné metodiky fizeni projekti (interni dokumentace firmy),
zivotniho cyklu projektu, pracovni nédplné¢ a odpovédnosti projektovych roli

a projektovych aktivit v ramci projektové kancelate.

Déle dojde k identifikaci slabych mist projektového tizeni na zékladé rozhovora
s vybranymi pracovniky projektové kancelafe, rozboru soucasného stavu
projektového fizeni a praxe autorky ve spolec¢nosti. Tyto nedostatky budou
identifikovany nejen z oblasti fizeni projektd tradicnim zpiisobem waterfall,

ale pfedevsim z oblasti agilniho fizeni projekti v organizaci.

U vybranych slabych mist bude proveden jejich rozbor. Na zékladé¢ rozboru
nedostatki, metody Scrum a vlastnich ndpadid, vzniknou konkrétni néavrhy
na zlepSeni stavu téchto slabych mist, a to v podob¢ rozvoje interni metodiky fizeni
projektii v organizaci a také navrht, které povedou ke zlepSeni soucasného stavu
agilniho fizeni projekti ve vybrané spolecnosti. Tyto navrhy budou obsahovat

konkrétni praktické navrhy pouzitelné pro praxi.

Nakonec prace dojde k navrhu implementace danych zmén a kjejich diskuzi
ze strany autorky prace a vybranych zaméstnanci projektového kancelare

spolecnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy vztahujici se k projektovému fizeni,
jako je definice projektového fizeni, definice projektu, cile projektu apod. Déle se tato ¢ast

vénuje agilnimu fizeni, agilnimu manifestu a metod¢ Scrum.

3.1 Projektové rizeni

3.1.1 Definice projektového Fizeni

Nize jsou uvedené vybrané¢ definice projektového fizeni, které jsou vybrany
z narodnich 1 mezinarodnich tituli vénujicich se této problematice.

Dle Aleny Svozilové (2016) je projektové fizeni souhrn aktivit, které zahrnuji
planovani, organizovani, fizeni a kontrolu zdrojii podniku s relativné kratkodobym cilem,
ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zamért. Projektové fizeni je zalozeno
velkou mirou na tymové spolupraci. Tymy jsou tvofeny experty z rtznych oblasti
a spole¢né tesi rizné obtizné projekty (Svozilova, 2011).

., Projektoveé rizeni je styl rizeni, ktery davove pronikl do manazerské praxe, a ktery
se v dnesnim dynamickém, turbulentnim a globalnim podnikatelském prostiedi stale vice
prosazuje“ (Doskocil, 2017, str. 7). Projektové fizeni je vhodné aplikovat u slozitych
projektii, kde rozsah projektu, komplikovanost a rizikovost piekracuji miru unosnosti.
Naopak u projektii, které¢ prokazuji nizkou miru rizika, staci pouzit pouze lidsky rozum
(Doskocil, 2013).

,Dosazeni  projektovych cilu v case, nakladech, na  pozadované
vykonnostni/technologické urovni, pri efektivnim a ucelném vyuzivani pridélenych zdrojii
a musi byt akceptovano ze strany zakaznika“ (Kerzner, 2009, str. 3). Podle Vladimira

Némce (2002) je ukolem projektového manazera fizeni projektu a vedeni lidi.

Dolezal (2016) definuje projektové fizeni na zaklad€ nasledujicich principi:
e systémovy piistup,

e strukturovani problému a strukturovani v Case,

e pfimétené prostiedky,

e systematicky a metodicky piistup,

e vyuziti pocitacové podpory,
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e interdisciplinarni tymové prace,
e aplikace zasad trvalého zlepSovani

e aintegrace lidi, procest ¢i zdrojt.

Projektové fizeni podle Méchala, Ondrouchové a Presové (2015) Ize charakterizovat jako
planovani, delegovani, monitorovani a kontrolu vSech aspektti projektu. Dtlezitou roli zde
hraje také motivace zucastnénych osob, diky které lze dosahovat projektovych cilil
ve stanoveném case, rozpoctu, rozsahu, kvalité a piinosu.

Projektové tizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nastroji a technik pro projektové

aktivity, které spliuji pozadavky na dany projekt (Kluson, 2010).

3.1.2 Definice projektu

Pojem projekt byva Casto v ¢eském jazyce chapan v n¢kolika vyznamech. Projekt
muze byt chapan jako projekt ve stavebnictvi. Také dochazi k profesni zdméné pojmi
projektovy manazer a projektant, kde se jednd o rozdilnou napln prace (Dolezal, Kratky,
2016). Pro srovnani jsou niZze uvedeny vybrané definice z mezinarodnich standard
a odborné literatury.

Definice projektu dle Svozilové (2011, str. 21) zni: ,, Projekt je rizenym procesem,
ktery ma svij zacatek a konec a presna pravidla vizeni a regulace, jinak se jednd o sled
ukoli, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat s ocekavanim, stejné jako puvodni
predpoklad objemu vstupu nemusi odpovidat ziskanému vystupu.

Projekt dle Kerznera (2012) lze chapat jako jakykoliv sled Cinnosti a ukold, ktery
ma stanoveny konkrétni cil, termin pocatku a konce, limit financovani, které spotiebuje,
déale ma stanovené zdroje a je multifunkéni.

Svozilova (2016, str. 20) definuje pojem projekt takto: ,, Projekt je docasné usili
vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. “

Standard IPMA definuje projekt jako ¢asem a ndklady omezenou operaci, kterd
je urena k realizaci definovanych vystupli (prostor naplnéni cilii projektu), a tidi se dle
standardll a pozadavku kvality (Dolezal, Lacko, Méchal, 2012).

Nasledujici obrazek zobrazuje pribéh procesu projektu. Jak Ize vidét, projekt ma

urcity Casovy ramec, béhem kterého dochazi k procesu zmény od pocateCniho stavu

ke stavu cilovému.
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Obrazek 1 — Projekt jako proces zmény z pocatecniho stavu do cilového

Projekt — jedinetny proces zmény
z polatedniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantila

Y

Cas
Zdroj: Dolezal, Kratky, 2016

Projekt se tedy 1iSi od klasické rutinni prace nasledujicimi charakteristikami
(Dolezal, Kratky, 2016):
e projekt je vymezen ve zdrojich, ¢ase a penézich,
e projekt je komplexni a zaroven slozity tkol,
e projekt je jedinecny,
e projekt je rizikovy,

e projekt je slozen a realizovan tymem lidi z riznych ¢asti organizace.

3.1.3 Vymezeni cile projektu

Dtlezitou roli v projektu hraje spravné definovéani cile projektu. Pro spravné

stanoveni cili projektu se vyuziva metoda SMART.

Dle Dolezala (2012) by mél byt cil:
e S — Specificky — cil by mél byt specifikovany a konkrétni — tedy, ¢eho ma projekt
dosahnout,
e M — MéFitelny — moznost urcit, zda byl splnén cil projektu,
e A — Akceptovany — akceptovatelnost a pfijeti ze strany vSech zicastnénych na
projektu,
e R - Realisticky — aby byl dosazitelny s pouzitim dostupnych zdroji a financi,

e T - Terminovany — ¢asové ohraniceno, do kdy ma byt cil splnén.

17



3.1.4 Projektovy trojimperativ

Trojimperativ projektového fizeni je tvofen tfemi veli¢inami, které jsou navzajem
propojené, ale maji odliSny smér ptisobeni. Mezi tyto veliiny patii rozsah, zdroj a Cas
projektu. Ty by mély byt sméfované a vyvazené dle pozadavki projektu (Dolezal, Kratky,
2016). Prvni velicinou je rozsah, tedy to, co mé& byt provedeno, dale cas, ktery je urcéen
c¢asem k planovani Cinnosti projektu, a ndklady, které charakterizuji zdroje piifazené
na projekt ve finan¢nim vyjadieni.

Svozilova (2016) uvadi, ze pro Gspésné ukonceni projektu musi byt rozsah, zdroje
a ¢as udrzeny v rovnovaze. K naplnéni tohoto cile slouzi projektovy plan, s jehoz pomoci
je projekt koordinovan.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen projektovy trojimperativ. Protoze jsou
jednotlivé veliiny propojeny, tak zménou jedné z téchto veli¢in dojde k ovlivnéni zbylych
dvou. Ovlivnéni miize byt pozitivni nebo negativni. Nelze tedy dojit ke zméné jedné

veli¢iny, aniz by to neovlivnilo ostatni veli¢iny (Dolezal, Kratky, 2016).

Obrazek 2 - Projektovy trojimperativ

A
=
a
T
=
=4
[«

Zdroj: Rosenau, 2003

Pokud dojde k udrzeni rovnovahy ve vymezeném prostoru, dojde k GspéSnému

ukonceni zahéajeného projektu (Svozilova, 2011).
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3.1.5 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je z hlediska ¢asu a charakteru provadénych praci rozdélen
do n¢kolika fazi (Dolezal, Kratky, 2016). Dle Svozilové (2016) je projekt rozd€len
na nékolik fazi, kterymi postupné prochéazi a které na sebe nésledné navazuji. Obecné lze
fict, ze zivotni cyklus projektu vyjadiuje pritbéh jeho Zivota.

V praxi nemiize nastat situace, kdy budou dva projekty stejné, ani jejich prib¢h
a zivotni cyklus nebude naprosto identicky (Stépanek a kolektiv, 2011). K tomuto jevu
dochdzi na zakladé riiznorodosti a slozitosti jednotlivych projektt. Kazda spolecnost mé na
zaklad¢€ potieb uzplsobeny sviij specificky zivotni cyklus projektu (Kerzner, 2009). Miize
vSak dojit k situaci, ze rizné projekty budou mit podobny tvar kiivky zivotniho cyklu
(Stépéanek a kolektiv, 2011).

V odborné literatufe se muzeme setkat s rtiznymi typy rozdéleni fazi zivotniho
cyklu projektu. Na nasledujicim obrazku je zobrazen prabéh projektu dle (Dolezal, Kratky,
2016), ktery je rozdélen do nasledujicich ¢tyt fazi.

Obrazek 3 - Faze fizeni projektu

Zdroj: Dolezal, Kratky, 2016, vlastni zpracovani

Zahajeni projektu

Na zacatku projektu dochézi k projednani, tvorbé a ke schvaleni projektu. Zadani
projektu odpovida na zékladni otdzky: co je cilem projektu, proC je projekt realizovan,
comd byt projektem dodano, jaka jsou omezeni v case a zdrojich. V tomto kroku
je dulezité, aby vSem nalezitostem zadani rozuméli stejné¢ sponzor, zakaznik, ale také
projektovy manazer véetné jeho tymu. Sponzor projektu, zakaznik, ale i1 piipadné budouci
manazer projektu by se méli podilet na tvorbé zadani. Zadani by mélo byt pisemné. Zadani
poté nejcastéji schvaluje vedeni spolecnosti. Na zdkladé schvaleni zadani je projekt

oficialn¢ odstartovan a projektovy manazer s jeho tymem jsou povéfeny a povinni projekt

19



zacit planovat (Dolezal, Kratky, 2016). V rtiznych spolecnostech miize mit zadani odliSnou

podobu a pojmenovani.

Planovani projektu

Na zéklad¢ schvaleného zadani dochazi k planovéni projektu. Projednédva se tedy,
co bude projektem dodano, jaké lidské, finanéni a jiné zdroje budeme potiebovat
k dosazeni stanovené¢ho cile. Planovani je tedy dulezité proto, aby bylo vSe detailné
popsano a nasledné schvaleno. V planu je dale popsano, jak ma byt realizace projektu
vykondna, sledovana a v neposledni fadé reportovana. Soucasti pldnovani projektu
je sestaveni pravidel, na jejichz zdklad¢ bude projekt fizen. Plan projektu sestavuje
manazer spolu s projektovym tymem a je schvalen sponzorem a zakaznikem (Dolezal,

Kratky, 2016).

Realizace projektu

Na zaklad¢ schvalené¢ho planu muze byt zahajena realizace projektu. Jedna
finanénimi zdroji (Stépanek a kolektiv, 2011). V této fazi projektovy tym vykonava
naplanovanou praci, podava informace o vyvoji projektu a dodavd znc¢ho potiebné
vystupy. Manazer fidi svij tym, kontroluje a vyhodnocuje pribér projektu. Projektovy
manazer také kontroluje, zda projekt mifi k stanovenému cili. V prabéhu celé realizace
se projekt potyka s celou fadou zmén, rizik a problémt (Dolezal, Kratky, 2016).

Na zavér faze realizace jsou dokonceny a predany jednotlivé vystupy projektu.
Dochazi tedy k ovéfovani, zda projekt splnil jednotliva kritéria dana zadavatelem a zda
bylo dosazeno naplanovaného cile. Ovefovani téchto ¢innosti provadi projektovy manazer

spolu se svym tymem (Dolezal, Kratky, 2016).

Ukonceni projektu

V této fazi dochazi k predani realizovaného projektu jeho uzivateli, a to jak fyzicky,
tak protokolarn¢ (Dolezal, Machal, Lacko, 2012). Uzavira se tedy projekt jak po finan¢ni
strance, tak po strance administrativni (Dolezal, Kratky, 2016). Projekt je testovan, pak
je také spustén do provozu, ¢imz se ovéetuje, zda projekt funguje podle stanoveného cile

(Némec, 2002). Dulezité je také sestaveni vyhodnoceni projektu, ve kterém se srovnava
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plan se skutecnosti. Vyhodnoceni projektu nam slouzi jako ponauceni pro dalsi projekty,
které budou v budoucnosti realizovany. Timto 1ze pfedchazet opakovani chyby pfi stejné
situaci v odlisSnych projektech. Schvalenim vyhodnoceni je projekt formalné ukoncen

(Dolezal, Kratky, 2016).

3.2 Agile

Cilem této kapitoly je definovat zaklady agilniho pfistupu fizeni projekti, tedy jeho
vznik, definici a obecné principy, déle zde popsat hlavni rozdily mezi fizenim projektt
tradicnim zptisobem waterfall a fizenim projekti agilné¢ a také popsat hlavni davody
pro volbu agile ze strany dodavatele i zdkaznika. Dal$im cilem je popis Manifesta vetné

jeho 12 principtl, kterych by se metodiky uzivajici agilnich ptistupti mély drzet.

3.2.1 Zakladni definice a vznik

Pojem agilni vychazi z anglického slova agile, coz v ptekladu znamené dynamicky,
ptizptsobivy nebo napiiklad iterativni. Jedna se o adaptivni fizeni projektd, které spociva
ve veétSim zapojeni zakaznika. Tymy se tedy soustiedi na business value. Projekt se dodava
postupné po menSich samostatn¢ funkcnich ¢astech, coz umoziuje kontrolu nad kvalitou
arozsahem. Vytvorené Casti jsou ¢asové ohrani¢ené, rozsah a délka je stanovena odlisné
na zaklad¢ nastaveni projektu. Tyto ¢asti tvofi funkeni celek. Agilni pfistup uptednostiuje

realny vysledek pied striktnimi procesy a zménu pied planem (Sochova, Kunce, 2014).

Definice agilniho pfistupu dle Davida Rico (2008) zahrnuji zdkladni podstatu
agilnich pfistupti:

e velmi rychla reakce na nové hrozby a zmény na trhu pii intenzivnim zapojeni
zakaznika,

e vyuziti iterativnich, inkrementalnich a evolu¢nich dodavek za ucelem konvergence
k optimalnimu feseni, které¢ bude dodano zakaznikovi,

e spravné nastaveni velikosti tymu, dokumentaci a just-in-time procesi
pro maximalizaci business hodnoty,

e vytvoreni zisku v turbulentnim globalnim prostfedi na zaklad¢ schopnosti reagovat

a vytvofit zménu,
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e schopnost rychle ménit priority pfi vyuzivani zdrojii pii zménovém poZadavku,

zmény na technologii a znalosti.

Agile je zalozen na spolupréaci, komunikaci a pfipravenosti na zménu. Definuje
urCité hranice a vymezuje jakési mensi hiisté, ve kterém si tymy stanovuji sva vlastni
pravidla hry, jez jsou co nejvice efektivni. Tym je tedy zaméien na to, aby byl zakaznik
maximalné spokojeny, respektive aby za jeho vynaloZené prostfedky dostal to, co opravdu
potiebuje a miize posléze pouzivat (Sochova, Kunce, 2014).

Agile tedy vznikl jako reakce na tradicni zplsob fizeni projektd Waterfall. Rozdil
mezi témito pristupy je, ze tradicni piistup je vhodnéjsi pro vyuziti ve stabilnim prosttedi,
je zde vétsi troven byrokracie a dale je vice zaméfen na proces. Naopak agilni metodiky
kladou diraz na tvorbu zdrojového kodu, komunikaci a kreativitu. Tymy se umi samy
organizovat, zameiuji se na vysledek a analyzuji projekt jen do urcité miry, tj. do takové
miry, kterd je nezbytné nutna pro realizaci funkcionality.

Z pohledu dodavatele existuje mnoho divodu, pro¢ zvolit pro fizeni svého projektu
agilni piistup. Hlavnimi ditvody dle Sochové a Kunce (2014) jsou napiiklad:

e agile napomaha k budovéni tymu, ktery je motivovany, zodpovédny a umi se sam
organizovat,

e uspéch je jasné definovan,

e ocekavani, ktera jsou sdilena se vSemi zainteresovanymi osobami, jsou piedem
zZnama,

e agile umoziuje zaméteni tymu na dodavani meétitelnych vysledk,

e zékaznici komunikuji pfimo s tymem,

e tym citi vice zodpovednosti za dosazeni cile, tedy uspéchu a uznani,

e pii agile dochazi k efektivnéjSimu fizeni lidskych zdroji,

e dochéazi k eliminaci nehodnotného, tedy k usporam casu a naklada.

Z pohledu zékaznika existuje také mnoho ditvodu pro volbu agilniho piistupu. Mezi
tyto vyhody patti dle Sochové a Kunce (2014) napiiklad:
e okamzita a pribézna zpétna reakce,
e rychle m¢fitelny ROI,

e vysoka projektova viditelnost,
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e cxistence produktového vlastnika,

o efektivnéjsi sladéni IT s byznysem,

o efektivnéjsi redukce nadbyte¢ného tsili,

e vice adaptivni Agile Change Management,

e (Casté a inkrementalni dodavky.

Existuje nékolik metod, které vyuzivaji agilniho pfistupu k fizeni projekt. V rdmci
teoretické 1 praktické Casti prace bude vyuzita metoda Scrum. Mezi nejznaméjsi agilni
metodiky patfi:

e Metodiky Crystal

e Extrémni programovani

e Kanban

e Lean Software Development

e Dynamic Systems Development Method (DSMD)
o Testy fizeny vyvoj

e Vlastnorucné fizeni vyvoj

e Scrum

3.2.2 Manifesto

V tnoru roku 2001 se ve staté Utah seSlo 17 odborniki, ktefi definovali termin
agile a vytvofili teoreticky zaklad ve formé ,,Manifesta agilniho vyvoje software*
(Manifesto for Agile Software Development). Kazdy z téchto odbornikii zastupoval jinou
metodiku. Mezi tyto odborniky patii napt. Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair
Cockburn a Jim Highsmith. Zarovenl byla zalozena aliance pro agilni vyvoj — Agile
Alliance. V ramci manifesta je popsano 12 zékladnich principti agilniho vyvoje softwaru,

kterymi by se mély metodiky, které vyuzivaji agilni ptistupy, drzet (Highsmith, 2001).
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Mezi téchto 12 principt patii (Beck a kolektiv, 2001):

1. ,,Nasi nejvyssi prioritou je vyhovet zakaznikovi casnym a pribéznym dodavanim
hodnotného software. “

2. Vitame zmeény v pozadavcich, a to i v pozdejsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmeény vedouct ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

3. ,,Dodavame fungujici software v intervalech tydnii az mésicii, s preferenci kratsi
periody. “

4., Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu. “

5. ,,Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcu. Vytvarime jim prostredi,
podporujeme jejich potreby a ditveérujeme, ze odvedou dobrou praci. *

6. ,,Nejucinnéjsim a nejefektivnejsim zpusobem sdélovani informaci vyvojového tymu

‘

z vnéjSku i uvnitr néj je osobni software. ‘

7., Hlavnim meritkem pokroku je fungujici software.

8. ,,Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzori, vyvojari i uzivatelé by méli
byt schopni udrzet stale tempo trvale.

9. ,,Agilitu zvysuje neustdala pozornost venovana technické vyjimecnosti a dobrému
designu.

10. ,,Jednoduchost — umeni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace — je klicova.

11.,,Nejlepsi architektury, pozadavky a ndvrhy vzejdou se samo-organizujicich
se tymit.

12.,,Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjsim, a nasledné koriguje

3

a prizpiisobuje své chovani a zvyklosti.
Manifesto agilniho vyvoje softwaru dle Sochové a Kunce (2014):

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
Spolupracujici tym dosahuje lepsiho vysledku nez samotny jednotlivec. Zaroven

procesy a nastroje tymum pouze pomahaji k dosazeni cile, nejsou vsak klicové pro uspéch

projektu (Sochova, Kunce 2014).
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Obrazek 4 — Agile Manifesto — spoluprace tymu versus procesy a nastroje
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Zdroj: Sochova, Kunce, 2014,

,,» Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Dokumentace by neméla pievazovat nad dodanou pifidanou hodnotou produktu
zakaznikovi. To znamend, Ze vystupem projektu by neméla byt rozsahld dokumentace
popisujici projekt, ale pridana hodnota produktu, respektive softwaru, ktery si zakaznik
objednal, a m¢la by odpovidat jeho pozadavkiim. Proto by se mél tym vénovat tvorbé
software, tedy obecné produktu, a dokumentaci omezit na minimum (Sochova, Kunce
2014).

Obrazek 5 — Agile Manifesto — dodany produkt versus dokumentace

Zdroj: Sochova, Kunce, 2014

., Spoluprdce se zdakaznikem pred vyjednavanim o smlouveé *
Sepsani smlouvy je velice dulezité, avSak cCasto dochazi k situaci, kdy zakaznik
nevi, co pfesn¢ pozaduje, a tudiZ nelze vSe zaznamenat ve smlouvé. Proto je velice

dalezité, aby pted podpisem smlouvy dochazelo k intenzivni komunikaci mezi obéma
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stranami se snahou co nejlépe definovat cil projektu a rozsah prace, nebot’ i béhem
realizace projektu, tedy po sepsani a podepsani smlouvy obéma stranami, bude dochdzet
ke zméndm pozadavkl ze strany zékaznika. Je tedy dulezité si zapamatovat, Ze zadna
smlouva nenahradi komunikaci mezi stranami a neochrani dodavatele pied zménami
ze strany zakaznika, proto je velice dulezitd vzajemna komunikace, spoluprace a ladéni

(Sochova, Kunce 2014).

Obrazek 6 — Agile Manifesto — vyjednavani o smlouvé

9%

Zdroj: Sochova, Kunce, 2014

,,Reagovani na zmeny pred dodrzovanim planu *

Technologie, pozadavky a potieby zakaznikli se neustile méni, to znamena,
ze pokud zékaznik vyZzaduje urCitou zménu v ramci projektu, je tieba se ze strany
dodavatele tomuto pozadavku piizptisobit a nedrzet se striktné¢ projektového planu.
Projektovy plan by nam mél slouzit pouze jako dobré voditko, avSak jen do urcité miry,
nebot’ je dulezité se prizptisobovat pravé novym pozadavkiim ze strany zakaznika.
Nepftizptusobovani se t¢émto pozadavkiim miize vést ke ztraté¢ tohoto i dalSich zékazniki,
nebot’ si uz od dodavatele dalsi produkt, respektive software, neobjednd a ani

ho nedoporuéi dalsim firmam (Sochova, Kunce 2014).
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Obrazek 7 — Agile Manifesto — pfijeti zmén versus dodrZovani planu

V' A

Zdroj: Sochova, Kunce, 2014

3.3 Metoda Scrum

Scrum je definovan jako procesni rdmec pro vyvoj a udrzbu slozitych produktd
s jednoduchymi, ale robustnimi praktikami. Scrum, v ptekladu ,,skrumaz* nebo ,,mlyn®,
neni pfimo technika nebo piesnd metodika. Scrum je nastroj, ktery umoznuje lidem vyftesit
slozité¢ problémy a zaroven dodavat produkty s vysokou ptfidanou hodnotou. Scrum tedy
rozdéluje projekt do né€kolika menSich ¢asti, které jsou dodavané zdkaznikovi postupné.

Tyto ¢asti se adaptuji a hodnoti v pribehu projektu (Sutherland, Schwaber, 2013).

Scrum je tedy (Sutherland, Schwaber, 2013):
o jednoduchy,
o srozumitelny,

o extrémné obtizny pro dokonalé zvladnuti.

Scrum je sloZen ze Scrum tymu, které maji pfidruzené role. Dale se Scrum sklada
z Cinnosti, artefakti a pravidel. Pravidla jsou urCovéna vztahy a interakcemi mezi
¢innostmi. Scrum tym, ¢innosti, artefakty a pravidla tvoii dohromady zaklad pro spravné
a uspésné nasazeni Scrumu. V nésledujicim grafu je zobrazen rozklad Scrum praktik
na jednotlivé role ve Scrum tymu, dale pak na artefakty a jednotlivé Cinnosti (Sutherland,

Schwaber, 2013).
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Obrazek 8 - Scrum praktiky
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Zdroj: vlastni zpracovani dle metody Scrum

3.3.1 Historie

Vznik terminu Scrum se datuje k roku 1986, kdy tento termin poprvé pouzili
Takeuchi a Nonaka, a to v ¢lanku ,,Nova hra pro vyvoj novych produkti®, kde porovnavali
novy holisticky ptistup k inovacim ke sportu rugby, kde se cely tym snazi doséhnout cile
na zaklad¢ predavani mice tam a zpét (Kneafsey).

K prvni uplné implementaci Scrumu doSlo v roce 1993. Autoti Jeff Sutherland,
John Scumniotales a Jeff McKenn se inspirovali pravé zclanku zroku 1986
a implementovali Scrum v Easel Corporation. O dva roky pozdéji tedy vroce 1995
predstavili Schwaber a Sutherland na konferenci OOPSLA v Texasu dokument ,,The
SCRUM Development Process®. Tito dva autoii spolu s dalsimi patnacti spolupracovniky
vroce 2001 v Utahu vypracovali Agile Manifesto. V roce 2002 Ken Schwaber spolu
s Mikeem Cohnem a Esther Derby zalozili Scrum Allianci, kde se stal Ken pfedsedou
organizace. V soucasné¢ dobé je Scrum povazovan za nejpouzivanéjsi ramec pro agilni

vyvoj softwaru (Agile Trick, 2017).
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Pilife Scrumu
Scrum je zaloZzen na empirismu a vyuziva iterani a inkrementalni pfistup
k optimalizaci predvidatelnosti a také fizeni rizik. Dle Sutherlanda a Schwabera (2013)

je kazda implementace fizeni empirického procesu postavena na ttech pilifich:

® [(ransparentnost,
e kontrola,

® adaptace.

Transparentnost

Je velmi dilezité, aby podstatné aspekty procesu byly viditelné vSem, ktefi maji
vliv na vysledek, tj. aby tyto aspekty vyuzivaly jednotny standart. To znamena, ze vSechny
zainteresované strany musi rozumeét tomu, co vidi. Muze se jednat o spolecny jazyk,

kterym je popisovan proces, a kterému vSichni rozumi (Sutherland, Schwaber, 2013).

Kontrola

Kontrola artefaktli je velmi dulezita, nebot’ na jejim zéklad¢ 1ze odhalit nepiijatelné
odchylky v procesu, ale nesmi byt tak Castd, aby se kvuli ni odkladala skute¢na prace.
Je tedy dulezité a nejefektivnéjsi, kdyz tuto kontrolu provadi osoby, které jsou pro kontrolu

kvalifikované (Sutherland, Schwaber, 2013).

Adaptace

Pokud dojde k situaci, kdy je zjisténo, Ze jeden z aspektii neodpovid4d stanové
hranici pro akceptaci, tudiz by vysledny produkt nebyl piijatelny, musi dojit k adaptaci
tohoto procesu. Tato adaptace by méla byt provedena v co nejkrat$i dob¢, aby byla budouci
odchylka co nejvice minimalizovana. Pro kontrolu a adaptaci jsou ve Scrumu definovany
Ctyfi Cinnosti, které jsou soucasti sprintu. Mezi tyto ¢innosti patii planovani sprintu, denni

schiizka, vyhodnoceni sprintu, retrospektiva sprintu (Sutherland, Schwaber, 2013).

3.3.2 Scrum tym

Scrum tym se sklada z role vlastnika produktu, Scrum mastera a vyvojového tymu.

Scrum tym je tedy slozen ztakovych roli, které se vyznamné li$i od roli, které jsou
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v tradiénim Waterfall uspotfadani spolecnosti. Hlavni odliSnost Scrum tymu tkvi v tom,
zeje tzv. sebe-organizujici. Znamena to, Ze vtomto pojeti firemni struktury
uz o kazdodenni naplni a zptisobu prace jednotlivych ¢lenti tymu nerozhoduje projektovy
manazer, ale tym sam. Dal§im rysem tymu je vysoka zastupitelnost jednotlivych ¢lenti
tymu mezi sebou. Tymy jsou zaroven multifunkéni, tj. Ze ma tym vSe potiebné
k dokonceni prace bez nutnosti cekat na nékoho mimo tym. Prace takového tymu
je obvykle rozdélena do kratkych, pravidelné se opakujicich Casovych tsekd neboli
sprintd. Tym si tedy sdim organizuje svoji praci v ramci rozsahu, na kterém se na zacatku

sprintu domluvi s vlastnikem produktu (Sochova, Kunce, 2014).

3.3.2.1 Vlastnik produktu

Vlastnik produktu ma na starosti definovani vize projektu a nasledné jeji
transparentni komunikaci smérem k tymu, zdkaznikovi a firmé. Shromazd'uje pozadavky
od vSech zcastnénych stran. On nejlépe znd produkt a klienta, a je tak jeho ukolem
vytvorit smysluplné zadani jednotlivych kol do produktového backlogu, do kterého ma
zpravidla pfistup 1 klient a ze kterého poté tym postupné Cerpd. Dbé pfitom na to, aby
kazdy ukol mél pro klienta vzdy viditelny vysledek a zaroven dostatecné podrobné zadani
pro ¢leny vyvojového tymu. Vlastnik produktu vSak nerozhoduje o tom, kdo a kdy bude na
jednotlivych ukolech pracovat, pouze urcuje priority jednotlivych ukold. Na zacatku
kazdého sprintu si tym s jeho pomoci sam zvoli, které tkoly budou na konci sprintu hotové
a pfipravené na pfedani zékaznikovi. Vlastnik produktu zaroven zodpovida za fizeni rizik,
akceptuje dokoncené User Stories, fidi omezeni (rozsah, terminy, rozpocet) a sleduje

navratnost investic (Sochova, Kunce, 2014).

Za spravu produktového backlogu je zodpovédny vlastnik produktu. Sprava
produktového backlogu zahrnuje néasledujici ¢innosti (Sochova, Kunce, 2014):
e formulace polozek v produktovém backlogu,
e usporadani produktového backlogu tak, aby odpovidal produktové vizi a cili,
e zietel na maximalizaci doddvané hodnoty od vyvojového tymu,
e 7aji§téni toho, aby Scrum tym rozumél obsahu produktového backlogu a védél, na

¢em bude v nejblizsi dobé pracovat,
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e 7zajiSténi toho, aby Scrum tym rozumél zaroven vSem polozkdm produktového

backlogu.

S témito Cinnostmi mu mize pomoct tym lidi, tedy produktovy tym. MiZze to byt
naptiklad nékdo ze skupiny zastupcl zakaznikl a uzivatell, pfipadné softwarovy architekt
(Sochova, Kunce, 2014).

Dle Sochové (2018) je produktovy vlastnik tymu k dispozici dle potieby,
ale narozdil od Scrum mastera nesedi vzdy stymem v jedné mistnosti. Produktovy
vlastnik travi dostatek Casu se zakazniky, aby co nejlépe poznal, kde je ta prava hodnota,
ktera by zakazniky co nejlépe uspokojila. Role produktového vlastnika by neméla byt
spojovana sroli Scrum mastera. Produktovy vlastnik by mél mit skvélé komunikacni
dovednosti, umét délat t¢zka rozhodnuti, m¢l by mit silné znalosti produktu a zaroven
akceptovat zodpovédnost za tento produkt. Dale by mél byt zplnomocnény a znat danou

doménu zékaznika a jeho potieby, nebot’ reprezentuje hlas zékaznika.

3.3.2.2 Scrum master

Dilezitou roli ve Scrumu zastdvd Scrum master, ktery se starda o celkové
bezproblémové fungovani tymu, a to idealn¢ bez jakychkoli direktivnich zakazl, ptikaz
nebo rozdélovani ukold. Jeho hlavnim cilem je vytvofit takovy tym, ktery je efektivni,
samostatny a zaroven sebe-organizujici. Scrum master znd principy agilniho vyvoje,
dokaze je vysvétlit a spravné aplikovat. Funguje jako psychicka opora Scrum tymu, jako
jejich kou¢ a facilitator. Moderuje vSechny spole¢né schiizky a jeho ucelem je ¢leny tymu
vést k osobnimu rozvoji a vzdélavat je tak, aby tym v budoucnu byl schopen fungovat

na principu sebe-organizace, a to i bez jeho pomoci (Sochové, Kunce, 2014).

Mezi hlavni zodpovédnosti Scrum mastera dle Sochové (2018) patii:

e podpora tymu smeétujici ke zvySeni jeho zodpovédnosti. Zaroven podpora tymu,
aby sméfovala ke stejnému cili a ke spole¢né identité tymu,

e podporuje zvySeni spoluprace tymu a jeho transparentnost,

e pomahd tymu k tomu, aby si své prekdzky zvladal vyfesit sam,

e rozumi podstaté agilu a zaroven Scrumu a neustale se vzdélava,
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pomaha ostatnim, aby pochopili podstatu agilu a Scrumu, a zarovei se stard o jejich
hodnoty,

pokud je potieba, tak chrani tym,

facilituje Scrum meetingy,

staré se o to, aby byl tym efektivné;si.

Mezi sluzby Scrum mastera organizaci dle Sochové a Kunce (2014) patii:

planuje implementaci Scrumu v organizaci,

stara se o Skoleni Scrumu pro zaméstnance organizace,

pomahd zaméstnanct k osvojeni si Scrumu,

zavadi takové zmény, které vedou ke zvySeni produktivity produktového tymu,

kooperuje s ostatnimu Scrum mastery.

Mezi sluzby Scrum mastera k vlastnikovi produktu dle Sochové a Kunce (2014) patii:

efektivni sprava produktového katalogu,
moderovani schiizek tymu ve Scrumu,

principy Scrumu vysvétluje vlastnikovi produktu,
kontrola produktového vlastnika,

pomoc s pldnovanim obsahu sprinti.

Scrum master zasahuje zejména ve chvili, kdy citi, Ze v tymu dochdzi ke konfliktu

nebo se ke konfliktu schyluje. Mize pak situaci feSit zejména diky své empatii

a schopnosti spravné klast otazky, které jsou pro roli Scrum mastera stézejni. Scrum master

by m¢l sdm uznat za vhodné, jestli je situace nejlépe feSitelnd fizenou schiizkou celého

tymu nebo osobnim rozhovorem s jednotlivymi ¢leny. M¢l by mit pozitivni vliv na naladu

¢leni tymu, mél by je umét sprdvné motivovat a celkové zvySovat tymovou moralku.

Pomaha také ¢lentim tymu uréovat priority (Sochova, Kunce, 2014).

Scrum master by nemél byt kombinovan sroli produktového vlastnika. Scrum

master neni ani projektovy manazer, takZe nefidi a nekontroluje tym, neptidéluje ukoly,

nerozhoduje za tym, neruci rozhodnuti tymu a neformuje strategii produktu. Scrum master

by mél dychat pro tym, nemél by piedstavovat formalni autoritu, mél by byt jakysi
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privodce Scrumem a mél by byt orientovany na lidi. Scrum master by mohl byt naptiklad

neformélni autorita mezi vyvojafi nebo projektovy manazer (Sochova, Kunce, 2014).

3.3.2.3 Vyvojovy tym

Vyvojovy tym se sklada z profesionalil, ktefi dodavaji ptirtstek produktu na konci
kazdého sprintu. Tento pfirtistek je tvofen pouze Cleny vyvojového tymu. Vyvojovy tym
je povéien, aby fidil svou vlastni praci, a diky tomu dochazi ke zvySeni jeho efektivity.
Velikost vyvojového tymu se pohybuje mezi tiemi az deviti ¢leny. Optimalni velikost
vyvojového tymu je takova, aby tento tym byl dostatecné flexibilni a zaroven byl schopen
dokoncit ur¢enou praci daného sprintu. Produktovy vlastnik ani Scrum master se do tohoto
poctu nezahrnuji (Sutherland, Schwaber, 2013).

Charakteristickymi  znaky vyvojového tymu je, Ze je sebe-organizujici,
zplnomocnény, zavazku schopny, zaméteny na cil, neménny (alespoil béhem sprintu). Dale
disponuje vSemi dovednostmi, které jsou potieba k dodani pozadovaného vystupu,
je zavazku schopny. Clenové tymu jsou na jednom pracovisti a pozice jsou na plny tvazek.
Kvalitni tym klade diiraz na tymovou spolupraci. Jsou zde spiSe vSestranni vyvojafi. Tym
je schopny ptevzit zodpoveédnost a nést za ni nasledky. Dale umi d¢€lat dilezitd rozhodnuti,

ma schopnost sebereflexe a neboji se chyb (Sutherland, Schwaber, 2013).

3.3.3 Artefakty Scrumu

Mezi zakladni artefakty Scrumu patfi backlogy, které reprezentuji praci a jeji
hodnoty riiznymi zplisoby a jsou uzitecné pro poskytovani transparentnosti, kontrolu

a adaptaci (Sutherland, Schwaber, 2013).

3.3.3.1 Produktovy backlog

V kazdém projektu je potfeba zaznamenat vse, co se potiebuje udélat, tedy vytvorit
si urity seznam praci na projektu. Takovy seznam se ve Scrumu nazyva produktovy
backlog. Produktovy backlog ma na starost produktovy vlastnik, ma také zodpovédnost
za priority a celkovou smysluplnost pozadavkii pro zdkaznika. Produktovy backlog vSak
nesestavuje a neudrzuje sam, pomaha mu s tim obvykle tym lidi, avSak posledni slovo,
ma vzdy produktovy vlastnik (Sochova, Kunce, 2014).

Produktovy backlog vSak neni nikdy tplny, je dynamicky, nebot’ na zacatku vyvoje

obsahuje pouze ty pozadavky, které jsou znamé a dobte pochopené, a zaroven se méni tak,
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aby obsahoval to, co produkt potiebuje. To znamena, ze produktovy backlog by mél byt
vhodny, konkurenceschopny a zaroven uzite¢ny (Sutherland, Schwaber, 2013).

Funkcionalita je vzdy popsana z pohledu zédkaznika, nikoliv z pohledu projektového
manazera €i technika, tj. jednd se o nezavislé funkéni celky, které by mély zdkaznikovi
dodéavat hodnotu. Na zakladé¢ dodané hodnoty je prezentovat zdkaznikovi a dostavat
od né¢ho zpétnou vazbu. Funkcionalitu lze do backlogu zaznamendvat naptiklad pomoci
User Stories, coz je jedna z osvéd¢enych metod. Produktovy backlog by mél kromé User
Stories obsahovat odhad naroCnosti v relativnich jednotkdch ohodnoceny tymem
aprioritou. Dle toho, jakou méa dana funkcionalita prioritu, jsou rozpracovany
funkcionality s vétsi prioritou do vétSiho detailu, a naopak ty s mensi prioritou mohou
zUstat na trovni velkych Epict &i Super User Stories (Sochova, Kunce, 2014).

Produktovy backlog se muze ménit, a to vzhledem k okolnostem nebo na zakladé
zpétné vazby od zakaznika. Produktovy backlog by mél byt sefazen dle priority
byl schopen akceptovat do Sprint backlogu a dokoncit je v ramci Sprintu. User Stories
by mélo byt v kazdy okamzik na vrcholu pyramidy ptiblizn€ 2 az 3 Sprinty prace doptedu.
Hned pod vrcholem pyramidy by mély byt takové User Stories, které maji také velkou
prioritu, ale nemusi byt tolik detailn¢ rozpracovany, avSak o nich musi byt uz urcita
predstava. Takovych User Stories by m¢lo byt na dalSich pét az deset Sprintti doptedu.
Zbytek backlogu muze byt ve formé velkych Epict. Je velmi pravdépodobné,
ze se funkcionalita jeSt¢ zméni. Reference na vétsi celky Ize udrzovat na tfech urovnich,
a to na urovni Epic, Super User Story a User Story, které slouzi pro dobry ptehled. Je také
vhodné, aby byl backlog n¢kde ulozeny, aby se do ného dalo podivat a zjistit, co obsahuje.

Vhodnym a funkénim nastrojem je napiiklad Excel (Sochova, Kunce, 2014).

3.3.3.2 Backlog sprintu

Backlog sprintu je podmnozinou produktového backlogu a obsahuje ty prioritni
funkcionality, které se rozhodl tym bé&hem sprintu dodat. Backlog sprint je vybran
na zacatku kazdého sprintu tymem dle priorit stanovenych od produktového vlastnika
(Sochova, Kunce, 2014).

Tymem jsou obvykle jednotlivé funkcionality rozdéleny na konkrétni tlohy, které

pak béhem sprintu zpracovava. Diky tomu ma tym vétSi piehled o rizicich a statusu
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vzhledem k dodani celého zavazku z Backlogu sprintu. Sprint backlog obsahuje vyhradné

User Stories (Sochova, Kunce, 2014).

3.3.3.3 Prirustek

PfirGstkem je oznacovdna suma vSech dokoncenych polozek produktového
backlogu béhem aktualniho sprintu a zarovenl suma polozek béhem vSech piedchozich
sprintd. Na konci sprintu musi byt novy pfirastek hotovy. Hotovy znamend, ze musi
spliiovat podminky, které byly definované Scrum tymem a zdrovenl také podminky
pouzitelnosti. Tyto podminky musi byt splnény bez ohledu na to, zda se rozhodne vlastnik

produktu ho vydat ¢i ne (Sutherland, Schwaber, 2013).

3.3.4 Cinnosti ve Scrumu

Zakladni ¢innosti Scrumu je Sprint. Podpiirnymi ¢innostmi ke Sprintu dle Scrum je
planovaci schiizka, Stand-up (denni schiizky, denni synchronizace), vyhodnoceni sprintu
a retrospektiva sprintu. Tyto ¢innosti zajiStuji pravidelnost a zaroven minimalizaci potfeby
dalSich cinnosti, které nejsou Scrumem definovany. Kazda Cinnost je ¢asoveé ohranic¢ena,
tj. m& stanovenou délku trvani. Vynechéani kterékoliv z téchto ¢innosti ma za nasledek
snizeni transparentnosti a zadroven ztratu kontroly a moznosti adaptace, nebot pravé vyuziti

vSech téchto ¢innosti tyto vyhody umoziiuji (Sutherland, Schwaber, 2013).

3.3.4.1 Sprint

. Sprint je fixni casovy usek, ve kterém tym zpracovava funkcionality ze Sprint Backlogu
ana jehoz konci tyto funkcionality prezentuje na zdkaznickéem demu v ramci Sprint
Review* (Sochova, Kunce, 2014, str. 44). Délka sprintu se miize pohybovat od jednoho
do Ctyf tydnh. Vzdy ale zédlezi na povaze a rozsahu konkrétniho projektu, na kterém
se pracuje, ale obvykle se jedna o sprint trvajici dva tydny. Béhem sprintu je vytvoien
ptirtstek produktu, respektive hotovy pfirtistek. Sprint je tedy ¢asové ohraniceny usek
s u€elem dosdhnout urceného cile. Béhem celého vyvoje byvaji vétSinou stejné dlouhé
sprinty po celou dobu. Po skonceni sprintu zacina sprint novy. Sprint se sklada z planovaci
schiizky, dennich schiizek, vlastnich vyvojovych schiizek, vyhodnoceni sprintu
a retrospektivy sprintu (Sutherland, Schwaber, 2013).

Sprint by nemél byt pfili§ dlouhy, nebot’ by se tim mohla zménit definice cilového

produktu, zvysit se jeho slozitost a mohla by vzriistat rizika. V prabéhu sprintu se uz nikdy
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neméni ukoly, které byly pro tento sprint tymem vybrany k dokonceni (Sutherland,
Schwaber, 2013). Nem¢lo by se zménit zadani (hlavné u jiz rozpracovanych pozadavkil),
pouze jen ve vyjimecnych situacich, a dilezit¢ je, aby na to byli vSichni upozornéni.
Zaroven by se nemgély pfidavat dalS$i pozadavky a meénit se délka aktudlniho sprintu

(Sutherland, Schwaber, 2013).

Mezi faktory ovliviiujici sprint patii napiiklad:

e mnozstvi nejistoty — ¢im vice nejistoty, tim kratsi sprinty = ovéfovani spravnosti,
e dostupnost zpétné vazby — ¢im méné zpétné vazby, tim delsi iterace,

e ochota nechat vyvijet bez zpétné vazby — iterace se natahuje,

e mnozstvi rezie potiebné pro zahdjeni/ukonceni sprintu,

e frekvence zmén v prioritdch — zkracovani,

e naléhavost ze strany zakaznika — zkracovani iterace.

Sprint miize byt zruSen, pokud je jeho cil zastaraly (zména vnitropodnikové
strategie, zména na trhu, zména technologicka), ptipadné pokud jiz dany sprint nedava
smysl. Sprint miize byt zruSen pouze produktovym vlastnikem, pouze on ma k tomu
pravomoc, ale mtize to udé€lat na popud Scrum mastera, vyvojového tymu nebo ostatnich

zainteresovanych stran (Sutherland, Schwaber, 2013).

3.3.4.2 Planovani sprintu

Planovani sprintu je na zacatku kazdého sprintu. Pfed samotnou schiizkou vybira
vlastnik produktu z produktového backlogu tkoly s vysokou prioritou a z téch si potom
vybird tym ty, na kterych v nasledujicim sprintu bude pracovat a bude je tak mozné dodat
zakaznikovi. Také spolupracuji na definici funk¢nosti, ktera bude na konci sprintu
vytvotena. Resi se tedy cile sprintu a jak jich dosahnout. Na konci schiizky vznika zavazek
tymu dodat vybrané tikoly. Resi se architektura, technologické aspekty. Miize byt pfizvan
doménovy odbornik, pfipadné jiny odbornik nebo IT architekt. Béhem sprintu se uz nikdy
neméni tkoly, které byly pro tento sprint tymem vybrany k dokonéeni (Sochova, Kunce,
2014).

Jako vSechny ostatni schiizky, i tuto moderuje Scrum master. Dale se stard

o spravny prabéh schlizky a zaroven o to, aby ucastnici chapali jeji ucel. Pracuje
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ve prospéch tymu i produktu a snazi se tak pomoci tymu, aby si nastavil dosazitelné cile,
ale zarovei vyuZil co nejvice svého potencidlu (Sutherland, Schwaber, 2013).

Délka této schlizky by neméla piekrocit osm hodin u mési¢niho sprintu. U kratSich
sprinti by méla byt schiizka krat$i. Scrum master ur¢i vyvojovy tym, aby se udrzel

v ¢asové hranici ptidélené pro tuto schiizku (Sutherland, Schwaber, 2013).

Hodnoceni délky ¢innosti

Dilezitym krokem béhem planovani projektu je odhad délky trvani jednotlivych
¢innosti. Hodnoceni se vSak neprovadi v ¢asovych jednotkach, jako je tomu u klasickych
metod. Hodnoceni se provadi ve Story Pointech, coz je abstraktni jednotka, ktera
vyjadiuje, kolik tusili je tfeba vynalozit, respektive urcuje ndroc¢nost jednoho tukolu
relevantné k ukolu druhému. Story Points jsou Cistym méfitkem velikosti, nefesi se, jak
dlouho to trva. Je typicky rychlejsi nez tradicni zpisoby. Neméni se odhad, pouze
vykonnost tymu. Hlavnim diivodem pro vyuziti Story Pointli namisto klasickych ¢asovych
jednotek je rozdilné vnimani casové naroCnosti mezi rliznymi vyvojari, respektive
zkusen¢j$i vyvojar udéla urcity ukol rychleji nez méné zkuSeny vyvojar. Pfi hodnoceni
je velmi dilezité vzit v potaz vSechny kroky, které miize dany ukol zahrnovat béhem celé
faze. Dale se nesmi zapomenout na komplexitu prace a rizika a nejasnosti, které jsou
spojené s danym ukolem (Kadlec, 2004).

Sprint je ohodnocen souctem Story Pointl. Ze zacatku projektu, tedy v prvnich
sprintech, dochazi k situaci, kdy tym neumi odhadnout pocet Story Pointl, které
ma pfidélit na jeden sprint. OvSem béhem par sprinti se tym nauci pracovat se Story
Pointy aje schopen dany sprint dokoncit se vSemi splnénymi Story Pointy. Diky této
hodnot¢ lze fidit planovani sprintu, takze 1ze ukoly ptidavat nebo ubirat dle potieby béhem
sprintu (Sochova, Kunce, 2014).

K hodnoceni se Casto vyuzivaji stupnice zalozené na Fibonacciho posloupnosti
0,5; 1; 2; 3; 5; 8; 13; 21. Kompenzuje nadhodnocené a podhodnocené odhady, tedy kol

vV

2004).
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Planovaci Poker
Hodnoceni se muze provadét napiiklad pomoci Pldnovaciho Pokeru. Planovaci

Poker je iterativni pfistup a odhad se déla za ucasti vSech ¢lenti tymu.

Postup:

Vyuzity jsou karticky s hodnotami Fibonacciho posloupnosti, které ma kazdy ucastnik.
Dale se peclivé vysvétli dany tkol a poté se hodnoti. Kazdy ¢len tymu ukaze karticku
s Cislem, které si mysli, ze reprezentuje naro¢nost dan¢ho ukolu. V ptipad€, ze dojde
ke shod¢ odhadli, je tento odhad zapsan. Naopak v pfipadé, kdy ke shod¢ nedojde,
tak zastupce s nejvyssi hodnotou a také s nejnizs$i hodnotou vysvétluje sviij postoj a poté
dochazi k diskuzi. Po této diskuzi nésleduje druhé kolo. Kola se dale opakuji, dokud
nedojde ke shod€. Timto zplsobem jsou ohodnoceny vSechny ukoly a Ize se vratit
k jiz ohodnocenému ukolu a jeho hodnotu zménit na zadkladé hodnoceni jinych tkolt

(Sochova, Kunce, 2014).

3.3.4.3 Denni schuzky

Pravidelna schiizka, oznacovana jako Stand-up, ktera se kond kazdy den, obvykle
kazdé rano, béhem které se ve strucnosti probere, jak je tym daleko a zdali vSe stiha,
na ¢em vsichni pracovali pfedchozi den a co planuji stihnout béhem dne néasledujiciho.
Jedna se o kratkou, rychlou a efektivni schlizku, které se zucastni kazdy ¢len vyvojového
tymu a pfipadné i produktovy vlastnik. Cilem je odhaleni rizik a problému projektu

(Sochova, Kunce, 2014).

Kazdy clen vyvojového tymu odpovida dle Sutherlanda a Schwabera (2013)
na nasledujici otazky:
e Co jsem ud¢lal béhem poslednich 24 hodin k dosazeni cile sprintu?
e (Co naopak udélam dnes k dosazeni cile?
e Rizika, pfekazky, které mi brani v dokonceni ukolu, pfipadné zmény

a jejich dopady.

Denni schiizka je Casové ohrani¢end a trva obvykle 15 minut. Pro zjednoduseni

je Cas a misto konani schlizky stanoveny stejny pro kazdy den. Schiizka je ¢asto provadéna
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ve stoje pro dalsi podporu efektivity. Scrum master zajist'uje konani této schiizky a zarovein
ma za ukol udrZet Casovy limit, ktery je pro tuto schiizku ur¢en (Sutherland, Schwaber,
2013). Velmi diilezité je udrzet pozornost vSech zucastnénych, schlizka by pro né¢ méla byt
zajimava (Sochova, Kunce, 2014).

Schiizka je klicova, nebot’ zajistuje kontrolu a adaptaci, zéaroven zlepSuje
komunikaci, identifikuje pfekazky vyvoje kvili jejich odstranéni a podporuje rychla

rozhodnuti (Sutherland, Schwaber, 2013).

3.3.4.4 Vyhodnoceni sprintu

Vyhodnocenim sprintu (Sprint Review) je schlizka, ktera probiha na konci sprintu.
Zkouma se piirastek a v piipadé potieby dochazi k adaptaci produktového backlogu. Jedna
se o neformalni schiizku vlastnika produktu a vyvojového tymu. Vysledkem vyhodnoceni
sprintu je revidovany backlog a déle jsou vytipované tkoly k feSeni dal§itho sprintu
(Sutherland, Schwaber, 2013). Udast zékaznika na vyhodnoceni sprintu je volitelna,
ale vzhledem k tomu, zZe metoda Scrum je mimo jiné postavena také na transparentnosti,
muze byt ucast zdkaznika spravnym rozhodnutim. Vytvoii se tak vztah mezi zdkaznikem
atymem a miZze poté dojit napiiklad k vétSimu pochopeni z jeho strany, pokud se tym
delsi dobu potyka s komplikovangj$im problémem (Sochova, Kunce, 2014).

Dle Sochové a Kunce (2014) mize byt zdkaznikem jak koncovy uZivatel, tak pouze
interni zakaznik, nebot’” na nékterych produktech koncovy zakaznik neni. Zakaznikem
muze byt kdokoliv, kdo ma na projektu néjaky zajem.

Délka vyhodnoceni sprintu by neméla presdhnout Ctyfi hodiny u mési¢niho sprintu
a u kratSich sprinth je délka této schlizky imérn¢ krat$i. Scrum master hlida délku a pribeh
vyhodnoceni a zdroven se stard o to, aby ucastnici rozuméli ucelu schiizky (Sutherland,

Schwaber, 2013).

Schiizka mé dle Sutherlanda a Schwabera (2013) nasledujici ¢asti:
e produktovy vlastnik prezentuje, které ukoly zproduktového backlogu byly
dokonceny a kter¢ ne,
e vyvojovy tym fesi, co se béhem sprintu povedlo, k jakym problémim doslo a které
problémy byly vyfeSeny,

e probihd demonstrace vytvoreného ptirtstku vyvojovym tymem,
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e produktovy vlastnik diskutuje o aktudlnim stavu produktového backlogu a zaroven
provadi odhad ¢asu na dokonceni vSech aktualnich ukold,
e nakonec cela skupina udéld navrh toho, co by mohlo byt fesené v pfistim sprintu,

coz poskytne vstup pro nasledujici planovaci schiizku.

3.3.4.5 Retrospektiva sprintu

Retrospektiva sprintu je schlizka, na které se vyhodnocuje naptiklad to, jak mezi
sebou spolupracovali ¢lenové tymu, jak byli oni sami spokojeni se svym vykonem
a vykonem ostatnich. Tym dale hodnoti, jaké nastroje pouzivali a jak byly uc€inné. Probiha
zde identifikace problémt, na které¢ tym v prabéhu posledniho sprintu narazil, a vSichni
ucastnici se spolecné¢ snazi najit feSeni, aby se pfisté problému piedeslo. Tato schizka dava
vSem Clenim tymu zpétnou vazbu a ohlédnuti za uplynulym sprintem. Je to posledni
schlizka v ramci sprintu a kratce po ni by méla nasledovat schiizka na planovani sprintu
nového (Sutherland, Schwaber, 2013).

Trvani této schiizky zéalezi na délce daného sprintu. Pokud se jedna o sprint, ktery
trvd mésic, mela by délka trvat pfiblizné¢ dvé az tfi hodiny. Naopak u sprintt, které trvaji
kratsi dobu, by tato schiizka méla trvat kratsi dobu. Uastniky jsou vyvojovy tym,
produktovy vlastnik a Scrum master. Role Scrum mastera je pii této schiizce velmi
dilezita, nebot’ se stara o to, aby schiizka viibec probéhla, aby Ucastnici rozuméli jejimu
ucelu a drzeli se ptidéleného ¢asu pro sviij nazor. Zaroven je Scrum master pii této schlizce
bran jako rovnocenny ¢len tymu, nebot je zodpovédny za proces Scrumu (Sutherland,

Schwaber, 2013).

Retrospektiva sprintu ma dle Sochové a Kunce (2014) obvykle n&kolik fazi:

e Uvod - slouzi k tomu, aby se pfipomnéla pravidla retrospektivy, k tomu, aby
se proSel seznam akci z minulé retrospektivy, a dale pak k potvrzeni aktudlniho
programu,

e Shér dat — na zaklad¢ sbéru informaci se zjist'uje, co funguje a co by Slo naopak
zlepsit,

e Hlubsi porozuméni informacim — na zéklad¢ porozuméni informacim se zjistuje

podstata daného problému, jeho pficiny a ptipadné se hleda prostor pro zlepSeni,
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Brainstorming mozZnosti — je velmi dilezity, nebot’ musi existovat konkrétni akce
pro zlepSeni identifikovanych probléml. Pokud by tyto akce neexistovaly,
dochazelo by k situacim, kdy by se problémy neustile opakovaly a zaroven by
se ztratila motivace ze strany tymu dany problém fesit,

Shrnuti konkrétnich akci — tato faze je klicova, nebot” zde dochazi ke shrnuti
konkrétnich krokl, které¢ povedou ke zlepSeni a ujedndni dohody. Cilem
retrospektivy je tedy stanoveni konkrétnich akci na dalsi sprint, které schvali cely

tym.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Na zakladé pozadavku vedeni spolecnosti nebude v diplomové praci uveden nazev
spolecnosti. Nazev spolecnosti bude nahrazen oznaCenim ,,Spole¢nost. Dale budou
anonymizovany nazvy vSech projektii a pracovnikli. Ostatni ¢asti tykajici se spolecnosti
budou uvedeny dle skutecnosti.

Spolecnost plisobi na ¢eském trhu od roku 1993 jako akciova spolecnost. Jedna
se o spolecnost, kterd poskytuje financni sluzby. Pivodné byla spole¢nost zamétena pouze
na uvery na bydleni a stavebni spoifeni. Postupné vSak rozsifila své portfolio finan¢nich
sluzeb a dnes patii mezi nejvyznamngj§i poskytovatele téchto sluzeb v Ceské republice.
Do produktového portfolia patii stavebni spotfeni, hypotéky, doplitkové penzijni spoteni,
uvéry na bydleni, pojisténi k avéram, pteklenovaci Gvéry, spottebitelské ucty, zivotni
pojisténi, spofici ucty a podilové fondy (Spolecnost, 2019¢).

Dle Spolec¢nosti (2018) je zakladem uspéchu aktivni produktova nabidka, kvalitni
klientsky servis a Siroce dostupnd kvalitni mobilni sit’. Nejvykonnéjsi slozkou spolecnosti

je téméi 2000 finan¢nich poradcu.

4.1.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura spolecnosti je zobrazena v internim dokumentu spolecnosti.
Statutarni organ tvoifi 4 clenové predstavenstva. Dozorci rada se sklada ze 4 clent
a funguje jako kontrolni organ. Pro spole¢nost pracuje kolem 2 000 finan¢nich poradct
a v Centralnim sidle spolec¢nosti pracuje piiblizn€é 500 zaméstnanct (Spolec¢nost, 2019b).

V nasledujicim obrdzku je zobrazena organizacni struktura spolecnosti.
Organizacni struktura je clenéna do Ctyf Usekl, které jsou charakterizovany nize
(Spolecnost, 2020). Na obrazku €. 9 je zobrazen vybrany odbor na jednotliva oddéleni
a referaty, do kterého spada projektova kancelai (Spolecnost, 2019b).
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Obrazek 9 - Organizacni struktura spolecnosti (rozpad na useky a odbory)
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Zdroj: Spolecnost, 2019b, vlastni zpracovani

USEK 1
Odbor lidskych zdroji

Odbor lidskych zdroji mé& na starosti strategii rozvoje lidskych zdroji, vcetné
nastaveni souhrnného systému, které je v souladu s potfebami spolecnosti. Zastfesuje tedy
oblasti pracovné pravni, mzdové a socidlni. Zodpovida za nabor novych zaméstnanct,
hodnoceni a rozvoj zaméstnancii, mzdovy rozpocet a odménovani zaméstnancti. Eviduje
pozadavky manazeru tykajici se prace s lidmi a zastfeSuje nabidku rtznych vzdélavacich
aktivit.
Odbor informacnich technologii

Tento odbor je pfedevsim odpovédny za provoz a rozvoj sité informacnich
technologii a telekomunikac¢niho zatizeni. Déle instaluje a provozuje ICT infrastruktury.
Odbor je zodpoveédny za vyvoj aplikaci, analyzu, architekturu a jejich spravnost a iplnost

v technické dokumentaci. Odbor informacnich technologii zajiStuje také spravné



fungovani IT a administrativni podpory. V neposledni tadé zastfeSuje projektovou
kancelat. Na obrazku niZze je zobrazen rozpad Odboru informacnich technologii
na jednotliva odd¢leni a referaty.

Obrazek 10 - Organizacni struktura spole¢nosti (rozpad na oddéleni a referaty)
[ [

Zdroj: Spolecnost, 2019b, vlastni zpracovani

USEK 2
Odbor odbytu

Odbor odbytu zajistuje odbytové procesy a aplikace. Na zaklad¢ téchto aktivit
provadi pldnovani, spravu, optimalizaci a rozvoj odbytovych procesii a informacnich
systémti. Dale ma odbor odbytu na starosti plnéni a podporu smluvnich ujednani, které
ma spolecnost uzaviené se smluvnimi partnery.
Odbor marketingu

Tento odbor zastieSuje fizeni finanénich produkti a znacky. Ukolem je tedy
propagace spolecnosti prostiednictvim reklamy, on-line marketingu a klientského servisu.
Déle pro spolecnost zpracovava marketingové vyzkumy a analyzy, které jsou pouzity

pro dalsi rozvoj firmy.
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USEK 3

Odbor financi a sluzeb

Pod odbor financi a sluzeb spada sprava financniho ucetnictvi, dani, vykaznictvi,
nakupu a sluzeb. Zajistuje tedy oblast financi spolecnosti. Mezi dalsi ukoly patii sprava
veskeré agendy tykajici se statni podpory a vinkulovanych smluv, mezi které patii napf.
zastavni pravo.
Odbor podpory klientii & Operations

Odbor nastavuje standardy vytizovani klientskych poddni ve spolecnosti a spravuje
klientska podani. Dale poskytuje podporu klientl,, zajiStuje komplexni zpracovéni
uvérovych agend a spravu uveérového archivu. Zabyva se pfijmem, zpracovanim, spravou

a také digitalizaci.

USEK 4

Odbor Fizeni rizik a matematika stavebniho sporeni

Odbor sleduje a prognézuje vyvoj kolektivu ucastnikii stavebniho spofeni, predava
informace a statistiky pfedstavenstvu a vybranym vedoucim pracovnikiim spolecnosti.
Déle se odbor zabyva zpracovanim podkladli pro vybrané vykazy, zpracovanim analyz
efektivnosti  jednotlivych produkti spolecnosti, zpracovanim modelt financovani
pro potieby propagace a odbytu a zaroveil také pro konkrétni akce. Odbor se také vénuje
sledovani zdkonnych a jinych norem v oblasti vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému
banky a také obezietnému podnikani banky véetné promitani jejich pozadavka do internich
norem banky. Odbor také zodpovidd za komunikaci s vefejnymi institucemi a akcionaii

v oblasti fizeni rizik.

4.2 Projektové Fizeni ve vybrané spolec¢nosti a jeho rozbor

4.2.1 Soucasny stav projektového rizeni ve spolecnosti

Projektové fizeni ve spole€nosti bylo zavedeno v roce 2008 a je popsano v interni
smérnici s nazvem Interni metodika projektového fizeni. Projektova kancelar
ma v soucasné dobé 6 internich projektovych manazer a 2 externi projektové manazery.
Primérna délka pracovniho tivazku projektového manazera ve spolecnosti je v souCasné
dobé kolem 3-4 let. V Cele projektové kancelaie je portfolio manazer, ktery je soucasné

vedoucim pracovnikem projektovych manazert. Jelikoz portfolio manazer nefidi ve svém
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tymu pouze projektové manazery, na koordinaci skupiny projektovych manazeri
spolupracuje s jednim znich. Ten je tedy navic koordindtor tymu, a je zodpoveédny
za dodrzovani a aktualizaci projektové metodiky. V soucasné dobé je v projektové
kancelari fizeno pfiblizné¢ deset projekti. Primérna délka jednoho projektu je deveét
mésict. Nedokoncené projekty byvaji preruSeny jiz ve fazi konceptu. Ostatni projekty,
které se dostanou do faze realizace, jsou zpravidla dokonceny. Divodem, kvili kterému
jsou projekty zastaveny je kapitalova kolize, tedy situace, kdy na projekt chybi kapital.
Dal$im davodem je priorita. Projekt nebyl z diivodi financ¢nich, kapacitnich, ¢asovych
apod. zafazen do aktualniho projektového portfolia. Mize byt odloZzen do dalSiho jednoho
z nasledujicich releasi nebo uplné zruSen. Primérna UspéSnost dokonceni projektii
je 80 %.

Agilni piistup fizeni projekti se ve spolecnosti zacal vyuzivat piiblizné ve druhé
poloviné r. 2019. V soucasné dob¢ jsou timto zpiisobem fizeny dva projekty. Prvni z téchto
projektii bézi ve spole€nosti pfiblizné pll roku. Druhy projekt je fizen agilnim zplisobem
od r. 2020.

Jednim z divodl pro vyuziti agilniho fizeni projektt ve spolecnosti bylo sladéni
release planu a jednotlivych fazi projektu s matetskou spolecnosti v ramci prvniho velkého
integra¢niho projektu. Bylo nutné zpiisob prace uzplsobit tak, aby nedoSlo k posunu
produkcéniho releasu a zaroven byla dodavka tadné integracné i funkéné otestovana
v pomérné kratkém casovém horizontu. Postupny vyvoj umoziuje a nuti realné¢ zkouset
funkCnost feseni. Timto zplsobem jsou velmi brzy a pribézné odhalovand rizika
a problémy projektu. Na zaklad¢ toho lze na tyto problémy reagovat vcas, a ne az ke konci
projektu, jak tomu byva u téch projektd, které jsou fizeny klasickym zpisobem. Toto
feSeni pfinasi do projektu pozitivni dopad na harmonogram a efektivitu prace dodavanych
vystupil.

Vétsina ostatnich projektl je nadale fizena klasickym waterfallovym zplsobem.
Autorka vyuziva teoreticky zaklad agilniho fizeni dodavky zmény dle metodiky Scrum
ke srovnani zakladnich vyuzivanych agilnich principa ve spole¢nosti.

Nemén¢ dilezitym divodem pro vyuziti agilniho pfistupu bylo ocekavani
dynamického rozsahu projektu a potieba jeho uprav. KliCovy princip agilniho vyvoje
spocivd v tom, Ze se neustdle mize ménit zadani a pozadavky na vyslednou aplikaci

a pruzn¢ reagovat na navaznosti, odhalené problémy, nové potieby byznysu apod.
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Mimo jiné si také spolecnost tento typ fizeni projekti chtéla vyzkousSet, naucit
se, a zjistit, zda je v jejich prostiedi a pro typ jejich projekti relevantni, nebot’ v IT svété
je poslednich par let dominantni. Tento pfistup dale umoznil spolecnosti vyzkousSet
sipfimé fizeni dodavatelt, ktefi jiz meéli zkuSenosti s agilnim fizeni projekth.
V projektovych tymech fizenych dle agilnich principt se také velmi osvéd¢€ily ranni stand-
upy, které umoznily rychlé zjisténi toho, jak se projektu dafi z hlediska casu, kvality,
novych rizik, problémt apod. Dalsi zprincipti, které se ve spolecnost osveédcil,
je retrospektiva, tedy mechanismus prabézného zlepSovéani a odstranovani nefunkcnich
véci v procesu. Diky retrospektivé se zlepSuje tymova komunikace a zplisob prace
na vyvoji. Také vizualizace, ktera je neméné dllezitd pii vSech schiizkach, pfinesla
do feSeni projektu pozitivum, nebot’ plany a tkoly vSichni ¢lenové tymu vidi, pracuji
snimi aupravuji je pribézné. VSichni Clenové tymu jsou sladéni a maji aktudlni
informace. V neposledni fad¢ vyuziti tohoto zpiisobu ve spolecnosti pfineslo rychlejsi
dodani zmény hlavnimu zdkaznikovi a zajisténi financnich pifinost pro celou skupinu

spolecnosti.

Kli¢ové principy agilniho Fizeni projektu ve spole¢nosti:

e cross-funk¢ni tym, ktery je slozeny z vice roli napfi¢ oddélenimi,

e tym sedi a spolupracuje na 1 misté v jednom Case (pokud jsou castecné
uvazky, tak snaha o maximalni prekryti),

e existuje Core tym (vEtsi ivazek na projektu) a rozsifeny tym (maly uvazek,
primarné pro konzultace) s rozdilnym zapojenim a odpovédnostmi,

e odbavovani funkci napti¢ technologickymi vrstvami — hodnotu ma ucelena
¢ast, naptiklad zadani zaddosti v rdmci byznys procesu, ale napfi¢ vrstvami
(FrontEnd, aplika¢ni logika, messaging vrstva i datab4ze) nez mit hotovou
databazi pro cely byznys proces, ale bez moznosti vyuziti databaze,

e maximalni pribézna integrace a zkouska feSeni — pribézna harmonizace
a zkousSka vazeb a komunikace mezi systémy, na zékladé¢ ¢ehoz dochazi

v

k odhaleni potencialnich problému pii pozd¢jsi integraci,
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e spolu-ndvrh feSeni tymem — feSeni neni zamrazeno jiz ve fazi zadani
byznys rolemi, které neznaji technologické pozadi (nepifindsi je tedy
zadavatel nebo analytik), ale je spolecné srealizatnim tymem hledana
nejlepsi cesta k realizaci, na zékladé¢ popsané byznys potfeby a znalosti
technologického pozadi,

e cCasté, ale rychl¢ sladovani tymu na postupu praci a ocekavanych
vystupech, rychlé pieplanovani ukolt dle potieby,

e prubézné testovani hotovych celkd.

ProtoZe soucasni projektovi manazeti ani ostatni ¢lenové projektovych tymit neméli
s fizenim projekt agilnim zptisobem dostate¢né zkusSenosti, byl jim pii zahdjeni projektu
k dispozici zkuSeny externi agilni kouc, ktery jim pomahal s nastavenim agilniho fizeni
ve spolecnosti. Dedikovany agilni projektovy tym se pod jeho vedenim nejprve ucastnil
celodenniho workshopu (hry) a ¢lenové se tak seznamili s problematikou agility. Poté kouc
facilitoval prvni tymové pldnovani sprintu a nastavovani zakladnich pravidel tymové
spoluprace. Tzv. agilni hra simuluje praci na redlném projektu a pomahd tim tymu
k adaptaci a pfisvojeni si principi agilniho fizeni projektd timto zpusobem. Pfesto,
ze vyvojovy tym ma k dispozici externiho agilniho kouce v pocatku projektu, dochazi
k opakovanym problémim, tykajicich se prace ¢lent tymu na projektu. Popisu téchto
problémil, véetné navrhi na zlepSeni, se autorka bude zabyvat v dalsi ¢asti praktické prace.

Ve spolecnosti byla v minulém roce aktualizovana interni projektova metodika,
ktera pokryva pouze projekty vedené klasickym waterfallovym zplisobem. Protoze
se agilni princip fizeni projekti ve spolecnosti zacal vyuzivat ve druhé poloviné minulého
roku, nebyla zatim zpracovand jednotnd forma, tedy teoreticky zéklad, slouzici jako
podklad ftizeni projektl timto zplisobem ve spole¢nosti. Timto nedostatkem se autorka
zabyva v dalsi kapitole praktické Casti prace.

Organizacni struktura agiln¢ fizenych projekti ve spolecnosti zahrnuje
interni/externi vyvojare, analytiky, zastupce businessu a projektového manazera pro fizeni
dodavky externich subjektu, které agilnim zpisobem nepracuji. V organizacni struktuie dle
Scrum vystupuje vyvojovy tym, ale také Scrum master a Vlastnik projektu. Role Scrum

mastera a Vlastnika produktu ve spolecnosti nejsou stanoveny. Na zaklad¢ pozorovani
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tymu pfi praci na projektu autorka prace doporucuje tyto role v projektech zavést. Tato

problematika bude dale rozebrana v dalSich kapitolach.

4.2.2 Projektové aktivity v Fizeni projekti

Tato kapitola je zpracovdna na zdklad¢ interni metodiky projektového fizeni
ve spolecnosti (Spolecnost, 2019a). Projektova aktivita je zdrojové, casové a ndkladove
omezeny proces, ktery je realizovan za ucelem vytvoreni vystupl v pozadované kvalit¢,

v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.

Projektové aktivity se déli dle charakteru na (Spole¢nost, 2019a):
e projekty,
e drobny rozvoj,

e aobnovovaci investice.

Change Manager rozhoduje o tom, do které skupiny bude investice zatazena.
Projektem se rozumi investice, jejichZ soucet externich nakladi prekroci castku 0,4 mil. K¢
vcetné DPH.

Drobny rozvoj je fizend zména v IT systémech nebo jejich infrastruktufe.

Podminky pro zatazeni do drobného rozvoje jsou:

e cena za externi dodavku neptekroci 400 000 K¢,
e objem prace internich zdroji neptesahne 20 MD,

e maximalni zdsah do 2-3 systéml a zaroven nesmi dochdzet k architektonicky

rozsahlé zméneé,

e zmény nejsou na sobé zavislé, tj. nejedna se o velkou zménu, kterd je rozdélena

do série malych zmén.

4.2.3 Projektova metodika ve spole¢nosti

Projektové tizeni bylo zavedeno ve spolecnosti v roce 2008. V tuto dobu vznikla
také prvni interni metodika fizeni projektd. Projektova metodika prochazi v soucasné dobé
restrukturalizaci, pfi niz dochazi ke zlepSovani procesii a aktualizaci Sablon a piiloh

pro zlepSeni fizeni projektii ve spole¢nosti. Tato metodika je zalozena na uzndvanych
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mezinarodnich standardech IPMA, PMBok a nové byla do metodiky, internich procesi
a dokumentli implementovdna metodika PRINCE2 zroku 2009. Tato kapitola
je zpracovana na zéklad¢ interni metodiky projektového fizeni ve spolecnosti (Spolecnost,
2019a).

V prvni ¢asti projektové metodiky jsou definovany zkratky a pojmy vztahujici
se k metodice. Dale jsou v metodice definovany zékladni pojmy projektového fizeni jako
je projekt, projektové fizeni a projektova aktivita. Dale jsou zde sepsany kroky a procesy
pro teseni specifickych situaci. Dalsi ¢ast projektové metodiky je zamétfena na definici
zivotniho cyklu projektu. Zivotni cyklus projektu bude podrobné popsan v nasledujici
kapitole.

Déle se projektova metodika zaméiuje na popis projektovych organti a jejich
odpovédnosti. Hlavnim projektovym orgadnem je Enterprise Architecture Board (EAB).
Tento orgédn projednava veskeré investicni pozadavky, projektové aktivity a aktivity, které
plynou z business strategie. Pokud sponzor nepozada o mimotadné jednani, schazi se organ
jednou za mésic, vzdy prvni tyden v mésici. Déle je v ramci EAB definovano jeho slozeni,
tedy jednotlivé role, jména a popis jejich odpoveédnosti.

Dalsim organem je Project Advisory Board (PAB), jehoz fungovani zajistuje
Change manager. EAB je valida¢ni organ IT ttvaru v procesu Change Management, ktery
je sestaven z manazeri IT oddéleni, kterd se prostfednictvim svych zéstupct podili
na realizaci vétSiny pozadavkl (Analyza, Architektura, Vyvoj, Testing, Provoz). Mezi
hlavni odpovédnosti PAB patii posuzovani pozadavkii pred schvalenim do faze vize,
konceptu arealizace a na zdklad¢ tohoto posouzeni poskytuje IT doporuceni k jejimu
schvaleni. Déale monitoruje a vyhodnocuje vyuzivani internich kapacit na feSeni pozadavka
a validuje prab¢h zpracovani pozadavki a kvalitu vystupii z pohledu navrhovaného feSeni.

Poslednim projektovym tutvarem je Ridici vybor (RV). Jedna se o nejvyssi fidici
organ projektu, ktery je sloZen ze zéastupcti dotéenych organizacnich Grovni a ptedstavuje
hlavni rozhodovaci tiroven projektu. Pfedsedou RV je zpravidla Sponzor projektu. RV
zasedd jednou za mésic. V piipadé, kdy nejsou v projektu schvalené¢ zadné financni
rezervy, se stavd hlavnim rozhodovacim organem EAB. Také v situaci, kdy dojde
k prekroc¢eni schvalenych atributd (termin, rozpocet, rozsah), projektovy manazer
predklada zménovy pozadavek k finalnimu schvaleni EAB. Mezi hlavni odpovédnosti RV

patii supervize stavu projektu, dohliZzeni na dodrzovani rozsahu projektu, posuzuje, zamita
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a doporucuje ke schvéaleni sménové pozadavky, které nasledné projednava EAB, schazi
se na zaklad& pozadavku PM apod. RV se sklad4 ze sponzora, projektového manazera, IT
delivery manaZera, zastupce dodavatele aj. V piipadé, kdy se jedna o aktivitu, ktera
ma mensi rozsah, maze roli RV vykonavat piimo Sponzor projektu na zakladé rozhodnuti
vedouciho projektové kancelare (PK).

Dalsi ¢ast metodiky je vénovana projektovym rolim a jejich odpovédnosti, kterd
bude podrobné rozebrana v kapitole 4.2.5. Dale je v projektové metodice uveden piehled
klic¢ové dokumentace, ktery obsahuje ndzev dokumentu, autora dokumentu, komu
se dokument piedklada, kdo dokument schvaluje, kdo mize mit k dokumentu pfipominky
aodkaz na Sablonu dokumentu. Veskerd dokumentace je evidovana na SharePoint
nebo v Change managementu. Mezi evidované dokumenty patii Vize, Business zadani,
Project Charter, Status report, Zménovy pozadavek, Zaveérecna zprava a Evaluation report.
V posledni ¢asti metodiky je popsano fizeni projektd a zaveéreéna ustanoveni.

V ramci projektové metodiky jsou vytvofeny pfiilohy, které se vénuji specifickym
oblastem projektového ftizeni. Pfilohy zahrnuji prace s kapacitami, fizeni rizik, pravidla
pro zpracovani business case, prehled projektovych roli, fizeni kvality, role projektového
manazera, implementa¢ni plan a project manager transition checklist. V pfiloze fizeni rizik
je sestaven registr rizik, role vcetné¢ odpovédnosti pfi fizeni rizik, rizika v jednotlivych
fazich v projektu, typy rizik a nejCastéjsi zdroje projektovych rizik. V piiloze prace
s kapacitami je vymezeno zajisténi kapacit projektového tymu, vytvofeni planu lidskych
zdrojti na projektu, fizeni projektového tymu v prubéhu projektu, rozvoj projektového
tymu a ptehled pravomoci a povinnosti vztahujici se k jednotlivym rolim. V ramci ptilohy
vénujici se pravidliim pfi zpracovani business case je definovan smysl a definice Business
Case (BC), obecna pravidla vztahujici se ke zpracovani BC, postup pii tvorbé podkladu
BC, role, spolupraci a posloupnost krokii mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami
projektu a strukturu BC. V piiloze detailniho ptehledu projektovych roli jsou vymezeny
role (sponzor, zménovy manazer, manazer projektového portfolia, liniovy manazer, IT
architekt, vyvoj aj.), jejich charakteristika, odpovédnost a obsazeni. Dalsi ptilohou jsou
role PM, kde jsou definovany jednotlivé odpoveédnosti projektového manazera vcetné
znalosti a dovednosti. Déle je zde uvedena kategorizace projektovych manazeri na tfi
kategorie: PM1, PM2 a PM3. K jednotlivym kategoriim je sestavena tabulka obsahujici

charakteristiku PM, o¢ekavané predpoklady a dosazenou kvalifikaci. Ke konci ptilohy jsou
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sepsany podminky pro vstup do dané kategorie PM. Ptiloha implementacni plan slouzi
k uspésnému zvladnuti prechodu pilotniho provozu k produkénimu prostfedi. Posledni
priloha je fizeni kvality, jejimz cilem je splnéni oCekavani spolecnosti na kvalitu celkové
dodavky. V ptiloze jsou uvedené role a odpovédnosti pro zménové fizeni, predmét
kontroly kvality, projektovy monitoring a reporting, dodavky aplika¢nich komponent,

kontrola dodrzovani kvality projektu a na zavér klicové dokumenty (Spole¢nost, 2019a).

4.2.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu ve spoleénosti je tvofen fazemi projektu (vize, koncept,
analyza a realizace) a po projektovou fazi ex-post posouzeni. Schvéleni realizace projektu
a prechod do dalsi faze projektu probihd na EAB. Schéma zivotniho cyklu projektu
spolecnosti je zobrazeno na nasledujicim obrazku ¢. 11. Schéma bylo vyuzito do interni
metodiky projektového fizeni Spolecnosti z diplomové prace Lucie Konec¢né, ktera
ho v ramci své zavérecné prace navrhla. Autorka je absolventkou oboru Projektové fizeni
na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity. Zivotni cyklus projektu
je navrzen pro projekty, které jsou fizeny tradiCnim fizeni projektd, a to waterfall. Mezi

faze Zivotniho cyklu projektu ve spolecnosti patii (Spolecnost, 2019a):

Vize

Cilem této faze je definovat smysl, cile a pfedbézny business case projektu, tedy
vydaje a pfinosy a dale zaClenit projekt do planu projektového portfolia Spolecnosti.
Na zacatku vize je jmenovan sponzor projektu. Déale dochazi k definovani vize projektu,
tedy popisu soucasné situace a navrhu feSeni, vyjmenovani rizik a piedpokladi. DalSim
krokem je jmenovani projektového manazera a alokace lidi z businessu na fazi konceptu.
Z pohledu projektové dokumentace dochazi k tvorbé Vize, za jejiz piedlozeni ke schvaleni
EAB odpovidéa Sponzor.

Mezi aktivity formulovani vize patfi zmapovani soucasné situace a dostatecny
navrh feseni, vyjmenovani rizik a ptedpokladi a alokaci lidi z businessu na fazi konceptu.
Za tyto aktivity odpovida Business architekt (BAR). DalSimi aktivitami, které provadi
Business analytik (BAN) je poskytovani konzultace pfi tvorbé vize, akceptace IT zdroji
na fazi konceptu, validace srozumitelnosti zadani, odhad vydaji navrhovaného feseni.

Sponzor vytvaii predbézny Business case.
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Koncept

Cilem této faze je definice business pozadavkii a na jejich zékladé vypracovat
interni analyzu a detailni navrh feSeni. Hlavnimi aktivitami, za které odpovidda BAR, jsou
detailni popis navrhovaného feSeni, aktualizace pfinost, definice internich business kapacit
na dalsi fazi projektu, zajisténi vzniku NAPP (proces schvalovani produktovych zmén)
arisk analyzy. Dal§imi aktivitami, za které odpovida projektovy manazer je tvorba IT
analyzy a navrh feseni od IT analytika, nacenéni navrhovaného feSeni, aktualizace naklad
a harmonogramu na dal$i fazi projektu, definice internich a externich kapacit na dalsi fazi
projektu.

Projektovy tym béhem této faze pfipravuje navrh feSeni pro realizaci, tedy vybira
zmoznych variant tu nejvhodnéjsi. Vybrand varianta musi byt validovana s finalnimi
zakazniky projektu a zadavatelem. Z pohledu projektové dokumentace dochazi k tvorbé
Business zadani, Project Charteru pro dopadovou analyzu ¢i realizaci, materidlu na EAB,
ktery obsahuje aktualni informace o projektu a dokumentu NAPP, pokud je vyZadovan,
arisk analyzy. Na konci této faze dochazi ke zhodnoceni projektu vcetné doporuceni
k jeho dal§imu pokraovani ptipadné ukonceni. Schvaleni do dalsi faze probihé na jednani

EAB.

Analyza

Cilem této faze je zjiSténi a popis detailnich technickych dopadh. Aktivitami,
za kter¢ odpovidd projektovy manazer, je zajiSténi vypracovani dopadovych analyz
od dodavatelti, aktualizace harmonogramu na dal$i fazi projektu, definice internich
a externich kapacit na dal$i fazi projektu. DalSi aktivity, za které odpovidd BAR,
je aktualizace ptinosi, definice internich business kapacit na dalsi fazi v projektu, ptiprava
a koordinace Business transition v projektu. Klicovymi vystupy této faze je dopadova
analyza nebo jiné potfebné analytické dokumenty, Project Charter na realiza¢ni fazi,
materidl na EAB a dalS$i materidly v pfipadé¢ potfeby. Na konci této fdze dochazi
ke zhodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho dalSim wvyvoji. Rozhoduje se o jeho
pokraCovani, pozastaveni nebo ukonceni na jednani EAB. Tuto fazi 1ze vynechat v pfipadé,
kdy IT analyza a navrh feSeni budou natolik dostate¢né, ze nebude na stran¢ dodavatelti

potiebné nic technicky popisovat.

53



Realizacni faze

Cilem této faze je realizovat a ukoncit projekt na zéklad¢ schvaleného Project
Charteru v domluveném rozsahu, terminu, rozpoctu a kvalité. V ptipad¢, kdy se jedna
o velké projekty, mize byt soucasti projektu také stabilizacni faze (vCetné nékladl
na stabilizaci).

Mezi hlavni aktivity, za které odpovidd projektovy manazer, patii realizace dle
schvaleného planu (Project Charteru), pribézna kontrola projektu s pldnem a feSeni
odchylek, sledovani Cerpani zdroji, evidence vSech zménovych pozadavki, zajisténi
implementace navrzeného feSeni. Dal§imi aktivitami je tvorba testovacich scénait (Test
leader), exekuce testovani, kterou provadi tester nebo test analytik a dale pak ukonceni
a zhodnoceni projektu. Ukonceni a zhodnoceni projektu se provadi z hlediska vécného
(rozsah, terminy, rozpocet) a procesniho (prace v tymu). Cilem tohoto kroku je posoudit
vysledny efekt na zéklad¢ kritérii, které jsou stanovené v Project Charteru a pouceni
se z prub&hu projektu, a to jak po strance metodické, tak i z hlediska kvality jednotlivych
¢lent projektového tymu. Klicové vystupy této fadze jsou provozni a administratorska
dokumentace, Uzivatelské postupy, Akceptacni protokol, Protokol o uzavieni projekth.
Na konci faze se tvofi Zavére¢na zprava a dochazi k uzavieni a zhodnoceni projektu

na jednani EAB.

Ex-post posouzeni

Cilem této faze je zjisténi skutecného piinosu projektu pro spolecnost po jeho
skonCeni a na zdklad¢ vystupu provést konkrétni reakci. Ex-post posouzeni se provadi
u vybranych projekti. Hlavnimi aktivitami této fidze je porovnani plnéni pldnovanych
a skutecnych finan¢nich a nefinan¢nich ptinost projektu, analyza pozitivnich a negativnich
odchylek, véetn¢ zjisténi piicin odchyleni a posléze vytvoreni doporuceni pro Sponzora

¢i pfedstavenstvo. Kli¢ovym vystupem této faze je Evaluation report.
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4.2.5 Projektové role a jejich odpovédnosti

Projektovy tym je tvofen Cleny a ti odpovidaji

a povinnosti a zarovenl spoluzodpovidaji za naplnéni cilt

REALIZACE

Zahéjeni faze
realizace

REGISTR rizik,

ukold,

problémi

Wvoja
testovani

ZAPISY

Identifikace
rizik, Gkolt a
problémi

STATUS
REPORT

Pravidelny
reporting

NE

Je vyzadovn
zménovy
pozadavek?

ANO

Piiprava
zménového
pozadavku

CHANGE
Aktualizace REQUEST
rozsahu,

penéz, ...

UZAVRENI
PROJEKTU

Schvaleni
CHR
ANO,

<

NE

Dokonéeni
Vwjea
testovani

Akceptace

Nasazeni na
produkci

Uzavieni
projektu

ZAVERECNA
ZPRAVA

MATERIAL NA
EAB

EX POST

Predini
podkladii na
Gtvar financi a
PK

vyhodnoceni

Vysledky a
doporuéeni

ENTERPRISE ARCHITECTURE BOARD

za splnéni pridélenych ukola

projektu. V projektovém tymu

spolecnosti existuje n¢kolik projektovych roli. Role v projektovém tymu a jejich vybrané

odpovédnosti jsou nasledujici (Spole¢nost, 2019a):

Sponzor

Sponzor predseda Ridicimu vyboru a je mu vedouci pracovnik na trovni F1. Jeho

hlavnimi odpovédnostmi je definovat a validovat piinosy projektu a ruceni za jejich

dosazeni. Dalsi aktivitou Sponzora je zadavani, definovani a schvalovani vize projektu,

schvalovani rozsahu projektu (na zakladé¢ néavrhu projektového tymu) a projektové

dokumentace a dohled nad naklady projektu. Sponzor odpovidd za dodrzeni vécného

rdmce projektu a souladu s firemnimi kontexty. Déle pak odsouhlasuje zménu termint,
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vécného ramce, rozpoctu. V neposledni fadé Sponzor podporuje projekt v oblastech mimo

kompetenci PM.

Projektovy manazer

Projektovy manazer, dale pak PM, zodpovidd za realizaci celého projektu,

a to v definovaném case, rozsahu a rozpoctu. PM nominuje do projektu vedouci projektoveé

kancelare. Hlavni ukol PM je fidit veskeré aktivity vedouci k dosazeni cile projektu. PM

koordinuje postup praci a ¢leny tymu a zajist'uje komunikaci v projektu.

Hlavni odpovednosti:

identifikace a koordinace vazeb s ostatnimi projektovymi aktivitami,
planovani a vyjedndvani zdrojl, které jsou pottebné k naplnéni cile projektu,
koordinace procesu vybéru externich dodavateld,

pfedavani zadani na dodavatele,

identifikace a koordinace rizik v projektu,

nastaveni komunikacniho planu projektu a podileni se na jeho realizaci,
dodavani potfebnych informaci pro uzavieni smlouvy,

zpracovani harmonogramu a jeho fizeni,

spolupréce pii tvorbé business casu,

zpracovani povinné dokumentace dle interni metodiky spolecnosti,
pridélovani a delegovani ukolil a nasledna kontrola jejich plnéni,
vyhodnocovani pritb¢hu a vystupu projektu a ptijeti odpovidajicich opatieni,
spoluprace s projektovou kancelaii,

koordinace procesu zménového fizeni,

prikaznd dokumentace ptijatych rozhodnuti,

tvorba podkladi pro Ridici vybor piipadné Sponzora,

vyhodnoceni projektu po jeho ukonceni.

Business analytik

Business analytik rozpracovava vizi projektovych zdmért piedlozenych odbornymi

utvary do konceptli. Déale provadi analyzu business pozadavku, a to spolu s odbornymi

56



utvary, zastieSuje veécné piipravu navrhu zplsobu jejich realizace a podporuje

projektového manazera pii planovani projektu.

IT analytik

IT analytik je vyuzivan pro konzultace ve vSech fazich projektli, nebot’ disponuje
detailni znalosti specifického systému. Jeho hlavni odpovédnosti je ndvrh technického
fesSeni, detailni popis obrazovek, tvorba mapovani datovych poli, popis usecasi, validace

dopadovych analyz, validace test case a vyber kritickych testovacich scénar.

IT architekt

IT architekt rozpracovava vizi projektovych zamér, které jsou predlozené
odbornymi utvary do technologickych koncepti. Déale podporuje projektového manazera
pii planovani projektti a ve spolupréci s business analytikem analyzuje business pozadavky

a navrhuje technicky zpusob jejich realizace.

IT infra architekt

Je hlavnim zastupcem oddéleni IT Operations v projektu. Jeho hlavni odpovédnosti
je koordinace Cinnosti a tkolt, které sméiuji do IT Operations. Dale je zodpovédny
zanavch HW a SW infrastruktury fesSeni, definovani pozadavki a néslednd validace
implementace na aplikac¢ni a provozni monitoring. V neposledni fad¢ definuje pozadavky
na lidské zdroje pro zajisténi spravy a administrace novych aplikaci a systémt, tvorba
projektové infrastrukturni dokumentace a kontrola nad optimalizaci provoznich nakladi

infrastruktury.

IT Tester leader

Mezi jeho hlavni ukoly patii zajisténi kompletniho fizeni testovani projekt a navrh
alokace zdroju na testovani projektti. Dale provadi tvorbu, validaci a potvrzeni testovacich
scénafi na stran¢ businessu, je odpovédny za kvalitu prace IT Test analytikt spolu s jejich
vystupy a je zodpoveédny za tvorbu, validaci a schvaleni testovaci strategie se vSemi

zuCastnénymi stranami.
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IT Test analytik

Provadi ptipravu testovacich scénafil jak pro integracni, tak i pro akceptacni testy.
Dale analyzuje chyby, které byly nalezeny v prabéhu testovani a provadi jejich klasifikaci
priorit. Dalsi odpovédnosti je pfiprava testovacich dat a evidence defektt v IT néstroja,

¢imz tvoti podklad pro budouci helpdesk.

Tester

Hlavnim ukolem testera je tvorba testli dle definovanych scénaitt a zadavani

defekti do nastroje SPIRA.

Change manager

Change manazer odpovida za nastaveni a pribézny rozvoj procesu v ramci change
managementu, koordinuje jednani PABu. Dale piesouvé projekty do dalsi faze na zéklade
schvaleni na EAB v ramci procesu change managementu a priabézné vykonava revizi praveé

probihajicich projekti.

Business architekt

Business architekt je klicovou business roli ve fazich Vize a Konceptu.
Pro Sponzora projektu a Business analytika na stran¢ IT je hlavnim partnerem. Business
architekt dale identifikuje a definuje potieby businessu a provadi validaci jejich naplnéni
navrzenych feSeni. Dale posuzuje smysluplnost, popis a vycisleni pfinosit pozadovanych
zmen a také odpovida za spravny zpusob feseni zmény a zapojeni spravnych roli na strané

businessu.

Procesni analytik
Jedna se o podpurnou roli, kterd podporuje nebo zastupuje Business architekta,
ato zejména ve fazich Analyzy a Realizace. Jeho hlavni odpovédnosti jsou feSené zmény

z pohledu jejich dopada do svéteneckych business procesi.

Zastupce businessu

Navrhuje do projektu BAR a toho schvaluje ho Sponzor. Poskytuje domluvenou
soucinnost v ramci schvalené kapacity, t¢astni se tymovych schiizek, zodpovida za kvalitu
jim dodévanych vstupi, fesi pfidélené tkoly. Zastupce businessu informuje PM o prub¢hu

praci a o skute¢nostech, které by mohly ovlivnit pribéh nebo vystupy projektu.
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Liniovy manaZer

Jedna se o vedouciho pracovnika, jehoz podiizenymi jsou ¢lenové projektového
tymu. Jeho tkolem je dohled nad kvalitou pracovniki, jez vykonavaji praci v projektovém
tymu. Liniovy manaZer odpovida za vybér a poskytnuti Clena tymu do daného projektu

na zaklad¢ jeho kvalifikaci.

Vyvojar

Vyvojat je v ramci agilniho tymu zodpovédny za vyvoj jednotlivych komponent
internich systému a jejich integraci, piipadné za integraci na systémy jiné (vnéjsi), to vse
v souladu s navrhovanou IT architekturou. Caste¢né se miize podilet i na analyze/navrhu
rozhrani, je zodpovédny za bug fixing a v neposledni fad¢ vytvari instalacni a provozni

dokumentaci k vyvijenym systémim.

4.3 Identifikovana slaba mista v projektovém Fizeni organizace

Tato kapitola se zabyvé identifikaci slabych mist v sou¢asném projektovém fizeni
ve vybrané spolecnosti. Nedostatky byly identifikovany jak ve formé fizeni projektt
tradicnim zpisobem, tak v nove¢ vyuzivané formée fizeni projektt agilnim zptisobem. Slaba
mista v projektovém fizeni byla identifikovdna na zéklad¢ osobnich rozhovort
s projektovymi manazery, U€asti na vybranych tymovych ceremoniich a praxe autorky

ve spolecnosti.

Slaba mista v pripadeé rizeni waterfall:
e mala pravomoc projektovych manazert,
e konflikty projektovych manazeri s liniovymi manazery,
e vynechavani faze ex-post posouzeni,
e nevyuzivani Lessons Learned pii fizeni novych projektu,
e nespravné fungovani a nedostatecné vyuzivani eskala¢niho procesu,
e nezavedené fizeni zainteresovanych stran,

e role Sponzora neni definovana ani spravn¢ vykonavana.
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Slaba mista v pripadeé rizeni agilné:
e chybéjici metodika agilniho fizeni projekti,
e chybéjici role v organizacni struktufe projektu,

e nedostatecné zkuSenosti ¢lend tymu s principy agilniho fizeni.

Identifikovana slaba mista v projektovém Fizeni:

Mala pravomoc projektovych manazeri

Projektovi manaZzefi nemaji stanovené¢ mantinely, v nichz by mohli fidit projekt
samostatné. Proto c¢asto dochazi ke zdlouhavému procesu schvalovani drobnych
zménovych pozadavkii u vyssich projektovych organti (Sponzor, Ridici vybor, Enterprise
Architecture Board). Prikladem muze byt situace, kdy dojde k ptekroceni rozpoctu o 1 K¢,
musi se vytvofit Change request a ten nechat schvalit na Enterprice Architecture Board
(kona se 1x mésicné). Tento problém navrhuje autorka prace eliminovat upravou metodiky
v oblasti zménového fizeni a souvisejicich pravomoci projektového manaZzera — projektovy
manazer by mél vzdy v ramci schvéaleného rozpoctu alokovanou piedem urcenou castku,
se kterou by mohl za urcitych podminek voln¢ disponovat (projektova rezerva + pravidla).
To samé se tyka drobnych zmén rozsahu projektu a dil¢ich ¢asovych posuni v ramci fazi

projektu (bez dopadu na kone¢ny termin dodavky).

Konflikty projektovych manaZeru s liniovymi manazZery

Liniovi manaZefi 1 pfesto, ze se dohodli s projektovymi manazery na urcitych
prioritach a alokacich na projektech, upfednostituji v ptipad¢ casové kolize préci v linii.
K této situaci dochazi proto, Ze liniovi manazeti berou praci na projektech jako druhotnou
praci vykonavanou ve ,,zbytkovém case® pracovnika. Autorka prace navrhuje tomuto
problému predchazet zafazenim prace na projektech do pracovni ndplné liniovych
manazerl, v odpovidajici vysi i do KPIs (hodnotici cile) liniovych manaZerd, jejich
podiizenych, ale i1 projektovych manazert. Dale tésnéjsi spolupraci a komunikaci
projektového fizeni s liniovymi manazery a efektivnéjSim vyuzivanim eskalac¢nich
mechanismu projektu.

V soucasné dob¢ dochazi k feSeni této situace a k stanoveni urcitych pravidel, jimiz

by mohl byt tento problém eliminovan.
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Vynechavani faze ex-post posouzeni

Po ukonceni projektu nebyvaji ¢asto volné kapacity (projektové ani liniové) na to,
aby bylo ex-post posouzeni dikladn¢ vyhodnoceno. Ve spole¢nosti rovnéz chybi iniciativa
ze strany managementu, aby tato faze byla zpracovana, tudiz dochazi k situaci, ze se tato
faze vynechava upln€. Autorka doporucuje, aby této problematice byla vénovéana vétsi
pozornost, nebot’ zpracovani této faze je vhodné vyuzit pro fizeni kvality projekti

ve spolecnosti.

NevyuZivani Lessons Learned pfi Fizeni novych projekti

K vyhodnocovani Lessons Learned dochazi po kazdém release, ale nedochazi
k jejich dalSimu vyuziti pii fizeni novych projekti. Lessons Learned jsou ukladany
na projektovém webu, ale po ukonceni projektu jsou presunuty do archivu, k némuz maji
piistup pouze opravnéné osoby, tudiz ho zpétné projektovi manazeti mohou nésledné jen
obtizn¢ vyuzit. Dal§im problémem je, ze projektova kanceldi nemd kapacity, aby tento
proces aktivné udrzovala. Tento problém by mohl eliminovat vznik dokumentu, ktery
by byl rozdélen do oblastni dle fazi, kde by projektovi manazefi vzdy po projektu
dopisovali nové Lessons Learned a mohli se inspirovat pro dalsi projekty. Tento dokument

by byl ulozen na vSem dostupném internim webu.

Nespravné fungovani a nedostatecné vyuzivani eskalacniho procesu

V situaci, kterd by méla byt eskalovana, dochazi k n€kolika problémim. Prvnim
znich je, Ze ncktefi projektovi manazeti vnimaji eskalaci jako negativni stav, pfiznani
své chyby, tudiz rad¢ji situaci neeskaluji a snazi se to vyfeSit jinak. Dal§im ptikladem
je situace, kdy projektovi manazefi neumi eskalaci vyuzivat nebo eskalaci nefesi viibec.
Na zéklad¢ tohoto zjisténi autorka prace doporucuje popsat teoreticky postup eskalace
(v€etné roli, ktery by pomohl projektovym manaZerim k uchopeni feSeni situace eskalace).

Teoreticky postup eskalace by byl popsan v metodice projektového fizeni spolecnosti.

Nezavedené Fizeni zainteresovanych stran
Ve spole¢nosti zcela chybi fizeni zainteresovanych stran, pifi kterém by byly
identifikovany zainteresované strany projektu, které ovliviiuji priabéh a vysledek projektu.

Na zékladé¢ =zavedeni fizeni zainteresovanych stran by byla provadéna analyza
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zainteresovanych stran a planovani fizeni téchto osob. Autorka prace doporucuje se této

problematice ve spole¢nosti v nejblizsi dob€ vénovat.

Role Sponzora neni definovana ani spravné vykonavana

Ve spolecnosti dochdzi casto k situaci, kdy sponzor dostane projekt ndhodné, bez
vazby na jim fizenou oblast a nejevi o n&j zajem. Casto se také neumi této sponsorské role
chopit, chybi mu dostatecné know-how, nezné sva prava a povinnosti, nevi co ma v ramci
této role délat. Tuto roli tedy nezastdva kvalitné, nedokaze rozhodovat, zjistuje
si informace na posledni chvili. Projektovi manazefi €asto sponzorim informace ,,nuti®,
aby splnili své povinnosti vic¢i sponzorovi. Této situaci by bylo mozné predchazet
dostateCnym proskolenim sponzort, a také jasnym definovanim jejich role, jakozto jejich

pravomoci a povinnosti

Chybéjici metodika agilniho Fizeni projekti

V minulém roce byla pfepracovdna a doplnéna metodika fizeni projekti, kterad
je zaméfena pouze na projekty, které jsou fizeny metodou waterfall. Pomérmné nové jsou
vSak ve spolecnosti nékteré projekty fizeny castecné agiln€, a v metodice jesté chybi
popsat teoreticky zaklad pro vedeni projektl touto formou.

V tomto bod¢ vidi autorka nejvétsi nedostatek, nebot’ chybi ustdlend, sepsana forma
fizeni projektl timto zpisobem, kterou by se fidili vSichni ¢lenové tymu, respektive
by slouzila jako teoreticky podklad a navod pii feSeni projekti timto zpiisobem. Soucasna
metodika fizeni projektl je detailn¢ popsana v predchazejicich kapitolach zavére¢né prace
véetné roli, jejich odpoveédnosti a Zivotniho cyklu projektu.

Autorka prace se timto slabym mistem bude zabyvat v nésledujici ¢asti prace,
kde se zaméii predevSim na navrh casti metodiky zabyvajici se problematikou

pravidelnych tymovych ceremonii, které se ve spolecnosti uskutecniuji.

Chybéjici role v organizacni strukture projektu
Organizacni struktura projektu dle Scrum by se méla skladat z role Scrum mastera,
Vlastnika produktu a vyvojového tymu. Role Scrum mastera ani Vlastnika produktu neni

v projektech vytvofena a zastavaji ji jiné role. V souCasné dobé jsou vyvojové tymy
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na projektech slozeny pfiblizn¢ z deseti €lenti, ktefi se skladaji jak zinternich kapacit,
tak z najatych externich odbornikli pro danou problematiku.

Role Vlastnika produktu je zastoupena dvéma konzultanty zbyznysu, ktefi
podavaji pouze doporuceni, chybi jim mandat k findlnimu rozhodovani v této oblasti. Tato
role by byla vhodna pfi feSeni novych pozadavkl od byznysu. Byznys pozaduje dodéani
mnoha zmén a Uprav, ale ty uz neumi prioritizovat. Pozaduje vSechny své pozadavky
dodat najednou (bez ohledu na finanéni &i Gasové moznosti). Casto tak dochazi
ke konfliktim mezi zadavatelem (byznys) a realizadtorskym tymem. Jednim z doporuceni
je zavést roli Vlastnika produktu, ktery by rozhodoval o bussiness prioritich pozadavki
v ramci stanovenych hranic danych vedenim spolecnosti.

Role Scrum mastera ve spole¢nosti neni stanovena. V projektech vSak dochazi
piijejich planovani projektt ke konfliktim, pii kterych by pravé Scrum master byl
napomocen. V soucasném nastaveni tuto roli ¢astecné zastava projektovi manazer. Dale je
v tymu nastavena kultura, kterd dosahla urcité Grovné, na které stagnuje a dale nedochazi
k jejimu dalsimu posunu, nebot’ zde chybi pravé role Scrum master, ktery by tym vedl.
Na dal$i rozbor a ndvrh na zlepSeni tohoto slabého mista se autorka zaméti v dalsi ¢asti

prace.

Nedostate¢né zkuSenosti ¢lenti tymu s principy agilniho Fizeni

Agilni fizeni se ve spoleCnosti zacalo vyuzivat az v druhé poloviné minulého roku.
Z tohoto duavodu projektovi manazefi, respektive Clenové tymu, nemaji dostatecné
zkuSenosti s principy agilniho fizeni. Proto vedeni IT spolecnosti zajistilo tymim ucast
externiho agilniho kouce, ktery jim pomahd s osvojenim zakladnich principt agility.
Externi agilni kou¢ na tvod vede tymové hry, jez simuluji readlny projekt. Kouc ovSem
ve spolecnosti pusobi jen omezenou dobu a konzulta¢né. Nasledné musi tym pracovat
samostatné. Objevuji se tak Castd nepochopeni, nesoulad v procesu mezi ¢leny agilniho
tymu, tapani apod.

Tymy jsou slozené jak zinternich zaméstnanct, tak z externich odbornika a tak
dochazi k situacim, kdy tym nesedi spolu dle doporu¢eni Scrumu. Také dochézi
k opakovanym zdrzenim kvutli Castym technickym problémim externistii s pfipojenim

do internich systémi spole¢nosti.
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Dalsim problémem je, ze jednotlivi ¢lenové tymu jednoho projektu jsou alokovani
zaroven i1 na jiné projekty, tedy jeden €len tymu mize byt zaroven alokovan na vice
projekti. Pravidelné se tak tymy potykaji s nepifesnymi odhady pracnosti ukolid v rdmci
jednotlivych sprintl. Néasledkem zminovanych problémt dochdzi casto k posuntim
dodavek ve vSech projektech, ve kterych jsou dani lidé zainteresovani. To vede
k pfesouvani daného ukolu do dal$iho sprintu nebo nedotahnuti sprintu a nedodani jeho
cile tak, jak bylo pii planovani sprintu stanoveno. Clenové tymu také nedostatednd
vyuzivaji nastrojovou podporu, kterou nemaji ve spolecnosti k agilnimu fizeni projektu
vhodnou jenz by podporovala tymovou spolupraci. Toto vSe situaci s planovanim prace

komplikuje.

4.4 Rozbor slabych mist v projektovém rizeni spoleCnosti

V této kapitole bude proveden rozbor vybranych slabych mist v projektovém fizeni
spole¢nosti. Na zdkladé tohoto rozboru bude v dal§i kapitole vytvofen navrh zmén
na zlepSeni stavu danych nedostatkii. Rozbor slabych mist je proveden na zaklad& praxe
autorky ve spole¢nosti, rozhovori s projektovymi manazery, ucasti na tymovych
ceremoniich, pozorovani tymu projektu. Vybrana slaba mista v projektovém fizeni

spole¢nosti jsou:

e Chyb¢jici metodika agilniho fizeni projekta
e Chybéjici role v organizacni struktuie projektu

e Nedostatecné zkusenosti vyvojového tymu s principy agilniho fizeni

4.4.1 Chybéjici metodika agilniho Fizeni projekti

Interni metodika fizeni projekt, rozebirana v predchozich kapitolach, byla
v minulém roce aktualizovana a vénuje se pouze projektiim, které jsou fizeny klasickym
waterfallovym zplisobem. Soucésti metodiky jsou Sablony a pfilohy, vénujici se vzdy
konkrétni problematice projektového fizeni. Autorka prace se v této kapitole soustiedi
na navrh c¢asti metodiky, vénujici se pravidelnym tymovym ceremoniim, které jsou
z hlediska agilniho fizeni ve spole¢nosti vyuzivany.

Zakladni ¢asové omezenou jednotkou vyvoje ve Scrumu je sprint (nebo iterace).
Trva obvykle od 1 do 4 tydnli. Sprint ma také své podpirné Cinnosti (udalosti, eventy).

Mezi ¢innosti vyuzivané ve spolecnosti patii:
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1) Planovani sprintu
2) Denni synchronizace (Standa up)
3) Demonstrace vystupt (Vyhodnoceni sprintu)

4) Retrospektiva sprintu

Na obrazku niZe jsou zobrazeny jednotlivé podplrné cinnosti sprintu

dle jednotlivych dnii u tydenniho sprintu.

Obrazek 12 — Pi‘ehled podpiirnych ¢innosti u tydenniho sprintu rozdélenych dle dni

Zdroj: vlastni zpracovani

Plinovani sprintu ve spole¢nosti

Ugelem planovani sprintu je definovéni cile, rozsahu a &innosti/ukola potiebnych
k dodani stanoven¢ho cile pied zacatkem kazdého sprintu. Protoze nejsou u projektt
stanoveny role Scrum mastera a Vlastnika produktu, ucastni se planovani sprintu
ve spolecnosti vyvojovy tym, ktery je slozen jak zinternich kapacit, tak z externich
odbornikii na urcitou problematiku. Planovéani sprintu se kona pied kazdym sprintem.
Momentalné je u obou projektli stanoven tydenni sprint, to znamena, ze planovani sprintu
trva piiblizné jednu hodinu. Hlavnim cilem planovani sprintu ve spolecnosti je domluva
v tymu nad tim, co se bude v daném sprintu dé€lat tak, aby sprint dorucil pozadovanou
byznys hodnotu a také rozhodnuti, zda vysledek sprintu bude nasazen do produkce nebo

na jedno z neproduk¢nich prostiedi.

Denni synchronizace (Stand up)
Denni schiizka ve spolecnosti probiha kazdy den v rdmci probihajiciho sprintu.
Clenové vyvojového tymu se schazi kazdé rano v 9:00 a béhem 1 minuty kazdy z &lent

tymu odpovida na nasledujici otazky:
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Co jsem udé¢lal behem poslednich 24 hodin k dosazeni cile?
Co udélam dnes k dosazeni cile?

Jaka rizika a prekazky mi chybi v dokonceni tikolu?

[ kdyZ by m¢la tato schlizka dle Scrumu trvat pfiblizné 15 minut, ve spolecnosti
dochazi k Castému prodluzovani této casové délky. Jednim z divodu je, ze se béhem
schizky sedi, a hlavné se schiizka Casto pieklapi do feSitelské urovné a jde se do detaili

feSeni konkrétnich problémd.

Demonstrace vystupi

Demonstrace vystupi (vyhodnoceni sprintu) u tydenniho sprintu probiha
ve spolecnosti kazdy tyden v pondé€li rano. Tato schiizka trva ptiblizn€ 1 hodinu. V prvni
poloviné dochéazi k prezenci daného vystupu sprintu (demo ¢i jind ukdzka dodané
funkc¢nosti), dale se hodnoti dokonceni jednotlivych tkoll, zjistuje se pii¢ina nedodani
nékterych ukolil, ptipadné se piehodnocuje stavajici produktovy backlog. Cilem je tedy
posoudit prirtistek, ktery nastal béhem posledniho sprintu a pokud je tfeba, tak prehodnotit
produktovy backlog.

Retrospektiva sprintu

Retrospektiva sprintu se kona ve spolecnosti u tydenniho sprintu kazdy tyden
v pondéli, a to po vyhodnoceni sprintu. Délka retrospektivy se u takto dlouhého sprintu
pohybuje kolem 30 minut. Béhem tohoto ¢asu dochazi k vyhodnoceni, co se v piredeslém
sprintu podafilo a co se naopak nepodafilo, zaroven se predkladaji navrhy na zlepSeni
procesu v piiStich sprintech. Dochéazi také k zhodnoceni vyuzivani vystupti z minulych

retrospektiv.

4.4.2 Chybéjici role v organizaéni strukture projektu

Organizaéni struktura projektu dle Scrumu je sloZzena z vyvojového tymu, Scrum
mastera a Vlastnika produktu. Ve spolecnosti je vSak stanoven pouze vyvojovy tym a role

Vlastnika produktu a Scrum mastera zde zcela chybi.
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Vyvojovy tym

Vyvojovy tym je ve spolecnosti slozen z riizného poctu odbornikli z fad internich
kapacit, ale také najatych externistii s danou odbornosti. Optimalni pocet ¢lenti v tymu
dle Scrumu je obvykle 5 az 9 lidi. Aktualni projekty, kterymi se spoleCnost zabyva maji
v pruméru 10 ¢lent v tymu, coz je prakticky v daném rozsahu. Jednotlivi ¢lenové tymu
jsou vSak mnohokrat alokovéni na vice projekti. Tato skute¢nost vSak neodpovida
doporuceni dle Scrumu, ktery definuje ¢leny tymu, ktefi pracuji v ramcei projektu na plny
uvazek. Na zéklad¢ této skutecnosti dochazi mnohokrat k situaci, kdy se jednotlivci
alokovanému na vice projektech zdivodu necekaného problému prodlouzi prace
na jednom projektu a v disledku toho pak dojde ke zpozdeni projektu i na projektu

druhém.

Scrum master

Role Scrum mastera neni v projektech spolecnosti stanovena. Nevyhodou toho,
ze tato role nebyla stanovena je, Ze se tymova kultura od zacatku projektu posunula jen
na ur¢itou uroven a na této urovni stagnuje, nebot’ zde chybi pravé role Scrum mastera,
ktera by tym vedla. Dal§im problémem jsou konflikty ¢lenti tymu, které nastavaji napiiklad
pfi planovani sprintu. Konflikty nejsou v dany moment vyfeSeny a musiy byt eskalovany
k vedeni spole¢nosti. Scrum master by organizoval a moderoval schliizky mezi vyvojovym

tymem a Vlastnikem produktu a k t¢émto konfliktliim by tak dochéazelo ojedinéle.

Vlastnik produktu

Roli Vlastnika produktu v soucasné dobé na projektech zastupuji dva zastupci
z byznysu, ktefi dané problematice rozumi, nebot’ je to jejich pracovni népln. Tito zastupci
vSak poskytuji pouze doporucené feSeni pro danou problematiku a chybi jim mandat
rozhodovani. Role Vlastnika produtu chybi v projektech predevsim v situacich, kdy byznys
vydava mnoho pozadavkil na projekt, u kterych vSak neni urcena priorita a pozaduji jejich
plnéni v daném cCase a za dany rozpocet, coz neni v silach tymu projektu a dochézi tak
k velmi Castému konfliktu mezi tymem a byznysem. Tento problém by mohl fesit pravé
Vlastnik produktu, ktery by sbyznysem stanovil priority u vSech jejich pozadavki.
Na zakladé stanoveni priorit by se tym pozadavkiim postupné vénoval a zamézilo by se tim

vzniku konfliktt.
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4.4.3 Nedostate¢né zkuSenosti vyvojového tymu s principy agilniho fizeni

Agilni fizeni se ve spolecnosti zacalo vyuzivat az ve druh¢é poloviné minulého roku.
Z tohoto duavodu projektovi manazefi, respektive cClenové tymu, nemaji dostatecné
zkuSenosti s principy agilniho fizeni. Proto vedeni IT spolecnosti zajistilo tymim ucast
externiho agilniho kouce, ktery jim pomahé s osvojenim si zdkladnich principt agility.
Kou¢ ovSem ve spoleCnosti plisobi jen omezenou dobu a pouze konzulta¢né. Nasledné
musi tym pracovat samostatné. Objevuji se tak Castd nepochopeni, nesoulad v procesu
mezi ¢leny agilniho tymu apod.

Tymy jsou slozené jak zinternich zaméstnanct, tak z externich odbornikl a tak
dochazi k situacim, kdy tym nesedi spolu dle doporuc¢eni Scrumu. Také dochazi k Castym
zdrzenim kvali Castym technickym problémim externistli s pfipojenim do internich
systému spolecnosti. .

Dalsim problémem je, ze jednotlivi ¢lenové tymu jednoho projektu jsou alokovani
zaroven 1 na jiné projekty, tedy jeden clen tymu muze byt zaroven alokovan na vice
projekti. Pravidelné se tak tymy potykaji s nepifesnymi odhady pracnosti ukolid v rdmci
jednotlivych sprintd. Nasledkem zminovanych problémt dochazi casto k posuniim
dodavek ve vSech projektech, ve kterych jsou dani lidé zainteresovani. To vede
k ptesouvani daného tkolu do dalsiho sprintu nebo nedotdhnuti sprintu a nedodani jeho
cile tak, jak bylo pii planovani sprintu stanoveno. Clenové tymu také nedostatednd
vyuzivaji nastrojovou podporu, kterou bohuzel nemaji ve spolecnosti k agilnimu tizeni
projektu vhodnou, podporujici tymovou spolupraci. Toto vSe situaci s planovanim prace

komplikuje.

4.5 Navrh zmén v projektovém rizeni spoleCnosti

Na zéklad¢ predchozi kapitoly, kterd se vénovala rozboru slabych mist projektového
fizeni ve spolecnosti, probéhne v této kapitole navrh na mozna zlepSeni slabych mist
vybranych autorkou. Kazdy z téchto nedostatki bude nejprve kratce popsan a poté bude
vytvoien navrh na jeho zlepSeni. Cilem této kapitoly je ndvrh zmén na zlepSeni stavu
vybranych slabych mist projektového fizeni spolecnosti. Soucésti nékterych navrha jsou

mozné zpusoby implementace.
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Autorka se bude vénovat témto vybranym nedostatkim projektového fizeni
spole¢nosti:
e Chyb¢jici metodika agilniho fizeni projektt ve spolecnosti
e Chybgjici role v organizaéni struktufe projektu

e Nedostate¢né zkuSenosti ¢lenli tymu s principy agilniho fizeni

4.5.1 Navrh rozvoje interni metodiky projektového Fizeni ve spolecnosti

V interni metodice projektového fizeni spolecnosti neni zahrnuta cast vénujici
se agilnim principtim, které by slouzily jako teoreticky zaklad pro fizeni budoucich
projektt.

Na zékladé¢ tohoto zjiSténi autorka prace provede navrh ¢asti projektové metodiky,
ktera by pfi budoucim doplnéni interni metodiky o agilni principy mohla slouzit jako
uziteCny podklad pro zpracovani. Autorka prace se bude vénovat pravidelnych tymovych
ceremoniim, které jsou ve spolecnosti konany. Tento navrh bude zpracovan na zakladé
rozboru metody Scrum, Ucasti autorky na pravidelnych tymovych ceremoniich projektu
ve spolecnosti, praxe autorky ve spolecnosti, z osobnich rozhovori s projektovymi
manazery a vlastnich napadt. Dosavadni interni metodika fizeni projekti je rozebrana

v ptedchazejicich kapitolach.

Scrum cCinnosti

Zakladni jednotkou, kterou Scrum definuje, je sprint. Podplirné ¢innosti sprintu
jsou: planovani sprintu, denni schiizky, vyhodnoceni sprintu (Demo, revize sprintu)
aretrospektiva sprintu. Pokud jsou tyto Cinnosti spravné nastavené, nedochdzi

k nadmérnému vyuzivani dalSich nedefinovanych schiizek, kromé pracovné-tesitelskych.

Pravidelné¢ tymové ceremonie projektu ve spolecnosti dle posloupnosti
jsou:

1) Planovani sprintu

2) Denni synchronizace (Stand up)

3) Demonstrace vystupii (Vyhodnoceni sprintu)

4) Retrospektiva sprintu

69



Obrazek 13 — Navaznost ¢innosti ve Scrumu

A 4

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé rozboru metody Scrum

Jednotlivé tymové ceremonie jsou charakterizovany z hlediska vyuziti
ve spolecnosti a je u nich proveden popis z hlediska cile, ti€astniki, doby trvani, frekvence
a jinych informaci, které tvoii teoreticky zaklad a jind doporuceni pro vedeni dané tymové
ceremonie ve spolecnosti. Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny jednotlivé tymové

ceremonie, které ve spolec¢nosti probihaji, véetn¢ zédkladnich informaci k nim.

Obrazek 14 — Pravidelné tymové ceremonie ve spolecnosti

"
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"im'f’,ﬁ * tydné, 1 za 14 dni,
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odhaleni . &
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my]:epéglﬁzpnmhu
e, prace tynm

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ rozboru metody Scrum a vlastnich napadt

1) Planovani sprintu
Utelem takového setkani je definovani cile, rozsahu a &nnosti potiebnych
ke stanoveni cile pied zacatkem kazdého sprintu. Pldnovaci schiizku poméha tidit Scrum
master. Dal§imi ucastniky pldnovani sprintu jsou: Vlastnik produktu, vyvojovy tym
a pripadné dalsi role mimo tym (externisté aj).
Ve spole¢nosti neni v souasné dobé pfifazena role Scrum mastera ani Vlastnika

produktu, tyto role se vSak dle Scrum zavést doporucuji. Touto problematikou se autorka
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zabyva v dalsi kapitole. Na zéklad¢ autorc¢ina doporuceni jsou tyto role zaneseny do navrhu
planovani sprintu do bodu ucastnici planovani sprintu.

Planovani sprintu by mélo byt casové ohrani¢ené, rozhoduje zde délka daného
sprintu. Ve spole¢nosti je v souc¢asné dob¢ délka sprintu u obou projekti jeden tyden, proto
by délka planovani sprintu neméla ptfesahnout 2 hodiny. Na konci planovéni sprintu vznika
redlny zavazek tymu dodat vybrané User Stories. Doporuc¢enim je se zavazat k menSim
zavazkim a stihnout radéji vice, dale pak jednotlivé pozadavky rozdé€lit do mensich tkola
(ptiblizne 60 %) a zbytek ukoll si doplnit béhem sprintu.

Navrh dulezitych kontrolnich bodii planovéani sprintu vcetné jejich vysvétleni
a doporuceni lze vidét nize. Soucasti ndvrhu je také ukazka zéapisu z planovani sprintu
ve spolecnosti. Navrh kontrolnich bodl vcetné jejich popisu a vizualni ukazky zapisu
planovani sprintu ve spolecnosti by mély slouzit jako vhodny podklad pii planovani sprintu

pro budouci projekty fizené na zaklad¢ téchto principa.

Cil planovani sprintu:

e Cil sprintu = dohodnout se s tymem a Vlastnikem produktu

e Obsah sprintu = domluvit se, co se bude v daném sprintu dé€lat tak, aby sprint
dorucil pozadovanou byznys hodnotu

e Odhad pracnosti jednotlivych ukoli v backlogu — dle odhadu pracnosti
jednotlivych tkolu plnit sprint a predchazet tim situaci, kdy tym nezvladne dodat
vystup v terminu nebo by mu naopak prace chybéla

e Nasazeni vysledku sprintu = dohoda o tom, zda vysledek sprintu bude nasazen
do produkce nebo ptipadné do testovaciho prostredi

o Diilezité = operativni vyruseni a tkoly, brat v potaz opravy chyb, skoleni, dovolené
a dal$i omezeni kapacit tymu

Utastnici:

e Vlastnik produktu

e Scrum master

e Clenové tymu

e Relevantni role mimo tym (externisté, zastupci odbornych tutvart, analytici, IT

architekt aj.), pokud jsou néjakym zptisobem zapojeni do realizace pro dany sprint
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Doba trvani:
e De¢lka sprintu 1-2 tydny = doba trvani cca 30 minut - 2 hodiny
e De¢lka sprintu 3 tydny a vic = maximalné 4 hodiny

Frekvence:
e Pted kazdym sprintem = dle délky sprintu, typicky 1x za 2 tydny

Obrazek 15 — Ukazka navrhu zapisu tymového planovani sprintu

Planovami sprimin
Cil: Na prvni obrazovee systemu XY je moine vybrat a nakonfigurovat balicek ¢ 4
nebo

Cil: Je moZné zobrazit varianty ostatnich balidkl vé. sekei (strukiura) edpovidajici danému balicku
(uzivarel mize kliknout a vvbrat pojisténd)

Tkoly:
+ Tomi# Vandura - do analyzy - povinnost komponenty telefonnibo #isla klisnta - viude
pi1 zaddni osoby
« Taded? Lopota - XY - udélat tuto kemponentu vidy povirmou
»  Kristifin Pikhart - Zpstit, kter tool by bylo moing poudt pro management sprintd
(Jura,...)
»  Kristifin Pikhart - Cvpress - nechat schvalit mstalac: nodels - schilzka s Nirdnkem,
Ciperou, Vitecek, Prochazka Kdo by to spravoval (java script)
« Taded$ Lopota - pfepojeni Siselniku balickd na API
» Kristiin Pikhart - crganizace schiizky - DHARNEMENFVOFALTLO do analyzy -
na dashboard -tlacitko (jako jsou sjednat BU - dej klienta, nebo moinost otevii objednavku
islo - na obr, 1) = je tfeba uréit vstupni bod, kam napises €. oby. a pak v Nel —
» Tomas Vandura - pfeymenovat tlafitko sjednat uéty Matky?
Tadeis Lopota - vyrobit tladitko na dashboard - pfimy pfistup pfes [D oby. (navrat do obyj.,
na 3. krok) + pfeymenovat tlacitko (7)
Tadeds Lopota - Obr. ¢ 2 - XY
Frantifek Vofisek - dopsat do analyzy ¢ast za X-selling
Kristian Pikhart - poslat na nacendni dodavatelim
Kristian Pikhart - valida®ni schiizka k Business Zadani - spojit 5 pfedchozi
Karel Smetana - pfeklad chvbovich hiddek pro OZHD

Zdroj: Spolecnost, 2020, vlastni zpracovani

2) Denni schiizky (denni synchronizace, stand-up)

Denni schiizka je dle Scrumu kratkd, casové ohranicend udalost, kterd slouzi
k popisu vytvofené prace od posledni schizky a vytvofeni planu prace do nasledujici
schlizky vcetné zébran, které by mohly tuto praci limitovat. Hlavnim cilem denni schiizky
je odhalenti rizik a problémt projektu.

Ve spolecnosti denni schiizky probihaji kazdé rano ve stejny Cas a na stejném miste,
dle domluvy daného tymu. Denni schiizka by dle Scrumu méla trvat maximalné 15 minut.
Ve spolecnosti dochazi pti této schlizce pravidelné k situaci, kdy se doporucena délka

piekracuje. Zpiisobené je to jednak tim, Ze G€astnici pfi této schlizce sedi, a také tim,
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ze se jednd i o jinych problémech nez jen o striktné¢ danych bodech uréenych pro denni
schizku. Na zdkladé tohoto zjisténi autorka doporucuje, aby byla zvolena osoba (Scrum
master), ktera by Cas a obsah schizky kontrolovala a urCitym zpiisobem vedla, aby
nedochazelo k prodluzovani schiizky a dalSim prostojim a zvysila se efektivita denni
schiizky. Dale autorka doporucuje, aby ¢lenové tymu pii schiizce stali.

Navrh a popis dilezitych kontrolnich bodii pldnovani denni schiizky, véetné jejich

vysvétleni a doporucenti, 1ze vidét nize.

e Cilem schiizky = je sladéni tymu, brzké odhaleni problému a v ptipadé potieby
pfeplanovani sprintu
Utastnici:
e Clenové tymu (vyvojafi, analytici, test analytici, IT architekti apod.)
e Scrum master
e Relevantni role mimo tym (externisté, specialisté pro néjaké ukony), pokud jsou
né&jak zapojeni do realizace pro tento sprint
e Volitelné Vlastnik produktu
Doba trvani:
e 10-15 min. — z&visi na poctu ¢lent v tymu
Frekvence:
e denné = v ptipad¢, kdy tym pracuje pouze na tomto projektu a ma spole¢ny cil
e obden nebo dle nastaveného modelu = pokud tym pracuje na vice projektech
souCasné¢ nebo pokud clenové tymu maji riizné pracovni poméry uvazkl —
prikladem mohou byt modely po-st-pa nebo ut-ct
Agenda:
Kazdy ¢len tymu odpovi na nasledujici otazky béhem priblizné 1 minuty:
e (o jsem udélal béhem poslednich 24 hodin k dosazeni cile? Na ¢em jsem pracoval?
e Coudélam dnes k dosazeni cile? Na ¢em budu pracovat?
e Jaké prekazky ¢i rizika mi brani v dokonceni ukolu?
Upozornéni:
e Nefesi se zde problémy = probiha zde pouze identifikace problémi a domluva

na tom, kdo a kdy je zacne fesit
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e Diskuze 2 ¢lent ¢i pfilisnd diskuze = vyhnout se detailim nebo diskuzi 2 ¢leni
tymu, béhem schiizky se zapojuji vSichni ¢lenové tymu
e Nevnimat jako status meeting = zde se nereportuje manazerovi projektu, ale jde

o synchronizaci ¢lend tymu navzijem

3) Demonstrace vystupii (vyhodnoceni sprintu)

Vyhodnoceni sprintu je schiizka vyvojového tymu a Vlastnika produktu, pfi které
dochazi ke zhodnoceni uplynulého sprintu. Délka této schiizky zavisi na délce sprintu,
typicky u tydenniho az dvoutydenniho sprintu doba nepfesahuje jednu hodinu. Délka této
schlizky by nem¢la piekrocit 4 hodiny u mésicniho sprintu. Na délku vyhodnoceni sprintu
by mél dohlizet Scrum master. Cilem je posoudit pfiriistek, ktery nastal béhem posledniho
sprintu, a pokud je tfeba, tak prehodnotit produktovy backlog (=tzv. Grooming).

Ve spolecnosti se kona demonstrace sprintu kazdé pond€li rano (v ptipadé
tydenniho sprintu) pfi tydennim sprintu kazdé pondé€li rano. Protoze se jednd u obou
projektl o tydenni sprintu. V prvni ¢asti vyhodnoceni sprintu dochazi k prezentaci daného
vystupu sprintu (ukdzka a redlna interakce) a poté se o dodaném vystupu sprintu diskutuje
a dochazi ke sbéru zpétné vazby. Dale se projednava plnéni domluvenych zavazka. Jedna
se o spiSe neformalni setkani, nebot’ se ho ucastni i uzivatelé.

Navrh a popis dilezitych kontrolnich bodi vyhodnoceni sprintu, které se skladaji

z cile, ucastnikd, doby trvani a frekvence schiizky, 1ze vidét nize.

Cil:
e Co bylo udélano = ukazka a sdileni toho, co bylo udélano (vystupy) = Demo
e Sbhér zpétné vazby
e Podpora mezi-tymové spoluprace napri¢ oddélenimi
Utastnici:
e Vlastnik produktu a tym/oddéleni
e Kdokoliv z firmy napti¢ odd€lenimi
e Reprezentant zakaznika (obchod, konzultant, redlny zakaznik)
Doba trvani:

Doba trvani demonstrace vystupii typicky trva 1 hodinu:

e 15-30 min. ukdzka + realnd interakce (,,hrani si s vystupem**)
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e 15-30 min. diskuze a sbér zpétné vazby
Frekvence:

e tydné

e mésicné

e (tvrtletné

4) Retrospektiva sprintu

Retrospektiva sprintu by méla probihat nejlépe po kazdém sprintu. Cilem je béhem
daného casu zhodnotit to, co se v pfedeslém sprintu podafilo, ale také uvést, v cem vidi
Clenové tymu prostor pro zlepSeni. Soucasti retrospektivy je také zhodnoceni minulé
retrospektivy. Délka retrospektivy sprintu je dana dle frekvence sprintu, vétSinou 30 minut
az 1 hodina. Pii delSich sprintech je délka 2—4 hodiny.

Ve spolecnosti se retrospektiva sprintu kond po kazdém sprintu, respektive kazdy
tyden v pondéli po vyhodnoceni sprintu. Pii této schiizce dochazi nejprve ke zhodnoceni
toho, co se béhem sprintu podafilo, a posléze toho, co je tfeba optimalizovat a zefektivnit.
Nasledné jsou vytvotfeny ukoly na zlepSeni pro dalsi sprint. Kazdy by mél vzdy pfinést
piiblizné¢ 3 témata. Navrzend protiopatieni a zlepSeni je potfeba aplikovat hned
v nasledujicim sprintu a kontrolovat plnéni téchto opatieni (miize byt roli jednoho ze ¢lenti

tymu).

V retrospektiveé sprintu se mohou posuzovat tyto oblasti:

revize dennich postupii a procesti, 1ze néco délat 1épe nebo jinak,
e vystupy z navstévy u zékaznika,
e funkce a kvalita poskytované sluzby, produktu,

e spolupréce s jinymi oddélenimi, dodavateli.
Navrh a popis dilezitych kontrolnich boda retrospektivy tymu, které se skladaji

z cile, Gcastnik, doby trvani a frekvence schizky, vhodnych oblasti a také agendy postupu

béhem retrospektivy sprintu, lze vidét niZe.
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Cil retrospektivy:

e Hlavnim cilem retrospektivy = pribézné ménit a vylepSovat zplisob prace tymu
e Ponauceni se = cilem retrospektivy je také ponauceni se z predchoziho sprintu,
které by mélo vést ke zlepSeni se v nasledujicim sprintu
Utastnici:
e Clenové tymu (vyvojafi, analytici, test analytici, IT architekti apod.)
e Scrum master
e Relevantni role mimo tym (externisté, specialisté pro néjaké ukony), pokud jsou
né&jak zapojeni do realizace pro tento sprint
e Vlastnik produktu
Doba trvani:
e 30 minut — 1 hodina = na zéklad¢ frekvence
e 2-4 hodiny = v ptipad¢ delsich sprinti
Frekvence:
e tydné
e jednou za 2 tydny
e mésicné
Agenda:
e Co nam funguje a chceme ponechat nebo posilit?
e Co ma smysl prestat d¢lat?
e Co potiebujeme zlepsit a jak?

e Seznam konkrétnich akci, jak situaci zlepsit.
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Obrazek 16 — Ukazka navrhu zapisu z retrospektivy tymu
Retrospektiva tymu

datum

Kde jsou rezervy:
lépe panovat sprinty — asto dochazi k tomu, Ze jsou tkoly piekladany do daldiho sprintu —
ukol — velké tkoly rozdélovat na meni ukoly a pracovat s pracnosti — viichm ¢lenové
vyvojoveho tymu
neni vytvofen samostatny backlog, ukoly definujeme pfi planovani, 1 dkoly, které v daném
sprintu nebudeme délat, mame naplanované v aktualnim sprintu — tkol - vytvofit ve Spira
sprint "backlog” pro odloZené ukoly - Kristyna — doplfiovat véichn €lenové vivojového

tymu

Co se povedlo:

rychle se podafilo upravit blockery

rychlé fedeni chyb spolu s matefskou spoleénosti

dohodli jsme se na pfedavani dokumentl od OZ s matefskou spoleénosti
podafilo poprvé se nasadit X na testovani

nasazené a funkéni ETL éiselniky na testovani

ziskana pozitivni zpétna vazba ze sité k navrhu obrazovek

Zdroj: Spole¢nost, 2020, vlastni zpracovani

4.5.2 Navrh rozsireni organizacni struktury projektu

Organizacéni struktura projektu je sestavena dle konkrétniho projektu. Organizaéni
struktura projektu dle Scrum se sklada z Vlastnika produktu, Scrum mastera a vyvojového
tymu. Role Scrum mastera a Vlastnika produktu nejsou v projektech pridélené, ale Scrum
tyto role doporucuje, proto autorka prace navrhuje tyto dvé role v projektech zavést.

Vyvojovy tym se ve spolecnosti obvykle sklada ptiblizn€ z 10 lidi.

Vyvojovy tym

Vyvojovy tym ve spolecnosti je slozen z riizného poctu odbornikli z fad internich
kapacit, ale také najatych externistdl, s potfebnou odbornosti. Jednotlivi ¢lenové tymu
byvaji Casto alokovani na vice projektl, tudiz nepracuji na plny tvazek pouze na jednom
projektu. Tato skute¢nost vSak neodpovida doporuceni dle Scrumu, ktery definuje ¢leny
tymu, ktefi pracuji v rdmci jednoho projektu na plny tvazek. Na zékladé tohoto zjisténi
autorka prace doporucuje nastavit pravidla pro organizaci agilniho fizeni projektd tak, aby
Clenové tymu byli alokovani pouze na jeden projekt nebo na co nejméné projektt

najednou. V souvislosti s timto problémem dochazi k situaci, kdy ma jednotlivec problém
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u jednoho projektu a prodlouzi se mu prace na tomto projektu a nasledkem pak dochazi
k posouvani prace na projektu druhém. Vyvojovy tym by m¢l byt také neménny alesponl
behem sprintu a mél by se nachézet na jednom pracovisti. Dale by mél byt samofidici,

zplnomocnény, zaméieny na cil a zavazku schopny.

Scrum master

V projektech, které maji zralé¢ tymy, role Scrum mastera neni potieba, nebot’ lidé
v tymu umi fesit vzniklé konflikty a problémy mezi sebou. Na zakladé pozorovani tymu
autorkou vsak v soucasné dobé nejsou agilni tymy ve spolecnosti v této oblasti dostate¢né
kompetentni a zavedeni této role by napomohlo k vyfeSeni vzniklych konflikth pii fizeni
a planovani. Nevyhodou je pfedevsim stavajici firemni kultura spolecnosti, ktera stale neni
na agilni fizeni projektti nastavena (tzv. agilni mind-set). Dalsi nevyhodou jsou situace,
kdy se tym pfi planovani projektu dostane do konfliktu a nedaii se mu tento konflikt
v danou chvili vyfeSit. Scrum master by organizoval a moderoval schiizky mezi
vyvojovym tymem a Vlastnikem produktu a ke konfliktim by tak dochazelo ojedin¢le.

Protoze dochazi pii planovéani projektii k obasnym konfliktim, autorka prace
navrhuje tuto roli v projektech zavést. Scrum master bude jako facilitator tymovych
schiizek schopny pifedchdzet potencidlnim konfliktnim situacim, pifipadné¢ je mirnit.
Zavedeni této role by mimo jiné napomohlo k efektivnéjSimu vstupu celého tymu
do projektu. Scrum master by mél rovnéz stile sedét v jedné mistnosti s tymem. Dalsi
pozitivni zodpovédnosti této role je hledani slabych mist ve vyvoji. Hledal by s tymem
piekazky a hlavné zplisob jejich piekondvani. Déale by Scrum master napomohl pii
osvojovani si pravidel Scrumu v tymu, coz je vsoucasné dobé ve spolecnosti velmi
zadouci, nebot’ zde bylo agilni fizeni zavedeno v neddvné dobé a Clenové tymii nemaji
se Scrumem jesté mnoho zkusenosti.

Scrum master je role, kterd mize byt v tymu dokonce rotujici. Tuto roli mize délat
po dohodé tymu kdokoliv. Role Scrum mastera by mohla byt napiiklad zastoupena
stavajicim projektovym manazerem. Dale by mohla byt tato role zastoupena neformalni
autoritou mezi vyvojafi, idealné na stejné hiearchické urovni.

Pti zavadeéni této role je dilezité si uvédomit, ze Scrum master tym nekontroluje
ani nefidi, také nepfid¢€luje jednotliveim ukoly, nerozhoduje za tym, nerusi rozhodnuti

tymu a ani neformuluje strategii podniku.
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Vlastnik produktu

Na zaklad¢ porovnani s teoretickym podkladem Scrum a pozorovani tymu pfi praci
na projektech byl identifikovan problém chybéjici role Vlastnika produktu. Tuto roli
v soucasné dob¢ na projektech predstavuji dva zéastupci odborného utvaru, kteti dané
problematice podrobné rozumi. Ti ovSem poskytuji pouze doporuceni, chybi jim mandat
délat zdvazna rozhodnuti v oblasti prioritizace businessovych pozadavkl. To komplikuje
situaci v piipadé, kdy zéastupci zdkaznika vnimaji vSechny své pozadavky jako prioritni
a pozaduji realizaci vSech ve schvéaleném cCase a za omezené financni prostfedky. Dochézi
tak casto ke konfliktim mezi byznysem a vyvojovym tymem projektu. Prioritizace
pozadavkl je nedilnou soucasti prace role Vlastnika produktu.

Autorka prace doporucuje zavedeni role Vlastnika produktu, nebot’ by mél v rdmci
daného projektu existovat rozhodovatel na vybrané provozné-operativni urovni (trovni
sttedniho managementu). Tedy osoba, ktera reprezentuje hlas zakaznika, znd danou
doménu zdkaznika a jeho potieby. Vlastnik produktu by nemél byt zvyssiho
managementu, nebot’ by byl pfili§ vzdaleny od operativy a nem¢l by dostatek Casu se této
problematice vénovat. Vlastnik produktu by rozhodoval o business prioritich pozadavk
vramci stanovenych hranic danych od vedeni spolecnosti, dale by stanovoval plan
ve spolupraci s tymem, fidil omezeni (rozpocet, rozsah, termin), fidil rizika, sledoval
navratnost investic a také hlavné zajiStoval Product Backlog Management. V ramci
Product Backlog Managementu by definoval a komunikoval vizi smérem k tymu
anastavoval by hranice projektu. Déle by shromazdoval pozadavky od vSech
zucCastnénych stran a uroval priority jednotlivych pozadavk.

Stanoveni priority by se mélo urcit idedln¢ pro kazdou User Story, nebot’ diive
nebo pozdéji se musi rozhodnout, co realizovat diive a co pozdéji. Prioritu by mél Vlastnik
produktu stanovovat podle byznys add-value, zavislosti mezi User Stories a riziky.Vlastnik
produktu by mél mit skvélé komunikacni dovednosti, byt schopen délat tézka rozhodnuti,
akceptovat zodpovédnost za produkt a mél by byt hlavné zplnomocnény. Na nasledujicim

obrazku je zobrazen navrh organizacni struktury projektu.
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Obrazek 17 — Navrh pro organizacni strukturu projektu

Serum tym

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.3 Navrh pro zlepSeni prace vyvojového tymu na projektu

Protoze se principy agilnitho fizeni zaCaly ve spoleCnosti vyuzivat ke konci
minulého roku, ¢lenové tymu nemaji dostateéné zkuSenosti a mnohokrat nevédi, jak tyto
principy spravné vyuzit. V soucasné dob¢ probihaji rizné aktivity, které adaptaci tymu
pomahaji. Velmi ptinosnou aktivitou jsou rizné hry, které simuluji redlné projekty, a tymy
se timto zpisobem uci principtim agilniho fizeni a celkovému fungovani tymu v projektu.

Prvnim navrhem na zlepSeni tohoto problému je efektivnéjsi vyuzivani externiho
agilniho kouce, ktery v soucasné dobé ve spolecnosti plsobi pfi vybranych ¢innostech
Casto vzdalené. Prfinosem by bylo on-site pfitomnost koufe na vSech tymovych
ceremoniich. Jeho role mize byt pouze konzultacni nebo aktivni — facilitacni. Autorka
doporucuje, aby si jednotlivi ¢lenové vyvojového tymu sepsali seznam otdzek na kazdé
domluvené setkani s agilnim koucem, jejichz zodpovézeni by jim pomohlo pii praci
na projektu a pti adaptaci agilniho fizeni.

Déle autorka doporucuje vice se soustiedit na hodnoceni délky ¢innosti. Pro urceni
délky hodnoceni autorka doporucuje vyuziti Story Pointl, jez jsou relativni jednotkou,
kterad urcuje narocnost jednoho tkolu relativné k tkolu druhému. Story Pointy jsou ¢istym
méfitkem velikosti. Relativni ohodnoceni znamena, ze tikol, ktery je ohodnoceny dvéma
K hodnoceni se ¢asto vyuzivaji stupnice, které jsou zalozené na Fibonacciho posloupnosti
0,5; 1; 2; 3; 5; 8; 13; 21. Vyuziti Story Pointd je vhodné pravé pro presn€jsi uréeni délky

¢innosti, nebot’ jeden vyvojaif muze danou cinnost udélat za 1 Story Point, protoze
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je zkuSenéjsi nez jeho méné zkuSeny kolega, kterému prace na dané Cinnosti trva 2 Story
Pointy. Na zdklad¢ souctu vSech Story Pointl dochédzi k hodnoceni celého sprintu.
Na zéklad¢ vyuziti Story Pointii by mohlo dochazet k méné Castym neptfesnym odhadim
délky jednotlivych ¢innosti a k iplnému dokonceni sprintu, nebot lze na zakladé této
hodnoty ubirat ¢i pridavat tkoly do sprintu. Odhad pracnosti, délky ¢innosti vzdy délaji
¢lenové tymu ke svym tkoliim samostatné, nikdo tento odhad nedéld za né, takze kazdy
ma plnou odpovédnost za svlij odhad. Neméni se odhlad, pouze vykonnost tymu (Kadlec,
2004).

Technika odhadu, ktera by se mohla ve spolecnosti vyuzit je Planovaci poker. Jedna
se o iterativni pfistup a odhady se provadi v tymu. Nejdiive dochazi k prostudovani User
Story. Nasledné dochazi k ,.hlasovani® o naro¢nosti jeji realizace. Clenové tymu otaceji
hodnotou. Odhad se opakuje, dokud nedojde ke shod¢. Planovaci poker je zalozen na tom,
ze odhady délaji lidé, ktefi na pozadavcich pracuji. Dale jde o kombinaci individudlnich
odhadt s tymovou diskuzi jez vede k lepSim odhadiim. VSichni tak maji pfedstavu o tom,
co se bude realizovat, a kazdy nazor ¢lena je vyslechnut, respektive jsou zapojeny znalosti
viech zu¢astnénych. Celkové se pak jedna o rychlou a zabavnou techniku (Sochova,

Kunce, 2014).

4.6 Navrh implementace zmén a diskuze vysledki v praxi

Tato kapitola se vénuje navrhim implementace zmén a diskuzi ndvrhli zmén

ze strany autorky prace a vybranych pracovnikii spole¢nosti.

4.6.1 Navrh implementace zmén a pohled autorky prace na vlastni navrhy

Cilem této kapitoly je popis navrhu implementace jednotlivych zmén

a vyhodnoceni téchto zmén ze strany autorky.

Chybéjici metodika agilniho Fizeni projekti ve spole¢nosti

Implementace navrhu c¢asti interni metodiky o €ast vénujici se agilnimu fizeni,
respektive popisu pravidelnych tymovych ceremonii (podplrnych cinnosti sprintu), kde
je popsan prubch téchto ceremonii, ndvrh zmén a nasledné jsou vypracovany dilezité

kontrolni body vcetné jejich popisu a doporuceni a ukazky zapist z nékterych schiizek
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by se mohlo implementovat do interni metodiky spolecnosti jako samostatny stream.
Interni metodika spolecnosti bude v nejbliz§i dobé doplnéna o ¢ast veénujici se prave
agilnimu fizeni.

Autorka prace povazuje navrh ¢asti chybéjici interni metodiky o pravidelné tymové
ceremonie pro praxi vyuzitelny, nebot’ obsahuje popis vSech dilezitych kontrolnich bodi,
vcetné popisu smyslu danych ceremonii a ndvrhii na zlepSeni soucasného vykondvani
téchto Cinnosti véetné ukazek zapisu z vybranych schiizek. Tento navrh by mohl slouzit

tymu jako pomocny teoreticky zaklad, ptipadné jako navod pti konani téchto Cinnosti.

Chybéjici role v organizacni strukture agilné Fizeného projektu

Implementace muze probéhnout schiizkou cClent tymu, projektového manazera,
zastupct Vlastnika produktu, ptipadné dalSich roli, na jejimz zaklad¢ dojde ke stanoveni
jednoho Vlastnika produktu a Scrum mastera. Souc¢asné¢ mtze dojit k diskuzi problematiky
tykajici se alokace jednotlivych ¢lend tymu, ktefi byvaji Casto alokovéani na vice nez
1 projekt zaroven. Tyto kroky vSak musi byt nejprve vyzadovany od vedeni spole¢nosti
s propadem do procesu projektového fizeni. Zaroven musi byt firemni kultura spole¢nosti
dostatecné pfipravena na piijeti agilniho pfistupu.

Névrh na zménu organizacni struktury agilné fizeného projektu rozsifenim o roli
Scrum mastera a roli Vlastnika produktu povazuje autorka za vyuzitelny, nebot
by v soucasné dobé zavedeni role Scrum mastera bylo pfinosné pro jednotlivé tymy.
Zaroven by existoval Vlastnik produktu, ktery by mél mandat rozhodovéani a nahradil

by tak dva zastupce této role, kterym tento mandat chybi.

Nedostatecné zkuSenosti vyvojového tymu s principy agilniho Fizeni

Implementace prvni zmény v ramci tohoto slabého mista, tedy navrhu vétSiho
zapojeni externiho agilniho kouce, mize prob&hnout na zéklad¢ schiizky projektového
manazera a kouce, kde dojde k domluvé o jeho vétsim zapojeni pfi praci tymu na projektu,
vcetné uréeni podminek této spoluprace. Nasledné¢ by projektovy manazer seznamil cely
tym s touto problematikou, tedy doporucil by, aby jednotlivi ¢lenové tymu vice vyuzivali
pomoci kouce, ktery by jim pomohl k efektivnéjsi adaptaci agilniho fizeni a zodpovedél
by pfedem piipravené dotazy. Tato skutecnost vSak musi byt podporovana ze strany

vedeni, které by rozhodlo o alokaci finan¢nich prostfedkl na rozvoj této aktivity.
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Druhy névrh, tedy vétSi zaméfeni se na odhad délky trvani jednotlivych €innosti,
by mohl byt implementovan na zakladé zkuSebniho wvyuziti zminénych navrhi.
Po zkuSebnim vyuziti by se rozhodlo, zda je tento pfistup efektivnéjsi a piinadsi lepsi
vysledky.

Autorka prace navrhy povazuje za uzite¢né, nebot’ vétsi vyuziti externiho agilniho
kouce pomiize jak jednotlivcim, tak celému tymu k lepsi adaptaci agilniho fizeni, coz
je pro zacinajici vyuzivani tohoto fizeni dilezité. Také doporuceni, které¢ se tykd odhadu
délky Cinnosti, povazuje autorka za vyuzitelné, nebot’ by nemuselo dochazet k nepiesnym
odhadiim trvani ¢innosti, coz by mélo pozitivni dopad i na skladbu obsahu jednotlivych

sprintii. Dalsi vyhodou je zapojeni celého tymu do finalniho feseni.

4.6.2 Vyjadreni oslovenych zaméstnancii spolenosti

Kapitola shrnuje diskuzi vlastnich navrhi v praxi organizace. Jednotlivé navrhy
byly konzultovany s vedoucim projektové kancelafe a zaroven také s projektovou
manazerkou, ktera se agilné fizenym projektim ve spolecnosti momentéalné vénuje.

Vedouci projektové kanceldie ocenil strukturu navrhu tykajiciho se rozsifeni interni
metodiky fizeni projektd o agilni fizeni, respektive cast vénujici se pravidelnym tymovym
ceremoniim, a také to, ze jsou vSechny ndvrhy dostatecné zanalyzované. Dale pozitivné
vnima skuteCnost, ze se jedna o praktické navrhy, které Ize transformovat do soucasné
interni metodiky fizeni projektd v organizaci.

Projektova manazerka vyzdvihla vybér témat, nebot’ jsou pro spolecnost aktudlni
aje potieba je dale zlepSovat. Navrh rozvoje interni metodiky o ¢ast vénujici
se pravidelnym tymovym ceremoniim povazuje pro praxi vyuzitelny, nebot obsahuje
vSechny dtlezité body, ukazky zapisu z vybranych schiizek, navrhy na zlepSeni vcetné
popisu danych Cinnosti, a proto tento navrh lze vyuzit jako samostatnou ¢ast do stavajici
interni metodiky projektd. Navrh na rozsifeni organizacni struktury projektu povazuje
manazerka za velmi dilezité téma, vzhledem k tomu, ze stanoveni danych roli je velmi
pfinosné a vyuzitelné pro praxi, av§ak zdlraziuje, Ze by zména mohla byt implementovana
pouze za predpokladu, Ze tento navrh podpofi vedeni spolecnosti. Také doporuceni
pro vétsi zapojeni externiho agilniho kouce hodnoti pozitivné, nebot’ spravna a efektivni
adaptace ¢lenil tymu na agiln¢ fizené projekty je velmi diilezitd. Tato skutecnost vSak musi

byt podporovana ze strany vedeni, které by rozhodlo o alokaci finanénich prostiedki
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na rozvoj této aktivity. Navrh na vyuziti techniky odhadu délky trvani ¢innosti hodnoti

za vyuzitelné pro praxi, a to predev§im z divodu zapojeni celého tymu do finalniho feSeni.
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5 Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem agilniho pfistupu fizeni projekt,
a to ve vybrané projektové organizaci v praxi, kterd je poskytovatelem finan¢nich sluzeb
v Ceské republice. Cilem prace bylo na zakladé rozboru soucasného stavu projektového
fizeni aidentifikace slabych mist pii fizeni projekti vytvofit vlastni praktické navrhy
na zlepSeni soucasného stavu projektového fizeni, pfedev§im v podobé navrhu rozvoje
interni metodiky, a to o problematiku tykajici se agilniho fizeni, respektive o pravidelné
tymové ceremonie (podplrné Cinnosti sprintu), které se ve spolecnosti konaji. Dale pak
o navrhy vénujici se rozSifeni organizacni struktury projektu a ndvrh na zlepSeni prace
vyvojového tymu na projektu. Vytvorené navrhy by meély vést ke zlepSeni soucasného
stavu agilniho fizeni projektii ve spole¢nosti.

V teoretické casti diplomové prace byly definovany zakladni pojmy projektového
fizeni jako je projekt, projektové fizeni, cile projektu, projektovy trojimperativ a zivotni
cyklus projektu. Déle byl vymezen pojem agile, véetné jeho vzniku a agilniho manifesta.
vymezena historie jeho vzniku, pilite Scrumu, Scrum tym, artefakty Scrumu a sprint,
vcetné jeho podpirnych cinnosti, mezi které patfi planovani sprintu, denni schizky,
vyhodnoceni sprintu a retrospektiva sprintu. Cast vénujici se metodice Scrum byla
znalostnim podkladem pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Ve vlastni praci byla kratce charakterizovdana vybrand spolecnost vcetné jeji
organizaéni struktury. Spole¢nost je poskytovatelem finanénich sluzeb v Ceské republice.
Nasledn¢ byl proveden rozbor projektového fizeni ve spoleCnosti, v ramci, kterého byl
vymezen soucasny stav projektového fizeni, projektové aktivity v fizeni projektd, interni
metodika projektového fizeni, zivotni cyklus projektu a projektové role véetn€ popisu
jejich odpovédnosti. Na zakladé rozhovorti s vybranymi zaméstnanci projektové kancelare
a praxe autorky prace ve spolecnosti byla identifikovdna soucasna slaba mista
projektového tizeni ve spolecnosti. Nasledné byl proveden rozbor vybranych nedostatki
ana zaklad¢ tohoto rozboru byly vytvoreny ndvrhy na zlepSeni, které¢ byly pribézné
konzultovany v praxi.

Hlavnim navrhem byl rozvoj interni metodiky projektového fizeni o ¢ast vénujici
se agilnimu fizeni projektd, respektive pravidelnym tymovym ceremoniim konanym

v organizaci béhem jednotlivych sprintd (podplrné Cinnosti sprintu), mezi které patii
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planovani sprintu, denni schlizky, vyhodnoceni sprintu a retrospektiva sprintu. V ramci
tohoto navrhu byly doporuceny urcité zmény pro konani téchto schizek, dale doslo
k vymezeni a popisu podstatnych bodii (cil, Gc€astnici, doba trvani, frekvence apod.)
vztahujicich se korganizaci téchto schliizek. Dale byla vytvofena ukdzka zapisu
z vybranych c¢innosti a navrzena jind doporuceni pro organizaci téchto schizek. Tyto
navrhy mohou byt zaneseny do interni metodiky projektového fizeni spolecnosti a slouZit
jako teoreticky zédklad pro agiln€ fizené projekty, hlavné pro Cleny jejich tymu. DalSim
navrhem bylo roz$ifeni organiza¢ni struktury projektu, tedy Scrum tymu, o role Scrum
mastera a Vlastnika produktu. Tyto role v projektech spolec¢nosti v souc¢asné dobé chybi.
Rozsiteni bylo navrzeno na zaklad€ zjisténi urcitych nedostatkdi ptfi praci na projektu.
Zavedenim téchto roli by se témto zjiSténim nedostatkim mohlo co nejvice zamezit.
Témito nedostatky je napiiklad konflikt pii planovani sprintu tymem, nedostatecné
zkuSenosti Clenil tymu s principy agilniho fizeni, existence pouze zéastupci Vlastnika
produktu, kterym chybi rozhodovaci kompetence apod. Posledni ndvrh byl zaméten
na zlepSeni prace ¢lent tymu, kterym prave kvili nedostateCnym zkuSenostem s agilnim
fizenim chybi dostacujici zkuSenosti. Soucasti tohoto nédvrhu bylo vétsi vyuziti externiho
agilniho kouce, ktery by ¢lenim tymu pomohl rychlejsi a efektivnéjsi adaptaci agilniho
fizeni projekt. Dale bylo doporuceno se soustiedit na odhad jednotlivych ¢innosti v rdmci
danych sprintid, a to na zaklad¢ vyuziti technik odhadt délky trvani ¢innosti. Mezi tyto
techniky bylo doporuc¢eno vyuziti Story Pointti a Planovaci poker.

Na zavér vlastni prace byl vytvofen navrh na implementaci danych zmén a dale
byla provedena diskuze vlastnich ndvrhii autorkou prace, s vedoucim projektové kancelaie
a projektovou manazerkou, ktera se problematikou agilné fizenych projektii ve spole¢nosti
v soucasné dobé zabyva. Navrhy a doporuceni na zlepSeni byly oslovenymi projektovymi
manazery hodnoceny velmi pozitivné, nebot’ jsou vyuzitelné pro praxi organizace.
Z diskuze vyplynulo, Ze v praxi bude spole¢nosti vyuzit nejen navrh tykajici se rozvoje
interni metodiky, ale také nckteré dalSi prezentované navrhy. Navrh na rozSifeni
organiza¢ni struktury projektu a navrh na vétSi vyuziti externiho agilniho kouce bude

vyuzit za ptedpokladu, ze dojde k podpoie téchto zmén ze strany vedeni spolecnosti.

86



6 Seznam pouzitych zdroju

A guide to the project management body of knowledge (PMBoK guide), 2013. Fifth edition.
Newtown Square, Pennsylvania: Project Management Institute. ISBN 978-19-355-8967-9.

BARKER, Stephen, COLE, Rob, 2009. Projektovy management pro praxi. Praha: Grada,
Management (Grada). ISBN 978-80-247-2838-4.

DOLANSKY, Vaclav, MEKOTA, Vladimir, NEMEC, Vladimir, 1996. Projektovy
management. Praha: Grada. ISBN 80-7169-287-5.

DOLEZAL, Jan, KRATKY, Jiii, 2016. Projektovy management v praxi. Praha: Grada.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5693-6.

DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav, 2012. Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
4275-5.

DOLEZAL, Jan, 2016. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych
standardii. Praha: Grada Publishing, Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5620-2.

DOSKOCIL, Radek, 2013. Metody, techniky a ndstroje fizeni projektii. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM. ISBN 9788072048632.

DOSKOCIL, Radek, 2017. Pokrocilé modelovini projektii v kontextu technickych
kompetenci projektového Fizeni: Advanced project modelling in context of project
management technical competences, zkracena verze habilitacni prace. Brno: Vysoké uceni

technické v Brné, nakladatelstvi VUTIUM. ISBN 978-80-214-5510-8.

KADLEC, Vaclav, 2004. Agilni programovani: metodiky efektivniho vyvoje softwaru.
Brno: Computer Press. ISBN 80-251-0342-0.

87



KERZNER, Harold, 2017. Project management: a systems approach to planning,
scheduling, and controlling. Twelfth edition. Hoboken, New Jersey: Wiley. ISBN 978-11-
191-6535-4.

MACHAL, Pavel, ONDROUCHOVA, Martina, PRESOVA, Radmila, 2015. Svétové
standarty projektového vizeni: pro malé a stredni firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. Praha:
Grada. ISBN 978-80-2475-321-8.

NEMEC, Vladimir, 2002. Projektovy management. Praha: Grada. ISBN 978-80-2470-392-
3.

ROSENAU, Milton D, 2000. Rizeni projektii. Sv. 1. vyd. Praha: Computer Press. ISBN
978-80-2511-506-0.

SVOZILOVA, Alena, 2011. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

SVOZILOVA, Alena, 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii.
3., aktualizované a rozsifené¢ vydani. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-
80-271-0075-0.

SOCHOVA, Zuzana, 2018. Skvély ScrumMaster. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-
251-4927-0.

SOCHOVA, Zuzana, KUNCE, Eduard, 2014. Agilni metody Fizeni projektii. Brno:
Computer Press. ISBN 978-80-251-4194-6

STEFANEK, Radoslav, HRAZDILOVA BOCKOVA, Katefina, BENDOVA, Klara,

HOLAKOVA, Petra, MASAR, Ivan, 2011. Projektové Fizeni pro zacdtecniky. Brno:
Computer Press. ISBN 978-80-251-2835-0.

88



Internetové zdroje

AGILE TRICK. Scrum history. [online]. 2017 [cit. 10. 11. 2019]. Dostupné
z: https://www.agiletrick.com/scrum-history-2/

BECK, Kent a kolektiv. Principy stojici za Agilnim Manifestem. Agile
manifesto [online]. Utah: ©2001, 11. — 13. 2. 2001 [cit. 10. 11. 2019]. Dostupné

z: https://www.agilemanifesto.org/iso/cs/principles.html

HIGHSMITH, Jim.  History: The  Agile  Manifesto.  Agile  manifesto
[online]. Utah: ©2001, 11. — 13. 2. 2001 [ecit. 10. 11. 2019]. Dostupné
z: https://www.agilemanifesto.org/history.html

KLUSON, Marek. PRINCE nebo PMI? System online [online]. Praha: ©2001-2020,
1.3.2010 [cit. 17. 11. 2019]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/sprava-it/prince2-

nebo-pmi.htm

KNEAFSEY, Simon. A short history of Scrum. The Scrum master [online]. UK
[cit. 19. 12. 2019]. Dostupné z: https://www.thescrummaster.co.ok/scrum/short-history-

scrum/

RICO, David. Lean & Agile Systems Engineering. David F. Rico. [online]. Washington
D. C.: ©2001 [cit. 18. 12. 2019]. Dostupné z: http://www.davidfrico.com/rico09k.pdf

SUTHERLAND, Jeff, SCHWABER, Ken. Privodce Scrumem. Pravidla hry.
Scrum guides [online]. ©2013 [cit. 12. 11. 2019]. Dostupné
z: https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-Guide-CS.pdf

Anonymizované zdroje
SPOLECNOST, 2019a. Interni metodika projektového Fizeni. Praha. [cit. 12. 2. 2020].

Dostupné z: Intranet Spole¢nosti

SPOLECNOST, 2019b. Organigram Spolecnosti. [cit. 29. 12. 2019]. Dostupné z: Intranet

Spolecnosti

&9



SPOLECNOST, 2019¢c. O Spolecnosti. [cit. 20. 11. 2019]. Dostupné z: Webova stranka

Spolecnosti

SPOLECNOST, 2020. SharePoint Spolecnosti [cit. 28. 1. 2020]. Dostupné z: Intranet

Spolecnosti

SPOLECNOST, 2018. VWrocni zprdva Spolecnosti za rok 2018. [cit. 16. 11. 2019].

Dostupné z: Webova stranka Spole¢nosti

90



