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Interkulturni komunikace

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou interkulturnich rozdili zejména v oblasti
komunikace. Cilem bylo nalézt doklady o platnosti Sperberovy hypotézy, ktera se tyka
reprezentaci vn&j$i skuteCnosti v mysli jedinci. Tato hypotéza piedpoklada, ze
reprezentace urcité vnéjsich skutecnosti se ve spolecnosti §iii prostfednictvim komunikace
jako virus na dalsi jedince, pfiCemz mira pfijeti uréité reprezentace se muze u kazdého lisit.
Vyzkum této prace byl zaméeten na reprezentace vzdélani. Vyzkumnym nastrojem byla pro
vyzkum reprezentaci zatim nekonvenéni metoda — klasifika¢ni experiment. Ovéfit
pouzitelnost této metody pro odhalovani rozdila reprezentaci v myslich kulturné odlisnych
skupin bylo dalsim cilem této prace. Data ziskana pomoci klasifika¢niho experimentu od
Ceskych a francouzskych vysokoskolskych studenti byla podrobena hierarchické analyze
shlukovani. Na zéklad€¢ vytvorenych dendrogrami bylo zjiStovano, do jaké miry se 1isi
reprezentace vzdélani v myslich oslovenych studenti. Zjisténé skuteCnosti vesmeés
rozsahu. Klasifika¢ni experiment pfinesl relevantni poznatky, proto se zda byt vhodnym

nastrojem pro vyzkum reprezentaci.

Kli¢ova slova:
klasifika¢ni experiment, reprezentace, vzdélani, epidemiologicka koncepce, hierarchicka

analyza shlukovani, Francie, Ceska republika



Intercultural communication

Abstract

This thesis is dealing with intercultural differences, especially in terms of its
communication. The aim was to find some evidence of validity of Sperber’s hypothesis
about dispersion of mental representations. He assumes that one’s own mental
representation of reality is spreading like a virus throughout the society by communication.
There can be differences to what extent one has adopted the representation. The research of
this thesis, focused on mental representation of education, was carried out by the sorting
experiment. This method is not common in exploring the mental representations. Another
objective of this thesis is to verify the applicability of sorting experiment for discovering
the variances in mental representations of culturally different groups. Data gained by
sorting experiment from Czech and French university students was subjected to
hierarchical cluster analysis. From dendrograms obtained it is possible to find out to what
extent the mental representations of education vary among addressed students. The
findings generally correspond to Sperber's hypothesis. However, larger-scale research
would be needed in order to prove the validity of the hypothesis. The sorting experiment
has brought relevant findings, so it seems to have proven itself to be a suitable tool for

research of representations.

Keywords:
sorting experiment, representations, education, epidemiological concept, hierarchical

cluster analysis, France, Czech Republic
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1  Uvod

V této praci zkoumana oblast se nachdzi na pomezi n¢kolika védnich disciplin. Jednou
z téch nejzasadnéjsich je disciplina, jejiz pojmenovani se objevuje v nazvu této prace, a to
interkulturni komunikace. V soucasném globalizovaném svété jsou otazky interkulturni
komunikace aktualni neustale, jelikoz statni hranice piestavaji plnit svou funkci, svét je
otevieny vSem, a tak se chté¢ nechté interkulturni komunikacni schopnosti postupné stavaji
nutnosti pro kazdého.

Méné pocetné narody by se otazkami interkulturni komunikace mély zabyvat o to
vice. Cesky narod nevyjimaje. Nelze mu upfit dodnes pozorovatelnou silu vlivu mnohaleté
socialistické nadvlady. Proto musi ¢eskd spoleCnost, stejné jako dalsi postkomunistické
zem¢ a jejich narody, i v soucasnosti vyvijet zna¢né usili k tomu, aby drzela krok
S ostatnimi narody moderniho svéta.

Mezinarodni spoluprace je v dneSni dobé nevyhnutelnd v mnoha odvétvich
i oblastech zivota. Kulturni rozdily jsou pifi ni ale bohuzel ¢asto podcenovany. Kazdy
pfirozené proziva, vnima a hodnoti svét optikou danou jeho vlastnim socidlnim prostiedim,
zejména tim, jehoz byl soucasti v raném détstvi. Pfi mezinarodni spolupraci se musime
témto rozdilim snazit porozumét. Jen tak mulzeme nachazet spolecna vychodiska
globalnich problémd.

Tato prace si klade za cil svymi poznatky pfispét do problematiky interkulturnich
rozdild za pouziti v tomto oboru netradi¢ni metody. Konkrétné se snazi na zakladé dat
ziskanych prostfednictvim klasifika¢niho experimentu nalézt doklady o platnosti hypotézy
Dana Sperbera o epidemiologickém Sifeni reprezentaci. Zakladem jakékoli komunikace,
véetné té napfti¢ kulturami, jsou slova. Klasifikaéni experiment pracuje pravé se slovy,
ktera jsou jedinym prostiedkem, jak reprezentace zkoumat.

Objektem vyzkumu byli zastupci narodti dvou evropskych zemi, Ceské republiky
a Francie. Jsou to narody v mnoha ohledech rozdilné, a pfesto maji i mnoho spole¢ného.
Vzijemné spojovani reprezentaci v klasifikatnim experimentu odhaluje ale i jiné nez

vSeobecné znamé odlisnosti a shody téchto dvou narodu.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tato prace se zabyva rozdily mezi odliSnymi kulturami, vCetné jejich komunikace. Jejim
cilem je ovéfit Sperberovu hypotézu na zakladé reprezentace hodnot vzdelani mezi
francouzskymi a cCeskymi vysokoSkolskymi studenty. Sperberova hypotéza (1985) je
zalozena na piedpokladu, Zze reprezentace vnéjsi skutecnosti jednoho jedince je prendsena
na ostatni v jeho okoli podobn¢ jako epidemie. Tato prace se snazi zjistit, do jaké miry se
lisi reprezentace vzdélani v myslich dvou skupin lidi odli$nych narodnosti, francouzské
a Ceské.

Zaroven si tato prace klade za cil ovétit pouzitelnost klasifikaéniho experimentu
Vv interkulturnim vyzkumu, a tim pfispét v hledani spolehlivého néstroje k méteni rozdild
mezi kulturami, ¢emuz se vénuje Kolman, ktery v této souvislosti uziti klasifikacniho

experimentu navrhl.

2.2 Metodika

Prace sestava ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické Casti prace jsou objasnény
nékteré zakladni pojmy a vychodiska podstatna pro vyzkum interkulturnich rozdilt. Dale
jsou piedstaveny modely narodnich kultur nékterych vyznamnych odbornikt, véetné
o téchto statech jsou uvedeny v zavéru teoretické casti. Je také vysvétleno pojeti
reprezentaci a popsana Sperberova hypotéza, k jejimuz ovéfeni tato prace pfispéje
doplnénim databaze poznatki.

Prakticka cast se zabyva samotnym vyzkumem, ktery tvoii jadro prace. Obsahuje
V prvé fadé popis vyzKumu, véetné vyberu vzorku, pribéhu vyzkumu a zpracovani dat. Je
také predstaven klasifikacni experiment, ktery byl v ramci této prace pouzit jako hlavni
vyzkumny nastroj pro odhaleni rozdill mezi kulturami. Jednd se o metodu, ktera je
zaloZena na tfidéni slov do skupin podle vnimané blizkosti jejich vyznamu (Kolman
a Chylova, 2019). Slova, ktera m¢li ucastnici experimentu tfidit, navrhli pfedtim osloveni

studenti v asociaci ke slovu ,,vzdélani“. Sebrana data byla zpracovana pomoci statistické
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metody — hierarchické analyzy shlukovani. Tato metoda umoziuje postupné spojovat
jednotlivé proménné do stejnorodych shluki odlisnych od ostatnich. Na zaklade
podobnosti jsou tyto shluky v dalSich krocich zafazovany do shlukt vyssich Grovni (Yim
a Ramdeen, 2015). Diky tomu bylo mozné nalézt shody a odli$nosti v tom, jak 40
Gicastniki experimentu z Francie a Ceské republiky tidilo 40 slov. Piehledné je to
prezentovano ve form¢ dendrogramt. V nich nalezené skutecnosti jsou popsany
v souvislosti s poznatky predstavenymi V teoretické ¢&asti  prace. V diskuzi jsou
okomentovany nejvyznamnéjsi vysledky jako celek a jsou zde rovnéz posouzeny navrzené
hypotézy. V zéavéru je potom zhodnocena celd prace, dosazeni cili a navrzeny dalsi

moznosti vyzkumu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kultura

Pod pojmem kultura si mtizeme ptedstavit mnoho riznych véci v zavislosti na kontextu.
Existuje totiz fada hledisek, jak nahlizet na kulturu, a proto neexistuje jednotna definice
kultury. Pojeti kultury se v prub&hu historie ménilo. Od pocatku byla kultura chapana ve
spojeni S Clovékem, ktery je jejim tvircem, v protikladu k ptirodé. Termin kultura nesl
vyznam od kultivace pudy ¢lovékem, pfes zdokonalovani lidskych fyzickych i duSevnich
schopnosti po veskeré lidské vytvory (Matéju a Soukup, 2018). Edward Burnett Tylor ve
svém dile Primitivni kultura (1871) pouzil vyznamnou definici: ,,Kultura nebo civilizace ...
je komplexni celek, ktery zahrnuje poznani, viru, uméni, prdavo, mordlku, zvyky a vsechny
ostatni schopnosti a obyceje, jez si clovek osvojil jako clen spolecnosti.” (Soukup, 2004,
s.14). Toto pojeti predpoklada mnozstvi specifickych kultur pfislusejicich riznym
spoleCenstvim, které lze zkoumat a srovnavat (Matéji a Soukup, 2018). Tylorovo
vymezeni kultury bylo zlomovym bodem v historii spolecenskych véd a cela tada
antropologickych teorii vysla pravé z né¢ho (Soukup, 2004, s 14).

Nizozemsky odbornik v interkulturni psychologii a managementu Geert Hofstede
(2007) pouziva pocitacovou analogii. Vidi kulturu jako ,.kolektivni programovani mysli,
které odlisuje prislusniky jedné skupiny lidi nebo kategorie lidi od druhych” (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 14), ptficemz se miuze jednat jak o jedince, ktefi jsou ve vzajemném
styku (skupina), tak i o jedince, ktefi maji néco spole¢ného, ale ve vzajemném styku nejsou
(kategorie).

S timto mentalnim naprogramovanim se nerodime, ale zaciname ho ziskdvat od
ran¢ho détstvi v naSem nejbliz§im socialnim prostiedi, tedy piedevSim v roding.
Programovani dale pokracuje i v SirSim sociadlnim okoli, jako je Skola ¢i skupina pratel
(Hofstede a Hofstede, 2007, s. 14). Kazdy v pribéhu zivota disponuje n¢kolika vrstvami
kultury, dalo by se fici riznymi mentalnimi programy, pro rizné socialni skupiny, do
kterych spad4, napf. vrstva narodni, ndbozenskd, vrstva rodu®, generace (Hofstede
a Hofstede, 2007, s.19). S ostatnimi jedinci v pfislusném prostredi toto programovani

sdilime. Po generace je predavano dal prostfednictvim védomého i nevédomého uceni

lRozliéem’ muz/Zena.
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(Hofstede a Hofstede, 2007, s. 15). V prubéhu c¢asu muze dochazet k nékterym
povrchovym zménam, ale samotné jadro se méni jen velmi tézko (Hofstede a Hofstede,

2007, s. 38).

3.1.1 Hodnoty

Pravé hodnoty jsou jadrem kultury. Udavaji nase pojeti dobra a zla, zaroven také rozliSeni
krasného a oSklivého, Ccistého a S$pinavého, sluSného a neslusného, normalniho
a nenormalniho apod. Jedname podle nich, ale samotné si je vétSinou neuvédomujeme.
Pfirozené podle nich posuzujeme svét (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 17-19). Podle
Hechtera (1993) je lze jen tézko méfit a zkoumat, jelikoZ jsou jen Caste¢né pozorovatelné.
Zustavaji stale ne zcela objasnénou oblasti lidské psychiky (Kolman, 2011, s. 92-95).

Ve skutecnosti se jednd o teoreticky konstrukt vytvofeny ptvodné pro vysvétleni
jevi na trovni jednotlived. U mensSich i vétSich skupin, jako rodina ¢i narod, se mnohdy
hodnotové preference shoduji a hovotime tak o jejich sdileni (Kolman, 2011, s. 90).
Specificky soubor téchto regulacnich mechanismi lidského chovani je sdilen mezi ¢leny
kazdé spole¢nosti ¢i naroda, a tim urcuje hlavni rozdily mezi nimi (Pricha, 2010a, s. 33—

36). Vymezeni naroda je ale problematické (viz nize).
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3.2 Narod a narodni kultura

Vétsina definic se shoduje na tom, Zze narod je spoleCenstvi lidi, které spojuji urcité
spole¢né znaky (Lnénicka, 2011). Za takovy znak muze byt povazovan stat, jehoz je
jedinec ob¢anem a kde s ostatnimi obcany sdili spole¢né zakony a muze se Ucastnit
politiky (Vlachova a Rehakova, 2004). To je objektivni pohled, podle kterého je do
jednotlivych narodt rozdéleno celé lidstvo —kazdy do jednoho z nich patii (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 25). Prislusnost k narodu mize byt chapana také subjektivné. Jedinec
sam sebe muze fadit do urcitého naroda podle spoleénych znakii, jako je napiiklad jazyk,
tradice, ndboZenstvi nebo déjiny.

Riizné moznosti definovani naroda jen potvrzuji stanovisko spolecenskych véd, ze
narod je konstrukt (Vlachova a Rehékova, 2004). Jedinec se miize identifikovat s narodem
odliSnym od statu, ve kterém Zije a nosi jeho obCanstvi. Staty totiZz mnohdy nejsou
narodnostné homogenni (Kolman, 2011, s. 86). V ramci jednoho statu mohou existovat
rizné jazykové, nabozenské nebo etnické skupiny, jejichz ¢lenové se neciti byt soucasti
vétsSinového naroda (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 25).

To se odrazi i na kultufe. Jednotlivé staty svéta jsou vice nebo méné Kulturné
integrované. Sila integrace je ovlivnéna mnohymi ¢initeli, zejména ale d&jinnymi procesy,
kterymi narod prosel. Podle Hofstedeho (2007) byvaji vice integrovany staty s delsi
existenci. Krom spoleénych dé&jin a narodniho jazyka, Hofstede zminuje naptiklad
i narodni vzdélavaci Systém, spole¢né hromadné sdélovaci prostiedky ¢i narodni sportovni
reprezentace (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 25).

Na zaklad€ toho se potom projevuje vétSinova narodni kultura, ktera se riznou
mérou odliSuje od narodni kultury jinych stati. Z hlediska Hofstedeho pojeti kultury je to
programovani mysli spolecné s vétSinou €lend néaroda, které si jedinec osvojuje zejména
béhem détstvi v konkrétni zemi (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 300).

Charakteristické znaky narodni kultury mnohdy nejsou zjevné u jednotlivci, ale
zaCinaji byt patrné az ve vétsi skuping. Pravé ve vétSim kolektivu prestavaji byt znatelné
individualni znaky a vyniknou znaky, které maji jeho ¢lenové spolecné a odlisuji je od
ostatnich (Hofstede Insights, 2020). Témito nejzakladnéjsimi projevy narodni kultury jsou,
jak uz bylo fefeno, hodnoty. Geert Hofstede na zdkladé¢ vyzkumu kulturné urcenych

hodnot vyvinul typologii narodnich kultur, ktera je blize pfedstavena v nasledujici kapitole.
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3.3 Hofstede a jeho vyzkum

Geert Hofstede v roce 1980 ve svém dile Culture’s Consequences navrhl typologii
narodnich kultur. Slo o kompletné novy zpiisob, jak nahlizet na kultury. Uginil tak na
zaklad¢ propracovaného vyzkumu kulturné urcenych hodnot v 50 zemich svéta
a 3 mnohonarodnostnich regionech. Vyzkumu se zacastnilo vice nez 116 tisic zaméstnanct
spolecnosti IBM v jejich pobockach v riznych ¢astech svéta. Tito respondenti méli vétSinu
vlastnosti spolecnych. To, co je od sebe odliSovalo, byla pravé narodnost, kterd byla
pfedmétem zkoumani. Daji se tak povazovat za téméf dokonale srovnatelné vzorky
(Hofstede a Hofstede, 2007, s. 28-35).

Stejné jako mnoho jinych vyzkumi hodnot (viz Roe a Ester, 1999), i tento se
zaméfoval zejména na hodnoty vztazené k praci. Je tomu tak pravdépodobné diky
vyznamné roli, Kterou prace ve spole¢nosti ma (Kolman, 2011, s. 89). Navic, pro vyzkum
probihajici v pracovnim prostfedi zaméstnancii by asi z4dnd jind oblast nemohla byt
vhodngjsi.

Vyzkumnym nastrojem byl dotaznik. Ten obsahoval otazky, jez mély reflektovat
hodnotové orientace reprezentanti fady zemi Asie, Afriky, Ameriky a Evropy (Pricha,
2010a, s. 34). Pomoci faktorové analyzy vysledkli dotazniku byly uréeny 4 problémové
okruhy — dimenze, k jejichz feseni volili respondenti jednotlivych zemi rozdilné ptistupy.
Toto ¢lenéni se velmi dobife shodovalo s tim, které navrhli o dvacet let diive Inkeles
a Levinson (1954/1969). Také nekteré pozdé€jsi prace jinych autord dosly k zavérim, které
vysledkiim IBM dotazniku ur¢itym zpisobem odpovidaly. Piikladem miiZze byt Schwartz
(1994), jehoz publikované skory zemi znacné korelovaly se skory z Hofstedeho vyzkumu
(Hofstede a Hofstede, 2007, s. 28-35).

Dimenze, kter¢ Hofstede urcil, jsou nasledujici: vzdalenost moci, kolektivismus
vs. individualismus, feminita vs. maskulinita a vyhybani se nejistoté. Pata dimenze byla
doplInéna na zakladé pozdgjsiho Cinského dotazniku hodnot CVS (Chinese Value Survey).
Je oznacovéna jako dlouhodobd vs. kratkodoba orientace. Kazd4a dimenze ma dva extrémy,
idealni typy, mezi které se jednotlivé zem¢ daji zaradit podle jejich skore vypocteného na
zaklad¢é vyzkumu (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 29-34).

Pivodni dotaznik IBM byl pozdé&ji zdokonalovan. Jeho vylepSené verze jsou zndmé

jako VSM, tedy Value Survey Modules. Doslo i k mnoha replikacim pivodniho vyzkumu
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IBM u jinych skupin respondenti zahrnujici vzdy ¢ast z piivodniho vyctu zemi. Nékteré
Z nich Hofstedeho vysledky potvrdily, jiné méné. Relativni pozice (na stupnici mezi dvéma
extrémy) vétSiny zemi viéi ostatnim zemim zdstava vesmes stejna i po nékolika desitkach

let (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 30-34).

Dimenze narodnich kultur podle Hofstedeho

Jednotlivé dimenze u kazdého statu mohou byt méfeny pouze ve vztahu k ostatnim statim.
Tuto relativni pozici vyjadiuji skory, které nabyvaji hodnot od 0 do 100. Ac¢koli se mira
jednotlivych dimenzi maze za dobu nékolika generaci ménit, méni se u vSech statd
najednou, a tak skory zlstavaji stale stejné (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 34).

Pfedmétem vyzkumu této prace jsou stity Ceska republika a Francie. Proto
u nasledujicich vysvétleni jednotlivych dimenzi bude soucasné uvedena pozici téchto dvou

zemi podle vysledkt posledniho vyzkumu VSM 2015.

3.3.1 Vzdalenost moci

Dimenze vzdalenost moci neboli mocensky odstup, vyjadiuje, do jaké miry lidé ocekavaji
a akceptuji nerovnosti ve spole¢nosti. Vystihuje socialni vzdalenost mezi jedinci
a autoritou z pohledu téch, ktefi maji moci méné. Jako vétSina aspektd Kultury se formuje
uz v raném veéku v rodin€. Toto programovani, které v détstvi jedinec ziska, se pozdéji uz
jen velmi tézko méni. Vztah ditéte a rodice, vétsinou kopiruje ve Skole vztah zaka a ucitele,
a pozdéji se projevi 1 ve vztahu zaméstnance a jeho nadiizeného v zaméstnani (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 45-51).

V zemich, které figuruji na stran¢ Skaly s velmi malou vzdalenosti moci, se ma za
to, Ze nerovnosti ve spolecnosti jsou nepfijatelné a musi se eliminovat. Déti jsou ve Skolach
i v rodiné vedeny k nezavislosti. V pracovnim prostiedi podtizeni o¢ekavaji nadiizeného,
ktery se nejprve poradi s nimi a na zakladé toho ucini rozhodnuti. Zaroven tito zaméstnanci
nemaji velky problém s nadfizenym cokoliv fesit ani mu odporovat (Hofstede a Hofstede,
2007, s. 39-62)

Na druhé¢ stran¢ $kaly stoji narody, v jejichZ spolecnosti jsou nerovnosti povazovany

za jeji pfirozenou soucast. V tomto pripad¢ se jedna o velkou vzdalenost moci. Déti se
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vrodiné ive Skolach uci respektu a posluSnosti vic¢i autoritdm. Podfizeni ocekavaji
nadfizeného, ktery rozhoduje sam, bez konzultace se svymi zaméstnanci a dava jasné
najevo svou autoritu. Podfizeni si nedovoli s nim oteviené nesouhlasit. Role podiizeného
a nadiizen¢ho zlstavaji v pribéhu Casu 1 v jiném prostiedi vesmés neménné (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 39-62).

Skory jednotlivych zemi byly statisticky srovndvany s raznymi objektivné
naméfenymi daty tykajicimi se spoleCnosti a na zakladé toho byly zjistény nékteré
korelace. Piikladem muze byt mira korupce, ktera je vyssi v zemich s vétsi vzdalenosti
moci. Zarovenl mezi t€émito staty castéji prevazuji nedemokratické formy vlady, jako je
napi. diktatura (Hofstede, 2020). Podle umisténi jednotlivych zemi na $kale je patrné, ze
existuje 1 jistd spojitost mezi vzdalenosti moci a pouzivanym jazykem. Zemég, jejichZ narod
hovoii romanskymi jazyky, dosahovaly ptevazné vyssiho skore. Oproti tomu narody
hovotici germanskymi jazyky skorovaly s nizkymi hodnotami (Hofstede a Hofstede, 2007,
s. 39-62).

Pozice Ceské republiky a Francie

Ceska republika podle vyzkumu VSM 2015 dosahla v dimenzi vzdalenosti moci skore,
které vyjadiuje spiSe vétsi vzdalenosti moci (57) v porovnani s vétSinou zapadoevropskych
stati. Podobné jako Ceska republika se umistila i vétSina postkomunistickych zemi
vychodni Evropy (Hofstede, 2020). Pomérné velkd vzdalenost moci muze souviset
s obecnou nedtvérou k autoritam, ktera ma podle Chadraby (1994) ptivod v komunistické
minulosti zemi (Kolman et al., 2003). Jak Hofstede (2007) vysvétluje, vyssi hodnoty
vzdalenosti moci se totiZ mohou projevovat tzv. protizavislosti podiizeného na autorité,
kdy podtizeny s vyraznym stavem nerovnosti neni spokojen, a proto autoritu kompletné
odmita (Kolman et al., 2003).

Francie dosahla v této dimenzi skore vyssiho nez Ceska republika (68). V tamnich
podnicich, ale i v celé spolecnosti plisobi rozsahléd hierarchie, ve které si je kazdy védom
svého mista (HofStede Insight, 2020). Jak svym vyzkumem d’Iribarne (1989) doklada,
muzeme ve Francii pozorovat velmi rozmanité a emocionalni vztahy zaméstnancu s jejich
nadfizenymi. Objevuje se ucta i opovrzeni (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 52). Podle
Astonskych studii (viz Pugh a Hickson, 1976) francouzsti obcané maji potiebu

koncentrovat autoritu a praxe v tamnich podnicich to potvrzuje. Zaroven je podle studie
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kultury organizace IBM primérny francouzsky obcan zavisly na hierarchii a ptedpisech

mnohem vice nez americky (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 215).

3.3.2 Individualismus vs. kolektivismus

Dimenze individualismus—kolektivismus vyjadfuje miru zavislosti jednotlivce na skupiné
a jeho tendence se rozhodovat individualn€. Rozlisuje, zda se jedinec viéi okoli (,,0ni®)
vymezuje spiSe jako soucast vlastni skupiny (,,my“) nebo jako samostatna entita (,,ja).
Jednotlivé zemé byly na zaklad¢ Hofstedeho vyzkumu sefazeny na Skdle, na jejimz jednom
konci lezi velmi silny individualismus a velmi silny kolektivismus na druhém. Vysoké
skore znaci tendenci K individualismu, nizké potom tendenci ke kolektivismu (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 65-94).

V individualistické spole¢nosti se jedinec orientuje zejména na sebe a nejblizsi
rodinu. Ta je mnohdy tvofena jen rodi¢i a détmi, S Ostatnimi piibuznymi ¢asto nejsou
udrzovany pevné vazby. Déti jsou vedeny k nezévislosti na skupiné. V ptipadé
spolecenského piestupku, vétsSinou zafunguje svédomi jednotlivee, ktery pak pocituje vinu.
Proto jsou individualistické spole¢nosti oznaovany jako ,.spole¢nosti viny“. Pokud jde
0 komunikaci, vétSina individualistickych spole€nosti se fadi mezi kultury s nizkym
komunika¢nim kontextem, coZ znamend, ze se vyjadiuji pfevadzné jednoznacné, oteviené
a ptimo (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 65-76).

Kolektivistické spole¢nosti, jichz je na svété vétsina, upfednostiuji zajem skupiny
oproti zajmu jednotlivee. V rdmci skupiny se vSichni snazi udrzovat harmonii, ktera je
podminkou jeji soudrznosti. KdyZ jednotlivec porusi spolecenska pravidla, on 1 celd jeho
skupina pocituje hanbu. Tyto spole¢nosti tak oznacujeme jako ,,spole¢nosti hanby*. Prvni
skupinou, do které se ¢lovek rodi, je rodina, ktera zahrnuje vétsi pocet ¢lent, mnohdy
I véetn¢ vzdalengjsich pribuznych. Tém vSem se jedinec citi zavazan cely zivot a oni zase
pecuji 0 jeho ochranu. Vyjadiovani vétSiny kolektivistickych spolec¢nosti se da oznacit jako
vysoko-kontextova komunikace, tedy komunikace, kdy jsou informace sdélovany neptimo,
pti¢emz se ocekava porozuméni z kontextu (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 65-76).

Pfi porovnani vysledki jednotlivych dimenzi je patrna souvislost této dimenze se
vzdalenosti moci. Zemé& s vétsi vzdalenosti moci maji sklon k vétsimu kolektivismu,

zatimco zem¢ s mensi vzdalenosti moci se piiblizuji spiSe individualismu. Vyznamna je
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také korelace s narodnim bohatstvim. Bohaté staty dosahuji ptevazné vyssiho skore, jinymi
slovy inklinuji spiSe k individualismu. Naopak mezi chudymi zemémi pievazuje
kolektivismus (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 65-76). Vétsina evropskych zemi se nachazi

na té poloving Skaly blize individualismu (Hofstede, 2020).

Pozice Ceské republiky a Francie

Ceska republika podle vyzkumu VSM 2015 dosihla v dimenzi individualismus—
kolektivismus pomérné vysokého skore (58) blize individualismu (Hofstede, 2020).
Kruzela (1995) vidi spojitost tohoto faktu uz s husitskym hnutim, kdy sam Jan Hus
prosazoval prava a povinnosti jednotlivce (Kolman et al., 2003).

Francie je vyjimkou z hlediska vyse popsané korelace vzdalenosti moci
a kolektivismu. Setkavame se u ni totiz s pomérné velkou vzdalenosti moci (68) a zaroven
silnym individualismem (71) (Hofstede, 2020). Francouzské organiza¢ni principy oznacuje
d’Irbarne (1989) jako ,,logiku cti“, kdy kazdy ma v hierarchii své misto a vnima, Ze on sam
je tim, kdo to mize ovlivnit (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 71). Velky vliv ma rodina,
kterou maji Francouzi tendenci velmi jasné¢ oddélovat od pracovniho Zivota. Neosobni
vztah s ustfedni vladou zajist'uje jejich ptizen k ni (Hofstede insight, 2020).

Mozna v souvislosti s vySe popsanou vyjimkou v korelaci se Francie vymyka i tim,
ze jako individualistickd se nevyznaCuje komunikaci s nizkym kontextem, ktery
u individualistickych narodt prevazuje. Francie se podle casté vagnosti pouzivaného

jazyka fadi mezi narody vysoko-kontextové (Prucha, 2010a, s. 40).

3.3.3 Maskulinita vs. feminita

Dimenze maskulinita—feminita vyjadiuje, do jaké miry se ocekava, ze socialni rodové role
budou oddéleny. Dité pfijima toto nastaveni spolecnosti od matky a otce, ktefi pro n¢j
predstavuji jeho vzory (Hofstede, 2020). Prosazovani prubojnosti nebo skromnosti je
jednim z hlavnich protikladd, které tuto dimenzi urcuji. Na jednom konci $kaly s nejniz§im
skore najdeme siln¢ femininni spolecnosti, zatimco na druhém konci spolecnosti silné
maskulinni se skory vysokymi (Hofstede a HofStede, 2007, s. 95-126).

V maskulinnich spole¢nostech jsou socialni rodové role zietelné odliseny. Od muze
je ocekdvana soutézivost, pritbojnost a sila, zatimco Zena ma peCovat o vztahy a kvalitu
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zivota. Uz malé déti jsou vedeny k odliseni téchto roli a védi tak, ze chlapci neplacou
a dévcata nebojuji. Prace ma duilezitou roli a je pfirozené upfednostiiovana oproti roding.
Uspéch je klicovym prvkem Zivota (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 95-126).

Ve femininnich spole¢nostech nejsou socialni rodové role jasné oddéleny. Klade se
duraz na skromnost, kvalitu Zivota i vztahtl, na ¢emz se podileji i muzi. Zeny maji stejnou
autoritu a Sanci na uspéch jako jejich muzsti protéjSci. Soutézivost neni u déti
podporovana, natoz pak jakakoliv agrese. Konflikt je feSen vyjednavanim a kompromisem.
Slabsi ¢lenové spole¢nosti nachazeji pochopeni a podporu (Hofstede a Hofstede, 2007,
S. 95-126). Zastupci takové spolecnosti se snazi o to, aby ¢as vénovany rodin¢ a praci byl
vyrovnany (Hofstede, 2020).

Na rozdil od ostatnich t¥i dimenzi z vyzkumu IBM, maskulinita—feminita jako jedina
nezavisi v zadném ohledu na narodnim bohatstvi zemé (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 99).
Ve spole¢nostech, které dosahuji vyssiho skore, tedy jsou oproti ostatnim vice maskulinni,
najdeme vys$i pocet negramotnych a lidi zijicich pod hranici chudoby (Hofstede, 2020).
Na druhé strané¢ zemé femininni vénuji vétsi Castky penéz na rozvoj chudych stati

(Hofstede a Hofstede, 2007, s. 119).

Pozice Ceské republiky a Francie

Ceska republika podle vyzkumu VSM 2015 dosahla v této dimenzi skore bliziciho se
maskulinnim hodnotam (57) (Hofstede, 2020). Shoduje se to i s vysledky vyzkumu Thorpa
a Pavlici (1996), kde &esti manazefi sami sebe popsali jako ,silné muzné jedince‘?
(Kolman et al., 2003).

Francie se s pomérné nizkym skore (43) ukazuje byt vice femininni spole¢nost ve
srovnani s ostatnimi staty (Hofstede, 2020). Objevuje se tam typicky francouzsky ,,smysl
pro umeétenost”, tedy schopnost pokracovat ve spolupraci i po menSich konfliktech
s védomim, ze spolu dvé strany nesouhlasi (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 115).
Zdravotnickd péce ve Francii byvd oznaCovana jako jedna z nejlepSich na svéte
(Papanicolas a Smith, 2013). Rodiny s détmi jsou hojné podporovany i statem (Eurostat,

2017). To vSe sveéd¢i o sklonu k femininnim hodnotam.

2y originale ,,strong male individuals* (Kolman et al., 2003, s. 12).
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3.3.4 Vyhybani se nejistoté

Dimenze vyhybani se nejistoté vyjadiuje, do jaké miry spolecnost snasi neurcitost
a nejednoznac¢nost. To, jak se lidé citi v neznamych situacich a jak na né reaguji, se
Vv rtiznych spole¢nostech lisi. Stejné jako ostatni prvky kultury, i reakce na neznamé situace
se jedinec uci od détstvi v rodin€ a je to do jisté miry sdileno celou spole¢nosti.

Na jednom konci $kaly s nejvy$$im skore najdeme spolecnosti s velmi silnym
vyhybanim se nejistoté. VétSina neznamého piredstavuje pro takovou spolecnost hrozbu,
a vyvolava tak tzkost a stres. Jeden ze zpusobu, jak se s tim spole¢nosti vyrovnavaji, je
zavadéni velkého mmnozstvi pravidel a zakont, které, ackoli ¢asto nejsou dusledné
dodrzovany, vzbuzuji pocity jistoty a jasné¢ dané struktury. Tyto spole¢nosti maji zaroven
tendenci ke konzervatismu. Inovace jsou piijimany se silnou skepsi a zavadény pomalu.
Projevy xenofobie a rasismu nejsou vzacné. Lidé maji velkou duavéru v experty
a odborniky. Studenti respektuji své ucitele a neodvazi se jim odporovat (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 129-158).

Spolec¢nosti s velmi slabym vyhybanim se nejistoté vnimaji nejistotu jako
prirozenou soucast zivota. Stresu a Uzkosti zazivaji lidé v téchto spole¢nostech mnohem
méng a vétSinou neprojevuji piehnané emoce. Vystaci Si S omezenym mnozstvim obecnych
pravidel, ktera navic neni problém porusit, kdyz je potieba. Lidé odlisni vzhledové,
puvodem ¢i jakkoli jinak nachazeji v téchto spole¢nostech vice pochopeni a tato tolerance
se projevuje i v politickych ideologiich (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 129-158).

Stejné jako u dimenze vzdalenosti moci, i zde nachazime spojitost s pouzivanym
jazykem zemé. Staty, jejichz narody hovoifi romanskymi jazyky dosahuji pomérné
vysokého skore, tedy vSechny maji tendenci k silnému vyhybani se nejistoté. Oproti tomu
¢insky mluvici zemé a zemé& s pocetnymi menSinami ¢inského piivodu maji slabé tendence
k vyhybani se nejistot¢ (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 157). Bylo zaznamenano, ze
v pribéhu c¢asu sila vyhybani se nejistoté celosvétové osciluje. V dobé valek
a ekonomickych krizi se vyhybani nejistoté ukazalo byt silnéjSi a v dobé stability ma
tendence klesat. Relativni pozice vSech zemi ale zlstdva stejna (Hofstede, 2020).
Vzdélenost moci také slab& negativné koreluje s narodnim bohatstvim. Zemé se silnym
vyhybanim se nejistoté jsou primérné¢ méné bohaté nez zeme se slabym vyhybanim se

nejistoté (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 158).

23



Pozice Ceské republiky a Francie

Ceska republika se podle vyzkumu VSM 2015 fadi mezi zem& s pomémé silnym
vyhybanim se nejistoté¢ (74). Ztejmé ne nahodou se pomérné vysoko umistila i vétSina
vychodoevropskych postkomunistickych stati (Hofstede, 2020). Lze tedy piedpokladat, ze
socialistickd minulost, kdy jediné jistoty dosahovaly jen nizké urovné, ma disledky
dodnes.

Francie se mezi ostatnimi zemémi umistila vysoko (86), jakozto zemé se silnym
vyhybanim se nejistoté, stejné¢ jako ostatni romanskymi jazyky hovotici zemi v Evropé
(Hofstede, 2020). Astonské studie (Pugh a Hickson, 1976), zminované u dimenze
vzdalenosti moci, kromé potieby koncentrace autority u francouzskych obcant odhalily
také potiebu uspotfadavat Cinnosti, coz sveéd¢i prave o silném vyhybani se nejistote. Tento
francouzsky model, kde dochazi ke kombinaci velké vzdalenosti moci a silného vyhybani
nejistoté se v managementu oznacuje jako ,,lidska pyramida“ (Stevens, 1970) a popisuje
hierarchii podniku, kde na vrcholu stoji generalni feditel a vSichni ostatni se fadi na trovné

pod nim, jsou na ném zavisli a zodpovidaji se mu (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 185).

3.3.5 Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace

Dimenze kratkodoba — dlouhodoba orientace vyjadiuje, jak se spolecnosti stavi k vyzvam
soucasnosti a budoucnosti a jaky kladou diiraz na odkazy minulosti. Oproti ¢tyfem vySe
jmenovanym dimenzim, nebyla tato dimenze urCena v ramci vyzkumu IBM v 70. letech.
Byla doplnéna az pozdgji (1991) na zékladé vyzkumu Michaela Harrise Bonda z Cinské
univerzity v Hongkongu (Hofstede, 2020).

Spole¢nosti s dlouhodobou orientaci se zaméfuji vice na dlouhodobé cile
v budoucnosti, kterym jsou schopny podfizovat soucasny stav. K tomu jsou jeji ¢lenové
vybaveni silnou vytrvalosti. Ta se dobie uplatiiuje v podnikani, kde jsou pak schopni
spofit, investovat a budovat sit' kontaktd. Vytrvalost déla také déti téchto spolecnosti
vytecnymi studenty, zejména v matematice. Neni ale zvykem davat své prednosti na odiv.
Svét se neustdle méni a clendm téchto spolecnosti nedéld problém se mu stile
ptizpusobovat aV ptipadé potieby podle toho ménit i zavedené tradice (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 161-181).
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Spole¢nosti s vyraznou kratkodobou orientaci se vice soustredi na minulost
a soucasnost. Jejich cile jsou blizké a jsou ocekavany okamzité vysledky. Prevazuje
stabilita a klid, coz piili§ nepieje podnikani. Clenové téchto spoleénosti jsou hrdi na své
prednosti i na svij narod a dbaji na zavedené tradice (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 161-
181).

Oproti vySe jmenovanym dimenzim dlouhodobé — kratkodoba orientace jako jedina
koreluje s hospodaiskym ristem. Byl prokazan zna¢né rychlejsi ekonomicky rust, pokud
jde o chudé zemé¢ s dlouhodobou orientaci (Hofstede, 2020). Doklada to vyjimeény tspéch

“3 v 2. poloviné minulého stoleti. Tyto zemé& uznavaji konfucianské

»asijskych drakt
hodnoty, které se vyznacuji pravé vytrvalosti a Setrnosti (Hofstede a Hofstede, 2007,

5. 170).

Pozice Ceské republiky a Francie

Podle puvodnich vysledkii se obé zemé v této dimenzi umistily nizko, tedy jako
kratkodobé orientované. Francie dosahla skore 39 a Ceské republika dokonce 13 (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 163). Vysledky vyzkumu VSM 2015 ale ukazuji naprosto odlisné
vysledky. Radi ob& zemé& mezi pomérmé silné dlouhodobé orientované (Francie: 63, Ceska

republika: 70).

3.3.6 Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost

Dimenze pozitkatstvi—zdrzenlivost byla doplnéna v roce 2010 ve spolupraci s Michaelem
Minkovem. Jedna se 0 miru volnosti uspokojovani svych potfeb a vnimani subjektivniho
Stésti (Hofstede, 2020).

Spolecnosti na skale s nejvyssim skore, tedy se silnou tendenci k pozitkarstvi veéri,
ze kazdy Clovek ma zivot ve svych rukou. Méli bychom toho proto vyuZzit a provadét
aktivity, které nas ¢ini $tastnymi. Podstatnou roli tudiz hraji pfatelé a volny ¢as. Svoboda
slova je povazovana za velmi dilezitou. Obecné sami sebe oznacuji Clenové téchto

spolecnosti jako $tastné a udrzuji si pozitivni piistup.

3 Jako »asijsti draci ¢i ,,tygfi“ byvaji oznacovany staty Tchaj-wan, Jizni Korea, Singapur, Hongkong
a Japonsko.
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Spolec¢nosti, u kterych pievazuje zdrZenlivost, maji za to, Ze zivot zalezi na vnéjSich
vlivech a sami to nemohou ovlivnit. Neni mozné si dopfavat jakékoli potéSeni kazdy podle
své libosti. Je tfeba mit kontrolu nad svymi tuzbami, a proto jsou zavedeny piisné
spoleCenské normy. Svoboda slova neni tak dulezita jako udrzovani pofadku ve
spole¢nosti. Clenové téchto spolenosti se méné &asto oznaduji jako §tastni a maji
tendence spise k pesimismu (Hofstede, 2020).

Tato dimenze slabé koreluje s dimenzi dlouhodobé — kratkodobé orientace.
Spolecnosti dlouhodob¢ orientované maji tendenci spise ke zdrzenlivosti a ty se silngjsi
kratkodobou orientaci inklinuji k pozitkaistvi (Hofstede, 2011). VSechny staty podle
srovnavaciho vyzkumu vice generaci vykazuji tendenci k rostoucimu pozitkaistvi.

Relativni pozice jednotlivych statt zistava stejna (Hofstede, 2020).

Pozice Ceské republiky a Francie

Ceska republika dosahuje v dimenzi pozitkaistvi-zdrzenlivost pomérné nizkého skore
(29), jinymi slovy ma sklon spiSe ke zdrzenlivosti. S podobnymi vysledky se umistila
I vétsina postkomunistickych stati vychodni Evropy.

Francie se nachazi na stfedu Skaly mezi pozitkafstvim a zdrzenlivosti, se skorem 48.
V kombinaci s vysokym vyhybanim se nejistoté to nasvédcuje spiSe méné uvolnénému

zpusobu zivota (Hofstede Insight, 2020).
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3.4 Pripominky k Hofstedeho modelu

Hofstedeho typologic narodnich kultur patéi bezesporu k zasadnim konceptim
interkulturniho vyzkumu. Ackoli je zalozena na vysledcich vyzkumu provadéného zejména
v 70. letech minulého stoleti, stale vzbuzuje zajem a je pfevazné uznavanym pfistupem.
Byla publikovana novd a pfepracovana vydani puvodni verze knihy (Culture’s
Consequences) a byla piclozena do fady svétovych jazykt (Kolman, 2011, s. v). Kromé
védeckého kruhu nachazeji Hofstedeho poznatky uplatnéni i v dalSich oblastech, kde
dochazi ke stfetu vice kultur, jako napf. v mezinarodnim obchodu ¢i managementu
nadnarodnich spole¢nosti a stdvaji se soucasti ptirucek a kurzii v ramci téchto obori
(Pracha, 2010b, s. 182).

Vuci Hofstedeho koncepci se ale objevuji i nékteré namitky, a to z riznych hledisek.
Zpochybiuji kromé jiného platnost jeho vysledkli ¢i metodologicky postup. Dalo by se
namitat, Ze probéhla celd fada uspésnych verifikaci Hofstedeho charakteristik narodnich
kultur. Ty ale zpravidla ovérovaly validitu jen jedné dimenze nebo jen v omezeném poctu
zemi (Pricha, 2010b, s. 182).

Jednim z kritiki Hofstedeho typologie je B. McSweeney (2002), ktery ve svém
Clanku s podtitulem Triumf viry — neuspéch analyzy zdaraziuje, Ze narody, a tudiz ani
jejich kultury nejsou homogenni, a proto Hofstedeho vypoctené skory nemohou vypovidat
za kulturu celych narodu (Pricha, 2010b, s. 183).

Asi nepiekvapi, ze se objevuje 1 kritika zaloZena na zastaralosti jeho vysledkt a s tim
souvisejici jejich nizkou validitou. Sam Hofstede se proti tomu ohradil argumentem:
HKulturni specificnosti jsou zakotveny v narodech po staleti a v kratkém obdobi nékolika
desetileti jsou stabilni.* (Pracha, 2010b, s. 184). Jisté vytky vuci Hofstedeho praci ma
i Kolman.

Podle Kolmana (osobni sdéleni 18.8.2020) existuji jisté pochybnosti o reliabilité
Hofstedeho meéfeni. Pokud jde o reliabilitu neboli spolehlivost, Disman ve své
metodologické ucebnici (2002) uvadi: ,, Reliabilni méieni je takové méreni, které nam pri
opakované aplikaci dava shodné vysledky, pokud se ovsem stav pozorovaného objektu
nezmenil. “ (Disman, 2002, s. 62). Existuje n€kolik zpusobu, jak méfit reliabilitu. Jedna
z metod zahrnuje pouziti Cronbachovy alfy. Ta se obvykle pouziva k ovéteni spolehlivosti
méfeni u dotaznikovych $kal. Skaly VSM, jez Hofstede pouziva, se ale lisi tim, Ze

nesrovnavaji jednotlivé odpovédi respondentd, ale primérné odpovédi piislusnikl narodi
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(Kolman, 2007, s. 208). Jinymi slovy pomoci Cronbachovy alfy mizeme v tomto piipade
vypocitat reliabilitu toho, jak odpovidali respondenti v jednotlivych zemich, reliabilitu
V mezinarodnim srovnani ale zjistit nelze (Kolman: osobni sdéleni 18.8.2020). Kolman to
doklada v ¢lanku Cross-Cultural Research and Reliability (2007). Ze stejného divodu se
ani pouziti jinych metod méfeni spolehlivosti nejevi jako ucelné (Kolman: osobni sdéleni
18.8.2020).

Kolman se do velké miry zabyva vyzkumem interkulturnich rozdilti a v souvislosti
S tim se také snazi o nalezeni spolehlivé metody k jejich zkoumani. Na zakladé toho navrhl
pouziti klasifikacniho experimentu (viz kapitolu 4.1.1), ktery byl pouzit také v ramci této

prace, ktera tim snad i prispéje tomuto Gsili.
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3.5 Nékteré dalsi teorie narodnich kultur

Védecké poznani je Casto povazovano za nezpochybnitelné a konzistentni (Kolman, 2011,
S. 74). Véda ale ,neni o absolutni pravde, ale o cesté k ni“, jak zdiraziuje Kolman
v doslovu knihy Kultury a Organizace (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 320). Bez kritiky by
nemohlo dojit k posunu. Pouze vyvracenim starych a formulovanim novych teorii se
muzeme piiblizit pravdé. Proto je tieba kritiku pfijimat a brat ji jako souc¢ast védy (Kolman
et al., 2003, s. 80-81). At maji Hofstedeho kritici pravdu ¢i nikoli, Hofstedeho roztiidéni
narodnich kultur podle dimenzi ptedstavovalo v 80. letech uplné¢ novy pohled. Po
publikovani jeho prvnich vysledkti vznikaly dalsi teorie narodnich kultur zalozené na
ruznych zpusobech tfidéni. Autorem jedné z nich je Fons Trompenaars (Hofstede

a Hofstede, 2007, s. 35).

3.5.1 Trompenaars a jeho vyzkum

Fons Trompenaars je nizozemsky odbornik a obchodni poradce, ktery se zabyva vlivem
kultury zejména ve svété obchodu. Podle ného kultura piedstavuje ,,zpiisob, jakym lidé rest
problémy* (Trompenaars, 2012, s. 8). Problémy, které fesi celé lidstvo, rozdélil do tfech
skupin: vztah k lidem, vztah k ¢asu a vztah k pfirodé (Novy a Schroll-Machl, 2007, s. 25).
Na zéklad¢ sociologickych teorii a dotazniku piedloZzeného zaméstnancim riznych
organizaci v riznych zemich svéta uréil sedm dimenzi (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 35).
Problémy ve vztahu k lidem se podle Trompenaarse daji rozdé€lit do téchto péti dimenzi:

universalismus vs. partikularismus,

kolektivismus vs. individualismus,

neutralita vs. emocionalita,

konkrétnost vs. neurcitost,

dosaZeny status vs. pfipisovany status
Problémy ve vztahu k ¢asu tesi dimenze:

orientace na minulost, piitomnost ¢i budoucnost

Problémy ve vztahu Kk prostiedi fesi dimenze:

vnitini orientace vs. vnéjsi orientace

(Novy a Schroll-Machl, 2005, s. 24-25; Novy a Schroll-Machl, 2007, s. 25-28).
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Fons Trompenaars tyto dimenze publikoval poprvé v roce 1993 ve svém dile Riding the
Waves of Culture. Hofstede (2007) poznamenava, ze v této knize ale neni zminéna zadna
validizace jeho vysledkd. Britsti odbornici Smith a Dugan nasli korelace s Hofstedeho
dimenzemi individualismus—kolektivismus a vzdalenosti moci. Trompenaarsiv dotaznik
pohlizi na narodni kultury podle nich jen z téchto dvou hledisek (Hofstede a Hofstede,
2007, s. 35). Trompenaarsovy dimenze tak mohou byt povazovany za odliSny zpusob
tiidéni hodnot, z nichz vychazi tyto dvé Hofstedeho dimenze (Hofstede a Hofstede, 2007,
s. 70).

Dimenze narodnich kultur podle Trompenaarse

Universalismus vs. partikularismus

Univerzalismus oznacuje preferovani pravidel pted mezilidskymi vztahy. Pravidla jsou
dodrZzovana za vSech okolnosti a vztahuji se na vSechny stejnou mérou. Predpoklada se
existence pouze jedné pravdy a skuteénosti. Oproti tomu partikularismus klade diraz na
okolnosti a vzajemné vztahy spi§ neZ na zavedena pravidla. V&fi, Ze existuji ruzna hlediska
a pohled jednoho jedince je jen relativni (Trompenaars, 2012, s. 39-63).

Ceska republika se podle vysledkti dotazniku Trompenaarse jevi vice
partikularisticka nez Francie (Trompenaars, 2012, s. 44-50). Pfesto ale oba staty mohou
byt povazovany spise za partikularistické. Jak French et al. (2001) uvad¢ji, Francouzi ve
srovnani S Ameriany pocit'uji téméf az povinnost pomoci tomu, kdo je jim opravdu
blizky. Nedéla jim problém kvili tomu V ptipadé€ potieby i pfizpisobit pravidla.

Tato zjisténi jsou v kontrastu s vysledky vyzkumu Hofstedeho. Narody obou téchto
zemi maji podle ného pomérné silnou tendenci k vyhybani se nejistoté. Zejména pak

Francouzi projevuji silnou potiebu piedpist a pravidel (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 215).
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Kolektivismus vs. individualismus

Trompenaarsovo rozliSeni kolektivismu a individualismu se vyrazné nelis$i od toho
Hofstedeho. Trompenaars se oproti Hofstedemu vice zaméfuje na pracovni prostiedi.
Clenové Kolektivisticky zaméfenych spolegnosti preferuji rozhodovani na zakladé
konzultace s tymem a vedenim. Samoziejmosti je spolecna odpovédnost. Je pro n¢ dilezité
budovani vztahii a jejich nasledné udrzovani. Individualistické narody maji tendenci
K rychlym samostatnym rozhodnutim, za které pak piijimaji individualni odpovédnost.
Soustiedi se spiSe na 0sobni a aktualni ispéch (Trompenaars, 2012, s. 65-86).

Ceskia republika z Trompenaarsova vyzkumu vy$la jako pomérné silng
individualisticka, stejné jako nékteré vychodoevropské postkomunistické staty. Podle
vysledkii dotazniku vétsina Cechii davé prednost individualni odpovédnosti (63 %) a spise
nez v tymu, tu podle nich pfevazuje samostatna prace (88 %). Francie je oproti tomu podle
Francouzi s rodinou (French et al., 2011). Vnimaji ale také siln¢ piislusnost ke svému
narodu i firmé, kde jsou zamé&stnani (Trompenaars, 2012, s. 65-71). Toto zjisténi odporuje
vysledkim Hofstedeho vyzkumu, kde je Francie zminovana jako siln¢ individualisticka
zem¢ (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 71).

Neutralita vs. emocionalita

V narodech, kde pievazuje neutralita, se jejich ¢lenové snazi nedavat pfili§ najevo své
pocity a mysSlenky. Je ocefiovdna rozvdznost a racionalita. U narodi s tendenci
k emocionalité neni neobvyklé spontanni vyjadieni pociti jak verbalng, tak neverbalné. Je
povazovano za piirozené nechat emoce volné plynout, aby se piedeslo napéti
(Trompenaars, 2012, s. 87-99).

Podle odpovédi respondentd je Ceska republika vice vzdalena volnym projeviim
emoci oproti Francii. V pfipad¢ rozruSeni na pracovisti by dala emoce najevo vétsi ¢ast
francouzskych respondentt (70 %) nez téch Ceskych (56 %). Z evropskych statt je Francie
jedna z nejvice emociondlné zaméfenych, vedle Spanélska (81 %) a Itilie (67 %)

(Trompenaars, 2012, s. 88).
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Konkrétnost vs. neurgitost

Dimenze konkrétnost vs. neuréitost vyjadiuje, do jaké miry lidé oddéluji vefejny
a soukromy Zivot. Konkrétné zaméiené narody navazuji vztahy pomémé snadno. Casto
ale jen za konkrétnim ucelem, a tak mohou pusobit povrchné. Rizné specifické oblasti
zivota, veetné lidi, které v nich potkavaji, se snazi udrzovat oddélené. V narodech, kde
pievazuje neurcitost, se prolinaji rizné oblasti Zivota. Zpocatku mohou vzbuzovat pocit
zdrZzenlivosti az upjatosti (Novy a Schroll-Machl, 2007, s. 26-27). K navazani vztahu,
vcetné toho obchodniho, ptispiva odkryti vice oblasti zivota. Vytvareni pevného vztahu je
postupny a dlouhodoby proces (Trompenaars, 2012, s. 101-124).

Zatazeni Ceské republiky neni jednoznatné. Vysledky dotazniku Trompenaarse
ukazuji, ze v nékterych ohledech je vétsina Cechii zaméfena spi§ konkrétng, v jinych zase
neurcité. Pokud jde o Francii, Trompenaars ji v souvislosti s touto dimenzi zmifnuje ne
jednou ve stejném kontextu spolecné s Japonskem. Oba staty jsou fazeny k narodtum
s tendenci k neurcitosti, kde je v obchodnim i soukromém vztahu nejprve potieba druhého
poznat do hloubky anavazat davéru. Zaroven se ob& zemé vyznacuji komunikaci

s vysokym kontextem* (Trompenaars, 2012, s. 110-111).

Dosazenvy status VvS. pfipisovany status

Tato dimenze rozlisuje zpusob, jakym je ziskan status ve spole¢nosti. Na jedné strané jsou
narody, kde je spolecensky status jejich ¢lenli urCovdn na zéklad€ jejich schopnosti
a z toho vychazejicich dosazenych uspéchii (Novy a Schroll-Machl, 2005, s. 24). V jinych
narodech hraje roli tzv. pripisovany status, tedy spolecensky status jedince, ktery je dan
okolnostmi jako jeho vék, pohlavi ¢i rodina (Trompenaars, 2012, s. 125-145).

Podle vétsiny respondentii z Ceské republiky (87 %) i Francie (67 %) neni dalezity
uspéch v piipadé, kdy ¢élovék déla to, co mu vyhovuje (Trompenaars, 2012, s. 129).
Zaroven respondenti obou téchto stath Casto odpoveédély, ze respekt ostatnich viici jedinci
se neodviji od jeho rodinnych pomért (Trompenaars, 2012, s. 130) (CR: 87 %, FR: 83 %).
Mizeme z toho vyvodit, ze v obou téchto narodech, spiSe nez dosazeny status, hraje roli

status pfipisovany, ale ne na zéklad¢ statusu rodiny. V rlznych zemich je totiZ status

4K tématu vysoko/nizko-kontextové komunikace viz Individualismus vs. kolektivismus v kapitole 3.3.2.
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pfipisovany na zakladé riiznych aspekti (Trompenaars, 2012, s. 128-132). V Ceské

republice a Francii tedy muze byt napt. vék ¢i pohlavi to, podle ¢eho je status posuzovan.

Orientace na minulost, pfitomnost ¢ budoucnost

Tyto tfi Casové useky v zivoté mohou byt pro rtizné narody jinak dulezité. Narody
orientované na minulost kladou diraz na ptavod rodiny i naroda a v obchodnim svété na
historii podniku. Je projevovana tcta a respekt ke vSem star§im ¢lenum spole¢nosti.
Tradice a d&jiny hraji v téchto spole¢nostech podstatnou roli. Orientace na pritomnost
ocenuje Soucasné cinnosti a aktudlni potéSeni. Narody orientované na budoucnost
podtizuji soucasnost i minulost budoucim cilim. Hlavnim tématem jsou plany, ambice

a potencial mladych (Trompenaars, 2012, s. 147-171).

Trompenaars zaroven rozliSuje nasledny a soubézny vztah k ¢asu:

Nasledné vnimani ¢asu 0znacuje vnimani toku ¢asu jako po sobé jdoucich udalosti, které
nejsou vzajemné provazané. V takovém piipade se ocekava dodrzovani piesného casového
rozvrhu. Pti SoubéZném vnimani ¢asu se udélosti v Case prekryvaji, tedy jedna mé vliv na
druhou. Na pfesném nacasovani se nelpi (Trompenaars, 2012, s. 147-171).

Podle vyzkumu Kietkové Kroupové (2010) ma pro Ceskou republiku nejvétsi
vyznam budoucnost a pfitomnost je na druhém misté. Vzajemné se piekryvaji, stejné jako
minulost a soucasnost (Kieckova Kroupova, 2010). Ve Francii hraje nejvyznamngjsi roli
minulost. Slouzi tam jako ,.kontext pro chapani soucasnosti“ a ob& pak prostupuji do

budoucnosti (Trompenaars, 2012, s. 161).

Vnitini vs. vnéisi orientace

Nékdy byva tato dimenze nazyvana jako postoj k pfirodé (viz napi. Novy a Schroll-Machl,
2005, s. 25). Ve skutecnosti se ale tyka veskerého prostredi ¢loveéku blizkého, osobniho,
v kontrastu k tomu vné&jsimu. Kromé piirody tedy zahrnuje i technické, ekonomické
a socialni prostiedi (Novy a Schroll-Machl, 2007, s. 28). Vnitini orientace oznacuje
orientaci na sebe, svou skupinu, ptipadné organizaci. Pro tento ptipad je obvykla snaha mit
prostiedi pod kontrolou a dosahnout jasn¢ definovanych cilt. Vnéjsi orientace oznacuje

zaméfeni na udrZzovani vztahtu s okolim, napf. s partnerem, kolegou, v pfipadé obchodu —
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se zakaznikem. Zaroven obvykle zahrnuje schopnost se pfizpsobit zméndm
(Trompenaars, 2012, s. 173-191).

Vétsina francouzskych respondentt (76 %) ma za to, Ze maji pod kontrolou svij
osud a také pomérné velké procento (46 %) z nich se domniva, ze ,,stoji za to pokusit se
ovladnout nékteré vyznamné prirodni sily* (Trompenaars, 2012, s. 175). Kontrolu nad
svym osudem zvolili ¢asto i respondenti z Ceské republiky. Oproti tém francouzskym jich
ale bylo méné (59 %) (Trompenaars, 2012, s. 174-176).

3.5.2 Schwartz a jeho vyzkum

Izraelsko-americky psycholog Shalom H. Schwartz je taktéz autorem jedné z koncepci
narodnich kultur. Vyzkumnym vzorkem Schwartzova vyzkumu byli vysokoskolsti studenti
a ucitelé¢ zakladnich $kol z vice jak 50 zemi svéta. Byl jim predlozen vycet 56 hodnot
aukazdé z nich méli urcit, do jako miry je v jejich Zivoté rozhodujici (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 35). Na zakladé toho Shalom Schwartz navrhl tfi sady hodnot:
konzervatismus—autonomie,
hierarchie—rovnostatstvi,

mistrovstvi—harmonie.

Schwartzovo rozdéleni narodnich kultur se vyznaCuje vyraznymi podobnostmi
s Hofstedeho dimenzemi (Brunet-Thornton a Bures, 2012) a sam Hofstede ocenuje jeho

propracovanost (Hofstede a Hofstede, 2007, s. 35).
Schwartz i Trompenaars se praci Hofstedeho ¢asteéné inspirovali a nebyli jedini. Zadnému

z nich se ale nepovedlo postihnout rozdily mezi kulturami tak Siroce a podrobné

a dosahnout v oboru takového véehlasu jako pravé Hofstedemu (Kolman, 2011, s. 95).
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3.6 Reprezentace

Tato prace zkouma, do jaké miry se lisi reprezentace vzdelani mezi oslovenymi ¢eskymi
a francouzskymi studenty v souvislosti s epidemiologickou koncepci Sperbera (1985). Tato
kapitola uvadi, co to vlastn¢ reprezentace, jak jsou chapany nékterymi autory a jaké druhy
reprezentaci rozliSuji. Nasledné je popsano celkové pojeti reprezentaci podle Dana
Sperbera a jeho epidemiologickd koncepce, K jejimuz ovéfeni tato prace prispéje

doplnénim databaze poznatk.

V kognitivnich teoriich se ma za to, ze lidskd mysl pracuje s reprezentacemi, které
zastupuji jevy a objekty vngjSiho svéta, jelikoz s nimi mysl nemize pracovat piimo
(Kolman a Chylova, 2019). Termin reprezentace pochazi z latinského re-praesento, -are,
neboli opét-zpritomnit (Sedlakova, 2004, s. 43).

V odborné literatufe se pojem reprezentace objevuje s riznymi piivlastky.
V socidlné psychologickém pojeti, jez zastavd tato prace, hovofime zejména
0 reprezentacich individualnich, kolektivnich, socialnich a kulturnich. Za individualni
reprezentace, které Sperber nazyva jako reprezentace ,,vnitini“ nebo také ,,mentalni®,
oznaCujeme reprezentace v mysli jednoho jedince (Sperber, 1985). Termin kolektivni
reprezentace pouzival pfedev§im Durkheim, ktery je timto chtél odlisit od reprezentaci
individualnich (Kolman a Chylova, 2019). Pro odliseni od kolektivnich reprezentaci
Durkheima zavedl Moscovici socialni reprezentace (Kolman a Chylova, 2019). Oznaceni
reprezentaci jako Kolektivni a socialni jsou jinak vesmés pouzivana jako Synonyma
(Moscovici a Markova, 1998) a popisuji reprezentace sdilené v myslich vétsiho poctu
jedincti (Sperber, 1985). V Ceské republice se reprezentacim vénovala Sedlakova (2004).
Ta definuje socialni reprezentaci jako ,,zastoupeni prislusného predmétu nebo jevu, a to
i jevu mentdlniho, prostrednictvim symbolu, které je charakteristické pro socidlnée
vymezenou skupinu® (Sedlakova, 2004, s. 43). Sperber tyto reprezentace oznacuje jako
,,vné&jsi“ nebo také ,,vetejné” (Sperber, 1985). Kulturni reprezentace jsou potom ty, které
jsou rozsifeny mezi $ir§i populaci a jsou v jejich myslich udrzované po delsi dobu, nékdy
I po generace (Sperber, 1985).

Od druhé poloviny dvacatého stoleti zacala byt reprezentacim veénovédna vétsi
pozornost diky rumunsko-francouzskému psychologovi jménem Serge Moscovici, ktery

ve svém dile La Psychanalyse (1961) piedstavil teorii socialnich reprezentaci. Jeho prace
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byla zalozena na vyzkumu reprezentace psychoanalyzy ve francouzském komunistickém
a katolickém tisku v padesatych letech minulého stoleti (Kolman a Chylova, 2019). Podle
Moscoviciho se uz rodime do spole¢nosti, ve které jsou reprezentace sdileny, a my je
potom s ostatnimi za¢iname sdilet rovnéz. Nové reprezentace potom vytvaiime na zakladé
téch diive pfijatych (Moscovici a Markova, 1998).

Reprezentace jsou nékdy chapany jako usporadany soubor prvki (cognems), kterymi
mohou byt informace, nazory nebo postoje vztahujici se k danému objektu ¢i jevu (Lahlou
a Abric, 2011). Lahlou uvadi ptiklad socialni reprezentace idedlni prdtelské skupiny (ideal
friendly group), kterou mtizeme chapat jako slozeni prvkt rovnost, pratelstvi a spolecné
nazory. Zaroven ale zdlraznuje, ze tyto prvky jsou samy o sob¢ dosti komplexni, tedy daji
se rozlozit na dals$i prvky. Jsou totiz sami Socialnimi reprezentacemi (Lahlou a Abric,
2011). Nekteré reprezentace se tedy daji rozlozit na prvky vice trovni. To jen doklada
komplexnost nékterych reprezentaci.

Opacény zpusob, tedy skladani zékladnich prvki az vznikne reprezentace vyssi
urovngé, je n€kterymi odborniky povazovan za jeden ze zpiisobll osvojovani pojmi. Sperber
udava piiklad ditéte, které si vytvofi reprezentaci pro matku slozenim prvki rodic a Zena.
Sam o tomto zptsobu vytvaieni novych reprezentaci ale vyjadiuje pochybnosti (Sperber,
1985).

Otazka vyzkumu reprezentaci

Odbornici se na mnohych aspektech reprezentaci neshodnou, a tak ohledné nich ve védé
stale existuje fada nejasnosti (Lahlou a Abric, 2011). Jednim z divodt muze byt fakt, Zze
neni mozné je zkoumat ptimo (Kolman a Chylova, 2019). Jednak proto, ze ¢lovek pii
popisu reprezentace uréité vné&jsi skutecénosti vzdy ptirozené pouziva znaky odkazujici
k jiné vn&jsi skute¢nosti (Lahlou a Abric, 2011), ale i proto, Ze je jedinec s ostatnimi lidmi
sdili v podobé¢ slov.

Misto reprezentaci tak nezbyva nez zkoumat slova. Reprezentace a vyznam slova ale
neni totéz (Kolman a Chylova, 2019). Slova nikdy nemohou popsat realitu dostatecné.
Kromé¢ toho, nékterd slova mohou mit vice vyznami a jedinci je mohou vnimat odlisné
(Lahlou a Abric, 2011). Lahlou navic upozoriuje, ze jak svétové jazyky, tak samotné
reprezentace mohou byt komplikované systémy, a tak pfi operovani s nimi nemusi dojit

k dostatecnému pochopeni (Kolman a Chylova, 2019).
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Pokud jde o vzajemnou zavislost jazyka a socialnich reprezentaci, v odbornych
kruzich o tom zpravidla pfevlada shoda. V teorii socialnich reprezentaci ma komunikace
dilezité misto. Béhem procesu komunikace jsou totiz reprezentace vytvaieny a potom jsou
dale sdileny opét pomoci jazyka. Proto reprezentace a jazyk nelze zkoumat oddélené

(Moscovici a Markova, 1998).

3.6.1 Sperber a jeho pojeti reprezentaci

Francouzsky kulturni antropolog Dan Sperber je autorem koncepce, o jejiz platnosti jsou
v praktické ¢asti této prace hledany doklady. Sperber, stejné jako Malinowski, je
presvédéen, Ze by kulturni jevy mély byt vysvétlovany a popisovany z pohledu
psychologie. Sperber konkrétné zastava Kognitivni psychologii. Podle ného ale samotna
psychologie pro vysvétleni kulturnich jevi neni dostacujici. Proto vyvinul
epidemiologickou koncepci Sifeni reprezentaci, ktera vhodné¢ kombinuje psychologii
s epidemiologii.

Jeho hypotéza je zalozena na piredpokladu, Ze reprezentace se mezi lidmi Sifi
podobné jako virus. Pfedstava je takova, Ze reprezentace urcité vn&jsi skutenosti v mysli
jedince je n&jakym zptsobem specificka a pii komunikaci je se svymi specifiky pifenasena
na ostatni jedince. VétSina reprezentaci nezustava po piedani z jedince na jedince
kompletné stejnd, v myslich jednotlivych lidi vykazuje mensi ¢i vétsi odliSnosti
(Sperber, 1985).

Sperber se navic zamysli nad tim, pro¢ nékteré reprezentace, se kterymi Se
setkavame, hned zapomeneme a jiné zistavaji v nasi mysli dlouho, ne-li trvale, aniz
bychom chtéli. Podle né¢ho nové pojmy, se kterymi se setkdvame, pfirozené fadime do
urcitych schémat podle tematické oblasti. S touto schopnosti tvofit a vyvijet schémata se
rodime. Kazda kultura ma svij specificky systém pojmu, které se od sebe krom¢ jiného 1isi
usporddanim pojmt. Pojmy, které jsou snadno zatazeny do schématu, tedy bez problému
dojde k jejich osvojeni a snadno se pamatuji, oznacuje Sperber jako ,,zakladni pojmy*.
Soubor zakladnich pojmi se u kazdého jazyka muze lisit, ne vSak vyrazné. Nékteré pojmy
ale neni mozné tak jednoduse zatadit a jejich osvojeni trva déle, ptikladem mohou byt
nabozenské ¢i védecké pojmy (Sperber, 1985).

Dale se muze lisit také rozsah a rychlost Sifeni reprezentaci. Pokud jde o rozsah

Sifeni, existuji reprezentace, které se roz§ifuji jen v ramci omezenych skupin lidi. Nékteré
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reprezentace jsou oproti tomu sdileny velkou skupinou lidi a v jejich myslich jsou ¢asto
udrzované 1 po generace. Takové reprezentace Sperber oznacuje jako ,kulturni
reprezentace®. Nekteré kulturni reprezentace se Sifi pomalu a zastavaji v myslich lidi po
dlouhou dobu. To jsou napf. tradice udrzované po nékolik generaci. Oproti tomu maéda je
prikladem kulturni reprezentace Sifici se velmi rychle. Nema ale v myslich populace
dlouhého trvani (Sperber, 1985).

Jak uz bylo feCeno, vétSina reprezentaci se v prubc¢hu Sifeni méni. To, na co se
Sperber ajeho epidemiologic reprezentaci zaméfuje, jsou reprezentace, které zustavaji
relativné stalé v myslich vétsiho poétu jedinct, tedy kulturni reprezentace. Otazkou je, co
odlisuje tyto reprezentace od téch ostatnich.

Sperber vysvétluje ,,aspéSnost™ nékterych kulturnich reprezentaci jejich poutavou
povahou. Nejvice poutavé, a tedy takové reprezentace, které zistavaji v mysli velkého
mnozstvi lidi, jsou podle ného ty, které maji blizkou souvislost s ostatnimi individualnimi
reprezentacemi jedince a zaroven ty, které nikdy nemohou byt uplné pochopeny.
Dokladem mohou byt napt. pohadky ¢i legendy, v nichZ jsou zahrnuty iracionalni jevy,
které odporuji fyzikalnim i biologickym zakonim. VétSiné lidem ale uviznou v paméti.
Pokud jde o oralni tradici, podle Sperbera jsou vSechny kulturni reprezentace snadno
zapamatovatelné. Jak uvadi: ,lidskd mysl je nachyina k ukladani kulturnich reprezentaci,
stejné jako je lidsky organismus ndachylny k nemocem® (Sperber, 1985, s. 74).

Sperberovu koncepci pozdéji rozpracoval Lahlou, ktery k ni pfipojil evoluéni
predpoklada, ze kazdy jedinec ma moznost si vybrat variantu reprezentace, kterd nejlépe
odpovida pro n¢ho nejvhodnéjsimu kontextu a uziti. V dané spole¢nosti potom pievladaji

verze, které nejlépe vyhovuji vétsinové spolecnosti (Kolman a Chylova, 2019).
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3.6.2 Ovérovani Sperberovy hypotézy

Ovétovanim Sperberovy hypotézy se zabyvali Kolman a Chylova a svou praci shrnuli
v ¢lanku s nazvem Kulturni reprezentace hodnot: Ovérovani Sperberovy hypotézy (2019).
Jejich vyzkum byl zaloZen na zavérech Sperbera 0 tom, zZe kulturni reprezentace v myslich
jedincti nejsou totozné. Kazdy piislusnik spoleénosti totiz mize prijmout urcitou kulturni
reprezentaci rtiznou mérou. Jejich vyzkum zaroven pocitd s evoluénim hlediskem, které
k zavéram Sperbera piipojil Lahlou. To spociva v mySlence, Ze reprezentace nejSOu
striktné vymezeny, mohou se ménit a prizptisobovat kontextu (Kolman a Chylova, 2019).
Vyzkum provedeny v ramci této prace dopliuje databazi poznatki relevantnich
k tomu, ¢emu se vénuji Kolman a Chylova. Stejné jako v jejich Setfeni, byly vySe zminéné
predpoklady ovétovany na zakladé vyzkumu reprezentaci, a to pomoci klasifikaéniho
experimentu. Kolman a Chylova ale pouzili jako vychodisko tohoto experimentu slova

penize a prdce, kdezto pro vyzkum popisovany v této praci bylo pouzito slovo vzdélani.
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3.7 Francie a Ceska republika

Klasifika¢niho experimentu, ktery byl provadén v ramci této prace, se ucastnili
vysokoskolti studenti ze dvou zemi, Francie a Ceské republiky. Jsou to staty v mnoha
ohledech odlisné, a piesto maji i hodné spoleéného. Je evidentni, Ze rozlohou ¢i poctem
obyvatel jsou to zemé nesrovnatelné. V obou piipadech se ale jedna o rozvinuté zemé

s relativné vysokou zivotni trovni. Oba staty jsou také ¢leny Evropské unie.

3.7.1 Vzajemné vztahy

Francie byla jednim ze zakladajicich ¢lenti Evropského spole¢enstvi uhli a oceli, které bylo
pfedchiidcem dne$ni Evropské unie, do niz Ceska republika vstoupila roku 2004. Pravé
diky vstupu do Evropské unie dosSlo k bliz§imu navazani vztahli mezi témito zemémi
v poslednich desetiletich (Velvyslanectvi Francie, 2013). Nejsilngji prohloubilo vztahy
predsednictvi Evropské unie obou zemi, kdy to ¢eské (1. pololeti 2009) nasledovalo po
francouzském (2. pololeti 2008). Stéidani pfedsednictvi obnasi dlouhodoby proces ptiprav.
Dochazelo tak k intenzivnim kontaktim a k dialogu nejen v oblasti politiky, ale
i ekonomiky, védy a kultury, coz napomohlo navazani pevnéjsi spoluprace v téchto
oblastech. Po sobé& nasledujici predsednictvi Evropské unie si oba staty zopakuji v roce
2022 (MMR, 2020).

Prvni vazby Ceské republiky s Francii sahaji az do davné historie, kdy byl na
pocatku 14. stoleti na ceského krale korunovan Jan Lucembursky, ktery vyristal na
francouzském kralovském dvofe, stejné jako pozdéji jeho syn Karel IV., ktery se stal
I fimskym cisafem. O né€kolik stoleti pozd¢ji byla Francie prvni, kdo roku 1918 uznal
nezavislost Ceskoslovenska, dokonce je§té pred oficidlnim vyhlagenim. B&hem obdobi,
kdy bylo Cesko pod socialistickym vlivem, do§lo k vyraznému utlumu vzajemnych
kontaktii obou zemi. Od konce 80. let a néasledného obnoveni demokracie v Ceské

republice se vztahy zacaly znovu obnovovat (Velvyslanectvi Francie, 2013).
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3.7.2 Vyznani

Ve Francii je zduraznovan princip ,,laicité, pielozitelny jako sekularismus, podle kterého
je statni moc oddélena od cirkve, a zaruCuje tak svobodu vyznani a rovnost vSech
nabozenstvi. Podle ného také by Soukroma stranka Zivota kazdého obcana, kam patii
I nabozenstvi, méla byt oddélena od té vetejné. Tento princip je i soucasti francouzské
ustavy z roku 1958, ¢imz vyjadiuje neutralni pozici statu vac¢i nabozZenstvi. Kromé
nabozenstvi je ve stejném kontextu v ustavé zdlrazitovan také ptivod a rasa, které podle ni
nehraji zadnou roli Vv rovnosti ob¢anli tohoto statu (St’astny et al.,, 2017, s. 29-30).
V souvislosti s timto piistupem je uz od roku 1872 ve Francii podle zakona zakazano sbirat
jakakoli data o vyznani a etnickém puvodu obyvatel. Z toho divodu nejsou k dispozici
zadné statistiky tohoto zaméfeni. Jsou ale zvefejiiovany urcité odhady.

Pokud jde o nabozenské vyznani, ve Francii podle odhadi z roku 2015 vyrazné
pfevazuje kiestanstvi (63-66 %), zejména cirkev fimskokatolickd. Nezanedbatelna
mensina obyvatel vyznava islam (7-9 %) a ostatni nabozZenstvi tvofi relativné maly podil
(0,5-1 %). Priblizné jedna ¢tvrtina obyvatel se nehlasi k zadnému nabozenstvi (23-28 %)
(CIA, 2020). Jedna se ale pouze o odhadovan &isla. Udaje z jinych zdrojii se mohou lisit.

Ceska republika rovnéz zaruduje svobodu a prava viem bez rozdilu naboZenstvi
i rasy podle Listiny zakladnich prav a svobod (PSP, 1992). Zjistovani téchto udaju ale na
rozdil od Francie neni zakazané. V ramci posledniho s¢itani lidu v Ceské republice z roku
2011 vétsina ¢eské populace zvolila na otazku jejich viry moznost ,,bez vyznani“ (34,5 %)
nebo na tuto otazku neodpovédéla (44,7 %). Ze vsech nabozenskych vyznani ziskala
nejvétsi podil cirkev fimskokatolicka (10,5 %) (Ruzickova a Sidlo, 2015).

3.7.3 Slozeni obyvatelstva

Pokud jde o narodnostni slozeni obyvatelstva, podle tdaji z roku 2019 kolem 2 %
obyvatel Francie i Ceské republiky tvoii ob&ané jinych zemi Evropské unie. Ve Francii je
ale vy33i podil ob&anti zemi mimo Evropskou unii, a to 5,1 %. V Ceské republice je to
3,1 % (INSEE, 2020a).

V ptipad¢ Francie se jednd o cizince piichazejici nejCastéji z africkych zemi
Maghrebu, zejména Maroka, Alzirska ¢i Tuniska, které byvaly francouzskymi koloniemi

a francouzstina je tam stale velmi rozsifeny jazyk. Nejvétsi ¢ast piistéhovalct z Evropy
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tvoii ob¢ané narozeni v Portugalsku (INSEE, 2020b). Francie zaroven patii k zemim
S nejvétsim poctem novych zadatelit o azyl v Evropé (v roce 2019 to bylo 151 070
zadatelt). 1 kdyz pocet zadateld v Ceské republice v poslednich letech stoupd, jedna se
0 relativné nizka ¢isla (v roce 2019 to bylo 1915) (Eurostat, 2020a).

Podle jiz zminéného séitani lidu z roku 2011 se v Ceské republice vedle vétsinové
¢eské narodnosti (64,3 %) obyvatelé hlasili také k narodnosti moravské (5 %) a slovenské
(1,4 %). Némeckou, polskou, mad’arskou, ukrajinskou, ruskou nebo viethamskou oznacilo
jako svou narodnost ve stejném séitani u kazdé 0-0,5 % populace Ceské republiky
(CSU, 2014).

Ackoli vedeni Francie zdaraznuje nabozenskou neutralnost a otevienost noveé
ptichozim z ostatnich statt, objevuje se kritika silné asimilace s vét§inovou francouzskou
spole¢nosti, kterou po pfistéhovalcich tento stat pozaduje. Jsou prosazovany spole¢né
sdilené hodnoty Francouzské republiky; osvojeni jazyka a zaélenéni do francouzské
spoleCnosti je samoziejmosti. Stejné tak opattfeni, které ma podporovat nabozenskou
neutralitu — zakaz noSeni jakychkoli naboZzenskych symbolti na vefejnosti je casto

kritizovan jako omezovani nabozenské svobody (Angeliki a Arvanitis, 2019).

Jak uz bylo fe€eno, staty mnohdy nejsou narodnostné homogenni. To plati i o Francii
a Ceské republice, ackoli u kazdé v jiné mife. Francie je uz od historie kiizovatkou mnoha
narodnosti, a kulturni diverzita je tam proto vysoka. Vyzkum v ramci této prace byl ale
zaméfen na studenty ceské a francouzské narodnosti. Vychodiskem pro klasifikacni
experiment bylo vzdeélani. Pro lepsi predstavu jsou v nasledujici kapitole uvedeny nékteré
zakladni informace 0 vzdélavacim systému ve Francii a stavu vzdélani ve Francii i Ceské

republice.

3.7.4 Vzdélani

Podle francouzské ustavy ma byt vzdélani ve Francii piistupné vSem bez rozdilu. Je
povinné od 6 do 16 let veéku ditéte, coz plati i pro vSechny zahrani¢ni pfist¢hovalce a podle
zakona dokonce i v pfipadé, Ze rodi¢ je se svym ditétem v zemi nelegalné. Jelikoz je
vzdé€lani povinné pro vSechny, je také od 3 let véku ditéte kompletné zdarma. Rodice

nemusi platit ditéti §kolné ani jakékoli u¢ebni pomiicky (Stastny et al., 2017, s. 52, 146).
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Francie je stat centralizovany v mnoha ohledech. I pifes dlouholeté snahy
decentralizace hraje i ve vzd€lavani vyraznou hlavni Glohu stat. S centralizaci souvisi
i vysoka mira standardizace. Krom¢ toho, ze stat hradi vice jak 80 % nakladi na
vzdélavani, definuje také obsah zavérecnych zkousek, jednotné ucebni osnovy vsech
trovni vzdélavani a zarovet fidi zaméstnavani uciteld (Stastny et al., 2017, s. 35-50).

Skoly a ucitelé ve Francii maji kromé vzdélani predavat také daleZité hodnoty celého
statu, které jsou i soucasti ustavy. Projevuje se tak silny diraz na demokratické a moralni
hodnoty, piedev§im na laicité (nabozenska neutralita), pro jehoz vyuku jsou ucitelé
specialng vyskolovani (Stastny et al., 2017, s. 45-48). Stejné jako ostatni instituce, i $koly
maji zakdzano prezentovat jakékoli nabozenské symboly a ani zaci je nesmi na sob¢& nosit.
Nabozenstvi ale zustava soucasti vyuky, a to z objektivniho hlediska. Vyucuje se o v§ech
nabozenstvich, zejména o jejich historii a jejich vzdjemném ovliviiovani (Stastny et al.,
2017, s. 53-56).

Povinnost, bezplatnost, rovnost, svoboda a [aicité jsou soucasti tzv. Velkych
principt, které uz v roce 1882 prosadil Jules Ferry (1882) a celé francouzské skolstvi je na

nich dodnes postaveno (Stastny et al., 2017, s. 52).

Povinné stupné vzdélani ve Francii

Skolni dochazka ve Francii, stejné jako v Ceské republice, je povinna od 6. roku véku
ditéte. Zahrnuje tii etapy vzdélavani: école élémentaire, college a lycée. Piestoze matefska
Skola je pro déti nepovinnd, v naprosté vétsin€ piipadi je v obdobi od 3 do 6 let véku ditcte
vyuzivana. Je totiz chapana jako dilezita sou¢ast systému vzdélavani (Stastny et al., 2017,
s. 68). Po matefské skole nasleduje 5 let na elementarni skole neboli école élémentaire (pro
déti od 6 do 11 let). Posledni rok na této Skole skladaji déti test ziskanych znalosti, ktery
ale neni podminkou postupu do dalsiho stupn¢ vzdélavani.

Vsichni zaci poté automaticky nastupuji na tzv. collége. Tento stupen skoly je nékdy
nespravné prekladan jako druh francouzské stiedni Skoly. Jedna se ale o uroven
pfirovnatelnou k druhému stupni zakladni $koly v Ceské republice. Zaci tam dochézi dalsi
4 roky (ve véku 11 az 15 let). Az do tohoto stupné je obsah vyuky pro v§echny zaky stejny.
Zajimavosti mize byt, Ze ro¢niky jsou na Skolach tohoto stupné oznaGovany sestupné, tedy zacinaji

Sestym a konéi tietim ro¢nikem. Na konci studia collége absolvuji vSichni zaci zavérecnou
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zkousku, jejiz spInéni doklada tzv. diplome national du brevet (DNB). Tento diplom ale
nehraje roli v piijeti do dalsiho stupné vzdélavani (Stastny et al., 2017, s. 71-72).

Dale vsichni studenti povinné pokracuji na lycée, které by se dalo pfirovnat k ¢eské
stiedni Skole. Obvykle ho studenti studuji 3 roky, povinny je ale jen prvni ro¢nik
(Ministére de I'Education, 2020, s. 13). Az v ramci tohoto stupné vzdélavani maji ve
Francii studenti moznost si vybrat mezi nékolika zaméfenimi, a to bud’ v§eobecné, odborné
nebo profesni. Na vSeobecnych a odbornych lycée tento vybér probiha az po spole¢ném
prvnim ro¢niku. Kazdy typ nabizi jest¢ dalSi bliz§i zaméfeni jako literarni, socialné-
ekonomické ¢i prirodovédné v ramci vSeobecného lycée nebo napt. management, design,
hudba & hotelnictvi na odborném [ycée (Stastny et al., 2017, s. 72-75). Vétiina
francouzskych stfedokolskych studenti si voli vieobecné zaméfeni (60 %). Ceska
republika ma oproti tomu Vv ramci vy$$iho sekundarniho stupné vzdélavani nejnizsi pomér
stiedoskolskych studentt se vSeobecnym zaméfenim (28 %), tedy studenti gymnazia,
v Evropé (Ministére de 1'Education, 2020, s. 24-25).

Po uspésném dokonceni tiiletého studia lycée student ve Francii ziskava
tzv. baccalauréat. Je to obdoba ¢eské maturity a je taktéz podminkou pro piijeti do vyssiho
stupné vzdélavani. K prijeti na vysokou skolu je ovsem v nékterych ptipadech mozné se
namisto maturity prokazat tzv. validaci vzdélani ziskaného ze zkuSenosti (validation
d’acquis de [’expérience), jejiz podminkou jsou minimaln¢é 3 roky vykonavané pracovni
¢innosti a je také nutné prokazani schopnosti v dané &innosti pred komisi (Stastny et al.,
2017, s. 78-79). Vyrazna vétsina francouzskych studentli v ramci vyssiho sekundarniho
stupné vzdélavani studuje maturitni obory (v roce 2015 to bylo 95 %) (Stastny et al., 2017,
s. 79). V Ceské republice ve $kolnim roce 2015/2016 studovalo maturitni obory 77 %
viech stiedoskolak® (MSMT, 2020).

Vysokoskolské vzdélani ve Francii

Ptijeti na vétsinu vefejnych vysokych Skol ve Francii neni podminéno pfijimacim tizenim,
coz nasledné zpusobuje problémy v mnoha ohledech jak pro samotné vysokoSkolské
instituce, tak i pro celou francouzskou spolecnost, ktera je prekvalifikovana a hodnota

univerzitniho vzd&lani tak klesa (Stastny et al., 2017, s. 76-80). Vys3i podil francouzskych

® Ve $kolnim roce 2019/2020 to bylo 78 % v3ech sttedoskolskych studentl (vypocet bez studenti
nastavbového studia).
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vysokoskolskych absolventd dokladaji i statistiky z roku 2019, podle kterych 47,5 %
francouzské populace ve véku 30 az 34 let bylo drzitelem vysokoskolského diplomu.
Pramér zemi Evropské unie byl ve stejném roce 41, 6 % a v Ceské republice to bylo
35,1 % (Eurostat, 2020b).

Vétsina vysokych skol ve Francii je koncipovana do 3 vzdélavacich stupni (stejné
jako v Ceské republice), a to bakalaiského, magisterského a doktorského. Alternativou
univerzit jsou tzv. Grande Ecole zaméfené zejména na védu a techniku. Jsou
charakteristické tim, Ze na rozdil od univerzit zahrnuji naro¢ny pfijimaci proces, jemuz
ptedchazi dvoulety ptipravny, sam o sob¢ vysoce selektivni, kurz a jejich studium trva 4-5
let (Eurydice, 2020).

Je evidentni, Ze Francie ma propracovany systém vzdélavani, na které klade velky diraz.
V ramci vyuky jsou pfedavany i zdkladni principy Francouzské republiky, které maji uz
malé déti vést k nevyhranénosti, naucit je toleranci, a tak pomoci rtiznorodou spole¢nost
sjednocovat — nejlépe piijetim hodnot vétsinové francouzské spolecnosti. Je otazkou, jestli
je tato cesta spravna, piipadné jaka by byla spravnéj$i. Pfevazna cast francouzskych
studentu voli pro studium na stiedni $kole v§eobecné vzdélani s maturitou a dale velka ¢ast
z nich pokracuje na univerzitu. To zpasobuje, Ze Vvysokoskolsky diplom ztraci svou
hodnotu na trhu prace. Podobné tendence ostatné pomalu za¢iname pozorovat i v Ceské

republice.
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4 Vlastni prace

4.1 Informace o vyzkumu

V této Kkapitole jsou popsany zakladni informace o vyzkumu, vcetné popisu pouzité
metody, ktera v interkulturnim vyzkumu neni zcela bézna. Je také popsan vyzkumny
vzorek, sbér dat i komplikace pfi ném nastalé. Pfedstaveny jsou i hypotézy a je vysvétleno,
jak byla data zpracovana.

4.1.1 Klasifika¢ni experiment

K ovéteni Sperberova predpokladu o $iteni reprezentaci byl v této praci pouzit klasifikaéni
experiment. Tato metoda byla navrzena v druhé poloviné¢ minulého stoleti Georgem
A. Millerem (1969), ktery byl prikopnikem strojového piekladu a zabyval se vyznamy
slov. Pravé k meéteni jejich podobnosti Miller tuto metodu pouzival. Klasifika¢ni
experiment spociva v rozfazovani slov do skupin podle vnimané blizkosti jejich vyznamu.
Jeho vyhodou je to, ze zkoumané subjekty nevypovidaji samy o sobé, tudiz nemohou
vysledky zamérmé ovlivnit (Kolman a Chylova, 2019).

Kolman piisel s myslenkou vyuzit funkce klasifikacniho experimentu méfit rozdily
vyznamu Slov k vyzkumu interkulturnich rozdilt. V jeho praci s Chylovou (2019) byla tato
metoda poprvé pouzita ke studiu reprezentaci. Jak uz bylo feceno, jedina moznost, jak
reprezentace zkoumat, je prostiednictvim slov, a proto se tato metoda jevi jako vhodna
volba. Klasifika¢ni experiment byl ke studiu reprezentaci pouzit i ve vyzkumu, jez byl
jadrem tato prace. Jednim z cil bylo ovéftit pouzitelnost této metody jakozto spolehlivého

nastroje k méteni rozdilt mezi kulturami.

4.1.2 Téma vyzkumu

Pro vyzkum bylo zvoleno téma ,,vzdélani“, a to z toho divodu, ze je autorce i vSem
ucastnikiim experimentu blizké, jelikoz se s nim a jeho asociacemi jakozto studenti denné

setkavame. Zamérem také bylo, aby slovo ve studentech neasociovalo néco pfilis

46



komplikovaného, ptili§ abstraktniho, coz by mohlo vést k odlisSnému chapéni jednotlivymi
studenty a zpracovani dat by tim bylo problematicté;si.

Vyzkum by mél odhalit, do jaké miry se lisi reprezentace vzdéldni v myslich
francouzskych a Ceskych studenti. V ramci toho byly navrzeny tyto hypotézy, jejichz

platnost se vyzkum snazi ovéfit:

Ho — Francouzsti studenti chapou vzdé€lani stejné jako Cesti studenti, protoze ve
zjisténich z vyzkumu se slovo vzdeélani u obou narodnostnich skupin vaze ke

stejnym sloviim ze souboru slov pouzitych ve vyzkumu.

Hi1 — Francouzsti studenti chapou vzdélani jinak nez cesti studenti, protoze ve
zjisténich z vyzkumu se slovo vzdéldni u obou narodnostnich skupin vaze

k odlisnym sloviim ze souboru slov pouzitych ve vyzkumu.

H2 — Francouzsti studenti chapou vzdélani podobné jako cesti studenti, protoze
ve zjisténich z vyzkumu se slovo vzdelani u obou narodnostnich skupin
bezprostfedné vaze ke stejnym sloviim ze souboru slov pouzitych ve vyzkumu.
Ptitom lze vysledovat urcité rozdily v chapani vzdélani mezi obéma skupinami,

a to piihlédneme-li k celkovym vysledku shlukovani u obou skupin.
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4.1.3 Vlastni sbér dat

Pred provedenim klasifikaéniho experimentu bylo nejprve tieba ziskat slova, ktera v ném
budou pouzita. Bylo proto osloveno 15 studenti prezen¢niho studia Provozné ekonomické
fakulty CZU, ktefi méli napsat slova, kterd se jim volnymi asociacemi vybavi ke slovu
vzdelani. Ze vsech slov jich potom bylo vybrano 39, které studenti nejcastéji zvolili. Tato
slova spole¢né se slovem vzdéldni byla potom pouzita pro klasifikani experiment. VSech

40 slov muzeme vidét v tabulce 1.

Tabulka 1: Soubor slov pouzitych v klasifikaénim experimentu

1 vydaje 11 cas 21 akademicky titul |31 nadhled

2 status 12 prace 22 dtina 32 cestovani

3 nezbytnost 13 zkuSenosti 23 samouk 33 trpélivost

4 univerzita 14 informace 24 mladi 34 ucitel

5 test 15 budoucnost 25 pokrok 35 student

6 vé&domosti 16 stres 26 inteligence 36 podpora

7 hodnota 17 ocekavani 27 cil 37 pratelé

8 wvzdélani 18 predsudky 28 poslani 38 tuspéch
snaha 19 praxe 29 nadéje 39 nadani

10 penize 20 instituce 30 pile 40 povinnost

Zdroj: Studenti CZU, 2019

Slova ziskana volnymi asociacemi od studenti byla vytisténa po jednom na papirové
karticky, kde bylo kazdé oznaceno c¢islem k pozdé€jsimu piehlednému zpracovani, jak
mizeme vidét v tabulce 1. Kazdd karticka byla také doplnéna opisem vyznamu
konkrétniho slova, aby se minimalizovalo jeho nespravné pochopeni.® Kazdy tcastnik
experimentu byl potom pozadan, aby 40 slov na karti¢kach rozttidil do skupin podle
blizkosti vyznamu, jaky mezi nimi sdm vnima.

Kazdému bylo zdiraznéno, ze zalezi jen na jeho uvazeni, kolik skupin vytvoii a jak
obsahlé skupiny budou. Vsichni ucastnici experimentu byli také pozadani 0 vyplnéni

struéného formulaie, kde uvedli sviij veék, pohlavi a piislusnost k narodu, do kterého sami

6 Pouzita slova véetné opisu vyznamu a kédovani jsou k nalezeni v Priloze 1.
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sebe fadi nezavisle na jejich statnim obcanstvi. Jesté pred tim kazdy potvrdil informovany
souhlas s vyuzitim dat a publikovanim vysledkut a byl také obeznamen s tim, ze jeho Gc¢ast
na experimentu je dobrovolna. Skupiny slov, tak jak je kazdy ucastnik experimentu
roztiidil, byly zaznamenany pomoci ¢isel, kterymi byla jednotliva slova oznacena, a tim

ptipraveny k dalsimu zpracovani.

Sbér francouzskych dat probihal béhem mésice fijna a listopadu 2019 formou osobnich
setkani na fakulté IAE’ Université de Grenoble Alpes ve Francii, kde byly uéastnikéim
experimentu vylozeny instrukce ohledné klasifika¢niho experimentu a predlozeny karti¢ky
se slovy k roziazeni do skupin. Jesté predtim byl ale soubor ¢tyficeti ¢eskych slov piedan
k piekladu do francouzstiny Ceské piekladatelce. Poté byl pozadan o zpétny preklad zpét
do gestiny rodily Cech Zjici ve Francii mnoho let. Tento proces mél zajistit co
nejdokonalejsi pieklad, bez kterého by srovnavani dvou souborti dat nemuselo byt plné
validni. Po drobnych upravach a konzultaci s obéma piekladateli vznikl soubor slov ve
francouzsting (viz priloha 2), ktera vyznamem odpovidaji souboru ¢eskych slov ziskanych
od studentu asociaci ke slovu vzdéldni.

Sbér dat od &eskych studentii Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské
univerzity byl bohuzel v dobé letniho semestru 2020 narusen koronavirovou pandemii,
ktera znemoznila zorganizovani osobnich setkani. Proto bylo tfeba pfistoupit
k alternativnimu planu, tedy provedeni vyzkumu v pocitacové podobé. Je evidentni, ze
odlisny zptisob pouziti vyzkumné metody mize mit vliv na kone¢ny vysledek a zavéry
celého vyzkumu. Bylo ale u¢inéno vsechno proto, aby se tento vliv minimalizoval. Pro
pocitacovou verzi klasifikaéniho experimentu byl vybran tabulkovy editor MS Excel,
jednak kvili jeho dostupnosti viem studentim CZU a zarovei kvili jednoduchosti jeho
ovladani. Namisto papirovych karti¢ek tak ¢esky ucastnik experimentu pracoval s bunkami
Excelu, které obsahovaly slova a dopliujici opisy jejich vyznamu. Ttidéni do skupin
probihalo tak, ze byly stejnou barvou obarvovany ty bunky Excelu, které obsahuji slova,
jejichz vyznam ucastnik experimentu vnima jako blizky. Kazda skupina slov tak byla
obarvena jinou barvou. Pocet pouzitych barev tedy odpovidal poctu skupin, do kterych

ucastnik experimentu 40 slov rozradil.

7 Cely nazev fakulty je Institut d’Administration des Entreprises, tedy Fakulta podnikového managementu.
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4.1.4 VVzorek

Pokud jde o vyzkumny vzorek, sestdval ze dvou relativné homogennich soubort
francouzskych a ¢eskych vysokoskolskych studentti. Tento vzorek byl vybran na zakladé
dostupnosti (Vojtisek, 2012, s. 21). Z toho davodu se li§i pomér muzi a Zen Vv ¢eském
i francouzském souboru. Cesky soubor se skladal z 19 Zen a 21 muzd, kdezto ten
francouzsky tvofilo 15 zen a 25 muzd. Protoze ale vyzkum nebyl primarné zaméten na
porovnani vysledkti podle pohlavi, nemélo by to zasadn¢ ovlivnit zavéry. Soubor
francouzskych studentli byl osloven v pritbéhu zahrani¢niho studia autorky na univerzité
ve francouzském Grenoblu. Pro sbér ceskych dat byli osloveni studenti Provozné
ekonomické fakulty Ceské zemé&délské univerzity. Oba soubory zkoumanych subjektii byly
tvofeny Ctyficeti studenty prezencniho studia obori zaméfenych na management
a ekonomii. V obou ptipadech se jednalo 0 muze i zeny ve vékovém rozmezi 20-26 let.
Zkoumané soubory studentu se tedy ve vétsin¢ zakladnich aspektti shodovaly. Dalo by se
fict, Ze se liSily pouze v pfislusnosti k ndrodu. Mohou byt tedy povazovany za srovnatelné
vzorky (Kolman, 2011, s. 86).

Zastancem srovnatelnych vzorku je i Geert Hofstede, ktery pro svij vyzkum sam
pouzil srovnatelné vzorky, které byly tvofeny zaméstnanci spole¢nosti IBM (Hofstede
a Hofstede, 2007, s. 28). Jak Kolman (2011, s. 86) poznamenava, pro interkulturni
vyzkumy se vyuzivaji vzorky srovnatelné nebo reprezentativni. Ziskat dva soubory
subjekti reprezentujici charakteristiky populace jednoho ze dvou zkoumanych naroda se
pro tento vyzkum nejevilo jako realné, a proto byly pouZity vzorky srovnatelné. Vysledky
a zavery popsané v nasledujici kapitole tedy nemuzeme s naprostou jistotou zobecnovat na
cely narod, at’ francouzsky ¢i Cesky. Je tfeba mit na paméti, Zze vyzkum byl zalozen na
pomérné¢ malém vzorku reprezentujicim zejména soucasnou generaci vysokoskolskych
studentdi ve Francii a Ceské republice. | tak nam ale vysledky mohou napovédét, v &em se
zastupci téchto dvou narodi mohou liSit nebo co maji spolecného.

Podle nékterych odborniki mize byt pouziti vzorku studentt v interkulturnim
vyzkumu problematické. ,,Kultura mladych® miZe totiz udajné u téchto ucastnikl
vyzkumu potlacit jejich kulturni charakteristiky, na néz je srovnavaci interkulturni vyzkum
zaméten. Na druhou stranu, pravé studium zapadniho typu mize byt vhodnym
homogenizaénim faktorem, coz je podminka pouziti srovnatelnych vzorkd, jak zminuje

Kolman (2011, s. 87).
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Pokud jde o0 zatazeni do kulturni jednotky, kazdy Gc¢astnik experimentu mél moznost
ve struéném dodatkovém formulafi sam podle svého uvazeni uvést svou pfislusnost
k narodu, nezavisle na jeho statnim obcanstvi. Bylo totiz vzato v uvahu, Ze staty nejsou
narodnostné homogenni (Kolman, 2011, s. 86), a tak oficidlni statni obanstvi nemusi
odpovidat narodu, kterého se subjekt citi byt soucasti. Pouze data téch ucastniki, ktefi
uvedli prislusnost k ¢eskému nebo francouzském narodu, byla pouzita k dal§imu

zpracovani.

4.1.5 Zpracovani dat

Data ziskana v klasifikaénim experimentu od ¢eskych a francouzskych studenti byla
zaznamenana pomoci ¢isel, kterym bylo oznaceno kazdé ze ctyficeti slov. V MS Excelu
byly aplikaci makra vytvofeny matice roztfidénych slov kazdého tcastnika experimentu.
Bylo tak uloZeno 40 sesitt Excelu pro oba soubory, celkem tedy 80. Nasledné bylo se¢teno
zv1ast viech 40 matic ¢eského a 40 matic francouzského souboru.® Vznikly tak dva sesity
Excelu, jeden Cesky, druhy francouzsky.

Dale bylo pfistoupeno k pouziti statistickych metod. Sectené matice s ¢eskymi
a francouzskymi daty byly zpracovany pomoci hierarchické analyzy shlukovani, stejné
jako to udélal Miller (Kolman a Chylova, 2019). Na rozdil od jeho vyzkumu byl ale
Vv ramci této prace ke zpracovani dat touto statistickou metodou pouzit software IBM SPSS
Statistics, ktery umoznuje provadét nejriznéjsi pokrocilé statistické analyzy.

Metoda hierarchické analyzy shlukovani odhaluje proménné, které navzajem maji
néco spole¢ného a sdruzuje je do skupin. To se dé&je na nékolika urovnich, tedy
hierarchicky. Lepsi porozuméni zajistuje grafické znazornéni této metody formou
binarniho stromu neboli dendrogramu (Kucera, 2020). Obrazek 1 slouzi jako ukazka. Jedna
se o vyfez z dendrogramu, jenz vznikl zminénou hierarchickou analyzou dat ziskanych
Klasifikacnim experimentem od francouzskych studentti a jehoz kompletni podoba je

ptiloZena K této praci (viz ptiloha 4).

& Secteni matic prob&hlo pomoci vzorce suma(List1:List401A1).
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Obrazek 1: Vyiez ¢asti dendrogramu
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Zdroj: Autorkou zpracovana data

V levé casti obrazku 1 jsou zobrazena éisla, kterd v piipadé tohoto vyzkumu zastupuji
jednotliva slova, jez byla ucastniky experimentu tfidéna. Na kazd¢é urovni dendrogramu
Jjsou tato Cisla spojovana do skupin podle nejvyssi podobnosti. Kazda dalsi uroven tyto
skupiny zahrne do skupin vyssi trovné. Délku svislych usecek dendrogramu mizeme
chépat jako sémantickou vzdalenost, kterd byla sloviim, jez usecka spojuje, piifazena
ucastniky experimentu. Jinymi slovy, ¢im men$i je vzdalenost dvou cCisel na ose
dendrogramu, tim c¢astéji byla slova oznacena témito Cisly spojovana do jedné skupiny.
Soucasné musi byt brano v tivahu vétveni dendrogramu a shluky, které vétvenim vznikaji.
Timto zpisobem se daji rozlisit skupiny slov, ktera byla ucastniky experimentu spojovana

nejéaste;ji.
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4.2 Vysledky vyzkumu

4.2.1 Vysledky interpretované z dendrogrami

V této kapitole budou interpretovany vysledky vyplyvajici ze dvou dendrogramu ziskanych
hierarchickou analyzou shlukovani. Tyto dendrogramy vyjadiuji, jakym zpisobem byla
v klasifikacnim experimentu tfidéna slova ¢eskymi a francouzskymi studenty a jsou
k prohlédnuti v ptiloze (viz ptiloha 3 a 4). Ackoli jsou oba dendrogramy pomérné
komplexni obrazce, mohou na prvni pohled vykazovat podobné tendence. K lepSimu
porozuméni je ale tieba se zamé&fit na jejich jednotlivé ¢asti detailnéji. Slova pouzita
v klasifikacnim experimentu jsou kodovana cisly, jimiz je oznaCena i hlavni osa
dendrogramu. Jak uz bylo feceno, to, jaka slova k sobé& spojovali ti€astnici experimentu
nejcastéji, mize byt posouzeno podle pozice piislusnych ¢isel na ose a zpusobu vétveni

dendrogramu.

Slovo vzdélani

Jako vychodisko pro tento vyzkum bylo pouzito slovo vzdelani, které je kddovano Cislem
8. Z obou dendrogramu je patrné, ze slovo vzdélani (¢. 8) bylo ve vyzkumu Ceskymi
I francouzskymi studenty spojovano velmi Casto s né¢kolika stejnymi slovy. Jsou to slova
univerzita (¢. 4), ucitel (¢. 34), akademicky titul (¢. 21), instituce (¢. 20), student (¢. 35)
atest (¢. 5). Tato slova tak tvoii nejvice pocetnou a konzistentni skupinu, ktera byla
tfidénim slov opakované a nejcastéji vytvarena, a to navic v obou souborech vzorku. Lisila
se ale frekvence spojovani slov v ramci této skupiny:

V dendrogramu s francouzskymi daty je nejblize ke slovu vzdéldni slovo akademicky
titul a univerzita, kdezto v dendrogramu s ¢eskymi daty jsou slovu vzdélani nejblize slova
univerzita, ucitel a student. Znamena to, ze frekvence pfifazovani téchto slov ke slovu
vzdélani byla velmi vysoka.

Osloveni francouzsti studenti se slovem vzdélani spojovali slovo akademicky titul tak
¢asto mozna proto, ze je pro n¢ v ramci procesu vzdélani podstatnéjsi konec¢ny oficialné
potvrzeny stav, ke kterému v rdmci svého vzdélani na univerzit€¢ smefuji. Miize to mit
souvislost s potfebou hierarchie, predpisti a pomérné vysokou vzdalenosti moci naméfenou

v ramci Hofstedeho vyzkumu u francouzskych respondentti (viz kapitolu 3.3.1).
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Akademicky titul mozna ptedstavuje cil dostat se v hierarchii spole¢nosti, tedy v ramci
zminované ,,lidské pyramidy*, vys.

Ob¢ skupiny oslovenych vysokoskolskych studentti velmi casto spojovaly slovo
vzdelani s nazvem instituce, ktera ho v jejich piipadé poskytuje. (Jiny nazev instituce
poskytujici vzdélani se ve vyctu slov ziskanych volnymi asociacemi v prvni fazi vyzkumu
nevyskytoval.)

Osloveni ¢esti studenti si kromé toho se slovem vzdéldni asociovali piedevsim
osobu, ktera vzdélani predava a komu ho piedava. Pti porovnani obou dendrogramu je
patrné, ze Cesti studenti navic ptifazovali ke slovu vzdélani Castéji nez ti francouzsti slovo
test (¢.5).

Velmi ¢asté spojeni se slovem akademicky titul a univerzita naznacuje, ze francouzsti
studenti si mozna vice nez ti &esti asociovali vzdélani s prostfedim univerzity. Cesti
studenti volili nejcastéji obecné&jsi reprezentace souvisejici se vSemi stupni vzdélani.
Spojeni reprezentace vzdélani primarné s univerzitou a akademickym titulem odpovida
faktu, ze ve Francii je mira ucasti ve vysokoskolském vzdélani pomérné vysoka, ¢imz

dochazi k tomu, ze francouzska spole¢nost je prekvalifikovana (viz kapitolu 3.7.4).

Dosud zminénych Sest slov, univerzita (¢. 4) a ucitel (¢. 34), akademicky titul (¢. 21),
instituce (¢. 20), student (¢. 35) a test (¢. 5), se v obou dendrogramech nachazi v tésné
blizkosti slova vzdélani. Jinymi slovy francouzsti i CeSti studenti je se slovem vzdeéldni
spojovali velmi ¢asto, mnohem castéji neZ vSechna ostatni slova. Neda se tedy fict, Ze by
obé¢ skupiny studentti spojovaly slovo vzdeldni s odlisnymi slovy. Muze byt tedy zamitnuta

hypotéza Hi, ktera zni:

Francouzsti studenti chapou vzdélani jinak nez Cesti studenti, protoze ve zjisténich
z vyzkumu se slovo vzdéldani u obou narodnostnich skupin vaze k odlisnym slovim

ze souboru slov pouzitych ve vyzkumu.

Na druhou stranu, i kdyz se jednalo o stejna slova, ktera byla na obou dendrogramech se
slovem vzdeélani nejCastéji spojovana, 1iSi se frekvence, s jakou tato slova ceSti
a francouzsti Ucastnici experimentu spojovali. Muzeme to pozorovat na vétveni obou
dendrogrami, které u slova vzdelani (¢. 8) neni zcela identické. Navic, krom¢ dosud
zminénych, bylo slovo vzdeélani v obou ptipadech spojovano i s dal$imi slovy, i kdyz

vyrazné méné. | tam ale nachidzime nckteré vEtSi 1 mensSi odliSnosti mezi obéma
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zkoumanymi soubory. Z navrzenych hypotéz tak vysledkim nejlépe odpovida hypotéza
Ho, ktera zni:
Francouzsti studenti chapou vzdélani podobné jako cCesti studenti, protoze ve
zjisténich z vyzkumu se slovo vzdéldni u obou narodnostnich skupin bezprostfedné
vaze ke stejnym sloviim ze souboru slov pouzitych ve vyzkumu. Pfitom lze
vysledovat urcité rozdily v chapani vzdélani; mezi obéma skupinami, a to

ptihlédneme-li k celkovym vysledkt shlukovani u obou skupin.

Ostatni, dosud nezminéna slova pouzita v klasifikaénim experimentu byla ke slovu
vzdélani a dal$im sloviim pfifazovana ruzné casto. Jak postupovali Cesti a francouzsti

14

studenti pfi jejich spojovani, je uvedeno v nasledujici ¢asti.

Slova védomosti a informace

Zajimavou odli$nosti pozorovatelnou v ziskanych datech muze byt fakt, ze se slovem
vzdélani a ostatnimi vy$e zminénymi slovy spojovali ¢esti ucastnici experimentu ¢asto také
slova védomosti (¢. 6) a informace (¢. 14), pii¢emz je spojovali pomérné Casto i k sobé
navzajem.

Oproti tomu francouzsti studenti tato dvé slova se slovem vzdéldni spojovali méné
Casto. Z dendrogramu, Ktery vychazi z francouzskych dat, je patrné, Ze tito studenti slovo
vedomosti pfifazovali velmi ¢asto ke sloviim inteligence (¢. 26) a samouk (¢. 23) a slovo
informace spojovali ¢asto se slovy pile (¢. 30) a snaha (¢. 9).

Da se z toho usuzovat, Ze zatimco osloveni francouzsti studenti vnimaji se vzdélanim
siln¢ spojeny akademicky titul, osloveni cesti Sstudenti mozna vice nez ti francouzsti
vnimaji vzdélani jako proces spojeny se ziskavanim védomosti a informaci. Nelze v§ak
s jistotou tvrdit, Ze francouzsti a CeSti studenti nahlizi na vzdélani velmi odlisné. Je tieba
brat v Gvahu, Ze na to, jak osloveni studenti postupovali v klasifikatnim experimentu,
mohly mit vliv vn&jsi okolnosti v dob¢ jeho provadéni. Tyto vlivy nam bud’ pfi interpretaci
vysledku zlstavaji neznamé nebo se podafii alespon ¢aste¢né odhadnou jejich ptivod, jako

je tomu napfiiklad u nasledujicich slov.
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Slova snaha a pile

Z obou dendrogramu vyplyva, ze slova snaha (¢. 9) a pile (¢. 30) byla pfifazovana
vzajemné k sob& velmi asto obéma soubory studentd. Cesti studenti podle dendrogramu
tato dve slova spojovali nejcastéji se slovy samouk (¢. 23) a trpelivost (€. 33). Jak uz bylo
feCeno, osloveni francouzsti studenti slova shaha a pile piifazovali Casto ke slovu
informace (¢&. 14). Ucastnici experimentu ve Francii si mozna vice nez ti v Ceské republice

uvédomuji hodnotu informaci; to, ze dostat se k nim vyzaduje uréité Gsili, tedy snahu a pili.

Slova samouk

Slovo samouk (¢. 23) se na kazdém ze dvou dendrograml nachazi v blizkosti jinych slov.
Podle dendrogramu, ktery vychazi z francouzskych dat, osloveni studenti slovo samouk
spojovali nejcastéji se slovem inteligence (¢. 26) a pak také Casto se slovem veédomosti
(¢. 6). Dendrogram s c¢eskymi daty zase vyjadiuje, Ze CeSti studenti slovo samouk
ptifazovali Casto k jiz zminénym slovim snaha (¢. 9), pile (C. 30) a trpélivost (¢. 33).
Mizeme tedy piedpokladat, ze pro vétSinu oslovenych ¢eskych studentd samouk
ptredstavuje né€koho, kdo je schopny se néco naucit sam bez nutnosti asistence zejména
diky své pevné vili — diky tomu, Ze je pilny, snazivy a trpélivy. V piedstavé vétSiny
oslovenych francouzskych studenti muze byt samouk nékdo ziejmé s vyssi inteligenci
a védomostmi dostatecnymi k tomu, aby byl nezavisly na vzdélavacim systému. To miiZe
mit souvislost s jiz zmifiovanou francouzskou silnou vazbou na piedpisy, hierarchii, a tedy

I systém.

Slova stres, povinnost a diina

Slova stres (¢. 16), povinnost (¢. 40) a drina (¢. 22) se vyskytovala vzajemné v tésné
blizkosti na obou dendrogramech. Oslovenymi francouzskymi studenty byla tato slova,
vyrazné Castéji nez témi Ceskymi, spojovana se slovem prdce (€. 12). Nejcastéji k nému
bylo pfifazovano slovo drina.

Je tedy ziejmé, Ze stres, povinnosti a diina jsou vnimany v obou souborech jako
vyrazy, které spolu maji néco spole¢ného. Kromé jinych moznych spolecnych faktort jsou

patrné pojitkem téchto slov neptijemné pocity s témito slovy spojené. Kazdy soubor si tyto
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negativni reprezentace ale asociuje primarné s né¢im jinym. Za jejich vyrazné castéjSim
spojenim se slovem prdace v piipadé francouzskych studentl mize stat nékolik pficin:
Miuze se jednat jen o specificky pfipad studenti konkrétni francouzské fakulty
ekonomie a managementu (IAE), ktefi ve srovnani s Ceskymi studenty Provozné
ekonomické fakulty vnimaji s praci spojené mnohem vétsi usili a stres. Ke spojeni téchto
slov mohl prispét fakt, ze Gispésné dokonceni naprosté vétsiny obord na této francouzské
fakult¢ je podminéno nékolikamésiéni pracovni stazi, ktera velmi pravdépodobné
v myslich mnohych francouzskych studentd spada do reprezentace ,,prace” (francouzsky
travail). Mnozi tito osloveni francouzsti studenti mozna tuto staz jiz absolvovali, a tak
mohou vychazet z vlastnich zkuSenosti. Dal§i mozZnosti je, Ze mezi francouzskymi studenty
je obecné prace povazovana za narocnou (psychicky i fyzicky) vice nez mezi témi
Aby bylo mozné ur¢it, zda zjisténé podobnosti a rozdily mezi obéma vzorky plati jen
pro tento specialni piipad nebo zda maji dana zjisténi obecnéjsi platnost, bylo by nutné
ziskat rozsahlej§i soubor dat z vice univerzit ve Francii i v Ceské republice a mozna téz
sebranych v raznych obdobich akademického roku. V kazdém piipadé vSak popsana
zjisténi dokladaji, ze odlisné kulturni skupiny reprezentuji tytéz skutecnosti z jejich

prostiedi nestejné.

Slovo prdce a penize

Slovo prace (€. 12), které francouzsti Gcastnici experimentu spojovali velmi casto se
zminénymi slovy stres (¢. 16), povinnost (¢. 40) a drina (¢. 22), bylo podle dendrogramu
s Ceskymi daty velmi Casto pfifazovano ke slovim penize (€. 10) a nezbytnost (¢. 3). Je
mozné to interpretovat tak, Ze pro oslovené ¢eské studenty je reprezentace prdace, mnohem
vice nez tomu bylo u oslovenych francouzskych studentd, vazana s reprezentaci penez
a zaroven jsou patrné ob& povazované za nezbytnou soucast zivota.

Francouzsti castnici experimentu oproti tomu slovo prdce spojovali se slovem
penize o mnoho méné. Naopak si ho mnohem vice asociuji s negativnimi reprezentacemi
jako stres, povinnost, diina. Osloveni francouzsti ucastnici experimentu také Castéji, nez ti

Cesti, spojovali slovo prdce se slovem vzdelani. Vnimaji pravdépodobné silnéjsi souvislost

a mozna i podminénost prace, jakozto zaméstnani, vzdélanim. Muze to také souviset s jiz
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zminénou pro Studenty povinnou stazi pred dokonéenim studia na fakulté IAE francouzské
univerzity v Grenoblu. Pro studenty této fakulty se tak vlastné prace stava soucasti studia.

Pokud jde o slovo penize (¢.10), na dendrogramu vychazejicim z francouzskych dat
se nachazi v té€sné blizkosti u slova vydaje (¢. 1). Tato dvé slova tedy byla francouzskymi
studenty k sob¢ pfifazovana velmi ¢asto. Oproti tomu osloveni ¢esti studenti ho spojovali,
jak uz bylo zminéno, zejména se slovem prace. Na zéaklad¢é toho miazeme dedukovat, ze
osloveni Cesti studenti mozna penize vnimaji vice jako néco, cO mohou ziskat jakozto
odménu za odvedenou praci, kdezto osloveni francouzsti studenti vidi spiSe tu druhou
stranku véci, a to, ze penézi musi platit ucty a vydaje.

Klasifika¢ni experiment zaméfeny primarné na reprezentace hodnot penize a prdce
provedli na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity Kolman a Chylova
(2019). Podle publikovanych dat ucastnici jejich experimentu tato dvé slova spojovali
minimalné. To je ale dano tim, Ze v ramci jejich klasifikaéniho experimentu byl pouzit
zcela jiny soubor slov, ktera byla ziskana volnymi asociacemi navrzenymi studenty praveé
ke slovim penize a prace (Kolman a Chylova, 2019). Konkrétni pozice jednotlivych

reprezentaci v rdmci téchto dvou vyzkumii proto neni mozné srovnavat.

Slova pokrok, uspéch, cil, poslini

Slova pokrok (€. 25), uspech (C. 38), cil (€. 27) a poslani (€. 28) se vyskytovala vzajemné
v pomérné¢ tésné blizkosti na obou dendrogramech. Na dendrogramu vychazejicim
z francouzskych dat se tato slova nachazela v tésné blizkosti spolecné se slovy zkusenosti
(€. 13) a praxe (¢. 19).

Podle obou dendrogramti shoda panuje v tom, jakym zptisobem slova pokrok,
uspéch, cil a poslani francouzsti i cesti ucastnici experimentu k sobé vzajemné spojovali.
Slovo pokrok bylo v obou pfipadech nejcastéji piifazovano ke slovu uspéch nejspiSe pro
svou pozitivni povahu. Ce$ti Gastnici experimentu k této dvojici slov navic &asto
ptifazovali slovo nadhled (¢. 31).

Slovo cil bylo spojovano nejéastéji se slovem posidni. Jednim z divodt muze byt
fakt, ze oba zkoumané soubory byly tvofeny studenty obori ekonomie a managementu,
kde je definovani vize, poslani a cilii podniku zdraznovano v ramci nékolika predmétu.

Teoreticky praveé to muze byt divod, pro¢ maji tito studenti vybudovanou silnou asociaci
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mezi témito slovy. Da se predpokladat, ze studenti jinych obord by tato slova k sobé

nepiitazovali tak Casto, jelikoz tak silnou asociaci mezi témito slovy vybudovanou nemaji.

Slovo status

Za zminku jisté€ stoji i umisténi slova status (¢. 2) na obou dendrogramech. V tom, ktery
vychazi z Ceskych dat, nalézdme slovo status na druhém konci osy grafu, nez kde se
nachazi slovo vzdéldni. Na ose dendrogramu s francouzskymi daty se slovo status nachazi
ke slovu vzdélani 0 hodné bliz. Z toho vyplyva, ze Cesti studenti tato dvé slova k sobé
ptifazovali vyrazné méné nez ti francouzsti. Muzeme z toho teoreticky usuzovat, ze
osloveni francouzsti studenti vnimaji vétsi vliv dosazeného vzdélani na spolecensky status
V porovnani s tim, jak slova tfidil soubor ¢eskych studentt.

Vnimani spoleCenského statusu u jednotlivych néarodi se snazil popsat Fons
Trompenaars (2012) v ramci jedné z dimenzi, kterou navrhl (viz kapitolu 3.5.1). V jeho
vyzkumu se ¢eSti respondenti mnohem vice nez ti francouzsti piiklané€li k tomu, ze
dosazeny uspéch neni zasadni, kdyz ¢lovek déla to, co mu vyhovuje (Trompenaars, 2012,
s. 129). Skute¢nost, Ze osloveni ¢esti studenti v klasifikacnim experimentu spojovali slovo
vzdelani a status jen velmi malo, je mozné interpretovat tak, ze mozna nevnimaji tak silné
podminénost spolecenského statusu vzdélanim nebo dosazenim néjakého tspéchu, coz je
v souladu s vysledkem Trompenaarsova vyzkumu. Podle n¢ho cesti respondenti davali
pied tzv. dosaZzenym statusem piednost statusu piipisovanému (Trompenaars, 2012,
s. 128-132). V dendrogramu, ktery vychazi z dat ziskanych od francouzskych studenti,
jsou slova vzdeélani a status vzajemné vyrazné blize, i kdyz ne v tésné blizkosti. To
odpovida niz§imu procentu francouzskych respondentt, ktefi v dotazniku Trompenaarse
upiednostnili pfipisovany status.

Na druhou stranu, na dendrogramu vychazejicim z Ceskych dat se slovo status
vyskytuje v t€sné blizkosti slov vydaje (€. 1) a hodnota (€. 7), ale také nedaleko slov prdce
(¢. 12) a penize (¢. 10). Spojeni téchto slov se slovem status (¢. 2) mlze napovidat, ze
osloveni Cesti studenti vnimaji spoleensky status v souvislosti s financemi a zameéstnanim,
tedy né¢im, ¢eho Clovék mize diky svym schopnostem dosahnout, coZ je v souvislosti
s dimenzi Trompenaarse mozné oznacit jako tzv. dosazeny status. To ovSem neodpovida

publikovanych vysledki Trompenaarsova dotazniku, z néhoz vyplyva, ze ¢esti respondenti

59



kladou vétsi diraz na status, ktery se odviji od neovlivnitelnych okolnosti zivota jedince,
jako napft. veék ¢i pohlavi, tedy status pfipisovany (Trompenaars, 2012, s. 128-132).

Mirny rozpor se zavéry Trompenaarsova vyzkumu ale je$té nevypovida o chybovosti
vyzkumu. Jednak se v piipadé Trompenaarse jednalo v mnoha ohledech o odlisny vyzkum,
nez jaky byl proveden v ramci této prace. Zaroven neni mozné s jistotou urcit, co bylo
motivem ucastnikt klasifika¢niho experimentu pro spojeni onéch slov. Navic, i zde je tieba
zduraznit, ze zkoumany vzorek byl piili§ maly na to, aby bylo moZzné zobecnovat tyto
zavéry na cely narod, natoz pak polemizovat s vysledky mnohem rozsahlejsiho vyzkumu

Trompenaarse (2012).

Slovo mladi

Pokud jde o slovo mlddi, na obou dendrogramech se v jeho blizkosti nachazi stejna slova,
ato cas (€. 11), nadeje (€. 29) a budoucnost (¢. 15). Tato slova byla t¢astniky experimentu
pfifazovana k sob€ patrné¢ na podobném principu, jako tomu bylo u slov stres, drina
a povinnosti. Kromé¢ jinych moznych spole¢nych souvislosti je totiz mozné vsechna tato
slova povazovat za slova s pozitivnimi konotacemi a perspektivou. Tomu velmi dobie
odpovida i slovo ocekdvani (¢.17), které se na grafu s Ceskymi daty ke zminénym slovim

také tésné vaze.

Slova pitelé, podpora, cestovini

V predchozi ¢asti zminéna skupina slov s konotacemi pozitivni perspektivy se na
dendrogramu s ¢eskymi i francouzskymi daty naléza blizko trojici slov prdtelé (¢. 37),
podpora (¢. 36) a cestovani (¢. 32). Vétveni dendrogramu ale naznacuje vyrazné blizsi
vazbu téchto dvou skupin slov na grafu s francouzskymi daty.

Na dendrogramu, ktery vychazi z ¢eskych dat, nachazime v tésné blizkosti u sebe
slova pratelé a podpora, coz znamena, ze byla k sobé oslovenymi ceskymi studenty
spojovana velmi c¢asto. Oproti tomu dendrogram s francouzskymi daty vyjadiuje, ze
nejtésnéji jsou tam spojena slova prdtelé a cestovdani.

Je mozné z toho vydedukovat, ze francouzsti ucastnici experimentu si asociuji
pratelé vice se zabavou, jako napf. cestovani. Kromée toho mezi souborem ctyficeti slov

neni zadné jiné slovo, jez by snad mohlo indikovat volny ¢as nebo zébavu, kterou si mozna
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osloveni francouzsti studenti se slovem pratelé spojuji. Oproti tomu osloveni ¢esti studenti
pravdépodobné vidi v ptatelich spise oporu.

Z dendrogramu s francouzskymi daty je také mozné vy¢ist, Ze slova prdtelé, podpora
a cestovani se nalézaji blizko slov vydaje a penize. Osloveni francouzsti studenti se tak

moznd sousttedili vice na financni stranku cestovani a celkové traveni ¢asu s prateli.

Dendrogram znazoriujici, jak Gtyficet Gi¢astnikti experimentu klasifikovalo étyficet slov do
rizné velkych skupin je pomérné komplexni diagram, jehoZz popis je proveditelny z mnoha
hledisek a mize byt velmi obsahly. Zde uvedenych nékolik piikladi ale pomérné jasné

doklada, co bylo vysledkem vyzkumu.
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4.2.2 Vysledky interpretované ze sloupcového grafu

Pro bliz§i pfedstavu 0 spojeni jednotlivych slov se slovem vzdelani byl pouzit také
sloupcovy graf. Ten nepodavé tak komplexni informace o vzdjemném shlukovani vSech
ctyticeti slov jako dendrogram. Na druhou stranu je z ného ale mozné interpretovat kolikrat
presné byla konkrétni slova francouzskymi a ¢eskymi studenty spojovana piimo se slovem
vzdélani, které bylo vychodiskem tohoto vyzkumu. Pro lepsi ptehlednost byly vytvoreny
grafy dva, z nichz kazdy zobrazuje polovinu dat. Pofadi jednotlivych slov odpovida

kodovani slov pouzitému i v dendrogramech.

Graf 1: Vyskyt slova vzdeélani ve spojeni s ostatnimi slovy (&. 1-21)

40
35
30
25
20
15
10 | |
“ nl .ah. ‘II‘III
& G T B S & & & &
k _.,} s ! LY B O & i 5 .-‘1\"
& 4;9 Q.;u“ & bé':‘ Db & & ¢ o @é‘ Ot-“ E @@ eP"Q Q" I{g,»"‘ _(‘};i"
& F ¥ v ¥ e P & & NS
R e
¥

m francouzsti studenti  m cesti studenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na grafu 1 i 2 vyrazné vynika nékolik slov, ktera byla se slovem vzdélani spojovana
nejcastéji. Jak odhalily uz dendrogramy, jsou to slova univerzita, ucitel, akademicky titul,
instituce, student a test. Graf 1 zobrazuje Ctyfi z nich. Nejvyssi ¢etnost ma v obou

souborech slovo univerzita, které spojili se slovem vzdelani téméf vSichni ucastnici
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experimentu ve Francii. Konkrétné to bylo 38 francouzskych studentti a 33 ceskych
studentii pii experimentu v Ceské republice.

Ze vSech 39 slov nejvétsi rozdil v tom, jak Casto byla ke slovu vzdéldni piitazena, je
viditelny u slova akademicky titul na grafu 1. Se slovem vzdé€lani ho spojilo 38
francouzskych a 27 ¢eskych studentii. Jak uz bylo na zakladé dendrogramu vyvozeno, pro
francouzské studenty mozna akademicky titul reprezentuje cil, ke kterému kazdé vzdélani
sméfuje a zaroven je dulezitym potvrzenim ve spoleCenské hierarchii, ktera je podle
Hofstedeho i dal$ich odbornikt ve Francii velmi cenéna (viz kapitolu 3.3.2).

Provazanost spole¢enského postaveni a vzdélani doklada i pouziti slova status. Na
grafu 1, stejné jako pifi srovnani obou dendrogrami, mizeme pozorovat mnohem
vyrazn&j$i asociaci tohoto slova se slovem vzdeélani mezi francouzskymi ucastniky
experimentu.

Na grafu 1 je také zjevna ptevaha Ceskych studentl pii pritazovani slova vzdeéldni
zejména ke slovu vedomosti ale také ke slovu informace, jak bylo vidét i z dendrogramu.
Se slovem vedomosti spojilo slovo vzdelani o 7 ¢eskych studentii vic nez francouzskych.
Vyrazna ptevaha francouzskych studenti je zase patrna na grafu 2 u slov mladi, inteligence
a pile, ktera byla ve francouzské ¢asti experimentu spojena se slovem vzdeélani vyrazné
Castéji nez v Ceské.

Graf 2 zobrazuje, jak ¢asto byla se slovem vzdéldni spojovana druha polovina slov,
ktera zde byla jen pro potieby vyssi prehlednosti oddélena od prvni poloviny. Mizeme na
ném vidét dvé ze skupiny Sesti slov, Ktera byla nejcastéji spojovana se slovem vzdéldni.
Jsou to slova ucitel astudent. Tato slova reprezentuji hlavni aktéry v oblasti vzdé¢lani,
a ziejmé proto byla ke slovu vzdelani ptitazena tolikrat. Slovo student bylo se slovem
vzdélani spojeno 32krat obéma soubory. Slovo ucitel pitifadilo ke slovu vzdéldani

0 6 francouzskych studentli vice nez téch ceskych.
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Graf 2: Vyskyt slova vzdeélani ve spojeni s ostatnimi slovy (&. 22—40)
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Slova snaha a pile byla podle dendrogramu piitazovana vzajemné k sobé pomérné Casto
jak Ceskymi, tak i francouzskymi ucastniky experimentu. Na grafu 1 a 2 je patrna vyrazna
odlisnost v tom, jak Casto byla tato dvé slova spojovana se slovem vzdelani. Osloveni
francouzsti studenti si tato dvé slova se vzdélanim asociovali mnohem vice. Slovo snaha
nebylo v ¢eském souboru ke slovu vzdéldni pfifazeno ani jednou, zatimco ve francouzském
souboru ho se slovem vzdelani spojilo 8 studentd. Slovo pile bylo se slovem vzdélani
spojeno francouzskymi studenty 14krat, ¢eskymi 6krat. Vyraznéjsi rozdil mezi Cetnosti
U obou souborti nalézame jen u jiz zminéného slova akademicky titul.

Na sloupcovych grafech krom¢é mnoha odliSnosti v tom, jak se slovem vzdéldni
francouzsti a Cesti studenti béhem klasifikaéniho experimentu pracovali, jsou viditelné
i nékteré shody. Graf 2 zobrazuje skute¢nost, Ze stejny pocet studentl spojil slovo vzdéldni
se slovem student a také se slovem povinnost. Slovo student bylo se slovem vzdeélani
spojeno 32krat a v piipadé slova povinnost to bylo 8krat. Na grafu 1 se nachazi u obou

skupin stejny pocet spojeni se slovem vzdéldani také u slova hodnota (v obou skupinach
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dvakrat) a zkusenosti (v obou skupinach jednou). V obou ptipadech se ale jedna o velmi
nizkou ¢etnost, ktera pro vyzkum nema zasadni vyznam.

Grafy 1 a 2 také prokazuji, ze néktera slova nebyla se slovem vzdéldni spojena viibec
nebo jen nékolika studenty pouze jednoho souboru. Zminéné slovo snaha a také slovo
podpora bylo se slovem vzdéldani spojeno jen nékolika francouzskymi studenty. Oproti
tomu slova vydaje, penize (viz graf 1), cestovani a trpélivost (viz graf 2) byla ke slovu
vzdeélani ptitazovana jen malym poctem Ceskych studentt.

Z obou sloupcovych grafi mizeme vidét, ze francouzsti studenti se slovem vzdélani,
obecné vice nez ti Cesti, spojovali slova jako status, nezbytnost, prdce, stres, predsudky,
drina, snaha apile. Jedna se 0 reprezentace pievazné s negativnim nebo neutralnimi
konotacemi. Muze se tak zdat, Ze osloveni francouzsti studenti piikladaji vzdélani vétsi
vaznost, chovaji k nému vétsi respekt. Ke spolehlivéjsim zavérim o této skute¢nosti by
bylo potifeba provést vyzkum o vétSim vzorku na vice ceskych i francouzskych
univerzitach.

Zajimavosti muze byt fakt, Ze slovo pratelé nebylo se slovem vzdelani spojeno ani
jednou. Muzeme jen odhadovat, pro¢ tomu tak bylo. Vezmeme-li v ivahu myslenku
uvedenou u interpretace dendrogrami, ze slovo prdtelé si mozna osloveni studenti asociuji
se zabavou a volnym casem, v ramci ponékud formalniho klasifikaéniho experimentu
mozna studenti chtéli dat najevo své jasné oddélené vnimani téchto reprezentaci. Velmi
pravdépodobné ale v souboru slov v klasifikacnim experimentu jednoduse nachazeli slova
ke slovu pratelé podle nich blizsi. Z jiz popsanych dendrogrami vime, Ze slovo pridtelé
bylo oslovenymi Ceskymi Studenty nejcastéji spojovano se slovem podpora a osloveni

francouzsti studenti ho zase nejvice spojovali se slovem cestovani.

Sloupcové grafy poskytuji zobrazeni toho, jak osloveni studenti se slovy pracovali
z odlisné perspektivy nez dendrogramy. N¢které informace, které prinesly sloupcové grafy
by pouze z dendrogrami ¢itelné nebyly. Jak dendrogramy, tak i oba sloupcové grafy ale
potvrzuji, ze se slovem vzdelani byla francouzskymi i ceskymi studenty nejcastéji
spojovana stejna slova, coz vypovida o podobném chapani slova vzdéldni. Cetnost jejich
spojeni a spojovani slova vzdéldani s nékterymi dalsimi slovy se ale mezi dvéma soubory

dat 1isi. Stejné tak se 1isi i Cetnost Spojovani ostatnich slov vzajemné mezi sebou.
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5 Diskuze

V piedchozi kapitole byly kvalitativné hodnoceny vysledky matematické statistiky ve
form¢ dendrogrami a sloupcovych grafii. Bylo pfi tom vyuzito teoretickych poznatka
Zprvni Casti této prace. Vysledky piinesly urCité poznatky o reprezentacich vzdélani
a dalsich slov k nim asociovanym.

Data ziskana pomoci klasifika¢niho experimentu provedeného u dvou relativné
homogennich srovnatelnych vzorki vykazuji nékteré podobnosti. Prikladem mize byt
Casté spojovani nekterych stejnych slov, jako tomu bylo u slova vzdeélani, akademicky titul,
univerzita apod., z ¢ehoz vyplyva, ze jsou tato slova vnimana velmi podobné v obou
zkoumanych souborech. Zaroven ale v datech nachazime i mnohé odli$nosti, a to zejména
Vv zafazeni, a tudiz chapani téchto slov ti¢astniky experimentu v ramci celku vSech Ctyficeti
slov. Bylo tak odhaleno, Ze z navrzenych hypotéz vysledkim nejlépe odpovida hypotéza
Ha, ktera zni:

Francouzsti studenti chapou vzdélani podobné jako cesSti studenti, protoze ve

zjisténich z vyzkumu se slovo vzdélani u obou narodnostnich skupin bezprostiedné

vaze ke stejnym slovim ze souboru slov pouzitych ve vyzkumu. Pfitom lze
vysledovat urcité rozdily v chapani vzdélani; mezi obéma skupinami, a to

ptihlédneme-li k celkovym vysledkii shlukovani u obou skupin.

Vysledky jsou tedy v souladu se Sperberovou hypotézou o epidemiologickém Sifeni
reprezentaci, podle které se reprezentace pienasi prostfednictvim komunikace v ramci
spolecnosti, pficemZ se mohou vice ¢i mén¢ ménit (Sperber, 1985). V urcité spolecnosti
potom pievladaji varianty, které nejlépe vyhovuji prevazné casti této spolecnosti, jak
dopliuje Lahlou (Kolman a Chylova, 2019).

Nekteré podobnosti ve vysledcich mizeme pfipisovat tomu, Ze se jednalo o dva
pomérné homogenni soubory vzorkt studentti podobnych obori nebo také tomu, ze oba
patii mezi narody Evropy, jejiz ¢lenové se od historie vzajemné ovliviiovali, a tak maji
I mnoho spole¢ného. Na druhou stranu nekteré rozdily v tom, jak ti€astnici v klasifikaénim
experimentu postupovali, mohou byt dany moznymi vnéj$imi okolnostmi v té dobé¢, které
mohly ovlivnit Kontext, ve kterém urcité reprezentace vnimaji. Jak totiz Lahlou uvadi,

reprezentace se mohou ménit v zavislosti na kontextu (Kolman a Chylova, 2019).
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Prikladem pomérné vyrazné odliSnosti mize byt zna¢na pievaha francouzskych
studentti u spojeni slova vzdelani se slovy jako Status, nezbytnost, prace, stres, snaha
a pile. Je otazkou, zda i v tomto piipadé méli na rozhodnuti studentti vliv vnéjsi okolnosti
nebo opravdu tito studenti ptistupuji ke vzdélani s vEtsi vaznosti nez ti ¢esti. To je ale téma
pro jiny vyzkum.

Pokud jde o veskeré nalezené odlisnosti ve vysledcich obou souborti, nejedna se
0 zasadni rozdily v pojeti skute¢nosti zivota ¢lovéka, které by mohly vést k nedorozuméni
pii komunikaci mezi ¢leny téchto dvou narodd. Spise jsou to drobné nuance v chapani
vztahu mezi jednotlivymi reprezentacemi, které se pii bézné kazdodenni komunikaci
nemusi projevit.

Pro tuto praci maji ale i tyto rozdily vyznam. Z hlediska ovéfovani metody se jedna
0 vyznamna zjisténi, ktera svéd¢i o tom, Ze pouziti klasifikacniho experimentu pro vyzkum

reprezentaci v interkulturnim kontextu ma smysl.

Omezeni

Tato prace predstavuje doplnéni databaze v ramci problematiky vyzkumu interkulturnich
rozdild a zaroven ovéfeni pouzitelnosti Klasifika¢niho experimentu pro tento typ vyzkumu.
Tomu se dlouhodobé vénuje Kolman.

Ackoli jsou wvysledky této prace vsouladu se Sperberovou hypotézou
0 epidemiologickém Sifeni reprezentaci, nemohou byt samy o sobé povazovany za diikaz
pravdivosti této hypotézy. Ke spolehlivéjsimu ovéteni Sperberova piedpokladu by bylo
zapotiebi pouzit vétsi soubory dat, tedy oslovit vétsi pocet ucastnikd ke klasifikacnimu
experimentu idealné na vétsim poctu univerzit vV obou zemich.

Dalsim omezenim tohoto vyzkumu mize byt skuteCnost, ze Ceska ¢ast sbéru dat
probéhla v pocitacové podobé kvili koronavirové pandemii na jaie 2020. Francouzsky

I Cesky soubor tedy provadél klasifikacni experiment jinou formou, coz mohlo ovlivnit

konec¢né vysledky.
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6 Zavér

V této praci byla srovnavana data ziskana prostfednictvim klasifika¢niho experimentu od
Ceskych a francouzskych vysokoSkolskych studentii. Hlavnim cilem bylo nalézt nékteré
doklady, které potvrzuji Sperberovu hypotézu o epidemiologickém Sifeni reprezentaci,
a tim ptispét do databaze poznatkli ohledné této problematiky.

V datech podrobenych hierarchické analyze shlukovani byly hledany doklady o tom,
jak se 1isi reprezentace vzdélani v myslich zminénych dvou narodnostné odlisnych skupin.
Ukazalo se, Ze osloveni studenti, jakozto zastupci dvou evropskych narodt, vnimaji mnoha
slova podobné. Soucasné se ale v datech objevuje i nékolik vyraznych odlisnosti, zejména
V podobé rozdilné vnimanych souvislosti a vztahii mezi reprezentacemi.

Tyto poznatky jsou v souladu s epidemiologickou koncepci Sperbera, podle které se
jedincti kompletné stejné a podle Lahloua, ktery koncepci doplnil, se mohou navic
ptizptisobovat kontextu (Kolman a Chylova, 2019). Vyzkum tohoto rozsahu ale jesté
nemuze spolehlivé prokazat platnost Sperberovy hypotézy. Ziskané poznatky mohou byt
chapany zejména jako doplnéni databaze interkulturniho vyzkumu, ktery bere v tivahu
Sperbertv predpoklad.

V souvislosti s tim je na misté navrhnout provedeni vyzkumu, ktery bude zaloZen na
vétsim souboru dat. Avsak i dalsi Setfeni podobného rozsahu bude moci, stejné jako tato
prace, pfispét v tomto badani. JelikoZ klasifikacni experiment v této praci oteviel nékteré
otazky o vnimani vzdélani francouzskymi studenty, zajimavy by jisté byl i rozsahlejsi
vyzkum blize zaméteny na tato téma.

Tento vyzkum zaroven doklada, ze pouziti klasifikaéniho experimentu v ramci
vyzkumu reprezentaci pfinasi relevantni vysledky. Diky nému bylo mozné odhalit rozdily
a podobnosti mezi dvéma narodnostné odliSnymi skupinami. Jedna se tedy o0 vhodny
nastroj k méfeni rozdilti mezi kulturami. I zde je ale potieba zduraznit, ze pro spolehlivé;si
zavery o této metode¢ by byl zapotiebi vétsi vzorek.

Ackoli neni mozné z tohoto vyzkumu délat klicové zavéry, na ziskanych datech
muizeme pozorovat neékteré zajimavé, vV kazdodennim zivoté mozna zdanlivé zanedbatelné,
rozdily. Mtze nam to napomoci si uvédomit, ze i ptes relativné kratkou geografickou
vzdalenost dvou narodu, je tfeba pfi vzajemné komunikaci pocitat s drobnymi i vétSimi

odlisnostmi a naucit se je respektovat.
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8 Prilohy

Ptiloha 1: Ceska verze karti¢ek se slovy pouzita v klasifikadnim experimentu

Zdroj: Osloveni studenti PEF a dale vlastni zpracovani
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Ptiloha 2: Francouzska verze kartiek se slovy pouzita v klasifikaénim experimentu

Zdroj: Osloveni studenti PEF a dale vlastni zpracovani
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Ptiloha 3: Dendrogram vychazejici z dat sebranych od ¢eskych studenti
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Priloha 4: Dendrogram vychazejici z dat sebranych od francouzskych studentt
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