Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Strategicky manazment hotela

Bakalarska praca

Veduci prace:

Ing. Josef Zrust, Ph.D. Petra Maslonkova

Brno 2017






Touto cestou sa chcem pod'akovat’ Ing. Josefovi Zrastovi, Ph.D za jeho cenné rady,
odborné vedenie a spolupracu pri pisani bakalarskej prace. TaktieZ moje podako-
vanie patri celej rodine a priatel'om, ktori pri mne stali a podporovali ma pocas
celého Studia.






Cestné prehlasenie

Prehlasujem, Ze som tuto pracu: Strategicky manaZment hotela

vypracovala samostatne a vSetky pouzité zdroje a informacie uvddzam v zozname
pouZitej literatdry. Sihlasim, aby moja praca bola zverejnend v sulade § 47b zako-
na ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach v zneni neskorSich predpisov a v stlade
s platnou Smérnici o zverejnovani vysokoskolskych zavérecnych praci.

Som si vedom4, Ze sa na moju pracu vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a Ze Mendelova univerzita v Brne ma pravo na uzatvorenie licencnej zmluvy
a pouzitie tejto prace ako Skolského diela podla § 60 odst. 1 autorského zakona.
Dalej sa zavazujem, Ze pred spisanim licen¢nej zmluvy o pouZiti diela inou osobou
(subjektom) si vyziadam pisomné stanovisko univerzity, Ze predmetnda licen¢na
zmluva nie je v rozpore s opravnenymi zaujmami univerzity a zavazujem sa uhra-
dit pripadny prispevok na thradu nakladov spojenych so vznikom diela, a to aZ do
ich skutocnej vysky.

V Brne dna 18. maja 2017







Abstract

Maslonkov4, P. Strategic management of the hotel. Bachelor thesis. Brno: Mendel
University in Brno, 2017.

This bachelor thesis deals with strategic management Hotel XY in Brno. Goal of this
study is to suggest strategy of improving the current market situation by analysing
external and internal environment. Theoretical part includes information that are
important to processing the analysis of the external and internal environment and
summarized analysis SWOT. Practical part focuses on characteristic of hotel,
vision, mission, its goals and application of individual analysis. The work offers
recommendations and suggestions for future strategic development and direction
of the hotel.

Keywords

Strategy, strategic management, business environment, PESTLE analysis,
SWOT analysis.

Abstrakt

Maslonkova, P. Strategicky manaZzment hotela. Bakalarska praca. Brno: Mendelova
univerzita v Brne, 2017.

Tato bakalarska praca sa zaobera strategickym manaZzmentom Hotela XY v Brne.
Cielom prace je navrhnut stratégiu zlepSenia jeho sucasnej situacie na trhu na za-
klade analyzy jeho externého ainterného prostredia. Teoreticka cast zahfna po-
znatky doleZité pre vypracovanie analyzy vonkajSieho a vnutorného prostredia, a
zhriujucej analyzy SWOT. Prakticka cast je zamerana na charakteristiku hotela,
viziu, poslanie, jeho ciele a aplikaciu jednotlivych analyz. Praca nakoniec ponuka
odporucania a navrhy pre d'al$i strategicky rozvoj a smer hotelu.

KI'icové slova

Stratégia, strategické riadenie, prostredie podniku, PESTLE analyza,
SWOT analyza.
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Uvod

ZaloZenie vSetkych firiem funguje na zaklade urcitej vizie vlastnikov podnikov,
ktorych poslanim je jej naplnenie. S postupom casu a pokrocilou dobou sa ddlezi-
tym prvkom kazdého podniku stalo strategické myslenie, najma z pohl'adu jeho
uspesnosti a efektivnosti. Riadenie a analyzovanie stratégii predstavuje zaklad us-
pechu spoloc¢nosti. Presytenost suc¢asného trhu vyZaduje jedinecny napad kazdého
pracovnika na strategickej pozicii. Ak chce byt podnik tspesny, musi byt konku-
rencie schopny a taktiezZ vediet vyuZivat prileZitosti a svoje silné stranky. Kazda
firma ma vopred stanovené ciele, ktoré chce dosiahnut. Nie je podstatné vediet len
to, kam smeruje, ale aj to, akym spdsobom sa k tomu dostane. Prave zvolené ciele
a cesty k ich splneniu, vychadzajuce z aktualnej situacie spolocnosti a jej moZnosti,
predstavuje hlavny predmet strategického manaZmentu. Vel'mi doleZité je neza-
meriavat’ sa len na seba, no taktieZ sledovat aj konkurenciu a dokazat byt stale
o krok vpred. Prave vdaka strategickému planovaniu mézZe podnik odkryvat
a ziskavat vyhodu oproti konkurencii.

V sticasnom neustale sa meniacom okoli podniku je vel'mi tazké vediet flexi-
bilne pruZne a rychlo reagovat’' na jeho zmeny, ale o to viac si vyZaduje vysoku po-
zornost. Podnikatel'ské prostredie sa Cleni na externé a interné. Faktory posobiace
z vonkajSieho prostredia podnik nedokaZe ovplyvnit, zatial ¢o ostatné prvky
z interného prostredia je schopny menit tak, aby bol prosperujicim a efektivne
fungujucim. Prave preto treba venovat strategickému riadeniu vysoku pozornost
a trpezlivost, ked'Ze ide o dlhodoby proces a je dolezité uvedomit’ si, Ze zatial' ¢o
my sledujeme kazdy krok svojho konkurenta, aby sme sa dostali pred neho, je viac
neZ mozné, Ze on robi presne to isté. Je potrebné vediet reagovat na zmeny podni-
ku rychlo a efektivne bez velkej straty casu, a byt schopny vyuzit' prilezitosti
vzniknuté z externého prostredia a silné stranky z vnatorného prostredia podniku
vo svoj prospech. Na druhej strane musi byt spolo¢nost schopna eliminovat resp.
uplne odstranit slabé stranky a hrozby ovplyvnujuce jej existenciu.

V rdmci svojej bakalarskej prace sa budem zaoberat strategickym manaZmen-
tom hotela. Postupne budem analyzovat jeho externé a interné prostredie, nasled-
ne vyhodnocovat ziskané vysledky z analyz, ktoré zahrniem do matice IE a SWOT
matice. Na zaver navrhnem najvhodnejsiu stratégiu, predstavujicu potencial pre
rozvoj, rast, prosperitu a efektivnu existenciu hotela.

Strategicky manaZzment hotela som si zvolila prave preto, Ze v sicCasnosti je
vel'mi rozvijany cestovny ruch & uZ na Slovensku, ale aj v Ceskej republike a je ne-
vyhnuté venovat vel'kil pozornost strategickému riadeniu v kazdom podniku, aby
dokazal konkurovat ostatnym firmam a vo velkom mnoZstve pripadov preZit na
presytenom neustale sa meniacom trhu.

Moja bakalarska praca je rozdelena na kapitolu Literarna resers, kde su vy-
medzené zakladné teoretické vychodiska suvisiace s viziou, poslanim a hlavnymi
cielmi podniku, taktiez so strategickym riadenim a vysvetlenim principov uplatno-
vania a vyznamov réznych druhov pouzivanych stratégii. Dalej nasleduje ciel
a metodika prace, v ramci ktorych su stanovené presné analyzy z oblasti strategic-
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kého manaZzmentu z teoretického pohl'adu. Aplikaciou tychto teoretickych poznat-
kov je vypracovana kapitola Vysledky. V tejto Casti je analyzovany Hotel XY, sidliaci
v Brne a nasledne v navrhovej casti vytvorim stratégiu, ktorej pouzitie ma poten-
cial pre zlepSenie situacie a postavenia tohto hotela na trhu.
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1 Literarnaresers

1.1 Manazment a jeho funkcie

ManaZment vznikol v polovici 19. storocia v Amerike a pochadza z anglického vy-
razu ,to manage“, ¢o znamena riadit, viest. Ide o pomerne mlady vedny odbor, za-
oberajuci sa riadenim ako cielavedomou l'udskou ¢innostou, ktorého poslanim je
dosiahnutie efektivnosti vSetkych ¢innosti, viazucich sa k vopred stanovenému
ciel'u. VSeobecne moZeme pojem manaZment definovat ako ispesné riadenie pod-
nikovych cinnosti a dosiahnutie vopred urcenych ciel'ov spolo¢nosti. (Kotler, P.,
2000, s. 48)

Kazdy podnik potrebuje pre svoje spravne fungovanie a prosperitu manaz-
ment na réznych urovniach riadenia, aby bol chod’ spolo¢nosti ¢o najefektivne;jsi.
Bez manaZmentu nie je moZné, aby podnik fungoval. Si nim prepojené vsetky pro-
cesy, prebiehajtce v podniku a st nim povereni konkrétni zamestnanci.

Podl'a J. Hudaka a kol. (2001, s. 26) je manazment sustavny a nepretrzity pro-
ces v podniku, plniaci tieto funkcie:

1. planovanie - proces urcovania cielov podniku a smerov, ktorymi sa chce v
buducnosti uberat,

2. organizovanie - proces, sldziaci na zapojenie zdrojov vo vnutri systému ma-
nazmentu pre dosiahnutie planovanych ciel'ov, ilohou organizovania je zave-
denie a tispesné plnenie naplanovanych ¢innosti,

3. vedenie - proces zaloZeny na usmernovanie Cinnosti ¢lenov organizacie
ariadenie a koordinovanie vSetkych I'udi v podniku. Ako uvadza M. Majtan
(2003, s. 33) predstavuje efektivne vedenie I'udi schopnost’ realizovat vsetky
ostatné manazérske funkcie v organizacii.

4. Kkontrola - proces zamerany na hodnotenie javov a procesov, ktoré uz
v objekte riadenia prebehli, prebiehaji alebo len ocfakavame, Ze budu
v budtcnosti prebiehat. Ide o naroc¢né, kritické a objektivne hodnotenie sku-
tocnosti so stanovenym planom, ich nasledné preverovanie a véasné stanove-
nie vzniknutych odchylok. (Grznar, M., Sinsky, P., 2009, s. 53)

Na obrazku 1 je znazorneny vzajomny vztah medzi zakladnymi funkciami manaz-
mentu.
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Planovanie — vytvcenie

| cielova mozmosti ako ich
dosiahnut’
Y
Kontrola — Organizovanie —
monitorovanie aktivit a priradenie zodpovednost
korekcie naplnenie uloh
3

Vedenie -

ovplyviiovanie <

amotivacia

Obr. 1 Zakladné funkcie manazmentu

Zdroj: Papula a Papulova. 2004, s. 152

Funkcie na obrazku su zoradené podl'a postupnosti v podniku. Na zaciatku sa sta-
novi plan a postupy, ktoré nam umoznia jeho dosiahnutie. Poverenym pracovni-
kom bude priradena zodpovednost na celd dobu trvania tohto procesu, aby bolo
zarucené naplnenie vopred stanovenych uloh. Vel'mi dbleZita je neustala motivacia
tychto zamestnancov ¢i uz slovnym, alebo finané¢nym ohodnotenim. Kontrolovanie
dosiahnutych vysledkov je poslednou fazou v procese, na zaklade ktorych sa vy-
hodnoti efektivnost planu, popripade sa stanovia korekcie, ktoré je potrebné
v buducnosti uskutocnit.

1.2 Strategicky manazment

Vznik strategického manazmentu siaha az do polovice 80. rokov, kedy sa pozor-
nost zameriavala na l'udské zdroje, organizaciu a technoldgie. (Grasseova, M.,
2010, s.15)

Ide o systémovo riadeny proces, ktory reaguje v dlhodobom obdobi nepretrzi-
te, kompaktne a pruZzne na zmeny vonkajsSieho a vnitorného prostredia podniku,
s cielom udrZiavat rovnovahu medzi uspokojovanim vlastnych a spoloCenskych
potrieb. (Jedlicka, M., 1998, s. 371)

Podl'a Lesakovej (2004) sa strategicky manaZment zaobera formulaciou stra-
tégie, jej implementacie a naslednej kontroly. Predstavuje subor manazZérskych
rozhodnuti a vSetkych aktivit urcujucich dlhodobt vykonnost. Strategicky manaz-
ment zahfna viziu, poslanie, vopred stanovené ciele podniku, analyzu vonkajSieho
a vnutorného prostredia podniku, naslednti vol'bu vhodnej stratégie na podnikovej
a podnikatel'skej Urovni, pripadne navrh zmien v organizacii, administrativne
opatrenia a kontrolu, zabezpecujucu realizaciu stratégie.
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Strategické riadenie je najdoleZitejSou ulohou vrcholového top manazmentu
podniku. Casto krat zasahuje do vsetkych oblasti, teda makro a mikroekonomiky,
marketingu, financii, personalistiky a iné. VyZaduje rychlost, znalosti, disciplinu,
fantaziu, vynaliezavost a predvidatel'nost. Je vrcholovym intelektualnym vykonom
top manazmentu. (Soucek, Z., 2015, s. 6)

Alexy (2004) tvrdi, Ze strategicky manaZment je tvorivé, koncepcne zaloZené
podnikatel'ské myslenie a konanie. Vychadza zinterného prostredia podniku
v porovnani s vonkajSim okolim, ktoré je tvorené predovsSetkym Statnou spravou,
pravnym, ekonomickym a socidlnym zakonodarstvom a makroekonomickymi
podmienkami, ale aj ostatnymi podmienkami na trhu, teda Struktira podnikatel'
ského prostredia, sila zahrani¢nej a domacej konkurencie.

V stiCasnej literatdre sa stretdvame s nazorom, Ze strategicky manazment tvo-
ri subor instrukcii, ¢innosti a rozhodnuti nevyhnutnych na zabezpecenie nadprie-
mernych vynosov a pre dosiahnutie konkurenc¢nej vyhody podniku. (Hitt, 2011)

Najvacsi vyznam strategického riadenia spociva v tom, Ze jeho sucastou su
najdolezitejSie rozhodnutia manaZérov na vrcholovej trovni riadenia. Predstavuje
subor manazérskych rozhodnuti, ktoré podniku zabezpecuju dlhodobu vykonnost.
Strategické riadenie musi obsahovat vSetky zdkladné manazérske funkcie, teda
planovanie, organizovanie, vedenie a kontrolu. (Grasseova, M., 2010, s. 11)

Novo zvolend stratégie nemdze byt tispesna v zavislosti len na externom pro-
stredi podniku, ale aj v zavislosti na schopnosti podniku reagovat na zmeny vysky-
tujuce sa v tomto okoli. TaktieZ nie je dostacujice vykonat analyzu iba vonkajsieho
prostredia podniku, ale je potrebné zamerat' sa taktiez na vnatorné prostredie, kde
je dolezita kultdira firmy, schopnosti podniku a vykonavanie vnutropodnikovych
zmien, ktoré zabezpecuju dosiahnutie strategickych ciel'ov.

1.3 Stratégia a taktika

Pojem stratégia predstavuje urcité pravidla pre rozhodovanie, ktoré urcuju smer.
Podstatou je dat do spojitosti firmu ajej okolie. Stratégia berie do uvahy silné
stranky a prileZitosti podniku a rieSi najzavaznejSie problémy. (Papula, ]., 2004,
5.268)

Taktika je sucastou stratégie a ststred’'uje sa na menej zavazné problémy. Vy-
jadruje premyslené sposoby postupu konania a metody pouZité na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov. Taktika sliZi na podporu realizacie stratégie a stratégia je
v hierarchii nadradena taktike. To znamena, Ze stratégia a taktika su navzajom
v blizkej spojitosti a podmienenosti. (Papula, J., 2004, s.268)

Stratégia vymedzuje zakladné pozicie a taktika urCuje postupy, ktorymi sme
schopni zaujat strategické pozicie. ZaleZitostou stredného manazmentu je taktika
a doménou top manazmentu je stratégia. (Papula, ]., 2004, s.268)

Podl'a Portera (2010) je stratégia Siroko zaloZeny koncept, ktory urcuje, aka je
konkurencie schopnost firmy, aké budu jej ciele a politika potrebna na dosiahnutie
tychto stanovenych ciel'ov. Stratégia nie je len tvorba konkurencnej vyhody, ale ide
aj o kreativnu desStrukciu vyhody nasSich konkurentov.
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Soucek (2015, s. 5) povaZuje stratégiu za nastroj manazmentu, urcujici za-
kladny smer d’alSieho rozvoja podniku a hlavné operacie, ktorymi sa tento smer
bude realizovat. Zakladnou sucastou stratégie je:

e misia - zakladné poslanie podniku,
e vizia - zakaznici, portfélio,
e strategické ciele - k pracovnikom, zakaznikom, majitel'om,

e strategické operacie - operacie smerujuce k naplneniu vizie a dosiahnutiu
stanovenych ciel'ov.

Stratégia je vytvorenie urcitého planu na zaklade podnikovych vyhod a silnych
stranok, ktoré zabezpecuji konkurencie schopnost voci ostatnym podnikom
a urcuju jeho rozvoj. Zatial ¢o taktika sa zameriava na dosiahnutie cielov pomocou
urcenych postupov a metdd, teda na realizaciu stratégie. Stratégia urcuje, co ma
podnik urobit, teda vytvorenie planu a taktika urcite, ¢o je potrebné pouzit na jeho
dosiahnutie. Bez stratégie sa manazment nemdze zmysluplne rozhodovat a tym
dosiahnut’ rozvoj podniku. Zadkladnou dlohou manazmentu je vymedzenie poslania

firmy, formulovanie vizie a stanovenie strategickych ciel'ov podniku.

1.4 Poslanie, vizia a strategické ciele podniku

Jifi Fotr (2012, s. 34) uvadza, Ze poslanim sa rozumie vymedzenie odpovedi na tri
zakladné otazky:

e aky zmysel ma mat podnikanie?
e ¢im bude organizacia jedine¢na a komu budu urcené jej produkty?
e Co chce spolo¢nost dosiahnut?

Poslanie urcuje ,preco“ podnik existuje, pricom zamestnanci musia pochopit,
Ze usporiadanie aktivit a ich vykonavanie smeruje k jeho sistavnému napliiovaniu.
Poslanie musi pri stanovovani odpovedi na vysSie uvedené zakladné otazky res-
pektovat histériu firmy, jej kompetencie, strategické hodnoty a vplyvy prostredia.
Predstavuje zakladny zmysel podnikania v kontexte dlhodobej podnikatel'skej
predstavy podniku. Poslanie musi byt zamerané na dosiahnutel'nost vysledkov, na
trh, na motivacné prvky a Specidlnost podnikatel'ského programu. Formulacia po-
slania nesmie byt neZiaduco rozsiahla, no na druhej strane ani vSeobecna
a neoslovujuco struc¢na. (Fotr, J., 2012, s. 34)

V strategickom manaZmente chapeme ako presné a Struktirované vyjadrenie
stavu firmy v konkrétnom budicom ¢asovom horizonte prave viziu. Vizia je forma-
lizovanou predstavou o tom, ako by sme chceli naSu firmu vidiet v budicnosti.
Planovaci horizont sa zvycajne voli strednodoby, je podmieneny charakterom
podnikania, ale aj vyvojom ekonomického cyklu. Obsahom vizie si komponenty,
ktoré umoznuju stanovenie strategickych ciel'ov a zaroven aj urcenie prostriedkov
na dosiahnutie vopred urcenych ciel'ov. Vizia musi obsahovat inovaciu, teda vyjad-
renie, ako sa organizacia zmeni v buddcnosti oproti sti¢asnému stavu. Pri tvorbe
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vizie je potrebné definovat sucasny a budtci stav organizacie, orientovat podnik
na zakaznika, formulacia ciel'ov musi byt presna a je potrebné sa pozerat na viziu
zroznych pohladov avyvodit znich kompromisné rieSenie. Oproti poslaniu
upresiiuje predstavu o budicom podnikani spolo¢nosti a postva stabilné poslanie
k dynamickej stratégii. Stratégia sa priebeZne vypracovava a rozvija sa v Case tak,
aby bola v sulade s meniacimi sa podmienkami prostredia. (Fotr, J., 2012, s. 34)

Pri strategickom planovani sa rozliSuja vSeobecné ciele podniku, vyplyvajuce
z jeho poslania a strategické ciele. Strategické ciele predstavuju konec¢ny stav, na
ktory sa zameriava vizia. Musia byt zrozumitel'ne a jasne popisané, su orientované
vysledkovo, musia vyjadrovat zmenu, ktort chceme dosiahnut, je nutné aby boli
vyjadrené v meratel'nych ukazovatel'och. (Fotr, J. 2012, s. 36)

Poslanie a vizia podniku st stiCastou stratégie. Poslanie vyjadruje zmysel exis-
tencie podniku, zatial' Co vizia je predstava o tom, ako chceme, aby podnik vyzeral
v budtcnosti. Vizia je orientovana na trh, mala by poukazovat na zvlaStnost
a jedinec¢nost firmy a poslanie informuje veducich pracovnikov a inych zamestnan-
cov ocieloch podniku, ktoré musia byt stanovené presne a konkrétne,
o dosiahnutie ktorych sa usiluje. V poslani méZeme zvyraznit, pre koho sd urcené
produkty resp. sluzby, ktoré podniku poskytuje.

1.5 Strategické myslenie

J. Papula a Z. Papulova uvadzaju, Ze vnimanie je pri strategickom mysleni vel'mi
dolezité. Zachytava ndm pritomnost, vedome alebo podvedome zachovava minu-
lost’ a taktieZ ndm umoziuje predstavovat si buddcnost na zaklade uz ziskanych
poznatkov a skiisenosti. V beZnom Zivote je vnimanie reakciou na okolie, sleduje-
me Co sa okolo nas deje. Prostredie ma v tomto pripade urcujuici charakter.

Prostrednictvom strategického myslenia ovplyviiujeme pristup ku hodnoteniu
a analyzovaniu vonkajSieho a vnutorného prostredia podniku. Na zaklade tejto
analyzy sa vytvori zakladna myslienka buduceho vyvoja firmy. Strategické mysle-
nie ndm umoziuje posudit silné a slabé stranky podniku, vyuZit' jeho prileZitosti
a eliminovat hrozby, ktoré mézu nastat.

Podla J. Fotra (2012, s. 26) je strategické myslenie vyznamnym prvkom pri
vytvarani postupov strategického manazmentu. Liedtka vytvoril v roku 1998 mo-
del, definujuci strategické myslenie ako urcity sposob myslenia s jasne identifiko-
vatelnymi a Specifickymi charakteristikami. Jednotlivé komponenty jeho modelu
su znazornené na nasledujiucom obrazku ¢. 2.
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1.6 Urovne stratégie

Stratégie moZeme rozdelit na stratégiu na urovni korporacie, na urovni podniku,
na funk¢nej drovni a procesnu stratégiu.

Celopodnikova stratégia - Corporate Strategy — vyjadruje zakladné podnika-
tel'ské rozhodnutia platné pre cely podnik. Vramci tejto urovne sa rozhoduje
o alokacii zdrojov medzi jednotlivé odbory podnikania. Urcuje sa ako maju byt
prostriedky vloZené do podnikania zhodnotené a ako sa bude utvarat podnikatel'
sky profil konkrétnych casti podniku. (Fotr, J., 2012, s 30)

V ramci tohto vymedzenia sa urcuju trhy, odvetvia a oblasti podnikania. Alo-
kuju sa disponibilné kapitalové prostriedky a stanovujui sa sposoby riadenia pod-
nikania. Celopodnikova stratégia je rozpracovanim vizie podniku a vytvara strate-
gicky rdmec pre nadvazujicu business stratégiu. Na formulacii celopodnikovej
stratégii sa podiel'a najuzsi tim rozhodujucich vlastnikov a top manaZérov podniku.
(Grasseova, M. 2010, s.25)

Stratégia na urovni podniku - Business Strategy - sustredi sa na strategické
podnikatel'ské jednotky, ktoré pdsobia na odliSnych trhoch, a pre ktoré ich ma-
nazment stanovuje samostatné ciele. Decentralizacia kompetencii je podmienena
poziadavkou na vacsiu flexibilitu jednotky na dosiahnutie ciel'u reagovat na vyvoj
trhu, pozZiadavky zakaznikov a na reakciu konkurencie. V kazdej tejto jednotke
spracovava podnikatel'sky plan jej manaZment na zaklade podnikovych cielov
a schval'uje ho top manazment podniku. Ulohou nadradenej podnikovej jednotky
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nie je priame riadenie operacii, ale koordinacia jednotlivych strategickych podni-
katel'skych jednotiek. (Fotr, J., 2012, s. 31)

Funk¢na stratégia - Operational Strategy - je stratégia rozpracovana do po-
doby Specifickych a konkrétnych operacii, ktoré determinuju ¢innost' jednotlivych
procesov a organizacnych Struktur. (Fotr, J., 2012, s. 31) Ttto stratégiu reprezentu-
ju jednotlivé stratégie, ktoré su vysledkom rozpracovania prisluSnej firemnej stra-
tégie do Specializovanych oblasti. (Pearce, . A., Robinson, R. B., 1995)

Procesna stratégia - Process Strategy - operacni manazéri maju zodpoved-
nost za to, Ze procesné aktivity budu prispievat k naplneniu firemnych ciel'ov po-
mocou procesov. Je potrebné vopred analyzovat silné a slabé stranky podniku,
pretoZe moZu nastat chyby a zlyhanie procesnej stratégie. Balanced Scorecard! je
metodickym zakladom pre spojenie firemnej stratégie a procesnej architektury.
Pomocou strategickych map umoZiuje transparentne zabudovanie funkcnej stra-
tégie do procesov, pricom musi byt zachovany celkovy stlad s firemnou stratégiou
ako celku. Sucastou tejto implementacie je preskimanie dopadu stratégie na pro-
cesnu Struktdru firmy a nasledné dosiahnutie suladu. (Fotr, J., 2012 s. 31)

1.7 Typy stratégie

Podl'a Fotra, J. (2012, 5s.65-69) mdZeme stratégie vSeobecne rozclenit do 7 skupin.

Ofenzivna stratégia - rastova stratégia, veduca k organizaCnej integracii.
RozliSujeme flaziu a akviziciu, pricom fuzia je zldcenie alebo splynutie dvoch alebo
viacerych podnikatel'skych subjektov a akvizicia zahffia pravne a ekonomické spo-
jenie spolocnosti s inym podnikatel'skym subjektom na zaklade kupy alebo predaja
podniku.

Obe tieto formy mdézu slizit na naplnenie d'alej uvedenych integra¢nych stra-
tégii:
e Doprednd integrdcia - cielom tejto integracie je ziskanie kontroly alebo odku-
penie rozhodujuceho majetkového podielu predajcov alebo distributorov produk-
tu. Tato integracia sa pouZiva vtedy, ak distribuitori alebo predajcovia nespliajt
vopred stanovené poziadavky, napr. na kvalitu alebo naklady. Musime disponovat
finanénymi zdrojmi potrebnymi na prevzatie aktivit.

e Spdtna integrdcia - snaha o ziskanie kontroly alebo odkupenie rozhodujuceho
majetkového podielu nasich subdodavatelov v pripade, Ze nespliiaji poZiadavky
alebo existuje vel'ky pocet konkurentov v porovnani s po¢tom subdodavatelov,
taktieZ za podmienok potrebnych finan¢nych zdrojov na prevzatie jednotlivych
aktivit.

e Horizontdlna integrdcia - ide o ziskanie kontroly alebo odkupenie rozhoduju-
ceho majetkového podielu konkuren¢ného podniku, pricom tato integracia sa pou-

1 Podla R. S. Kaplana a D. P. Nortona (2000) je Balanced Scorecard moderny komplexny nastroj pre
riadenie vykonnosti organizicie, ktory umoznuje efektivne implementovat stratégiu v organizacii.
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Ziva pri stratégiach veducich k monopolizacii v segmentoch trhu, pri rasticom od-
bore.

Intenzivna stratégia sa ¢leni na:

e Penetrdciu na trh - cielom je preniknutie na trh a zvySenie trzného podielu
prostrednictvom doterajsich produktov pomocou marketingovych prostriedkov.
Na trhu klesa podiel konkurencie pri celkovom vzraste odboru, naSa propagacia
ma efektivne uc€inky na objem predaja a tym sa relativne zniZia naklady pri zvyseni
objemu predaja.

e Rozvoj trhu - ziskavanie nového segmentu trhu sic¢asnymi produktmi. Realiza-
cia predovsetkym pri stratégii exportu. Snaha o presadenie tispesSného vyrobku pri
disponibilnych zdrojoch, kapacitach a distribu¢nych kanaloch.

e Vyvoj produktu - cielom je zvySenie objemu predaja podniku zdokonalenim
alebo modifikaciou sucasného produktu za cenu zvySenia vyvojovych nakladov.
Zakaznici oCakavaju inovaciu alebo urciti zmenu produktu, nachadzajticeho sa vo
faze zrelosti. Na kvalitu a novu technolégiu tohto produktu je vyvijany tlak konku-
rencie. Podnik ma kapacity na vyvoj produktu, ktorého realizacia prebieha v rychlo
rastucom odvetvi.

Stratégia diverzifikacie sa Cleni na:

e Koncentricku diverzifikdciu - ciel'om tejto stratégie je vytvorenie nového pro-
duktu, ktory genera¢ne nadvazuje na uz vytvoreny produkt. Novy produkt moZe
zvysit predaj pri konkurencnych cenach alebo prinesie efekt pocas jednotlivych
sezon v stagnujicom alebo slabo klesajucom odbore. Si¢asny produkt sa nachadza
vo faze poklesu pocas Zivotného cyklu.

e Horizontdlnu diverzifikaciu - vyhodou je znalost sucasného trhu, na ktory
chceme uviest novy produkt novej generacie na zaklade marketingového priesku-
mu, ktory signalizuje moZnost rastu trzieb, ak podnikame v naro¢nom konkurenc-
nom prostredi s nizkou ziskovou marzou.

e ZloZenu diverzifikdciu - ide o vytvorenie nového produktu novej generacie, kto-
ry chceme presadit’ na novom trhu. Sicasny trh je si¢asnymi produktmi presyteny,
ale podnik ma zdroje pre uplatnenie sa na novom trhu a taktieZ moznost nakupu
nového odboru, vd'aka ktorému méZeme dosiahnut vysoku rentabilitu.

Defenzivna stratégia moze byt uskuto¢nena prostrednictvom:

e Spolocného podniku - cielom je spojenie dvoch alebo viacerych spolocnosti,
ktoré moze byt aj prechodné, na vyuzitie prilezitosti z toho vyplyvajuce. Firma,
vstupujuca do spolo¢ného podniku ,potrebuje“ spolupracu a to je prave podstatou
defenzivnosti tejto stratégie. Naplnou Joint Venture, teda spolo¢ného podniku, je
kooperacia vo vyvoji a vyskume, distribucia, ale aj spolo¢na vyroba ainé. Tieto
spoluprace vznikaju vtedy, ak jeden partner nema potrebné zdroje, ale ma poten-
cidlne ziskovy produkt alebo jedna spoloCnost ma technoldgie, trh alebo oboje
a touto spolupracou sa spoja ich konkurenc¢né kvality, aby obstali na trhu. Pred-
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nostou tychto spojeni je zniZovanie rizika, kde aj malé firmy mézu konkurovat
vel'kym, pretoZe maji moZnost dosiahnut rychlejSie zavedenie novej technoldgie.

e Obmedzenia - vyuZivaného pri reStrukturalizacii, reorganizacii alebo redukcif
podniku. Firma je v situdacii, ked’ jej strategicki manazéri su pod tlakom majitel'ov,
zamestnancov ¢i médii. ZlepSenie financnej situacie firmy su schopni dosiahnut
prostrednictvom zniZenia aktiv alebo nakladov a objemu predaja. Okolnosti, vedu-
ce kreorganizacii su: slaba konkurencna pozicia, nedosahovanie vopred stanove-
nych podnikovych cielov, nespravne prevedenie strategickej analyzy
a nereSpektovanie jej vysledkov, nizka ziskovost podniku a iné.

e Predaja casti firmy - na ziskanie finan¢nych prostriedkov potrebnych pre inves-
ticie v podniku sa predava cast firmy, niekedy aj cela divizia. Tato stratégia je zalo-
Zena na moznosti zbavenia sa stratovej casti podniku, ktora neefektivne spotrebo-
vava vysoké mnozstvo podnikového kapitalu. Ak podnik potrebuje okamzitd hoto-
vost, tak vyuZiva tito defenzivnu stratégiu.

e Likviddcie - tato stratégia nastdva v momente, ked sa uskutocnilo nedspesné
uplatnenie stratégie obmedzenia a predaja Casti firmy. O predaji celého majetku za
zostatkovu cenu rozhoduju akcionari spolo¢nosti. Toho rozhodnutie méZze znizit
celkovu stratu podniku a vykonava sa na zaklade postupov, uré¢enych v obchodnom
zakonniku.

Marketingova stratégia - nasledujice marketingové stratégie, inak nazyvané
aj generické konkurenc¢né stratégie podl'a Portera, su uplatiiované na dosiahnutie
konkurencnej pozicie firmy. Ako je uvedené na stranke EuroEkoném.sk (2008),
tieto stratégie sa Clenia na:

e Stratégia nakladového vodcovstva — nakladovy vodca diferencuje produkty len
do takej miery, pri ktorej je schopny udrzat nizke naklady. Ide o prekonanie kon-
kurencie produkovanim tovarov alebo poskytovanim sluzieb pri niZsich nakladoch.
Medzi hlavné rizika tejto stratégie patri technologicky pokrok, prostrednictvom
ktorého moze konkurencia pomocou inovacii technolégii prekonat vyhody nakla-
dového vodcu a znehodnotia sa tym doterajSie vyrobné technoldgie a skisenosti.

e Diferencna stratégia — podstatou tejto stratégie je vytvorenie vyrobku alebo
sluzby, ktoré st vnimané medzi spotrebitel'mi ako vynimoc¢né a zvlastne, pomocou
ktorych podnik dosiahne konkurenc¢nu vyhodu. Za tieto neobycajné produkty su
pozadované nadpriemerné ceny, ¢asto krat ovela vysSSie neZ cena nakladového
vodcu. Kvoli schopnosti konkurentov imitovat vyrobu nie je diferenciacia trvala
a tym nie je pre zakaznikov az natol’ko vyznamna. Vyssiu diferenciaciu dokazu do-
siahnut’ v niektorych segmentoch firmy s izkym zameranim. Spolo¢nym prvkom
so stratégiou minimalizacie nakladov je zameranie na Siroka konkurenciu.

e Specializacnd stratégia - ide o stratégiu tizkeho zamerania, upriamenie sa na
spokojnost obmedzenej skupiny spotrebitelov alebo konkrétneho segmentu. Tr-
hové medzery vyuziva ako svoje prileZitosti a uplatniuje sa prostrednictvom dife-
renciacie na zvolenom segmente. Cielovy segment sa ¢asom stane Strukturalne
neatraktivny a moZe nastat strata dopytu po produkte. Nové firmy s uzkym zame-
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ranim budu aj nad'alej dobyjat segment, konkurencia Sirokého zamerania tento
segment bude schopna pokryt, prostrednictvom zvySenia vyhody Sirokej Skaly
vyrobkov a zuZenia diferencie vocCi ostatnym segmentom.

Strategické aliancie - podla Vebera (2009) sa moéZu vyskytovat v ré6znych
organizacnych formach, v ktorych partneri predavaju vacsiu ¢i mensSiu cast' svojej
samostatnosti spolo¢nym organom aliancie. Fotr (2012, s. 69) uvadza pod tymto
pojmom prileZitostné pripady spoluprace, ale aj tesné formy partnerskych vztahov
az po vytvorenie novej podnikatel'skej jednotky. Medzi prednosti strategickej
aliancie patri dspora ¢asu na zavadzanie nového vyrobku, ktory je vysledkom spo-
lo¢ného vyvoja a vyskumu, taktieZ podnik ziskava pristup na nové trhy a vyhodu
nizkych nakladov v celom hodnotovom retazci. Spésob, kedy sa podniky zdruzuju
vramci hodnotového retazca za ucelom komplementarneho vyuzitia vlastnych
kompetencii je prave strategicka aliancia. Predpokladom uspechu participujucich
firiem je schopnost reagovat na zmeny v podnikatel'skom prostredi. Intenzitu tejto
spoluprace urCuje typ vyuZivanych zdrojov, ¢asovy horizont spoluprace, ale aj stu-
pen formalizacie vztahov pri kooperacii.

Nadnarodné podniky - moZnost realizovania urcitej casti vyroby v zahra-
ni¢nych filidlkach. Do zavislosti sa dostavaju narodné Staty, stracajuce vplyv na
nadnarodnymi podnikmi, p6sobenim ktorych sa zniZuje ojem vyvozu. Dévodom
vyuzivania tejto stratégie je hl'adanie ciest ku zvySeniu trzného podielu a nasytenie
sucasnych trhov, prispésobenie sa miestnym trhom, ziskanie vyhod v ramci Statnej
administrativy v mieste, kde bude zaloZena nova filidlka a hl'adanie spésobu, ako
obist colné bariéry. (Fotr, ]., 2012, s. 69)
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2 Ciel a metodika prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vytvorenie navrhu vhodnej stratégie pre Ho-
tel XY, ktora pre neho predstavuje najvyssi prinos a bude viezt k naplneniu jeho
ciel'ov, teda aj vizie a poslania. Navrhnuté rieSenia s ekonomicky vyhodnotené.

Prvym Cciastkovym cielom prace je spracovanie teoretickych vychodisk
z oblasti strategického manaZzmentu a ziskat' z nich maximalne poznatky, pouZitel-
né pre vytvorenie praktickej casti.

Dalsim cielom je vymedzenie konkrétnych analyz vramci externého
a interného prostredia podniku a ich aplikacia vo vysledkovej Casti prace.

Cielom kapitoly Vysledky je analyza Hotela XY zpohladu vonkajSieho
a vnutorného prostredia a zahrnutie vysledkov tychto analyz do Matice IE a SWOT
analyzy, na zaklade ktorych je v navrhovej cCasti a diskusii vytvoreny konkrétny
navrh stratégie.

Metodika prace je vymedzena uZz v jej jednotlivych ciel'och. Analyza externého
prostredia je spracovana na zadklade analyzy makroprostredia podniku prostred-
nictvom PESTLE analyzy, odvetvového prostredia pomocou modelu piatich konku-
rencnych sil Michaela Portera a situacnej analyzy vonkajSieho prostredia v ramci
vytvorenia EFE matice. Vysledkom tejto Casti je vypracovany zoznam konkrétnych
prilezitosti a hrozieb hotela. V d’alSej Casti je vypracovana analyza interného pro-
stredia prostrednictvom Benchmarkingu, metédy ,7S“ a v zavere vyhotovenia ma-
tice IFE. Na zdklade tychto analyz je spracovany zoznam silnych a slabych stranok
podniku. V zavere vysledkovej casti je vytvorend matice IE, syntézou matice EFE
a IFE, a SWOT analyza. V navrhovej Casti je presne uvedeny navrh stratégie, a tym
naplnenie hlavného ciel'u prace.
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3 Strategicka analyza prostredia

Podl'a Kaplana R. S. a Nortona D. P. (2010, s. 59) podnik ziska jasny obraz o tom, ¢o
chce dosiahnut' v momente, ked dochadza k precisteniu a rozsireniu vizie. Nasled-
ne sa uskutociiuje analyza vonkajsieho a vnatorného prostredia podniku, ktorych
sucastou je celkové vyhodnotenie ich vlastnych sposobilosti a postavenie vzhla-
dom Kk odvetvovym trendom, ale aj vyhodnotenie vlastnej vykonnosti a vykonnosti
konkurencie.

Rozhodnutie, akd metédu strategickej analyzy a pre aku ¢innost strategického
riadenia pouzijeme, zaleZi na konkrétnej situdcii, zvyklostiach a charaktere danej
organizacie. Strategicka analyza sa vykonava teda s ohl'adom na jej uCel, na ¢innost’
strategického riadenia, pricom sa kladie déraz na informacie, ktoré chceme touto
analyzou ziskat. (Grasseova, M., 2010, s. 177 a 178)

Prostredie podniku zahfna rézne faktory, ovplyviiujice ¢innost a postavenie
firmy na trhu. Je dolezité, aby bola spolo¢nost schopna vyuzZit svoje silné stranky
a prilezitosti na odstranenie vlastnych slabych stranok a prekonanie hrozieb, ktoré
na niu vplyvaju.

3.1 Externé prostredie podniku

Vonkajsie prostredie predstavuju vSetky vonkajsie sily, ovplyvnujice vykonnost
podniku.

Externé prostredie podniku je tvorené z dvoch vzajomne suvisiacich stupnov,
a to:

e makroprostredie podniku,
e odvetvové prostredie podniku.
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Obr. 3 Externé prostredie podniku
Zdroj: Slavik, 2013

3.1.1 Makroprostredie podniku

Na podnik ako celok, ale aj na konkrétne podnikové aktivity mézu mat zasadny
dopad ako vonkajSie prostredie, tak aj zmeny, ktoré v nom prebiehaju a jeho ne-
ustaly vyvoj. Nevyhnutnostou v ramci externého prostredia je venovat mu mimo-
riadnu pozornost’ a taktiez aj otazkam, vychadzajicim z neho. Na rozdiel od podni-
kov aich obmedzenych moZnosti aktivneho vplyvania a pretvarania externého
prostredia, ovplyviiuje toto prostredie a jeho charakter vSetky zucastnené subjek-
ty.

Vrcholovy manaZzment musi vediet, aky vplyv maji na stratégiu firmy a jej
¢innosti celkové a odvetvové trendy. Analyzou externého prostredia sa vyhodnocu-
je makroekonomické prostredie turokovej sadzby, ekonomického rastu, ceny
vstupnych faktorov, vplyvu regula¢nych opatreni a v§eobecnych o¢akavani tykaju-
cich sa roly firmy v spolo¢nosti. (Kaplan, R. S., Norton, D. P., 2010, s. 59)

Podl'a Grasseovej, M. (2010, s. 179) je tato metdda ¢asto oznacovana ako PES-
TLE analyza, ktorou sa sleduju faktory, predstavujuce prilezitosti alebo hrozby pre
konkrétnu organizaciu, priCom vonkajsie prostredie je tvorené tymito faktormi:

politické,
ekonomické,
socialne,
technologické,
legislativne,
ekologické.

Politické faktory - medzi tieto faktory zahfna Grasseova M. (2010, s. 179)
politicky postoj, hodnotenie politickej stability, politicky vplyv réznych skupin ¢i
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hodnotenie externych vztahov. Ku hodnoteniu politickej stability sa zarad'uje exis-
tencia a vplyv politickych osobnosti, politickd strana pri moci, forma a stabilita
vlady a kl'icové organy a drady. Politickym postojom sa sleduje vztah ku Statnemu
priemyslu, postoj voci sukromnému sektoru a voci sukromnym a zahrani¢nym in-
vesticidm. V ramci hodnotenia externych vztahov sa podnik zameriava na zahra-
ni¢né konflikty ¢i regionalnu nestabilitu a iné.

Jiri Fotr (2012, s. 306) uvadza aké dolezité je analyzovat pdsobenie politic-
kych faktorov, ktoré vzasade vymedzuji mieru investiCnej angaZovanosti
a podnikatel'ska poziciu firmy. Podl'a neho sa analyza zameriava najma na sposob
planovania, vlastnicke principy, stabilitu vlady a politického systému, privatizaciu
(ekonomickil politiku vladnej reprezentacie), vyvoj Statneho rozpoctu
a rozpoctovu politiku a iné.

Ekonomické faktory - rozhodujicim faktorom pre podnik je, v akom stave je
jeho ekonomické prostredie a aka je miera jeho rozvinutosti. Pri posudzovani tych-
to dvoch faktorov sa vychadza zo sledovania ekonomickych ukazovatel'ov, kon-
krétne z urokovej miery, miery inflacie, obchodného deficitu, miery nezamestna-
nosti, miery inflacie a inych. Je nutné sledovat tieto ukazovatele nielen jednotlivo,
ale aj v Sirsich suvislostiach, nakol'’ko si medzi nimi existujice vazby a suvislosti.
Jednotlivé suvislosti a vazby existuji aj medi konkrétnymi formami prostredia,
ktoré sa navzajom prelinaji. Uloha $tatu a forma hospodarskej politiky $tatu zo-
hrava kl'i¢ovu rolu pri formovani ekonomického prostredia, pretoze je izko spaté
s prostredim politickym, ked'Ze mnohé uskuto¢nené opatrenia v ramci politického
prostredia majui vyznamny vplyv na ekonomicki situaciu podniku. Dal${im nezane-
dbatel'nym faktorom je vplyv medzinarodného ekonomického prostredia, ktoré je
schopné aj napriek vladnej politike ovplyvnit do zna¢nej miery ekonomicku situa-
ciu na narodnej trovni. Va¢si dopad mozu mat tieto vplyvy na mensSie a vyspelejsie
ekonomiky, ktoré maju vyraznejSie zapojenie do medzinarodného obchodu. (Sed-
lackova, H., 2000)

Podl'a Grasseovej M. (2010, s. 179) medzi ekonomické faktory patri zakladné
hodnotenie makroekonomickej situdcie podniku, darniové faktory, ale aj pristup
k finan¢nym zdrojom. Danlové faktory zahfnajui vyvoj a vysku danovych sadzieb,
daniové zataZenie, cla a iné. Pristup k finan¢nym zdrojom predstavuje najma ban-
kovy systém, formy a dostupnost uveru, ndklady na miestne p6zicky a d'alSie.

Socialne faktory - v ramci tychto faktorov su zahrnuté demografické charak-
teristiky, teda pocet obyvatel'ov, ich vekova Struktira, geografické a etnické rozlo-
7enie, pracovné preferencie ainé. Dalej tu patria socidlno-kultirne aspekty, ¢ize
Zivotna aroven obyvatel'stva, popula¢na politika a rovnopravnost pohlavi. Socialne
faktory predstavuju aj makroekonomické charakteristiky na trhu prace, najma
miera nezamestnanosti a rozdelenie prijmov domacnosti, ale aj dostupnost pra-
covnej sily a pracovné zvyklosti, kde zahfiiame existenciu vzdeldvacich institucii,
diverzitu pracovnych sil, dostupnost potencialnych buducich zamestnancov
s pozadovanou kvalifikaciou a schopnostami. (Grasseova, M., 2010, s. 179)

Ziskat' prehlad o jednotlivych zloZkach socidlnych faktorov je dolezité pre
kazdy podnik. Priemerny vek populacie, rast a jej mobilita, Zivotna uroven a $tyl
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obyvatel'stva, uroven vzdelania a pracovna sila s hlavnymi sledovanymi faktormi
v ramci socidlneho a demografického prostredia podniku. Tieto faktory su vysled-
kom vplyvu ekonomickych, naboZenskych, etnickych a kultirnych podmienok. Na-
priek tomu, Ze podmienky pre tieto demografické zmeny boli vytvorené uz
v minulosti, stvorbou negativnych dopadov sa musia podniky vyrovnavat
v sucCasnosti. Spravne sledovanie a analyzovanie tychto negativnych dopadov, mo-
ze pre podnik znamenat vlastni vyhodu a ziskanie naskoku voc¢i konkurencii.
(Sedlackova, H., 2000)

Jiff Fotr (2012, s. 305) zahfnia medzi demografické faktory okrem iného hra-
nicu odchodu obyvatelov do déchodku a migraciu obyvatel'stva v danej oblasti.
V ramci socialnych a kultarnych faktorov je spomenutd miera korupcie, zdravotné
a kultirne programy, tradicie podnikov a krajin, socidlne programy pre jednotlivé
skupiny obyvatel'stva, pravidla pre zamestnanost a iné.

Technologické faktory - technolégie sa neustale vyvijaju a tym ovplyviiujua
tempo hospodarskeho rastu krajiny. Jednotlivé inovacie sa neobjavuju pravidelne
a preto sa stretavame s prelomovymi inovaciami, ktoré so svojim prichodom pri-
nasaju zasadné zmeny a predstavuju zaciatok nového ekonomicky-technického
cyklu. Casovy interval od momentu objavenia nového technologického vynalezu az
po jeho uvedenie na do vyroby a predstavenie na trhu sa neustdle skracuje,
v priamej umere zrychl'ujuceho sa tempa technologickych zmien v sti¢asnosti. Kaz-
da tato zmena vplyva nielen na externé prostredie podniku, ale ovplyviiuje aj
schopnost’ podniku vytvarat inovacie a posuvanie jednotlivych ¢innosti na vyssiu
technologicku uroven. (Sedlackova, H., 2000)

Zdenék Soucek (2015, s. 278) uvadza ako jednotlivé zlozky vedecko-
technologickych faktorov stikromné avladne vydaje na vedu a vyskum, podiel
tychto vydajov z hrubého domaceho produktu, podiel najnovsich technolégii vo
vyrobe, pocet novovytvorenych patentov na jednotlivé vynalezy, ale aj samotny
pristup vlady k vede a vyskumu.

Na rozdiel od popisu technolégie, ktori podnik vlastni, sa podla Fotra, J.
(2012, s. 306) v ramci tychto faktorov upriamuje pozornost na technologické Stan-
dardy a novovytvorené technologické postupy, podmietiujtice ispeSnost naplnenia
vopred urc¢eného strategického zameru. Vyznamnym cinitelom uspeSného podni-
ku je predvidatelnost v oblasti technologického rozvoja. Medzi dolezité faktory
kazdého podniku patri pristup k datam a informaciam, uspesSnost substitunych
vynalezov, rozsah vykonanych inovacii, vyvoj cien prirodnych zdrojov a d’alSie.

Legislativne faktory - predstavuju zistovanie vplyvu nariadeni a platnych
zakonov na strategicky zamer v oblasti datiovych a antimonopolnych zdkonov, in-
vesticnych stimulov, obchodného prava, regulacie ekonomiky prostrednictvom
Statu, ochrany sukromného vlastnictva, obcianskeho zakonnika a zakonu
o verejnych zakazkach. (Fotr, J. 2012, s. 305)

Jednotlivé faktory predstavuju pre podnik nielen prilezitost, ale m6zu byt aj
zdrojom obmedzeni. Vyskytuju sa prostrednictvom jednotlivych legislativnych
opatreni a pravnych noriem vo forme zadkonov o daniach, prili$ vel'kej ochrane za-
mestnancov a spotrebitel'ov, antimonopolnych opatreni, nadmernej regulacii a iné.
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Cielom legislativneho prostredia je prostrednictvom vlastnych reprezentantov
vytvarat a podporovat stabilné prostredie za predpokladu respektovania zaklad-
nych I'udskych prav a slob6d, demokracie, a pod. (Sedlackova, H., 2000)

Okrem spomenutych prvkov uvadza Grasseova M. (2010, s. 180) v ramci legis-
lativnych faktorov aj chybajucu legislativu a d’alsie faktory, ako napriklad vyméaha-
tel'nost prava, funkcénost sudov ¢i autorské prava.

Ekologické faktory - ekologické predpisy znac¢ne ovplyviiuju pouZitie nie-
ktorych noriem ¢i materidlov a investi¢nu vystavbu, ¢o znamena Ze, projekty vy-
tvorené s ohl'adom na Setrenie Zivotného prostredia méZzu mat podstatne vyssiu
uspesnost svojej realizacie. V rdmci ispesSného vyhnutia sa konfliktom so miestnou
regulaciou azvykmi je potrebné mat znalosti v oblasti najnovsich ekologickych
trendov medzi, ktoré sa zahfiaji najma presadzovanie udrzatel'ného rozvoja, sila
a postoj vlastne ekologickej iniciativy, vyrazné vnimanie ochrany Zivotného pro-
stredia, kladeny doéraz na vyuzitelnost obnovitelnych zdrojov, recyklacia
a spravne nakladanie s odpadom, ochrana vodnych zdrojov pred kontaminaciou
a vyuZitie tychto vod. (Fotr, J., 2012, s. 306)

Grasseova M. (2010, s. 180) kladie doraz v oblasti ekologickych faktorov naj-
ma na globalne environmentalne hrozby a prirodné a klimatické vplyvy, ktoré
v sucasnosti maju vel'ky vyznam pre celé l'udstvo. Medzi najdoleZitejSie patri glo-
balne otepl'ovanie, ubytok ozénovej vrstvy, klimatické zmeny, zvySovanie emisii
sklenikovych plynov a v neposlednom rade ¢erpanie neobnovitel'nych zdrojov.

Podl'a H. Sedlackovej (2000) spracovana analyza makroprostredia podniku
by mala zhfnat odpovede na otazky:

o Aké vyvojové trendy existuju vramci jednotlivych typov makroprostredia
s pohl'adom do bududcnosti?

e Co Kkonkrétne tieto zmeny vyvolava? Aka bude intenzita tychto zmien

v budtcnosti?

Ako spravne pri formulacif stratégie podniku zohl'adnit uvedené zmeny?

Aky vplyv mdZu mat na stratégiu podniku predpokladané zmeny prostredia?

Aky dopad budu mat na ¢innost podniku tieto zmeny?

Ako sa mdZe zmenit pozicia podniku v porovnani s konkurenciou na zaklade

tychto zmien?

Na zaklade vyssSie uvedenych otazok sa da povedat, Ze pri analyze externého
prostredia sa kazdy podnikatel' snaZi vytvorit si predstavu, resp. odhad o tom,
akym smerom sa bude menit a vyvijat prostredie v buddcnosti, v ktorom sa pod-
nik nachadza v sucasnosti. Aky vplyv a aké zmeny mu tento vyvoj prinesie, ¢o vSet-
ko bude musiet’ v spolo¢nosti vytvorit, aby nestratila svoje postavenie na trhu ¢i uz
voCi spotrebitel'om alebo v porovnani s konkurenciou. Nie vSetky zmeny, ktoré na
nu vplyvaju musia byt negativne, ak vieme ako spravne tieto zmeny vyuZit vo
vlastny prospech a prosperitu. Véasna predvidatel'nost je izko spatd so spravnym
a efektivnym vyuzitim ponuknutych prileZitosti a zaroven eliminaciou prejavenych
hrozieb.
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3.1.2  Odvetvové prostredie podniku

Odvetvie alebo odbor je skupina firiem, ktoré produkuji rovnaké alebo navzajom
zamenitel'né vyrobky a sluzby. Ide o skupinu vyrobcov, uZivatel'ov a dodavatel'ov
rovnakych alebo substitu¢nych produktov. Odborové prostredie zahffia ostatné
podniky a jednotlivcov, vplyvajicich na podnik alebo s nim spolupracujucich.

Sucastou analyzy externého prostredia podniku je preskimanie stavu eko-
nomiky v odvetvi s vyuZitim konkrétnych koncepénych nastrojov, ako napriklad
model ,piatich sil“ Michaela Portera.

Tento model pomaha vyhodnotit pritazlivost konkrétneho odvetvia a urcit
jednotlivé sily, utvarajuce toto odvetvie ¢i uz spésobom priaznivym, alebo nepriaz-
nivym. Odvetvova analyza ma zahfnat aj prehl'ad vykonnosti firmy z hl'adiska fi-
nancnych ukazovatel'ov a porovnanie svykonnostou jednotlivych konkurentov
v odvetvi. (Kaplan, R. S., Norton, D. P., s. 59)

Podl'a Portera (1985) existuje predpoklad, Ze ziskovost odvetvi zavisi na pia-
tich konkrétnych dynamickych faktoroch, ovplyviiujucich naklady, cenu a potrebné
investicie danej firmy v urcitom odvetvi. Skor ako podnik vstapi na trh, je potrebné
analyzovat ,pat sil“, ktoré poukazuju na pritaZzlivost odvetvia. Porterov model pia-
tich sil, ktory urcuje strategickd poziciu podniku, posobiacom v urcitom odvetvi je
postaveny na vplyve piatich zakladnych ¢initel'ov. Tento model znazornuje zaklad-
né zlozky odvetvovej Struktiry, ktoré predstavuju hnaciu silu konkurencie
v danom odvetvi. Kazdé odvetvie ma svoju vlastnd Struktdru aje jedinecné, ¢o
znamena, Ze nie vSetky faktory v jednotlivych odvetviach budd mat rovnaku déle-
Zitost. Porterov model piatich sil je zndzorneny na nasledujicom obrazku ¢. 4.
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POTENCIALNI
NOVA
KONKURENCE
(hrozba
pohyblivosti)

ZAKAZNICI

DODAVATELE KONKURENCE (vyjednavaci
(vyjednavaci v O.DV.ETVI sila zakaznikai)
sila dodavateli) (rivalita)

SUBSTITUTY
(hrozba
zastupitelnosti)

Obr. 4 Porterov model piatich konkuren¢nych sil
Zdroj: Pét sil formujicich strukturalni atraktivitu odvétvi (Porter, 1985)

Hrozba vstupu novej potencialnej konkurencie - podl'a Mallya T. (2007) je cie-
I'om v rdmci tohto faktoru zamedzenie vstupu novym spolo¢nostiam na trh odra-
denim nizkymi cenami a udrZanim si svojich Specialistov a najlepsich zamestnan-
cov podniku alebo diferenciaciou produktu.

Podl'a Kassaya S. (1999) st schopni novi konkurenti vstipit do odvetvia a
dostatoc¢ne konkurovat uz existujucim firmam napriek tomu, Ze v danom odvetvi
eSte neposobia. Existencia prekazok pri vstupe do odvetvia s odozvou podnikov,
ktoré uz v odvetvi dlhsie p6sobia maju vplyv na prichod novej konkurencie.

Ako uvadza Grasseova M. (2010, s. 192) medzi zakladné faktory, ovplyviiujtce
vstup novych konkurentov do odvetvia patri pristup k distribu¢nym kanalom, ds-
pory z rozsahu, legislativa a vladne zasahy, o¢akavané reakcie uz zavedenych pod-
nikov, kapitalova narocnost vstupov a diferenciacia produktov. Na vyske vstup-
nych a vystupnych bariér zavisi pritazlivost odvetvia. Podl'a Grasseovej M. je naj-
atraktivnejsi trh z hl'adiska ziskovosti odvetvia ten, ktorého vstupné bariéry su
pomerne vysoké zatial ¢o vystupné bariéry su podstatne nizke. Dévodom je to, Ze
len urcité malé mnoZstvo podnikov moZe do odvetvia vstupit, ale netispesné pod-
niky mo6zu jednoducho tento trh opustit. V pripade, Ze su vstupné a vystupné ba-
riéry vysoké, existuje vysoko ziskovy potencidl, pricom je spojeny s vysokou rizi-
kovostou, pretoZe firmy, ktoré si v porovnani s ostatnymi konkurentmi netspes-
né, su nutené zotrvat na trhu a d'alej bojovat o svoju existenciu. Zisk je spravidla
nizky a staly prave v odvetviach, ktorych vstupné aj vystupné bariéry su nizke, pre-
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toZe podniky maju vel’kil moznost a bezproblémovy moZny vstup do odvetvia, ale
aj nebraneny odchod z trhu. Najhorsia situacia nastava v pripade, kedy su vstupné
bariéry nizke, zatial' ¢o vystupné su vysoké. Hlavny dévod spociva v tom, Ze podni-
ky moéZu jednoducho vstupit do odvetvia v obdobi rozvoja za cenu toho, Ze
v okamihu zhorSenia podmienok na trhu je problematické ho opustit. Nepriazni-
vym nasledkom tejto varianty je nadvyroba a nizke vynosy vSetkych firiem na trhu.
Je nutné prist na to, ako sa mézu vstupné bariéry zvysit.

Odborova rivalita - snaha ziskat' vyhodu v porovnani s ostatnymi podnikmi
a realizovanie tejto vyhody do podoby zisku je zmyslom konkurencie medzi jed-
notlivymi spolo¢nostami. Kazdé odvetvie zahfna vacsie alebo mensSie mnozstvo
konkurenc¢nych podnikov, preto je dolezité mat schopnost udrzat si svoje konku-
rencné postavenie v odvetvi a nielen jeho stabilizacia, ale aj snaha zlepsit' svoju
poziciu. Analyza apoznanie konkurenc¢ného okolia podniku je vyznamna pre
spravne pochopenie konkurencnej sily a zostavenia uspeSnej stratégie podniku.
(Porter, M. E., 1993)

Rozsah rivality zavisi podl'a Mallaya T. (2007) najma od usilia podniku. Vyz-
namna je efektivna reklama podniku, pocet konecnych zakaznikov a odberatel'ov,
ale aj podnikovych dodavatel'ov a spatna vazba zakaznikov. Rivalita je tym vacsia,
¢im menej su produkty diferencované.

Kassay S. (1999) uvadza Ze, najmocnej$im faktorom z piatich konkurenénych
sil medzi konkuren¢nymi podnikmi je prave konkurencny boj. Kvalita, cena, sluzby,
zaruky, reklama alebo inovacie na oslabenie, alebo uplne vytla¢enie konkurentov
z trhu predstavuji konkuren¢né zbrane, ktorych pouzitie vydstuje do konkurenc-
nych pravidiel jednotlivych odvetvi, ktoré urcuju poziadavky konkuren¢ného us-
pechu. Podstatou vytvorenia konkurencnej stratégie je ziskanie naskoku pred
ostatnymi rivalmi. Medzi najdoleZitejsie faktory ovplyviujlce intenzitu siperenia
patri:

e konkurencnd sila odvetvia - je vymedzend pocCtom avelkostou podnikov
v konkrétnom odvetvi, ¢i uz fragmentovanom, alebo konsolidovanom. V ramci
fragmentovaného odvetvia sa sdstredia malé a stredné podniky vo velkom
mnozstve, pricom ani jeden z nich nema dominantné postavenie. Oligopol ma
dominantné postavenie vramci konsolidovaného odvetvia, kde sa sustredi
niekol'ko vel'kych podnikov, popripade monopol. Intenzita v konsolidovanom
odvetvi je omnoho tazsie predvidatel'na tym, Ze jednotlivé podniky su vza-
jomne zavislé a konkuren¢ny zdmer jedného podniku ma priamy vplyv na zis-
kovost ostatnych podnikov v odvetvi.

e podmienky dopytu - prilezitost na rozsSirenie aktivit vznika podniku v okamihu
rastu dopytu a naopak hrozby vznikajui podniku pri klesajuicom dopyte, ¢im sa
zvySuje superenie medzi jednotlivymi podnikmi v odvetvi.

o velkost prekdZok odchodu z odvetvia - pri klesajucom dopyte vznikaju prekaz-
Ky, predstavujice hrozbu pre jednotlivé podniky. V pripade, Ze su tieto pre-
kazky vysoké, podniky nie si schopné opustit neatraktivny trh.

e stitaZ o vzdcne zdroje - cielom je nadobudnutie ¢o najvacsieho mnozstva kon-

vV



32 Strategicka analyza prostredia

Vyjednavacia sila dodavatelov - cena sa zvySuje priamo uUmerne
s prestiznostou dodavatel'ov, s ktorymi organizacia spolupracuje. Dodavatel'ov si
kazdy podnik vybera podla ceny akvality produktov, flexibility, spolahlivosti
a vCasnosti plnenia dodavok, vzdialenosti a doddvanému mnoZstvu produktov.
(Mallya, T. 2007)

Je zname, Ze odberatelovi vznika prileZitost zniZit ceny a poZadovat vysSiu
kvalitu od slabych dodavatel'ov. Vyssiu vyjednavaciu silu jednotlivych dodavatel'ov
povazujeme za hrozbu, kedy musi odberatel zaplatit' vysSie ceny za svoje vstupy,
popripade zniZit' ich kvalitu za cenu zniZenia svojej vlastne ziskovosti. (Slavik, S.
2009,s.73)

Podl'a Grasseovej M. (2010, s. 193) rastie sila dodavatel'ov s ich koncentraciou
ato vpripade, Ze dodavatelia si schopni poskytovat jedinecné vyrobky a tento
vyrobok predstavuje zasadny vstup odberatel’a, pokial sa dodavatelia méZu integ-
rovat. Odvetvie sa pre podnik stava neatraktivnym, ak dodavatelia maji mozZnost
zvySovat ceny alebo zniZovat kvantitu alebo kvalitu dodavok. Najlepsou obranou
je neustale budovanie vztahov sjednotlivymi dodavatel'mi a vytvaranie novych
dodavatel'skych zdrojov. Ciel'om je odpoved’ na otazku, ako sa da znizit' vyjednava-
cia sila konkrétnych dodavatel'ov.

Vyjednavacia sila zakaznikov - zdkaznici urcuja a vytvaraja dopyt podniku.
Analyza a prognéza vyvoja zakaznikov ma pre kazdud firmu kl'i¢ovy vyznam. Pri
analyze zakaznikov sa vychadza zo segmenticie, teda rozc¢lenenie zadkaznikov do
jednotlivych skupin podl'a urcitych kritérii a to podl'a spolo¢nych zal'ub, zamestna-
nia, podl'a rodinného statusu alebo vel'kostou majetku a prijmu zakaznikov. Pod-
statou segmentacie zakaznikov je ich zaradenie do skupin podl'a rovnakych alebo
podobnych faktorov. To znamena, Ze podl'a vyvoja jednotlivych faktorov ovplyviiu-
jucich spotrebitel'ské spravanie sa da predpovedat vyvoj dopytu zakaznikov
v konkrétnych segmentoch. (Soucek, Z., 2015, s. 281)

Trh sa stava neatraktivnym, ak zakaznici disponuju vel'kou alebo rastiucou
mocou pri vyjednavani. Cielom zakaznikov je zniZovanie cien, pricom vyZzaduju
vysSiu kvalitu a vacsi sortiment pontukanych produktov, ¢im stavaju vSetkych kon-
kurentov proti sebe a tym zniZuju aj zisk predavajucich. Ak su zakaznici organizo-
vani a koncentrovani, tak sa ich sila zvySuje, pretoZe vyrobok, ktory nie je diferen-
covany, tvori podstatni ¢ast’ ich vynaloZenych nakladov. Dal$iu moZnost’ zvy3ova-
nia sily zakaznikov predstavuju nizke naklady pre zakaznika spojené s kiipou vy-
robku alebo situacia, ak je zakaznik vzhl'adom ku svojim nizkym nakladom citlivy
na cenu. Predavajici mozu zvolit volbu iného dodavatela, popripade zamerat sa
na zakaznikov s niZSou mocou. NajlepSou ochranou je vyvinutie top ponuky, ktora
sa neda odmietnut. Cielom tohto faktoru je zniZit vyjednavaciu silu zakaznikov.
(Grasseova, M. 2010, s. 192 a 193)

Hrozba substititov - podl'a Grasseovej M. (2010, s. 192) substituty predsta-
vuju podobné produkty, sliziace na podobny alebo rovnaky ucel ako produkty
z daného odvetvia. Atraktivnost prostredia sa zniZuje v pripade, ak existuje poten-
cidlna alebo dokonca realna hrozba zastupitel'nosti produktu. Substitaty st schop-
né limitovat zisk a potencialne ceny na trhu. Nutnostou kazdého podniku je zame-
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rat’ svoje sledovanie na vyvoj cien pri jednotlivych substitu¢nych produktoch. Po-
Kkles cien a zisku na trhu nastava v okamihu, ak d6jde k moZnému zlepseniu tech-
nolégii na vyrobu substitu¢ného vyrobku. Ulohou tohto faktoru je zniZit hrozbu
vzniknutych substitutov.

Mallya T. (2007) tvrdi, Ze jednotlivé organizacie musia vytvorit prieskum
o existencii jednotlivych substitu¢nych produktov na trhu, sledovat vySku ich ceny
a kvality, dizajn a marketing, ktorymi sa produkty presadzuju v odbore, ich do-
stupnost a pouzivané technoldgie, ale aj finan¢né zdroje podniku, sldZiace na vy-
robu substitu¢nych produktov.

3.1.3 Situacna analyza vonkajsieho prostredia podniku

Hlavnu ulohu situacnej analyzy vonkajsieho prostredia predstavuje zistenie, o sa
deje v okoli organizacie a byt schopny na zaklade toho predvidat, aké zmeny mézu
v budticnosti nastat’ a aky vplyv to méZe mat na podnikovu existenciu alebo celko-
vu ¢innost. DoleZité je, aby podnik dokazal vytvorit zmeny, ktorymi bude reagovat
na vznik roznych situacii. Analyza sa vykonava prostrednictvom EFE matice, kde sa
sleduje vyznam jednotlivych prilezitosti a hrozieb v okoli spolo¢nosti.

Podl’a Jittho Fotra (2012, s. 41) je hlavnym zmyslom matice hodnotenia fakto-
rov externej analyzy vybrat z konkrétnych znamych prileZitosti a hrozieb tie fakto-
ry, ktoré predstavuju podstatny vplyv na strategicky zamer urcitého podniku. Ich
pOsobenie je zhodné s casovym horizontom podnikového strategického planu.
Zname, identifikované faktory su casto povazZované za rizikové, hrani¢né, ¢i uz
s kladnym, alebo zapornym dopadom na strategicky zamer.

Vysledkom externej analyzy je vypracovany zoznam jednotlivych prileZitosti
a hrozieb v okoli podniku. Pri tvorbe tohto zoznamu je dolezita jasna formuldacia,
struc¢ny popis a ak to je mozné, tak aj kvantitativne ekonomické vyjadrenie. Pri ich
urcovani je potrebné venovat pozornost ¢asovému horizontu, teda minulosti, pri-
tomnosti a buduicnosti a aby boli pri tejto analyze sledované relevantné faktory
strategického zameru, ktoré st podstatné pre naplnenie vopred stanovenych pod-
nikovych strategickych ciel'ov. (FOTR, J., 2012, s. 40)

3.2 Interné prostredie podniku

Analyza externého prostredia by mala byt relevantna. Podobne je to aj v pripade
analyzy interného prostredia, ktora by mala byt vypracovana s ohl'adom na tucel,
pre ktory sa spracovava a jej vysledkom by mali byt len fakty vhodné na vyuzitie
v rdmci strategického planovania a hodnotenia. Tato analyza prinasa taktieZ odpo-
vede na otazky: Akym strategickym problémom musi Celit organizacia? Akym spo-
sobom musi tieto problémy riesSit? Ako funguje doterajSia stratégia? Akeé su silné
a slabé stranky podniku? (Grasseova, 2010, s. 213)

Podl'a Mallya T. (2007) je podstatou analyzy vnutorného prostredia hodnote-
nie a skimanie tohto prostredia podniku. Vymedzuje silné a slabé stranky spoloc-
nosti a analyzuje kvalitu a kvantitu jednotlivych zdrojov, ktoré ma k dispozicii. Ide
o financ¢né, technické a 'udské zdroje, ale aj o znalosti a informacie.
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3.2.1 Benchmarking

Podl'a Grasseovej M. (2010, s. 224) ide o proces systematického porovnavania jed-
notlivych procesov, produktu, vykonnosti a organizacnej Struktiry daného podni-
ku s ostatnymi organizaciami. Na zaklade tychto porovnavani sa definuju ciele, ve-
duce k vlastnému zlepSovaniu. Ziskavanie a pracovanie s pravdivymi informaciami
je vyznamné pre uspesSnost’ tejto metddy. Ide o vymedzenie spojitosti medzi stano-
vovanim, identifikaciou a pochopenim konkrétnych kl'ucovych ukazovatel'ov, dole-
Zitych na dosiahnutie zlepSenia. Benchmarking méZe mat' prevadzkové alebo stra-
tegické zameranie.

Fiala a Ministr (2003, s. 110) uvadzaju, Ze pre podnik je vel'mi prospesny pro-
cesny benchmarking, ¢iZe porovnanie procesu s rovnakym procesom vo vzorovej
organizacii.

Prinosom benchmarkingu je zostavenie systematického postupu zberu
a analyzy dat, nasledné urcenie procesu ucenia sa pri ich spracovani a aplikacii
porovnavacich met6éd, pomocou ktorych sa tieto data spracovavaju. (Boxwell, R. ].,
1994)

Podla Jifiho Fotra (2012, s. 304) systém implementacie benchmarkingu po-
zostava zo Styroch skupin:

e pldnovanie - predstavuje najkritickejSiu etapu tejto implementacie. DoleZité je
v prvom rade vytvorit' tim, vybrat konkrétne podnikové aktivity, ktoré maju
byt preskimané a zvolit' referencnu spolo¢nost, zvycajne ide vol'bu konku-
renta, s ktorym budd porovnavané podnikové procesy a charakteristiky vy-
konnosti. Nasledne sa zvoli metoda najvhodnejSieho sp6sobu zberu dat.

e zber a analyza ddt - sa zameriava na ziskanie a porovnanie idajov spolo¢ne so
zistovanim vzniknutych nedostatkov s prihliadnutim na potrebné opravy, vy-
plyvajtce z rozdielnej podstaty spoloc¢nosti, ktoré si porovnavané.

e ,Gap“analyza - sa vyznamovo vymedzuje ako odchylka alebo zasadny rozdiel.
Ide o kvantifikaciu konkrétneho rozdielu medzi najlepSou dosahovanou hod-
notou a hodnotiacou spolo¢nostou. V Stadiu tejto analyzy je nutné zaclenenie
navrhov vsetkych predpokladanych opravnych postupov do riadiaceho proce-
su a planu podniku. Identifikacia vzniknutych nedostatkov a formulaciu planu
ich odstranenia predstavuju ciel tejto analyzy.

e realizdcia opatreni - implementacia jednotlivych opatreni sa musi priebezne
podla potreby upravovat a monitorovat. Vyhodné je vlastné zacatie programu
zmien a Casto krat aj nevyhnutné previazat tento program so strategickym
planom na sledovanie prinosu a efektivity zavedenia jednotlivych opatreni.

Uspesnost’ celého procesu nastane v okamihu, kedy firma dosiahne vodcovské
postavenie voci ostatnym konkurentom v odvetvi a benchmarking je plne zaradeny
do firemnej kultudry.
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3.2.2 Metoda ,7S“ (Stastny atdom) poradenskej firmy McKinsey

Ako pomoc manaZérom porozumiet zloZitostiam, spojenym so zmenami
v organizacii vytvorili pracovnici konzulta¢nej firmy McKinsey ,model 75“ uz
v sedemdesiatych rokoch. Tento model slazi na poukazanie zloZitosti
vimplementacii zmien, spOsobenej vramci imunitného systému organizacie
a ostatnych suvisiacich premennych. Pri efektivnom prevedeni zmien je potrebné
brat do uvahy vSetky faktory sucasne. (Mallya, T., 2007, s. 73)

Akykol'vek inteligentny pristup v rdmci organizovania musi obsahovat' 7 vza-
jomne previazanych prvkov, ktoré zaistia dispesnost podniku: Struktdra organiza-
cie, stratégia, spolupracovnici, manazérsky Styl, systém a postupy, koncepcie vede-
nia a spolo¢né hodnoty, schopnosti alebo odbornost organizacie. (Peters - Water-
man, 2001)

Manazment spolo¢nosti sa musi zameriavat na vSetkych sedem faktorov na
zaistenie UspeSnej implementacie stratégie, bez ohl'adu na velkost firmy. Ak na-
stane chyba u jedného z nich, m6Ze to mat' negativny dopad aj na ostatné faktory.
Model , 7S je zamerany na skiimanie vSetkych posobiacich prvkov, ktorych nazvy
sa zac¢inaju v anglickom jazyku na pismeno S:

Stratégia (Strategy),

Struktira (Structure),

Systémy (Systems),

Styl vedenia prace (Style),

Spolupracovnici - personal (Staff),

Schopnosti (Skills),

Zdiel'ané hodnoty (Shared values). (Mallya, T., 2007)
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STRATEGIA SYSTEMY
(STRATEGY) (SYSTEMS)

SPOLOCNE
HODNOTY
(SHARED
VALUES)

ODBORNOSTI STYL
(SKILLS) (STYLE)

Obr.5  Stastny atém (ramec 7S firmy McKinsey)
Zdroj: Peters, Waterman, 2001, s. 32

Mallya T. (2007) uvadza charakteristiku jednotlivych faktorov modelu , 75 takto:

Stratégia - vymedzuje sposob dosahovania podnikovej vizie a schopnost' re-
agovat na hrozby a vyuzitie prilezitosti v konkrétnom odbore.

Struktiira - v désledku zmien procesov a $tylov sa stava niekedy nutnostou
zmenit Struktiru organizicie. Vtomto modely sa Struktirou rozumie funkéna
a obsahova napli usporiadania organizacie v ramci podriadenosti a nadriadenosti
vztahov medzi jednotlivymi podnikatel'skymi jednotkami a konkrétnych kontrol-
nych mechanizmov.

Systém - predstavuje neformalne a formalne procedury, sliziace na riadenie
jednotlivych aktivit v organizicii. Patria tu systémy komunikac¢né, informacné, ino-
vacné, kontrolné a d’alsie.

Styl vedenia prace - predstavuje vyjadrenie pristupu manazmentu ku riade-
niu a rieSeniu jednotlivych vzniknutych problémov. Je dolezité mat na pamati roz-
diel medzi formalnou a neformalnou strankou riadenia, teda rozdiel medzi tym, ¢o
je napisané v smerniciach a predpisoch organizacie a tym, ¢o vedenie podniku
v skutocnosti vykonava.

Spolupracovnici - predstavuju I'udské zdroje spoloc¢nosti a ich rozvoj, vzde-
lavanie, Skolenie, motivaciu, spravanie sa voci organizacii a vztahy medzi nimi.

Schopnosti - st profesionalne znalosti a kompetencie, ktoré existuju vo vnut-
ri organizacie. Nejde len o vymedzenie kvalifikacie jednotlivych pracovnikov, ale aj
kladné a zaporné stranky urcené uroviou riadenia a organizacie prace. Zamest-
nanci musia mat v podniku vytvorené vhodné podmienky na prijimanie novych
schopnosti a znalosti. Pracovnici potrebuju prostredie, poskytujice ¢as a priestor
ucit' sa novym veciam v suvislosti so Specifickymi tlohami a ciel'mi, ktoré bude to-
lerovat ich netspech no na druhej strane bude povolovat riskovanie a bude ich
motivovat k realizacii podnikove;j vizie.
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Zdiel'ané hodnoty - ich tvorba priamo suvisi s viziou podniku a predstavuje
kl'icovy faktor pri vytvarani jednotlivych aspektov. Manazment spolo¢nosti by mal
neustale zdoraznovat jej hodnoty, no v prvom rade sa s nimi musi sam stotoZnit,
aby mohol zmenit spravanie ostatnych v dlhodobom ¢asovom horizonte.

3.2.3 Situacna analyza vnatorného prostredia podniku

Uéel situanej analyzy interného prostredia podniku spoé¢iva v identifikacif
a zhodnoteni silnych a slabych stranok podniku. Aby podnik mohol prosperovat,
musi sa naucit vyuzivat svoje silné stranky a naopak eliminovat slabé stranky.

Tato analyza sa spracovava prostrednictvom matice IFE, teda hodnotenia fak-
torov internej analyzy, ako uvadza Jifi Fotr (2012, s. 44). Postup tvorby tejto mati-
ce je uvedeny v ramci situacnej analyzy v praktickej ¢asti prace.

Jiti Fotr (2012, s. 43) uvadza ako vysledok internej analyzy urcenie silnych
a slabych stranok podniku v jeho konkrétnych funkénych oblastiach. Cielom tejto
analyzy nie je len objektivne postudenie postavenia spolo¢nosti v sucCasnosti, ale aj
charakterizovat schopnost realizovat stanoveny strategicky zamer. Pri analyze
vnutorného prostredia velkého podniku je dolezita efektivna spolupraca
s funkénymi atvarmi, ktora je podmienena podnikovou kultirou. Predstavuje re-
akcie na vplyvy z vonkajSieho prostredia za podmienky reSpektovania internych
moznosti. Ak nie je stratégia podniku v silade sjeho kultirou, tak sa vzniknuté
nedostatky musia prejavit pri vykonavani vnutornej analyzy.

3.3 MaticalE

Vnutro - vonkajsia matica sldzi na umiestnenie organizacie do devatbunkového
grafu. Je zaloZena na celkovej vaZenej hodnote z matice IFE, zobrazenej na osi x
a celkovej vazenej hodnote z matice EFE, zobrazenej na osi y. Jednotlivé hodnoty
z vnutornej matice (IFE) znamenaju: 1,00 - 1,99 slabu poziciu; 2,00 - 2,99 prie-
mernu poziciu a hodnoty 3,00 - 4,00 silnt vnutornu poziciu. Nasledne hodnoty
z vonkajSej matice (EFE) znamenaju: 1,00 - 1,99 nizke skére; 2,00 - 2,99 stredne
vysoké skore a v kone¢nom dosledku hodnoty od 3,00 - 4,00 znamenaju vysoké
skore. Tato matica sa ¢leni do troch hlavnych oblasti:

e rastavyvoj (I, I, IV pole) - intenzivna a integracna stratégia,

¢ udrZanie a posilnenie (III, V, VII pole) - stratégia prenikania na trh a vyvoj no-
vych vyrobkov,

e zber alebo predaj (VI, VII], IX pole) (Posvar, Z. a kol., 2004)

3.4 SWOT analyza

Po vypracovani internej a externej analyzy prostredia sa podnik zameriava na pre-
vedenie analyzy SWOT, predstavujlcu najstarsiu a najzakladnejsiu strategickii me-
todu, ktora vymedzuje silné aslabé stranky podniku azaroven prileZitosti
a hrozby, ktorym musi organizacia Celit. (Learned, E. P. and col., 1969)
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Ciel'om efektivnosti tejto stratégie je maximalizacia silnych stranok a vyuzitie
prileZitosti podniku pri stcasnej minimalizacii resp. eliminacii slabych stranok
a vzniknutych hrozieb ako uvadza Jedlicka, M. (1998).

M. Grasseova (2010, s. 297) tvrdi, Ze tato analyza vymedzuje stav firmy
z hl'adiska jej silnych stranok (strengths), slabych stranok (weaknesses), prileZi-
tosti (opportunities) a hrozieb (threats), priCom vytvara podklady potrebné na
formulaciu rozvojovych aktivit, stratégii podniku a jeho ciel'ov. Hlavnou podstatou
SWOT analyzy je hodnotenie a rozbor sucasného stavu spolocnosti, teda jej vnu-
torného prostredia a sucasnej situacie podnikového okolia, CiZe vonkajSieho pro-
stredia podniku. V rdmci vnitorného prostredia podniku sa hodnotia silné a slabé
stranky a z externého prostredia sa urcuju prileZitosti a hrozby.

Hlavny princip tejto metddy je podla Jifiho Fotra (2012, s. 53) vymedzeny
vrozbore strategickej situacie podl'a SWOT matice znizornenej na nasledujicom
obrazku ¢. 6.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Seznam: Seznam:
L. fi
2... 2.,
e 3....
atd. atd.
1%... 10....
PFilezitosti (O) Strategie (SO) Strategie (WO)
Seznam: Vyuzit S na identifikované O. Pfekonat W pfi sdileni O.
g (A
i Ofenzivni pFistup - Maxi - Maxi Opatrni pristup - Mini - Maxi
S -
atd. Komparativni vyhoda, vyuzivat Investice do produktd, sklizeR,
1055 soulad zdrojt a poptavky. kooperace.
;Irozby.(T) Strategie (ST) Strategie (WT)
1eznam. Vyuzit S a vyhnout se T. Ddraz na management rizik.
g Maxi - Mini o WL
atd. Mobilizace zdrojt pro Ustupovat, kompromisy, event, likvidace.
10.... pfekonani hrozeb.

Obr. 6 SWOT matica
Zdroj: Fotr. ]., 2012,s.53

Prostrednictvom tejto matice sa daju urcit' Styri mozZné stratégie:

e stratégia Maxi — Maxi (SO) - predstavuje najidealnejSiu predstavu, kedy sa
v strategickom zamere uplatiiujua silné stranky (S) s vyuZitim vzniknutych pri-
leZitosti (0). V kazdom pripade je potrebné reSpektovat mozny vplyv slabych
stranok a hrozieb, ktoré musia byt oSetrené.

e stratégia Mini - Maxi (WO) - zameriava sa na rozvoj, pricom v prvom rade
musi organizacia zlepSit svoje slabé stranky (W) pomocou externych prilezi-
tosti (0), ktoré boli identifikované.
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e stratégia Maxi - Mini (ST) - urcuje vyhnutie sa alebo obmedzenie pésobenia
vzniknutych hrozieb (T) prostrednictvom vyuZitia silnych stranok podniku
(S). Efektivne vyuzitie tejto stratégie mdze v koneCnom dosledku posilnit
konkurencné postavenie spolo¢nosti.

e stratégia Mini - Mini (WT) - predstavuje defenzivne postavenie spolo¢nosti
zamerané na redukovanie alebo elimindciu slabych stranok (W) sucasne
s vyhybanim sa vzniknutym hrozbam (T) v externom prostredi podniku. Ris-
kantné a neisté postavenie firmy, veduce k tejto stratégii mdze vyustit az do
vytvorenia navrh na likvidaciu podniku.
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4 VysledKky prace

4.1 Charakteristika Hotela XY

Hotel XY? je luxusny moderny Stvorhviezdickovy hotel, zaloZeny v roku 1870
v moravskej metropole, v Brne. Svojou 150 rocnou tradiciou sa stal jednym
z najlepSich a najviac navStevovanych hotelov v Brne. Disponuje 105 luxusnymi
klimatizovanymi izbami, ktoré si rozdelené do Styroch kategérii, a to standard
single + standard double, superior, executive a junior suite. Kazda z tychto izieb je
vybavena modernou kupeltniou, minibarom, televiziou a elektronickym sejfom,
a vSetky izby su nefajciarske.

Okrem tychto izieb sa vhoteli nachadzaju aj 4 konferen¢né miestnosti
s kapacitou az 150 osdb, vybavené najmodernejSou technikou. V celom hotelovom
komplexe je bezplatné bezdrétové pripojenie k internetu. Uskutociiuju sa tu konfe-
rencie roznych firiem, ktoré si tieto miestnosti prenajimajd na svoje stretnutia, ale
Casto krat su ucastnici tychto konferencii ubytovani priamo v hoteli a vyuzivaju aj
ostatné sluzby, ktoré Hotel XY ponuka.

Tento hotel zamestnava vyskolenych zamestnancov, ktori organizuji svadob-
né hostiny a gala vecery. Okrem iného sa tu konaju aj ochutnavky vin z celého sve-
ta, ¢o je vel'mi prinosnym faktorom pre Hotel XY, kedZe aj Morava je preslavena
Sirokou Skalou pestovanych vinic aich spracovanim pre vynikajice vina. Tieto
ochutnavky sa uskutoCniuju najcastejsie v hotelovej reStauracii. Konaju sa tu taktiez
rozne firemné akcie, rodinné oslavy, gala vecery, ale aj firemné teambuildingy.

V neposlednom rade je hotel vybaveny aj novovybudovanym luxusnym fitness
centrom, saunou a kasinom. Kasino v Hoteli XY bolo zaloZené v spolupraci so sve-
tovym prevadzkovatel'om kasin Casinos Austria International uZ v roku 1990. Toto
kasino pontka tradi¢ni Americku ruletu, Oasis Stud Poker, Black Jack a Touch Bet
Ruletu. Jeho stcastou je aj fajCiarska spolocenska miestnost a bar. Okrem iného sa
v hoteli nachadza aj zahradna reStauracia, vybavena zelenou zahradkou
s jazierkom a fontdnou, kde si hostia m6Zu pochutnat’ na tradi¢nej domacej kuchy-
ni, ale aj na medzinarodnych Specialitach. Tradi¢nou kaviartiou je hotelovy Lobby
Bar, ktory predstavuje prijemné prostredie pre kratky relax pocas diia alebo pose-
denie pri Salke kavy a skvelych domacich zakuskov.

Hotel XY sa nachadza vcentre Brna, ataktiez v blizkosti autobusovej
a vlakovej stanici, Co predstavuje jednu z jeho najvacsich vyhod oproti konkurencii.
Tento hotel navstevuju ako aj domadci turisti, tak aj zahrani¢ni. Pomer zahrani¢nych
a Ceskych hostov je 60:40. Pre tychto hosti je zabezpecené platené parkovanie
priamo pred budovou hotelu, ktoré je kapacitne obmedzené, pricom cena za jeden
deti predstavuje 450,- KC.

Vroku 2012 a 2015 sa stal vitazom Certificate of Excellence od spolo¢nosti
TripAdvisor a v roku 2013 ziskal od tejto spolo¢nosti ocenenie informujice o tom,

2 Hotel XY - na zaklade nevyzradenia internych informacii o hoteli, je v celej praci pomenovany ako
Hotel XY, aby bolo splnené Zelanie vedenia, udrzat hotel v anonymite.
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Ze patri medzi TOP 25 hotelov v Brne. (Informacie ziskané na zaklade Struktarova-
ného rozhovoru s asistentkou riaditela a internetovych stranok Hotela XY)

4.1.1 Vizia, poslanie a ciele hotela

Viziou Hotela XY je poskytovanie najkvalitnejSich sluzieb v hotelovom odvetvi
a a patrit medzi najlepSie hotely v Brne. Podstatou vizie je zohl'adnit buduicnost,
zatial' ¢o poslanie vyjadruje podstatu existencie hotela.

Hlavnym poslanim je spokojnost vSetkych zakaznikov a poskytovat sluzby na
takej vysokej tirovni, aby sa hotelovi hostia citili lepsie ako doma. Casto krat si l'u-
dia chodia oddychnut od domova ¢i uz na vikend alebo na dlhsiu dovolenku
a pritom sa ubytuju v hoteli. Prave preto chce tento hotel dosiahnut' to, aby hostia
mali pocit ako doma len s tym rozdielom, Ze vSetci vySkoleni a profesionalni za-
mestnanci sa o nich budi neustale starat, aby im ni¢ nechybalo. Zmyslom vybudo-
vania hotela bolo vytvorit nie len miesto na oddych a rekreaciu pre hosti, ale ide
hlavne o miesto, kde l'udia zaziji momenty, na ktoré budu dlho spominat, a vd’aka
ktorym sa tu budu znovu vracat' a s vel'kym nadSenim navstevovat Brno. Realizac-
nym nastrojom poslania si nasledne stanovené ciele.

Medzi najhlavnejsie ciele hotela patri poskytovat hotelové sluzby najvyssej
kvality, aby si zachovali svoju stalu klientelu a ziskali ¢o najviac novych zakazni-
kov. Zamestnava profesiondlny personal, ktory presne vie, ¢o vSetko je potrebné
vykonavat pre spokojnost hosti a ako sa k nim musia spravat. Hotel chce taktieZ
rozsirovat’ ponuku svojich sluZieb a zlep3ovat ich kvalitu. Dal3i cielom je vytvarat
pre svojich zamestnancov pohodlné, prijemné prostredie, aby boli schopni ¢o naje-
fektivnejSie a najprofesionalnejSie pracovat, a aby boli so svojou pracou spokojni
arobili ju s radostou. Hlavnym dlhodobym cielom Hotela XY nie je len udrzat’ si
svoju konkurencie schopnost, ale aj zaistit si miesto v TOP 3 hotelov v Brne, a tym
zvysit svoj trzny podiel v najbliZsich piatich rokoch aspon 0 40 %. (Informacie zis-
kané na zaklade struktirovaného rozhovoru s asistentkou riaditel'a)

V nasledujucom grafe ¢. 1 je zndzornena vyznamnost hotelovych ciel'ov, pri-
¢om hodnota 1 znameng, Ze konkrétny ciel je pre podnik bezvyznamny a najvyssia
hodnota 5 predstavu najvyssi vyznam.
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Vyznamnost cielov pre hotel
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Graf 1: Vyznamnost ciel'ov pre hotel

Z grafu je zjavné, Ze vSetky ciele maju nadpriemernu vyznamnost pre hotel a ich
percentudlne hodnoty si pomerne podobné. Hodnoty sa pohybuji od 70 - 96 %.
Spokojnost zadkaznika je pre hotel najdolezitejSim cielom, pretoZe od neho sa odvi-
ja aj vyska trzieb a vel'kosti podielu na trhu. (Informacie ziskané na zaklade Struk-
turovaného rozhovoru s asistentkou riaditel’a)

4.2 Externa analyza Hotela XY

4.2.1 Makroprostredie hotela - PESTLE analyza

Politické faktory - politicka stabilita Statu a Stat samotny patria medzi hlavné
faktory ovplyviniujuce kazdy podnik. Faktormi, ktoré ovplyviiuju priamo fungovanie
hotela s danova politika a pravna legislativa pdsobiaca na podnikanie. DéleZitym
prvkom je sledovanie zainteresovanosti Ceskej republiky v konkrétnych medzina-
rodnych konfliktoch a politickej stability vo vnutri $tatu. Dalej tu patria programy
na podporu podnikania a stratégie rozvoja cestovného ruchu v ramci Ceska, ¢len-
stvo krajiny v roznych medzinarodnych organizaciach, ako napriklad NATO (Seve-
roatlanticka aliancia), EU (Eurépska tinia), vd'aka ktorej ziskala Ceska republika
granty na podporu cestovného ruchu, WTO (Svetova obchodna organizacia), OSN
(Organizacia spojenych narodov) a v ramci hotelierstva a cestovného ruchu orga-
nizacia UNWTO, teda Svetova organizacia cestovného ruchu.

Politicka stabilita a stabilita vlady v nemalej miere ovplyviuju prevadzkova-
nie hotelov, preto je vel'mi déleZitd podpora cestovného ruchu. Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR je koordinaénym a metodickym orgdnom pre subjekty, ktoré maju
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svoje pdsobenie v oblasti cestovného ruchu. Pre jeho ¢innost' je neodmyslitelnym
nastrojom Koncepcia $tatnej politiky cestovného ruchu v Ceskej republike
v obdobi od roku 2014 do roku 2020. Tato koncepcia predstavuje strednodoby
strategicky dokument a vychadza z moZnosti rozvoja cestovného ruchu v CR. Cie-
I'om je dosiahnut lepSiu ochranu spotrebitela a vytvorit pravidla pre rozvoj agen-
tar a cestovnych kancelarii. Prostrednictvom Ceskej centraly cestovného ruchu,
teda Czech Toursim, je tato krajina prezentovana nielen na domacom trhu, ale aj na
zahranicnom ako zaujimava turisticka destinacia, vd'aka tomu, Ze sa Ministerstvo
pre mistni rozvoj CR zapaja do réznych medzinarodnych aktivit v oblasti cestov-
ného ruchu. Realizuje taktieZ mnoZstvo projektov podporujucich cestovny ruch
v Ceskej republike, ktoré st financované z fondov EU. (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2012)

Pozitivnym faktorom pre vyber turistickej destinacie prave CR je nizke riziko
teroristickych utokov, velmi dobré podmienky v oblasti hygieny, nizke riziko pri-
rodnych katastrof a taktieZ nizka troven kriminality. V roku 2007 sa Ceska repub-
lika stala sucastou Schengenského priestoru, ¢o zna¢ne posilnilo rozvoj cestovné-
ho ruchu. DoSlo k odstraneniu vnutornych hranic, a tym bolo umoZnené vycesto-
vanie bez viz a pasov. Vd'aka tomu dopyt po ubytovani v CR narasta.

Ekonomické faktory - medzi tieto faktory patria urokové sadzby, miera ne-
zamestnanosti, menové kurzy, vyvoj HDP, kiipna sila, inflacia a faza ekonomického
cyklu. Odvetvie cestovného ruchu je I'ahko ovplyvniteIné zmenou v ekonomickej
a hospodarskej oblasti. Produkt cestovného ruchu nie je oznacovany ako nevy-
hnutny, ¢iZe v obdobi ekonomickej recesie upada dopyt po tomto odvetvi.

Vykon ekonomiky $tatu sa meria hrubym domacim produktom. Najvacsi pre-
pad HDP bol zaznamenany v roku 2012. V roku 2014 nastal narast HDP a odvtedy
nenastal zasadny pokles. Tempo rastu HDP od roku 2011 aZ do roku 2016 je zna-
zornené v nasledujucej tabulke ¢. 1.

Tab. 1 Medziro¢na zmena HDP (v %)

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Medzirocna
zmena HDP 2,0 -0,8 -0,5 2,7 4,5 2,4
(v %)

Zdroj: Cesky statisticky tirad, Casové fady->Hlavni makroekonomické ukazatele, 2017

Dalsim dbleZitym faktorom je miera inflacie, ktory sa dlhodobo drZi na podstatne
nizkej drovni. Najvyssi narast bol zaznamenany v roku 2012, kedy miera inflacie
vzrastla o 1,4 ¢o bolo najma v désledku zvySeniu sadzieb DPH, teda zvySenie cien
elektriny, potravin, tepla, vody, ale aj ubytovania. Vyvoj miery inflacie je znazorne-
ny v tab. €. 2 pocas rokov 2012 - 2016.
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Tab. 2 Medziro¢na zmena infalcie (v %)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Medzirocna
_zmena 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7
inflacie (v
%)

Zdroj: Cesky statisticky urad, Casové fady->Hlavni makroekonomické ukazatele, 2017

Posledny sledovanym ukazovatelom je miera nezamestnanosti. VSeobecna miera
nezamestnanosti od roku 2011 aZ do roku 2016 je zndzornena na nasledujucej ta-
bul'ke ¢. 3. Miera nezamestnanosti sa do roku 2013 drzala na pribliZzne rovnakej
urovni a odvtedy v poslednych troch rokoch postupne klesa.

Tab. 3 Zména vSeobecnej miery nezamestnanosti (v %)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
VSeobecna
mera - 1 67 7,0 7,0 6,1 5,0 4,0
nezamestnanosti
(v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad, Casové fady->Hlavni makroekonomické ukazatele, 2017

Na hotel ma nepriaznivy vplyv narast inflacie, o spésobuje zdrazovanie nakupo-
vanych produktov a poskytovanych sluzieb, kedy musi Hotel XY Ciasto¢ne pocitat
so zniZenymi trzbami a nastavit ceny v podniku tak, aby si udrZal svoju konkuren-
cie schopnost. Kladny vplyv ma zvySovanie HDP v porovnani s minulymi rokmi, ¢o
zvySuje redlne prijmy spotrebitelov atym aj ich ochotu minat viac penazi.
V poslednych rokoch sa nezamestnanost’ v CR zniZuje a to prispieva k ekonomike
krajiny. V3etky tieto tidaje st zobrazené v prilohe A. (Cesky statisticky urad, Casové
rady->Hlavni makroekonomické ukazatele, 2017)

Z nasledujticeho grafu &. 2 je jasne vidiet, Ze navstevnost v hoteloch Ceskej re-
publiky sa kaZdoro¢ne zvySuje. Vrcholny pocet bol zaznamenany minuly rok
(2016) ato 13019 090 hosti. VysSiu cast z celkového poctu navstevnikov tvoria
cudzinci.
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Navstevnost v hoteloch v Ceskej republike
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Graf 2: Navstevnost hotelov v Ceskej republike
Zdroj: Graf vytvoreny na zaklade udajov z nasledujtcej tabul'ky

V nasledujuicej tabul'ke ¢. 4 si zobrazené presne pocty navstevnikov hotelov
vCR od roku 2012 az po minuly rok 2016. Udaje su nasledne zobrazené aj

v prilohe B.
Tab. 4 Pocet navstevnikov hotelov v CR (2012-2016)
Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Celkom 10 639 559 10 818 653 11 048 348 12 061 226 13 019 090
Nerezidenti 6 841 200 7 004 306 7217 384 7706 279 8 230 952
Rezidenti 3798 359 3 814 347 3 830 964 4 354 947 4788 138

%droj: Cesky statisticky trad, Casové fady>Cestovni ruch - ¢asové fady>Navstévnost v hotelech v
CR

Zmenny kurz EUR/CZK predstavuje d’alSie riziko v oblasti ekonomiky. Jednotlivé
zmluvy podpisané so zahrani¢nymi cestovnymi kancelariami st vacsinou uzatvo-
rené v urCitom casovom predstihu, teda za pevné ceny, ktoré sa neskdér nedajui me-
nit. V dosledku vykyvov zmenného kurzu existuje riziko, Ze tieto obchody mo6zu
byt pre Hotel XY stratové.

Socialne faktory - medzi tieto faktory patri vekova Struktura obyvatel'stva,
uroven vzdelania, spravanie domdacnosti alebo geografické posuny populacie a pod.
Brno je nazyvané Studentskym mestom, pretoZe sa tu nachadza viacero vysokych
$kol, pricom kazda z nich ma aj ekonomické zameranie a taktiezZ aj zameranie na
cestovny ruch. V sucasnosti tu teda existuje dostatok flexibilnej a mladej pracovnej
sily, schopnej pracovat v hotelierstve na réznych pracovnych urovniach. Hlavnym
problémom nielen v hotelovom odvetvi, ale celkovo v pracovnej sfére je, Ze vyStu-
dovana pracovna sila odchadza do zahranicia, kde maju lepSie pracovné podmien-
ky. Tym zostavaju v Brne I'udia, ktori nie st az tak jazykovo a znalostne vybaveni,



46 Vysledky prace

¢o zniZuje kvalitu sluZieb hotela. Prave preto sa Hotel XY snaZi poskytovat svojim
zamestnancom také platové ohodnotenie a pracovné podmienky, aby boli spokojni
s pracou doma a nemuseli kvoli peniazom vycestovat do zahranicia. Socialne fak-
tory zahftiaju aj hosti navstevujicich hotel. Vacsiu ¢ast navstevnikov tvoria zahra-
ni¢ni turisti réznej vekovej kategérie ¢i uZ seniori, alebo rodiny s detmi.
Z domaceho obyvatel'stva hotel najviac navStevuju pracovnici réoznych firiem, ktori
sa tu stretdvajui za ucelom konferencii, rokovani, Skoleni a roznych vikendovych
teambuildingov. Pre vSetkych turistov su v hoteli prispésobené sluzby. Domaci
alebo slovenski turisti nemaju na poskytované sluzby az tak vysoké naroky ako
napriklad turisti z Nemecka, Anglicka, Ruska alebo Ciny a Korei. VSetky narodnosti
si pridu v hoteli na svoje, najma o sa tyka kuchyne, kde ndjdu aj narodné, aj za-
hrani¢né jedla.

Mladi I'udia v hoteli uspokoja svoje potreby ¢i uz prostrednictvom fitness cen-
tra, kasina, alebo vo wellness centre. Seniori si taktieZ radi odpocini vo wellness
centre alebo v salénikoch, ktorymi je hotel vybaveny. Hrozbou hotela je, Ze nema
bezbariérovy pristup, ¢o stazuje posobenie zdravotne postihnutych navstevnikov.
Pre vSetkych hosti sa v hoteli konaju aj rozne degustacie vin, piv a inych alkoholic-
kych napojov, kde mozu stravit prijemny c¢as oddychom so svojimi priatel'mi
a rodinou.

Technologické faktory - beZnymi informa¢nymi a komunika¢nymi technol6-
giami v podnikoch st pokladni¢né termindly, tlaciarne, pocitace, poZiarnické
a kamerové systémy, rozne softwary, internet a iné. V ramci hotelierstva je potreb-
ny globalny rezervacny systém, webové stranky a stranky na socialnych sietach
prezentujuce jednotlivé sluzby hotelu. Moderné informacné systémy v hoteli za-
bezpecuju prepojenie jednotlivych oddeleni, ¢o umoZiuje kompletny prehl'ad
o informdciach a datach a taktiez ul'ahcuje komunikaciu. Hotelovy program patri
medzi zakladné systémy potrebné pre efektivhu a bezproblémova prevadzku
v hoteli. Jeho zakladnou funkciou je sprava pobytov, uctov jednotlivych hosti
anajma sprava rezervacii. Hotel XY je vybaveny reStauraciou, a preto je jeho ne-
odmyslite'nou sucastou pokladni¢ny systém, v ramci ktorého prebieha vedenie
uctov, objednavky napojov a jedal a samozrejme aj vyuctovanie jednotlivych hosti.
V sucasnosti nie si ni¢im vynimocné prenosné pokladni¢né terminaly, ktoré
umoznuju hostom platbu priamo pri stole. Medzi Standardné technolégie patri
vol'ne dostupna hotelova internetova siet €i terminal umoznujuci platbu kartou.
Pre spravne fungujuci, prosperujici a moderny hotel je prispésobovanie sa aktual-
nym technolégiam absolutne nevyhnutné. Ich zauzivanie zefektivni pracu v hoteli
ataktiez zniZi ndaklady. Nevyhodou neustidlej obmeny tychto trendov
v technolégiach a technikach je tlak, ktory vytvaraju konkurenti. Moderné pristroje
su Casto krat financ¢ne nakladné, o mdze docasne zvysit vydaje hotela.

Legislativne faktory - Ceska legislativa obsahuje zakony a vyhlasky ovplyv-
nujuce chod hotelov. Je potrebné riadit sa nou, aby hotel nemusel platit vysoké
sankcie od vykonnych Statutarnych organov. Ide o zakony z oblasti podnikania
vramci obchodného prava, pracovného prava, Uctovnictva adani. Pracovno-
pravne vztahy su zahrnuté v zakone €. 262/2006 Sb., zakonnika prace. V tomto
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bode sa rieSi vznik a ukoncenie pracovného pomeru, pracovna doba, pracovna
zmluva, mzda a v neposlednom rade bezpecnost a ochrana zdravia pri praci.

Od 1. 1. 2017 je vyska hrubej minimalnej mzdy pre tyzdennu pracovnu dobu
40 hodin stanovena na 11 000,- KC mesacne alebo 66,- KC na hodinu. Tito vy$ku
niach zarucenej mzdy, o vymedzeni stazeného pracovného prostredia a o vyske
priplatku ku mzde za pracu v stazenom pracovnom prostredi, v zneni neskorsich
predpisov. (Ministerstvo prace a socialnych veci, 2017)

V zakone €. 513/1991 Sb., obchodného zakonniku a v zakone ¢. 455/1991 Sb,,
zivnostenského zdkonniku sd uvedené zakony, ktoré je nutné splnit k zahajeniu,
prevadzkovaniu a ukoncéeniu podnikatel'skej ¢innosti. KaZzdy podnik, teda aj hotel
musi dodrZovat zakon ¢. 133/1985 Sb., o poZiarnej ochrane, a taktieZ aj kritéria
vedice kochrane Zivotného prostredia, ako napriklad triedenie odpadov
a opatrenia veduce ku zniZeniu spotreby vody a energii.

Neustale zvySovanie dane z pridanej hodnoty (DPH) predstavuje vel'kd hroz-
bu pre hotel. Tato dan najdeme v zdkone ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodno-
ty. V sucasnosti je zakladna sadzba DPH stanovena na 21 %, kde patria okrem iné-
ho aj stravovacie sluzby a zniZena 15% sadzba stvisiaca s poskytovanim ubytova-
cich sluzieb, nealkoholickymi napojmi, potravinami, knihami a ¢asopismi, mest-
skou dopravou a d’alSie. ZvySenie ¢i uz zakladnej alebo zniZenej sadzby dane viedlo
ku narastu cien za poskytované sluzby. Hotel sa musi taktiez riadit zakonom ¢.
565/1990 Sb., o miestnych poplatkoch a zakonom ¢. 563 /1991 Sb., o Gctovnictve.

Ked'Ze v hoteli si poskytované aj stravovacie sluzby, podlieha pravidelnym
zakonom stanovenym hygienickym kontrolam. KaZdy zo zamestnancov pracujuci
v reStauracnej zone musi vlastni potravinarsky preukaz.

Ekologické faktory - ekolégia a Zivotné prostredie st v sucasnosti vel'mi rie-
$enou témou celej verejnosti a je na ne kladeny vel'ky doraz. Stat vydava rozne na-
riadenia, ktorymi sa snazi printtit podniky, aby pri svojej ¢innosti pouzivali ekolo-
gickejSie postupy. Zakaznici, ktori dbaju na Zivotné prostredie a ekologické fungo-
vanie radsej navstevuju hotel fungujici tymto smerom. V Hoteli XY su vyuzivané
moderné anajuispornejSie technolégie, ataktiez svietenie suUspornymi LED-
Ziarovkami. Vo vacSine priestoroch v hoteli st zabudované senzory, a tym docha-
dza k uspore elektrickej energie. V kazdej kapel'ni maja hotelovi hostia nalepeny
odkaz informujuci o tom, Ze ak nepotrebuju vymenit uteraky, majua ich nechat za-
vesené. V opacnom pripade nech ostant na zemi, aby chyZné vedeli, Ze si host pra-
je uteraky vymenit. Tymto sa neporusuje vyhlaska o kazdodennom vymienani ute-
rakov v hotelovych izbach a zaroven dochadza do istej miery k Setreniu energie,
vody a pracich prostriedkov. VSetky hotelové izby su nefajciarske, ¢im nie su hos-
tia, ktori st nefajCiari, obtazovani. Na druhej strane by v hoteli mala byt zariadena
fajciarska miestnost, ktora tu chyba, atak sa tato staZnost cCasto objavuje
v recenziach na hotel. V celom Hoteli XY a aj v reStaura¢nych miestnostiach je zau-
Zivaneé triedenie odpadu, ktori recykluju zamestnanci hotela a prispievaju tym
k ochrane Zivotného prostredia.
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4.2.2 Odvetvové prostredie hotela
Porterov model piatich konkurenénych sil:

¢ hrozba vstupu novej potencidlnej konkurencie,
e odborova rivalita,

¢ vyjedndavacia sila dodavatel'ov,

¢ vyjednavacia sila zakaznikov,

e hrozba substitutov. (Mallya, T., 2007)

Hrozba vstupu novej potencialnej konkurencie - existuje velky predpo-
klad vstupu novych konkurentov na trh, pretoZe Brno patri medzi vel'ké, zname
a vel'mi navsStevované mesto, Cize je velky dopyt po ubytovacich a stravovacich
sluzbach. Nova konkurencia bude mat' podstatny problém uchytit sa medzi dote-
rajsSimi hotelmi v Brne, ktoré st na vysokej tirovni. Hotel XY ma svojich stalych za-
kaznikov, ¢im ma urciti vyhodu v porovnani s potencidlnou konkurenciou a taktiez
zamestnava vyskolenych zamestnancov s dlhoro¢nou praxou. Svojmu personalu
vytvara vhodné pracovné prostredie, ¢im si udrzuje I'udska pracovnu silu, vd'aka
ktorej je tento hotel taky ispesSny a kladne hodnoteny. Hotel XY je schopny odradit’
konkurenciu aj svojimi primeranymi cenami, vd'aka ktorym je neustale plne obsa-
deny. Novo vstupujuci hotel by musel nasadit’ dostato¢ne nizke ceny, aby sa udrzal
medzi existujucimi podnikmi, no na druhej strane by museli byt dostato¢ne vysoké
na vykazovanie aspon urcitej Casti zisku. Potencidlna nova konkurencia prinasa so
svojim vstupom na trh taktieZ aj nové technoldgie, kvoli ktorym sa uz existujuce
hotely budi musiet zlepSovat a modernizovat.

Odborova rivalita - ako som uz vyssie spominala zadujem o poskytovanie ho-
telovych sluzieb neustdle rastie, ¢im sa zvySuje aj mnoZstvo konkurencie na trhu.
Na zaklade zvySovania dopytu vznika hotelu prileZitost na rozSirovanie svojich
aktivit. Poskytovanim diferencovanymi sluzbami od sluzieb poskytovanych ostat-
nymi hotelmi, ziska Hotel XY vyhodnu poziciu. Hlavnym cielom podniku nie je len
udrZat si svoje konkurencie schopné postavenie voci ostatnym hotelom, ale dostat
sa medzi prvé tri najlepsSie hotely v Brne. Tym, Ze bude sledovat’ kvalitu a vel'kost’
ponukanych sluZieb svojej konkurencie, moZe zlepSovat a modernizovat’ svoju ho-
telovu aktivitu.

Vyjednavacia sila dodavatel'ov - Hotel XY vyuziva sluzby od dodavatelov,
ktorych ceny su sice vysSie, ale rychlost plnenia dodavok, flexibilita a spol'ahlivost
je na najvyssej urovni. Tym, Ze existuje uz od roku 1870, ma svojich stalych doda-
vatel'ov, u ktorych ma nie len zl'avy ako staly zakaznik, ale aj mnoZstvové zl'avy.
Prave faktor vysSej ceny za vysSiu kvalitu predstavuje pre kazdého odberatela
hrozbu, pretoze dodavatelia poskytujuci sluzby na vysokej Urovni si mézu svoje
ceny stanovit podstatne vysSie, nez slabi dodavatelia, pri ktorych maju vyjednava-
ciu silu prave odberatelia. Hotelova reStauracia ponuka svojim hostom nielen do-
macu ale aj zahrani¢nu a exoticku kuchynu, kvoli ktorej musi odoberat produkty
od zahrani¢nych dodavatel'ov. Tito dodavatelia si stanovuju vysoké sluzby za svoje
vyrobky, pretoZe ide o jedinecnost ziskanu cCasto krat z primorskych destinacii.
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Tuto vyjednavaciu silu dodavatel'ov je Hotel XY schopny zniZovat vd'aka dlhoro¢-
nej spolupraci a dobrym vztahom s kazdym z nich.

Vyjednavacia sila zakaznikov - cielom zdikaznikov je zniZovat ceny
a pozadovat vysoku kvalitu poskytovanych sluZieb, ¢im vytvaraja konkurenc¢ny boj
medzi jednotlivymi hotelmi. Jednotlivi konkurenti méZu zniZovat' tuto vyjednava-
ciu silu zmenou vyberu dodavatel'ov. Na zaklade toho, Ze Hotel XY ma dlhoro¢nu
spolupracu s jednotlivymi dodavatel'mi, od ktorych ziskava rozne vyhody ¢i uz ce-
nové, alebo mnozstvové, ma voci zakaznikom vyhodnejSie postavenie. Je schopny
poskytovat kvalitné a vel'ké mnoZstvo sluZieb za primerané ceny, ¢o nie je mozné
pre vela inych konkurentov. Tym, Ze je vysoky dopyt po tychto sluzbach, ma hotel
moznost ziskavat novych stalych zakaznikov a zaroven svojimi cenami, kvalitou,
polohou a dlhoroc¢nou tradiciou si udrZuje svoju stalu doterajsiu klientelu. Tymto
jednotlivymi faktormi ma vyhodné postavenie voci zdkaznikom a zniZuje ich vy-
jednavaciu silu.

Hrozba substitutov - na zdklade prieskumu brnenského trhu som zistila, Ze
najvacsia existencia substititov je v podobe poskytovanych stravovacich sluZieb
a v Lobby bare. Vacsina hotelov v Brne je vybavena Lobby barom, ktory ponuka
podobné mieSané drinky aostatné napoje. MoZnost diferencovania je
v zamestnavani vySkolenych barmanov, ktori spé6sobom pripravy jednotlivych na-
pojov dokdzu upriamit pozornost hosti. Hotel XY sa odliSuje prave svojimi za-
mestnancami a ich skdsenostami, vd'aka ktorym je tento bar ¢asto navstevovany.
Restauracné sluzby sa odliSuju nielen svojim prijemnych prostredim v zahradnej
reStaurdcif s jazierkom, ale najma ponukou jedal, ktoré su tradi¢né doméce, no pre
zakaznikov preferujuci exoticki kuchynu si dodavané produkty na pripravu roz-
nych Specialit, ktoré hostia hodnotia vel'mi pozitivne. Vel'ka vyhodu oproti konku-
rencii a ich substitu¢nym produktom znovu zohrava vyhodna cena. Podstatne lep-
Sie postavenie voci ostatnym hotelom, ma Hotel XY vd'aka modernizacii kasina,
sauny a vybudovani nového fitness centra. Ani jeden z konkurentov nema natol'’ko
vybornu lokalitu ako tento hotel, vd'aka tomu, Ze sa nachadza blizko stanice
a centra mesta. Sice patri medzi najznamejSie hotely v rdmci Brna, musi neustale
davat vel'ky doraz na propagdciu ¢i uz prostrednictvom aktualizacie svojej webo-
vej stranky, alebo organizovania réznych podujati, ktorymi by sa diferencoval od
svojej konkurencie. Tieto akcie musia byt zverejnené prave na internete, kde sa
o nich mo6zu I'udia najcastejSie dozvediet.

4.2.3 Situacna analyza vonkajsSieho prostredia hotela

Podl'a Jifiho Fotra (2012, s. 42) pozostava tvorba matice EFE z tychto konkrétnych
piatich krokov:

e vypracovanie tabulky, zahrnujucej jednotlivé prilezitosti a hrozby, ovplyviiu-
juce stanoveny strategicky zamer podniku. PrileZitosti a hrozby su v tabulke
oddelene zoradené.

e PocCet vybranych prilezitosti a hrozieb je rovnaky



50 Vysledky prace

e Nasledne sa priradia jednotlivym rizikovym faktorom vahy v rozsahu 0,00-
1,00 podla vyznamnosti konkrétnych prileZitosti a hrozieb pre uUspeSnost
podniku. Sucet vah musi byt vZdy rovny 1,00.

e Dalej nasleduje ohodnotenie faktorov rizika stupfiom déleZitosti v ramci stra-
tegického vychodiska bez ohl'adu na rozdelenie prileZitosti a hrozieb. Stupnica
pozostava zo Styroch stupnov:

4 = najvyssi,

3 = nadpriemerny,
2 = stredny,

1 = nizky.

Pri kaZzdom faktore sa vynasobi stupen vplyvu a vdha, ¢im vznikne vaZzené
ohodnotenie.
e Na zaver sa stanovi celkové vaZené ohodnotenie ako sucet konkrétnych vaze-
nych ohodnoteni jednotlivych faktorov.

Citlivost' strategického zameru je vyjadrena celkovym vaZenym ohodnotenim.
Najvyssiu citlivost predstavuje ohodnotenie 4, najnizsiu 1 a strednu citlivost’ indi-
kuje ohodnotenie 2,5. Vysledné ohodnotenie je pre firmu informaciou o tom, ¢i je
vhodné zamerat sa na vykonanie zmien v podniku, alebo je moZné spoliehat’ sa na
trendy, ktoré boli uzZ v minulosti overené.
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Tab. 5 EFE matica
Stupen
Faktor Vaha (V) vplyvu (V) x (SV)
(8V)
Prilezitosti O
1 Rozvoj cestovného ruchu v CR 0,08 4 0,32
Sucast Schengenského
2 priestfr ) 0,10 3 0,30
3 Rast navétevnosti hotelov v CR 0,07 3 0,21
4 Nové m/oir.losti proll)ag:écie 0,04 2 0,08
a vyvoj technoldgii
5 Dopyt po wellness hoteloch 0,06 3 0,18
6 Ziskavanie vySkolenych 0,12 4 0,48
zamestnancov
7 Ekologické fungovanie 0,01 1 0,01
3 Odvetvie ur,éené pre vSetky 0,02 1 0,02
vekové segmenty
Rast minimalnej hrubej mzdy
9 a pokles. pezamestn,an(.)stl 0,05 3 0,15
(potencialny rast vydajov
domacnosti na cestovny ruch)
Celkom prileZitosti 0,55 1,75
Hrozby T
1 Rast miery inflacie 0,06 3 0,18
2 Vysoka konkurencia v odvetvi 0,09 4 0,36
3 Pravne a hygienické normy 0,03 2 0,06
4 Riziko zmennych kurzov 0,04 2 0,08
5 Pokles dopytu polcestov.nom 0,08 4 0,32
ruchu v obdobi recesie
6 Finan(“:né'néroénost' na ,klipu 0,02 9 0,04
novych technoldgii
Rast cien energii, potravin
7 (zvySovanie prevadzkovych 0,01 2 0,02
nakladov)
8 ZvySovanie sadzby DPH 0,05 3 0,15
9 Hrozba substitutov 0,07 4 0,28
Celkom hrozby 0,45 1,49
Celkom 1 3,24

Zdroj: Jiri Fort (2012, s. 42-43)
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Hotel XY sa pribliZuje k vel'kej citlivosti na externé prostredie, to znamena, Ze fak-
tory tohto prostredia vyrazne ovplyviiujd jeho fungovanie. NajvyznamnejSou prile-
Zitostou hotela na zaklade vysSie uvedenej EFE matice je moznost ziskavania vy-
Skolenych zamestnancov s ohodnotenim 0,48. Nasledne na 2. a 3. mieste su faktory
¢islo 1 a2, za ktorymi hned nasleduje navstevnost hotelov v Ceskej republike.
Najvacsiu hrozbu pre hotel predstavuje faktor cislo 2, teda konkurencia v odvetvi
s hodnotou 0,36. Vel'ky vplyv ma aj hrozba substitatov. Na zaklade tychto vysled-
kov musi hotel venovat velki pozornost vzniku potencidlnych faktorov
a vynaloZit snahu na vyuZitie prileZitosti z externého prostredia a zaroven znizit
vplyv moZnych hrozieb.

4.3 Interna analyza Hotela XY

4.3.1 Benchmarking

Benchmarking sa pouZiva ako jedna z metéd analyzy konkurencie s déorazom na
vlastné postavenie. Hotel XY ma v ramci organizacnej Struktdry vytvoreny tim, kto-
ry pomocou modernych technolégii sleduje postavenie konkurencnych hotelov
a snaZzi sa zlepsit svoje postavenie na trhu na zaklade porovnania faktorov kvality.

Pre aplikaciu benchmarkingu som vybrala 3 hotely p6sobiace v Brne, ktoré sa
nachadzaja na prvych poziciach v rebricku podl'a recenzii jednotlivych hosti. Tieto
informacie som zozbierala z webového portalu Booking.com, kde st pridané za-
kladné uidaje o hoteloch, fotogaléria, pontkané sluzby a ceny za ne, na zaklade kto-
rych si potencialni zaujemcovia mézu vybrat ubytovanie. Vel'ky vplyv na vyber
maju prave ohodnotenia hosti, v minulosti ubytovanych v tychto hoteloch.

AS Hotel nachadzajuici sa 10 minut jazdy od centra mesta zastava 1. miesto
v rebricku najlepsich hotelov v Brne. K dispozicii pre hosti je bezplatné stikromné
parkovisko, taktieZ Wi-Fi zadarmo a zahrada tvoriaca exteriér hotela. Kazda izba je
vybavena vlastnou kupeltiou a hotel je vo svojom najbliZSom okoli obkoleseny roz-
licnymi restauraciami. AS hotel ma jedno z najlepsich ohodnoteni lokality v Brne.
Celkové ohodnotenie hotela je na irovni 9,5 bodov z maximalneho mozného poctu
10 bodov. (Booking.com, 2017a)

2. miesto v rebricku najleps$ich hotelov v Brne patri Fairhotelu. Jeho ohodno-
tenie je 9,4 bodov. Nachadza sa len 20 minat ch6dze od samotného centra mesta.
Hotel je vybaveny wellness centrom s finskou saunou, osvieZujucim bazénom
a sprchou, ataktiez aj parnym kipelom. Dalej je hostom k dispozicii sky bar
s vyhl'adom na Brno, vysokorychlostné bezplatné pripojenie na internet a platené
straZzené parkovisko. Kazda izba ma vlastnd kupelmiu, televiziu a miesto na posede-
nie. Vo Fairhoteli sa nachddza reStauracia Faircafe, kde si kazdy host pochutna na
lahodnom jedle. Lokalita, v ktorej sa tyci, je zaujimava svojou architektirou, mnoz-
stvom restauracii a je vhodna pre milovnikov piva. Hotel a izby st prispdsobené aj
zdravotne postihnutym I'ud'om. (Booking.com, 2017b)

Grandezza Hotel Luxury Palace nachadzajuci sa na Zelnom trhu v centre Brna
je na 3. mieste medzi najlepSimi hotelmi s hodnotenim 9,3 bodov. Architektonicky
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je vytvoreny ru¢ne mal'ovanym sklenenym stropom a mramorovou mozaikou. Ako
vo vacsine hoteloch, tak aj v tomto je k dispozicii bezplatné pripojenie na internet
a recepc¢né sluzby nonstop. Izby su luxusne zariadené, priestranné s vyhl'adom na
centrum mesta. Priamo pri hoteli sa nachadza reStauracia RYNK, ktora ponuka
medzindrodné Speciality, najma azijskej a francizskej kuchyne. TaktieZ tu najdete
Cosmopolis kaviaren a kaviaren Momenta. Za priplatok je moZné poziadat perso-
nal o zabezpecenie kyvadlovej dopravy medzi letiskom a hotelom. V ponuke su
taktieZ aj izby pre telesne postihnutych I'udi, platené parkovanie priamo pri hoteli,
terasa, wellness a fitness centrum. (Booking.com, 2017c)

V nasledujicej tabulke ¢. 7 sui zobrazené prvé tri najlepsSie hotely v Brne
a posledny je Hotel XY, ktory je charakterizovany uZ v prvej kapitole praktickej
Casti tejto prace. Tabul'ka predstavuje porovnanie jednotlivych hotelov na zaklade
kvalitativnych kritérii. VSetky informacie su ziskane z verejne dostupného webo-
vého portalu Booking.com pre jednotlivé hotely. Uvedené hodnoty su vytvorené
z recenzii konkrétnych hosti. Maximalny pocet bodov, ktory méze byt hotelu pri-
radeny, je 10.
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Tab. 6 Kompardcia prvych troch hotelov a Hotela XY

Grandezza
Hotel AS Hotel Fairhotel Hotel Luxury Hotel XY
Palace
Celkoveé
ohodnotenie
(z max. 10 94 %3 82
bodov)
Cistota 9,5 8,5
Komfort 9,4 8,2
Poloha 9,3 8,9 8,8
Vybavenie 9,4 9,2 7,8
Personal 9,6 9,3 8,3
Pomer
cena/kvalita ? 8,9 79
Wi-Fi zdarma 9,4 9,3 8,1
Izbova sluzba 9,3 8,4 7,7

Zdroj: Booking.com, 2017a,b,c

Po odchode hosti z hotela, maji mozZnost prostrednictvom rezervacného portalu
ohodnotit' hotel a priradit mu body, na zaklade svojich vlastnych pocitov, dojmov
a spokojnosti. V ramci svojich recenzii pridavaju l'udia svoje nazory na jednotlivé
ponukané sluzby v hoteli, a taktiez uvadzaju s ¢im boli spokojni resp. ¢o nebolo
podla ich predstav aco im chybalo. Tieto hodnotenia vytvaraju celkovy obraz
o danom hoteli a poskytuju kvalitné informacie pre potencialnych zakaznikov.

Na zaklade uvedenych udajov v tabulke je zjavné, Ze najlepSim hotelom aj
podla celkového hodnotenia, ale aj podl'a hodnotenia jednotlivych kvalitativnych
kritérii je AS hotel. Pre hosti je najddleZitejSia Cistota, komfort a personal, s ktorym
si denno-denne vstyku. Hotel XY sa nachiddza na podstatne niZSej pozicii
v rebricku najlepsSich hotelov v Brne, ale patri do prvej polovici. Po precitani jed-
notlivych recenzii méZem usudit, Ze hostia s vtomto hoteli spokojni najma
s obsluhou, ranajkami a lokalitou, no na druhej strane pokladaju za potrebné mo-
dernizaciu izieb, recepcie a Lobby baru. Izby pokladaju za utulné, ale casto krat
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bolo spomenuté, Ze su zastarané. TaktieZ vela nespokojnych hosti uviedlo, Ze
v hoteli chyba faj¢iarska miestnost’ a aj pristup do hotela pre zdravotne postihnu-
tych I'udi.

V prvom rade by mala v hoteli byt zariadena fajciarska sekcia pre hosti, pri
vchode vytvoreny bezbariérovy vstup, pretoze tieto dve polozky nie su az tak fi-
nancne nakladné. Do budticeho roku by bolo vhodné zrenovovat recepciu a Lobby
bar, kedZe sa nachadzajua priamo pri vstup do Hotela XY, ¢o ma obrovsky vplyv na
prvy dojem kazdého hosta hned’ po prichode do hotela. V nasledujucich troch ro-
koch by doSlo k modernizacif najstarsich izieb, ¢im by sa urcite zvysila spokojnost
zakaznikov. Hotel zamestnava profesionalnych zamestnancov, ¢o sa odrazilo aj na
jednotlivych recenzidch, kde hostia najcastejSie vyjadrili spokojnost s personalom
a taktieZ ponukanou kuchynou najréznejsieho druhu. Po tychto zdsadnych zme-
nach a neustalym sledovanim postavenia konkurencie na trhu ma Hotel XY poten-
cial zvysit svoj trzny podiel a ziskat poziciu v ramci rebricku najlepsSich hotelov
v Brne podstatne vyssiu, nez tu, ktora zastava teraz.

4.3.2 Model 7S

Stratégia - stanovenie stratégie je sprevddzané formuldciou poslania, vizie
a ciel'ov podniku, ktoré boli Specifikované v kapitole 4.1.1. Stanovenie strategickej
situacie v hoteli sa spracovava po urceni jednotlivych ciel'ov. Vd'aka modernym
technolégiam v sucasnosti hotel denne sleduje svojich konkurentov v Brne
z hl'adiska ceny, pontkanych sluzieb, pobytovych balickov, vybavenia izieb, orga-
nizovanych vikendovych akcii, wellness sluzby a taktieZ akcii na ro¢né obdobie.
Pocas vianocnych sviatkov a letnych dovoleniek je obsadenost v hoteli niZSia ako
v ostatné dni v roku. Tym, Ze je schopny sledovat’ konkurenciu, dokaze ziskat voci
nim podstatnd vyhodu a skvalitiiovat poskytované sluzby a tym si zaistit' svojich
zakaznikov a udrzat' svoje postavenie na trhu, ¢im naplia hotelové poslanie a ciele.
Z udajov ziskanych na zaklade konzultacii a jednotlivych internych informacii vy-
plyva, Ze tento hotel upriamuje svoju pozornost na stratégiu prenikania na trh,
ked'Ze sa zameriava na zvySenie trzného podielu pomocou doterajsich pontkanych
sluzieb v ramci aktudlnych trhov. Hotel XY sa sustred’uje na hlbsie preniknutie na
trh prostrednictvom svojich vlastnych sluzieb, CiZe ide o stratégiu intenzivneho
rastu. V buddcnosti vsak nie je vyli¢ené zameranie sa na stratégiu vyvoja produk-
tu, teda snaha o rast objemu trZieb zdokonalenim doterajsich poskytovanych slu-
Zieb novymi technolégiami a zvySovanim ich kvality.

V ramci svojej stratégie sa moZe hotel stustredit na sledovanie slabych stranok
a hrozieb svojej konkurencie, kedZe disponuje potrebnymi technolégiami, a tak ich
moZe vyuZit vo svoj prospech, no na druhej strane je potrebné venovat urcitu po-
zornost tomu €i sa konkurenc¢né hotely nesnazia o to isté.

Struktira - Hotel XY ma jedného konatel’a, ktory kona za spolo¢nost samo-
statne a 6 spoloc¢nikov, pricom kazdy z nich ma iny podiel v spoloCnosti. Spolo¢nik
¢. 1 ma 52% podiel, spolo¢nik ¢. 2 15% podiel, spolo¢nik ¢. 3 10%, spoloc¢nik ¢. 4
5%, spolocnik ¢. 5 9% a taktieZ aj spoloc¢nik ¢. 6 ma podiel 9 %. VSetci spolocnici
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maju splateny cely svoj vklad a zakladny kapital hotela je 1 100 000,- KC. (Vypis
z obchodniho rejstiiku Hotela XY)

Najvyssi manaZzment Hotela XY je zloZeny z 3 osob. General Manager je riadi-
tel hotela, Sales Manager ma na starosti schddzky s klientmi a starostlivost o nich,
podpisovanie zmldv, vytvaranie a organizovanie akcii pre nich spolo¢ne s E-
commerce Managerom. Tento manazér ma za ulohu propagaciu, marketing, komu-
nikaciu s hotelovymi portalmi ako napriklad Booking.com, vytvara webové portaly
a stranky na socialnych sietach, ktoré st hlavnym zdrojom informacii pre hotelo-
vych zakaznikov. Spracovava taktieZ recenzie od hosti, ktoré su vel'mi dolezitym
hodnotiacim faktorom hotela a zameriava sa na cenovud stratégiu a tvorbu cien
jednotlivych ponukanych sluZieb. Tento hotelovy manaZzment sa schadza na den-
nych poradach, kde diskutuji o potrebnych upravach acenach v hoteli, pricom
vZdy na zaciatku tyzdna si stanovujd jednotlivé ciele na nasledujice dni, ktorych
vysledky porovnavaju posledny den v mesiaci a navrhuju zmeny zaistujuce efek-
tivne a prosperujice fungovanie hotela. General Manager, Sales Manager a E-
commerce Manager maju vplyv na Hotel XY ako celok z pohl'adu prevadzkového
a riadiaceho subjektu. (Informacie ziskané na zdklade Struktirovaného rozhovoru
s asistentkou riaditel’a)

Systém - ide o postupy a metdédy, pomocou ktorych su riadené aktivity
v organizacii. V ramci tohto faktoru st definované hlavné systémy vedenia spoloc¢-
nosti, nastroje pre spatnu vazbu a odbornost, a aktualnost’ internych dokumentov.
Tento hotel sa snaZi viac organizovat a efektivne rozdel'ovat ulohy medzi jednotli-
vych pracovnikov podla ich skisenosti a praxe. Od zamestnancov sa kladne priji-
ma spontannost a vhodné reagovanie pri vzniku necakanej situacie, o sa pozitivne
odraza na ich pracovnom nasadeni a produktivite. SU im zabezpecené Skolenia, pri
ktorych sa sleduje spatna vazba kazdého z nich a taktieZ maju pravo slobodne sa
vyjadrit’ k jednotlivym procesom v hoteli, pricom ich nazor je vidy vypocuty. Za
cely hotel kona samostatne konatel a jednotlivi spolo¢nici podl'a ich vySky podielu
v spoloCnosti. Kazdy zo zamestnancov ma svojho nadriadeného, ktorého prikazy
musi bezpodmienecne plnit. (Informacie ziskané na zaklade Struktirovaného roz-
hovoru s asistentkou riaditel'a)

Styl vedenia - riaditel’ akceptuje poznatky ostatnych zamestnancov a prijima
ich nazory pri rozhodovani, no udrzZuje si svoje veduice postavenie a rozhodujuce
slovo. Podriadeni maju voCi nemu reSpekt, ale funguju na priatel'skej arovni, ¢o sa
vyrazne prejavuje na uvolnenej atmosfére a elanu, a plného pracovného nasadenia.
VSetci zamestnanci prechadzaja pri vyberovom konani naro¢nym procesom, Cize
zamestnavani su len skuto¢ni Specialisti na jednotlivych pracovnych pozicidch. Na
zaklade toho moZe riaditel’ hotela bez pochyb prijimat nazory svojich podriadeni,
pretoZe kazdy jeden z nich sa svojej praci dostatoCne rozumie. V praci je prijimana
improvizacia, pretoZe kazdy zamestnanec hotela je vystaveny nepredvidatelnych
situaciam s hostami, ktoré musi byt schopny vcas, rychlo a efektivne vyriesit sa-
mostatne. Priatel'ské a kolegidlne jednanie vytvara adekvatne a vhodné pracovné
podmienky pre zamestnancov, no na druhej strane tu existuje riziko straty autority
nadriadeného. Prave preto si vedenie musi zachovat v dblezitych situaciach roz-
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hodujuce slovo a udrzat' si ziskany reSpekt od podriadenych. TaktieZ musia priji-
mat’ nazory vSetkych zamestnancov, nie len niektorych, aby medzi nimi nevznikali
konflikty a neboli odsunuti do izadia. Ak uz sa prijimaju nazory podriadenych, tak
sa musi reSpektovat slovo kazdého. VSetci zamestnanci sa napriek priatel'skému
vedeniu musia bezpodmienecne podriad'ovat pravidldm a prikazom svojho vedu-
ceho. (Informacie ziskané na zaklade Struktirovaného rozhovoru s asistentkou
riaditel’a)

Spolupracovnici - v sektore poskytovania akychkol'vek sluzieb ¢i uz hotelo-
vych vtomto pripade, alebo inych, je najdolezitejSim faktorom l'udska pracovna
sila. Prave tento faktor je hlavnhym prvkom uspechu spolocnosti, jej fungovania,
prosperity a vytvarania ziskového vysledku hospodarenia. Na nich stoji chod celé-
ho hotela, pretoZe z najvacsej miery sa vd'aka nim a vybaveniu hotela hostia opa-
tovne vracaju. Ako je uz vyssie uvedené vsetci zamestnanci prechadzaji naro¢nym
vyberovym konanim a zamestnavaju sa len Specialisti. VSetci pracovnici su podro-
beni priebezne pocas roka skoleniam a kurzom, kde mézu prehlbovat svoje skuse-
nosti a zlepSovat' sa vo svojej profesii, a tym prinasat UZitok sebe a aj samotnému
hotelu. Medzi jednotlivymi zamestnancami na rovnakej drovni funguje priatel'ska
atmosféra avzajomny reSpekt. Svojim vlastnym spravanim si sami vytvaraju
vhodné pracovné podmienky a na zaklade vybornych kolegialnych vztahoch si vza-
jomne pomahajui a vzdelavaju sa od seba. Novi potencialni zamestnanci sd adapto-
vani do prace z pociatku ciasto¢ne na zaskolenie, aby ziskali zru¢nost a osvojili si
fungovanie v Hoteli XY. Nasledne su prideleni k dlhoro¢nému skisenému zamest-
nancovi, s ktorym spolupracuju po dobu 2-3 nasledujucich mesiacoch, po ktorych
su schopni pracovat naplno samostatne bez neustaleho dozoru. VSetci pracovnici
musia mat’ urciti prax v ramci pracovnej pozicie, o ktort majd zaujem, musia mat’
chut vzdelavat sa, zdokonal'ovat a musia ovladat minimalne anglicky a nemecky
jazyk, ktory je bezpochybne potrebny v tomto odvetvi, kedZe vac¢siu cast naSich
hosti, konkrétne 60 %, tvoria cudzinci. Zamestnanci su motivovani jednotlivymi
benefitmi a odmenami ¢i uz za pracu nadcas, alebo pocas sviatkov. Maji moZnost’
Skolenia zdarma, pracuju v prijemnom priatel'skom prostredi a si odmenovani
nadStandardnymi platmi, ktoré odzrkadl'uju ich snahu, ochotu a chut pracovat.
(Informacie ziskané na zaklade Struktirovaného rozhovoru s asistentkou riadite-
I'a)

Schopnosti - ako je vySSie uvedené vSetci zamestnanci su Specialisti
a v priebehu roka sa zucastiiuju roznych Skoleni, ktoré im hotel zabezpecuje. Hotel
zamestnava pomerne velké mnoZstvo zamestnancov na jednotlivych arovniach, no
napriek tomu su pracovne vel'mi vytazeni a sd ukrateny o svoj vol'ny ¢as na ukor
Skoleni a kurzov. Tieto Skolenia musia povinne absolvovat, pretoZe je to potrebné
pre ich rozvoj a efektivnu a prosperujicu pracu. Napriek tomu zamestnanci kladne
hodnotia mozZnosti vzdeldvania a zdokonal'ovania sa, ktoré im sd poskytované
zdarma. Hotel XY kladie doraz pri prijimani zamestnancov na to, aby jeho hostom
boli poskytované sluzby zo strany vyskolenych I'udi s profesionalnym, no zaroven
priatel'skym pristupom. Kazdy zamestnanec musi mat’ chut’ ucit sa novym veciam
a vediet, ako pracovat v odbore, kde sa denno-denne stretava s roznym typom l'udi
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a je podrobeny hrozbe pri vzniku konfliktov s hostami alebo kolegami, a musi byt
schopny ich riesSit na profesionalnej tirovni s chladnou hlavou. (Informécie ziskané
na zaklade Struktdrovaného rozhovoru s asistentkou riaditel'a)

Zdiel'ané hodnoty - tento faktor priamo suvisi s podnikovou viziou. Poskyto-
vanie najkvalitnejSich sluZieb v porovnani s konkurenciou a patrit medzi najlepsie
hotely v Brne mdze ziskat najma vd'aka vybaveniu hotela a svojim zamestnancom.
Hotel ma dlhoro¢nu tradiciu, no je potrebné, aby preSiel rekonstrukciou
a modernizaciou. Napriek tomu je velmi znamy a navStevovany aj prave vdaka
postupnému renovovaniu niektorych miestnosti v hoteli. VeI'mi délezitym fakto-
rom posobiacim na vSetkych hosti je, Ze zamestnanci na rovnakych trovniach maju
pracovnu uniformu a kazdy z nich musi nosit menovku. Takto si aj navStevnici za-
pamatajd jednoduchsie, kto ich napriklad obsluhoval v reStauracii alebo im robil
servis na izbe a mo6zu podat kladné alebo zaporné ohodnotenie. VSetky uniformy
musia vyzerat profesionalne a na drovni, tak ako sa na tento hotel patri, kedZe
prave pracovnici maju najvyssi podiel na jeho prosperite. Zamestnanci Hotela XY
musia byt informovani o podnikovej vizii a musia sa usilovat o jej naplnenie. Vd'a-
ka svojmu vlastnému vyzoru, poésobeniu, spravaniu a profesionalite existuje vyso-
ky potencial na splnenie stanovenej vizie. (Informacie ziskané na zaklade Struktu-
rovaného rozhovoru s asistentkou riaditel'a)

4.3.3 Situacna analyza vnatorného prostredia hotela

V ramci situacnej analyzy interného prostredia podniku sa vyuZziva IFE matica. Pos-
tup pri tvorbe hodnotenia internych faktorov je uvedeny v nasledujtcich Siestich
krokoch:

e Vytvorenie zoznamu silnych a slabych stranok podniku, ktoré mozu mat’ vyz-
namny vplyv na naplnenie vopred urceného strategického zameru, spracova-
nych v tabulke internych faktorov. Tieto stranky budi oddelene zoradené na
silné a slabé stranky podl'a vysky dopadu na podnik.

e Zoznam musi pozostavat z rovnakého poctu silnych a slabych stranok.

e Nasledne sa priradi kazdému faktoru vaha v rozsahu 0,00-1,00 v sdvislosti
s doleZitost'ou jednotlivych faktorov pre konkurenc¢né postavenie spolo¢nosti.
Sucet jednotlivych vah silnych a slabych stranok musi byt rovny 1,00.

e Na ohodnotenie konkrétnych faktorov sa vyuziva urcita stupnica:

4 = dolezitd silna stranka,
3 = menej vyznamna silna stranka,
2 = menej vyznamna slaba stranka,
1 = ddlezita slaba stranka.

e Po vyhodnoteni jednotlivych faktorov sa vynasobia konkrétne vahy a stupne
vplyvu, ¢im sa vytvori vaZené ohodnotenie vSetkych uvedenych faktorov
e Na zaver sa stanovi celkové vaZené ohodnotenie faktorov.

Vysledok tejto analyzy hodnoti internd poziciu podniku v suvislosti s jeho
strategickym zamerom. Ohodnotenie 4 predstavuje silnu internu poziciu, v ramci
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ktorej ma podnik vysoku nadej na splnenie strategického zameru. Ohodnotenie 1
charakterizuje slabul internd poziciu a priemerna interna pozicia je vymedzena

ohodnotenim 2,5 v ramci ambicii splnenia strategického zameru. (Fotr, J., 2012, s.
44)
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Tab. 7 IFE matica
Stupen
Faktor Vaha (V) vplyvu (V) x (SV)
(8V)
Silné stranky S
1 Lokalita 0,11 4 0,44
9 Vyskoleny per§onal a prllatel ské 0,09 4 0,36
pracovné prostredie

3 Kvalita pontukanych sluzieb 0,07 4 0,28
4 Nefajciarske izby 0,02 1 0,02

5 Siroka ponuka jedal 0,05 2 0,1
6 Cena odpovefl_a]uca kvalite 0,06 3 0,18

sluZieb

7 Cistota a komfort 0,04 3 0,12

3 quovybudovane Wellrlless, 0,03 1 0,03
fitness centrum a kasino
9 Vyborne Vz:c ahy ?o .stalymi 0,08 3 0,24
dodavatel'mi
Celkom silné stranky 0,55 1,77
Slabé stranky W

1 Absencia faj¢iarskej miestnosti 0,06 2 0,12
2 Vysoké vytazenie zamestnancov 0,05 3 0,15
3 Zastaran.e vybavenie izieb, 0,09 4 0,36

recepcie a Lobby baru
4 Absencia b,ezbarleroveho 0,04 1 0,04
pristupu
5 Skolenia pe{‘scl)nal? na ukor ich 0,07 1 0,07
vol'ného ¢asu
Velké mnoZstvo zamestnancov

6 (vysoké naklady na mzdy) 0,08 4 0.32

” Okir.nedzellla mpznost 0,03 2 0,06
rozsirovania priestorov
3 Vysoka cena za pvarkovanle zal 0,01 1 0,01
den
9 Obmedzenfa kapf’aata 0,02 1 0,02
parkovacich miest

Celkom slabé stranky 0,45 1,15

Celkom 1 2,92

Zdroj: Jiti Fotr (2012, s. 44-45)
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Na zaklade vysledku z IFE matice je zrejme, Ze Hotel XY sa opiera o stredne silnu
internu poziciu, smerujicu k silnej pozicii s vysokym potencidlom splnenia strate-
gického zameru. Pri eliminacii aspon niektorych slabych stranok je schopny do-
siahnut svoje stanovené ciele a zlepSit svoje postavenie na trhu. Medzi najddlezi-
tejSie silné stranky patri lokalita, vySkoleny persondl a kvalita poskytovanych slu-
Zieb s ohodnotenim 0,48, 0,36 a 0,28. NajvyznamnejSou slabou strankou hotela je
zastarané vybavenie izieb, recepcie a Lobby baru s ohodnotenim 0,36 a nasledne
vysoké naklady spojené so zamestnavanim velkého poCtu zamestnancov. Po vy-
pracovani [FE matice a ziskanych vysledkov je potrebné, aby hotel eliminoval svoje
slabé stranky, najma co sa tyka modernizacie izieb a spominanych sekcii, a ¢o naj-
lepSie vyuZil silné stranky, ktoré ma vytvorené uz svojou dlhoro¢nou tradiciou,
dobrym menom medzi dodavatel'mi a najma prinos zo zamestnancov, ktori patria
medzi najsilnejsie ¢lanky jeho fungovania.

4.4 MaticalE

Na zaklade vysledkov z vnutornej (IFE) a vonkajsej (EFE) matice vytvorim vnutro -
vonkajsiu maticu (IE). Celkova vazena hodnota z matice IFE je 2,92 a z matice EFE
3,24. Tieto hodnoty maju svoj prienik v poli I, ktoré je charakterizované stratégiou
rast a vyvoj. Tato stratégia hovori o tom, Ze hotel by mal intenzivne prenikat na
trh, rozvijat trh a poskytovat nové sluzby. Matica IE je zndzornena na nasleduju-
com obrazku ¢. 7.

Skére z IFE
4,00 3,00 2,00 1,00
| ] mn
3,00
['T)
ke
w
N
v
) v v
0
=
v
2,00
Vil Vil IX
1,00

Obr. 7 Matica IE
Zdroj: Posvar, Tomsik, Zufan; Management II, 2004

4.5 SWOT analyza hotela

Na zaklade externej a internej analyzy som ziskala potrebné udaje pre vytvorenie
SWOT matice, zndzornenej v nasledujucej tabulke ¢. 9. Vrdmci tejto analyzy su
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zhrnuté silné a slabé stranky z vnutorného prostredia hotela, a taktiez jeho prileZi-
tosti a hrozby vyplyvajice z vonkajsieho prostredia.
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Tab. 8 SWOT matica

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
1. Lokalita 1. Absencia faj¢iarskej miestnosti

2. Vyskoleny persondl a priatel'ské
pracovné prostredie

2. Vysoké vytaZenie zamestnancov

3. Kvalita ponukanych sluZieb

3. Zastarané vybavenie izieb, recepcie
a Lobby baru

4. NefajCiarske izby

4. Absencia bezbariérového pristupu

5. Siroka ponuka jedal

5. Skolenia personalu na tkor ich
vol'ného ¢asu

6. Cena odpovedajuca kvalite sluzieb

6. Vel'ké mnozstvo zamestnancov
(vysoké naklady na mzdy)

7. Cistota a komfort

7. Obmedzena moznost rozsirovania
priestorov

8. Novovybudované wellness, fitness
centrum a kasino

8. Vysoka cena za parkovanie za 1 den

9. Vyborné vztahy so stalymi dodavatel'mi

9. Obmedzena kapacita parkovacich
miest

Prilezitosti (0)

Hrozby (T)

1. Rozvoj cestovného ruchu v CR

1. Rast miery inflacie

2. Sucast Schengenského priestoru

2. Vysoka konkurencia v odvetvi

3. Rast navétevnosti hotelov v CR

3. Pravne a hygienické normy
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4. Nové moZnosti propagacie a vyvoj
technologit

4, Riziko zmennych kurzov

5. Dopyt po wellness hoteloch

5. Pokles dopytu po cestovnom ruchu
v obdobi recesie

6. Ziskavanie kvalifikovanych
pracovnikov

6. Finan¢na naroc¢nost na kipu novych
technologit

7. Ekologické fungovanie

7. Rast cien energii, potravin
(zvySovanie prevadzkovych nakladov)

8. Odvetvie urcené pre vsetky vekové
segmenty

8. ZvySovanie sadzby DPH

9. Rast minimalnej hrubej mzdy a pokles
nezamestnanosti (potencialny rast
vydajov domacnosti na cestovny ruch)

9. Hrozba substititov

4.5.1 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Po vyhodnoteni vysledkov z externej a internej analyzy uvedenych v matici SWOT
moZe byt prijaté spravne strategické rozhodnutie pre Hotel XY. Jednotlivym prile-
Zitostiam, silnym strdnkam budu priradené vahy od 1 - 5 podl'a vyznamnosti fak-
toru. Najvacsiu vyznamnost znazornuje vaha 5 a najmensiu vaha 1. VSetkych sla-
bym strankam a hrozbam budu pridelené vahy od -1 az -5. Pricom -5 predstavuje
najvyssiu vahu. Nasledujuica tabul’ka ¢. 10 zobrazuje vyhodnotenie SWOT analyzy.
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Tab. 9 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
1 Lokalita 5 1. .Absenc1.a fajCiarskej 1
miestnosti
2. Vyskoleny al
V}.]S O, en,y persona, 2. Vysoké vytazenie
a priatel'ské pracovné 5 -3
. zamestnancov
prostredie
3. Kvalita pontikanych .3..Zastarane .vybaveme
.. 5 izieb, recepcie a Lobby -5
sluzieb
baru
4. Absencia
4. Nefajciarske i 1 -1
efajciarske izby bezbariérového pristupu
5. Siroké ponuka jedal 2 5 Sk(?lenla I’Je,rsonvalu na -2
ukor ich vol'ného ¢asu
6. Vel'ké Zst
6. Cena odpovedajica erie mnozstvo ,
: v 4 zamestnancov (vysoké -4
kvalite sluzieb .
naklady na mzdy)
7. Cistota a komfort 3 7 Ovt.)medze.:na moznost -2
rozSirovania priestorov
8. Novovyl?udovane 8. Vysoké cena za
wellness, fitness centrum 1 ) o -1
, parkovanie za 1 den
a kasino
9. Vyborné vztahy so 9. Obmedzena kapacita
P . - 4 , . -1
stalymi dodavatel'mi parkovacich miest
Celkom 30 Celkom -20
Prilezitosti (0) Hrozby (T)
1. Rozvoj cestovného L
ruchu v CR 4 1. Rast miery inflacie -3
2. Sucast Schengenského 4 2. Vysoka konkurencia v 5
priestoru odvetvi
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3. Rast navstevnosti

3. Pravne a hygienické

hotelov v CR 4 normy "2
4'1‘210:2122?0,5‘00. ) 4. Riziko zmennych 5
b pg, ./ Vol kurzov
technolégii
5. Dopyt po wellness >- Pokles dopytu po
3 cestovnom ruchu -2
hoteloch , ,
v obdobi recesie
6. Ziskavanie vyskolenych 6. Fn,lancna rfarocnost
5 na kupu novych -1
zamestnancov .
technoldgii
7. Rast cien energif,
7. Ekologické fungovanie 1 E:;?g;kgz‘j;;}? vame -2
nakladov)
8. Odvetvie urcené pre 8. ZvySovanie sadzby
“ . 3 -2
vSetky vekové segmenty DPH
9. Rast minimalnej hrubej
mzdy a pokles 3 9. Hrozba substitutov -4
nezamestnanosti
Celkom 29 Celkom -23

Nasledne bude vytvorena matica zo Styroch kvadrantov. Pozicia Hotela XY v tejto
matici bude zavisiet na stucte bodového ohodnotenia silnych a slabych stranok,

a na sucte bodov prileZitosti a hrozieb.
S+W=30-20=10

0+T=29-23=6
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Tab. 10  Vyber stratégie na zaklade vysledkov SWOT analyzy

Interné faktory
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Externé faktory
Prilezitosti (0) Stratégia SO Stratégia WO
Hrozby (T) Stratégia ST Stratégia WT

Kladné hodnoty urcuju, Ze je vhodné pouzit stratégiu SO, teda vyuZitie prileZitosti
prostrednictvom vlastnych silnych stranok. Na zaklade prevazujucej vyznamnosti
silnych strdnok nad slabymi a prileZitostami nad hrozbami je typ tejto stratégie
najlepsSim rieSenim.
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5 Diskusia a navrhy

V budicom vyvoji Hotela XY odporucam, aby sa zameral na vyuzitie prileZitosti
prostrednictvom svojich silnych stranok. NajvhodnejSou stratégiou je stratégia
Maxi - Maxi. Aj na zaklade matice IE som zistila, Ze je pre neho najprospesnejsia
stratégia Rast a vyvoj, CiZe rozSirovanie svojho trzného podielu, ziskavanie novych
zakaznikov a veduceho postavenia v ramci konkurencie, ale aj vyvoj svojich pro-
duktov, takZe rozsirovanie portfélia pontikanych sluzieb. Tym, Ze v CR neustéle
narasta navstevnost hotelov, a taktieZ sa zvySuje rozvoj cestovného ruchu, by mal
hotel zvySovat' kvalitu svojich poskytovanych sluzieb a rozsirit ich sortiment. Za
predpokladu zamestnavania vySkolenych pracovnikov, m6ze hotel pontkat sluzby
tej najlepSej kvality, no vedenie musi prijimat ndzory zamestnancov, ktorych zapa-
janie je mozné pomocou brainstormingu, kedy zdiel'aju svoje postrehy z prace
a navrhuju potencialne zlepSenia. Je to pre neho vel'mi doleZité, kedZe tvoria jednu
z najsilnejSich stranok a tym maju velkd mieru angaZovanosti na rozvoji hotela,
pretoZe ich profesionalny a privetivy pristup ma pozitivny vplyv na hosti, ktori sa
potom prave vd'aka personalu opatovne vracajy, a tak si hotel udrZuje svojich sta-
lych klientov. Jednou z prileZitosti je dopyt po wellness hoteloch, v com je Hotel XY
na jednej zpoprednych priecok, tym Ze je vybaveny novym fitness centrom
a wellnessom. Svojou lokalitou patri medzi najlepSie hotely v Brne, a to je velkou
prileZitostou pre ziskanie novych zikaznikov. V CR od roku 2017 vzrastla mini-
malna hruba mzda na 11 000,- mesacne, ¢o znamend Ze obyvatel'stvo ma vysSie
prijmy, ¢iZe je predpokladany aj rast vydajov na cestovny ruch. Je potrebné, aby si
hotel udrzal svoju stalu klientelu arozSirovanim ponukaného sortimentu
a neustalym zvySovanim kvality aj prostrednictvom novych technolégii ziskaval
novych hosti, a tym zvysi svoje trzby, trzny podiel a je moZnost v najbliZsich ro-
koch ziskat' jednu z veducich pozicii na trhu, ¢im sa splni jeho vizia a poslanie.

Dolezité je sledovat moZnu existenciu hrozieb, ¢o vtomto pripade je najma
rastica konkurencia v odvetvi a snazit' sa byt vzdy o krok vpred. Na zaklade budu-
ceho zvySovania trZzieb po uplatneni stratégie Maxi - Maxi, moZe hotel eliminovat
svoje slabé stranky, ako napriklad zabezpecit modernizaciu izieb, recepcie a Lobby
baru, ktoré podl'a recenzii hosti st zastarané.

Ked'Ze sa prostredie neustale meni, odpordc¢am po uplynuti jedného roku vy-
tvorit opatovne novi SWOT analyzu, prostrednictvom ktorej sa zhodnoti elimina-
cia slabych stranok a ohrozeni, ale aj moznost novovzniknutych prileZitosti a po
zlepSenti situacie hotela aj jeho silnych stranok. Je potrebné, aby najkvalifikovanejsi
a najlepsi zamestnanci boli aj odpovedajico ohodnoteni a motivovani, pretoze su
hlavnym pilierom, na ktorom Hotel XY stoji, a bolo by velkou stratou, ak by o nich
priSiel. Tym, Ze ma uz dlhoro¢nu tradiciu, vyborné vztahy s dodavatel'mi, dobré
meno na trhu patri do prvej polovice hotelov v Brne. Vel'mi dolezZita je propagacia,
ktoru je potrebné posunut na vysSiu uroven sibezne s novo vyvinutymi technold-
giami a snaZit' sa rozsirit svoje posobenie na trhu. Reklama méze byt prostrednic-
tvom akcif konanych priamo v hoteli ¢i uz rézne ochutnavky vin, ktoré sice usku-
toCnuje, ale zatial' len pre hotelovych hosti, alebo zorganizovat gurmansky vecer,
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kde sa mézu predviest skveli kuchari pripravou najma exotickych zahrani¢nych
jedal.

Na zaklade uvedenych odporucani predpokladam splnenie hotelovej vizie, po-
slania a ciel'ov, ¢im vzrastie podiel trzieb, z ktorych je potrebné vytvarat dostatoc-
nu finan¢nu rezervu sliZiacu na zastresenie neocakavanych vykyvov v budicnosti.
Zastavat miesto v TOP 3 hotelov v Brne je sice dlhodobym ciel'om, ale jeho naplne-
nie po aplikacii tychto navrhov nie je vylucené.
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6 Zaver

Hlavnym cielom mojej prace bolo navrhnut vhodnu stratégiu pre vybrany hotel.
Literarna reSer$ obsahuje zakladné teoretické vymedzenie pojmov, stuvisiacich so
strategickym manaZmentom, stratégiou, poslanim, viziou a strategickymi ciel'mi,
ale aj jednotlivé trovne a typy stratégii. Dal$ia ¢ast’ prace je zamerana na charakte-
ristiku externého a interného prostredia. Vonkajsie prostredie sa ¢leni na makro-
prostredie, v ramci ktorého je presne urcena analyza, a to PESTLE analyza, pouzita
vo vysledkovej Casti na skimanie konkrétneho podniku - hotelu, d'alej sa ¢leni na
odvetvové prostredie, kde je spracovany model piatich konkurenc¢nych sil Michaela
Portera a v zavere externého prostredia je kapitola situa¢na analyza vonkajSieho
prostredia. V tejto analyze je vypracovana EFE matica, v ktorej si urcené jednotlivé
prilezitosti a hrozby podniku.

V d’alSej Casti je vytvorena analyza interného prostredia, kde boli pouZité tieto
analyzy: Benchmarking, sliZiaci na porovnanie spolo¢nosti s konkrétnymi konku-
rentmi, metdéda ,7S“ na skimanie siedmich faktorov vo vnutri hotela, potrebnych
na efektivnu implementaciu stratégie a poslednou analyzou je situacna analyza
vnutorného prostredia podniku, vramci Kktorej je vytvorena IFE matica
z konkrétnych silnych a slabych stranok podniku.

Vysledkom tychto analyz je vytvorenie IE matice a SWOT analyzy, na zaklade
ktorych je podnik schopny vytvorit vhodnu stratégiu. Vo vysledkovej Casti tejto
prace je v ivode charakterizovany Hotel XY a nasledne su na nom aplikované vset-
ky uvedené skiimania. Vyhodnotenim jednotlivych analyz v ramci externého pro-
stredia som zistila, Ze hotel vel'mi citlivo reaguje na faktory vplyvajice zo svojho
okolia. Najvac¢sou hrozbou je pre neho konkurencia v odvetvi a najvacsou prileZi-
tost'ou je moznost ziskavania vyskolenych zamestnancov, kedZe v Brne je viacero
Skol zaoberajicim sa prave cestovnym ruchom, manaZmentom a hotelierstvom.
V ramci interného prostredia som dospela k zaverom, Ze silné stranky hodnotovo
prevysuju slabé stranky, teda interna pozicia hotela sa pribliZuje k silnej s vysokym
potencidlom splnenia strategického zameru.

V poslednej casti vysledkov je vypracovana IE matica, syntézou IFE matice
a EFE matice, kde je zobrazeny prienik ich celkovych vaZenych hodnot. Na zaklade
matice IE som zistila, Ze hotel by sa mal sustredit na stratégiu rast a vyvoj, teda
hlbSie prenikanie na trh a rozSirovanie ponukanych sluzieb. SWOT matica je zloZe-
na zo silnych a slabych stranok, a prileZitosti a hrozieb podniku. Ohodnotenim jed-
notlivych faktorov podl'a vyznamnosti som vo vyhodnotenej SWOT analyze zistila,
Ze najvhodnejSou stratégiou pre hotel je stratégia Maxi - Maxi, teda vyuZzitie prile-
Zitosti vzniknutych v externom prostredi pomocou vlastnych silnych stranok.

V navrhovej Casti a diskusii som uviedla najvhodnejSiu stratégiu a navrhy na
zlepSenie fungovania Hotela XY. Konkrétne napady som uvadzala tak, aby ich usku-
toCnenie viedlo k naplneniu vizie, poslania a hotelovych ciel'ov.

Vyber témy Strategicky manazment hotela som si zvolila preto, lebo som pra-
covala vo viacerych hoteloch a mala som moZnost sledovat, ako to tam funguje aj
na jednotlivych manazérskych a ekonomickych poziciach. Strategicky manaZzment
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je neoddelitel'nou sucastou kazdého podniku a je vel'mi dbleZité venovat mu vel'ka
pozornost, aby bol podnik Uspesny, prosperujuci, aby dokazal fungovat efektivne
a rozSirovat svoj trzny podiel a vtomto pripade, aby sa dostal do veducich pozicii
v odvetvi. Dufam, Ze tato praca a navrhy poslizia ako podporny c¢lanok pri rozvoji
hotela a vytvarani buducich stratégii.
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A Hlavné makroekonomické ukazovatele

Ceska republika: hlavni makroekonomické ufazatele

Prameny: CSU, MPSV, CNB, MF a CHMU
(aktualizace Gdaji bude provadéna vZdy 1. pracovni den v mesici lednu, inoru, bfeznu, dubnu, Eervenci a fijnu)
Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ukazatele realné ekonomiky
HDP mid. K&, b. c. 30537 4033,8| 4059,9| 40981 43138 45546 47151
HOP na 1 obyvatele KE/obyv., b. c. 375921| 384 289| 386 317| 389 900| 409 870|432 006
HDP na 1 obyvatele v PPS PPS/obyv., b. c. 21036 21719 21949 22397| 23758| 25197
HDP %, rir, realné 23 20 08 -05 2,7 45 24
Vydaje na kone€nou spotfebu %, rir, realné 0,8 -05 -1,4 1.1 1.6 2.7 2.4
ztoho:  spotfeba domacnosti %, rir, reélné 1,0 0,3 -1,3 0,5 1.8 3.1 29
ydaje na tvorbu hrubého kapitalu %, r/r, realné 4.4 18 -3.9 5.1 8.6 10,0 -0,9
ztoho:  fixniho %, r/r, realné 1,3 0,9 -3.1 2,5 3,9 9,0 -3,7
Vyvoz zboZi a sluZeb %, rir, realné 150 9.1 42 0,3 8.6 7.8 42
Dovoz zbo?i a sluzeb %, rir, realné 150 6,7 26 0,2 10,0 8,3 3,2
Domaéci realizovana poptavka %, rir, reélné 1,0 -01 -1,8 0,1 22 44 0,7
Deflator HDP %, rir -1,5 0,0 1.5 1,4 25 1,0 1.1
Potet zaméstnanych s jedinym nebo hl.1%, rir -1,0 -0,3 0,4 1,0 0,8 1,4 1,9
Obecna mira nezaméstnanosti %, pramér f3 6,7 7.0 7,0 6,1 50 40
Mira dlouhodobé nezamé&stnanosti %, pramér 3,0 2.7 3,0 3,0 2.7 2.4 1,7
Mira registrované nezaméstnanosti %, pramér . . .
Mira req.nezam. podle stavajici metodiky| %, primér 9,01 8,57 8,60 . . . .
Podil nezaméstnanych osob %, pramér 6,96 6,70 6,76 7,68 7,70 6,57 5,55
Mira inflace %, rir, pramér 15 1.9 33 1,4 0,4 0,3 0,7

Priloha A: Hlavné makroekonomické ukazovatele
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B Navstevnost v hoteloch v CR
Navétévnost v hotelech v CR
Occupancy in hotels in the Czech Republic
Pocet hosti Pocet prenocovani
Rok ! Ctvrtieti
celkem nerezidenti rezidenti celkem nereridenti rezidenti
Mumber of Guests Mumber of Qvernight stays
Year / Quarter
Total Mon-residents Residents Total Mon-residents Residents
1=2+3 2 3 4=5+6 5 G
2012 10 639 559 £ 841200 3798 359 27713999 19078 170 B 635829
2013 10 818 653 7 004 306 3814 347 27 831619 19 241 056 8 500 563
2014 11048 348 7217 384 3330 064 27 891 022 19 247 940 8 643 082
2015 12 061 226 7 706 279 4 354 047 30010 567 20 180 585 g 820 982
2016 13019 090 8 230 952 4788 138 31 902 877 21033 622 10 869 255
2017

Priloha B: Navétevnost v hoteloch v CR



