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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem bakalarské prace je vytvoreni projektového planu pro projekt Digitalizace podpisii, ktery by mél CasteCné
nahradit klasické podpisy ve vybrané organizaci. Piinosem pridce pro organizaci je pfehledny a uceleny
projektovy plan, podle které¢ho se projektovy tym bude fidit.

2. Vyzkumné metody:

Pro vypracovani teoreticko-metodologické Casti bylo vyuzito literarni reserse, a to jak v Ceské literature, tak v
zahrani¢ni knizni tvorb¢é. Kromé literatury bylo pro napsadni teoreticko-metodologické Casti prace vyuzito
relevantnich internetovych zdroju. Prakticka ¢ast prace byla vypracovana na zakladé 3 hloubkovych rozhovort,
které byly vedeny se 3 pracovniky organizace. Pracovnici byly vybrani podle nasledujicich kritérii: kazdy z nich
se podili na projektu digitalizace podpisii a kazdy z nich je z jiného oddéleni, diky ¢emuz dokazi pokryt odpovedi
na kritické oblasti této prace. Cil projektu byl zpracovan pomoci metody SMART, kdy cil je specificky,
mefitelny pomoci danych parametri, pfidélen odpovédnému subjektu, realn¢ proveditelny a Casove ohranieny.
Na zéklad¢ informaci o projektu byla vypracovdna Zakladaci listina, kterd poslouzila jako podklad pro vytvofeni
logického rdmce, jehoz soucdsti jsou piinosy projektu, vystup a kliCové Cinnosti v rdmci realizace projektu.
Hierarchicka struktura praci (WBS) byla vytvofena pro demonstraci jednotlivych pracovnich baliku vedoucich
k naplnéni cile. Casovy harmonogram projektu byl znazornén pomoci Ganttova diagramu, véetné grafického
znazornéni rozsahu aktivit projektu. Mozn4 rizika byla stanovena za pomoci metody brainstormingu, ndsledn¢
byla rizika ohodnocena pomoci miry pravdépodobnosti a miry dopadu. Za pomoci metody What-if neboli co se
stane, kdyz, byl nasledn¢ vytvofen plan opatieni. Mimo to byl vytvoien odhad nakladi, které organizace usetii
po zavedeni projektu, metoda vyuzita pro tento odhad, byla analyza nakladu a pfinosu.

3. Vysledky vyzkumu/price:

Vysledkem price je projektovy plan projektu Digitalizace podpisii pro organizaci Rittal Czech, ktery byl
vytvofen za pomoci stanovenych metod a postupii, které jsou obsazeny v teoreticko-metodologické ¢asti.
Projektovy plan byl vytvoren za pomoci klasickych technik a agilnich metod projektového fizeni. Vysledkem
je uceleny ndvrh postupu, diky kterému organizace efektiviné dokonci projekt. V zahajovaci fazi projektu byla
vytvofena Zakladaci listina projektu, v které byly vydefinovany pfinosy projektu, jeho cil, konkrétni vystup,
naklady, které byly pocCitdny v ¢lovékohodinach, v neposledni fad¢ byly v ramci listiny vytyCeny hlavni
milniky projektu, dale projektovy tym, manazer projektu a zdkaznik projektu. V nasledné ptipravné fazi
projektu byl vytvofen samotny projektovy plan. Jako zdklad pro vytvofeni Casového harmonogramu poslouzil
logicky ramec, ktery obsahoval detailni popis vystupt projektu, cile a klicovych aktivit. Tyto jednotlivé body
byly sestaveny tak, aby z nich byla patrna logickd ndvaznost. Nasledné byl vytvofen strukturovany rozvrh
praci, v ramci kterého byly vymezeny jednotlivé pracovni baliky projektu. V rdmci ¢asového harmonogramu
byla vypocitana doba trvani finalni implementace projektu. Celkova doba implementace Cini 8 tydnii a
zahrnuje i Casové rezervy v piipadé nepfitomnosti pracovniki, z toho divodu, Ze implementace projektu
pripada na letni mésice a ze piedpoklddat, Ze pracovnici budou Cerpat dovolenou. Soucasti vyzkumu bylo také
vytvofeni analyzy rizik, kterd odhalila hrozby, kterym byl nasledn€ vytvofen plan opatfeni, byl popsan jejich
mozny projev a pro piipady jejich nastani byl vytvoten plan protiopatieni. Za pomoci analyzy nakladi a
piinosu vytvoien soupis nakladi, které jsou spojené s fyzickym podepisovanim dokumenti a jejich tiskem a
naslednym ukladanim v PDF podob¢ do digitalniho ulozist¢ organizace. Vysledkem této analyzy byla Castka
54 797,60 K&, kterou organizace roéné za tyto &innosti utrati. Castka by v piipadg realizace a implementace
projektu byla uspofena a organizace by finance mohla vyuzit v jinych oblastech. Analyzou projektového fizeni
bylo zjisténo, Ze uroven projektové kultury v organizaci v nékterych aspektech dosahuje stupn¢ ,.D*, nicméné
svym charakterem ma bliZe stupni ,,E“. Proto byla celkova projektova kultura vyhodnocena stupném ,E*.
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4. Zavéry a doporuceni:

V zavéru byly vyhodnoceny jednotlivé Casti projektového planu a jejich ptinos pro organizaci. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze projektovy plan je podstatnym faktorem uspéchu projektového fizeni. Organizaci je doporuc¢eno
postupovat podle navrhovaného Casového harmonogramu. Bylo zjiSt¢no, ze organizace vyuzila pro jeden
z pfedchozich projektit MS Projects, proto se organizaci doporuCuje vyuzit navrhovaného ¢asového planu a
implementovat ho do softwaru. Projektovému tymu se doporuCuje vytvaret projektové plany v§em projektim,
které chce realizovat, jelikoz bylo zjisténo, Ze projekty, které byly vedeny pomoci jasnych a strukturovanych
plani dosahly lepsich vysledkli. Dale se organizaci doporuCuje peClivé opatfit rizika, ktera byla v této praci
vytyCena. Ptipadnd opatfeni byla v praci popsdna a pro organizaci byl vytvofen plan, jak dana rizika opatfit a
v piipadé€ jejich nastdni byl pro organizaci vytvofen plan ndpravnych akci.

KLICOVA SLOVA

Projekt, projektovy management, projektové fizeni, digitalizace, digitalizace podpisu, prosty elektronicky
podpis, nekvalifikovany elektronicky podpis, logicky ramec projektu, implementace projektu.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the bachelor thesis is to create a project plan for the digitalization of signatures project, which should
partially replace traditional signatures in the selected organization. The benefit of the thesis for the organization
is a clear and comprehensive project plan that the project team will follow.

2. Research methods:

For the development of the theoretical-methodological part, literary research was utilized, both in Czech
literature and in foreign book sources. In addition to literature, relevant internet sources were used for writing
the theoretical-methodological part of the work. The practical part of the work was elaborated based on 3 in-
depth interviews conducted with 3 employees of the organization. The employees were selected according to the
following criteria: each of them is involved in the digital signature project and each of them is from a different
department, which enables them to cover responses to critical areas of this work. The project goal was formulated
using the SMART method, where the goal is specific, measurable using given parameters, assigned to a
responsible entity, realistically achievable, and time-bound. Based on project information, a Project Charter was
developed, which served as a basis for creating a logical framework, including project benefits, outputs, and key
activities within the project implementation. The Work Breakdown Structure (WBS) was created to demonstrate
individual work packages leading to goal fulfillment. The project schedule was depicted using a Gantt chart,
including its graphical representation of the project's activity scope. Potential risks were identified using
brainstorming method, followed by risk assessment using the likelihood and impact rating. A plan of actions was
subsequently created using the What-if method. In addition, an estimate of the costs that the organization would
save after the project implementation was created, and the method used for this estimate was the cost-benefit
analysis.

3. Result of research:

The result of the work is the project plan of the Digitalization of Signatures project for the organization Rittal
Czech, which was created using established methods and procedures outlined in the theoretical-methodological
section. The project plan was developed using both traditional project management techniques and agile
methods. The outcome is a comprehensive procedure proposal, which enables the organization to effectively
complete the project. In the project initiation phase, a Project Charter was created, defining the project benefits,
objectives, specific deliverables, costs estimated in man-hours, main project milestones, project team, project
manager, and project customer. In the subsequent project preparation phase, the project plan itself was
developed. The logical framework served as the basis for creating a schedule, containing detailed descriptions
of project outputs, objectives, and key activities. These elements were structured to demonstrate logical
sequence. Subsequently, a structured breakdown of tasks was created, defining individual work packages of the
project. The project duration was calculated within the project schedule. The total implementation time is 8
weeks, including time reserves for employee absence, as the project implementation coincides with the summer
months when employees are expected to take vacation. The research also included a risk analysis, identifying
threats, for which a mitigation plan was developed, describing their potential impact, and outlining
countermeasures. Using cost-benefit analysis, a list of costs associated with physical document signing, printing,
and subsequent storage in PDF format in the organization's digital repository was compiled. The analysis
revealed that the organization spends 54,797.60 CZK annually on these activities. If the project is realized and
implemented, this amount would be saved, allowing the organization to allocate finances to other areas. The
analysis of project management identified that the level of project culture in the organization reaches level "D"
in some aspects, but by its nature is closer to level "E". Therefore, the overall project culture was evaluated as
level "E".
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4. Conclusions and recommendation:

In conclusion, individual parts of the project plan and their contribution to the organization were evaluated. The
research indicated that the project plan is a significant factor in the success of project management. It is
recommended that the organization follow the proposed schedule. It was found that the organization has used
MS Projects for one of its previous projects, therefore, it is recommended that the organization utilize the
proposed schedule and implement it into the software. It is recommended for the project team to create project
plans for all projects they intend to undertake, as it was found that projects managed with clear and structured
plans achieved better results. Furthermore, the organization is advised to carefully address the risks identified in
this work. Any necessary measures were described in the work, and a plan was created for the organization on
how to address these risks, along with a plan of corrective actions in case they occur.

KEYWORDS

Project, project management, project governance, digitalization, digitalization of signatures, simple electronic
signature, unqualified electronic signature, project logical framework, project implementation.

JEL CLASSIFICATION

M11: Production Management - Operations Management
022: Project Analysis
O31: Innovation and Invention: Processes and Incentives
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1 Uvod

Zamérem kazdé spravné nastavené organizace v dnesnim svété je maximalizovat svij zisk a
byt co mozna nejefektivnéjsi. Cilem této prace je vytvorit projektovy plan k projektu, pomoci
kterého vybrana organizace bude postupovat a smysluplnymi kroky jej bude napliiovat. Diky
projektu, na ktery je projektovy plan zameéten, vybrana organizace zvysi svou efektivnost a
snizi své naklady. Projektovy plan bude vytvofen pro organizaci Rittal Czech, s.r.o., tato
organizace v poslednich letech prochazi zménou z organizace fungujici na bazi papirovani a
slozitych procesu do digitalni podoby. Projektovy plan je zaméfen na jeden z dil¢ich projekta
celkové digitalizace organizace a tim je digitalizace podpisii pracovniki organizace. Olga
Cileckova (2024b) v internetovém ¢lanku na webu PwC o digitalnich organizacich uvadi, ze
jde o organizace, které jsou pfipravené na jakoukoliv zménu, jsou rychle adaptivni, inovativni
a flexibilni. Cilem této prace je tedy vytvoftit projektovy plan projektu digitalizace podpisii,
ktery organizaci pomuze naplnit jeji vlastni cile, pomize zefektivnit jeji procesy a zaroven
pfinese organizaci zna¢nou finan¢ni Gsporu.

Tato prace je zaméfena na vytvoreni projektového planu projektu Digitalizace podpisii pro
sttedni organizaci, kterd se nepfimo vénuje projektovému managementu a jejiz soucasti neni
projektova kancelar. O projektové kancelafi ve svém dile pojednava autor Paul J, Fielding.
Autor (Fielding, 2020a, s. 24) uvadi o projektové kancelafi, ze se jeji nazev v kazdé organizaci
muze lisit, v zakladu vSak tato kancelar zodpovida za nasledujici ¢innosti: definovani procesu,
stanoveni zasad, nastinéni postupt. Podle Fieldinga (20204, s. 24) dale do agendy této kancelare
muze spadat kontrola fizeni, standartni nastroje, které spolecnost vyuziva, metody podavani
informaci, Sablony, kontrolni seznamy atd. Z této definice vyplyva, ze v organizaci, na kterou
je tato prace zaméfend, ma tyto aktivity na starost Procesni specialistka, ktera pro praci poskytla
pravé zminéné informace, aby mohl projektovy plan vzniknout.

Bakalarska prace byla z velké Casti vypracovana v organizaci Rittal Czech. Rittal (2024c¢) je
jednou z nejuznavanégjSich svétovych organizaci, které poskytuji systémy chladicich skifini,
zabyvaji se automatizaci a infrastrukturou v oblastech prumyslu, IT, energetiky a napajeni,
chlazeni a servisu. Produkty a feseni organizace Rittal se v dneSni dobé& pouzivaji takika
v kazdém pramyslovém odvétvi po celém svété. Produkty jsou dodavany ve standardizované
podobé, prizpusobené na miru a v té nejlepsi kvalit€. Jak vyplynulo z rozhovoru s HR
manazerskou organizace Rittal Czech (pfiloha 2, 2024d): , Rittal je prednim svétovym
poskytovatelem 7eSeni pro prumyslové rozvadéce, rozvodu proudu, klimatizace a IT
infrastruktury, stejné jako sofiware a sluzby.

Cilem této bakalarské prace je vypracovat projektovy plan projektu Digitalizace podpisu, ktery
spada pod jeden hlavni projekt, a tim je celkova digitalizace organizace. Projektovym
manazerem projektu Digitalizace podpist je pracovnik IT oddéleni, ktery je zodpovédny za
technickou stranku projektu. Z rozhovoru s pracovnikem (IT specialista, pfiloha 1, 2023a),
potazmo manazerem projektu vyplynulo, Ze na projektu dale participuji dvé hlavni zodpoveédné
osoby, jimiz jsou: HR manazerka a Procesni specialistka. HR manazerka zajistuje ¢ast projektu
tykajici se komunikace se zameéstnanci. Jejim hlavnim poslanim v tomto projektu je informovat
zaméstnance o prub&éhu projektu, dale zajisténi pravni bezihonnosti zaméstnancii v ramci
GDPR. Procesni specialistka se z velké ¢asti podili na vedeni projektu. Jeji hlavni naplni je
komunikace projektu s vedenim.

Prace je rozdélena na dve hlavni Casti, a to na ¢ast Teoreticko-Metodologickou a na ¢ast
Praktickou. V Teoreticko-Metodologické casti se pojednava o projektovém fizeni jako
takovém, soucasti této ¢asti jsou definice projektu a projektového tizeni, dale jsou zde uvedeny
metody projektového fizeni a jeho faze, které jsou logicky Clenény. Soucasti této Casti je
metodika prace, ktera pojednava o tom, jak byla zpracovana prakticka cast prace, jaké postupy



a metody byly zvoleny. Projektovy plan, jakozto i cil této prace, je soucasti Praktické Casti, je
jednou z podkapitol této Casti a je dale délen na dil¢i sekce. Cela prakticka Cast je zaloZzena na
informacich a dokumentech, které pro potieby této prace poskytla organizace Rittal, ve které se
projekt uskuteCriuje. Znac¢na Cast informaci byla ziskana ze tii rozhovort, které byly vedeny
formou kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory byly vedeny se tfemi pracovniky organizace,
pficemz vSichni tfi se podileji na realizaci projektu Digitalizace podpisii.

Digitalni podpisy jsou dnes jiz nedilnou soucasti soucasného svéta. Jak uvadi autoti (Sedlakova
et. al.,, 2021c, s. 15-18) knihy Sofiwarové smlouvy, ackoliv stile mezi lidmi Casto panuje
nedaveéra v digitalné podepsané smlouvy, tak Ceské pravo o této problematice jiz del§i dobu
pojednava a prakticky umoziuje podepisovat smlouvy na dalku, aniz by se smluvni strany
fyzicky setkaly. Jelikoz cilem této prace je vytvoreni projektového planu ve vybrané organizaci,
a jde tedy i stézejni naplni této prace, neni digitalnim podpisim vénovana zadna konkrétni Cast
prace. Nicméng¢ se jedna o predmét vybraného projektu, a tak byl vypracovan dokument, ktery
o digitalnich podpisech pojednava a je k nahlédnuti v sekci pfiloh (pfiloha 5, 2023f). Tento
dokument byl vypracovan na zakladé€ rozhovoru s pracovnikem z oddéleni IT, dale na zakladé
rozhovoru s pracovnici z oddéleni lidskych zdroji a z dokumentu, ktery byl pro ucely této prace
poskytnut od pracovnice z oddéleni lidskych zdrojii a organizace jej vyuzila pro dalsi ucely
spojené s projektem. Kromé toho bylo Cerpano z literarnich a internetovych zdroju
pojednavajicich o digitalnich podpisech.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato Cast prace seznamuje s projektovym managementem jako takovym. Definuje samotny
pojem projekt a projektovy management, vytyCuje jednotlivé nedilné soucCasti a faze
projektového managementu. V teoretické Casti je dale popsan vyznam procesniho modelu
projektového fizeni a jsou zde popsany jednotlivé faze projektového fizeni. Existuje mnoho
rozdilnych pfistupt projektového fizeni, v jedné z podkapitol teoretické Casti byly vybrany ty
metody, které jsou nejhojné&ji vyuzivany a byly detailn€ popsany. Informace obsazené v
teoretické Casti byly Cerpany z literatury a internetovych zdroja. Nazory a poznatky autort jsou
V praci popsany a jsou mezi sebou porovnavany.

2.1 Projektovy management

Tato Cast prace je rozdélena do nékolika podkapitol. V prvni podkapitole je pojednano o
projektovém managementu jako takovém. Projektovy management, jakozto mlada disciplina,
ktera se neustale vyviji, je v této Casti prace srovnana s minulosti. Jelikoz neexistuje jedna
konkrétni definice, kterd by byla vylozené¢ povazovana za spravnou, je zde uvedeno vice
vzgjemné velice podobnych definic, které uvadéji uznavani autofi knih, tykajicich se
projektového managementu. Na tento fakt také upozoriiuje autorka Svozilova ve svém dile.
Autorka (Svozilova, 2016a, s. 20) zde zduraziuje, Ze se jednotlivé definice prednich svétovych
teoretikl v mnohém lisi, av§ak v jadru sméfuji k jednomu a totéz. Autor Kfivanek (2019a, s.
15) ve své knize definuje projektové fizeni jako proces, béhem kterého organizace, potazmo
jednotlivci, vyuzivaji své omezené zdroje, do kterych autor fadi i projektové tymy jako takové,
a vyuzivaji je k realizaci projektd. Autor Dolezal (2023c, s. 22) ve svém dile o Projektovém
managementu uvadi, ze projektovy management je pomémné mladym oborem. Avsak
upozoriiuje, ze se spise jednd o samotny pojem projektovy management a jeho studium,
projektové fizeni je v nasi spolecnosti takika odjakziva. O profesi projektového manazera se
muze dle autora (2023c, s. 22) hovofit az po druhé svétové valce, nicméné z minulosti je znamo
mnoho akci, které byly projektového charakteru, jako napft. vystavba architektonickych staveb,
u kterych byla potfeba vyS$si mira organizac¢nich schopnosti. V tomto nazoru se ponekud
rozchézi s autorem Kiivankem. Kfivanek (2019a, s. 15), ackoliv mySlenku Dolezala nevyvraci,
tak tvrdi, Ze projektovy management neni moderni disciplinou. Autor Dolezal (2023c, s. 22)
uvadi, ze co se projektového planovani tyCe, v minulosti to bylo zna¢né jednodussi. Zdroje
nebyly tak omezené jako dnes a byl jich dostatek. S ¢asem to v minulosti také nebylo tak slozité,
jelikoz na stavbu méli v minulosti vyhrazené nékdy i cela stoleti. Dnes je tomu prave naopak,
vSe je vyzadovano nejlépe hned anebo minimalné co mozna nejrychleji. Soucasna doba je
dynamicka, velmi rychle proménliva a také provazana. Sucha léta, kterd znamenaji Spatnou
urodu se odrazi na cenach komodit takika po celém svété, nejde jen o neurodu jedné oblasti,
coz by vedlo ke zdrazovani cen a snizeni Zivotni Grovné obyvatel dané oblasti. Problémy jedné
oblasti jsou v dnesni dobé& problémy, které maji celosvétovy dopad. Poznatky autora tedy
potvrzuji fakt, ze s jedna o pomérné mladou disciplinu, ktera si pravé postupem Casu vytvorila
své hranice a sva pravidla. Autofi Dvorak a Marecek (2017a, s. 9-10) potvrzuji slova Dolezala.
Projektovy management prosel vyraznymi zménami a jasné se vydefinoval az na prelomu 20.
a 21. stoleti, kdy §lo pozorovat tfi zasadni kliCové faktory: Neustdle ménici se parametry,
narustajici komplexita vystupt a prostfedek plnéni strategie organizace, jinymi slovy projekty
jiz nejsou jen doplitkovou disciplinou, ale staly se nastrojem pro plnéni cilti organizace.

Projektovy management je dnes nedilnou soucasti nasi spoleCnosti. Je to praktika vyuzivana po
celém svéte. Alena Svozilova (2016a, s. 16), jakozto uznévana autorka knihy o projektovém
fizeni, se s autorem Dolezalem shoduje na tom, zZe je dnes projektovy management naprosto
nedilnou soucasti moderniho zivota. Projektovy management je provadén riznymi formami,



napf. vyzkum, vyvoj novych predmeétl, rozsahlé stavby, rizné navrhy na organizacni nebo
procesni zmény v organizacich. Projektové fizeni navic neni jen otdzkou firemni nebo statni
spravy, zasahuje i do zivoti soukromych. Jako projekt se da povazovat napf. i prestavba
rodinného domu, nebo skupinovy domaci ukol ve Skole, v nékterych zemich jsou projekty na
Skolach naprosto béznym vyukovym standardem. Autor Dolezal (2023c, s. 25) o projektovém
fizeni fikéa nasleduvjici ,, projektovym ¥izenim (project management) se obecné vzidy rozumél
soubor norem, doporucenti a ,, best practice *“ zkuSenosti popisujicich, jak ridit projekt. “. Z této
definice 1ze usuzovat, ze praktiky projektového fizeni se mohou podnik od podniku liSit, a to
praveé na zaklade jejich vlastnich zkuSenosti. Autofi Dvordk a Marecek (2017a, s. 16) ve své
knize Project Portfolio Management o projektovém managementu uvadéji nasledujici
informace: projektovy management je slet aktivit a kont, které vedou k utvoreni unikatniho
vystupu. Projekt by mél byt vymezen Casové a finan¢né. V souvislosti s projektovym fizenim
autori (Dvorak et., 2017a, s. 16) hovoii o tzv. trojimperativu neboli troji podmince. Kazdy
projekt by mél spliiovat tfi zakladni podminky a témi jsou:

. Kvalita
. Cas
. Néaklady

Jedna se o velice podobny pohled na projektovy management, ktery piinasi autorka Svozilova.
Autorka (2016, s. 17) projektovy management ve svém dile popisuje jako souhrn aktivit, které
spocivaji v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroji organizace ve vztahu s vytyCenym
cilem. Autorka (Svozilova, 2016a, s. 17) dale dodava, ze projektovy management vychazi z
obecnych definic managementu jako takového. Obecné by se tedy dalo o projektovém
managementu fici nasledujici: Projektovy management se od jakéhokoliv jiného bézného
planovani, se kterym se mizeme setkat v organizacich, 1isi pravé tim, Ze je Casové€ ohraniCen a
jednotlivé kroky jsou finan¢né definovany. Projektovy management je vSak dilezité umét
odlisit od obecného managementu. Ackoliv projektovy management z obecného managementu
vychazi, existuji mezi témito dvéma disciplinami zna¢né rozdily. Tyto rozdily pfinasi autofi
Jack Meredith a Scott Shafer (2021a, s. 4) ve své knize Project Management in Practice, kde
autofi uvadi, ze kazdy management vyzaduje spravné planovani, avSak projekty vyzaduji
mnohem propracovanégjsi a detailnéj$i planovani, jelikoz pravé planovani je jeho zakladem a
celkové se da fict, ze uspesnost projektu stoji na jeho planovani. Planovani projektu je kritické.
Autofi (Meredith et., 2021a, s. 4) ve své knize demonstruji rozdily mezi projektovym a
obecnym managementem, jejichz srovnani je mozné vidét v tabulce 1. Autor Castoral (2017b,
s. 65) naopak stale projektovy management fadi do otazek obecného managementu, ackoliv ve
svém dile pfiznava, ze se v poslednich letech tento obor znacné osamostatnil, tak je dle jeho
slov stale soucasti obecnych otazek managementu a vyuziva naplno veskerych druht a fazi
funkci obecného managementu. Upfestiuje, ze jsou vSak nékteré tyto funkce vyuzivany vice ¢i
méne a jsou také do zna¢né miry modifikovany.

Tabulka 1 Srovnani projektového managementu a obecného managementu

Dimenze (oblast) Projektovy management (PM) Obecny management (OM)

Druh pracovni = Unikatni Rutinni

aktivity

Pfistup managementu = Schopnost pfizplsobit se zm¢nam Manazovani vyjimkou

Planovani Kritické Podstatné

Planovani financi Novy rozpocet, vice rozpoctovych Upraveni rozpoCtu z pfedchoziho obdobi
obdobi



Sled ¢innosti Musi byt stanoveno Casto pfedem uréené
Misto vykonu Napii¢ organiza¢nimi jednotkami V ramci jedné organiza¢ni jednotky
Reportovaci vztahy Neformalni Dobfe definované

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jack R. Meredith, Scott M. Shafer (2021a)

Tabulka je rozdélena do 3 sloupct, prvni sloupec by v doslovném piekladu znamenal dimenze,
pro tyto potfeby by se slovo dalo dale pfelozit jako oblast. Zbylé dva sloupce pak protinaji
dimenze (oblasti) prvniho sloupce spolu s projektovym a obecnym managementem (dale jen
PM a OM) a demonstruji jejich rozdily. Prvnim rozdilem, ktery je autory (Meredith et., 2021a,
s. 4) demonstrovan je dimenze typu pracovni aktivity. U OM se fesi aktivity rutinniho typu,
zatimco u PM se hovoii spiSe o aktivitach, které nejsou v organizaci na bézném poradku. Dalsi
dimenzi je pfistup managementu, kdy u PM je potiebna schopnost umét se prizpisobit zménam
a u OM je zpusob manazovani by exception, neboli vyjimkou. Tento zpuisob manazovani
popisuje autor ¢lanku PRINCE2 principles. Autofi (Buehring, 2023e) o tomto principu
manazovani tvrdi, Zze manazer zasahne pouze tehdy, kdy je potfeba ucinit zasadni rozhodnuti.
Dimenze planovani byla jiz popsana a neni ji tedy tfeba znovu zduraziovat. Budgeting, neboli
planovani financi, je ov§em téma zajimavé, jelikoz je zde podstatny rozdil. V PM projektovy
tym pracuje se zcela novym rozpoctem, ktery byl tomuto projektu pridélen, potazmo pro néj
vytvoren. U OM se naopak pracuje s danym rozpoctem nepftetrzit€ a vychazi z minulosti. S
dimenzi ¢asové posloupnosti si jsou PM a OM podobni, u obou typt se Casovy harmonogram
pfedem determinuje, ovSem u PM musi byt vypracovan a u OM je Casovy harmonogram
Castokrat jiz pfedem naplanovan. Co se pracovni lokace tyka, u PM se vétSinou pracuje napiic
celou organizaci, zatimco OM se zamétuje na jedno konkrétni oddéleni. Jako posledni rozdil je
v tabulce uveden zpusob komunikace v ramci reportovani, kde u PM se spiSe komunikuje v
mezich neformalni komunikace, naopak v OM prevazuje komunikace formalni.

2.1.1 Projekt

Autorka Svozilova (2016a, s. 20-21) definuje ve svém dile pojem projekt jako casovée
ohraniceny, jasné vymezeny a regulovany sled Cinnosti. Jedna se zaroveni o prvek projektového
fizeni. Podstatnym atributem projektu je doCasnost, tedy ohranicenost v Case. Kazdy projekt
musi mit svij zacatek a konec. Dal§Sim poznavacim znakem projektu je jeho cil. Jestlize ma byt
projekt spravné uchopen, je tfeba mit jasné vytyCeny specificky cil. Svozilova (2016a, s. 20-
21) v neposledni fadé hovoti o nadkladech nebo také o zdrojich, které jsou pro kazdy projekt
specifické. Zdroje mohou byt chapany jako materialni zdroje, nebo jako zdroje finan¢ni povahy,
zarovefl mohou byt vnimany i jako zainteresované osoby. Autor Kiivanek (2019a, s. 14) ve své
knize projekt popisuje jako posloupnost ¢innosti, ktera pirevadi vstupy na vystupy, nebo jinymi
slovy na oCekavany vysledek. Stejné jako uvedla autorka Svozilova, tak i autor Kfivanek
(20194, s. 14) uvadi, ze projekt ma zacatek i sviij konec. Pojem projekt se pokousi ve svém dile
definovat 1 autor Dolezal. Dle jeho slov (Dolezal, 2023c, s. 26) neni az tak upln€ snadné tento
pojem definovat, jelikoz v Ceském jazyce se pod timto pojmem skryva vice vyznamt. Nicméné
jak sam autor uvadi, vSechny vyznamy slova projekt maji jedno spolecné, jsou ekvivalentnim
oznacenim pro ndvrh. Navrh Dolezal (2023c, s. 26) vnima jako popis vystupu, nebo vystupt
projektu. ZjednoduSené feceno, projekt je jasné formulovana a je vymezena zmeéna vychozi
situace, ktera vede do pozadovaného cilového stavu. Autorka Svozilova (2016a, s. 20-21) mimo
jiné vyzdvihuje unikatnost projektu. Kazdy projekt je dle autorky jedineCnym docasnym isilim,
které je vynalozZeno k vytvoreni jedinecného produktu, nebo jakékoliv jiné formy vysledku. O
unikatnosti projektu pojednavaji mimo jiné 1 autoii Dvorak a Marecek ve svém dile (2017, s.
17), kdy dosazeni unikatnosti je jednim z klicovych aspektti projektového fizeni. Unikatnosti
se da pfitom dosahnout dvojim zpusobem: jedineCnosti projektu skrze jeho vystup a



jedineCnosti projektu skrze jeho proces. Jak uvadi Svozilova (2016a, s. 20-21) unikatnost
projektu spociva predevsim v jeho neopakovatelnosti. Kazdy projekt ma své vlastni specifické
potteby a cile. Projekt déla unikatni 1 doCasnost tymového uskupeni, existence konkrétniho
tymu je prechodnd, jelikoz slozeni tymu zavisi na momentalni situaci v organizaci, ktera se v
Case neustale vyviji a méni. Uziti specifickych zdroji a také jejich rozsah dodava na
jedineCnosti projektu. Vyraznym faktorem, ktery pusobi na unikatnost projektu jsou vnéjsi
okolnosti a vlivy, které maji bezprostiedni moc projekt ovlivnit a zménit jeho prabéh. Tyto
vlivy se pfimo vztahuji k ¢asu probihani konkrétniho projektu. Jde o souhrn neopakovatelnych
souher a dopadu, které zptisobuji nejriiznéjsi projektova rizika. Autor Dolezal (2023c, s. 26-27)
na téma unikatmost ve svém dile také narazi, tvrdi, ze proces, ktery se projektového fizeni tyka,
by mél byt jedinecny, koordina¢ni a organiza¢ni. Dulezitym poznatkem, ktery autor (Dolezal,
2023¢c, s. 27) ve své knize dale uvadi, je skuteCnost, ze na projekt nenahlizi vSechny
zainteresované strany stejnym pohledem. ZucCastnéné strany totiz vnimaji na projektu jiné
aspekty a zaujimaji odlisny uhel pohledu, podle jejich zainteresovanosti.

Autor (Dolezal, 2023c¢, s. 28) uvadi nekolik prikladi, které jsou typické pro projekty:

. implementace nového systému vyroby,
. zavadéni nebo vyvoj novych systému,

. stéhovani organizace,

. inovace,

. stavebnické prace,

. festivaly, vzdelavaci akce, koncerty atd.

Autorka Svozilova (2016a, s. 20-21) ve svém dile uvadi i pohled na projekt formou docasného
podnikatelského uskupeni. Tento pohled je mozny predevsim proto, ze projekt ma i své vlastni
hospodarteni, proto se tedy da hovofit o samostatném uskupeni v ramci organizace, které je vSak
docasné, jak jiz bylo zminéno. Autorka zmiriuje, ze pro projekt je charakteristické, ze obsahuje
sva vlastni pravidla pro hospodareni:

. Docasnost projektu — projekt existuje v ramci organizace po ¢asové omezenou dobu ma
svij zacatek, prabeh a konec.

. Podnikatelsky cil — projekt ma ve své podstaté sviij ojedin€ly podnikatelsky cil, ktery je
nezavisly na cilech organizace. Pravé soustfedénim aktivit, které byly pro projekt vytyCeny, je
cile dosahnuto.

. Projekt ma urCeny finan¢ni limit — jde o zdroje, které slouzi k zaplaceni vyuzitych
zdrojt, k pokryti mezd, pofizeni budov, nejruznéjsiho zafizeni nebo materialu. Miize se jednat
1 0 naklady na prongjem.

. Organizac¢ni struktura — kazdy projekt ma svou specifickou organizacni strukturu, ktera
muze byt zcela jedineCna oproti organizacni struktufe dané spoleCnosti, kde je projekt
realizovan. Organizacni struktura projektu zajistuje vykon fizeni, koordinaci praci a sdileni
informaci, a odpovida za naplnéni podnikatelského cile projektu.

. Mira samostatnosti — kazdy projekt v ramci organizace ma do jisté miry moznost
rozhodovat o chodu a déni projektu.

. Se vSemi t€émito body souvisi posledni bod, ktery autorka Svozilova (2016a, s. 21) ve
své knize zmifuje, a to je existence projektu v urCitém podnikatelském prostredi, které v ramci
organizacnich vztaht napomaha k vytvareni pozitivnich podminek i omezeni.



2.2 Rozdilné pristupy k projektovému rizeni

Tato podkapitola je vénovana rozdilnym pohledim na fizeni projektu. Jak uvadi autor Fielding
(20204, s. 93) v jednom ze svych dél, existuje mnoho odlisnych ramcti, modelu ¢i filozofii podle
kterych muze organizace vést projekty. Zaroven dodava, ze v praxi vétSsinou dochazi k tomu,
Ze organizace nakonec vyuzije kombinaci vice moznych pfistupt, jelikoz si to jednotlivé faze
projektu vyzaduji. Fielding (2020a, s. 94) ve svém dile fika, ze zadny model neni univerzalni a
upresiuje, ze ackoliv je béznou praxi projektovych manazerd kombinovat rizné metodiky, tak
vzdy musi zohlednovat organizaci, ve které pusobi a podfidit vybrané metody podle toho, jak
se v organizaci projekty skutecné fidi, jelikoz v nekterych organizacich je dulezité, aby byla
vyuzita konkrétni metoda, i kdyby to mélo znamenat del§i dobu trvani projektu, nebo jiné
nevyhody. Zaklad této podkapitoly byl Cerpan z internetového ¢lanku od spolecnosti Microsoft
(2019b), kde jsou jednotlivé pristupy pojmenovany a struéné shrnuty. Problematika bude
posunuta o poznatky autory, jejichz dila byla pro tuto praci vybrana. Internetovy Clanek
(Microsoft, 2019b) uvadi, ze existuje fada moznosti a zptsobu, jak projekt fidit a realizovat.
VEétsinou se spravny zpusob voli na zakladé toho, jaka jsou specifika projektu, jaké jsou jeho
cile a co by mélo byt vysledkem. Mezi dalsi indikatory by pii volbé vhodného zptisobu mohlo
patfit slozeni tymu a pocet jeho Clent, spolu s ¢imz se poji i rozdé€leni funkci ¢lent tymu. Autofi
clanku Microsoft (2019b) uvadéji pét nejcastéji vyuzivanych metod k fizeni projektu. V praci
jsou uvedeny pouze prvni tii metody. Prvni metodou je metoda kritické cesty, o této metodé
pojednava vice autort, autor Dolezal ve svém dile (2023c¢, s. 229) ve spojeni s touto metodou
pojednava o vyuzivani sitovych grafli, jejichz jeden typ je vyuzit v praktické Casti této prace.
Dale jsou popsany metody Vodopddovd a Agilni. Autofi Dvorak a Marecek (2017a, s. 19)
uznavaji pouze dvé mozné metody a t€émi jsou prave metody Vodopadu a Agilni. Zbylé dvé,
které uvadi webovy clanek (Microsoft, 2019b) jsou metodami PERT a Scrum. Jak uvadi autor
internetového ¢lanku na webu Management mania (2016b), metoda PERT je zobecnénim
metody kritické cesty. O metod& Scrum pak pojednavaji autoti Sochova a Kunce (2019c, s. 26)
ve svém dile, kde tuto metodu fadi do Agilnich metod fizeni projektd. Pro potfeby této prace
tedy stacil popis prvnich tii metod.

2.2.1 Metoda kritické cesty

Tuto metodu web (Microsoft, 2019b) popisuje jako typ projektového fizeni, ktery se striktné
drzi predem stanoveného ¢asového harmonogramu. Pfi této metod¢ je tieba postupovat krok za
krokem a funguje nejlépe v moment€, kdy jednotlivé ¢asti projektu na sebe navazuji a zavisi na
sobé. Pro spravné uchopeni této metody je vhodné nejprve urcit konkrétni kroky, které jsou
potfeba uskutecnit, aby doSlo k naplnéni cile. Nasledn€é projektovy manazer urci, jakym
zpusobem na sebe jednotlivé kroky navazuji. Také by mél spravné odhadnout, jaké ukoly se
mohou béhem projektu opozdit, aniz by to mélo jakykoliv negativni dopad na prabéh projektu.
V této metodé jde hodné o rychlost, manazer dba na to, aby nasel co mozna nejrychlejsi cestu
k dokonceni projektu. Autorka Svozilova (2016a, s. 151) popisuje metodu kritické cesty jako
metodu snazici se najit nejdelsi sled jednotlivych ukola projektu, které jsou usporadany tak, ze
neobsahuji zadné Casové rezervy a také se u této metody nesetkame s kombinovanymi odhady
dob trvani jednotlivych useki projektu. Autor Kiivanek (2019a, s. 136) o kritické cest¢ tika, ze
prinasi efektivni informaci o celkové délce trvani projektu, zaroven se jedna o nejdelsi vazenou
posloupnost po sobé jdoucich Cinnosti projektu. Kritickd cesta je dle jeho slov vyjadrenim
nejdelsi mozné doby trvani projektu od jeho zacatku az do jeho konce. Jakékoliv zpozdéni,
které béhem projektu nastane ma za nasledek zpozdéni celého projektu, a tedy 1 kazdé Cinnosti.
Jako doporuceni autor uvadi o kritickou cestu neustale peCovat a jako péci rozumi neustale
udrzovani aktualnosti kritické cesty, po jakékoliv zméné, napt. dokonceni konkrétni ¢innosti,



by se méla kriticka cesta znovu pfepocitat. Podle autora Dolezala (2023c, s. 229) je pro spravné
uchopeni této metody zapotiebi predevsim nasledujicich vstupi:

. Sitovy graf, ktery zachycuje navaznosti mezi jednotlivymi ¢innostmi projektu. Dolezal
(2023c, s. 223) ve své knize rozliSuje dva typy grafti, jimiz jsou graf uzlové definovany a
useckovy (Ganttuv) graf. Ganttiv graf je globalné€ nejvice uzivanou formou znazornéni
Casového harmonogramu projektu, jelikoz v sob€ kombinuje i uzlové definovany graf. Ganttiv
diagram je zobrazen na obrazku 1. Na obrazku z knihy autora Dolezala (2023c, s. 232) je mozné
vidét jednotlivé tkoly oznacené pismeny A-I, jejich dobu trvani, ktera je dale vidét v ¢asovém
harmonogramu. Ukoly jsou fazeny podle jejich navaznosti. Autorka Svozilova (2016a, s 152)
Ganttuv graf ve svém dile nazyva téz jako Ganttiv diagram. Hovoii o ném jako o velmi
jednoduché, a presto nazorné ukazce sledu ukolt, u kterych je jasn€ vyobrazen jejich zacatek i
konec. S Dolezalem se shoduje na tom, Ze jsou diagramy v dnesni dobé hojné vyuzivany, a to
hlavné diky jejich jednoduchosti a snadné aplikaci, jelikoz pro jejich uziti neni zapottebi zadné
specialni kvalifikace.

Obrazek 1 Ganttiv diagram

@ | Nazev | Doba | srpen 2008 Zafi 2008
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Zdroj: Dolezal (2023c, s. 232)

. Odhad doby trvani jednotlivych Cinnosti. Autor (Dolezal, 2023¢, s. 229) tento bod
spojuje s prvnim bodem, a to v pfipade vyuziti jiz zminéného Ganttova grafu.

. Pozadavky na zdroje, které jsou potiebné pro realizaci jednotlivych projektovych
¢innosti.
. Kalendat, ktery propojuje jednotlivé faze projektu se zdroji. Dolezal ve svém dile uvadi

(2023c, s. 229), ze by z tohoto kalendare mél byt zfeymy moment, kdy se s danou ¢innosti da
zaCit pracovat v zavislosti na zdrojich.

. Kli¢ové udalosti a klicové milniky. Autor Dolezal (2023c, s. 229) zde specifikuje ze by
se mélo jednat o pozadované terminy, poptipadé neprekrocitelné terminy.

2.2.2 Vodopadova metoda - Tradi¢ni metoda

Nazev vodopadovy je odvozen od formy projektového planu, ktery svym tvarem pfipomina
vodopad. Nekdy je tato metoda oznaCovana také jako tradi¢ni nebo klasicka. Autor Kfivanek
(2019a, s. 111-115) ve svém dile uvadi, ze existuji dvé referenni a sveétov€é uznavané
projektové metodologie, které popisuji tradi¢ni projektové metody a slouzi jako vSeobecny
navod po celém svéte. Jedna se o metodologii PRINCE2® a PMBOK®. Autor v§ak dodava, ze
existuje cela fada dalSich klond, ¢i hybridi pojednavajicich o tradi¢nim projektovém fizeni.
Autor Fielding (2020a, s. 95) o tradicni metodé hovoti jako o nejstarsi a nejptirozenéjsi forme
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planovani, ktera je pro lidskou bytost zcela pfirozena. Autor (Fielding, 2020a, s. 95) zde
odkazuje na détska 1éta, kde jiz 1ze pozorovat naznak této metody planovani, ptiklad uvedl na
ditéti stavici hracku - dité vi, ze jako prvni musi udé€lat néco, aby mohl udélat néco druhého.
Druhy krok bez prvniho by nemohl nastat, a pfesné o to ve vodopadové metodé jde. Bez ohledu
na to, co projekt fesi, nebo stavi, v této metode je vzdy rozhodujici poradi jednotlivych tkonda.
Dle autorti Dvoraka a Marecka (2017, s. 21-23) se jedna o proces, kdy se projekt definuje jako
celek. Projekt je popsan od jeho zacatku az do jeho konce. V ramci pfipravy lze sledovat
jednotlivé Casti projektu a dopady, které na sebe Casti maji. Jednotlivé Casti se postupné svazuji
az do jeho konce, proto tvar zdanlivé pfipomina vodopad. Autorka Svozilova (2016a, s. 56)
doporucuje vodopadovy pristup spiSe pro komplexnéjsi projekty, které jsou Casto hybridni.
Dolezal (2023c, s. 16-20) ve své knize tento pfistup nazyva téz jako pfistup predikativni a
potvrzuje slova autorky Svozilové, Ze je to zptsob projektového fizeni, ktery je ¢asto spojovan
spiSe s komplexnéj§imi a narocnéjS§imi projekty. Fielding (2020a, s. 100) tuto metodu
doporucuje vyuzivat zejména u stavebnich projekti. Dolezal se ve svém dile Agilni pristupy
vyvoje produktu a rizeni projektu (2022a, s. 35) dokonce zmiiuje o vodopadu jako o omylu. Je
tomu tak, protoze tento systém je spiSe vhodny pro korporace minulého stoleti, kdy se
organizace celkové spiSe zamétovaly na procesy. Vodopadova metoda do tehdejsi organizacni
struktury skvéle zapadala, avSak tento stav vedl mnohdy ke vzniku velmi robustnich systému,
které ne vzdy tak uplné fungovaly.

Vodopadova metoda je téz oznacCovana jako klasickd nebo také tradicni metoda. Dle slov
Svozilové (2016a, s. 383) jde o model majici diraz na primy tok, ve kterém prochazi projekt
skrze jednotliva vyvojova stadia. Kazdé toto stadium je pak ukonceno milnikem, diky némuz
1ze spolehlivé oveéfit, ze dana faze splnila svij ucel a prispéla tak k vyvoji pfedmétu projektu.
Autorka (Svozilova, 2016a, s. 384) tyto milniky t€z nazyva jako tzv. Kontrolni brdny, pokud
meziprodukt, ktery je ovéfovan béhem vystupu z urcité faze jeho zpracovani, nevyhovuje jak
kvalitativnim, tak kvantitativnim predispozicim, pak neni postoupen k dalSimu zpracovani.

2.2.3 Agilni metoda

Agilni metoda je dal§im moznym feSenim, jak pfistupovat k projektovému fizeni. Autor Dolezal
ve svém dile (2022a, s.18) vymezuje pojem agilni jako “pfizpiisobivy”, jinymi slovy, agilni
pfistup fizeni projektu by mél byt velmi dobfe piizptuisobivy a projektovy tym mél by umét
rychle reagovat na zmény. Rizeni by tedy mé&lo byt flexibilni se schopnosti rychle reagovat na
turbulentnd proménlivé prostiedi. Autofi knihy Agilni metody Fizeni projektii (Sochova et. al.,
2019c, s. 15) pojem agilni definuji jako dynamicky, hravy, interaktivni, pfizpisobivy ¢i rychle
reagujici na zmény. Dolezal (2022a, s. 21) ve svém dile pojednava o tzv. Cynefin, coz je metoda,
diky které by méla organizace 1épe rozpoznat, kdy agilni metodu vyuzivat. Autor Timothy
McLean (2024a) v jednom ze svym mnoha internetovych ¢lankd poukazuje na fakt, ze tento
model je také velice dalezity pro spravné urCeni situace, ve které se organizace nachazi, aby
dokazala nastavit to spravné agilni feSeni. Oba autori (Dolezal, 2022a, s. 21-23) (McLean,
2024a) rozdéluji matici do 4 cCasti, nebo jinymi slovy pozic, ze kterych organizace vychazi,
Dolezal (2022a, s. 21) tyto pozice nazyva ve svém dile doménami. Oba dva autofi také postupuji
domény z pravého dolniho rohu proti sméru hodinovych rucicek.

1. Jasné a jednoduché
2 Komplikované

3. Komplexni

4 Chaos



Autor Dolezal (2022a, s. 24) uvadi, ze se v kazdé bézné organizaci da setkat s kazdou
jednotlivou doménou, avSak pfevazovat by vzdy mély prvni tfi domény, tedy ty, pro které ma
organizace zavedené procesy. Autor fika (Dolezal, 2022a, s. 21), ze v ramci jasné a jednoduché
domény se jedna o ty problémy, které organizace dobfe zna, existuje pro n¢€ srozumitelny proces
a je jasny 1 oc¢ekavany vysledek. McLean (2024a) ve svém ¢lanku uvadi, ze jde o takovou
metodu, kde existuje pravé jedno mozné feSeni. Druhou doménu, komplikovanou, autor Dolezal
(2022a, s. 22) ptirovnava ke stavbé mostu. Jde totiz o ty procesy, které jsou znamé, avSak maji
neznamé tendence, jelikoz stavba jakéhokoliv je vzdy jina a vyzaduje si tedy odliSny pfistup.
McLean (2024a) tuto myslenku posouva dél o své tvrzeni, ze pro tuto doménu existuje mnoho
spravnych moznosti, jak postupovat v feSeni daného problému. Dolezal (2022a, s. 23) o tfeti
doméné, komplexni, uvadi, ze nelze pfedem piimo urcit, jaké feSeni je spravné, s
komplikovanou doménou se tedy shoduji pravé ve vice moznych feSeni problému, ale lii se
tim, Ze neni jasné, které to mozné feseni je nejlepsi. Autofi Sochova a Kunce (2019¢, s. 15) ve
svém dile naopak tvrdi, ze pro tuto metodu fizeni upln€ navod neexistuje. Autofi nevefi na
zadny striktni model, naopak tvrdi, ze agilni manaZzer, nebo organizace musi byt.

2.3 Hodnoceni projektového rizeni

Autor J. K. Crawford (2015a, s. 3) o projektovém fizeni v organizacich uvadi, Ze pozornost je
mu vénovana az v momentu, kdy je kriticky potfebna. Do té doby vétSinou v organizacich
systém projektového fizeni zaostava. Uroveni se asto odviji pravé od nutnosti vyuZiti
projektového fizeni. IPMA (2018e) ve svém internetovém ¢lanku pojednava o metodach, jak
zhodnotit uroveni projektového fizeni v organizaci. Posuzovani projektové kultury je zalozeno
na kompetencich projektového fizeni a zaroven na vysledcich. Jako doporuceny model IPMA
(2018e) uvadi tzv. zralostni model, ktery vyuziva komplexni, systémovy pfistup. Jak uvadi
IPMA ve svém manualu pro analyzu projektového managementu (2018d), organizace vyuzivaji
projektové fizeni jako prostiedek k dosahovani uspéchu. Zaroven je zameérem kazdé spravné
nastavené organizace dosahovat dlouhodobé udrzitelnosti dosahovani tispécht, tento pojem lze
téz oznacit jako , vitalita organizace®.

Dle IPMA (2018d) se uroven projektového fizeni posuzuje piedevsim na zakladé toho, jak
organizace tidi své projekty, nebo soustavu projektd nebo jaké prostiedi organizace vytvari,
neboli jaké zdroje pro fizeni poskytuje.
Autofi manualu (IPMA, 2018d) v souvislosti s projektovym fizenim uvadi, co znamena, kdyz
ma organizace vitalni projektové fizeni:
e Organizace ma vytvorené zdravé zaklady pro prosperujici projektovy management,
e projekty jsou realizovany efektivnimi technikami,
e udrzovani dobrych vysledkt i v naroéném, turbulentnim prostedi, zvladani vykyvi a
umeéni se prizpusobit neoCekavanym zménam,
e schopnost ucit se zvlastnich zkuSenosti a védomé umét vytvaret prostredi
napomahajici kvalitnim vysledkiim.

Autofi manualu od IPMA (2018d) uvadéji model, ktery obsahuje celkem 5 arovni projektového
managementu. Autor Crawford (2015a, s. 4-7) ve svém dile také uvadi, ze existuje pé€t moznych
urovni managementu. Autor tyto urovné oznacuje Cisly 1-5. IPMA (2018d) znazoriuje
jednotlivé urovné pomoci pyramidového grafu, ktery je znazornén v grafu 1.
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Graf 1 P&t stuprit rozvinutosti projektového fizeni
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Graf 1 je rozdé€len do 5 urovni, které jsou oznaceny pismeny A-E. IPMA (2018d) v manualu
podava vysvétleni k jednotlivym urovnim. Stupeni ,,A“ znamend, ze projektové fizeni
organizace je na excelentni urovni. Stupen , B“ oznaluje stabilné-efektivni nastaveni
projektového fizeni. Stupen ,,C* popisuje IPMA (2018d) jako efektivni stav fizeni, stupeii ,,D*
pak znamena, ze organizace ma polozené zdravé zaklady pro projektové fizeni. Organizace
nachazejici se na urovni , E“ teprve pokladaji pocatky projektového fizeni. Autor Crawford
(2015a, s. 5) pak piinasi ve svém dile spise pohled na uroven vyspélosti projektového fizeni
v zavislosti na urovni vzdélanosti v konkrétni oblasti managementu.

IPMA (2018d) popisuje stuperi E jako organizaci, kterd realizuje pocateCni a dosud
nedefinované nesjednocené projektové fizeni. Vystupy projektt stoji na aktivité jednotlive,
kteti se projevuji proaktivné. Organizace na této urovni nema vytvorené zadné ucelené plany a
postupy. Nékteré ¢innosti vykazuji projektovy charakter, nicméné je to obvykle na zaklade
iniciativy danych jedinct. Autor Crawford (2015a, s. 4) tuto uroven oznacuje Cislem 1, je pro
ni charakteristické, ze proces fizeni je nahodily, ovSem organizace ma povédomi o projektovém
fizeni. Nasledujicim stupném je stupern D, pro tuto uroveil projektového fizeni je
charakteristické, ze organizace ma jiz vytvorené zdravé zaklady a dale védomeé poskytuje zdroje
pro jejich realizaci. Pro tuto Groven zaroven plati, ze pracovnici, ktefi participuji na projektech
(20154, s. 4) tuto uroven oznacuje Cislem 2 a uvadi, ze v této urovni existuji zakladni procesy,
které nejsou standardem ve vSech projektech, avsak jsou pouzivany ve velkych a vyraznych
projektech. Vedeni organizace podporuje a povzbuzuje pouziti technik a metod projektového
managementu. Dal§im stupném dle IPMA (2018d) je stuperi C, zde uz organizace realizuje své
projekty efektivnim zplisobem, zaroven efektivné vede své portfolio. Projektim je vénovana
pravidelna pozornost a vedeni poskytuje odpovidajici zdroje k jejich realizaci. Organizace
dokaze vhodnym zpusobem vyuZzivat osvédCené zpusoby, postupy a metody projektového
managementu. Pracovnici, ktefi se podileji na realizaci projektu se plné€ orientuji v principech
projektového managementu. Autor Crawford (2015a, s. 5) oznacuje tuto uroven Cislem 3 a
uvadi o ni nasledujici: VSechny procesy v projektovém fizeni jsou standardizované pro vSechny
typy projektd a jsou opakovatelné. Organizace Cerpa informace z vlastnich dat, ktera sama
schrariuje. Predposlednim stupném je stupein B, IPMA (2018d) pisSe, ze je pro tento stupen
charakteristické, Ze organizace jiz vyuziva k realizaci projektt dlouhodobé a efektivni zptsoby,
organizace zvlada i obtiznéjsi situace. Projektovym aktivitdm je vénovana v organizaci zna¢na
pozornost. Manual IPMA (2018d) popisuje, ¢im jsou dané urovné charakteristické. Pro stuperi
A je charakteristické, Ze organizace pro realizaci svych projektu vyuziva §pi¢kové programy a
jsou provadény profesionalnim zptisobem. Organizace vénuje svym projektim mimoradnou
pozornost a je pro ni typické, Ze je projektoveé orientovana. Organizace ma vytvorené plany a

11



ma zavedené postupy pro fizeni projektd. Dale pracovnici, ktefi maji na starosti vedeni projektu,
ovladaji principy, metody a postupy projektového tizeni. Stupné A a B ve svém dile Crawford
(2015a, s. 6) oznaCuje jako 4 a 5, tyto urovné jsou spojeny s vysokou urovni zralosti a
schopnosti organizace efektivné a ucinné tidit své projekty. Tyto trovné predstavuji vyssi
stupefi rafinovanosti a vyspelosti v projektovém fizeni a umoziiuji organizaci dosahnout
optimalniho vykonu a vysledkt v oblasti projektt.

2.4 Management fazi projektu

Nedilnou soucasti projektového fizeni je mimo spravné definovaného cile, nakladi, zdroja a
asového horizontu i spravné vydefinovany proces projektu. Rizeni projektu je sled aktivit
vedouci k naplnéni stanoveného cile. Tyto aktivity jsou rozdeleny do fazi projektu. Jelikoz
cilem této prace je vytvoreni projektového planu, ktery zpravidla vznika v zahajovaci a
planovaci fazi projektu, témto dvéma ¢astem je tedy vénovana podstatna Cast této subkapitoly.
Projektovy plan je vSak nepostradatelnou soucasti v§ech nasledujicich fazi projektového fizeni,
a to i v po projektové fazi. Jak uvadi autorka Svozilova (2016a, s. 62), fizeni projektu a jeho
dil¢ich procest by mélo vzdy probihat podle obecné metodologie, tato metodologie v§ak muze
byt do jisté miry uzptisobena dle oblasti podnikani dané organizace. Autor Kiivanek (2019a, s.
124) uvadi, ze kazdy projekt zacina jeho definici a identifikovanim vstupi, ale zaroven vystupt.
Na pocatku tedy stoji vzdy pfiprava samotného projektu, béhem které by se mélo spravné
odpovédét na otazku “proc?”, aby bylo jasné uz na zacatku, zda ma smysl projekt vibec
realizovat, nebo ne. Autorka (Svozilova, 2016a, s. 62-63) upozoriiuje na skutecnost, ze prubeéh
jakéhokoliv projektu nelze chapat jako jeden procesni tok, ve kterém na sebe jednotlivé faze
posloupné navazuji. Autor Kriivanek (2019a, s. 124) se ve své knize priklani k tvrzeni
Svozilové. Zivotni cyklus projektu prochazi riiznymi fazemi, které na sebe vzajemné navazuji,
pficemz béhem tohoto cyklu 1ze pozorovat vyvoj celé fady parametrii v Case, mezi parametry
Kiivanek (2019a, s. 124) tadi napt. naklady, rizikovost/nejistotu, zmény cen, zévazek
zainteresovanych osob dokoncit projekt a dalsi. V této praci je management fazi nasledujici:
zahdjeni projektu, priprava projektu. Realizace projektu, ukonceni projektu, po projektova
faze jsou faze, kterymi se tato prace nezabyva, jelikoz jak jiz bylo zminéno, cilem prace je
vypracovani projektového planu, ktery zpravidla vznika ve fazi pfiprav projektu, potazmo uz
v zahajovaci fazi. Pfipravné fazi je vénovana samostatna kapitola, jelikoz je obsahové
rozsahlejsi a je dal delena na dilci Casti, z kterych se pfiprava projektu sklada.

2.4.1 Zahajeni projektu

Autor Dolezal (2023c¢, s. 172) o této fazi hovoti jako o fazi, ktera iniciuje a fadné zahajuje
projekt. Béhem této faze je tieba definovat jasné cil a pozadované vystupy. Autor Dolezal
(2023c, s. 172) ve svém dile fika, ze veskeré tyto informace mohou byt obsahlé v Zakladaci
listiné projektu. O této listiné pojednava i autorka Svozilova (2016a, s. 86), ktera o této fazi
hovoti také jako o fazi iniciace. Jak piSe autorka (Svozilova, 2016a, s. 86) ve své knize, v této
fazi je nutné vymezit a popsat zamér projektu, identifikovat spravné problém, ktery by mél
projekt fesit. Soucasti této faze je 1 Zakladaci listina projektu (Svozilova, 2016a, s. 86), ktera
obsahuje predbéznou definici projektu. Méla by definovat jednotlivé vystupy projektu, Casoveé
jej vymezit a finan¢né ohodnotit. Zaroven by jejim obsahem méla byt jména aktért a vedouciho
projektu, jinymi slovy manazera projektu. Kiivanek (2019a, s. 130) ve svém dile tyto informace
shrnuje do dokumentu s nazvem business case, nebo také tzv. Zameér projektu. Autor Kiivanek
(2019a, 130) ve své knize vyzdvihuje dulezitost objasnéni zaméru projektu, dle jeho slov by
m¢él obsahovat naklady na projekt, zdmér projektu chtéji vidét sponzofi projektu a ty zajima
jaké jsou naklady projektu. Dale by mél tento dokument dle autora obsahovat dilezité milniky
projektu, a hlavné planované datum ukonceni projektu. Autor Dolezal (2023c, s. 148) tuto
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aktivitu zafazuje do tzv. prfedprojektové faze a fika, ze tento proces by mél pomoci 1épe urcit
proveditelnost daného projektu. Autor (Dolezal, 2023c, s. 151) tvrdi, ze jde o analyzu, ktera
hodnoti pfinosy projektu a porovnava naklady a rizika riznych variant feSeni. Obecné o této
fazi autor fika, ze je podstatné shromazdit naméty a pozadavky na projekt a pretvofit je do
uchopitelné a strukturované informace tak, aby se dalo rozhodnout, zda ma projekt smysl, Sanci
na uspéch a také jaky by byl nejlep§i mozny postup realizace projektu. Autorka Svozilova
(20164, s. 82-84) ve své knize doporucuje pro spravné urCeni proveditelnosti projektu vyuzit
metody SMART, ktera je uznavana po celém svéte. O této metode€ se zmitiuje 1 autor Dolezal
(2023c, s. 159) ve své knize, hovoii o tom, ze diky spravnému urceni cilti projektu, se zvySuje
pravdépodobnost uspésnosti projektu, a tedy 1 jeho proveditelnosti. Metoda SMART tedy slouzi
k spravnému vymezeni cile projektu, popiipade cila projektu. Svozilova (2016a, s. 83) zkratku
SMART definuje nasledovng:

1. S Specific — cil by mél byt specificky, konkrétni

2 M Measurable — cil by mél byt méfitelny pomoci urCenych parametrt
3 A Assignable — za cil by méla byt zodpovédna urena osoba

4. R Realistic — cil by mél byt proveditelny, realisticky
5

T Time-bound — cil by mél byt ¢asoveé vymezen, mit zacatek a konec

2.5 Priprava projektu — projektovy plian

Ptipravné Casti projektu byla vénovana celé kapitola, jelikoz bude dale ¢lenéna na jednotlivé
podkapitoly, zaroveni se jedna o tu Cast teoretické Casti, kde je teoreticky opsana struktura
projektového planu. Tato Cast projektového fizeni muze byt téz nazyvana jako planovani
projektu. Jak uvadi autor Dolezal (2023c, s. 172) v této fazi dochazi k pripraveé Logického ramce
projektu a Zakladaci listiné projektu, nebo téz autorem nazyvanou identifikacni listinu.
Zakladaci listina mize byt vytvorena jiz v zahajovaci fazi projektu. Krom logického ramce, by
podle autora Kiivanka (2019a, s.131-134) do této faze spadala piiprava WBS, neboli
strukturovaného rozvrhu praci, poptipadé€ jiny casovy harmonogram, dale by v této fazi meéla
byt provedena analyza rizik.

2.5.1 Logicky ramec

Logicky ramec je ve svété projektovych manazeri hojné€ uzivanou metodou k rozvrzeni
projektu. Autor Kfivanek (2019a, s. 131) tvrdi, ze v této fazi dochazi ke komunikaci se
zainteresovanymi stranami. V této fazi jde hlavné o vyjasnéni zadani, mélo by byt co mozna
nejkonkrétnéjsi se zfetelnymi logickymi vazbami. O této problematice pojednava i autor
Dolezal (2023c, s. 166-167), kde logicky ramec nazyvéa logickou ramcovou matici. Dle
Dolezala se 1ze na logicky ramec divat jako na predikci pribéhu projektu. Logicky ramec slouzi
jako pomicka pro stanoveni zakladnich parametri urc¢itého projektu a predstavuje jeden ze
slozit€jsich pristupti k definovani zakladniho zadani projektu. Zakladnim principem logického
ramce je dle slov Dolezala nutnost rozliSeni pozadovanych vysledkii v hierarchii
zodpovédnosti, a to ve tfech zakladnich urovnich:

. Vystupy: muze se jednat o konkrétni produkt, vyslednou sluzbu, nebo jinak
formulovany vysledek projektu. Jedna se o pozadovany vysledek vSech aktivit projektového
fizeni, za ktery je projektovy tym plné€ zodpovédny a v pozadovaném terminu jej musi dodat
vlastnikovi projektu, potazmo zadavateli.
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. Cil: cil projektu je divodem, pro¢ se vystup produkuje. Cil by mél byt vzdy co mozna
nejlépe a maximalné konkrétné definovany konecny stav projektu. Zodpoveédnou osobou je v
tomto pfipad€é manazer projektu.

. Prinosy: piinosem projektu by mél byt divod jeho realizace. Spolu s cilem projektu,
pfinosy tvoii tzv. Byznys pfipad projektu, jinymi slovy by dosazeni finalniho stavu projektu
meélo byt vyvazeno adekvatnimi piinosy. Zodpovédnou osobou v tomto piipade je vlastnik
projektu, nékdy téz sponzor. Jak uvadi Autor Dolezal (2023c, s. 155), organizace realizuje své
projekty za ucelem dosazeni budouciho zisku, jelikoz se jedna o investici, méla by se
pfinejmensim navratit po ukonceni projektu v po projektové fazi. RozliSuje se mezi ziskovymi
a neziskovymi projekty. Jak uvadi autor (Dolezal, 2023c, s. 155), pfinos neziskového projektu
se 1ze zméfit za pomoci analyzy nakladu a piinosu, tzv. Cost-Benefit Analysis (CBA). V ramci
této analyzy se posuzuje, kolik projekt ,,vydéla“ penéz, v pripadé nefinancniho projektu jde
tedy o zjisténi, kolik penéz bude usetieno.

To, do jaké kategorie lze zaradit vysledek projektu, je individualni. Zavisi vzdy na uhlu
pohledu, ktery je z riznych pozic ¢lend projektového tymu rozdilny. Na tuto problematiku
ostatn€ narazi autorka Svozilova (2016a, s. 62), dle jejich slov neexistuje jeden spravny
univerzalni pohled na logicky ramec. Logicky ramec je dalsi soucasti predprojektové faze,
kterou by meél kazdy projekt mit. Projektovy manazer v tomto dokumentu vymezuje plany
projektu a jednotlivé kroky, které povedou k celkovému naplnéni projektu. Logicky ramec
slouzi jako podklad pro dalsi faze projektového fizeni, neni zavazny. Autor (Dolezal, 2023c, s.
67) uvadi, ze kazdy projekt je realizovan v Sir§im kontextu, jednotlivé kroky maji vliv 1 mimo
projekt, je tedy nutné na projekt nahlizet v Sir§im kontextu a nikoliv osamocené. Kfivanek
(2019a, s. 132) demonstruje logicky ramec na obrazku (obrdzek 3) pomeérné piehlednym
zpusobem.

Obrazek 3 Logicky ramec projektu

Smysl projektu - | CO? JAK? PREDPOKLADY?
PROC?
prinosy hmatatelné i nehma- | zplsob ovéfeni - zdroje dat a | predpoklady, aby pftinosy
tatelné, ale objektivn¢ | informaci naplnily smysl projektu
ovétitelné
cile slovni opis cili jak poznam, ze projekt | pfedpoklady, aby splnéni cili
napliiuje cile - zdroje | realizovalo piinosy
ovefeni (metrika, KPT)
vystupy specifikace dodavek | kritéria kvality (Cas, penize, | pfedpoklady, aby dodani
projektu  k danym | soulad s pozadavky) vystupu vedlo k dosazeni cila
milnikim
klicové aktivity rozvrh Cinnosti a udalosti | harmonogram, milniky, | pfedpoklady, aby klicové
zdroje, lidé ¢innosti dodaly ocekavané
vystupy

Pfipadné predb¢zné podminky a omezeni, které ovliviiuji kli¢ové aktivity

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kfivanek 2019a

Logicky ramec je zde Clenén do sloupcit, kazdy sloupec poklada jednoduchou jednoslovnou
otazku a v kazdém tadku pod ni, je na ni odpovéd’, kterou je tieba doplnit na zaklade informaci
o projektu. Tyto informace typicky do logického ramce vklada projektovy manazer. Autor
internetového ¢lanku Borovicka (2014) o logickém ramci fika, ze se jedna o shrnuti vSeho
podstatného o daném projektu, pficemz slouzi predev§im ke koordinaci lidi, fizeni zmén a
umoziiuje pohotoveé pochopit, pro€ se projekt uskuteciiuje a co je jeho cilem. Dodava, ze by se
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pii tvorbé logického ramce meéla v co mozna nejvyssi mife aplikovat metoda SMART, jejiz
zpracovani podléha zahajovaci fazi projektového fizeni.

2.5.2 WBS - strukturovany rozvrh praci

Autorka Svozilova (2016a, s.141) tika, Ze tato metoda je jednou ze zakladnich metodickych
pfistupti projektového fizeni. Autorka tuto fazi projektu ve svém dile nazyva také jako podrobny
rozpis praci. Dle jejich slov se jedna o hierarchickou strukturu pracovnich useku, jejichz
splnénim se sméfuje k naplnéni cile celého projektu. Autorka tuto cinnost piisuzuje
zodpovédnosti projektového manazera. Autor Kfivanek (2019a, s. 132) pak ve svém dile
dopliuje, ze WBS (z anglického work breakdown structure) vznika na zékladé posouzeni
rozsahu projektu a jeho ocekavanych vysledkt. Dolezal (2023c, s. 212) pak ve svém dile pfinasi
zajimavy pohled na tuto metodu, dle jeho slov se jedna o hierarchicky rozpad cile projektu na
jednotlivé vystupy, které jsou dale rozdélené na jednotlivé produkty a pod produkty, a to az na
urovné jednotlivych pracovnich balicku, které musi byt v prubéhu projektu realizovany. Dle
jeho slov jde ziejmé o ten nejefektivnéjsi zpusob, jak rozsah projektu srozumitelné a zaroven
komplexné popsat. Autoii Dvorak a Marecek (2017a, s. 31) o WBS hovoti jako o vychodisku,
které poslouzi jako transparentni plan provedeni projektu. Prostfednictvim tohoto nastroje se
ziska strukturovany piehled etap a fazi projektu. Autor Kiivanek (2019a, s. 133) fika, ze jde o
podrobny pracovni plan délby prace, dale uvadi, ze je tfeba této Casti projektu vénovat znacnou
pozornost, jelikoz dle jeho slov je zadouci, aby byl strukturovany rozvrh praci vytvoren spravné
hned napoprvé. Svozilova (2016a, s. 140) o strukturovaném rozpisu praci uvadi, ze se jedna o
soubor elementt, které umozuji, aby projekt byl fiditelny, méfitelny, integrovany a nezavisly.
Autor Dolezal (2023c, s. 212) dodava, ze predmétem neni proces samotny, nybrz definuje, co
ma byt produktem. Dle jeho (Dolezal, 2023c, s. 212) slov hlavnim ukolem WBS je najit a
zptrehlednit veskeré potiebné dodavky a vysledky, které jsou nepostradatelné pfi realizaci vSech
vystupt projektu. Autor v souvislosti s WBS pojednava o tzv. dekompozici neboli rozpadu,
jedna se o obvyklou techniku ziskani struktury praci. Dale dodava, Ze tato technika obvykle
probiha podle filozofie shora dolli neboli z anglického slova rop-down, tvoti se tedy od hlavnich
vystupt (dodavek) pres jednotlivé dilci vystupy a komponenty az na pracovni baliky (dodavky),
na té nejnizsi arovni. Autor uvadi vice moznych ilustraci WBS, pro tcely této prace byl vybran
jeden ilustracni obrazek (obrazek 4), kde lze dekompozici nazorné vidét, a to ve dvou
variantach.

Obrazek 4 WBS - rizné typy uvodniho rozpadu

D)

Prace A
Prace B
Prace C
Préce A
Prace C

Prace B

Zdroj: Dolezal (2023c, s. 214)

Z obrazku je tedy patrny rozklad na jednotlivé pracovni baliky, jejichz postupnym plnénim se
postupné dojde k hlavnimu cili projektu. Dolezal (2023c, s. 214) pfinasi dvé razné varianty
tohoto schizma, kde v prvni varianté provadi rozklad jednoho konkrétniho objektu na pfislusné
pracovni baliky, a v druhé varianté pfinasi pohled na jednotlivé prace, které rozklada do
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objektt, které jsou postupné napliiovany. V obou dvou variantach je na samotném vrcholu
symbolicky vyznacen prostor pro hlavni cil projektu.

2.5.3 Analyza rizik

Jak uvadi autor Castoral (2017b, s. 9) riziko je nedilnou sou¢asti managementu, a to at’ uz jde
o strategické fizeni, planovani projekt, podnikatelskych zamért, nebo realizace vyznamnych
zmén. Autor rozdéluje rizika na vnéj$i a vnitini. Z ekonomického pohledu by Slo o rizika
makroekonomicka a mikroekonomicka. Makroekonomicka rizika zahrnuji ta rizika, ktera se
tykaji politického, ekonomického, sociadlniho a ekologického okoli organizace. Naopak
mikroekonomické rizika zahrnuji ta rizika, ktera pfichazeji z vnitfniho prostfedi organizace a
zahrnuji nasledujici Ginitele: konkurence, dodavatelé, odbératelé. Autofi dila Rizeni rizik ve
firmach a jinych organizacich (Smejkal et. al., 2013, s. 139) pfinaSeji pon¢kud odlisny pohled
na rozliSeni rizik, a to na staticka a dynamicka rizika. Dynamicka rizika autofi popisuji jako
rizika, ktera nastavaji uvnitf nebo vné firmy. Tykaji se tedy bezprostredné firemniho prostredi,
amaji na né€ vliv ekonomika, politika, primysl, konkurence nebo spotfebitelé. Zatimco staticka
rizika jsou ta rizika, ktera nelze ptfimo ovlivnit, nebo nejsou regulovana ekonomikou, politikou,
¢i jinymi dynamickymi faktory. Jednalo by se napf. o pfirodni jevy nebo nepoctivé jednani
jedinca. Autor Dolezal (2023c, s. 265) pak riziko definuje jako nejistou udalost, ktera ma jisty
negativni vliv na dosazeni cile projektu. Naopak autorka Svozilova (2016a, s. 303) uvadi, ze
riziko nemusi mit jen negativni vliv, miize mit na projekt i pozitivni pfinos, miize nabizet jisté
prilezitosti. Autor Dolezal (2023c, s. 265) vSak dodéava, ze jakékoliv riziko, které je projektovy
manazer ochotny podstoupit, by mélo mit svou opacnou stranu, n€jakou piilezitost, ktera je
dostatecnym davodem pro to, tento risk podstoupit. Autor upfestiuje, Ze rizika jsou v modernim
projektovém managementu chapana bud’ jako pfilezitosti, nebo jako hrozby. O rizicich autorka
Svozilova (2016a, s. 304) dale uvadi, Ze se jedna jevy ¢i podminky, které nejsou pod pfimou
kontrolou projektu, z pohledu vytvafeni jeho vystupu. Dale autorka dodava, ze rizika a mira
nejistoty je spjata s mirou informovanosti manazera projektu a plati, ze ¢im vyssi a kvalitnéjsi
informovanost, tim niz§i mira nejistoty v rozhodovacich procesech a tim méné¢ rizik. Podobny
vhled, pfinasi i autofi Dvorak a Marecek (2017a, s. 26), ve svém dile uvadi, ze kazdy projekt s
sebou nese jistou miru nejistoty, pokud je projekt novy a neznamy, pfinasi vyssi miru nejistoty
a tim 1 rizikovosti. Autofi doporucuji provést analyzu rizik jesté ve fazi iniciace, aby se predeslo
zbyteCnym prodlevam v Casovém harmonogramu. Autofi dokument, kde projektovy manazer
analyzuje rizika nazyvaji Registr rizik.

Dle autora Castorala (2017b, s. 66) se rizika mohou zejména projevit béhem:

. Analyzy zameéru a rozhodnuti o jeho feSeni,
. planovani projektu,

. organizovani realizace projektu,

. implementace a ukonceni projektu.

Autor Dolezal (2023c, s. 266) pak ve svém dile vysvétluje, jak vymezit rizika a nasledné
vyhodnotit ta, ktera budou zarazeny do registru rizik. Tento proces je demonstrovan na obrazku
6, viz nize. V této souvislosti autofi dila 7vorba strategie a strategické pldnovani (Fotr et. al.,
2020Db, s. 153) hovoti o tzv. pfijatelném riziku. Prave rozhodnuti o tom, zda je riziko pfijatelné,
nebo neni, je velmi slozité a je zaloZeno na vice riznych faktorech. Nejvyznamnéjsim faktorem,
ktery v rozhodovani hraje roli je postoj rozhodovatele k danému riziku. Autofti dila (Fotr et. al.,
2020b, s. 282-283), ptinaseji podobné schéma, jako autor Dolezal. Jednotlivé kroky se shoduji
a autofi dila je popisuji. Jak uvadi autor Dolezal (2023c, s. 267) prvnim krokem je Stanoveni
kontextu. Autor tika, ze stanoveni kontextu rizika fizeni projektu by mélo byt odvijeno od fizeni
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rizik celé organizace. Proto je dobré, aby méla organizace dobfe vymezeny kontext celé své
organizace. Jak uvadi autofi Fotr et. al. (2020b, s. 282) jde hlavné o vymezeni prostredi, ve
kterém dand organizace operuje, pificemz do tohoto prostredi je zahrnuto jako vné&jsi, tak 1
vnitini prostfedi organizace. Jako dalsi krok autor Dolezal (2023c, s. 270) uvadi Identifikaci
rizik. V tomto kroku je podstatné ur€eni téch rizik, kterd mohou projekt realné ohrozit. Po jejich
identifikaci jsou rizika zaznamenana a méla by byt co mozna nejdetailnéji popsana. Autor v
této fazi doporucuje vyuzit metody brainstormingu, nebo jiné podobné kreativni techniky.
Autor dale k této fazi uvadi, ze pro spravny popis rizika projektu je schéma hrozba - scéndr -
popis dopadu, a dodava, ze scénar se muze skladat z vice moznych pficin nebo nasledkd. Autor
dodéava (Dolezal, 2023c, s. 272), ze jiz v tomto kroku by mélo byt vystupem vytvoreni uvodni
Casti registru rizik. DalSim krokem je podle autora (Dolezal, 2023c, s. 272) analyza rizik, ktera
vychazi z jiz zalozeného registru rizik. V tomto kroku pfichazi na fadu odhadovani
pravdépodobnosti danych scénait rizik a také odhadovani miry zavaznosti v piipadé jejich
naplnéni. Autor doporucuje vyuziti nejprve metody kvalitativni analyzy rizik a nasledné vyuziti
kvantitativni analyzy rizik. V kvalitativni metodé je vyuzito verbalniho usudku miry dopadu
rizika, napf. nizkd mira dopadu, stfedni mira dopadu, vysokd mira dopadu. Nasleduje
kvantitativni analyza, ktera spociva v piesné Ciselné analyze rizik projektu. Autofi Smejkal et.
al. (2013, s. 112) ve svém dile uvadéji, ze tato metoda ma nevyhodu prave v jejich narocnosti
na provedeni. Autor Dolezal (2023c, s. 272) proto dodava, ze pro analyzu staci vyuziti pouze
kvalitativni metody analyzy. V tomto pfipad€ by jako pomucka mohla poslouzit jiz zminéna
teplotni mapa. DalSim krokem je hodnoceni rizik. Autofi Fotr et. al. (2020b, s. 283) tikaji, ze v
tomto kroku dochézi na posuzovani miry pfijatelnosti daného rizika, a to v zavislosti na ochoté
organizace dané riziko podstoupit. Jak uvadi autor Dolezal (2023c, s. 275): “Ucelem tohoto
kroku je rozhodnout, kterd rizika maji byt oSetiena, kterd budou zanedbdna nebo kterd naopak
nelze akceptovat. ” Poslednim krokem, ktery je v dile autora uveden (Dolezal, 2023c, s. 276),
je oSetreni rizik. V tomto kroku je predevs§im dulezité se zamyslet nad konkrétnimi opatfenimi,
ktera budou pfijata, zaroven by se mélo urcit, kdo za tato opatieni ponese odpoveédnost. Cilem
tohoto kroku je snizit celkovou miru rizika na takovou turoven, aby byla pravdépodobnost
uspesné realizace projektu co mozna nejvyssi. Autori Fotr et. al. (2020b, s. 283) pak o tomto
kroku uvadéji, ze jde o urcité jadro fizeni rizik, které zahrnuje specifikaci rizik, které neni
organizace ochotna pfijmout.
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Obrazek 6 Schéma procesu fizeni rizik
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Zdroj: Dolezal (2023c, s. 266)

Z obrazku 6 je patrna provazanost jednotlivych kroka analyzy rizik. Pied zaCatkem spravného
stanoveni a identifikovani rizik je tfeba spravné zasadit projekt do kontextu. Po této fazi muze
nastat samotna identifikace rizik, dale jejich analyza a nasledné zhodnoceni. Z obrazku cislo 6
je zfejmé, ze po celou dobu posuzovani je proces monitorovan a prezkoumavan a také
komunikovan a konzultovan. Jakmile jsou vSechny kroky posuzovani rizik u konce, nastava
moment oSetfeni rizik. Ve chvili dokonceni vSech téchto Casti se rizika zaeviduji do registru
rizik.

2.6 Metodika prace

Tato prace je zaméfena na feSeni konkrétniho problému vybrané organizace, a to vytvoreni
projektového planu projektu digitalizace podpisi. Cilem této bakalafské prace je vytvorit
uceleny projektovy plan, ktery poslouzi vybrané organizaci jako navod, jak projekt fidit a
uspésné jej dokoncit. Za iniciaci projektu digitalizace podpist stoji IT specialista, a je tedy i
pomyslnym projektovym manazerem, na projektu dale spolupracuji dvé hlavni osoby, jimiz
jsou HR manazerka, kterd se vyznamné podili na digitalizaci organizace, a Projektova
specialistka. Dale je s projektem spojena obchodni specialistka, ktera vSak do procesu projektu
nijak nezasahuje a vstupuje do néj az v samotném zaveéru.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou hlavnich €asti. Jedna se o Cast teoretickou, jejiz soucasti
je 1 metodika prace, a dale Cast praktickou. Prakticka Cast prace je vénovana stanovenému cili
bakalaiské prace, coz je vytvoreni projektového planu projektu Digitalizace podpisu
organizace. Tato Cast prace je rozdélena do jednotlivych kapitol a ty jsou dale déleny na
podkapitoly, jejichz obsah byl vytvofen na zakladé informaci ziskanych ze tii rtznych
hloubkovych rozhovori. Jak uvadi autorka internetového ¢lanku Salacova (2018c) jedna se o
typ rozhovoru, diky kterému lze ziskat hluboky vhled do motivli, nazora ¢i chovani
dotazovanych. Jelikoz se jednd o typ kvalitativniho vyzkumu, jsou samotné rozhovory
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sestaveny tak, aby z nich bylo ziskano co mozna nejvic detailnich informaci vztahujicich se
k projektu, projektovému fizeni organizace atd. Jak uvedla autorka Marcinkova (2021d) pro
tento typ kvalitativniho vyzkumu je typicky mensi pocCet respondentt, vétSinou se jedna o pét
az osm dotazovanych. Pro rozhovor byli vybrani konkrétn€ tfi pracovnici z organizace.
Dutivodem je, Ze se jedna o pracovniky, ktefi na projektu participuji a dokazou tedy poskytnout
pro potieby této prace dilezita data. DodateCnym piinosem je, ze se jedna o pracovniky ze tii
hlavnich oblasti firmy, diky tomu bylo mozné popsat problémy, které vyvstaly v praktické ¢asti.
Jak uvedla autorka SalaCova (2018c) ve svém Clanku, v prvni fade je tfeba uvédomit si, za
jakym ucelem je rozhovor provadén. Rozhovor, a tedy 1 jednotlivé otazky, by vzdy mél vést
k tomu, co je zamérem zkoumani. V piipadé této prace je dulezité odpoveédét na otazky tykajici
se projektu digitalizace podpisa.

2.6.1 Tvorba rozhovoru

V prvni fadé bylo potfeba jasn€ vymezit cil a téma hloubkového rozhovoru, tudiz hlavnim cilem
bylo ziskat informace tykajici se projektu digitalizace podpisi. Autor internetového ¢lanku
Simon Jan (2024i) jako prvni krok pii postupovani v ramci hloubkového rozhovoru uvadi
pripravu. Tento krok se provadi jesté pred samotnym zahajenim rozhovoru. Do pfipravy spada
spravné vymezeni tématu a cile. Jelikoz jsou pro tuto praci provadény 3 oddelené hloubkové
rozhovory se 3 osobami téma rozhovoru bylo uzptsobeno podle pracovni naplné dané osoby a
to tak, aby souviselo s obsahem praktické ¢asti prace. S tim souvisel i dalsi krok, ve kterém
doslo k vybéru respondentt. Tyto dva kroky tedy probihaly takika soub&zné, jelikoz by jeden
bez druhého nebylo mozné dokoncit. Pfi vybéru respondent byly zohlednény participujici
osoby na daném projektu a zaroven oblasti, v které se dani pracovnici angazuji. Jedna se o 3
pracovniky: o IT specialistu, ktery je i manazerem celého projektu, HR manazerku a o Procesni
specialistku. Pro hloubkové rozhovory byly vytvofeny otazky, diky kterym byly ziskany
odpovedi tykajici se klicovych oblasti projektu jako takového, projektového fizeni v organizaci
a pristupu k projektovému fizeni v organizaci. Dale byly zodpovézeny otazky tykajici se
organizace jako takové, pracovni naplné€ pracovnikli v ramci projektu i celé organizace. Jak
uvadi autorka SalaCova (2018c), je dobré zacinat jednodussimi otazkami, aby se respondent
zbavil nervozity. Prvni otazka vSech 3 rozhovorua se tedy tykala pracovni napln€ pracovnikd,
jelikoz se jedna o oblast, kterou kazdy pracovnik dobfe zna a pfinasi mu uspokojeni, l1ze tedy
predpokladat, ze o dané problematice bude pracovnik rad hovofit a tim se zbavi pripadné
nervozity. Jesté pred tim, nez byla polozena prvni otazka, bylo na misté predstavit tazatele a
celkovy zamér rozhovoru. Po kratkém seznameni nasledovala prvni otazka vztahujici se
k osobé respondenta a jeho pracovni naplni v ramci organizace v souvislosti s projektem.
Autorka Marcinkova (2021d) ve svém clanku uvadi, ze po uvodnich otazkach nasleduji
specifické otazky, které jsou 1 jadrem celého rozhovoru. Dodava (Marcinkova, 2021d), ze je
dulezité si pro tyto otazky vyhradit dostate¢nou ¢asovou rezervu, aby byla otazka co mozna
nejdetailnéji prodiskutovand, zaroven fik4, Ze neni nezbytné nutné dodrzet poradi otdzek.
Nasledovala tedy fada vyzkumnych otazek. Cilem této bakalarské prace je vytvofit projektovy
plan projektu digitalizace podpist. Vyzkumné otazky, které byly pokladany pii rozhovorech
byly strukturovany tak, aby zodpovédely na zasadni oblasti projektového planu. Otazky maji
formu otevienych otazek. Jelikoz z hloubkovych rozhovorid zpravidla vyplyvaji motivy,
divody a jiné pohnutky respondentd, jsou otazky tvoreny formou JAK, PROC, KDO? Jak
uvedla ve svém Clanku autorka Salacova (2018c¢), je dulezité se snazit, aby se respondent co
mozna nejvice o daném tématu rozpovidal, narazi na skutecnost, ze 1 kdyz se respondent svou
odpovédi dostane k jiné otazce, neni na miste jej prerusovat. Je dobré nechat rozhovor plynout
a ptipadné si odpovéd’ po rozhovoru k dané otazce priradit. Jak uvedla autorka ¢lanku Sala¢ova
(2018c), hloubkové rozhovory je dobré vzdy nahravat, aby tazatel mohl respondenta vnimat na
100 %. Vsechny 3 rozhovory byly nahravany, a to po souhlasu jednotlivych respondentt. Jejich

19



opis je k nahlédnuti v sekci ptiloh. Opis hloubkového rozhovoru s pracovnikem z IT oddéleni
je oznacen jako priloha 1, 2023a. Opis hloubkového rozhovoru s HR manazerkou je oznacen
jako priloha 2, 2024d. Opis hloubkového rozhovoru s Procesni specialistkou je oznacen jako
priloha 4, 2024e.

Jako prvni byl proveden rozhovor s IT specialistou, ktery je 1 manazerem projektu. Otazky,
které byly v rozhovoru prodiskutovany, byly zaméfené na projekt jako takovy, a to z pohledu
manazera projektu. Pomoci otevienych otazek byly ziskdvany informace o fizeni projektu,
vzniku napadu projektu a divodu jeho realizace, dale o osobach, které se na projektu podileji.
Rozhovor sIT specialistou byl proveden v 28.zafi 2023 a trval piiblizné 2 hodiny.
Z nasledujiciho rozhovoru s HR manazerkou byly stézejni informace o organizaci, organizacni
strukture a jeji tloze v tymu. S digitalnimi podpisy se Uzce poji pracovni pravo, proto byla cast
otazek veénovana 1 této problematice. Rozhovor s HR manazerkou probéehl 6. biezna 2024 a
trval pfiblizn€ 1,5 hodiny. Jako posledni byl proveden hloubkovy rozhovor s Procesni
specialistkou. Tento rozhovor byl rozdélen do dvou ¢asti, kdy prvni rozhovor probéhl 1. bfezna
2024 a trval 1,5 hodiny, jednotlivé dotazy byly strukturovany tak, aby zodpoveédély na zakladni
otazky vztahujici se k projektovému fizeni v organizaci a pracovni naplné pracovnice. Druha
¢ast rozhovoru probéhla 2. dubna 2024 a trvala necelou 1 hodinu. Otazky v tomto rozhovoru se
vztahovaly k projektovému fizeni projektu , Cyklo-klec”. Odpovédi poslouzily k porovnani
projektu s projektem , Migrace“ a k nasledné analyze urovné fizeni projektd v organizaci.
Béhem rozhovort vyplynuly i dalsi podstatné zdroje, které byly v ramci hloubkového vyzkumu
pro tuto praci vyuzity. HR manazerka poskytla pro potfeby této prace organizacni strukturu
organizace (pfiloha 6, 2024f), prezentaci, kterou predstavuje nove nastupujicim pracovnikiim a
seznamuje v ni pracovniky s organizaci (ptiloha 7, 2024h). Posledni dokument, ktery HR
manazerka poskytla, je prezentace od pravnické spolec¢nosti, ktera organizaci pomaha s feSenim
legislativnich otazek fesici digitalni podpisy pracovnikd (pfiloha 3, 2023e). IT specialista
poskytnul dokumenty tykajici se projektu Migrace (ptiloha 8, 2024g). Tento projekty byl
realizovan v organizaci a byl veden projektovym manazerem z matetfské organizace. Diky
tomuto projektu bylo provedeno srovnani s projektovym fizenim v organizaci Rittal Czech.
Informace k projektovému fizeni v organizaci poskytla Procesni specialistka v ramci rozhovoru
(ptiloha 4, 2024e). Data, ktera vyplynula ze srovnani, byla pouzita pro uréeni irovné projektové
kultury organizace. IT specialista dale poskytl dokumenty tykajici se spotfeby papiru a toneru
v ramci organizace, diky kterym byla zjisténa budouci uspora - Prizkum cen za tisk (pfiloha
12, 2024k), Objednavka papiru (pfiloha 11, 2024j). Veskeré rozhovory byly vedeny v
organizaci Rittal Czech, ktera projekt realizuje. VSechny rozhovory, véetné jejich obsahu, byly
pfedem schvalené u vedeni spoleCnosti a byly provedené v predem domluveny Cas. Pred
kazdym rozhovorem byl vytvofen navrh struktury rozhovoru, a to na zakladé urceni tfi hlavnich
oblasti praktické Casti prace.

2.6.2 Tvorba projektového planu

Projektovy plan je nejpodstatnéjsi Cast této kapitoly. Jedna se o ¢ast, kde bude piedlozen navrh
projektového planu projektu digitalizace podpisu, tedy ta Cast prace, ktera obsahuje cil této
bakalarské prace. Projektovy plan je rozdélen do jednotlivych podkapitol. V ramci navrhu
projektového planu je vytvorena Zakladaci listina. Jak uvadi autor Dolezal (2023c, s. 183) stoji
na uplném pocatku projektu. Jedna se o dokument, ktery slouzi jako jakysi rodny list projektu,
zaroven autor dodava, ze ne v kazdé organizaci je tento dokument nutnou soucasti zahajeni
projektu. Dle jeho slov se jedna o formaln€jsi zptuisob zahajeni projektu. Autorka Svozilova
(20164, s. 86) pak ve svém dile fika, ze tato listina slouzi jako dokument, ktery formalizuje
existenci projektu. Zakladaci listina byla vytvorena ve spolupraci s IT specialistou, manazerem
projektu. Sam pracovnik uvedl (IT specialista, ptiloha 1, 2023a), ze tento dokument byl
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vytvoren pro potieby této prace, jelikoz v organizaci §li spiSe neformalni cestou, a to pfedevsim
z divodu, ze spada do projektu celkové digitalizace organizace. V ramci Zakladaci listiny
budou vytyCeny SMART cile projektu, které je mozné vidét v tabulce 2. Jak uvadi autorka
Svozilova (2016a, s. 89), cile jsou zakladem pro jakékoliv planovani v ramci projektu. Je
dulezité je stanovit jesté pred samotnym zahajenim projektu, av§ak svou roli hraji v prabéhu
celého zivotniho cyklu projektu. Fotr et. al. (2020b, s. 46) dodav4, ze na zaklad¢ strategickych
cili pak manazefi sestavuji i samotnou strategii vedeni projektu. Svozilova (2016a, s. 88) ve
svém dile pojednava o tzv. globdlnim cili projektu, jedna se o hlavni zamér projektu, v ptipadé
tohoto projektu by se tedy jednalo o digitalizaci podpist. Jak autorka uvadi (Svozilova, 2016a,
s. 88) globalni cil je doprovazen nékolika dil¢imi cili, které vedou k jeho postupnému naplnéni.

Tabulka 2 metoda SMART

S Specific Cile maji byt specifické a konkrétni.

M | Measurable Cile maji byt opatfeny méritelnymi parametry, podle nichz lze rozpoznat,
zda bylo cile dosazeno.

A | Assignable Cile maji byt pridélitelné jedinému subjektu s odpoveédnosti a autoritou k
vykonu rozhodnuti.

R | Realistic Cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdroju a realisticke.

T Time-bound Cile maji byt ¢asové ohranicené.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Svozilova, 2016a

Pro vizualizaci ¢asového planu projektu bude vyuzit Ganttiv diagram. Dale bude ¢asovy plan
rozvrzen do strukturovaného rozkladu praci - WBS. Dle Dolezala (2023c¢, s. 167) by v této Casti
projektového planu méla organizace vymezit strukturalizaci, fazeni, trvani a odhady a ¢asové
rezervy jednotlivych &innosti vramci projektového fizeni. Casovy plan by mél idealnd
zahrnovat i zdroje pro jednotlivé Cinnosti, koncové terminy a také zplisoby monitoringu a
controlligu. Jednotlivé ¢asti harmonogramu projektu nazyvame faze projektu. Jak uvadi autor
(Dolezal, 2023c, s. 167) jednotlivé faze projektu spolu dohromady tvoii logicky sousled
¢innosti vedoucich k naplnéni vyssiho celku, tedy cile projektu. Kazda dil¢i faze by méla mit
svj dil¢i cil a Casové omezeni. Coz souvisi s dalsi nedilnou soucasti projektového planu, kterou
je logicky ramec. Do logického ramce bude aplikovana metoda SMART, jak uvadi Karel
Borovicka (2014) na svém webu, logicky ramec je nastrojem slouzim ke koordinaci lidi, fizeni
zmen a zaroven by mél umoznit kazdému rychle pochopit, proc se projekt realizuje a co je jeho
cilem. Dle téchto aspekti bude logicky ramec vytvoren. Za pomoci manazera projektu (IT
specialista, pfiloha 1, 2023a) bude dale sestaven odhad financni uspory, kterou projekt
digitalizace pfinese. Finan¢ni uspora je jednim z moznych kritérii pfinost projektu. Pro vypocet
bude vyuzita metoda analyzy nakladu a pfinosu, o které ve svém dile pojednava autor Dolezal
(2023c, s. 155), jedna se o tzv. metodu CBA — Cost-benefit Analysis. Analyza rizik bude
sestavena pomoci metody What-if, neboli co — kdyz analyza. Jednotlivda mozna rizika budou
zjistovana za pomoci brainstormingu, hrozbam bude nasledné pfifazen stupert jejich zavaznosti
a dale bude vytvoren plan, jakym zptsobem hrozbam predejit, popfipadé jak postupovat, pokud
nastanou. Jak uvadi web Management mania (2015b), jedna se o jednoduchou analytickou
metodu, ktera je zaloZena na principu hledani moznych dopadii vybranych situaci, v ramci této
analyzy je tfeba spravné identifikovat problém, urit mozné dopady a dale vytvofit opatieni
proti t€émto dopadim. V ramci praktické Casti je vytvoiena analyza projektového fizeni, ktera
je v soucasné dob& organizaci aplikovana. V ramci analyzy bude proveden vyzkum, jak
projektové fizeni v organizaci probihd a jaké jsou postupy. Na zakladé zjisténi pak bude
stanovena uroven projektové kultury v organizaci dle doporucené praxe od IPMA (2018d).
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3 Prakticka cast prace

Prakticka ¢ast prace je vénovana projektu jako takovému a organizaci. Prvni podkapitola této
Casti prace seznamuje s organizaci, jeji oblasti pusobnosti a také historii jejiho vzniku. Tato Cast
vznikla predev§im na zaklad€ rozhovoru s HR manazerkou. Tento rozhovor je k nahlédnuti v
sekci priloh (pfiloha 2, 2024d). Je zde také popséana organizacni struktura spolec¢nosti. Tato
podkapitola je doplnéna informacemi z vefejné dostupného internetového zdroje — oficialni
webové stranky organizace. Ziskana data byla obohacena informacemi z prezentace (pfiloha 7,
2024h), kterou pracovnice HR pouziva pii seznamovani nové nastoupenych zaméstnancu s
organizaci, po jejich nastupu do prace. Soucasti prezentace je i organizacni struktura. Projekt
je nasledné popsan v dalsi podkapitole. Projekt digitalizace podpist je v této podkapitole
podrobné predstaven, a to za pomoci manazera projektu. Nasledné€ byla spolu s Procesni
specialistkou provedena analyza soucasného fizeni projektl v organizaci. Projektovy plan byl
sestaven na zakladé informaci, které byly ziskany vyzkumem v organizaci. Posledni ¢ast této
Casti prace je vénovana navrhiim a doporucenim pro vybranou organizaci.

3.1 Predstaveni vybrané organizace

Z dostupného internetového zdroje (Rittal, 2024c) vyplyva, ze spolecnost Rittal je jedna
z prednich némeckych inovatorskych organizaci, ktera byla zalozena roku 1961. Jeji nazev
vznikl spojenim dvou slov, a to nazvu mésta ve kterém organizace vznikla a udoli, ve kterém
stala jeji budova - RITtershausen im DietzhoITAL. Organizace byla zalozena na jednoduché, a
pfitom zasadni myslence (Rittal, 2024c¢): ,,Rozvadéce co nejdiive u zakazniku.* Rittal je jednou
z nejuznavanéj§ich svétovych organizaci, které poskytuji systémy chladicich skfini, zabyvaji se
automatizaci a infrastrukturou v oblastech prumyslu, IT, energetiky a napajeni, chlazeni a
servisu. Jak je uvedeno na webovych strankach organizace (Rittal, 2024c), produkty v dnesni
dobé najdou vyuziti takika v kazdém prumyslovém odvétvi po celém svété. Jak uvadi
HR manazerka (pfiloha 2, 2024e) jejich produkty neslouzi jen pro chlazeni procesni techniky a
podobné zalezitosti, které by odpovidaly tomuto odvétvi. Naptiklad se pracovnice zmiiuje o
laznich v Némecku anebo o bruselském parku Mini-Europe, které je také podporovany
technikou organizace Rittal. Produkty tedy nejsou jen zalezitosti IT, naleznou své uplatni v
oborech, které s IT pfimo nesouvisi. Web Rittal (2024¢) dale uvadi, ze produkty jsou dodavany
ve standardizované podobé€, pfizpusobené na miru a v té nejlepsi kvalit€. Z prezentace HR
manazerky (pfiloha 7, 2024h) vyplyva, ze organizace v dnesni dobé& ¢ita kolem 12 500
zaméstnancu po celém svét€ a ma 58 dcefinych spoleCnosti v riznych zemich, a to nejen
evropského kontinentu. Tato bakalarska prace se vyhradné tyka jeji dcefiné spolecnosti
nachazejici se na tizemi Ceské republiky se sidlem v obci Zdiby. Informace tykajici se této
dcefiné spolecnosti byly pievazné ziskany z rozhovoru s pracovnici organizace, ktera ptisobi v
oddéleni lidskych zdroju, jako HR manazerka. Pracovnice béhem rozhovoru (HR manazerka,
ptiloha 2, 2024d) predstavila prezentaci, kterou prezentuje kazdému novému zaméstnanci, aby
ho seznamila s organizaci. Tuto prezentaci béhem rozhovoru pouzila a demonstrovala na ni
fungovani organizace. Obsahem prezentace je 1 organizacni struktura. Pracovnice pro potieby
této prace dané dokumenty poskytla a nasledné z nich byly Cerpany dodatecné informace. Jak
pracovnice uvedla v rozhovoru (HR manazerka, ptfiloha 2, 2024d) dcefina spolecnost Rittal
Czech ma 80 zaméstnancl.. Z prezentace pro nové zaméstnance (piiloha 7, 2024h), kterou
béhem rozhovoru HR manazerka ptredvadéla, vyplyva, ze predikce organizace pocita
kazdoroCné s nartstem o pét novych zaméstnanci. Z dokumentu s organizacni strukturou
(ptiloha 6, 2024f), kterou pro potfeby této prace zajistila HR manazerka, vyplynulo ze
organizacni struktura organizace odpovida typickym organiza¢nim strukturam. Organizace je
tedy Clenéna na jednotliva oddéleni, ktera jsou vedena pfisluSnymi manazery. Odpovédnost za
celou spolecnost pak pfipada jednateli organizace, ktery se zodpovidd matetfské organizaci
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sidlici v Némecku. HR manazerka (ptiloha 2, 2024d) uvadi, ze jakozto HR, stoji nad ramec
organizacni struktury, v organizaci je nestrannou osobou. Upfesiuje, ze jde piedevsim o to, ze
nespada do zadného konkrétniho oddéleni a jeji pristup ke vS§em zaméstnanciim je rovnocenny.
Vsechny evropské i mimoevropské dcefiné spole¢nosti mezi sebou komunikuji a vzajemné
spolupracuji s matefskou némeckou organizaci. Dcefiné organizace se té¢ matefské zodpovidaji
a kromé¢ svych internich smérnic a norem, se dcefiné organizace musi ridit i normami, které
vytvaii matetska organizace. Procesni specialistka (pfiloha 4, 2024e) pak béhem rozhovoru
upfesfiuje, ze interni smeérnice nesmi byt v rozporu se smérnicemi vydanymi matefskou
organizaci a dodava, ze vétSina smérnic jejich organizace je v zakladu tvorena ze smérnic
matetské organizace, jen jsou napt. doplnény tak, aby odpovidaly nastaveni organizace. Kazdy
projekt, ktery tedy zasadnim zplsobem zméni zab&éhnuté procesy dcefiné organizace, musi
projit schvalenim pfes némeckou matetskou spolecnost.

3.2 Predstaveni a popis projektu

Projekt digitalizace podpist je pomérné slozity a komplexni proces, ktery zahrnuje drobné,
avSak nepostradatelné ukony. Digitalizace podpisu je ve firmeé pomérn€ dlouho diskutovanym
tématem a jednou velikych otdzek v této problematice byla legislativa, a zaroven interni
pravidla firmy. Jak uvedl pracovnik v rozhovoru (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) opravnéni k
podepisovani externich dokumentt, kde je vyzadovan podpis s pravni hodnotou ma pouze
jednatel organizace, coz tedy znamend, ze vSichni ostatni administrativni pracovnici mohou
dokumenty pouze parafovat. Z toho tedy vyplynula otazka, zda ma smysl, aby organizace
vynalozila naklady na zprostfedkovani certifikovanych podpisti i pro ostatni zaméstnance, ktefi
doposud parafovali dokumenty svymi podpisy. Pro organizaci tedy neni jen podstatné vytesit
otazku legislativy ze strany statu, ale také vytesit otazku pracovnépravni normy stanovené
matefskou spolecnosti vuci dcefiné. Digitalizaci podpisi omezuji pravé v pravidle, ze
podepisovat externi dokumenty ma pravo pouze jednatel spolecnosti.

Z rozhovoru s IT specialistou (pfiloha 1, 2023a) dale vyplynulo, ze se organizace zacala
postupné cela digitalizovat. Elektronické podpisy jsou tedy dalSim krokem k zcela
digitalizované spolecnosti. Za celkovou digitalizaci stoji mimo jiné prave pracovnik z oddéleni
IT a HR manazerka. Pracovnice (HR manazerka, pfiloha 2, 2024d) se béhem rozhovoru zmitiuje
o svych pocatcich v organizaci, fika, ze pro ni bylo velkym ptekvapenim, ze technologicky
zaméfena organizace stale vyfizuje spoustu véci papirovym zastaralym zpusobem, ackoliv
dnedni doba nabizi nové digitdlni moznosti, které jsou efektivnéjsi, rychlejsi a mnohdy i
mnohem jednodussi. Prvnim krokem digitalizace organizace byla elektronickd zaméstnanecka
kartotéka, kterou ma nyni ve spravé HR manazerka. Hlavnimi divody pro digitalizaci
organizace byly dle pracovnika (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) Gspora ¢asu zaméstnancu,
uspora financi vynalozenych na papir, toner do tiskaren a elektrické energie a dale ekologicka
ohleduplnost, kdy organizace nebude zbytecné plytvat papirem a elektrickou energii na tisk.
Organizace si diky tomuto rozhodnuti udrzi krok se svétem a diky této modernizaci bude
organizace konkurenceschopné;jsi.

V organizaci se dle pracovnika (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) dokumenty ¢leni na dva druhy.
Pravé podle druhu dokumentu se bude rozliSovat i typ podpisu. Dokumenty organizace déli na
interni a externi. U internich dokumenti bude zcela dostacujici digitalni podpis, ktery neni
kvalifikovany. Definice kvalifikovanych a nekvalifikovanych podpist je soucasti dokumentu,
ktery je v sekci pfiloh pod oznacenim priloha 5 - Digitalni podpis. Interni dokumenty jsou
dokumenty, které zpravidla slouzi vnitfnim zalezitostem organizace. Jedna se o nejruznéjsi
formulafe financ¢niho a nefinanéniho typu, nej¢astéji se jedna o predavaci protokoly, kde staci
podpis predavajiciho a prejimajiciho. Naproti tomu dokumenty externi jsou ty typy dokumentd,
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které jsou ujednany mezi organizaci a jednotkami mimo organizaci. Hovofilo by se napf. o
nejraznéjSich obchodnich ujednanich, dodavatelskych smlouvach atp. Pracovnik IT (pfiloha 1,
2023a) upfesiuje, ze v ramci projektu byl proveden priazkum poskytovatelskych firem, které
ziizuji digitalni podpisy.

3.3 Analyza soucasného projektového rizeni v organizaci

Tato Cast praktické Casti bakalarské prace je vénovana analyze soucasného systému fizeni
projektl v organizaci, jejiz obsah je pfevazné postaven na zakladé informaci a dokumentu, které
pro potfeby této prace poskytla Procesni specialistka organizace.

Ze slov Procesni specialistky (pfiloha 4, 2024e) vyplynulo, ze v organizaci zastavaji ptistup
agilniho fizeni projektd. Dale je organizace vazana ISO normami, které béhem rozhovoru
Procesni specialistka nekolikrat zmifiuje. Procesni specialistka (pfiloha 4, 2024e) v rozhovoru
upfesiiuje, ze je organizace certifikovana v oblasti ISO 9001 a organizace je timto vazana
spliiovat urcité pozadavky. B€éhem rozhovoru Procesni specialistka (ptiloha 4, 2024e) vymezuje
v po sobé jdoucich bodech jednotlivé aktivity, kterymi organizace musi projit, kdyz fidi
projekty. Body také stru¢né popisuje. Procesni specialistka (pfiloha 4, 2024e) béhem svého
rozhovoru uvadi, ze organizace potrada pravideln€, piiblizné jednou rocn€, schizi, na které
manazefi jednotlivych oddé€leni demonstruji jejich uspéchy a poptipadé neuspéchy, které maji
pfimy vliv na zisky organizace. Z prezentace (pfiloha 7, 2020d), kterou pfedstavuje HR
manazerka vyplyva, Ze se tato schlize se v organizaci nazyva Kick-off meeting. Procesni
specialistka (pfiloha 4, 2024e) dale uvadi, ze z dat, které béhem schiize vyty¢i, vyplyvaji
indikatory uspésnosti organizace. Pravée role Procesni specialistky je sledovat, zda veskeré tyto
indikatory spliiuji hodnoty KPI. Pokud je v nékterém z oddéleni problém a jejich vykony
nedosahuji pfijatelné hodnoty KPI, je tfeba zvazovat zmény, aby pfiijatelnych hodnot opét
dosahovaly. Tyto indikatory tedy Casto byvaji impulzem k zahajeni projektu, ktery si klade za
cil vyfesit nesrovnalosti, aby organizace dosahovala pozadovaného zisku. Jakmile tedy v
organizaci vyvstane problém, ktery je tfeba fesit, polozi se zakladni otazka “Co organizace
chce?”. Na zakladé odpovédi na tuto otazku se pak buduje projekt. Procesni specialistka
(priloha 4, 2024e) béhem rozhovoru zdiraznuje dulezitost jasného vymezeni cile. Cil musi byt
vzdy co mozna nejkonkrétnéjsi a jasne definovany. Vagné definovany cil v sobé nese riziko, ze
nesplni t¢el. Potom, co organizace jasn¢ vydefinuje cil, kterého chce dosahnout a tim 1 vyfesit
problém, je dalsim krokem zajisténi zdroji, typicky finance. Jakmile ma firma pro projekt
vycClenény dostateCny zdroj financi, postoupi na sestavovani vhodného tymu. Procesni
specialistka (pfiloha 4, 2024e) béhem rozhovoru zminuje dialezitost vybéru vhodnych
pracovniki. Dle jejich slov je to pro projekt mnohdy klicové, jelikoz zameéstnanci, ktefi maji
chut na projektu participovat, n€jakym zpusobem s obsahem souzni, pracuji na projektu
mnohem efektivnéji, nez kdyby vybér pracovnikt byl takika nahodny. Z jejich slov vyplyva,
Ze se organizace snazi sestavovat tymy z pracovnikt, ktefi maji k dané problematice blizko a
souvisi 1 s jejich béznou naplni prace v organizaci. Poslednim krokem pied samotnou realizaci
je dle jejich slov (Procesni specialistka, piiloha 4, 2024e) vytvofeni Gasového planu. Casovy
plan je dulezitou casti pfiprav projektu. Procesni specialistka uvadi, ze projekt je nutné
dokoncit, pokud mozno v co nedohledngjsi dobé. Predev§im z divodu, Ze organizace fesi
problém, ktery se tyka soucasného stavu. Projekt tedy feSi souCasnou situaci, kterd je tfeba
vytesit rychle. Podle jejich slov (Procesni specialistka, ptiloha 4, 2024e) organizace apeluje na
aktualnost problému, ktery je projektem feSen.
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3.3.1 Srovnani projektového rizeni projektu ,,Cyklo-klec* a ,,Migrace*

Analyza projektového fizeni je v této kapitole posunuta o srovnani dvou riznych projekti, které
byly v organizaci realizovany. Duvod vybéru téchto dvou projektd je nasledujici: projekt
,,Cyklo-klec™ je Cisté internim projektem organizace a byl realizovan neformalnim fizenim bez
jakéhokoliv komplexniho planovani. Zatimco projekt ,,Migrace™, ktery byl také realizovan
v organizaci, byl zastfeSen projektovou kancelaii matefské organizace, fizeni projektu bylo
kontrolované a byl vytvoren projektovy plan.

Pracovnik z oddéleni IT (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) ve svém rozhovoru uvedl, ze projekt
digitalizace podpist je soucasti projektu celkové digitalizace organizace. Pracovnik pro potieby
této prace poskytl informace o jednom z dil¢ich projektt, kterym je Migrace systémové sité
organizace, zkracené Migrace. Divodem, pro¢ byl pro srovnani vyuzit pravé tento projekt je,
ze jeho prubéh byl monitorovan po celou dobu jeho realizace. Pracovnik (IT specialista, ptiloha
1, 2023a) béhem rozhovoru upfesiiuje, ze tento projekt byl fizen projektovou kancelafi z
Némecka. Navrh projektového fizeni tedy pochazi z matefské organizace. Uelem projektu
Migrace bylo ziskat licence, které byly potiebné pro prechod ze zakladnich MS Office na Office
365. IT specialista pro potieby této prace poskytl dokumenty, které organizace béhem projektu
vyuzivala, jedna se o projektovy plan a jeho grafické znazornéni pomoci Ganttova diagramu
v priloze 8 (2024g). Projektovy plan musel byt upraven, aby neodhaloval citliva data, pro
potfeby této prace je znazornéna pouze nevyplnéna piedloha planu. Z projektového planu
(ptiloha 8, 2024g) je patrné, ze je vytvoren formou Excel tabulky, kterd je rozdélena na
jednotlivé fadky a sloupce. Tabulka je tvorena formou Akcniho seznamu neboli seznamu
jednotlivych akci. Svym obsahem pfipomina Ganttiv diagram. Na kazdém fadku je jedna
aktivita. Z tabulky je patrné, ze projekt byl monitorovan po celou dobu jeho realizace. Vyplyva
to z prvniho sloupce tabulky ,, Status“ (ptiloha 8, 2024g), ktery znazortiuje stav dané aktivity,
zda stale probiha, nebo uz je ukoncena. Dale to potvrzuje sloupec posledni, kde je vyclenén
prostor pro poznamky ¢lent tymu, diky ¢emuz byli pracovnici po celou dobu trvani projektu
informovani o stavu danych aktivit. Tabulka byla umisténa online — na SharePointu organizace,
aktualizovat informace v ni mohli pracovnici v redlném Case. Je zfejmé, ze projektovy plan ma
jasnou strukturu a formu. Zaroven je patrné, ze jednotlivé aktivity byly po €as trvani projektu
monitorovany a jejich dokonceni, ¢i prodleni bylo zaznamenavano. Jak vyplynulo z rozhovoru
s pracovnikem (IT specialista, pfiloha 1, 2023a), divodem byl zejména fakt, ze projekt
presahoval dcefinou organizaci Rittal Czech a fizeni projektu bylo na jeji matefské organizaci
z Némecka, kde je pro fizeni internich projektd vyClenéno samostatné oddé€leni. Ze slov
pracovnika (IT specialista, priloha 1, 2023a), dale vyplynulo, Ze projekt byl matefskou
organizaci implementovan do dalSich dcefinych organizaci. Je tedy zfejmé, ze byl vytvoren
jeden plan, ktery byl aplikovan na vétsi pocet projekta stejného charakteru. Projektovy plan pro
projekt Digitalizace podpisu bude vytvofen obdobnym zptisobem pomoci techniky Ganttova
diagramu, kde budou jednotlivé aktivity rozd€leny do fadku a jejich prabéh bude monitorovan.
Ganttiv diagram bude obsahovat jednotlivé Cinnosti projektu, udaje o tom, kdy dané Cinnosti
maji v organizaci probéhnout a jaké osoby jsou za jejich splnéni zodpoveédné. Dale Ganttiv
diagram bude obsahovat grafické znazornéni doby trvani jednotlivych aktivit a jejich ndvaznost.
U projektu Migrace je patrné (ptiloha 8, 2024¢), ze byl vytvofen model navaznosti aktivit
projektu a to pomoci MS Projects. IT specialista (pfiloha 1, 2024a) uvedl, ze projekt trval tfi
mesice, byly uréené jednotlivé Cinnosti a byla jim pfidélena zodpovédna osoba. Projekt se
podarilo ukoncit ve stanoveném terminu do 3 mésicli od jeho zahajeni.

Projektové fizeni projektu Cyklo-klec reflektuje proces fizeni projektd, ktery je nastaveny
v organizaci a neni ovliviiovan matefskou organizaci. K projektu (Procesni specialistka, ptiloha
4, 2024e) nevznikl zadny projektovy plan. Projekt vznikl poté, co vyvstal problém
neexistujiciho mista na odlozeni jizdnich kol pracovniki, ktefi do prace pfijizd€ji po mistni
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cyklostezce. Na zakladé informaci (Procesni specialistka, ptiloha 4, 2024e) se projekt podafilo
obhajit diky pomérné vysokému procentu pracovniku, ktefi by dany benefit ocenili. Projekt
nemél vytvoreny zadny plan ani harmonogram, jeho délka trvani je néco pies jeden rok a projekt
stale neni dokoncen. Jak uvedla Procesni specialistka (pfiloha 4, 2024e) projekt byl zahéjen
pfiblizné pred jednim rokem, avSak kvuli projektiim s vyssi prioritou byl projekt odlozen a zacal
se fesit az v momenté, kdy na jeho realizaci méli zodpoveédni pracovnici kapacitu. Projekt je v
konecné fazi realizace.

Tabulka 3 Srovnani projekta ,,Cyklo-klec* a , Migrace*

Projekt Problém Projektovy | Doba trvani | Ukonceni Odménéni Uspé&nost
plin projektu projektového | projektu
tymu
Cyklo klec ANO NE 1 rok NE NE -
Migrace ANO ANO 3 mésice ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 3 slouzi pro piehledné znazornéni rozdilh mezi dvéma projekty realizovanymi uvnitf
vybrané organizace. U obou dvou projektu je ziejmé, ze oba dva vznikly na zakladé problému.
U projektu Migrace byl problém neexistujici licence pro Office 365, kterou bylo potieba zajistit.
U projektu Cyklo-klec byl problém neexistujici misto pro odkladani jizdnich kol. Nasledné byl
obéma projektim vytvofen navrh mozného feseni, ktery bylo poteba schvalit u vedeni. Pro
Migraci nastal zlom v momentu, kdy byl projekt komunikovan s matetskou spolecnosti, jelikoz
licence poskytuje ona, tak byl projekt veden jeji projektovou kanceléafi. Od tohoto momentu 1ze
sledovat znacné rozdily, mezi témito dvéma projekty. Organizace k projektu Migrace obdrzela
jasné strukturovany plan, podle kterého se cely projekt fidil. Jednotlivym ¢lenim tymu byly
pridelené odpoveédnosti a k nim dané aktivity. Projekt Cyklo-klec byl realizovan pracovnikem,
ktery neni projektové pfimo orientovany, avSak jeho motivy vedly k proaktivnosti. Za
nejzasadnéjsi rozdil 1ze povazovat délku trvani projektd. Oba dva projekty se dostaly do
ukoncovaci faze. Projekt Cyklo-klec je ve fazi vystavby, 1ze tedy predpokladat, ze bude tispésné
dokoncen. Délka jejich trvani se znacné lisi, pfiCemz narocnost provedeni projektd v tomto
ptipadé nehrala roli. Zasadnim problémem bylo vynechani kroku planovani. Na délku projektu
mohla mit vliv 1 skuteCnost, ze u projektu Cyklo-klec nebyla povéfend pracovnice odménéna,
projekt byl veden jeji vlastni iniciativou, je tedy pravdépodobné, ze v tomto piipadé chybéla
motivace penéz, ktera by nutila pracovnici dokoncit projekt v dohledné dobé¢ a projekt by nebyl
odlozen.

Stalé monitorovani a kontrola prubéhu projektu Migrace vedly ke kontinualnimu informovani
o jeho stavu. Jak uvadi Procesni specialistka (pfiloha 4, 2024e), v ramci organizace se
projektové tymy vsech projekti pravidelné schazi na informacnich schiizkach. Avsak tyto
schiizky jsou nepovinné a Casto dochazi k situacim, kdy néktefi zaméstnanci zastavaji
neinformovani o aktualnim stavu projektu. Pravé vyuziti online tabulek umoziiuje kazdému
Clenu tymu zaznamenavat v realném Case své poznamky a informace o prubéhu jednotlivych
aktivit a umoziuje neustalé monitorovani stavu projektu. Diky nastrojum jako je MS Projects
1ze predem odhadnout, zda dojde ke zpozdéni projektu nebo naopak zda je pravdépodobné jeho
dokonceni pred stanovenym terminem. Proto se doporucuje pracovnikiim organizace vyuzivat
obdobné softwarové nastroje pro efektivni projektové fizeni, nebot’ vyrazné usnadmuji jejich
pracovni proces.
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3.3.2 Analyza rizeni podle IPMA

Podle manualu IPMA (2018d) bude nyni vytvofena analyza projektového fizeni v organizaci
Rittal Czech. Tato analyza bude posuzovat uroven projektového managementu na zaklade
popisu, ktery je uveden vyse. Uroveii projektové kultury bude méfena v zavislosti na usp&snost
projektd, postupti jejich realizace, dale vyspélosti projektové kultury — zda existuje projektova
kancelar, projekty jsou vedeny dle predem znamych postupt atd. V prvni fadé€ bylo nutné
posoudit, jak organizace fidi své projekty. Z popisu stavajiciho systému projektového fizeni je
patrné, ze organizace nema jasné definované a sjednocené postupy pro fizeni projektt. Je
patrné, ze projekty jsou vedeny pracovniky, ktefi projevuji zna¢nou miru vlastni iniciativy,
jelikoz se vétSinou jedna o projekty, které sami vymysli. Zaroven vSak také vyplyva, ze projekty
maji projektovy charakter. Ramec projektového ftizeni, ackoliv jen jeho naznak, je
z projektového fizeni patrny. Z popisu lze usoudit, ze projektové fizeni u internich projektt
v organizaci je povazovano za ne piili§ vyznamné, proto mu neni vénovano tolik pozornosti.
Organizace se spiSe orientuje na vysledek nez na prabeh fizeni. Na zakladé téchto zjisténi Ize
urovni projektového fizeni piiradit stupen ,,E*.

Jak vyplynulo z rozhovoru s Procesni specialistkou (pfiloha 4, 2024e), organizace ma vyvinuté
systémy na shromazd'ovani dat o ukoncenych projektech, diky ¢emuz mize organizace tvorit
zavéry a ponauceni do projektd budoucich. Tvoii si portfolio svych projektia, coz je
charakteristické pro stuperi ,,D*.

Na zaklad¢ pyramidového grafu 1, byla vytvorena tabulka (tabulka 4) pro vybér vhodné urovné
projektové kultury.

Tabulka 4 Urovné projektové kultury

Uroven | 1 2 3 4 5

A Realizace Projektiim je | Jasny a efektivni | Implementace Pracovnici jsou
projekta na | vénovana rdmec fizeni | veSkerych motivovani a
Spickové trovni. | mimotadna projekta a | podstatnych maji piesveédCivé
Profesionalni pozornost. provazanosti procesu zpusoby pro
pristup. v projektovém souvisejicich realizaci

tymu pro | s projektovym projektit.
formovani fizenim.
SirSiho prostfedi. | Organizace

zralym

zplisobem

vyuziva

osvédcené

postupy.

B Organizace Projektiim je | Tymova Celkova Pracovnici jsou
realizuje své | vénovana aktivni | spoluprace je | implementace motivovani a
projekty pozornost. zcela  béznym | podstatnych zpusobili
dlouhodob¢ zpusobem procesu v projektovém
efektivnim a skupinové prace | souvisejicich managementu.
stabilnim a je na vysoké | s realizaci
zpusobem. urovni. projekti a plna

integrita
s neprojektovymi
aktivitami.

C Organizace Projektim je | Vytvofeny jasny | Znalost a vhodné | Pracovnici
zvlada realizovat | v€novana a efektivni rAmec | vyuzivani participujici na
své projekty | pravidelna provazanosti osvédcenych projektu se plné
efektivnim pozornost. tymu a | postupt orientuji
zpusobem.
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projektového projektového v projektovém
fizeni. fizeni. managementu.
Zdravé zaklady | Organizace Existence ramce | Organizace zna a | Pracovnici
projektového védomé a tymov¢ | vyuziva znalosti | participujici na
fizeni. poskytuje zdroje | spoluprace z osveédcenych projektu se
pro fizeni | napfic postuptl a | dostate¢né
projektii. organiza¢ni projektového orientuji
strukturou. fizeni. v projektovém
managementu.
Nesjednocené Nekteré aktivity | Neexistence Rizeni projekti | Pracovnici
projektové fizeni | fizeny uceleného ramce | neni jednotné — | participujici na
— pocatecni. projektovym projektového vySsi mira | projektu se
zpusobem. fizeni. improvizace. slusn¢  orientuji
v projektovém
managementu
(vlastni
iniciativa).

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka byla vytvofena tak, ze v jednotlivych tadcich jsou uvedené jednotlivé urovné
pyramidového grafu dle IPMA (2018d). K jednotlivym urovnim byly vypsany bodové
charakteristiky a nasledné byly ramecky s definici, ktera sedi na projektové fizeni v organizaci
Rittal zvyraznény (svétle zelend). Diky tomuto postupu bylo zjisténo, do jaké tirovné projektovy
management organizace zapada nejvice. V tabulce byly vyznaceny vSechny buiky urovné E,
z toho vyplyva, ze organizace stale nema utvorené sjednocené postupy, jak projekty fidit.
Ackoliv jsou jiz n€jaké projektové pristupy patrné, jako napt. postup, kterym jsou vSechny
projekty zahajeny, musi tedy projit urcitym schvalenim a objasnénim, ze je realizace projektu
pro organizaci opravdu piinosna. Nicméné¢ postup pro realizaci neni jasné stanoven a jedna se
tedy do urcité miry o improvizaci. Co se pracovnikl a jejich znalosti tyka, povéfeni pracovnici
nejsou v projektovém fizeni vétSinou zbéhli, jelikoz se jednad o pracovniky fadové, nicméné
jelikoz ve vétsiné pripadl, jako napf. u projektu Cyklo-klec, vyvstaly projekty pravé z jejich
fad, projevuji se zna€nou mirou vlastni iniciativy.

3.4 Zahajeni projektu

Jako kazdému projektu, tak 1 tomuto piedchazel proces zahajeni projektu. Prvnim tkonem byla
iniciace projektu. V této fazi doslo k vymezeni problému a stanoveni zakladnich zamért celého
planu. Pracovnik organizace (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) se v rozhovoru zmifuje o
pocatcich a prvnich napadech na realizaci projektu. Jelikoz pracovnik je samotnym iniciatorem
projektu, bylo mozné, aby zacatky zrodu napadu na tento projekt podrobné svymi slovy popsal.
Kdyz pracovnik v roce 2020 nastoupil jako juniorni IT specialista, byla digitalizace spolecnosti
teprve otazkou budoucnosti. Prvnim krokem v pfechodu do digitalni organizace byla
digitalizace zaméstnanecké kartotéky. Tento pocin pfivedl pracovnika oddéleni IT k mySlence
digitalnich podpist. Jak sam uvedl beéhem svého rozhovoru (IT specialista, pfiloha 1, 2023a)
tento krok byl pro organizaci zcela logicky. Digitalni podoba dokumentd, které organizace
schranuje by postradala sviij smysl, a to pfedevs§im z dlouhodobého hlediska, jelikoz do té doby,
dokud organizace nebude mit ziizené digitalni podpisy, krok tisku dokumentt je nevyhnutelny.
Ackoliv se pracovnik zminil, ze z divodi GDPR neni mozné piejit do zcela digitalni podoby,
tak uspora bude citelna a digitalizace kartotéky ziska vétsi opodstatnéni. Jakmile organizace
prosla procesem digitalizaci zaméstnanecké kartotéky, spustilo to fetézovou reakci digitalizace
celé spoleCnosti. Momentalné se organizace zabyva pravé digitalizaci podpist zaméstnanci,
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ktera pomuze usnadnit, a predevs§im urychlit nékteré procesy. Krom internich zmén, které vedly
k napadu na digitalizaci podpist, zde pusobil i tlak externi, a to pfedevsim ze strany statu. Jak
uvadi pracovnik (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) béhem rozhovoru, jednim z podnéti je
postupna digitalizace statni infrastruktury, jednalo by se napt. o eldentitu, eObcana, BankID
anebo datovou schranku, coz je jeden z dualezitych komunikacnich kanalG mezi soukromou
sférou a statem. Krom téchto aspektti pracovnik (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) v rozhovoru
takovou pravni hodnotu, jako podpis elektronicky. Hlavnim davodem, pro¢ tomu tak je, je tzv.
Asymetrické §ifrovani. Z této informace tedy vyplyva, ze je pravost digitalniho podpisu Iépe
ovéfitelna, nez je tomu u podpisu klasického. Pfechod na digitalni podpisovani je tedy pro
organizaci 1 velice vyhodnym strategickym krokem. Od néstupu pracovnika se organizace
zaCala zaméfovat 1 na ekologii. V rozhovoru se pracovnik (IT specialista, piiloha 1, 2023a)
zminuje, ze podnitil pofizeni kosu na tiidény odpad. Vedeni organizace se diky této zméné v
kancelafi pracovnika rozhodlo pofidit koSe na tfidény odpad do celé spolecnosti a diky tomuto
kroku se organizace vydala ekologi¢téj§im smérem. Pravé ekologie je ve spojeni s timto
projektem nemalo sklofiovanym tématem. Pfechod na digitalni podpisy, a tedy i digitalizaci
veskerych dokumentt je z ekologického hlediska vyznamny krok kuptedu. Ekologie do té doby
byla a doposud je pro organizaci dulezitou otazkou pfi vyrobé. Jak uvadi na svém oficialnim
webu (Rittal, 2024c¢), ochrana zivotniho prostredi a klimatu jsou pro spolecnost zasadni otazkou
a svou odpovédnost za udrzitelnou budoucnost berou velmi vazné. Pravé skrze optimalizaci
procest se organizace snazi o co mozna nejnizsi uhlikovou stopu. Z té€chto vsech informaci
vyplyvaji divody, pro¢ organizace digitalizaci podpist iniciovala. V ramci této kapitoly byla
vytvorena Zakladaci listina projektu a dale byly vytyCeny SMART cile projektu.

3.4.1 Komunikace s vedenim organizace

V prvni fadé bylo potieba obhajit samotnou potiebu zahajeni projektu, jeho dulezitost a pfinosy
organizaci. Podstatnym davodem, pro¢ organizace iniciovala tento projekt, je postupna
digitalizace statniho sektoru. Komunikace mezi organizacemi v Ceské republice a statnim
sektorem postupné prechazi do elektronické podoby. Toto byl tedy jeden z hlavnich impulzti
vedouci k myslence digitalizace dokumentt organizace a spolu s ni i digitalizace podpisu
zaméstnancu. Digitalizace podpisu, a tedy i dokumentd, by organizaci piinesla znacné vyhody,
které se staly i vyznamnymi cili projektu. Témito dil¢imi cili jsou uspora nakladu, které jsou
spjaté s dosavadnim systémem administrativy, zvySeni odpovédnosti vi¢i zivotnimu prostiedi,
uspora casove dotace zameéstnancu. Dalsim podstatnym divodem, ktery IT specialista (pfiloha
1, 2023a) béhem svého rozhovoru zmiruje je jiz zminéna digitalizace zamé&stnanecké kartotéky.
Momentalné je kartotéka v digitalni podobé a pro HR manazerku je tento systém ukladani a
schranovani dokumentt zcela vyhovujici. Jak sama uvedla ve svém rozhovoru (HR manazerka,
ptiloha 2, 2024d) jedna se o krok kuptedu, ktery urychlil jeji praci s dokumenty. PredevS§im pfi
hledani jiz podepsanych dokumenti je prace s digitalni kartotékou podstatné snazsi a
prehlednéjsi. Kdyby podpisy pracovniki organizace mély digitalni podobu, proces ukladani
téchto dokumentt by byl efektivngjsi. Z téchto informaci vyplyva opodstatnéni uskute¢néni
projektu digitalizace podpisu. Digitalizace je v souCasnosti velice aktualnim tématem, pfechod
do digitalniho svéta je do budoucna nevyhnutelnym krokem, pracovnik (IT specialista, pfiloha
1, 2023a) v rozhovoru upozoriiuje na dilezitost drzeni kroku spolu s trendy a inovacim se
nebranit. Organizaci by celkova digitalizace mohla pfinést i podstatnou konkuren¢ni vyhodu,
jelikoz digitalni administrace urychluje veskeré procesy a komunikaci smérem k zakaznikim,
a prave rychlost reak¢ni doby je v dneSnim turbulentnim svété mnohdy kliCova.

Jak uvedla Procesni specialistka (pfiloha 4, 2024e) ve svém rozhovoru, v zahajovaci fazi
projektu, jesté pifed samotnou piipravnou fazi je potieba obhajit smysluplnost projektu u
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matetské organizace. Jak jiz bylo zminéno v prvni podkapitole praktické ¢asti, jakozto dcefina
organizace, se Rittal Czech zodpovida své mateiské némecké organizaci a u projektu, které
podstatnym zpiisobem pozmeéni fungovani v organizaci, je zapotiebi jejich souhlasu. Procesni
specialistka (pfiloha 4, 2024e) ve svém rozhovoru upfesiiuje, Ze pokud matefska organizace
nebude sama schopna digitalni podpisy dcefiné organizaci poskytnout, dcefind organizace si
bude muset digitalni podpisy zfidit pomoci vlastnich prostiedkt. Dle slov Procesni specialistky
(priloha 4, 2024e) schvalovani projektti podléha kompetenci smérnic organizace. S matetskou
organizaci je tedy nutnym krokem, ktery je nezbytny pro veskeré projekty, piesahujici ¢astku
10 000 eur. Komunikaci s matefskou spolecnosti zastresil pracovnik z oddéleni IT. Béhem
svého rozhovoru uvedl (IT specialista, pfiloha 1, 2023a), ze rozhovor s matefskou organizaci
vedl on. Jakozto osoba hledajici mozna feSeni projektu, kontaktoval materskou spolecnost za
ucelem zjistit, zda u nich digitalni podpisy funguji a pfipadné se snazil zjistit, jak digitalizaci
resili. Pracovnik (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) dodava a uptesiiuje, ze v momenté, kdy byl
napad na projekt komunikovan s matefskou spolecnosti, tak byly digitalni podpisy i v matef'ské
organizaci teprve ve fazi postupného zavadeéni, a to pouze pro externi ucCely, predevsim z
divodi vysokych nakladi. Pracovnik upresiuje (IT specialista, pfiloha 1, 2023a), ze se jedna
o podpisy kvalifikované. Jelikoz matef'skda spolecnost neméla zadna omezeni tykajici se
digitalnich podpist pro dcefiné organizace, méla v tomto vybrana organizace takika volnou
ruku. Z jeho slov vyplynulo, ze pro kvalifikované podpisy matefska organizace nema zadné
licence pro své dcefiné spolecnosti a zajisténi by bylo pfilis nakladné. IT specialista (pfiloha 1,
2023a) uvedl, ze z davodu nakladnosti a nedofesenych otazek tykajicich se pracovnépravnich
zalezitosti, budou zatim v rdmci organizace feSeny a ziizeny pouze podpisy nekvalifikované,
které poskytovatelé poskytuji zcela zdarma. Proto v této Casti projektu nebylo zapotiebi
schvaleni matetskou organizaci.

3.4.2 SMART cile projektu

Cil projektu, jakozto nova hodnota, ktery je vysledkem projektu, je v pfipadé zvolené
organizace digitalizace podpist, pficemz vedlej§imi produkty jsou: urychleni procesu
spojenych s podepisovanim a tvorbou dokumentl, ekologicky Setrnéj$i zprocesovani
dokumentt a dale aspora financi. Pfi formulovani cilt byla vyuzita metoda SMART, ktera je
demonstrovana v tabulce Cislo 2, viz nize.

Tabulka 2 Metoda SMART

S Specific Implementace softwaru pro nekvalifikované digitalni podepisovani
dokumentii.

M Measurable ZvySeni atraktivity organizace skrz spokojenost zaméstnanci.
Financ¢ni uspora. Zavedeni systému pro digitalni podepisovani
dokumentii.

A Assignable Pracovnik z oddéleni IT — manazer projektu.

R Realistic Prechod z klasického pisemného podepisovani dokumentii na digitalni
formu, moznosti a varianty ieSeni v kompetencich pracovnika IT.
P¥iznivé legislativni podminky umoziujici prechod na digitalni
podepisovani. Opatieni rizik podle analyzy rizik.

T Time-bound 10. 1. 2024 - 30. 9. 2024

Zdroj: Vlastni Zpracovani podle Svozilova, 2016a

Tabulka je rozdélena do sloupct, prvni dva sloupce tabulky symbolizuji jednotliva pismena
zkratky SMART, v poslednim tfetim sloupci jsou uvedeny konkrétni pozadavky, které cil
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Digitalizace podpisii spliiuje. Jednotlivé charakteristiky této metody byly vytvofeny za pomoci
tii hloubkovych rozhovora se ¢leny projektového tymu.

U prvniho bodu (S — specific) byl pracovnikem z oddé€leni IT (IT specialista, pfiloha 1, 2023a)
vydefinovan konkrétni cil. Jak jiz bylo zminéno v odstavci vyse, cilem projektu je vytvoreni
digitalnich podpisii pro pracovniky organizace. Témito digitalnimi podpisy budou moci
pracovnici organizace podepisovat interni dokumenty, jelikoz se jednd o podpisy
nekvalifikované. Vedlejsimi produkty pfitom jsou: urychleni procesi spojenych s
podepisovanim a tvorbou dokumentt, ekologicky Setrnéjsi zprocesovani dokumenti a dale
uspora financi. Jako specificky cil se rozumi implementace softwaru, diky kterému budou moci
pracovnici organizace podepisovat dokumenty v netisténé podobé. Pod implementaci software
se skryva zavedeni systému do chodu organizace, kdy se vytvori nekvalifikované digitalni
podpisy vSem vybranym pracovnikiim organizace. Nakonec bude vytvofena smérnice, ktera
bude popisovat, jak s podpisy nakladat.

V druhém bodé (M — Measurable) bylo potieba vytyCit vSechna mozna kritéria, podle kterych
pujde méfit aspésnost celého projektu po jeho dokonceni. Jednim z moznych parametrt, podle
kterych se bude moci uspéSnost projektu hodnotit je finanéni uspora organizace. Odhad
nakladu, a tedy i nasledna uspora, ktery je spjaty s podpisovanim a tvorbou dokumentd, je
demonstrovan v jedné z podkapitol kapitoly Priprava projektu. Ve spolupraci s pracovnikem z
oddéleni IT byla vypocitana ptiblizna uspora financi organizace, na zaklade ziskanych dat o
spotiebé tiskového materialu, papiru a o mnozstvi vyti§ténych dokumentl v organizaci.
Spotfebovany material byl porovnan s cenami a vysledkem byla Castka, kterou organizace
mesicné piiblizné utrati za tisk. HR manazerka (pfiloha 2, 2024d) pak uvadi, ze organizace se
jiz druhym rokem drzi mezi stovkou nejlepsich zaméstnavatela na trhu prace. Z tohoto vyplyva,
ze dalSim kritériem, podle kterého by se dala hodnotit uspésnost projektu digitalizace podpisu,
je zvySeni atraktivity zaméstnavatele z pohledu zaméstnancu. Tento parametr je mozné zméfit
pomoci dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnancu. Jako dalsi mozné kritérium, podle
kterého je mozné urcit miru uspésnosti dosazeni cile projektu, je nasledné vyhodnoceni, zda
byl software implementovan ke stanovenému datu. Kone¢né datum pro implementaci je 30.
zati 2024. Pokud se do této doby zvladne nastavit digitalni podpis u vSech pracovniku, 1ze
predpokladat, ze projekt byl uspésny.

Dal§im bodem v metodé SMART je A — assignable, jako zodpovédna osoba bude v tomto
ptipade IT specialista. Pracovnik (IT specialista, pfiloha 1, 2023a) béhem svého rozhovoru
uvadi, ze jeho pracovni naplni v ramci projektu, je pfedevs§im najit nejvhodnéjsi feSeni projektu.
Jeho ukolem bude najit poskytovatele, vymyslet zpusob, jakym se bude elektronické
podepisovani v organizaci fesit, dale provést vyzkum ohledné digitalnich podpist. Ma za kol
promyslet veskeré moznosti a vybrat pro organizaci tu nejvhodnéjsi. Pravé z divodu jeho
pracovni naplné v ramci tymu, byl IT specialista vybran jako zodpovédna osoba za uspésné
dokonceni projektu.

Predposledni bod metody SMART resi, zda je projekt dosazitelny (R — realistic). Projekt je
realné proveditelny, protoze z informaci, které poskytl pro tuto préci pracovnik z oddéleni IT
(IT specialista, pfiloha 1, 2023a) a dale z informaci, které jsou uvedené v pfilozené Casti prace
pojednavajici o digitdlnich podpisech (ptiloha 5, 2023f) vyplynulo, Ze existuje vice moznych
zpusobu, jak digitaln€ podepisovat dokumenty. Diky osobni ucasti na konferenci o digitalnim
podepisovani (Software602, 2024m) bylo zjisténo, Ze na trhu existuji poskytovatelé, kteri
sluzbu poskytuji. Podminkou pro proveditelnost projektu jsou priznivé legislativni podminky.
Tuto podminku potvrzuje dokument piilozeny v piiloze (pfiloha 5, 2023f) a prezentace od
spolecnosti Accace Legal (priloha 3, 2023b). Dalsi podminkou je dostupnost poskytovatell,
jejiz oveéreni ma na starosti IT specialista. Projekt je realné€ proveditelny, pokud organizace
zvladne opatfit vSechna rizika, ktera jsou vytyCena v analyze rizik.
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Posledni bod metody SMART (T —time-bound) ¢asové ohranicuje projekt. Projekt je roz¢lenén
na jednotlivé kroky, které byly Casové vymezeny. Zacatek projektu se datuje k 10. 1. 2024. Jako
datum, které bylo urCeno jako ukonceni projektu, byl zvolen konec zati 2024 — 30. 9. 2024.
Bliz§i informace k &asovému planu projektu jsou v podkapitole Casovy harmonogram —
Ganttuv Diagram.

3.4.3 Zakladaci listina

Procesni specialista (pfiloha 4, 2024e) se béhem rozhovoru zmifiuje, Ze v organizaci neexistuje
konkrétni podoba Zakladaci listiny. Divodem je fakt, Zze se jedna o projekty interni, a proto
jejich formalni podoba neni vyzadovana zakaznikem. Procesni specialistka (piiloha 4, 2024e),
béhem svého rozhovoru zmiriuje, ze projektové fizeni internich projektd je v organizaci
realizovano spiSe formou domluvy, neni nijak striktné omezeno, ani nejsou stanovena zadna
pravidla, kterymi se musi fidit kazdy projekt. Zakladaci listina byla vytvorena na zakladé
informaci, které byly ziskany z rozhovoru s pracovniky, inspiraci pro jeji podobu byla
Zakladaci listina, kterou demonstruje ve své knize autor Dolezal (2023c, s. 185). Zakladaci
listina je vytvofena formou tabulky (tabulka 5) a je modifikovana podle dat, ktera jsou k
projektu relevantni.

Tabulka 5 Zakladaci listina

Nizev projektu: Digitalizace podpisi

Piinosy: Urychleni procesu spojenych s tiskem a podepisovanim dokumentii, uspora financi,
uspora Casové dotace zaméstnancu, ekologicky Setrnéj$i nakladani s dokumenty,
adaptivni organizace.

Cil projektu: Digitalizace podpist pracovniki v organizaci

Vystupy projektu: Zavedeni nového systému pro digitalni podepisovani, tvorbu a ukladani dokumentu.

Ulozisté digitalnich podpisu pracovniku

Planované interni naklady: 552 ¢ld

Planovany termin zahajeni: Leden roku 2024. Planovany termin | Zafi roku 2024
ukonceni

Hlavni milniky: Unor 2024 — vytvofeni projektového planu

Biezen 2024 — konference 602, vyhodnoceni kritérii produktu
Duben 2024 - zvoleni nejvhodnéjsiho poskytovatele

Kvéten 2024 — nastaveni software, pilotni uzivatelé

Cerven 2024 — vyhodnoceni zkusebnich uZivateli

Zati 2024 — vSichni pracovnici organizace maji digitalni podpis do 30. zafi 2024

Lokalizace projektu: Rittal Czech, s.r.o., budova A

Kritéria uspésnosti: - VSichni pracovnici budou mit zavedeny digitalni podpis od 1. 10. 2024
- Pracovnici budou maximaln¢ vyuzivat digitalni podpisy
- Casovy harmonogram bude dodrzen

- Clenové tymu budou spolupracovat a vzijemné se informovat o prib&hu

projektu
Zadavatel projektu: Rittal Czech, s.r.o.
Manazer projektu: IT specialista
Tym fizeni projektu: IT specialista, HR manazerka, Procesni specialistka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dolezal, 2023¢
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V horni ¢asti Zakladaci listiny jsou zakladni udaje o projektu — jeho nazev. Pro ucely této prace
byl vyplnén pouze nazev projektu, dals§imi adaji jsou: identifikacni ¢islo projektu a priorita viaci
ostatnim projektim. Jelikoz se jedna o interni projekt a organizace nelpi na formalnim fizeni
projektl, tyto udaje nejsou vyplnény. Dle autora Dolezala (2023c, s. 185) je jesté nad touto Casti
radek obsahujici udaje o zpracovateli Zakladaci listiny, tato kolonka byla vynechana, jelikoz
pro ucely této prace nebyla nezbytné nutna. Dal§imi udaji v Zakladaci listin€ jsou prinosy
projektu a cil projektu. Piinosy projektu béhem svého rozhovoru vydefinoval pracovnik z
oddéleni IT. Zaradil (IT specialista, ptiloha 1, 2023a) mezi né finan¢ni Gsporu, tisporu ¢asoveé
dotace zaméstnancli, urychleni procesi spojenych stiskem dokumenti a fyzickym
podepisovanim. Dale projekt pfinese ekologickou usporu organizaci, tato ispora nebude jen
z pohledu spotieby papiru, ale také z pohledu uspor energii. Dal§im pfinosem projektu pro
organizaci je posun v inovativnim fungovani organizace, jeji rychlejsi a adaptivnéjsi forma.
Cilem projektu je prechod z klasického pisemného podepisovani dokumentd na podepisovani
digitalni formou, jde tedy o vytvofeni a zavedeni digitalnich podpisi zaméstnancim
organizace. Na nasledujicim fadku listiny jsou uvedeny vystupy projektu. Mezi jednoznacné
vystupy projektu lze zaradit implementace nového systému, ktery bude slouzit k tvorbé
dokumentt, jejich naslednému exportu k podepisujicim osobam, k podepisovani dokumenta a
jejich ukladani. Dal§im vystupem projektu bude uloZzisté podpist. Dal§im udajem v tabulce jsou
planované naklady projektu, jelikoz se jedna o interni naklady, byly pfepocitany na casovou
dotaci pracovnika na ¢lovékodny. Bylo vypocitano, kolik pracovnich dni je v rozpéti od 10. 1.
2024, kdy se datuje zahajeni projektu, do 30. 9. 2024, kdy je urceno ukonceni projektu. Pocet
pracovnich dni, tedy bez vikendu a statnich svatkt, vychazi na 184 dnd. Tento pocet byl pak
vynasoben poctem podilejicich se osob na projektu, vysledna casova dotace, kdy se pracovnici
veénuji projektu, vysla 552 ¢ld. Co se financnich nakladi tyce, jak uvedl IT specialista (pfiloha
1, 2023a), cena za zfizeni nekvalifikovanych digitalnich podpist je nulova, jako jediny naklad
byla tedy zapocitana Casova dotace pracovnikd, ktefi se na projektu podileji. Planovany termin
zahajeni projektu byl stanoven na leden roku 2024 a ukondéeni bylo stanoveno na zafi roku
2024. Jako dalsi udaj v Zahajovact listin€ jsou hlavni milniky projektu. Mezi hlavni milniky
byly zafazeny stézejni Cinnosti projektu. Nejprve byl vytvoren navrh jednotlivych milnikd,
které byly nasledné predstaveny projektovému tymu k souhlasu. Jako lokace byla zvolena
budova A vybrané organizace. Jak vyplynulo z rozhovoru s HR manazerkou (ptiloha 2, 2024d),
budova A je sidlem organizace a nachazi se zde pracovisté operations, kam spada i1 IT
specialista a Procesni specialistka. Byla tedy zvolena tato lokace pro projekt, jelikoz zde se
odehravaji veskeré pripravy, dojde zde i k implementaci softwaru a pracovnici, kterym se bude
digitalni podpis zfizovat, se budou muset dostavit kvuli jeho zfizeni. Jako Kritéria uspéSnosti
projektu byly vytyCeny nasledujici body:

- VSichni pracovnici budou mit zavedeny digitalni podpis do 1. 10. 2024,

- pracovnici budou maximalné vyuzivat digitalni podpisy,

- ¢asovy harmonogram bude dodrzen,

- Clenové tymu budou spolupracovat a vzajemné se informovat o prub€hu projektu.

Zadavatelem projektu je samotna organizace, tedy Rittal Czech. Jako manazer projektu byl
zvolen IT specialista, jelikoz stoji za iniciaci projektu a zaroven, protoze se jedna o projekt
technického typu, ma svym oborem k nému nejbliz. Pracovnici, ktefi se pfimo podili na
projektu, jeho realizaci a prabéhu, jsou HR manaZzerka, Procesni specialistka a jiz zminény IT
specialista. Spole¢né tito tfi pracovnici tvoii projektovy tym, coz je i posledni udaj vymezeny
v Zakladaci listinég.

33



3.5 Priprava projektu — projektovy plan

Obsahem této podkapitoly je predevsim navrh projektového planu samotného projektu.
Vzhledem k tomu, ze organizace neme¢la vytvoreny zadny uceleny projektovy plan, bylo tedy
cilem této bakalarské prace plan vytvofit. Projektovy plan je vytvoren na zakladé informact,
které byly ziskany od tfi pracovniki organizace, ktefi na realizaci projektu participuji.
Informace byly ziskany skrze tii hloubkové rozhovory, které byly vedeny kladenim otazek.
Otazky byly koncipovany tak, aby obsahly danou problematiku. Pfepsana verze rozhovort je k
nahlédnuti v sekci ptiloh na konci této bakalarské prace.

Projektovy plan je rozdélen do jednotlivych podkapitol a jejich obsah je rozvrzen dle fizeni
projektu podle autora Kfivanka, které je teoreticky opsano v teoretické ¢asti této prace. V prvni
podkapitole je predstaven Logicky ramec projektu, dalsi podkapitola je vénovana odhadu
finan¢ni uspory, kterou realizace projektu pfinese. V nasledujicich dvou podkapitolach je
vytvoren strukturovany rozklad praci (WBS) a Ganttiv diagram. V neposledni fadé je zde
zpracovana i analyza rizik, ktera byla vytvorena pomoci metody co — kdyz. Logicky ramec byl
vytvoren vlastnim zpracovanim pro organizaci a byl vypracovan na zakladé informaci
ziskanych ze vsech tfi jednotlivych rozhovora a jeho navrh byl nasledné predstaven Clenim
projektového tymu. Na zaklade€ jejich souhlasu s relevantnosti dat v navrhu, byly vytvoreny
ostatni Gasti kapitoly, jimiz jsou: Odhadovand tispora po realizaci projektu, WBS, Casovy
harmonogram - Ganttitv diagram, Analyza rizik.

Pripravna faze nasleduje zpravidla po fazi Zahajovaci. Ve fazi pfipravy projektu by jiz mél byt
znam tym, ktery bude za projekt odpovédny. Z rozhovoru s pracovnikem IT oddé€leni (IT
specialista, pfiloha 1, 2023a) vyplynulo, ze v této fazi bylo jiz znamo rozdéleni danych
odpoveédnosti nasledujicim pracovnikim: HR manazerce bylo pfidéleno pracovnépravni
zajisténi projektu, aby bylo vse dle norem a v souladu s pravidly matef'ské organizace a
zakoniku prace, GDPR. Procesni specialistce z oddéleni Quality managementu byla piidélena
oblast komunikace s ostatnimi oddélenimi a jejich manazery, pfiprava dokumentd pro interni
smérnici tykajici se digitalnich podpisi. IT specialistovi piipadlo zjisténi aktualnich
technologickych moznosti organizace a porovnani nakladi na zajisténi vhodné techniky,
certifikatt a softwaru od daného poskytovatele.

3.5.1 Logicky ramec

Logicky ramec byl vytvoren vlastnim zpracovanim, jako navrh pro organizaci a byl nasledné
predstaven ¢clenim tymu — IT specialista, Procesni specialistka, HR manazerka. Informace z
jednotlivych rozhovori byly zanalyzovany a na zakladé logického uvazovani implementovany
do logického ramce tak, aby jednotlivé aktivity byly v logickém uspotadani a navaznosti.
Obrazek 3 Logicky ramec projektu

Smysl  projektu - | CO?
PROC?

JAK? PREDPOKLADY?

Usetteni ¢asu s dudlnim tisknutim | Ucetni evidence nakladu.

dokumentu, dualnim skenovanim,

Urychleni procesu.

Uspora nakladi.

Uspora casové dotace
zaméstnanc.

Ekologicky Setrnéjsi.

dudlnim zasilani a dualnim
podpisovanim.

Uspora nakladu za papir, toner do
tiskaren, c¢as zaméstnancu a
energie. Snizeni spotfeby papiru,

Fyzickd kontrola rychlosti
digitdlniho podpisovani a
celkové komunikace spjaté s
uzavirdnim smluv.

Fyzicka kontrola stavu spo-

Zvyseni elektrické energie tiebniho materidlu, ktery byl
konkurenceschopnosti vyuzivan k tisku doku-
mentu.
Digitalni podpisy | Digitalni podpisy vSech | Rychlejsi procesovani | Pracovnici budou aktivné
pracovniku pracovniku v organizaci dokumentu v organizaci a | vyuzivat digitalni podpisy
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1.2 Vybér zaméstnanci

2.1 Vybérové
poskytovatelu

2.2 Schvaleni vedeni

fizeni

3.1 Nastaveni software
3.2 Pilotni uzivatelé

3.3 Postupné zavadéni
podpisu, Skoleni

Vyhodnoceni jakym pracovnikum
podpisy vytvofit

Tvorba kritérii produktu

Vybér nejvhodnéjsiho produktu
Zvoleni nejlepsiho poskytovatele
Schvaleni zdroji na poskytovatele

ZkuSebni provoz a pilotni uzi-
vatelé

Vytvofeni smérnice
Vyhodnoceni tspéSnosti

Postupnd implementace software
pro vSechny pracovniky

Konference 602, 26.03.2024
1.2 2 tydny

2.1 2 tydny

2.2 1den

3.1 1den

3.2 5 tydnu

3.3 8 tydnu

Dokumenty v digitalni podobé zvySeni  Casové dotace | k podepisovani doku-
L . zaméstnancu, pro firmu, na | mentu.
Podepisovani dokumenti kdy- financne hodnotngjsi
koliv a odkudkoliv. aktivity. Rychlejsi dokumentace a
proces podepisovani —
Nové vznikld smémice | tedy zvySeni  Casové
tykajici se digitalniho pode- | dotace zaméstnanci na
pisovani dokumenti. dalsi pracovni ¢innosti.
Ov¢ieni uspésSnosti na Kick-
Off meetingu.
Zavedeni spolehlivého sys-
ttmu a jeho dukladné
testovani pied oficidlnim
spusténim.
Novy zpusob pode- | Vymezeni kritérii produktu. Dodavatelska smlouva | Spravny vybér vhodného
pisovani, tvorby doku- , s poskytovatelem. poskytovatele digitalnich
mentii a prace s nimi, Zvoleni dodavatele produktu. , . podpisi.
, . e . . | Databaze podpisi.
Novy digitlni systém | Nova smeémice tykajici se digi- | , | Vytvoreni certifikatii pro
administrativy. talniho podepisovani. Onhn; databaze smérnic dané podpisy a tokenti, na
Digitélni podpisy viech | EVidence digitdlnich podpisi a | *#™ kterych  budou uloZeny
administrativnich jejich platnosti. soukvrome k}lce k podpisu
. , zamgstnancu.
pracovniki, u kterych
byl vyhodnocen kladny Pracovnici budou maxi-
piinos digitalniho maln¢ vyuzivat digitalni
podpisu pro organizaci. podpisy.
1.1 Analyza | Pruizkum trhu poskytovateli | 1.1 1 tyden Vybrani dodavatelé¢ se
poskytovatelu digitalnich podpist udrzi na trhu po celou

dobu trvani projektu.

Dostate¢na informovanost
pracovniku podilejicich se
na projektu.

Spravné sladéni
navaznosti  jednotlivych
ukoli.

Pravidelné schuzky tymu
a preddvani hlaseni o
prub¢hu.
Monitorovani a kontrola
projektu.

Mateiska organizace nebude branit priabéhu a dokonceni projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Krivanek, 2019a

V prvnim sloupci a prvnim fadku byla popsana jednotliva pozitiva, ktera projekt diky své
realizaci organizaci pfinese. Mezi ptinosy projektu byla zarazena nasledujici pozitiva: urychleni
procesii, uspora ndkladi, uspora casové dotace zaméstnancii, ekologicky Setrnéjsi provoz,
zvySeni konkurenceschopnosti. Digitalni feSeni dokumentace v organizaci, alespon tedy
CasteCna, bude predevsim prinosem v urychleni procest spojenych s tvorbou dokumentt, jejich
tiskem a jejich naslednym dorucovanim osobég, poptipadé osobam, kterych se dokument tyka.
Dle slov HR manazerky (piiloha 2, 2024d) bude prozatim mozné digitaln€ podepisovat a
zpracovavat pouze nékteré dokumenty, predevsim ty, u kterych postaci prosty digitalni podpis.
Diky digitalni dokumentaci bude mozné vynechat krok tisku dokumentt. Z tohoto vyplyva i
zna¢na financni uspora organizace. Ve vét§iné pripadl se jedna o mnohonasobny tisk, kdy je
dokument tisknut nékolikrat, jelikoz je dokument tfeba podepsat demonstrovana v jedné z
podkapitol nize. Z toho plyne dal§i parametr a tim jsou ekologicky Setrnéj§i postupy pii
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podepisovani dokumenti. Vynechanim kroku tisku dokumentd organizace docili uspory
energie a zaroven uspory papiru a toneru. Diky pfechodu z klasického podepisovani na
podepisovani digitalni, jiz nebude potiebné, aby se kazdy jednotlivy zaméstnanec osobné
dostavil k podepsani fyzického dokumentu, toto pozitivum tedy organizaci piinese usporu
Casové dotace pracovnikt. Jak uvedla HR manazerka (pfiloha 2, 2024d), firma je rozdélena do
dvou separatnich budov, které jsou od sebe vzdalené cca 500 metri. Pro zaméstnance z druhé
budovy to tedy znamena, ze jakmile maji v hlavni budové n&jaky dokument k podpisu, musi
opustit svou budovu, aby dokument mohli podepsat. Z toho lze usuzovat, ze mnoho pracovnika
tim stravi znacnou ¢ast své pracovni doby, ktera by mohla byt vyuzita efektivnéjSim zpasobem,
kdyby dokumenty byly v digitalni podobé a zaméstnancim se zasilaly napf. na e-mail. Dale
pracovnice v rozhovoru uvedla (HR manazerka, ptiloha 2, 2024d), ze pracovnici organizace
jsou do znacné Casti tvoreny obchodniky, ktefi nemaji pevné stanovené pracovisté pro vykon
své prace. Pracuji vSude mozné po republice a jejich pfitomnost v organizaci je sporadicka. Iv
tomto piipadé by tedy projekt pfinesl znacné piinosy organizaci. Poslednim pozitivnim
pfinosem, ktery byl vyznacen v logickém ramci, je zvySeni konkurenceschopnosti organizace.
Tato myslenka je velmi prostd, diky digitalizaci organizace zmodernizuje své procesy, coz ji
ucini modernéj§i a inovativnéjsi. V nasledujicich sloupcich je pak popsan postup, jakym se da
ovéfit naplnéni vytyCenych piinost. V druhém tadku byl vydefinovan cil projektu, kterym je
digitalizace podpisii. Cilem projektu organizace je tedy prechod z klasické pisemné podoby
podepisovani dokumentti na podepisovani dokumentl digitalni formou, pficemz s timto se poji
i celkova digitalizace dokumentt, coz zjednodusené bude pro organizaci znamenat vynechani
kroku tisku dokumentt, takze dokumenty zistanou v online podobé. Ve tfetim fadku jsou
vymezeny veskeré jednotlivé vystupy projektu. Vystupy projektu byly zvazeny na zaklade
hloubkového rozhovoru spolu s manazerem projektu (IT specialista, priloha 1, 2023a), jsou zde
zatazeny veskeré vystupy, které se poji s naplnénym cilem projektu. V poslednim fadku jsou
popsany klicové aktivity projektu. Cely harmonogram je detailn€ popsan v podkapitole 3.4.2.4
Casovy harmonogram — Ganttitv diagram. Navrh kli¢ovych aktivit byl vytvofen za pomoci
logického usudku. Sousled jednotlivych aktivit logicky navazuje a jednotlivé aktivity jsou
provazané. Vysledna podoba kli¢ovych aktivit byla prodiskutovana s manazerem projektu.
Jako posledni bod, ktery byl vytyCen v tabulce je predpoklad, Ze matefska organizace nebude
branit prub€hu a dokonceni projektu. Jedna se o predpoklad, bez kterého by projekt nemohl byt
dokoncen.

3.5.2 Odhadovana tspora po realizaci projektu

V této podkapitole je pojednano o odhadované usporie, kterou projekt Digitalizace podpisi
piinese. Odhadovana uspora nakladi je vypocitana za pomoci Analyzy nakladi a pfinosu
(CBA), kdy byly vypocitany veskeré naklady na tisk a podepisovani dokumenti v organizaci.
Analyza byla vytvorena na zakladé dokumentt (pfiloha 11, 2024j) a (pfiloha 12, 2024k), které
pro potieby této prace poskytnul IT specialista, tedy manaZzer projektu. Finan¢ni tispora je v této
podkapitole vypocitana na zakladé informaci o spotfebovaném mnozstvi papiru, toneru do
tiskaren a pocCtu tisknuti za jeden meésic. Organizace v poslednim roce provedla prizkum cen
poskytovatelt tiskarenskych tonert za ti€elem financni uspory. Za pomoci dokumentu (piiloha
12, 2024k), kde organizace srovnava ceny jednotlivych poskytovatelt v zavislosti na jejich
spotiebé bylo mozné vypocitat financni usporu, kterou by pfinesl pifechod na digitalni podpisy.
Pro ptehlednost byla vytvorena tabulka (tabulka 6), kde jsou jednotlivé polozky finan¢ni Gspory
usporadany do prvniho sloupce.

Tabulka 6 Odhad naklada
Polozka Jednotkova cena (K¢) | Naklady za mésic (K¢) | Naklady za rok (K¢)
Spotieba papiru 0,16 352 4224
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Spotieba toneru 0,73 160,6 19272
Cena za administrativniho pracovnika 182 2002 24 024
Cena za IT specialistu 324 2369 28 424
Niklady celkem 54 797,60

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

V tabulce 6 jsou uvedené jednotlivé nakladové polozky spojené stiskem a fyzickym
podepisovanim dokumenti. Ceny v tabulce jsou uvedeny v Ceskych korunach. U spotiebnich
polozek je jednotkova cena za jeden list papiru, pro praci jednotkova cena znamena cenu jedné
hodiny prace. Jesté pred samotnym pocitanim nakladi bylo spolu s manazerem projektu
zjisténo, jaké konkrétni dokumenty jsou interni. Jedna se o nasledujici dokumenty: formulare
na proplaceni uctd, vyuctovani zahraniénich cest, vyactovani sluzebnich cest, zadosti o zalohy,
cestovni piikazy, formulafe s zadosti o pfistupy, pfedavaci protokoly pomucek atp. Nasledné
byl spolu s IT specialistou odhadem zjistén celkovy pocet vytisknutych internich dokumenta
za jeden mésic. Odhad byl stanoven pomoci tabulky (pfiloha 12, 2024k), ktera ukazuje celkovy
pocet vytisknutych dokumentl v organizaci. Odhadem pak byl zjiS§tén pocet internich
dokumentt. Vysledné Cislo je cca 160 kust papiru. Z ¢ehoz se cca 60 kust dokumentt tiskne
na dvakrat z divodu nepfitomnosti pracovniki na pracovisti. Celkové by se tedy dalo
odhadovat, ze organizace za jeden mésic vytvori, vytiskne a necha podepsat cca 220 kusu
dokumentd. Toto Cislo je mozné zcela eliminovat, pokud organizace piejde na digitalni formu
podepisovani. V prvni fadé byla uspora piepocitana na cenu papiru. Jeden balik 500
administrativnich papirt o velikosti A4 organizaci vyjde v tomto roce na 81,60 K¢. Tato Castka
byla zjisténa z dokumentu prokazujici objednavku papiru (piiloha 11, 2024j), ktery byl
poskytnut organizaci pro potieby této prace. Jeden papir tedy vyjde na 0,16 korun. V prepoctu
by tedy jen samotnou Usporou za papir organizace usetiila mési¢né 35,20 korun, ro¢né by se
jednalo o castku 422,40 K¢.

Nasledné bylo vypocitano, kolik organizace usetii, kdyz vynecha krok tisku. V organizaci se
nachazi celkem 26 tiskaren, kazda tiskarna ma jinou spotiebu, nicméné bylo zjisténo, ze tisk
jedné strany papiru v priméru Cini 0,73 K¢. Tato castka vyplyva z dokumentu, ktery je pfilozen
v ptiloze 12 (2024k). Zde uz by mési¢ni uspora Cinila Castku 160,60 K¢ za jeden mésic.
V piepoctu na rok by uspora vysla na 1927,20 K¢&.

Poslednim kritériem z nakladi ze spotieby je spotieba energie. Ta byla vypocitana jako
prumérna cena energie spotfebovana na vytisknuti jednoho listu dokumentu. Nasledné byla
prepoCitana na mesi¢ni a ro¢ni nadklady. Vysledna rocni Castka, ktera vysla 79,20 K¢ je
zanedbatelna, proto se ji nebude organizace zabyvat a neni ani v tabulce 4 znazornéna.

Nasleduji naklady na praci. Nejprve byly vypocitany naklady na praci administrativniho
pracovnika. Dle internetového zdroje Priimernéplaty.cz (20241) byla zjisténa primérna mzda,
ktera pro oblast, kde se organizace nachazi, ¢ini 32 421 K¢, pfi¢emz v hodinové sazbé by Castka
Cinila 182 K¢. Odhadem bylo vypocitano, ze pracovnik v primeéru tiskem a podepsanim
jednoho dokumentu stravi 3 minuty. Prace za dany pocet dokumentti mési¢né v prameéru Cini
2002 K¢&. Ro¢ni naklady za pracovnika administrativy ¢ini 24 024 K¢&.

Nakonec byla spolu s IT specialistou vypocitana primérna Castka za praci pracovnika, ktery
nasledné dokumenty uklada ve formatu PDF do digitalni kartotéky. Ukladani dokumentt do
digitalni kartotéky ma na starost IT specialista, pro ucely této polozky ze seznamu tspory byl
tedy vyuzit primérny plat pracovnika IT. Pramémy plat IT specialisty se dle internetového
zdroje (Pramérnéplaty.cz, 20241) se tato ¢astka pohybuje kolem 57 687 K& mési¢né. Odbornym
odhadem bylo zjisténo, ze v prameéru pracovnik stravi touto praci 2 minuty na jeden dokument,
tedy 7,3 hodin mési¢né na celkovych 220 dokumentti. Vynasobi-li se tato hodnota primérnou
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hodinovou sazbou IT specialisty, coz je 324 K¢, vyjde ¢astka 2369 K¢, za rok tato Castka
dosahne sumy 28 424 K¢. V poslednim kroku byly vSechny ro¢ni naklady spojené s tiskem a
ukladanim dokumentt seCteny a vysledna Castka Cini 54 797,60 K¢. Je tedy ziejmé, ze pokud
organizace prejde alespon na ¢asteCnou digitalni formu podepisovani, tedy na podepisovani
nekvalifikovanym digitalnim podpisem dokumentl interniho charakteru, rocni tispora financi
by byla citelna.

3.5.3 WBS

V této podkapitole bude predstaven Strukturovany rozvrh praci, ktery byl vytvofen za pomoci
MS Visio. Jako zdroj poslouzil obrazek z knihy autora Dolezala (2023c, s. 213). WBS byl
vytvoren predevs§im proto, aby bylo zfejmé, jak na sebe jednotlivé pracovni baliky navazuji a
k ¢emu vede jejich uspésné dokonceni. WBS slouzi k hierarchickému rozdéleni praci a ukolu
projektu na mensi a lépe spravovatelné Casti. Strukturovany rozvrh praci demonstruje jednotlivé
pracovni baliky, které je tfeba v ramci projektu ucinit, aby se jejich spoleénym naplnénim doslo
k pozadovanému cili. WBS byl vytvoren za pomoci analytického uvazovani, kdy za pomoci
Clent projektového tymu byly vytyCeny hlavni aktivity, které vedly k naplnéni cile. Nasledné
byly tyto aktivity rozdéleny do jednotlivych urovni strukturovaného rozvrhu praci. Systém,
ktery byl vyuzit pii vytvareni WBS byl zvolen fop-down, tedy shora — dolii. To znamena, Ze na
vrcholu je cil projektu (v tomto pfipadé€ vlevo), ktery je rozdélen na nizsi urovné, pficemz byla
vyuzita zakladni technika dekompozice. Rozdé€leni projektu na jednotlivé trovné WBS
umoziuje lepsi planovani, sledovani a kontrolu prabéhu projektu. Kazda uroven se postupné
zabyva detailnéjSimi aspekty a poskytuje jasny obraz o tom, jak jednotlivé Casti projektu
souviseji a jak postupovat dal v jeho realizaci.

Obrazek 7 Strukturovany rozvrh praci

1. Groven 2. uroven H 3, troven 4. troven 5. uroven
] : Analyza trhu
Nastaveni ST H o
. Schvaleni > poskytovatel
software - . .
. vybraného u
implementac ¥ —
. poskytovatele Vybérove
el I fizeni Konference
i : poskytovatel > digitdlni
Zajisténi ; i podpis 602
Y 3 .
»  vybrané¢ho
Postunn poskytovatele Tvorba
S | rostipna Vyhodnocen Vibe ¥ kitérii
Elektronicky podpis implementace » T i yber roduk
el nE : 1 pilotu ; . produktu
podpisi a skoleni zamestnancu
. » . , +
— Pilotni vzivatelé
. Finalni i i v
vyhodnoceni
Vybér pilotu
» Projekt odiizen

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dolezal, 2023¢
Ve zpracovani WBS je celkem pét urovni, které postupné detailnéji specifikuji jednotlivé prace

a aktivity projektu. Na vrcholu je vystup projektu a celé WBS. Prvni uroven (1. urover) je
nejvyssi urovni a jsou zde definovany zékladni faze a cile projektu. V pripadé projektu
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digitalizace podpisi byly do této urovné zafazeny nasledujici aktivity: implementace
digitalniho podpisu, skoleni pracovniki, finalni vyhodnoceni a kone¢né odfizeni projektu. Na
druhé urovni (2. uroveii) jsou detailnéji rozpracovany faze projektu. V tomto piipadé by se
jednalo o aktivity spojené s implementaci softwaru pro digitalni podpis. Dale bylo do této
urovné zatazeno vyhodnoceni pilotd, jelikoz na zakladé uspésnosti této aktivity Ize postoupit
do prvni urovné. Na tieti irovni (3. troven) jsou dale specifikovany aktivity a ukoly nutné k
dokonceni jednotlivych fazi. Zahrnuje schvaleni poskytovatelt softwaru, zajisténi spoluprace s
danym poskytovatelem a implementaci softwaru pro pilotni uzivatele. Ctvrta Grovei (4. uroveti)
se zameéfuje na detailn€jsi rozpracovani Cinnosti. Zde probiha vybérové fizeni poskytovatelt
softwaru dle stanovenych kritérii a urCeni pilotnich uzivateli a zaméstnanc pro vyuzivani
digitalniho podpisu. Pata uroven, na nejnizsi paté urovni (5. uroveii) se provadi analyza a vybér
konkrétniho produktu nebo poskytovatelti softwaru. Zde se rozhoduje o tom, které konkrétni
nastroje budou pouzity pro digitalni podepisovani.

354 Casovy harmonogram - Ganttuv diagram

Pro demonstraci casového harmonogramu byl vyuzit Ganttiv diagramu. Ganttav diagram byl
vytvoren na zaklad€ informaci z WBS (strukturovany rozvrh praci), jelikoz jednotlivé radky
diagramu odpovidaji hierarchii WBS. Z podkapitoly “Srovndni projektového rizeni s projektem
migrace” je ziejmé, ze Ganttiv diagram byl pro realizaci projektu migrace vytvoien. Pro
organizaci tento graf tedy neni zcela neznamym. Ganttiiv diagram je demonstrovan v tabulce 7
a tabulce 8, jeho zpracovani je na zakladé obrazku, na kterém diagram demonstruje autor
Ktivanek ve svém dile.

Tabulka 7 Ganttiv diagram (A)

D Ukol Start Konec Trvéani Tym

1 Zahdjeni projektu 10.01.2024 | 10.01.2024 0 Cely

2 Ptiprava projektu 27.02.2024 | 15.04.2024 48 Cely + AST
3 Analyza trhu poskytovatela 26.01.2024 1 01.02.2024 6 ITS

4 Konference digitalni podpis 602 26.03.2024 1 26.03.2024 0 ITS +AST

5 Vybér zaméstnancu 22.01.2024 1 03.02.2024 12 HR + Vedeni
6 Tvorba kritérii produktu 15.02.2024 | 26.02.2024 11 Cely

7 Vybérové fizeni poskytovateli 15.04.2024 1 30.04.2024 15 Cely + SN

8 Schvaleni a zajiSténi vybraného poskytovatele | 01.05.2024 | 02.05.2024 1 Cely + Vedeni + SN
9 Nastaveni software - implementace 06.05.2024 1 07.05.2024 1 ITS

10 Pilotni uzivatelé 07.05.2024 | 08.05.2024 1 ITS

11 Vyhodnoceni pilot 03.06.2024 | 03.06.2024 0 Cely

12 Postupna implementace podpist a Skoleni 10.06.2024 | 30.08.2024 81 ITS

13 Findlni vyhodnoceni 01.09.2024 | 30.09.2024 29 Cely

14 Uzavieni projektu 30.09.2024 | 30.09.2024 0 Cely

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Krivanek, 2019a

Tabulka 7 je rozdélena do sloupct, které jsou dale clenény na fadky podle jednotlivych aktivit.
Prvni sloupec je. V druhém sloupci jsou vyjmenovany jednotlivé aktivity, které byly vytyCeny
v ramci projektu. Nasledujici tii sloupce se vénuji dobé trvani projektu, je zde uvedeno datum
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zah4jeni dané Cinnosti, dale datum ukonceni dané Cinnosti a jako posledni je vypocitana doba
trvani Cinnosti ve dnech. V poslednim sloupci jsou uvedeny u kazdé aktivity osoby, které za
aktivitu zodpovidaji a ruci za jeji naplnéni. Vyznamy jednotlivych zkratek:

. Cely — cely projektovy tym (IT specialista, HR manazerka, Procesni specialistka),
. AST — Anna Sttilova, autor,

. ITS — IT specialista,

. HR — HR manazerka,

. Vedeni — vedeni organizace,

. SN — specialistka nakupu.

Posledni ¢ast tabulky je v€novana grafickému znazornéni plynuti projektu ajednotlivych aktivit
v Case. Tato Cast byla oddé€lena do samostatné tabulky z divodu piilisné velikosti, viz tabulka
8.

Tabulka 8 Ganttiv diagram (B)

leden 2024 — zati 2024

<
<
S N
-

: *
1I

11-24

VI-24
VII-24
VIII-24
1X-24

11T
1v-24
V-24

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Krivanek, 2019a

Tabulka 8 je grafickym znazornénim navaznosti a délky trvani jednotlivych akci projektu.
Casova osa je rozdélena do jednotlivych mésict, coZ je patrné z horni &asti tabulky. Casova osa
zacina lednem roku 2024 a kon¢i zafim roku 2024. Z této ¢asové osy je tedy patrné ohraniceni
projektu. Jednotlivé ¢asové useky danych aktivit jsou vyobrazeny na jednotlivych fadcich a
jejich umisténi odpovida jejich dobé trvani.

Zahajeni projektu bylo vypocitano na 10. 1. 2024. O projektu se nicméné hovofilo jeste diiv,
jelikoz se jedna projekt podiazeny, spada totiz do projektu celkové digitalizace organizace. Pro
potfeby této prace bylo urceno datum 10. 1. 2024, jelikoz se jedna o datum, kdy byla tato prace
komunikovana a oficialné se na ni zacalo pracovat. Zahajovaci faze projektu je soucasti této
prace a je jednou z podkapitol, v ramci které, byla vypracovana i Zakladaci listina projektu.
Jako oficialni datum pro zahajeni pripravné Casti projektu bylo stanoveno 27. 2. 2024, jedna
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se o datum, kdy se oficialné zaCalo pracovat na praktické Casti prace, v ramci které doslo 1
k vytvoreni projektového planu projektu. Pripravné Casti projektu byla vénovana znacna cast
pozornosti. Cela piipravna ¢ast je popsana v jednotlivych podkapitolach kapitoly Projektovy
plan. Ptipravna faze je zalezitosti této bakalaiské prace. Pfiprava zahrnovala komunikaci
s pracovniky organizace, diky hloubkovym rozhovoriim bylo mozné tuto ¢ast vypracovat. Pro
projektovy plan byly stézejni informace tykajici se projektu jako takového, kdy byl projekt
zah4jen, kdo stoji za jeho iniciaci nebo kdo jsou Clenové projektového tymu a kdo tym vede.
V ramci piipravné faze byl vytvoren logicky ramec projektu, WBS — strukturovany rozvrh
praci, analyza rizik, Ganttiv diagram. Po pfipravé projektu muze nastat samotna realizace
projektu. Faze analyza poskytovatelu, vybér zaméstnancu a tvorba kritérii produktu jsou
faze, které jsou takika soubézné. Jesté pred samotnou fazi ptiprav byla provedena predbézna
analyza trhu poskytovatelt. Tuto ¢ast mél na starosti IT specialista. Jak uvedl v rozhovoru (IT
specialista, 2023a), jeho prizkum probihal pfevazné na internetu a to vyhledavanim informaci
o danych poskytovatelich a jejich sluzbach a cenach. V ramci prizkumu trhu se IT specialista
osobné seSel sjednou z poskytovatelskych spolecnosti, kde nezavazné pohovoiili o jejich
nabidce. Mimo to se pracovnik ucastnil konference o digitalnich podpisech, kterou potradala
spoleCnost Software602, konference je v tabulce vedena jako samostatna aktivita. HR
manazerka (pfiloha 2, 2024d) pak popisuje, jak spole¢né s ostatnimi pracovniky z projektového
tymu probihal vybér pracovnikt, kterym se ma digitalni podpis zfidit. Na spolecné schiizce
vydefinovali, jaké typy dokumenti se v organizaci nejCastéji podepisuji a dale kdo tyto
dokumenty nejcasteji podepisuje. Pfisli na to, Ze jde o dokumenty interni, kam tedy, jak uvedl
IT specialista (pfiloha 1, 2023a), spadaji predavaci protokoly, certifikaty apod. Tyto dokumenty
nejcasteji podepisuji skladnici, jim by tedy digitalni podpis pfinesl nejvyssi uzitek a piinos. HR
manazerka (pfiloha 2, 2024d) vSak dodava, Ze v pribéhu trvani projektu se ozvala dalsi
oddéleni organizace, ktera by podpisy chtéla také nechat ztidit. Béhem tvorby kritérii produktu
bylo tfeba urcit, jaky konkrétni produkt nebo sluzbu organizace bude chtit pro dané ucely zridit.
Organizace uvazovala o zavedeni kvalifikovanych a nekvalifikovanych podpisti. Po peclivém
zhodnoceni vSech kritérii bylo rozhodnuto pro implementaci kvalifikovaného podpisu.
Hlavnim kritériem byla Cetnost tvorby a podepisovani externich a internich dokumentti. Na
zakladée informaci o tom, jaké dokumenty se v organizaci nejCastéji vytvareji a podepisuji, pak
bylo toto kritérium vyhodnoceno. Do Ganttova diagramu bylo také zaclenéno datum 26. bfezna
2024, kdy prob¢hla konference na téma elektronicky podpis. Konference nesla nazev
Elektronicky podpis jako zdklad uspésné digitalizace firem a byla vedena ryze Ceskou
spoleCnosti Software602. Konference se ucastnil manazer projektu a autor této prace, jakozto
tvirce projektového planu. Konference (Softwafe602, 2024m) probéehla v Case od 8:30 do
12:00, mezi diskutovana témata patiilo elektronické podepisovani a jeho vyuziti v obchodnich
procesech, vyuziti BankID jako prostfedek podepsani dokumentt. Své zkusenosti s digitalnim
podepisovanim zde sdilely 1 velké spolecnosti jako jsou K&V nebo McDonald’s. Hlavnim
divodem ucasti na konferenci byl hlubsi prizkum moznosti feSeni digitalniho podepisovani.
Jako vysledek konference se ukazalo, ze organizace ma moznost podepisovat dokumenty
kvalifikované pomoci BankID, coz by v kone¢ném dusledku pfineslo zna¢né tGspory oproti
zfizovani kvalifikovanych podpisi skrz spolecnost, ktera by pracovnikiim organizace zfidila
podpisy a kazdorocné by prodluzovala za dalsi naklady licence. Z rozhovoru s HR manazerkou
(ptiloha 2, 2024d) vyplynulo, ze organizace ma v planu ptechod na kvalifikované podpisy,
nicméné ted” jsou otazkou pouze nekvalifikované. Tato skutecnost tedy poslouzi organizaci
v budoucich projektech dalsiho digitalizovani. Vybérové rizeni poskytovatelu se bude odvijet
od stanovenych kritérii produktu. Kritéria, a tedy 1 vybér poskytovatele zavisi na typu
dokumenti a zda je potieba kvalifikovany, ¢i nekvalifikovany podpis, dale na poctu
zaméstnancu, kterym je tfeba podpis zfidit a na zpasobu podepisovani. Jak uvedl IT specialista
(ptiloha 1, 2023a), dokumenty interniho typu nevyzaduji kvalifikovany podpis. Dale, jak uvedla
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HR manazerka (pfiloha 2, 2024d), digitalni podpis se bude zfizovat vSem pracovnikiim
organizace, jde tedy o 80 pracovnikii. Dal§im kritériem je zptisob podepisovani, jelikoz je pro
organizaci klicové, aby pracovnici dokazali dokumenty podepsat odkudkoliv a kdykoliv, jediné
tak pfinese projekt ten kyzeny efekt. Jak uvedl IT specialista (pfiloha 1, 2023a), specialistka
nakupu je osoba zodpoveédna za finalni vybérové fizeni na zakladé informaci, které ji preda
projektovy tym. Pak vybere, oslovi a vykomunikuje daného poskytovatele. V ramci kroku
schvaleni a zajisténi vybraného poskytovatele je pak potfeba ziskat finalni odsouhlaseni
vybraného poskytovatele vedenim organizace. Jak uvedla Procesni specialistka (pfiloha 4,
2024e) béhem rozhovoru, je jeji zodpoveédnosti komunikace projektu mezi projektovym
tymem, vedenim a ostatnimi oddélenimi. Tento krok bude tedy pfipadat Procesni specialistce.
Nastaveni software a zavedeni pilotnich uzivateli jsou dalsi dvé Cinnosti, které pfipadnou IT
specialistovi, jelikoz se jedna o technickou Cast projektu. Pocet pilotnich uzivateld musi byt
takovy, aby se z daného vzorku dalo vyhodnotit, zda byl zkuSebni provoz uspésny, zaroven by
se mélo jednat o pracovniky z ruznych oddé€leni a odvétvi, aby se vyzkum dal nasledné
aplikovat do celé organizace. Po pozitivnim vyhodnoceni zkusebniho provozu muaze nastat faze
postupné implementace projektu. Casovy harmonogram pro postupnou implementaci byl
vypocitan nasledovné: na kazdé oddéleni byla vymeérena dostateCna doba, béhem které se
sejdou vSichni pracovnici daného oddé€lni v organizaci, aby se kazdému z nich zvladl vytvorit
digitalni podpis. Doba, kdy se pracovnici daného oddéleni zvladnou sejit v organizaci byla
vypocitana na jeden pracovni tyden. Jak uvedla HR manazerka (pfiloha 2, 2024d) vsichni
zameéstnanci organizace fyzicky pracuji v budové, az na jedno oddéleni. Dale z rozhovoru
vyplynulo (HR manazerka, ptiloha 2, 2024d), ze pracovnici, ktefi dojizdi do organizace mohou
cerpat Home Office, nicméné v organizaci plati nepsané pravidlo, ze pondélky a patky by se
z domova pracovat nemélo. Lze tedy predpokladat, Ze jeden pracovni tyden je dostatecna doba
pro to, aby se pracovnici daného oddé€leni v organizaci sesli a IT specialista jim vytvofil
digitalni podpis. Do této doby byla dale zahrnuta ¢asova rezerva, jelikoz implementace projektu
pfipada na letni mésice, pfi uvazovani bylo vzato v uvahu, ze pracovnici organizace budou
v téchto meésicich Cerpat dovolenou. Z organizacni tabulky (piiloha 6, 2024f) je patrné, ze
organizace Cita Ctyfi oddéleni, ptficemz Obchodni oddéleni je rozdéleno na dvé separatni
oddéleni, a to na prodej (AD) a zpracovani zakdzek. Pro obchodni oddéleni byly celkem
vymeéfeny tii pracovni tydny, pro tym prodejci byly vymezeny tydny dva, bylo zde pocitano
s Casovou rezervou, jelikoz prodejci se pohybuji po celé republice. Pro tym zpracovani zakazek
staci jeden pracovni tyden. Dale pro oddéleni Business development byl vymeéien jeden
pracovni tyden. Pro oddéleni Operations jsou vyhrazeny opét tii pracovni tydny, a to z davodu
tymu logistiky, coz je nepocetnéjsi oddéleni a zabere tedy vice Casu. Jako posledni je finan¢ni
oddéleni, kterému byl pridélen jeden pracovni tyden. Celkem tedy implementace zabere osm
tydnt. Pro implementaci bude tfeba vytvofit plan skoleni pro pracovniky, kteti budou digitalni
podpisy uzivat. Soucasti tohoto Skoleni by méla byt nazorna ukazka pouziti digitalniho podpisu
v praxi, aby bylo pracovnikiim jasné, jak s podpisy pracovat. Do skoleni bude zafazen jasny
postup, jak s digitalnimi podpisy, potazmo dokumenty nakladat. Déale v ramci Skoleni budou
pracovnici informovani o tom, na koho se v pfipadé potreby obratit. Jako posledni ¢ast
harmonogramu je uvedeno vyhodnoceni. Pak miZe nasledovat uzavieni projektu.

3.5.5 Analyza rizik

Pro identifikaci slabych mist byla vyuzita analyza rizik, ktera je dulezitym krokem k
identifikovani vyznamnych nebezpeci, ktera by mohla mit negativni vliv na tspéSnost realizace
celého projektu. Jako postup k zanalyzovani moznych rizik bylo vyuzito What-If analyzy, tedy
analyzy toho, co se stane kdyz. V prvni fazi bylo vyuzito metody brainstormingu za ucelem
vytvofeni seznamu hrozeb, které projektu potencidlné hrozi. Seznam hrozeb se nasledné
zanalyzuje a pfifadi se jim stupenn hrozby. V ramci analyzy stupné miry hrozby se odhaduje
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pravdépodobnost vyskytu rizik, miry jejich neptfiznivého dopadu a ptipadné se snazi odhadnout
1 finan¢ni Skodu. Na zakladé této analyzy jsou pak vytvorena mozna opatieni, diky kterym se
rizikiim projekt vyhne. Pro pfipady nastani rizika je vzdy dobré mit i krizovy plan feSeni daného
rizika. Kreativni metoda uvazovani pfinesla nasledujici mozna rizika:

. Neptizpusobivost pracovnikd,

. matef'ska organizace zavede nova pravidla pro uzivani digitalnich podpisa,
. zmeéna pravidel pro uzivani nekvalifikovanych podpisu - ze strany statu

. ukonceni provozu poskytovatele,

. slozitost pouzivani digitalniho podpisu,

. unik dat.

Prvnim bodem je neprizpusobivost pracovniku. Toto riziko ma své logické opodstatnéni,
jelikoz se jedna o zménu zab&hnutého procesu, kterou ne kazdy muze vnimat pozitivne.
Druhym bodem v analyze rizik je, Ze by materska organizace mohla v budoucnosti zavést
nova pravidla pro uzivani digitalnich podpisu. Jak zminuje IT specialista (ptiloha 1, 2023a)
ve svém rozhovoru, jelikoz matefska organizace sama nema v momentalni chvili digitalni
podpisy zavedené a jsou teprve ve fazi postupnych pfiprav a zavadéni, mohlo by se stat, ze
matef'ska organizace stanovi néjaka pravidla omezujici existenci digitalnich podpist v dcefiné
organizaci. Ackoliv ma do jisté miry dcefina organizace volnou ruku, stale musi fungovat v
souladu s nafizenimi matetské organizace. Tteti hrozbou jsou zmény ze strany statu. Témito
zmé&nami se rozumi nové zakony upravujici moznosti uzivani digitalnich podpist. Tato nafizeni
mohou piijit 1 ze strany Evropské unie. Jako dal§i mozna hrozba bylo vytyCeno mozné
ukonceni ¢innosti poskytovatele vybrané sluzby. Je zasadni, aby organizace peclivé vybrala
poskytovatele, jehoz pfitomnost na trhu je dlouhodobd a jehoz cCinnost je prokazatelné
divéryhodna, coz znamena, ze existuji dostatecné ditkazy nebo udaje, které potvrzuji tento fakt.
V kontextu vybrani divéryhodného poskytovatele by to zahrnovalo napfiklad historii jeho
¢innosti, hodnoceni od zakazniku, certifikace, reference a podobné, které poskytuji dikazy o
jeho spolehlivosti a kvalité sluzeb. Dal§im rizikem je slozitost pouzivani digitalnich podpisu
jako takovych. Posledni riziko, které je uvazovano, je riziko uniku dat. Jelikoz organizace
pracuje s velice citlivymi daty, které se tykaji jejich zaméstnancy, je ziejmé, ze uz ted ma
stanovena piisna pravidla pro nakladani s t€émito daty, ktera jsou v souladu s ¢eskym pravem.
V piiloze 5 (2023f) je pojednano o digitalnich podpisech, jedna Cast tohoto dokumentu je
vénovana legislativé Ceské republiky, ktera pojednava o elektronickych podpisech.

Naslednym krokem po brainstormingu moznych rizik bylo uspofadani rizik do tabulky a
nasledné pfifazeni miry dopadu a miry pravdépodobnosti. Analyza rizik je demonstrovana
v tabulce 9, viz nize. Tabulka byla vytvorena vlastim zpracovanim na zaklade tabulky autora
Dolezala (2023c, s. 271).

Tabulka 9 Analyza rizik
Popis rizika Pravd¢- | Dopad Skére | Plan preventivnich | Spousté¢ Plan napravnych akci
podobno opatieni
st(1-4) | 49
Pracovnici  se | 3 1 3 Vytvofeni tzv. Selling- | Pracovnici Zpétma vazba od
odmitnou pointu, dokumentu, ktery | nebudou pracovniki, kteti
prizpusobit pracovnikuim projekt | aktivné odmitaji s digitalnimi
zmén¢, nebudou Lproda“, vytyCeni vsech | vyuzivat podpisy pracovat, aby
chtit  vyuzivat pozitiv a ptinosu projektu. | digitalni byly zfejmé duvody,
digitalni podpisy a | pro¢ tomu tak je.
podpisy. budou Nasledné, na zakladé
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vyzadovat tisk
dokumentu.

ziskanych  informaci
vytvofit plan Skoleni,
jak podpisy vyuzivat a
proc¢ je vyuzivat.

Mateiska 16 Sledovani digitdlniho | Vydani nové | Komunikace
organizace vyvoje matefské | smémice ze | s mateiskou
zavede nova organizace. strany organizaci za ucelem
pravidla pro matetské snizit dopady,
uzivani organizace. popfipadé¢  vyjednat
digitalnich vyjimku.
podpisu.
Stat zavede 16 Monitorovani situace v | Vyddni  no- | Vytvofeni planu, jak
nova pravidla ramci  tvorby novych | vych zadkona, | s digitAlnimi podpisy
upravujici zakomi, vydavani novel a | nafizeni, vy- | nakladat a to tak, aby
vyuzivani jinych nafizeni vztahu- | hlasek ze stra- | byl v souladu
nekvalifikovany jicich se kdigitdlnim | ny statu. s novymi zakony.
ch  digitalnich podpisim a pracovnimu
podpisu pravu.
v organizacich,
ktera budou
neslucitelnd
s existenci
projektu.
Poskytovatel 4 Znalost trhu — mit plan B | Poskytovatel Zajisténi
sluzby  skonci pro piipad, ze plan A | vyda alternativniho
svou c¢innost a selze. prohlaseni, ze | poskytovatele.
sluzbu nebude . ) ukoncuje svou
organizace moci Vybér takove,ho POskY- | innost.
nadéle vyuzivat. tovatele, kiery na ftriu
Poskytovatel pusobl uz dlouhou .d0b1.1,
ukon¢i moznost Jeoh o frecenze 1 historie
odebirat pusobi pozitivne.
vybranou 3 Sledovani  End-Of-Life | Oznameni Poptavka
sluzbu. data produktu. poskytovatele | poskytovatele po
, L. na blizici se | novém produktu
Sledovani a%<t1v1ty ukonceni (nastupci). Popfipadé
poskytovatele, napf. zda | o450 uddlat vyberové fizeni
pracuje na vyvojt novych produktu nového, co nejvice
produketi. kompatibilniho
poskytovatele.
Projektovému 6 Pravidelné schuze pii | Negativni Ziskani zpétné vazby
tymu se tvofeni planu a dukladné | zpétna vazba. | od zaméstnancu, ktefi
nepodaii informovani ¢lend tymu o , . ., | maji problém
o o1y Mailo  Cetné IS
vytvofit pribehu. o s uzivanim digitalniho
pichledny plan, » | VYuzvam podpisu.
jak s digitalnimi Verzovani , planu dlgltglmho o ,
podpisy Prezentace planu jiz pii | podpisu. Vytvofeni ~ nového,
. vytvareni, zda dava smysl v prehlednéjsiho planu,
zachazet. . . , Vyuzivani Gy -
i nezainteresovanym e popiipadé uprava
osobam. klyaswke, pavodniho.
pisemné
formy podpisu
v organizaci.
Unik citlivych 4 Dukladné pouceni | Phishing, Oznameni uniku
dat. pracovniku, jak s | podezielé zaméstnancum a
dokumenty zachazet - | maily. zjisténi od koho mohl
vytvoieni smérnice | Kontaktovani | unik pfijit. Okamzita
tykajici se  nakladani | ze strany | analyza sité, zda v ni
s digitdlnimi podpisy. Dle | ,,vydéracu” neni spyware.

citlivosti dat vyuzit k

Aktualizace softwaru.
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jejich sdileni kryptovaci Zména hesel
program digitalniho podpisu.

Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s I'T specialistou podle Dolezal, 2023¢

Tabulka 9 je rozdélena do sloupct a radki. Jednotlivé tadky oddéluji hrozby, které byly
vytyCeny ve spolupraci s ¢leny projektového tymu. V prvnim sloupci je tedy popis konkrétniho
rizika, ve druhém sloupci je mira pravdépodobnosti, ze dané riziko nastane. Treti sloupec
znazoriuje miru dopadu rizika. Ob€ dvé miry, jak dopadu, tak pravdépodobnosti maji Skalu od
jedné do Ctyt, priCemz jedna znamena nejnizsi pravdépodobnost, piipadné nejmensi dopad a
Ctyfi znamend nejvySsi miru pravdépodobnosti, pfipadné nejvyssi dopad. Mira
pravdépodobnosti a mira dopadu byla ziskana odbornym odhadem. Pro urCeni miry
pravdépodobnosti a dopadu byl zvolen postup kvantitativni metody. V nasledujicim sloupci je
Skore rizika, které je vypocitano jako soucin pravdépodobnosti a dopadu daného rizika. Plan
preventivnich opatfeni byl vytvoren za uCelem vcas predejit danym rizikim a snizit tim
pravdépodobnost jejich vyskytu. Nasledujici sloupec Spoustéc demonstruje, jak se dané riziko
projevi a jaké budou jeho projevy. Nakonec byly vytvoreny plany protiopatfeni, jak by se
organizace méla zachovat, pokud dané riziko nastane.

Prvni riziko neprizpiisobivost pracovnikii, je hrozba, jejiz pravdépodobnost je pomérné vysoka.
Jelikoz jak uvedla HR manazerka (pfiloha 2, 2024d), v organizaci je mnoho pracovniki, ktefi
zde pracuji od jejich pocatkt zalozeni, je tedy bézné, ze zmény nepiijimaji pozitivné. Dopad na
vysledek projektu vSak v tomto piipadé nebude fatalni. Proto byla mira dopadu rizika stanovena
1. Na zéklad¢é rozhovoru s HR manazerkou (piiloha 2, 2024d) byl vytvoren plan opatieni
vytvoreni tzv. Selling-pointu. Selling-point by mél obsahovat veskeré prinosy a pozitiva, ktera
projekt pracovnikiim pfinese, aby zmeénu Iépe pfijali, v tom nejlepsim piipad€, aby zménu sami
pracovnici vyzadovali. Jako mozny projev tohoto rizika je, ze pracovnici nebudou aktivné
vyuzivat digitalni podpis a budou vyzadovat tisk dokumentd. Pokud by hrozba vyvstala a
pracovnici digitalni podpisy nepouzivali, jako napravna akce bylo stanoveno vytvoreni skoleni,
behem kterého budou pracovnici lépe seznameni s piinosy projektu. Pokud k této situaci
skutecné dojde, bude nutna zpétna vazba od pracovniku, ktefi s digitalnimi podpisy nechtéji
pracovat, aby bylo Skoleni zamétfeno na konkrétni problémy. Naslednym rizikem je, ze by
matefska organizace mohla v budoucnosti zavést nova pravidla pro uzivani digitalnich podpist
a omezit tak fungovani projektu. Tomuto riziku se neda pifimo zamezit, jako preventivni
opatfeni by tedy bylo sledovat ¢innost matetské organizace a predikovat jeji kroky, aby dopady
byly co mozna nejnizsi. Spoustécem této hrozby by bylo zavedeni nové smérnice omezujici
nebo upravujici uzivani digitalnich podpisi. Komunikace s matefskou organizaci za ucelem
snizeni dopadu, popfipadé€ vyjednani vyjimky pro organizaci by byl plan napravné akce. Pro
nasledujici hrozbu, tedy Ze stat zasadnim zplisobem omezi pravidla pro uzivani digitalnich
podpist v organizacich plati podobna pravdépodobnost i mira dopadu. Opét by se dal dopad
situace zmirnit, pokud bude organizace peclivé sledovat politicky vyvoj. Jako opatfeni této
hrozby se rozumi sledovani zmén ptichazejici ze strany statu, tedy monitorovani situace v ramci
tvorby novych zakond, vydavani novel a jinych nafizeni vztahujicich se k digitalnim podpisim
a pracovnimu pravu. Pokud by poskytovatel ukoncil svou ¢innost, dopad by byl nejvyssi
mozny. Znamenalo by to, ze by projekt nemohl pokraovat za danych okolnosti a organizace
by musela najit novy zpusob, jak projekt fesit. Pro hrozbu, ze poskytovatel ukonci Cinnost
existuji dvé mozné varianty, proto byl tento fadek rozdélen na dva. Prvni moznosti je, ze
poskytovatel zcela ukon¢i svou provozni ¢innost, zatimco druhd moznost je, Ze poskytovatel
ukonc¢i poskytovani dané sluzby. Nejprve prvni moznost, kde pravdépodobnost, ze nastane neni
vysoka, zatimco jeji dopad by byl fatalni. Pokud by provozovatel, ktery poskytne organizaci
danou sluzbu, ukoncil svou cinnost, organizace by musela hledat nového poskytovatele.
Prevenci, jak snizit dopad tohoto rizika je mit plan B. Analyza trhu poskytovateld, ktera
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probéhla jiz v pocatcich tohoto projektu, by méla v tomto piipadé poslouzit jako pomicka pfi
hledani alternativniho poskytovatele. Jako prevence by méla poslouzit dukladna analyza
poskytovatele, ovéfeni jeho dlouhodobé historie a ovéfeni spokojenych zakaznikt. V pripad€,
ze by poskytovatel pouze prestal poskytovat danou sluzbu, je mira pravdépodobnosti nastani
pomeérmeé vysoka, jelikoz podniky obmériuji své produkty. Dopad by byl ovS§em mirny. Dulezité
je sledovat datum, kdy vyprsi platnost produktu, zaroven sledovat aktivitu poskytovatelské
organizace a predikovat dalsi vyvoj. V bézné praxi organizace, ktera provede obménu produkta
je, ze nasledné nabidnou svym odbérateliim nové nahradni produkty. Lze tedy predpokladat, ze
kdyby takova situace nastala, organizace by presla na vyuzivani nového produktu. Jako
predposledni hrozba je zde uvedeno riziko, ze se projektovému tymu nepodafi vytvorit
srozumitelny plan toho, jak s digitalnimi podpisy nakladat, coz by mélo za nasledek to, ze
pracovnici nebudou podpisy vyuzivat bud viibec, nebo Spatné. Prevenci by mélo byt vytvareni
navrha postupu a jeho testovani a prezkoumavani. Jak uvedla Procesni specialistka (pfiloha 4,
2024e), pravidelné schizky tymu jsou soucasti procesu kazdého projektu. Lze tedy
predpokladat, ze pravdépodobnost tohoto problému je pomérné nizka, nicméné byla
zohlednéna skuteCnost, ze schizky nejsou povinné, mize tedy dojit k tomu, ze informovanost
pracovnikd nebude rovnomérna. Mira pravdépodobnosti rizika byla tedy vyhodnocena jako
stfedni. Poslednim rizikem, které je v tabulce uvedeno je unik citlivych dat. Analytickym
uvazovanim bylo vyhodnoceno, ze pravdépodobnost nastani tohoto rizika je pomérné mala.
Organizace své pracovniky peclivé a pravidelné proskoluje, 1ze tedy usuzovat, ze dikladnym
proskolenim pracovniki o tom, jak s daty bezpecné nakladat, tomuto riziku organizace zvladne
predejit. DoporuCenim pro organizaci je, chranit data kryptovacimi programy, dale se jako
preventivni opatfeni doporucuje dobra znalost zakonl pojednavajicich o nakladani s
elektronickymi podpisy v pracovnépravnich vztazich. V dalSim kroku se pak organizaci
doporucuje vytvorit smérnici pojednavajici o nakladani s elektronickymi podpisy pracovnikd,
tak aby byla v souladu s ¢eskym pravem.

3.6 Navrhy a doporuceni

Pro organizaci Rittal Czech byl vytvoren projektovy plan. V ramci vyzkumu byla vytvorena
analyza projektového fizeni v organizaci, za ucelem pochopeni dosavadniho systému fizeni
projektu. Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit navrh projektového planu, coz zahrnovalo
jeho usporadani do Logického ramce, naplanovani dil¢ich aktivit, Casové rozvrzeni za pomoci
Ganttova diagramu a analyzu rizik. Pfi zpracovani projektového planu se vychazelo z poznatku,
které byly ziskany od Clent projektového tymu, tedy pracovniki organizace, podklady
vychazely z teoreticko-metodologické ¢asti prace.

Navrhy a doporucent, které vyplyvaji z projektového planu a analyzy projektového fizeni jsou
pro organizaci nasledujici:

e Podrobné planovani v§ech budoucich projekta,

e zavedeni projektového managementu s projektovou kancelari,

e postupovat dle navrhovaného projektového planu,

e prevedeni navrhu ¢asového harmonogramu do MS Projects,

e zpracovani Selling-pointu projektu,

e vytvoreni planu Skoleni pro uzivani digitalnich podpisg,

e sepsani nové smeérnice tykajici se nakladani s digitdlnimi podpisy v organizaci,

e opatfeni rizik dle vytvofeného planu.
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Jednotlivé body s navrhy a doporucenimi jsou dale rozepsany v nasledujicich odstavcich.
Jednotlivé odstavce obsahuji divody, pro¢ zrovna dané doporuceni bylo navrzeno.

Organizaci se doporucuje své budouci projekty podrobné planovat, hlavnim divodem je, aby
dokazala predchazet moznym zpozdénim v ¢asovém planu nebo jinym faktorim, které by
mohly mit negativni vliv na dokonceni projektu. Tabulka 3, ktera se nachazi v kapitole 3.3.1,
demonstruje dva rozdilné projekty, kdy jeden projekt byl fizen a druhy nikoliv, ze srovnani
vyplyva, ze projekt, ktery meél jasné stanoveny ramec, byl uspesnéjsi a byl dokoncen podle
Casového harmonogramu. Vysledkem analyzy v podkapitole 3.3.2 je stupei vyspélosti
projektového fizeni, ktery je na urovni E - D. Ackoliv vysledky u obou dvou projektd byly
pozitivni, je zfejmé, ze projekt, ktery byl pfedem naplanovan byl fizen efektivnéji. Projektové
fizeni, by si tedy zaslouzilo vice pozornosti, uroven projektového fizeni je takrka nejnizsi a je
v této oblasti prostor pro zlepSeni.

S timto bodem souvisi nasledujici bod a tim je zalozeni projektové kancelare v organizaci.
Z kapitoly 3.3 vyplyva, Ze organizace nema zavedenou projektovou kancelar, kterd by udéavala
jasna pravidla pro fizeni vSech projekti. Ackoliv organizace zvlada své projekty uspésné fidit,
chybi projektam rad, diky kterému by byly realizovany systematicky.

Organizaci se dale doporucuje Fidit projekt Digitalizace podpisii, dle navrhovaného
projektového planu. Plan je koncipovan tak, ze obsahuje dalezité milniky a pracovni aktivity,
které je tfeba ucinit pro dokonceni projektu, tyto milniky jsou patrné z obrazku 3, v kapitole
3.5.1. Zaroven ztabulky 5, viz kapitola 3.5.2, vySlo najevo, ze implementaci projektu
organizace usetii az 54 797,60 K¢ rocné, uspory muze organizace dosahnout jediné diky
realizaci daného projektu.

Casovy plan je koncipovan pomoci Ganttova diagramu. Jako doporuleny program, ktery
Procesni specialistka sama zminuje béhem rozhovoru, ktery je soucasti piilohy 4, je MS
Projects. Tento program byl vyuzit v ramci projektu Migrace, viz kapitola 3.3.1. Navrh
Ganttova diagramu lze aplikovat do tohoto systému, diky cemuz budou mit k projektu vSichni
Clenové tymu pfistup a mohou v ném v prubéhu doby trvani projektu provadét zmény, které
budou odrazet stav projektu. Tim bude projekt neustale monitorovan a vSichni pracovnici budou
stejné¢ informovani. DoporuCenim pro organizaci je aplikovani navrhu c¢asového
harmonogramu do programu MS Projects, ktery byl v minulosti v organizaci pro fizeni
uspesné implementovaného projektu Migrace vyuzit.

Zpracovanim tzv. Selling-pointu organizace predejde moznému odporu pracovniki
k vyuzivani digitalnich podpisi namisto klasickych. V ramci rozhovoru s HR manazerkou,
ktery je soucasti prilohy 2, vyslo najevo, ze v organizaci se nachazi velky pocet pracovnikd,
kteii v organizaci ptisobi uz od jejiho zalozeni v Cesku. Je logické, Ze tito pracovnici jsou zvykli
na zabéhnuté procesy a zmény nevitaji vzdy prizniveé. V ramci opatreni rizik v tabulce 8, viz
kapitola 3.5.5, byl vytvofen plan opatfeni, jak danému riziku pfedejit. Riziku byla v tabulce
urCena mira pravdépodobnosti 3. Organizaci se doporucuje postupovat dle planu opatieni rizik
a vytvorit tzv. Selling-point, vramci kterého vyzdvihnou pozitiva projektu a projekt
pracovnikiim , prodaji.

Organizaci se dale doporucuje vytvorit plan skoleni pro uzivatele digitalnich podpisu, plan
by mél byt detailni, pfitom strucny a jasny. V kapitole Analyzy rizik, 3.5.5, je popsana hrozba,
ze pracovnici nepochopi systém pouziti podpisi a nebudou jej efektivné vyuzivat.
Doporucenim tedy je vytvofeni planu Skoleni, které komplexné shrne moznosti uzivani
digitalniho podpisu v organizaci.

Dal§im doporu¢enim pro organizaci je sepsani nové smérnice tykajici se nakladani
s digitalnimi podpisy v organizaci. Smérmice by méla pfedev§im poslouzit organizaci jako
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informacni zdroj, ktery upravuje nakladani s digitalnimi podpisy z pohledu zaméstnavatele.
Soucasti smérnice by méla byt 1 povinna nafizeni pro pracovniky, jak zachéazet s digitalnimi
dokumenty a digitalnim podpisem, aby nedoslo k tniku citlivych dat. Unik dat je zdvaznym
rizikem nejen z pohledu projektu, ale je rizikem 1 pro firmu samotnou, dopad rizika ma tedy
miru 4.

S poslednimi vyty¢enymi tfemi body souvisi posledni bod v seznamu navrhti na doporuceni a
tim je opatFeni rizik dle vytvoreného planu, ktery je soucasti tabulky 8. V tabulce jsou
vytyCeny hrozby, které mohou ohrozit implementaci nebo existenci jiz implementovaného
projektu. Organizaci se tedy doporucuje rizika monitorovat a v pfipadé jejich nastani
postupovat dle planu napravnych akci.
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4 Zavér

Prace byla zaméfena na vytvoreni projektového planu k projektu Digitalizace podpisii
v organizaci Rittal Czech, ktery je realizovan v priabéhu roku 2024. V ramci bakalarské prace
byl vytvoren uceleny navod, jak postupovat v fizeni projektu. Vysledkem prace je analyza
stavajiciho systému fizeni projekt a projektovy plan, ktery je rozdélen na dil¢i Casti. Témito
Castmi je logicky ramec, Ganttiv diagram, strukturovany rozvrh praci a analyza rizik.

V Teoreticko-Metodologické Casti této prace byl polozen teoreticky zaklad pro vypracovani
projektového planu. K podrobnému rozboru projektového fizeni a informaci o projektu
Digitalizace podpisii bylo Cerpano z dat, ktera byla ziskana vyzkumem v organizaci. V ramci
zahajovaci faze byla zpracovana Zakladaci listina projektu a byly vymezeny SMART cile
projektu. V Zakladaci listin€ byly identifikovany pfinosy projektu, kterymi jsou: urychleni
procest spojenych s tiskem a podepisovanim dokumentu, aspora financi, spora ¢asové dotace
zamestnanct, ekologicky Setrnéjsi nakladani s dokumenty, adaptivni organizace. V listin€ byly
dale stanoveny hlavni milniky a meésice, kdy k nim mé dojit. Jelikoz projekt stale probiha,
nebyly zatim splnény v§echny milniky, nicméné prvni dva byly dle planu vykonany. Prvnim
milnikem bylo vytvofeni projektového planu. Projektovy plan vznikl v ramci této bakalarskeé
prace a jako uceleny plan byl pfedlozen organizaci pro jejich vlastni pouziti a realizaci projektu.
Druhy milnik byla uc¢ast na konferenci o digitalnich podpisech, které se autor této prace spolu
s manazerem projektu osobné ucastnili a odnesli si nové poznatky a zjisténi piinosné pro dalsi
postup. Z dostupnych dat 1ze predpokladat, ze projekt bude dle ostatnich stanovenych milnika
dokoncen a implementovan.

Metodou SMART byl vymezen cil projektu Digitalizace podpisiu, ktery caste¢né nahradi
klasické pisemné podpisy v organizaci, konkrétné€ jde o implementaci softwaru, diky kterému
budou pracovnici podepisovat interni dokumenty digitaln€. Diky této metodé byl cil opatien
méfitelnymi parametry, jimiz jsou: financni uspora, zvySeni atraktivity, zavedeni software.
Uspé&snost cile Ize méfit za pomoci roéni finanéni Gspory, ktera byla vypoéitana na &astku
54797,60 K¢. Zvyseni atraktivity zamestnavatele 1ze méfit skrz spokojenost pracovnikii v ramci
pruzkumu. Nakonec 1ze uspésnost cile zméfit na zakladé tspésné implementace, kdy k 30. 9.
2024 budou mit vSichni pracovnici zavedené digitalni podpisy. Projekt je ptidélitelny, a to jedné
osobg, ktera je odpovédnou autoritou, jedna se o IT specialistu, ktery je manazerem projektu.
Cil je dosazitelny za pomoci analyzy trhu poskytovateli. Na zaklad€ zjiSténi, ze existuji
poskytovatelé dané sluzby je zieymé, ze projekt je z tohoto hlediska proveditelny. Osetfenim
rizik, ktera jsou vytyCena v analyze rizik, organizace hrozby, které by mély mozny vliv na cil
projektu, eliminuje. Projekt byl ¢asov€ ohrani¢en zacatkem 10. 1. 2024 a koncem 30. 9. 2024.

Jako dalsi ¢ast projektového planu byl vytvoren logicky ramec. Logicky ramec vychazel z dat
obsazenych v Zakladaci listin€. V ramci logického ramce byly dale rozebrany piinosy projektu,
a navic stanoveny klicové ¢innosti. Jako prvni klicova aktivita byl identifikovan prazkum trhu
poskytovatela digitalnich podpisi. Soubéznymi aktivitami bylo vyhodnoceni, jakym
pracovnikim se budou digitalni podpisy vytvaret a nasledné vymezeni kritérii produktu,
potazmo sluzby. Nasledujici aktivity jsou vybér nejvhodnéjsiho produktu a zarover zvoleni
nejlepSiho poskytovatele, dale schvaleni zdroji a vybraného poskytovatele vedenim
organizace. Po téchto aktivitach pfichazi na fadu zkuSebni provoz a pilotni uzivatelé, na zakladé
kterych dojde k vyhodnoceni tispésnosti a nakonec plné implementaci softwaru. Na zavér bude
tfeba vytvorit smérnici, ktera se miize vytvaret uz na zakladeé vyhodnoceni Gspésnosti pilotnich
uzivatelu.

Na zakladé klicovych aktivit byl vytvofen ¢asovy harmonogram projektu, ktery byl graficky
znazormén pomoci Ganttova diagramu. Ganttav diagram zahrnuje Casové rezervy, jelikoz
finalni implementace projektu pfipada na letni mésice, kdy lze predpokladat, ze pracovnici si
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budou brat dovolenou a nebudou pfitomni na pracovisti, aby se jim zfidil digitalni podpis. Mimo
to byl vytvofen 1 strukturovany rozvrh praci (WBS), ve kterém jsou jednotlivé Cinnosti
rozdelené na pracovni baliky tak, aby svym postupnym napliiovanim dosly k cili projektu, tedy
implementaci digitalnich podpisu.

Za pomoci What-if metody byly stanoveny navrhy opatieni rizik, ktera by mohla nastat béhem
realizace nebo po implementaci projektu. Mezi rizika byla zafazena nepfizpusobivost
pracovniku, dale to, ze by matefska organizace zavedla nova pravidla pro uzivani digitalnich
podpist, nebo ze by tato nova pravidla upravil stat, nebo Evropska unie. DalSim rizikem bylo,
ze by poskytovatel sluzby ukoncil svou ¢innost, nebo by jen ukoncil poskytovani dané sluzby.
Dale byl jako riziko vyhodnocen stav, kdy se projektovému tymu nepodafi vytvorit prehledny
plan pro uzivani digitalniho podpisu, takze pracovnici budou digitalni podpisy uzivat
minimalné€ nebo Spatn€. Jako posledni riziko, které bylo vyhodnoceno a mohlo by narusit
existenci projektu byl Unik citlivych dat. Rizika s nejvys§im skore, tedy rizika, kterd maji
nejvyssi miru pravdépodobnosti a také dopadu jsou ta, ktera projektovy tym nemuze pitimo
ovlivnit. Jde o riziko zmény pravidel uzivani digitalnich podpisi v organizaci ze strany
matefské organizace, statu nebo EU. Riziko, které ma nejvyssi skore a projektovy tym na néj
ma ptimy vliv, je riziko Spatného vytvoreni uceleného planu pro uzivani digitalnich podpist.
Organizace se na toto riziko mize pfipravit a tim ho i eliminovat. Diky vytvoreni planu skoleni,
ve kterém seznami své pracovniky stim, co jsou digitalni podpisy a jak je uzivat v praxi,
ptipadné hrozbé predejdou.

Na zakladé odhadované finan¢ni uspory byl vypocitan piinos projektu. Dle informaci ziskanych
z rozhovort a dokumentq, které pro praci organizace poskytla byl vytvoren odhad nakladu a
tedy uspor, které projekt prinese organizaci do budoucna. Pomoci analyzy naklad a pfinosu
bylo vypocitano, kolik ptiblizn€ organizace vynalozi penéz za spotiebu papiru, toneru, energie
a Casové dotace pracovnikii. Vysledna ¢astka ro¢ni uspory ¢ini 54 797,60 K¢.

Za pomoci Procesni specialistky byla provedena analyza projektového fizeni v organizaci,
behem které bylo zjisténo, ze projektové fizeni je spiSe verbalni zalezitosti a v organizaci u
zrodu projektt nestoji zadné komplexni plany jeho fizeni. V kapitole 3.3.1 bylo vytvoreno
srovnani dvou projektud, které byly v organizaci realizovany. Hlavnim rozdilem bylo, ze jeden
projekt mél vytvoren projektovy plan a druhy nikoliv. Tento pruzkum odhalil, Ze kazdy projekt
je mozné efektivné fidit a uspéSné uzaviit, pokud jsou dodrzeny urcité postupy a metody.
Vysledkem analyzy bylo urCeni stupné vyspélosti projektového fizeni v organizaci. Analyza
byla provedena za pomoci zralostniho modelu. Vysledkem bylo, ze projektové fizeni
organizace je na stupni E, mirn€ zasahuje do urovné D. Z analyzy lze vyvodit, ze projektové
fizeni je nejefektivnéjsi, kdyz jsou projektové Cinnosti fizeny a po dobu jejich realizace
monitorovany.

Tato prace slouzi jako podklad k fizeni konkrétniho projektu, tim je projekt Digitalizace
podpisii. Piinos pro organizaci je uceleny projektovy plan, z kterého muze Cerpat informace a
postupovat podle jeho ¢asového harmonogramu. Doporucenim pro organizaci je Cerpat data
z projektového planu, ktery byl za timto ucelem vytvofen. Pfinos této bakalarské prace je
predevSim vystup prace a tim je projektovy plan jako takovy. Projektovy plan pfinese
organizaci uzitek predev§im diky ucelené a systematické formé zpracovani, ktera poslouzi jako
navod pii realizaci projektu. Projekt byl zah4jen 10. ledna 2024 a jeho realizace bude probihat
do 30. zafi 2024. Do tohoto data Ize predpokladat, ze projekt bude kompletné implementovan
a vSichni pracovnici budou mit zfizené digitalni podpisy. V harmonogramu jsou zahrnuty
Casové rezervy, diky kterym lze predpokladat, ze se projekt nezdrzi a ukonceni prob&hne dle
planu.
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P¥ilohy
Priloha 1 Rozhovor s IT specialistou, 2023a

Chtéla bych se zeptat na VasSi roli v organizaci a samoziejmé i roli v projektovém tymu. Za co jste
odpovédny a jak piispivate tymu?

Ma role v organizaci je lokdlni IT Specialista, podpora. Zajistuji plnou funkcnost firmy z pohledu IT od
serveru po pevnou linku. Pracuji jak se softwarem, coz znamena vybér vhodného sofiwaru dle poZadavkii
kolegii, zjisténi, zda je software schvaleny v HQ (centrdle) aZ po jeho implementaci. Dadle jsem
zodpovédny za nakup IT hardwaru, jako napriklad projektory, konferencni zarizeni, ale samozrejmé i
mobilni telefony a notebooky. Ve pripravim pro uzivatele, kteri se pouze prihldasi a mohou zacit se v§im
fungovat. V tomto projektu je pak ma role "vedouci" i kdyz si na to uplné nehrajeme, kazdy se snazi
Dprispét maximdlné jak jen miize, vS§echny ndpady spolu konzultujeme a prdci si rovnomérné rozdélujeme
dle kapacity s aktudini praci ve firmé. Jakozto IT Specialista pak tyto ndpady pFevadim v praxi a snazim
se je demonstrovat na prikladech béhem schiizek projektového tymu, kde pak zjistime, zda maji prinos
Ci nikoli.

Jaky byl diivod zacit elektronické podpisy resit? Kdo viibec danou situaci inicioval?

Jednim z hlavnich divodii byla celkova digitalizace firmy a s tim ruku v ruce zavedeni elektronického
podpisu. Dalsim duilezitym ditvodem byl tlak na zvySeni rychlosti a celkové produktivity prdce. Jelikoz
se zavedenim elektronickych podpisu se da zcela vynechat potfeba dokument vytisknout, podepsat
fyzicky, naskenovat a odeslat druhé strané. Druhd strana si ho musi vytisknout, podepsat a pak
naskenovat a poslat zpét. Cas, ktery bychom usetrili s timto komplikovanym procesem by byl v Fadech
hodin za den a v desitkdach hodin mésicné. Z tohoto vyplyva dalsi ditvod, a to je uspora penéz.

Inicidatorem jsem byl tedy ja, za oddéleni IT ve spoluprdci s kolegyni z human resources. JeSté bych
dodal, Ze jednim z velikych podnéti, k této zméné, napomohl samotny stat. Ceskd republika postupné
digitalizuje svou infrastrukturu (eldentita, eObcan, BanklD, datova schrdanka jako jedna z prvnich
digitalnich komunikacnich systémii se statem, a dalsi). Zajimavosti je, Ze v dnesni dobé jiz nemd klasicky
podpis takovou pravni hodnotu jako praveé zminény podpis digitalni. Hlavnimi ditvody jsou jedinecnost
elektronického podpisu, kterou zarucuje vyuZiti principu asymetrického Sifrovdni. Tento typ Sifrovani se
skladda ze dvou casti neboli tzv. klicii — verejny a soukromy. Ale to uz zabihame do prilisnych detailil.

V Cem spatiujete nejvétSi problém v soucasném fungovani vyuzivani klasickych podpisa?

Jak jsem jiz zminil jednim z hlavnich ditvodii celé iniciace tohoto projektu bylo urychlit procesy spojené
s podepisovanim dokumentii za pomoci klasickych psanych podpisi. Hlavni problém, ktery pocituji je
tedy cas, ktery se da zavedenim digitdlnich podpisii uSet¥it a vyuzit jinak. Krom toho pros$la organizace
digitalizaci HR kartotéky, tento krok mél vést k tomu, Ze se zcela zrusi fyzickd dokumentace, nicméné to
neni uplné mozné, protoze stdle potrebujeme od zaméstnancii podepsat nékteré dokumenty fyzicky.
Bohuzel, z diivodu GDPR stdle nebude mozné prejit do zcela digitalni podoby, aviak i tak to usetri dost
Casu, jelikoZ spousta dokumentii se jiz nebude muset tisknout, podepisovat fyzicky a znovu je skenovat.
K tomu Vam rekne vice kolegyné z HR.

A dalsi téma, proc jsem tento projekt inicioval byla ekologie. Vezmeéte si, kolik papiru usetri nap¥. takové
elektronické uctenky, které jsou dnes jiz béZnou praxi. V nasem pripadé to znamend Setieni papiru,
tonerii do tiskdaren a elektrické energie.

Kdybyste mi mél popsat pribéh podepisovani dokumentii v organizaci, jak to celé probiha?

V prvni Fadé je treba vymezit o jakém typu dokumentu se bavime. V nasi organizaci rozliSujeme totiz
dva zdkladni typy, a to dokumenty interni a externi. Interni dokumenty slouzi pouze k vnitinim
zdleZitostem, z pravidla probihaji mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Napr. by se jednalo o
nejruznéjsi formuldre financniho i nefinancniho typu jako je treba preddvaci protokol. Na tyto
dokumenty se postaci podpis predavajiciho a prebirajiciho, neni zde nutné vyuZiti kvalifikovaného
podpisu. Nebo sem miizeme zaradit i riizné certifikaty nasich zaméstancii. Externi dokumenty pak slouZi
pro komunikaci s jinymi organizacnimi jednotkami. V tomto pripadé bych uved! napr. dodavatelské
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smlouvy, obchodni ujednani. V tomto pripade je jiz kvalifikovany podpis nutny. Pravomoc podepisovat
tto dokumenty ma pouze jednatel firmy, ktery mimochodem jiz digitalni podpis jako jediny ve firmé ma,
ostatni zaméstnanci jednatele mohou pouze parafovat.

Mohl byste mi nastinit funkce jednotlivych osob, podilejicich se na projektu?

Jiste, jak jsem jiz zminil zainteresovanymi osobami jsou kolegyné z oddéleni human resources a quality
managementu, pak bych tam tedy zaradil jesté sebe. Za kolegyni v HR mohu povédét, Ze jeji podil na
tomto projektu je zejména z hlediska odpovédnosti k zaméstmanciim, komunikaci s nimi a zajisténi
spravnosti po pravni strdnce viici zaméstnancum a také jak to zefektivni prdci v jejim oddéleni. Ohledné
kolegyné z quality management oddélent, kterd je zdroven procesni specialistkou, bude mit na starost z
velké casti vedenti projektu, komunikaci s vedenim, analyzu zpétné vazby vedeni a dale pomoc pri findini
implementaci navrhovaného reSeni. Zejména tedy vytvoreni smérnice, zajisténi sezndmeni s touto
smérnici v ramci firmy, a jeji ndsledné dodrzovdni. Mou odpovédnosti je tedy vedeni projektu a plus
v§echno ostatni po technické strance, coz je napr. tedy zavedeni systému do IT infrastruktury (napr.
vytvoreni podpisii - pouze nekvalifikovanych, jelikoz ty kvalifikované nam bude zajistovat externi firma,
takze u téch bude mou agendou je zadat do systému a seznamit zaméstnance S jejich
vyuzivdnim/pouzivanim), zajisténi bezpecnosti informaci.

Jak by mél vypadat systém digitalniho podpisovani zaméstnancia?

Podpisy zaméstnancii budeme resit za pomoci ndstroje spolecnosti Adobe, v jejichz aplikaci Ize vytvorit
certifikovany podpis, ktery pro ucely internich dokumentii je tento typ podpisu zcela dostacujici. Podpisy
jsou ulozeny do zaSifrovaného souboru, kazdy jednotlivy podpis je chranén unikdatmim heslem
konkrétniho zaméstnance a jen on ho tedy miize pouZivat. Pro zajisténi ovéieni, Ze podpis nebyl vytvoren
duplicitné se stejnymi udaji si IT oddéleni po vytvoreni tohoto podpisu ulozi jeho verejny klic do firemni
databdze a pri podezieni ze zneuZiti je schopno ovéFit jeho pravost.

Pro podpisy dokumentii externiho charakteru je zapotiebi podpisu kvalifikovaného, tedy podpisu, ktery
md pravni hodnotu a jeho pravost zastieSuje certifikacni autorita, ktera ma ve své databdzi jiz
zminovanou verejnou cast klice. Tento typ md zatim pouze jednatel organizace, ale do budoucna bychom
ho chtéli roz§irit i na manazery organizace, kteri by jim mohli parafovat veskeré externi dokumenty.
Tento typ podpisii chceme uloZit na tzv. USB token, ktery je chranén heslem, bez kterého neni mozné se
podepsat.

Jaké typy podpisu tedy chcete v ramci projektu feSit?

Vtéto fazi jsme se rozhodli nakonec vyuzit pouze nekvalifikovanych elektronickych podpisii, které se
daji zaridit skrze aplikaci Adobe Acrobat. Jejich zFizeni je pomérné jednoduché a také zcela bez ndkladii,
pokud tedy nepocitame casovou dotaci zaméstmancil.

Proc¢ tedy pouze nekvalifikované podpisy?

Béhem uvodniho prizkumu v ramci firmy jsme dosli k zavéru, Ze dokumenty, které chceme podepisovat
digitalné, nevyzaduji kvalifikovaného podpisu.

Da se tedy rict, Ze projekt je zcela bez naklada?

Pivodné jsme budgetovali 50 tisic korun, jelikoz jsme mysleli, Ze pujdeme tou cestou kvalifikovanych
podpisu. Diky aplikaci Adobe je cena za produkt nulova, nicméné jako cenu za zrizovani miizeme pocitat
casovou dotaci zaméstnancii, kteri na projektu pracuji.

Podstoupili jste jiz néjaké kroky, co se tyCe vedeni projektu — jeho zahajeni?

Ano, prvni véc, kterou jsem podstoupil jeSté pred tim, nez jsem zahajil viastni prizkum, byla komunikace
s materskou spolecnosti, béhem které jsem se snazil zjistit, do jaké miry ndm v tomto miize materskd
spolecnost pomoct. Béhem komunikace jsem zdroven ovéroval, zda tento projekt mame viibec pravo
provadet, jakozto dcefind spolecnost. Béhem toho rozhovoru jsem zjistil, Ze materskd spolecnost nemad
pro tento projekt Zdadna specifika ¢i omezeni, jelikoZ i oni teprve zavadi digitdlni podpisy. Na tento popud
Jjsem tedy zahdjil viastni patrdani po moznostech, jak bychom digitalni podpisy mohli resit u nds. Pitvodné
Jjsme chtéli jit cestou kvalifikovanych podpisii, které bychom zridili kazdému jednotlivému zaméstnanci,
nicméné po pozvani poskytovatelské firmy byla vycislena cdstka, ktera byla pro ucely nasi firmy pFilis
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vysokd a jelikoZz nam $lo predevsim o podepisovani dokumentii, u kterych postaci podpis
nekvalifikovany, kvalifikované podpisy jsme tim padem z projektu zcela vynechali pro tuto chvili. Do
budoucna bychom tyto podpisy chtéli urcité zridit, minimdlné pro vySe postavené pracovniky.

A co se poskytovatelt tyce? Zjist'oval jste uz néjaké moznosti?

Ano, §lo to ruku v ruce s poptavkou do Némecka, a i kdyz jsme jesté neméli odpovéd od Némcil, tak uz
Jjsem viastné hledat néjaké moznosti, jaké nabizi nds trh.

Jak ten prizkum probihal?

Priizkum probihal zejména na internetu, kde jsem vytipoval jednu konkrétni spolecnost, kterou jsme i
posléze pozvali k bezplatné konzultaci.

Kdo se konzultace acastnil?

Schiizky jsem se ucastnil ja, naSe specialistka nakupu, ddle mij primy nadrizeny, HR manazerka a
procesni specialistka, tedy viasiné cely projektovy tym plus ndkupci a miij nadrizeny.

Z jedné z vaSich predchozich odpovédi vyplynulo, Ze projekt budete resit bezplatnou formou,
prredpokladam, Ze pro daného poskytovatele jste se nakonec nerozhodli, nebo jak tomu mohu
rozumét?

Ano, tomu rozumite spravné, z této schiizky vyplynulo, Ze z¥izeni vSech podpisii by pro nds bylo prili§
ndkladné a pro naSe soucasné potieby a zdjem to nebylo potrebné. Proto jsme tedy zvolili cestu
nekvalifikovanych podpisi, které jsou bezplatné.

Kdybych Vam fekla, Ze v blizké dobé probéhne konference na téma elektronické podepisovani
pomoci BankID, zucastnil byste se, a mozna jeSté dodateéna otazka, zvazil byste i jiné FeSeni
digitalniho podepisovani?

No tak pokud tomu spravné rozumim, tak BankID by znamenalo, Ze nebudeme muset naSim
zaméstmancitm zFizovat podpisy, kazdy by ho viastné mél. Pokud takovd moznost existuje, prineslo by to
samoziejmé nové pohledy a stdlo by to za zvdzeni. JelikoZ ndkladnost téch kvalifikovanych podpisii je
opravdu znacnd a jak jsem jiz Fekl, pro nase potreby podepisovdni internich dokumentii, kde postaci
podpis nekvalifikovany, by se nam nevyplatilo platit za ziizeni podpisu pro kazdého jednoho
zaméstnance a plus jeSté platit kazdy rok za novou ochranou znamku. BankID by tento problém mohl
vyresit.

Béhem rozhovoru jste se zminil o tom, Ze projekt digitalizace podpistu podléha celkové digitalizaci
organizace. Mohl byste mi nastinit prubéh néjakého z projekti, ktery byl uspésné dokoncen,
abych mohla lépe uchopit Fizeni tohoto aktualniho projektu (digitalizace podpisu)?

No, jelikoz existuje jenom jeden projekt, o kterém vim a sam jsem na ném participoval, a ktery mél
zdroven vytvoreny projektovy plan, mohu vam nastinit pouze projekt Migrace. K projektu mohu
poskymou casovy pldan, ktery byl vytvoren v MS Fxcel a podle kterého jsme se viichni ticastnici projektu
Fidili. NaSe organizace potiebovala poridit MS office 3635, coz je viastné roz§ireni k zdkladni verzi MS
Office, kterou uz jsme méli. Roz§ireni bylo dalSim krokem k zcela digitalni organizaci, jelikoz jsme diky
tomu mohli zacit uzivat napr. MS Teams. Pravé migrace pod némeckou materskou organizaci ndam
zajistila ty licence, bez migrace bychom je ziskat nemohli. K pritbéhu vam miizu Fict, Ze projet probéhl
pomérné rychle, byl hotovy za 3 mésice, a to tedy diky jasné stanovené strukture, kazdy jsme méli
pridélenou néjakou aktivitu, kterou bylo treba udélat do néjakého data.

Poznamka autora — dokumenty tykajici se projektu migrace, které pracovnik z odd¢€leni I'T poskytl pro
potfeby této prace jsou upraveny tak, aby nezobrazovali citliva data, dokumenty jsou pfiloZeny v sekei
pfiloh - viz seznam pfiloh.

Dopliiujici otazka - proc zrovna tento projekt (migrace) mél vytvoieny plan jako jediny?

Jelikoz ho Fidil projektovy manazer z HQ v Némecku, ktery tento projekt stejnym zpiisobem
implementoval na dalsi dceriné spolecnosti, my jsme byli asi 3. nebo 4.

Zdroj: Rittal Czech (2023a)
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Priloha 2 Rozhovor s HR manazerkou (2024d)

Chtéla bych se zeptat na Vasi roli v tymu, jaké jsou vaSe povinnosti, za co jste odpovédna?

ZastreSuji projekt z pohledu HR, FeSim tedy otdzky tykajici se GDPR, pracovné-pravni otdzky a dalsi. V
projektu se angazuji viastmé uz od samotmého pocdtku, byl to predeviim kolegiiv ndapad (naseho IT
specialisty), nicméné digitalizace byla jedna z prvnich véci, které jsem sama v organizaci zacala
prosazovat. Nastoupla jsem v roce 2020 a byla jsem velmi prekvapend, Ze organizace stdle pouziva
velmi zastaralé zpisoby schvalovani nejriiznéjSich dokumentii, nebo napr. stravenky mély stdle
papirovou podobu. Byl to pomérné Sok, na to Ze jsme technologicky zamévend firma, tyto procesy byly
velmi zastaralé.

Nasledujici otazka se bude tykat organizace jako takové: Mohla byste mi priblizit Va$i
organizaci? Organizaéni struktura, pocet zaméstnancii, ocenéni....

Friedhelm Loh tuto organizaci zdédil po svém stryci, z cehoZ je patrnd vysokd mira konzistence
spolecnosti, jeji historie je opravdu dlouhd a navzdory své dlouhovékosti udrzuje krok a urcuje trendy,
Jjiné organizace k ndam vzhlizi, napr. Jsme soucdsti velikych veletrhii, kde zaujimdme podstatné misto,
nebo sami veletrhy pordddme, spi§ tedy materska spolecnost. Rittal spada pod Loh Group a z viech

sesterskych spolecnosti je nejvétsi, zde v CR je jen ePlan.

Nds soucasny pan reditel organizaci zde v Cesku vybudoval z niceho, nejprve zacal s kanceldrskymi
budovami, které rozs§iril o veliky sklad, diky tomu jsme se zcela osamostatnili a s objedndvanim zbozi
Jjsme prestali byt zavisli na Némcich. Ted pronajimdme i jednu dalsi budovu, kterd je od nas vzddlend

cca 500 metrii, abychom se vSichni vesli.

Spolecnost se jiz nékolikatym rokem drzi na pricce Top zaméstnavatel roku, Rittal spadd mezi 100
nejlepSich zaméstnavatelu. Zde ve firmé mdme k vidéni ocenéni za lonisky rok a rok 2021.

Ve firmé mame ctyri oddélenti, 7 toho dvé oddéleni se déli na dvé dalsi. Zakladni oddéleni jsou Sales,
takze prodej, Business Developement, kam spadd i marketing, pak Operations a jako posledni Finance.
Ja jakozto HR se radim mimo, nad rdamec, jelikoZ jsem nestranna vici ostatnim oddélenim.
V organizacni tabulce jsem tedy vedle vedeni. Sales délime na zpracovani zakazek a prodejce — adécka
(AD), coz je pravé ta cast naSich zaméstnancii, kteri se ve firmé pohybuji malokdy. VétSinou se zvidadnou
sejit viichni najednou ve firmé jen na meeting AD, jelikoZ jsou posety po celé republice.

Poznamka autora — HR manazerka se hned v uvodu ujistuje, zda nevadi, Ze bude popisovat organizaci
a demonstrovat informace o ni v prezentaci, kterou predstavuje nové nastupujicim zaméstnanctm, tato
prezentace je soucasti sekce priloh, viz seznam pfriloh

Dopliiujici otazka: Jak Casto se pofada AD meeting?
Vzdy jednou mésicné, datum neni pevné dané, takze to miize byt treba za jeden a piil mésice.
Rozumim tedy spravné, ze v organizaci fyzicky pracuji vSichni zaméstnanci, kromé prodejcu?

Ano, tak to presné je. Samoziejmé maji lidi HomeOlffice, takze je zde nezastihnete kazdy den, ale napr-.
patky a pondélky mdame ve firmé dané jako dny, kdy byste si HomeOlffice spravné brdt neméli, aby si
z toho lidé nedélali prodlouzené vikendy. Je to takové neoficidlni pravidlo, zaméstnanci to nemaji
strikiné nakdzané, ale nehodi se to.

Jaké konkrétni dokumenty mate v planu digitalné podepisovat? Od IT pracovnika jsem se
dozvédéla, Ze u vas v organizaci existuji dokumenty interni a externi. Budete mezi tyto dokumenty
radit napi. Dokumenty upravujici pracovné-pravni vztahy?

Zatim by se jednalo pouze o dokumenty ne tak pravné hodnotné. Napr. by se jednalo o predavaci
protokoly, nebo certifikaty. Pro podepisovani jinych dokumentil, napv. smluv se zaméstnanci zatim
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nemdme jednoznacné reSeni, jelikoZ znacnou cast nasich zaméstnancii tvori skladnici, kteri pro svou
praci nepotrebuji, a tudiz ani nemaji, pocitace. Dokumenty, které chceme podepisovat digitdlnim
podpisem jsou predeviim pro dalkové zaméstnance. JelikoZ mdme ve firmé spoustu obchodakii, kteri
jsou z riiznych koutii republiky, nemaji cas jezdit do Prahy kviili kazdému papiru, dokumenty, které
FeSime s nimi, jako napr. kontrakty, které podepisuji s nasimi zdakazniky, by se timto zpiisobem resit daly

Vv

a bylo by to pohodinéjsi.

Jinak co se tyce pracovné prdvni problematiky, tak s tou mi byla velice ndpomocnd prezentace od Accace
Legal, které jsem se ucastnila online, prezentaci mam a miiZu ji poskytnout.

Poznamka autora: prezentaci Accace Legal, kterou pracovnice poskytla pro potieby této prace je
pfiloZena v sekei pfiloh - viz seznam pfiloh.

Komu tedy konkrétné v organizaci chcete zfizovat digitalni podpis?

Momentalné pracujeme s myslenkou, Ze budeme pouzivat pouze nekvalifikované podpisy, které
vyuzivame zejména u nasich skladnikii. Nicméné chceme je zFidit v§em nasim zaméstnanciim, uz se nam
ozval i manazer financi, ktery by podpisy vyuZil.

Jakym zpiisobem jste pFisli na to, komu podpis zridit a komu ne?

Sesli jsme se viastné jako ten nds projektovy tym, tedy ja, IT specialista a procesni specialistka a zacali
Jsme brainstorminogovat ndapady, z kterych vzeslo, Ze nejvétsi uplatnéni by elektronické podpisy nasly u
internich dokumentii. Ty nejcastéji koluji mezi skladniky. Pak, to uz jsem tedy zminila, se ndm zacali
ozyvat i manazeri z ostatnich oddéleni, takze takto jsme viasmé pridali i ostatni zaméstnance.

PfemySleli jste nad tim, Ze by si zaméstnanci nemuseli chtit elektronicky podpis ziidit, napr. z
obav jeho zneuziti? Mate néjaky plan, jak v tomto piipadé postupovat?

Na tohle nemam tipiné odpovéd, samozrejmé dojit k tomu miizZe a rozhodné nechceme jit cestou néjakého
nuceni. Nicméné, je to otazka, kterou v tymu reSime. Ve firmé mame zaméstnance, kteri tu pracuji mnoho
let (15-20 let), obcas je velmi obtizné prosadit nové ndapady a ménit zabéhnuté systémy, na které jsou
zaméstmanci zvykli.

Velmi dobré by bylo napr. vytvorit néjaky selling-point, v rdamci tohoto projektu, a pokusit se
zaméstmancitm tento projekt prodat, obhdjit ho nejen u vedeni, ale i u zaméstnancii samomych, aby v
této zméné nevidéli pritéz, ale naopak ulehceni jejich prdce.

Bude probihat néjaké zaSkoleni? Pripadné tedy i Skoleni pfed samotnym ziizenim, aby
zaméstnanci védéli, do ¢eho jdou?

Toto urcité v planu mame. Zatim jsme to viak jesté neresili néjak hloubéji. A na druhou cast otdzky jsem
v podstaté odpovédéla v minulé odpovédi, kde jsem uvedla, ze by bylo skvélé zvdzit vytvoreni selling-
pointu, kde by byl zaméstnanec obezndamen s vyhodami projektu, jeho prinosy pro néj a obsahem by
pravé bylo i sezndmeni s tim, jak s digitalnim podpisem pracovat, aby bylo ziejmé, Ze prdce s nim je
opravdu ve mnoha smérech lepsi a efektivnéjsi.

Maite v planu néjakym zpiisobem, nap¥. dotaznikovym Setienim zji§t’ovat a ovérovat uspésSnost
projektu, po jeho ukonceni, Feknéme tfeba po mésici, dvou?

Urcité by to stdlo za zvazeni, kazdopddné, co vim z viastnich zkuSenosti, vétSinou jsou ndzory rozdéleny
na dva poly, na ty, co to miluji a na ty, co k tomu maji odpor. Je tedy otdzka, zda budeme mit z takového
dotazniku jasnou odpovéd.

Provadite néjaké pruzkumy zaméstnanecké spokojenosti?
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Neprovadime, jelikoZ jsme pomérné mala spolecnost, tak to reSime spis formou primé komunikace. Ve
Jje to o komunikaci, ditvéra v pracovnim prostiedi je pro nds dilleZitd, proto se snazime vytvdret takové
prostiedi, kde se zaméstnanci neboji komunikovat své problémy, pokud néjaké maji, prostor k tomu mayi,
nicméné formou plosnych prizkumii to neresime.

V organizaci pry probéhl projekt digitalizace zaméstnanecké kartotéky, jakoZto pracovnice
oddéleni HR. Predpokladam, Ze s ni dost pracujete, jak se Vam s kartotékou pracuje?

Nepracuji tam jen jd, ale i manazeri, jelikoZ v digitdlni kartotéce jsou jen certifikdty o Skoleni, tak tam
maji pristup i manazeri jednotlivych oddéleni. Napr. kdyz ndm nékdo zavold a chce ovéFit informace o
daném pracovnikovi, tfeba servisnim technikovi, kviili kterym casto volaji, aby ovéFili, zda maji
absolvovana néjakad urcita Skoleni, tak pak vyhleddvani v tomto systému je velice snadné a rychlé. Drive
wto informace museli manazeri ovérovat rucné a hledat mezi papiry. Ted je vse digitalni.

Mimo jiné tam jsou jesté predavaci protokoly, takze kdyz néktery zaméstnanec odchdzi z firmy, opét se
da rychle zjistit diky digitalni kartotéce.

Zddné smlouvy tam nejsou, jako pracovnépravni, ty mam uloZené u sebe, tam mam pristup jen jd. Navic
ty uschovavame v papirové fyzické podobé. Kdybychom mohli zavést datové schranky, to by byl obrovsky
posun vpred, jelikoz diky datovym schrankdam bychom mohli zaméstnanciim posilat dokumenty, spolu s
tim by méli i digitalni podpis, ale to je spis takova spekulace.

Zdroj: Rittal Czech, 2024d
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Priloha 3 Prezentace Accace Legal (2023b)

Digitalizace prakticky:
Jak na HR agendu (skoro)

bez papiru |
Y —

Karel RySavy (Accace Legal), Karel Hanus (Legal Systems)

29. listopadu 2023 ..acecace

PREDNASEJICI:

KAREL RYSAVY

Legal Partner | Accace Legal s.r.o., advokatni kancelaf
karel.rysavy@accace.com

Karel vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy

v Praze a od roku 2011 je éenem Ceské advokatni
komory.

Soucasti tymu Accace se Karel stal v roce 2017

V soucasné dobé zastava pozici Legal Partner a ma
na starosti pfedevsim feseni komplikovanéjsich
pravnich plipadd. Karel se vénuje zejména
obchodnimu a korporatnimu pravu
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KAREL HANUS
Founder | Legal Systems s.r.0.
hanus@legalsystems.cz

Karel vystudoval Pravnickou fakultu Masarykovy
univerzity v Brné. UZ na Skole se vénoval
automatizaci prava a v roce 2017 zaloZil legaltech
startup Legal Systems. Misf Legal Systems je
automatizovat pravo ve firmach a zménit zpusob,
jakym se v B2B segmentu poskytu|i pravn sluZby.

Karel véfi, 2e automatizace je budoucnosti prava
a Ze pravnici tu nejsou od toho, aby opisovali Udaje
do vzoru.


http://karel.rvsawioiaccace.com

CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJi DRUHY

= Pravni ramec — nafizeni elDAS, zakon o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, zakon

o elektronicke identifikaci, zakon o pravu na digitalni sluzby a dal5i.

= Zakaz diskriminace elektronické podoby (elDAS) — elektronické formé nesmi byt upirany pravni uéinky
a nesmi byt odmitana jako dikaz v soudnim a spravnim fizeni pouze z toho divodu, Ze se jedna o:

# elektronicky dokument;
# elektronicky podpis, pecet nebo razitko;

# elektronické dorucovani.

Digitalizace prakticky

CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJI DRUHY

Druhy elektronickych podpisu

= prosty elektronicky podpis;

= zaruceny elektronicky podpis;

= kvalifikovany elektronicky podpis;

= uznavany elektronicky podpis.

..accace

N
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CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJi DRUHY
Prosty elektronicky podpis

Definice (elDAS): data v el. podobé&, ktera jsou pfipojena k jinym datim v elektronické podobé nebo jsou
s nimi logicky spojena a ktera podepisujici osoba pouZiva k podepsani.

Zbytkova mnoZina zahrnujici veskeré elektronické podpisy, které nespadaji pod nékterou z vyssich drovni.

\ praxi nejpouZivanéjsi, zcela dostateCny pro pouZiti v soukromeém pravu (pokud neni stanoveno jinak —
napi. nutnost ovéreni podpisu).

Pfiklady: heslo, PIN, podpis v mailu, obrazek, dynamicky biometricky podpis...

Karel RySavy

Advokit | Legal Partner

4B0 Motele: =420 727 209 539

o Karel RysavpEBICRos COm
Wt e RO DORTY | W OO R | M of ACCace Cihi

..dccace

..accace

CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJi DRUHY
Zaruceny elektronicky podpis

Definice (elDAS): elektronicky podpis, ktery:
i. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou;
il. umozZiuje identifikaci podepisujici osoby;
ii. je vytvofen zpisobem, ktery ma podepisujici osoba pod svou kontrolou;

iv. je pfipojen k datum (napf. k dokumentu) takovym zplsobem, Ze je mozné zjistit jakoukoliv naslednou
zménu dat.

Pfiklady: Legal Systems, DocuSign, Signi, BankID
On behalf of Party 1

Ebectromcaly signed,
Karel Rydavy

!

Karet Ryia Karel RybaxgioRanyy Holder

1P 18528 217.108 N——T7A76783D1585490.
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CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJi DRUHY

Kvalifikovany elektronicky podpis
= Definice (elDAS): totéz co zaruceny elektronicky podpis a navic:

» kvalifikovany certifikat (software) vydany kvalifikovanym poskytovatelem;

» kvalifikovany prostfredek (hardware) vydany kvalifikovanym poskytovatelem.
= Uznavany napfi¢ EU.
=  Priklady: el. podpis vytvoreny s pomoci elektronické ob&anky, Cipové karty, tokenu, atp.

x 4 Digitaine podepsal Veronika
Veronika Marvanova marvanovi
Datum: 2023.05.16 10:49:34 +0200
13 Kk ..accace

CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJI DRUHY

Uznavany elektronicky podpis

= Definice: totéz, co zarueny elektronicky podpis dle elDAS a navic:

= kvalifikovany certifikat (software) vydany kvalifikovanym poskytovatelem;

> kvalifikovany prostiedek (hardware ) vydany kvalifikovanym poskytovatelem;
= \fyZadovan pfi jednanich vici organim vefejné moci.

= Uznavany i jinde v EU, pokud dany stat rovnéz vyuziva tuto drover podpisu.

Mgr Karel Diigitally signed by Mar.

Karg| Ryiawvy
£ Diate: 20230511
Rysavy 114855 202007
Accace Legal s.r.o., advokétni kancelaf
Karel RySavy, prokurista

14 Digitalizace praklicky ..accace
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CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJI DRUHY
Uznavany elektronicky podpis
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CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJi DRUHY
Kvalifikovany elektronicky podpis
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CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJI DRUHY

Moznost Gfedniho ovéfeni elektronického podpisu

MoZné od 07/2022 u viech forem elektronickych podpis(.

Podpisy legalizuji primarm& notafi a CzechPoint, moZné i u advokatld, moZné také pfes informadni systém
vefejné spravy.

MNahrani uznavaneho podpisu do centralniho registru obyvatel — automaticky se povazuje za ovéfeny podpis
(omezeni pro plné moci).

..accace

CO JE ELEKTRONICKY PODPIS A JAKE EXISTUJI DRUHY

Druhy elektronickych podpist

Prosty elektronicky podpis = podpis v e-mailu, podpis el. tuZzkou na tablet, sken podpisu, PIN, heslo...
Zaruceny elektronicky podpis = Legal Systems, DocuSign, Signi, BankIiD
Uznavany elektronicky podpis = to, co ziskam napf. na CzechPointu

Kvalifikovany elektronicky podpis = nejvy3si forma, pouZivaji vefejnopravni podepisujici (napf COl, inspektorat prace,
soudy...)

..accace
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DIGITALIZACE HR AGENDY

Dorucovani (334 a nasl. ZP)

Pravni uprava do novely zakoniku prace

= Primamé se dorucuje osobné na pracovisti, pokud nelze, nastupuji dal$i moZnosti.

= U doru€ovani prostfednictvim sité nebo sluzby elektronickych komunikaci je vyZzadovan pisemny souhlas
zaméstnance, uznavany elektronicky podpis a potvrzeni o doruéeni ze strany zaméstnance s uznavanym
podpisem (do 3 dnu).

Pravni uprava po novele zakoniku prace

* Primamé je mozZné dorucovat osobné na pracovisti, prostfednictvim sité nebo sluzby elektronickych
komunikaci (e-mailem), prostfednictvim datové schranky nebo osobné kdekoliv bude zaméstnanec
zastizen.

= Pokud nelze dorucit osobné na pracovisti, Ize doruéit i postou.

= Stale vyzadovan souhlas zaméstnance a uznavany elektronicky podpis na strané zaméstnavatele
u dorucovani prostfednictvim sité nebo sluzby elektronickych komunikaci.

= Odpadla nutnost potvrzovani doruceni ze strany zaméstnance.

..accace

DIGITALIZACE HR AGENDY
Dorucovani prostfednictvim sité nebo sluzby elektronickych komunikaci
=  Podminky:
» souhlasy zaméstnance v samostatném pisemném prohlageni (kazdy souhlas je kdykoliv odvolatelny);

» zaméstnanec sdéli svou elektronickou adresu pro doruovani, ktera nesmi byt v dispozici
zaméstnavatele;

» zaméstnavatel poskytne informace o podminkach dorugovani pisemnosti.

= Povinnost zaméstnavatele zaslat vyhotoveni pisemnosti na el. adresu zaméstnance.

= Zaméstnanec ma pravo odstoupit od smlouvy do 7 dni od dodani smlouvy (jen pokud zaméstnanec
nezacal s plnénim).

* Pisemnost dodana zaméstnanci na jeho elektronickou adresu je doruéena potvrzenim (staéi prosty podpis).

* Pokud zaméstnanec nepotvrdi doruceni ve Ihité 15 dnd, povaZuje se pisemnost za doruéenou poslednim
dnem této Ihity.

Dorugovani prostfednictvim datové schranky

= Neni zapotfebi souhlas zaméstnance.

* Pisemnost je doruéena pfihlaSenim do datové schranky nebo 10 dnd od dodani, pokud se zaméstnanec
nepfihlasi.

Digitalizace praklicky ..accace
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DIGITALIZACE HR AGENDY
Shrnuti

V navaznosti na novelu zakoniku prace je mozZné podstatnou ¢&ast pracovnépravni dokumentace
digitalizovat.

Neni tfeba primamé dorucovat osobné na pracovisti.
K doruéeni dojde i pokud zaméstnanec pfijeti pisemnosti nepotvrdi.
U jednostrannych ukoncovacich dokumentu je stale treba uznavany elektronicky podpis.
Nezapomenout na:
» souhlasy zaméstnance;

» splnéni informaéni povinnosti.

Doporuceni

Digitalizovat postupné — nejprve si vyzkousejte, co vam vyhovuje (klidné na jednom dokumentu).

Promyslete cely proces (integrita podepisovanych dokumentt, prokazatelnost doru€eni, archivace...).

..accace

Zdroj: Accace Legal, 2023b
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Priloha 4 Rozhovor s Procesni specialistkou (2024¢)

Zajimala by mé VaSe uloha v projektovém tymu, potazmo zde v organizaci, jaké jsou vaSe
povinnosti a za co jste odpovédna?

Ma wloha v projektovém tymu byla komunikace s vedenim, prezentace pritbéhu projektu a sezndmeni
tohoto projektu s koncovymi uzivateli, tedy nasimi zaméstnanci a vyslechnuti jejich zpétné vazby, kterou
Jjsem pak probrala s tymem. Ve finalni fazi projektu budu sestavovat smérnici.

Zde v organizaci mdm pak napriklad odpovédnost za aktualizovani a ¥izeni Quality management
oddeleni, dokumentaci, BOZP. Pak cinnosti souvisejici s vysledkem pravidelné mésicni kontroly, revize
Radii v ramci BOZP a jednou za rok pak zastupovdni organizace pri externich, nebo internich auditech.

MiiZete mi jen Fict k té smérnici, jak se vytvari, predpokladam, Ze mate néjaky obecny postup i
kam je ukladate?

U nas se smérnice tvori vyhradné na jedné cloudové platformé, kterou nam poskytuje matka. V této
aplikaci jsou dané postupy a Sablony. Ddle jsou zde kategorie a oddéleni, na které md dana smérnice
ucinnost. Smérnici, kterou vytvorim, nasledné viozim do databdze smérnic a necham ji schvdlit vedenim
¢imz vstoupi v platnost.

Co bude souéasti dané smérnice? Té k digitalizaci podpisa?

Soucdsti smérnice bude obecny popis, takze o cem ta smérnice je, v tomto pripadé o digitdlnich
podpisech, dal by tam byla platnost, obsah jako jsou zdkladni pravidla pro pouZiti a nakladani s digitdlni
podpisem a také restrikce, co se s podpisem nesmi, jako je napriklad sdileni hesla k vasemu podpisu atp.
Ddle zde budou normy, ktery ma systém jiz pred pripraven a nam staci definovat které na néj lze
aplikovat, napr. 1ISO9001.

Jakozto osoba, ktera za projekt komunikuje, mohla byste mi popsat, jakym zpusobem jste tento
projekt komunikovala s vedenim ?

Projekt jsem komunikovala s vedenim formou meetingil, kde jsem prezentovala, jak jsme v projektu
postoupily, na co jsme od posledni schiize prisli a jak by pravé jejich oddéleni mohlo digitdalni podpis
wuzit. Poté, na zdkladé zpétné vazby, se snazime vést projekt smérem, ktery bude co nejvice prinosny
skrze v§echna oddélent.

Stala u vzniku projektu Digitalizace Zakladaci listina?

Pro projekt Zakladaci listina nevznikia.

U jinych projekti tedy Zakladaci listiny jsou? Jen abych védéla, zda mate néjakou piedepsanou
formu, jak vypada?

To nemdme. Jedna se jen o interni projekty, jdeme tedy spise tou ustni domluvou nez papirovou.

Jak byste popsala proces f'izeni projektu u vas v organizaci - od iniciace po jeho dokonceni?
Proces Fizeni projektu zde funguje velice individudlné. BohuZel zde nemdame projektovou kanceldr a
kazdy si po schvdleni vedeni vede sviij projekt dle jeho zvolenych kolegii do projektového tymu. Iniciovat
projekt miiZze viastné kdokoli ve firmé a po diskusi se mnou a ndsledné s vedenim, se firma rozhodne,

zda se bude projekt realizovat, at uz jde napriklad o gauc pred recepci, kde cekaji ndavstévnici, nebo
vybudovani joga studia, ted napr. jsme rozjeli projekt klec na kola.
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Za mé je super agilni metoda Fizeni projektii. Kdybych méla ndzorné predstavit, jak projekt konkréné
vznikne, tak jako prvni si musim rict ,, Co chci? “ — lidi ani firmy nevédi co chtéji, jakmile budes pracovat
na néjakém projektu pro néjakou firmu, odmitej vagni informace! Musi to byt jasné dané — chci, aby se
lidé citili ve firmé dobre, jak to udéldm? Napr. Avast je firma, kde lidi nechtéj domii, duvod? Maji bazén,
fitko, bistro — co z toho ta firma ma? Uplné v§echno — ty lidi, co tam chodi, tam trdvi cas a o cem se
bavi? O praci! A to je super! DiileZité je tedy zamyslet se nad nécim konkrétmim, jak firmé pomoct a
uSetrit, jak zlepsit prostiedi pro zaméstnance. Pokud mame jasné vydefinovano ,,co chceme *, musime
se zeptat, zda ,,Mame na to penize? ", ndsledné se sestavi tym a vytvori néjaky Time line. AZ po této
analyze se urci ano, nebo ne - do té doby nic nedélat! Kdyz si fekneme, Ze ano, tak miizeme napr. vyuzit
MS Projects, to je skvéla aplikace. Poradame pravidelné schuzky s tymem — idedlné kazdy tyden, blby
Jje, kdyz pak lidi nechodi, to je pak problém. Proto je dulezité, aby to ty lidi bavilo a méli k tomu néjaky
zdjem.

Vzdycky musis mit plan B, nejde Fict v napy. Po bodu 7) kdy nékdo prijde s tim, Ze néco nejde to udélat
a prosté to nejde udélat, vidy musi byt plan B!

Pro mé projekt konci v ten moment, kdy je dodrzen time-line a dojde se kvystupu - dal projekt pokracuje
na HR, kterd zastieSuje komunikaci s lidmi.

Moje oblibené moto, které vikam je — don't lose the momentum (neztrdcej cas - USA) — projekty resi
aktualni problém.

Jak napfr. odménujete projektové tymu? Pokud budeme tedy hovofit o téchto projektech cisté
internich.

Odmeénovaci systém samoziejmé mame, ve formé bonusii. Ale pak mdame projekty, které jsou mensiho
razu a pracovnici je délaji v ramci své pracovni ndpliné, tam uz se bonusy nerozdavaji, to zdlezi na

velikosti.

Projektovou kancelai tedy nemate, je u Vas v organizaci néjaka osoba, ktera ma projekty
vyloZené na starosti?

Bohuzel u nas projektova kanceldr nefunguje. Veétsina projektii je viak konzultovdana se mnou a dle
odvétvi projektu pak se specialisty, které ve firmé mdme.

Témi specialisty myslite manazery oddéleni?

Treba, ale treba nas IT specialista manazer neni, ale ma vice méné oddéleni pro sebe, takze miiZeme se
ptat i fadovych zaméstmancil, ktevi jsou primo odbornici na dany problém.

Existuji néjaka pravidla, kterymi se ridi kazdy projekt, bez kterych se jejich realizace napfi.
neobejde?

Ano. Projekt musi byt v prvni fazi posvécen od primého nadrizeného a nasledné od vedeni firmy. V
pripadé vétsich projektii je také pozadovano mit projekt budgetovany na dany rok.

Vedete si zaznamy k projektim, kolik z nich dopadlo Gspé$né a realizovali se, a kolik ne?
Zdaznamy k projektiim si vedeme, a to zejména kvilli auditu z materské spolecnosti, co se tyce projektil
dokoncenych. Projekty, které schvdlené nebyly nezaznamendvame. Pokud se projekt néjakym zpiisobem
zacne, ale nedotdhne se dokonce, tak o tom si zdaznamy vedeme na nasem file serveru.

Zajimalo by mé&, co presné myslite tim, Ze se projekty nedotahnou do konce?

Napriklad se to stava tehdy, kdy se vie schvdli interné od vedeni, ale po dotazu smérem k matce, ndam je
sdéleno, Ze se projekt nemiize uskutecnit, nebo nam sluzbu dodd primo matka, a proto je projekt ukoncen.
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Obcas, ale vétsinou vyjimecné, pak nedotdhneme projekt z ditvodu néjaké prekdazky, at uz financni nebo
systémove, se kterou se na zacatku nepocitalo a vyplynula béhem priprav projektu.

Miizete mi uvést néjaké konkrétni selhani projektu u vas ve firmé?

Napriklad pristavba nové haly planovand na minuly rok, kde jsme jiz zacali poptdvat okolni pozemky,
ale z ditvodit inflace a situace ve svété, se zacali ceny pozemkii zvySovat na takovou cdastku, co nam jiz
nedavala smysl. Ddle pak nap¥iklad fotovoltaiky, to nam bylo zakdzdano ze strany matky, ale stdle se je
snazime presvédcit.

Na zakladé c¢eho, se u vas vyhodnocuje proveditelnost projekti? — Tim myslim, jak urcite, ktery
projekt zrealizujete a ktery ne.

V prvni fazi si urcujeme prinos projektu pro firmu, takze to miize byt treba financni prinos, nebo néjaky
prinos pro nase zaméstnance. V dal§im kroku se kontaktuje matka v Némecku a po odsouhlaseni, Ze s
projektem souhlasi a nemohou ndm produkt/sluzbu poskytmout primo oni. Poté vyhodnotime moznosti,
jakymi se da projekt realizovat, zda je na trhu poskytovatelii vhodny poskytovatel, cena za
produkt/sluzbu. Pokud v§echna kritéria projekt spini a je schvdlen vedenim, miize se projekt spustit

Jak nap¥. vyhodnotite piinos?

Postup neni vidy stejny, samoziejmé. JelikoZ u projektu jako klec na kola je prinos spise pro
zaméstmance a jejich spokojenost, firmé to neprinese viceméné zadnou financni usporu. Ale napr. pokud
budeme hovofrit o projektu digitalizace, tak tam miiZeme vypocitat prinos ve financich, casové uspore
zaméstmancii...

Jak moc jsou projekty zde v Cesku ovliviiovany materskou spole¢nosti v Némecku a jestli vitbec
jsou ovliviiovany?

Projekty jsou ovliviiovany matkou hned na zacdatku, a to z ditvodu nutnosti schvaleni, Ze si projekt
opravdu milZeme spustit sami a oni nam nemohou produkt nebo sluzbu dodat. Pripadné, pokud v tom
nevidi prinos, tak nam projekt nemusi viibec schvdlit. Co se tyce schvalovani projektu, tak to podléha
kompetencni smérnici, mame kompetencni tabulky, kde projekty do 10tis. euro Fesi firma sama a nad
10tis. to Fesi Némecko. Projekt digitalizace podpisii je takovd Sedd zona zacala totiz pouze na ustredi,
Jjdeme cestou, kdy nase IT ovéfuje softwary (nap¥. Adobe) - které mdme povolené z Némecka a vydava
nam certifikat — v momenté kdy materska spolecnost vyda néjaké povoleni k tomu, pouzivat néjaky jiny
certifikat, tak miiZzeme zacit s projektem kvalifikovanych podpisii.

Ted’ k projektu samotnému, nez projekt oficialné spustite, mate v planu néjaké testovani?

Ano, nez projekt spustime, pokusime se vyuZit ndstroje které jiz nyni mame k dispozici. Jelikoz je toto
téma v dnesni dobé velice diskutovano, spousta softwarii se snazi drzet krok a moznost podepisovani
implementuji.

Po projektova faze — mate v planu néjakym zpusobem ohodnotit projekt zpétné, jeho aspéSnost?

Urcité ano. Po néjaké dobé, zpravidla cca po 6 mésicich zjistime kolik dokumentii se priblizné
podepsalo digitalné, jak moc to kolegiim pomohlo a zda v tom vidi prinos pro jejich praci. Pokud by vse

v

fungovalo dobre, budeme se snazit digitdlni podepisovdni jesté rozsirit o kvalifikované podpisy.

2. ¢ast rozhovoru:
Zaujal mé projekt ,,Klec na kola*, miiZete mi k nému prozradit vice?

Tak napad na néjakou budku, nebo pristreSek na kola uz u nas koluje pomérné dlouho. Ja sama na kole
do prdce dojizdim, kdyz je tedy hezky pocasi a néjakd tischovna mi tu chybéla.
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Rozumim tedy spravné, zZe iniciace piisla od Vas?

No, tak castecné, jak se tu s kolegy bavime, vyplynulo to tak néjak z konverzace, ale asi ano, byla jsem
ta, kterd za klec bojovala nejvic.

Chtéla bych se zeptat na Fizeni projektu, kdyz rikate, Ze jste projekt iniciovala vy, jak jste nasledné
postupovala?

Tak postup byl podobny jako u vSech jinych nasich projektii. Vyvstal problém — chybi misto na odklddani
kol. Ja jsem védéla, Ze do prace jezdi dost kolegii na kole, ted to bylo jen tfeba obhdjit u vedeni, Ze
projekt ma opravdu smysl. Pripravila jsem si viastné takovou ,,7ec “, nebo jak to Fict, kde jsem viasmé
naSemu panu vediteli vysvétlila, Ze by klec byla prinosem pro zaméstmance. Kolem Vlitavy viastné vede
takova krdsna cyklostezka a da se diky ni dojet az sem. Zaroven to je benefit, kterym miizeme naldkat
dalsi zaméstnance. No a jakmile to pak feditel odsouhlasil, tak jsem zacala vymyslet, jak by to Slo
provést. Konzultovala jsem to s kolegy, jaké maji napady. Pak nékoho napadlo udélat klec. Na to tu
mdme kluky, co délaji navrhy, jsme firma, co navrhuje sk¥iné, tak klec od toho nemad tvarem daleko,
takze jsem pozdidala naseho 3D grafika, aby mi pFipravil néjaké navrhy, jak by to mohlo vypadat. Pak
to trosku ztroskotalo na tom, ze jsme museli projekt odlozit, kviili jinym diileZitéj§im projektiim.

Dokazala byste mi Fict, jak dlouhou dobu trvalo projekt prosadit? Kdyz jste iikala, ze napad
koluje pomérné dlouho?

Neslo uplné tak o to, Ze by to trvalo dlouho, v podstaté se projekt zacal FeSit hned, jak jsem ho zacala
komunikovat s vedenim, dostala jsem svoleni, no a zacala jsem vymyslet, jak by se to dalo provést.. Uz
Jjsme méli i navrhy, ale prosté prisly na radu diileZitéjsi projekty, tak tenhle musel jit stranou. Az viastné
ted konecné jsme se k projektu mohli vrdtit a miize to byt... no, tak asi rok.

Musel projit projekt schvalenim i u materské spolecnosti?

Nakonec ano, jelikoz dodavatelska firma byla o néco drazsi, nez jsme pocitali, takzZe to muselo projit
schvalenim pres Némce.

Jak na tom je tedy projekt ted’?

Uz viastné mame zarizenou firmu, kterd nam klec postavi a doda, takze uz je v podstaté hotovo. Uz mdame
dokonce vykopané diry na zdklady.

Zdroj: Rittal Czech, 2024e

XIX



Priloha 5 Digitalni podpis - elektronicky podpis (2023f)

V tomto dokumentu je definovan pojem digitalni podpis, nékdy téZ nazyvany jako podpis elektronicky.
Jako zdroj pro tento text poslouzil rozhovor s pracovnikem oddéleni IT. Jeho poznatky byly doplnény
informacemi z literarnich zdroji, popfipad¢ byly nckteré informace ziskany z intemmetovych ¢lanki.
Nekteré informace tykajici se legislativni upravy byly prevzaty z rozhovoru s pracovnici z oddéleni
lidskych zdroju a dokumentu, z kterého organizace Cerpala podstatné legislativni informace vztahujici
se k elektronickym podpisim a pracovnépravnim vztahtim. Oba rozhovory a dokument pojednavajici o
legislativni apravé elektronickych podpist jsou k nahlédnuti v sekei priloh bakalarské prace.

Pojem

Podle slov IT specialisty (pfiloha 1, 2023a) je elektronicky podpis prostiedek slouzici k identifikaci
osoby v online svété. Jedna se o transparentni nastroj, ktery je mozné vyuzit takika z jakéhokoliv mista
a podepsat tak dokument, aniz by dana osoba musela fyzicky dokument drzet v ruce. Zajimavym faktem
je, ze v dnesni dobé je jiz metoda podepisovani elektronickou formou Castéjsi nez tou pisemnou, a to
navzdory tomu, Ze autofi dila Softwarové smlouvy (Sedlakova et. al., 2021c, s. 15) uvad¢ji, ze vétsSina
lidi ma stale neduvéru v elektronické uzavirani smluv, mezi lidmi existuje pfirozena divéra v papir a
inkoust, jelikoZ jsou znamkou platnosti a vymahatelnosti.

V souvislosti s elektronickymi podpisy se hovofi o tzv. eIDAS, o kterém pojednava ministerstvo vnitra
na svém oficialni webu (MVCR, 2023d). Jak web (MVCR, 2023d) uvadi, za vznikem eIDAS stoji
Evropska unie a za zkratkou se skryvaji anglicka slova electronic IDentification, Authentication and
trust Services. Podle webu MVCR (2023d) je c¢IDAS oficialnim dokumentem, ktery poskytuje
informace tykajici se problematiky o elektronické identifikaci. Pravé z hlediska businessu tento
dokument obsahuje dilezita pravni ustanoveni, definice termint atd. Autor knihy Elektronické pravni
jednani (Kment, 2018a, s. 107) o eIDAS ve svém dile uvadi, Ze se jedna o sluzbu, ktera vytvari duvéru.
Jde o vyklad nového Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU z roku 2014, ktery pojednava o
elektronické identifikaci, ad. Dokument eIDAS pomaha vymezeni elektronického podpisu a popisuje
jeho jednotlivé druhy. V nasledujicich dvou podkapitolach jsou tyto druhy elektronickych podpisu
nastinény.

Elektronicky podpis prosty

Autor Kment (2018a, s. 109) ve své knize pojednava o déleni elektronickych podpist na dva zakladni
poly, na jednom pdlu stoji elektronické podpisy prosté¢ a na druhém polu stoji elektronické podpisy
zaruené nebo kvalifikované. Jak uvadi web epravo.cz (Hanak et. al., 2020), pfevaznou cast
elektronickych podpist tvofi podpisy prosté. Web dodava, Ze se jedna se o takové elektronicke podpisy,
u kterych neni zapotrebi certifikaci. Coz je také ¢ini jedinymi elektronickymi podpisy takového druhu.
S takovymi podpisy, dle autorti ¢lanku webu (Hanak et. al., 2020), se lidé setkavaji takika na dennim
poradku. Do tohoto typu elektronického podpisu lze zafadit nékolik forem prostého podpisovani.
Zejména se jedna o napsani jména a pfijmeni na konci dan¢ho dokumentu, miiZze se jednat napf. o e-
mailovou korespondenci. Tato forma muize byt i formou obrazku, nebo jin¢ho média. Dale by se mezi
tyto formy podpisu radilo jednoduché zaskrtnuti policka ,,souhlasim s* na webovych strankach, kde je
udélen souhlasu nezbytnym, popripadé obligatnim krokem. Nejtypictéjsim udélenim souhlasu mize byt
udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju. Autofi Sedlakova et. al. (2021c, s. 16) dodavaji, ze
pro tento typ digitalniho podpisu neni nutnosti vyuziti n¢jakého zvlastniho pocitacového programu. Jak
uvadi autori knihy Softwarové smlouvy (Sedlakova et. al., 2021c, s. 16) takova forma podpisu je po
legislativni strance naprosto postacujici pro soukromopravni vztahy a v ¢eském pravu se pii takovémto
podepsani smlouvy jedna o platné uzavieni smlouvy.

Elektronicky podpis zaruceny a kvalifikovany

Jak uvadi autofi knihy Softwarové smlouvy (Sedlakova et. al., 2021c, s. 155) Elektronicky podpis
zaruceny a kvalifikovany je digitalni podpis, ktery spliiuje urcité pravni pozadavky, aby byl povazovan
za pravng platny. Zaruceny elektronicky podpis obvykle vyuziva techniky Sifrovani a ovéfeni totoznosti,
aby zajistil autenticitu a integritu podepsanych dokumenti. Kvalifikovany elektronicky podpis obvykle

XX


http://epravo.cz

vyzaduje certifikat od duvéryhodné autority, ktera provadi dukladné ovéfeni totoznosti osoby
podepisujici dokument, naptiklad za pouziti Obcanského prikazu, nebo cestovniho pasu, ktery overi
pomoci databaze daného statu, do které ma pristup. Tyto typy podpisii jsou Siroce uznavany a pouzivany
pro pravni a obchodni transakce. Oba jsou chranény heslem, nebo dvou faktorovym ovéfenim.

Co rika legislativa Ceské republiky o digitalnim podpisu

Jak uvadi web (MVCR, 2023d) v Ceské republice je digitalni podpis upraven piedevsim zakonem &.
297/2016 Sb., O sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ktery implementuje
evropskou smérnici eIDAS. Tento zakon definuje rizné typy elektronickych podpisii a stanovi jejich
pravni uéinnost. Zakon také upravuje povinnosti poskytovateli sluzeb vytvarejicich davéru a
certifika¢nich autorit a stanovi podminky pro pouziti elektronickych podpist ve vefejné spravé a v
obchodnich vztazich. Je dulezité, aby elektronicky podpis spliioval pozadavky stanovené v tomto
zakong, aby byl pravng platny a akceptovatelny v pravnich a obchodnich transakcich.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023f)
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Priloha 6 Organizac¢ni struktura
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Priloha 7 Prezentace pro nové zaméstnance

Zakladni informace pro zaméstnance Rittal s.r.o.

FRIEDHELM Lt H GROUF Human Resources | rena Blavikows | 01.01 2024 1 i
Rl

ROEVAE FROADU

Friedhelm Loh Group - A Family Business Steeped in Values

Fakta a cisla

12,500 zaméstnanct celosvétové
1,500 patentd

80 mezinarodnich zastoupeni
obrat EUR 2,6 mid.

ROZVOD PROUDU

FIIEDHELM LOM GROUP Human Resources | rena Blawikovd | 01.01.2024 2
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PEEECTTEEED TR T ST ST T I RITIAL |
laviikova | 01 012024 3

FIUEDHELM LOH GROUP Human Resources | rena B

ZE.. B

Nazev spoleénosti Rittal je odvozen
od prvniho vyrobniho mista
v RiITtershausen im DietzhoITAL.

ﬁl

DI ST TR BRI RITTAL

FIIEDHELM LOB Grour Human es | rena Blaveikova | 01.01 2024 4
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Rittal GmbH & Co KG

Fakta a Cisla

1961
ZaloZeno ! “‘.BE‘ iy

58 deefinych spoletnosti

hausen

40 agenti a distributord u Rittalu

po celém svété
12 vyrobnich zavod(

zaméstnancl

Rittal je pfednim svétovym poskytovatelem feSeni pro primyslové rozvadéce, rozvodu proudu, klimatizace a IT infrastruktury
slejné jako software a sluZby.

=1l

D D ST ST D CITICTIID W R/TTAL I
. — 1]

FRIEDHELM LOH GROUF Human Resources | rena Blaviikows | 01012024

=]
DT D T R T T TR I RITTAL

, IEEIEEN

FIIEDHELM LoH GROUP Human Resources | irena Blaviikovd | 0101 2024
A SRR
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Friedhelm Loh Group - Rittal GmbH & Co KG

JSTE,

ZE:

Za malebnym pozadim némeckych lazni
Therme Euskirchen se nachazi sofistikovana
a vysoce G¢inna IT infrastruktura Rittal.

& Badewelt Eusk n GmbH

=
D T S ST ST SIS S RITTAL I

FRIEDHELM LOH GrOUF Human Resources | rena Blavt/kova | 01012024 10

Dékuji za pozornost

=]
TR ST ST N RITTAL I

FRIEDHELM Lt H GROUP Human Resouroes | rena Blaviikovs | 01.01.2024 A0
et

ROENID PROACY

Zdroj: Rittal Czech, 2024h
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Priloha 8 Dokumenty k projektu migrace (projekt migrace), 2024¢g

Projekte

07.11.2023

(name)

*xis

07.11.2023

Assistance (RITTAL)

(Bechtie)
(name)

Start date

Target date

Result / Comment

(name)
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Manager

Country Kickoff
VPN Connection
established

s data location
hosting limited by
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7 Adjusting the FLG
DNS (DNs
Forwarding) with
the local domain
and belonging DCs
] provide IP-Adress
range and AD OU

° Scan local network
for gathering all
devices

10 Compare scan with
delivered
information from
excel

n Creating a user with
local domain admin
permissions for the
Trust

User Analysis

B Check with HR if
users are in
orgmanager and
data is available

1 List of all parties
which need
accounts in the new
domain for the
setup o The
accounts that are
not created via HR o
Service accounts
needed for local
applications o
Name, Mail, Role in
the project,
company o Assign
torelevant AD
groups o Check if
anyone

%

,.
[FRCSIENNEN
FRIre

&
E'S

Server Analysis

List of all parties
which need
accounts in the new
domain for the
setup o Service
accounts needed
for local
applications o
Name, Mail, Role in
the project,

v E A
16

B |+
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Zdroj: Rittal Czech, 2024g
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Priloha 9 Obrazek 3 Logicky ramec projektu

Smysl
PROC?

projektu -

Cco?

JAK?

PREDPOKLADY?

Urychleni procesi.
Uspora nakladi.

Uspora casové dotace
zaméstnanci.

Ekologicky Setrnéjsi.

UsSetieni ¢asu s dudlnim tisknutim
dokumentu, dualnim skenovanim,
dualnim zasilani a  dudlnim
podpisovanim.

Uspora nakladii za papir, toner do
tiskaren, ¢as zaméstnancu a
energie. Snizeni spotieby papiru,

Utetni evidence néklada.
Fyzickd kontrola rychlosti
digitdlniho podpisovani a
celkové komunikace spjaté s
uzavirdnim smluv.

Fyzicka kontrola stavu spo-

administrativy.

Zvyseni clektrické energie. tfebniho materiélu, ktery byl
konkurenceschopnosti vyuzivan k tisku doku-
menti.
Digitalni podpisy | Digitalni podpisy vSech | Rychlejsi procesovani | Pracovnici budou aktivné
pracovnikil pracovnikil v organizaci dokumenti v organizaci a | vyuzivat digitalni podpisy
o N zvySeni  Casové dotace | k podepisovani doku-
Dokumenty v digitdlni podobé zaméstnancu, pro firmu, na | mentu.
isovani G - | finan¢né hodnotné;jsi
Eoﬁeplsogsnék (}okumentu kdy aktivity 1 Rychlejsi dokumentace a
OlIv a odkudkolty. ' proces podepisovani —
Nové vznikld smémice | tedy zvySeni  Casové
tykajici se digitalniho pode- | dotace zaméstnanci na
pisovani dokumenti. dualezit&jsi pracovni
. . ¢innosti.
Ov¢ieni uspésSnosti na Kick-
Off meetingu.
Zavedeni spolehlivého sys-
ttmu a jeho dukladné
testovani pied oficidlnim
spusténim.
Novy zpusob pode- | Vymezeni kritérii produktu. Dodavatelska smlouva | Spravny vybér vhodného
pisovani, tvorby doku- , s poskytovatelem. poskytovatele digitalnich
mentii a prace s nimi, Zvoleni dodavatele produktu. , o podpisi.
Nové smémice tykajici se digi- | D 04~ Podpisi,
Novy digitdlni systém S ; . . .. | Vytvofeni certifikati pro
vy CIE! Y talniho podepisovani. Online databaze smérnic Y P

dané podpisy a tokenu, na

1.2 Vybér zaméstnanci

2.1 Vybérové
poskytovatelu

2.2 Schvaleni vedeni

fizeni

3.1 Nastaveni software
3.2 Pilotni uzivatelé

3.3 Postupné zavadéni
podpisu, Skoleni

Vyhodnoceni jakym pracovnikum
podpisy vytvofit

Tvorba kritérii produktu

Vybér nejvhodnéjsiho produktu
Zvoleni nejlepsiho poskytovatele
Schvaleni zdroji na poskytovatele

ZkuSebni provoz a pilotni uzi-
vatelé

Vytvofeni smérnice
Vyhodnoceni tspéSnosti

Postupnd implementace software
pro vSechny pracovniky

Konference 602, 26.03.2024
1.2 2 tydny

2.12 tydny

2.2 1den

3.1 1den

325 tydni

3.3 8 tydni

. R . o organizace. , .

Digitalni podpisy véech Ey}dence d1ggalmch podpisi a kterych ,butrif)u ulozepy

L P ejich platnosti. soukromé klice k podpisu
administrativnich Jjepeh p Zaméstnancii
pracovniku, u kterych ’
byl vyhodnocen kladny Pracovnici budou maxi-
piinos digitalniho maln¢ vyuzivat digitalni
podpisu pro organizaci. podpisy.
1.1 Analyza | Pruizkum trhu  poskytovateli | 1.1 1 tyden Vybrani dodavatelé¢ se
poskytovatelu digitalnich podpist udrzi na trhu po celou

dobu trvani projektu.

Dostate¢na informovanost
pracovniku podilejicich se
na projektu.

Spravné sladéni
navaznosti  jednotlivych
ukoli.

Pravidelné schuzky tymu
a preddvani hlaseni o
prub¢hu.
Monitorovani a kontrola
projektu.

Matetska organizace nebude branit priibéhu a dokonceni projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ktivanek, 2019a
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Priloha 10 Tabulka 5 — Zakladaci listina

Nizev projektu:

Digitalizace podpisi

Piinosy: Urychleni procesu spojenymi s tiskem a podepisovanim dokumentt, uspora financi,
uspora Casové dotace zaméstnancu, eckologicky Setrngj$i nakladani s dokumenty,
adaptivni organizace.

Cil projektu: Digitalizace podpist pracovniki v organizaci

Vystupy projektu: Zavedeni nového systému pro digitalni podepisovani, tvorbu a ukladani dokumentu
Ulozisté digitalnich podpisu pracovniki

Planované interni naklady: 552 ¢ld

Planovany termin zahajeni: Leden roku 2024 Planovany termin | Zafi roku 2024

ukonceni

Hlavni milniky: Unor 2024 — vytvoteni projektového planu
Biezen 2024 — konference 602, vyhodnoceni kritérii produktu
Duben 2024 - zvoleni nejvhodnéjsiho poskytovatele
Kvéten 2024 — nastaveni software, pilotni uzivatelé
Cerven 2024 — vyhodnoceni zkusebnich uZivateli
Z4ti 2024 — vsichni pracovnici organizace maji digitalni podpis

Lokalizace projektu: Rittal Czech, s.r.o., budova A

Kritéria uspésnosti:

- VSichni pracovnici budou mit zavedeny digitalni podpis od 1. 10. 2024
- Pracovnici budou maximalné vyuzivat digitalni podpisy
- Casovy harmonogram bude dodrzen

- Clenové tymu budou spolupracovat a vzijemné se informovat o prib&hu
projektu

Zadavatel projektu:

Rittal Czech, s.r.o.

Manazer projektu:

IT specialista

Tym fizeni projektu:

IT specialista, HR manazerka, Procesni specialistka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dolezal, 2023¢
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Priloha 11 Objednavka papiru (nahled SAP)

& Hromadne uvolneni pozadavku na objednavku

o K 000 2HE DNNND 1T 0%
Hromadné uvolnéni pozadavkil na objednavku
@ g stategeuvondnd B A

I Materidl Kr.text SkupNékupu Skup.mat.
POBJ Pol Potadované mno: MJ TerminDodév Zadatel 24v MDod
SEFDOb) PK Hodn POBJ Mén DatUvolnéni CisPotfeby  DZév Dis
StrategUvolnéni Znak uvolnéni MoZnost uvolnéni

Universal Copy Paper A4/80g SxS500 listd T38 B1150.010
@ o0is0 o000 66 EA [ 06.04.202GD  C201 0001
BNRXNB ¥ 39.177,60 CZK  30.03.2022 187
01706 X Blokovéno Uvolnéni moiné
PoZadov.dodavatel ¢€00128¢ QD

Zdroj: Rittal Czech, 2024
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Priloha 12 Prazkum cen za tisk

HP + Xerox + TSC Potet ks

tiskdren | Odpovidajici toner | kapacita str. cena cena /str.
HP Color LaserJet Pro 400 dn 1 CF280A 2700 950 0,35
HF Color LaserJet Pro M1522n 1 CB436A 2000 570 0,29
HF Color LaserJet Pro M22Tdw 4 CF230X 3500 990 0,28
HP Color LaserJet Pro M22Tfdw CF230A 1600 685 0,43
HP Color LaserJet Pro M276n 3| CF210A, CF210X, 2200
HP Color LaserJet Pro M276n CF211-213%/A 1500
HP Color LaserJet Pro M27Tdw 2x a M277n 1x 3 CFA00X% 2800 990 0,35
HP Color LaserJet Pro M277dw 2x a M27Tn 1x CFa01-403% 2300 1105 1,79
HF Color LaserJat Pro M281 a M281fdn 2 CF540% 3200 1000 0,31
HP Color LaserJet Pro M281 a M281fdn CF5404A 1400 720 0,51
HP Color LaserJet Pro M281 a M281fdn CF541-CF543X 2500 1060 1,58
HP Color LaserJet Pro M476dn 2 CF380X 4400 1115 0,25
HP Color LaserJet Pro M476dn CF3804 2400 920 0,38
HP Color LaserJet Pro M476dn CF381-CF383A 2700 1250 1,64
HF Color LaserJet Pro M506 a M506 dn 3 CF287X 18000 3170 0,18
HP Color LaserJet Pro M506 a M506 dn CF287A 3000 2370 0,26
HP Color LaserJet Pro M570dn 1 CEA00X 11000 2080 0,19
HP Color LaserJet Pro M570dn CEA00A 5500 1350 0,25
HP Color Laseret Pro M570dn CEAD1-4034 6000 2040 1,21
HP Color LaserJet Pro MFP M183FW 2 W2410A 1050 670 0,64
HP Color LaserJet Pro MFP M183FW W2413A 850 7 H#VALUE!
HP Color LaserJet Pro MFP M282nw 1 W2210% 3150 1260 0,40
HP Color LaserJet Pro MFP M282nw W2210A 1350 867 0,64
HP Color LaserJet Pro MFP M282nw W2211-W213X 2450 1465 2,19
HP Color LaserJet Pro MFP M282nw W2211-W213A 1250 1003 3,05
HP Laserlet Enterprise M501dn 1 CF287X 18000 3170 0,18
HP LaserJet Enterprise M507dn 1 CF289Y 20000 5895 0,29
HP LaserJat Enterprise M507dn CF289A 5000 3141 0,63

Zdroj: Rittal Czech, 2024k
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Priloha 13 Tabulka 9 Analyza rizik

v organizaci.

Popis rizika Pravd¢- | Dopad Skére | Plan preventivnich | Spousté¢ Plan napravnych akci
podobno opatieni
st(1-4) | 04
Pracovnici  se | 3 1 3 Vytvofeni tzv. Selling- | Pracovnici Zpétma vazba od
odmitnou pointu, dokumentu, ktery | nebudou pracovniki, kteti
prizpusobit pracovnikuim projekt | aktivné odmitaji s digitalnimi
zmeéné, nebudou »prodd”, vytyCeni vsech | vyuzivat podpisy pracovat, aby
chtit  vyuzivat pozitiv a ptinosu projektu. | digitalni byly ziejmé davody,
digitalni podpisy a | pro¢ tomu tak je.
podpisy. budou Nasledné, na zakladé
vyzadovat tisk | ziskanych informaci
dokumentu. vytvoiit plan Skoleni,
jak podpisy vyuzivat a
proc¢ je vyuzivat.
Mateiska 4 4 16 Sledovani digitdlniho | Vydani nové | Komunikace
organizace vyvoje matefské | smérnic ze | s matefskou
zavede nova organizace. strany organizaci za ucelem
pravidla pro matetské snizit dopady,
uzivani organizace. popfipadé¢  vyjednat
digitalnich vyjimku.
podpisu.
Stat zavede no- | 4 4 16 Monitorovani situace v | Vyddni  no- | Vytvofeni planu, jak
va pravidla u- ramci  tvorby  novych | vych zdkonu, | s digitalnimi podpisy
pravujici  vy- zakonu, vydavani novel a | nafizeni, vy- | nakladat a to tak, aby
uzivani nekva- jinych nafizeni vztahu- | hlasek ze stra- | byl v souladu
lifikovanych jicich se kdigitdlnim | ny statu. s novymi zakony.
digitalnich pod- podpisum a pracovnimu
pisi v organi- pravu.
zacich, ktera
budou  neslu-
Citelnd s exis-
tenci projektu.
Poskytovatel 1 4 4 Znalost trhu — mit plan B | Poskytovatel Zajisténi
sluzby  skonci pro piipady, ze plan A | vyda alternativniho
svou c¢innost a selze. prohlaseni, ze | poskytovatele.
sluzbu nebude . , ukoncuje svou
organizace moci Vybér takove,ho posky- (“:innost?
nadéle vyuZivat. toovatele, ktery na trhu
pusobi uz dlouhou dobu,
jeho recenze i historie
pusobi pozitivng.
3 1 3 Sledovani  End-Of-Life | Oznameni Poptavka
data produktu. poskytovatele | poskytovatele po
Sledovéni aktivity na blizici se | novém produktu
. ukonceni (nastupci). Popfipadé
poskytovatele, napf. zda | 40 udélat vybérové fizeni
pracuje na vyvojt novych produktu nového, co nejvice
produketi. kompatibilniho
poskytovatele.
Projektovému 2 3 6 Pravidelné schuze pii | Negativni Ziskani zpétné vazby
tymu se tvofeni plan a dukladné | zpétna vazba. | od zaméstnancu, ktefi
nepodaii informovani ¢lend tymu o o . ., | maji problém
vytvofit prubéhu. Ma o Fetne s uzivanim digitalniho
piehledny plan, - | YYuzvam podpisu.
jak s digitalnimi Verzovani , planu dlgltglmho o ,
podpisy Prezentace planu jiz pii | podpisu. Vytvofeni ~ nového,
, vytvareni, zda dava smysl v piehlednéjsiho planu,
zachazet. . . , Vyuzivani Gy -
i nezainteresovanym e popiipadé uprava
osobam. kl,aSICke, puvodniho.
pisemné
formy podpisu
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Unik citlivych | 1 4 4 Diikladné pouceni | Phishing, Oznameni uniku

dat. pracovniku, jak s | podezielé zaméstnancum a
dokumenty zachazet - | maily. zjisténi od koho mohl
vytvofeni smérnice | Kontaktovani | Gnik pfijit. Okamzita
tykajici se  nakladani | ze strany | analyza sité, zda v ni
s digitdlnimi podpisy. Dle | .,,vydéra¢u™ neni spyware.
citivosti dat vyuzit k Aktualizace softwaru.
jejich sdileni kryptovaci Zména hesel
program digitalniho podpisu.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dolezal, 2023¢
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Piiloha 14 Tabulka 4 Urovné projektové kultury

Uroven | 1 2 3 4 5

A Realizace Projektiim je | Jasny a efektivni | Implementace Pracovnici jsou
projekta na | vénovana rdmec fizeni | veSkerych motivovani a
Spickové trovni. | mimotadna projektii, podstatnych maji piesveédCivé
Profesionalni pozornost. provazanosti procesu zpusoby pro
pristup. v projektovém souvisejicich realizaci

tymu pro | s projektovym projektit.
formovani fizenim.
SirSiho prostfedi. | Organizace

zralym

zplisobem

vyuziva

osvédcené

postupy.

B Organizace Projektiim je | Tymova Celkova Pracovnici jsou
realizuje své | vénovana aktivni | spoluprace je | implementace motivovani a
projekty pozornost. zcela  béznym | podstatnych zpusobili
dlouhodobé¢ zpusobem procesu v projektovém
efektivnim a skupinové prace | souvisejicich managementu.
stabilnim a je na vysoké | s realizaci
zpusobem. urovni. projekti a plna

integrita
s neprojektovymi
aktivitami.

C Organizace Projektim je | Vytvofeny jasny | Znalost a vhodné | Pracovnici
zvlada realizovat | v€novana a efektivni rAmec | vyuzivani participujici na
své projekty | pravidelna provazanosti osvédcenych projektu se plné
efektivnim pozornost. tymu a | postupt orientuji
zpusobem. projektového projektového v projektovém

fizeni. fizeni. managementu.

D Zdravé zaklady | Organizace Existence ramce | Organizace zna a | Pracovnici
projektového védomé a tymov¢ | vyuziva znalosti | participujici na
fizeni. poskytuje zdroje | spoluprace z osveédcCenych projektu se

pro fizeni | napfic postupt a | dostate¢né
projektii. organiza¢ni projektového orientuji
strukturou. fizeni. v projektovém
managementu.

E Nesjednocené Nekteré aktivity | Neexistence Rizeni projekti | Pracovnici
projektové fizeni | fizeny uceleného ramce | neni jednotné — | participujici na
— pocatecni. projektovym projektového vySsi mira | projektu se

zpusobem. fizeni. improvizace. slusn¢  orientuji
v projektovém
managementu
(vlastni
iniciativa).

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Priloha 15 Prezentace bakalarské prace

Projektovy management projektu Digitalizace
podpist ve vybrane organizaci
Anna Stilova, PEMBCOS

Resena VSEM
problematika

Uvod problém pfistup
Digitalni prostiedi je Zpracovéni projektového - Literdrni redere pro
jiz nedilnou sougasti pldnu projektu se vytvofeni zakladu pro
dnesniho svéta. zdmé&rem digitalizace Praktickou ¢ast
Organizace, které jsou podpist pracovnikii ve - Analyza projektového
digitalni, zvysuji svou vybrané organizaci, ktera fizeni v organizace
konkurenceschopnost. neni projektové primo - Projektovy plan
Zaroven snizuji svou orientovana. formou logického
reakéni dobu na ramce, Ganttova
neustale ménici se diagramu

prostiedi a mimo to i - Analyza rizik projektu
své naklady.

XXXVI



V Teoretické &asti byla
¢erpana data z dostupnych
literérnich a relevantnich
internetovych zdrojd,
informace v praktické ¢asti
se stavaji z vlastniho
vyzkumu, ktery byl
proveden za pomoci
kvantitativnich
hloubkovych rozhovord s
tleny projektového tymu.

Vysoka gkola ekonomie a managementu

literérni reserSe v
knihovnach NTK a NK,
nebo pomoci e-knih
internetové zdroje
relevantni tématu prace
hloubkové rozhovory
jako kvantitativni
vyzkumna metoda

dalsi interni dokumenty
ziskané v organizaci

Vysledky prace

VSEM

teoreticky zaklad pro praktickou
&ast prace

analyza projektového fizeni v
organizaci za pomoci
pyramidového grafu se stupni
Urovné projektové kultury
zahajovaci faze - ZL, SMART
cile

pfipravna faze - logicky ramec,
Odhadovana finanéni Uspora,
WBS, Ganttllv diagram, Analyza
rizik

navrhy a doporuéeni

@ prezentace VSEM 3

VSEM

Z vysledkd prace vyplynulo, Ze projektové fizeni v organizaci ma znaéné
nedostatky. Z projektového planu nasledné vyplynulo, Ze realizaci projektu by
organizaci pfinesla znacné Uspory, dale vyplynula rizika, kterd by mohla projekt
ohrozit. Dale vyplynulo, Ze projekt by organizaci nepfinesl jen financni Usporu,
organizace by ziskala nové moznosti v podepisovani dokumentd, urychlila by své

procesy atd.

— Implementace projektu by organizaci pfinesla zna¢na pozitiva, ktera by pfinesla
. v 5 r v r .0 v v
finanéni Usporu, Usporu ¢asové dotace pracovniku, vyssi konkurenceschopnost
. v s . . 1.0
organizace, zvyseni spokojenosti pracovniku.

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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ova prezentace VSEM 4



VSEM
Vysledky prace

—Z dat lze vycist nasledujici fakta:
—Projektové fizeni je efektivni, pokud je realizovano za pomoci planovani.
—»Pracovniktim projekt uset¥i ¢as, coz ma pozitivni disledek na jejich motivaci.
—Do budoucna organizace mize poéitat s ro¢ni Usporou az 54 797,6 K&.

—0dhadovana doba pro kompletni implementaci projektu je 8 tydn(, véetné
Casovych rezerv.

—Projektu hrozi redlna rizika, ktera lze opatfit za pomoci preventivnich opatfeni.

. Vzorové prezentace VSEM 5
Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM
Vysledky prace - grafické znazornéni
Uroved |2 2 3 |+ 5

Zdraveé zaklady Organizace Existence ramce 2 Organizace zna a Pracovnici
projektového fizeni.  védomeé poskytuje tymové spoluprace vyuZiva znalosti participujici na
zdroje pro fizeni napfic organizacni  z osvédéenych projektu se
projekti. strukturou. postupii a dostatecné
projektového orientuji
Fizeni. v projektovém
managementu.
Nesjednocené Néktereé aktivity Neexistence Rizeni projektt Pracovnici
projektové fizeni—  Fizeny projektovym uceleného ramce neni jednotné — participujici na
pocatecni. zplsobem. projektového vyssi mira projektu se slusné
Fizeni. improvizace. orientuji
v projektovém
managementu

(vlastni iniciativa).

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Vzorova prezentace VEEM 6
Vysoks gkola ekonomie a managementu "

XXXVIII



NVSEM
V?sledky préce — grafické znazornéni

Polozka Jednotkova Naklady za|Naklady za rok
cena (K¢ mésic (KE K¢

0,73 160,6 1927,2

Cena za administrativniho k¥ 2002 24 024
pracovnika

Cena za IT specialistu 324 2369 28424
aklady celkem 54 797,6

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

. Vzorova prezentace VEEM 7
Vysoka Skola ekonomie a managementu

NVSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledkl Ize doporutit.....

1. Firma bude profitovat ze strukturovaného Fizeni projektii, proto se organizaci
doporuduje vytvofit si zdravé zaklady pro projektové fizeni.

pfipadnému odporu pracovnikt uzivat digitalni podpisy v praxi. Naslednym
podrobnym zaskolenim organizace zajisti, Ze budou digitalni podpisy uZivany

: 2. Zaméfenim na vytvofeni propracovaného Selling-pointu, organizace predejde
efektivné.

3. Z ekonomického hlediska znamena implementace projektu znaéné roéni dspory.
Organizace sniZi rychlost své reakéni doby na proménlivé podnikové prostredi.

. Vzorova prezentace VSEM 8
Vysoka Skola ekonomie a managementu
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VSEM
Zaver

@ Prace pfinesla konkrétni navrh projektového planu, zaroven byl v praci zanalyzovan
souéasny pristup k Fizeni projekti v dané organizaci.

/D] Reéenim je postupovani dle vytvoieného projektového planu, opati‘eni rizik dle
analyzy, ktera je soucasti prace. Dale je FeSenim pro organizaci vytvoreni projektové
kancelafe a nastaveni obecnych postupt pro fFizeni veskerych projekti.

Problematika byla posunuta diky zanalyzovani Fizeni projektili v organizaci a
vymezeni sméru, jakym se organizace ma dat, pro vytvoreni zdravého projektového
prostiedi. Dale byla problematika posunuta diky vytvoieni projektového planu k
projektu Digitalizace podpisti, pomoci kterého bude organizace dal postupovat v jeho
realizaci.

X zorova prezentace VSEM 9
Vysoka $kola ekonomie a managementu :

EKUJI ZA

OZORNOST |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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