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Podpora jazykového vzdélavani zaméstnanci

statutarniho mésta Ceské Budé&jovice

Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit podporu jazykového vzdélavani zaméstnanct

statutarniho mésta Ceské Budg&jovice.

Tato prace se zamétuje na jazykové vzdélavani zaméstnancii ve veiejné sprave, konkrétné
statutarniho mésta Ceské Bud&jovice. Zhodnoceni spoéiva v rozboru podpory jazykového

vzdélavani a navrhu ke zkvalitnéni této podpory.

Zdrojem informaci jsou vlastni zkusenosti, odborné publikace, validni zdkony a vyhlasky

a interni data statutarniho mésta Ceské Budg&jovice.

Metodika prace je zalozena na dotaznikovém Setfeni. Na zéklad¢é vystupt dotaznikového
Setfeni jsou navrZena opatieni a doporuceni z hlediska ¢asového rozlozeni kurzt, stanoveni
zpétného hodnoceni kurzu, optimalizace poctu tcastnikli na 1 kurz, modifikace vyukovych

metod a ndstroju a oveteni znalosti ucastniki.

Kli¢ova slova: ufednik, zdkon o ufednicich tizemnich samospravnych celkl, statutarni

mésto Ceské Budgjovice, jazykové vzdélavani



Support of language education of employees

in the statutory city of Ceské Budé&jovice

Abstract

The aim of this bachelor's thesis is to evaluate the support of language education for
employees of the statutory city of Ceské Budg&jovice. This thesis focuses on the language
education of employees in public administration, specifically in the statutory city of Ceské
Budé¢jovice. The evaluation consists of an analysis of the support for language education

and a proposal to improve the quality of the support.

The source of information is own experience, professional publications, valid laws

and decrees and internal data of the statutory city of Ceské Bud&jovice.

The methodology of the work is based on a questionnaire survey. Based on the results
of the questionnaire survey, measures and recommendations are proposed in terms
of the time distribution of the courses, determination of retrospective evaluation of the
course, optimization of the number of participants per 1 course, modification of teaching

methods and tools and verification of the knowledge of the participants.

Keywords: occiacial, law on afficials of territorial self-governing unitrs, statutory city

Ceské Budgjovice, langugage education
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1 Uvod

Tématem této prace je: “Podpora jazykového vzdélavani zaméstnanct statutarnino mésta
Ceské Budgjovice”. Prace se zaméfuje na analyzu existujici podpory jazykového

vzdélavani zaméstnancu.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy na zaklad¢ literarni reSerSe odbornych zdrojt.
Prvni kapitola teoretické Casti se zabyva vysvétlenim zakladnich pojma pojicich
se se vzdélavanim, jeho formami a metodami, motivaci ke vzd¢lavani, podnikovym
vzdélavanim, piinosy anevyhodami vzd€lavani zaméstnancl. Nasledujici kapitola
ptiblizuje vefejnou spravu, statutarni mésta a vzdélavani zaméstnancli na mistni urovni.
Posledni kapitola teoretické c¢asti pojednava o jazykovém vzdélavani z pohledu
neformélniho vzdélavani, které probiha mimo statni instituce, ¢asto pravé formou
jazykovych kurzt. Kapitola pfiblizuje u€ebni typy studentl, uvadi desatero jazykového
vzdélavani a oziveni nastroji vyuky.

Metodika je zalozena na dotaznikovém Setfeni pro zhodnoceni podpory jazykového
vzdélavani zaméstnancti Ceské Budg&ovice spoleénd snavrhy a doporudenimi

ke zkvalitnéni této podpory.

Prvni kapitola praktické &asti charakterizuje Statutarni mésto Ceské Budg&jovice a mapuje
aktualni podporu jazykového vzdélavani. Nasledujici kapitola vyhodnocuje vysledky
dotaznikového Setfeni, jejichz vystupem je pak piedlozeni navrhi na zlepSeni podpory

jazykového vzdélavani zaméstnanci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem celé prace je zhodnotit jazykové vzdélavani zaméstnanct a zaroven

navrhnout zmény, které mohou jazykové vzdélavani vylepsit.

2.2 Metodika

Zaklad teoretické Casti prace predstavuje studium odborné literatury, ktera se vénuje dané
problematice. Teoreticka Cast je pak syntézou teoretickych poznatkti nékolika autord,
kteti se vénuji vzdélavani a podnikovému vzdélavani, dalsi teoretickd vychodiska

predstavuji platné zdkony v oblasti vzdélavani zaméstnanct vetejné spravy.

Metodika vyzkumu praktické casti je zaloZzena na analyze dokumentli, které nebyly
vytvofeny pro autoriv vyzkum, rozhovoru s personalnim oddélenim a na dotaznikovém

Setieni jazykové podpory zaméstnancu.

Dotaznikové Setieni spociva v kvantitativnim vyzkumu.

2.2.1 Vyzkumny plan

- Pripravna faze se soustfed’uje na vybér vyzkumné oblasti, formulace vyzkumného

problému, vyzkumné otazky a volbu metodiky.

Oblast vyzkumu: podpora jazykového vzdélavani v konkrétnim podniku
Cilova skupina: zaméstnanci dané¢ho podniku
Vyzkumny problém: Existuje podpora jazykového vzdélavani?
Vyzkumna otazka: ¢. 1: Zacastnilo se jazykovych kurzl vice nez 50 % respondentt?
Vyzkumna otazka ¢. 2: Tvoii zaméstnanci s praxi delsi nez 21 let alespon 25 % ucastniki
kurza?
Vyzkumna otézka €. 3: Uvede vice nez 50 % respondentli casovou narocnost jako klicovou
piekazku?
Metodika: Rozhovor s personalnim oddélenim, analyza internich dokumentti, CAWI

- Plan vyzkumu - shromazdovani potfebnych dat k uskuteénéni vyzkumu. Volba

zkoumanych objekti a techniky sbéru dat.
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Strukturovany rozhovor s personalnim oddélenim spolu s analyzou podnikovych
dokumentt, které jsou uvefejnény na internetovych strankach podniku, slouzi k ziskani

zékladnich informaci o struktufe a vlastnostech podpory jazykového vzdélavani podniku.

- Dotaznikové Setfeni - je soustiedéno na podporu jazykového vzdé€lavani,

jez poskytuje podnik svym zaméstnanciim.

Mezi zékladni techniky sbéru dat patii rozhovor, dotaznik (CAWI) a analyza dokumentd.
Potiebné informace jsou v rozhovoru ziskavany osobné nebo i telefonicky. Vyplnéni
formularového dokumentu patii mezi nejcastéjsi metody. Analyza dokumentu spocivala

V rozpoCtu mésta a ptehledu finan¢niho hospodateni mésta.

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) je diky dostupnosti internetu
nejpouzivanéj$im zpisobem dotaznikového Setieni. Tazatel dotaznik zpracuje do online

podoby a respondent nasledné odpovida taktéz online.

Sestaveny dotaznik je v pilotazi vyplnén malym vzorkem respondentd pro odstranéni chyb
anepiesnosti. Po eliminaci chyb je dotaznik rozeslan ke sbéru dat v hlavni viné.

Ocekavana navratnost ¢ini 25 %.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, 15 wuzavienych otazek (Zena/muz, ano/ne, atd.),
4 polouzaviené otazky s vybérem vice moznosti a 2 oteviené otazky. Dany dotaznik je
anonymni a pfistupny jen na internetu. Kompletni dotaznik ptedstavuje nedilnou soucast
préace — viz. pfiloha ¢. 1.
Respondenti odpovidaji na sociodemografické otazky, vyuziti jazyka v pracovnim
a osobnim zivoté, ucast ¢i divody neucasti a klady a zapory jazykovych kurzl
se zaméfenim na nastroje jazykového vzdélavani. V dotazniku se nachazeji 2 kontrolni
otazky.

- Zpracovani dotaznikového Seti‘eni - ziskana data jsou podrobena analyze s cilem

zodpovédét vyzkumné otazky

- Vysledky vyzkumu - vysledky jsou zaznamenavany v textové form¢. Pro lepsi

ptehlednost jsou dale doplnény grafy a tabulkami
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3 Teoreticka cast

3.1 Vzdélavani

Vzdélavani je proces osvojovani védomosti ve form¢ poznatkii, schopnosti a dovednosti.
Vzdélavani neni jednorazovy proces. Lidé se uci cely zivot, Ize ho chapat jako celoZivotni
proces. Tradi¢né je ¢lenéno z hlediska stupné (zakladni, stiedni, vysokoskolské) a obsahu

(humanitni, technické), ale také z hlediska formy na formalni, neformalni, informalni (1).

Formalni vzdé€lavani ,,vzdeélavani realizované ve vzdelavacich institucich, zpravidla
Skolach. Jeho funkce, cile, obsah, organizacni formy a zpiisoby hodnoceni jsou vymezeny
pravnimi predpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe navazujicich stupni vzdélani (zakladniho
vzdeélani, stredniho vzdélani s vyucnim listem, stredniho vzdélani s maturitni zkouskou,
vys$siho odborného vzdelani, vysokoskolského vzdelani), jejichz absolvovani je potvrzovano
prislusnym osvédcenim (vyucnim listem, maturitnim vysvédcenim, vysokoskolskym

diplomem apod.)* (2, s. 6).

, Aby vzdélavaci program mohl byt zahrnut do kategorie formalniho vzdeélavani, musi byt

naplnéna nasledujici kritéria:

(i) Hierarchickd Uroven: formalni vzdélavini predstavuje uceleny Zebricek stuprii
vzdelavani, vyzadujici uspésné zakonceni nizsiho stupné pred zapocetim studia vySsiho
stupné.

(ii) Prijimaci poZadavky: jejich splnéni podminuje pristup uchazece ke studiu. Obvyklymi
prijimacimi poZadavky jsou urcity vek, drive dosazeny stupen vzdélani ¢i uspésné sloZeni
prijimaci zkousky.

(iii) Registracni pozadavky: formalni vzdélavaci programy prochazi registraci, ktera na
sebe vdze soubor formalnich poZadavkii, jejichz naplnéni podminuje uznani a moznost

prijimani uchazecii ke studiu.

(iv) Pozadavky na trvani: programy formdlniho vzdélavani nemohou trvat kratsi dobu

nez jeden semestr i pololeti.

(v) Pozadavky na uznani: programy formalniho vzdelavani musi byt uzndany relevantnimi

narodnimi autoritami* (2, s. 6).
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Neformalni vzdélavani se uskuteéiiuje mimo formdalni  vzdélavani. ,,Jedna
Se 0 organizované vychovné vzdélavaci aktivity mimo ramec zavedeného oficialniho
Skolského systému, které zajemciim nabizi zamérny rozvoj zivotnich zkuSenosti, dovednosti
a postoju, zalozenych na uceleném systemu hodnot. Tyto aktivity byvaji zpravidla
dobrovolné* (3).

Informalni vzdélavani ,, lze definovat jako zamernou cinnost smeérujici k ziskavani poznatkii
azlepsovani  vlastnich  dovednosti  instituciondlné neorganizovanou a zpravidla
nesystematickou cestou. Zahrnuje uceni v prubéhu kazdodennich aktivit, napv. v prostredi
rodiny, ve volném case ¢i v zaméstnani. Nejednd se ovSem o pasivni uceni prostrednictvim
prijimani informaci (napr. pri bézné kazdodenni cetbé novin), ale o aktivni, zamérnou
a cilevéedomou cinnost, orientovanou na osvojovani novych poznatku (napr. studium
manualu k novému pocitacovému programu, osvojovani si cizi reci s pomoci ucebnice pro

samouky apod.) (2, s. 32).
Proces vzdélavani lze rozdélit do tii fazi: a) prezervace; b) diseminace a c) inovace.

“Ad a): ve fazi uchovavani jde predevsim o zprostredkovani vseobecného vzdélavani,
potrebného pro kazdého jednotlivce bez ohledu na jeho budouci povolani, které zahrnuje
hlavné zdklady spolecenskovédniho a prirodovédného poznani a s nimi spojené dovednosti
| ndvyky umoznujici zakladni orientaci v poznatkovém fondu a usnadujici sebevzdélavand.
Ad b): ve fazi rozsirovani vzdeélani jde zviasté o odborné vzdélavani umozZnujici vykon
Ad ¢): inovacni faze je alokovina do oblasti vysokoskolského vzdélavani, zvlasté vsak
do popromocniho obdobi, a sméruje k ziskani hlubsi specializace umoznujici za priznivych

okolnosti presah stavajici urovné poznani.” (1).

Vzdélani je Casto mylné zaménovano se vzdélavanim. Vzdélani je vysledek procesu
vzdélavani. Vzdélani je souhrn védomosti, schopnosti a dovednosti ziskanych

vzdélavanim (1).

3.1.1 Formy a metody vzdélavani dospélych

Pirednaska je jednou z nejbéznéjsich metod vzdélavani. ,,Jednd se monologickou metodu
ze strany lektora, studenti zde maji predevsim pasivni roli, jde tedy spise o pasivni formu

ziskavani vedomosti. Tato organizacni forma je vhodnd pro preddvani ucelenych poznatkii,
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CO nejvetsimu poctu posluchacii v co nejkratsim case. Vyhodou této organizacni formy je,

Ze Je nendrocnd na prostorové podminky a vybaveni* (4, s. 124).

Seminar vyzaduje daleko vétsi aktivitu studentt. ,, Studenti jsou zapojeni formou diskuse,
referatu, problémovych uloh, které ucastniky seminare motivuji k reSeni problémii,
zapojeni zkuSenosti do 7eSeni problému, k diskusi, vymeéné poznatkii a zkuSenosti

s ostatnimi formou diskuse* (4, s. 124).

Cvifeni slouzi k doplnéni prednasek. ,,Jsou zaméreny na praktické cinnosti, nacvik

dovednosti a aplikaci teoretickych poznatkii *“ (4, s. 128).

Kurz ptredstavuje vzdélavaci formu, kterd se skladd z prednédsek, seminafti a cviceni.
., Charakteristickym rysem kurzu je jeho tematické a casové ohraniceni* (4, s. 128). Kurz

byva ukoncen zkouskou, certifikaci (4, s. 128).

Distan¢ni vzdélavani slouzi k pieklenuti prostorové a ¢asové vzdalenosti. Vyuka
je specificka tim, ze student a vyucujici nejsou ve fyzickém kontaktu, ke vzdélavani
dochazi mimo prostory vzd€lavaci instituce a jsou vyuzivany ruzné studijni materidly.
Komunikace probiha prostiednictvim pocitacové sité, programu, internetu, e-mailem atd.
(4, s. 120).

Nespornymi vyhodami distan¢ni vyuky jsou rovny pfistup ke vzdélavani (bez rozdilu véku,
pohlavi, bydlisté¢ aj.), moznost lepSiho soubéhu vzd€lavani a napiiklad zaméstnani
oproti prezenénimu vzdélavani a také rozvoj a modernizace vzdélavacich metod

(4, s. 120).

Hlavni nevyhody muzeme spatfit ve vysSich nakladech na studijni pomicky, socialni
vzdalenosti (pocit osamoceni, nedostate¢na sounalezitost), nedostate¢né motivaci
anemoznosti vyucovat nékteré dovednosti jako tfeba hru na hudebni nastroj apod.
(4, s. 120).

E-learning ,,je dnes chdpan jako vzdélavaci proces, ktery vyuziva informacni
a komunikacni technologie k tvorbé kurzii, distribuci ucebniho obsahu kurzii, k rizeni
studia, ke komunikaci studentii s pedagogy i k pribéznému a zdavérecnému hodnoceni,
pouzivany ve vSech formdch vzdélavani podporovaného technologiemi, jako je distancni
vzdeélavani* (4, s. 189).
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3.1.2 Motivace ke vzdélavani

Motivace je , psychicky stav vyvoldavajici aktivitu, chovani ¢i jednani a zamérujici

je urcitym smérem* (5).
,, Motivovany clovék je cilevedoméjsi, podava dlouhodobé kvalitnéjsi vykon (6, s. 13).

V ramci organizace je motivace ke vzdélavani spojena s kariérnim nebo kvalifikacnim
ristem nebo udrzenim dané pracovni pozice. Pro organizaci samotnou jsou zaméstnanci,

kteti se dale vzdélavaji, spojovani se zvySovanim pracovni vykonnosti (6, s. 13).

“Dulezité vnitini motivacni faktory navazuji na ¢tvrty a paty stuper Maslowovy hierarchie,
ajsou predevsim ctyri. Patii k nim samostatnost, se kterou mohou lidé svou praci
vykonadvat, nové schopnosti, které pri jejim provadeni ziskavaji, viditelné vysledky své
prace, které maji moznost sledovat, a jeji Sirsi spolecensky vyznam ¢i smysl. Ani tyto

faktory pochopitelné nemusi piisobit na vsechny zaméstnance stejne” (7, s. 14).

Vnéjsimi faktory ovliviiujici vykon zaméstnance je mzda ¢i odména za vykonanou préci,

osobni a odborna prestiz, pochvala, ale také uznani (7, s. 16).

,, U dospélého jedince se motivy k dal§Simu vzdélavani vyrazné lisi v zavislosti na véku,
pohlavi, dosazeném vzdélani, socioekonomickém statusu, Zivotni fazi, rodinném stavu,

poctu déti, mistu bydliste.

Z hlediska veku je motivace ke vzdélavani u mladsi generace spojena s pracovni kariérou,

zatimco u starsi generace predstavuje vzdélavani moznost efektivniho trdaveni volného

casu* (4, s. 47).

Kovatevi¢ vyhodnocuje vysledky prizkumu na téma “Ucast dospélych na vzdélavani”.
Prizkum byl proveden ve Velké Britdnii v roce 2019 na vzorku 1659 dospélych.
Respondenti klasifikovali 22 motivi ke vzdélavani. Pét hlavnich motivaci pro i€ast na
vzdélavacich aktivitach je uvedeno v tabulce €. 2 Soucasné prizkum odhalil i bariéry
ucasti na vzdélavani. Nejfrekventovangjsi odpoveédi respondenttl jsou sefazeny dle ¢etnosti

v tabulce ¢. 3 (8, s. 96-97).
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Tabulka 1: Pét hlavnich motivaci pro uc¢ast na vzdélavacich aktivitach

poiadi motivace ke vzdélavani v %

1 rozvijet se jako osobnost 11

2 ziskat uznavanou kvalifikaci 10

3 vykonavat 1épe svou soucasnou praci/zlepSovat pracovni dovednosti 10

4 zajem o piedmét/osobni zajem/ziskat znalosti 0 predmétu 9

5 uceni m¢ bavi/déla mi radost 8
Zdroj: 9, s. 25

Tabulka 2: Pét hlavnich prekazek pro ucast na vzdélavacich aktivitach

poradi bariéra ucasti v %

1 zadna prekazka 28

2 bez zajmu 18

3 prace/jina casova tisen 15

4 mam pocit, ze jsem moc stary 14

5 zajisténi péce o déti nebo jiné pecovatelské povinnosti 11
Zdroj: 9,s. 34

3.1.3 Podnikové vzdélavani

., Podnikové vzdélavani predstavuje aktivity, které napomahaji vytvorit produktivni
pracovni prostredi, podnécuje zaméstnance k rozvoji v oboru, specializaci, véetné ucasti

na vzdelavani* (4 s. 38).
Pristupy podniku ke vzdélavani

Egerova uvadi, Ze podniky lze ttidit dle ptistupu ke vzdélavani do n€kolika skupin:

- Vzdélavani neprovadi viibec nebo jen v omezené miie — vyskytuje se zde jen
povinné a zakonné vzdélavani nebo vzdélavani nezbytné k vykonu pozadované
prace.

- Provadéji nesystematické vzdélavani — jednd se o nepravidelné a nahodilé
vzdélavaci aktivity. Resi kratkodobé cile bez provazanosti na podnikovou strategii.

- Provadéji systematické vzdélavani — podnik vnima vzdélavani zaméstnanct

jako klicovou personalni ¢innost, ktera je propojena se strategii podniku (10, s. 15).

18



“Nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovnikii v organizaci je dobie organizované

systematické vzdelavani. Je to neustdle opakujici se cyklus” (11, s. 259).
Cyklus podnikového vzdélavani
Koubek identifikuje cyklus na ¢tyfi na sebe navazujici kroky (viz obrazek €. 1).

Obréazek 1: Cyklus podnikového vzdélavani

. Identifikace vzdélavacich potfeb,
definice cill vzdélavani

IV. Vyhodnocovani vysledku

.re e Il. Planovani vzdelavani
vzdélavani

Ill. Realizace vzdélavaciho
procesu

Zdroj: 11, s. 259

Identifikace vzdélavacich potieb je obtizna, protoze formovani kvalifikace a vzdélavani
pracovniku nelze jednoduSe kvantifikovat. Nejb&zn&jsi uziti v praxi vychazi z analyzy
Udaji o celé organizaci, pracovnim misté a o zaméstnanci. Z téchto udaju se stanovuje

vzdélavaci potieba.

Jestlize jsou definované vzdélavaci potieby, nésleduje planovani vzdélavani pracovniku.
Dobie sestaveny vzd¢lavaci plan obsahuje informace o tom, o0 jaké vzdélavani se jedna,
komu je ur¢eno, Vv ¢em spociva zptsob vzdélavani, kdo ho povede, kdy a kde probiha
vyuka, jaké jsou finan¢ni néklady, a v neposledni fad¢ i skute¢nost, jak bude probihat

hodnoceni vysledkd vzdélavani a Gi¢innost vzdélavaci aktivity.

Metody vzdélavani se Cleni na ty, které jsou pouzivany ke vzdélavani na pracovisti, a ty
mimo né&j. Pouzitelnost a ucinnost je pii vyuce na pracovisti vyssi, ale problematicka,
protoze vychazi z praktického vzdélavani a zprostfedkovdvd dovednosti z nahodile
vzniklych situaci. Naopak metody vyuZzivajici se k vyuce mimo pracovisté maji optimalni
ucinnost, protoze vychazi z teoretického i praktického vzdélavani a zprostiedkovavaji

znalosti i dovednosti ze skute¢nych zazitka (11, s. 259-274).
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Zormanova definuje Spatné zvolenou metodu Vyuky: “Jako Spatnd se ndm miiZe jevit
kterakoliv metoda vyuky, pokud je pouZita v nevhodné vyukové situaci, neprimerené veku,

vedomostem a dovednostem Zdakii nebo je samotucelné predvedend pro efekt.” (12, s. 7).

Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani a Wcinnosti vzdélavaciho programu kvuli
kvalitativni charakteristice se obtizn¢ kvantitativné méti. Zékladnim zplsobem byva
porovnani vysledkti vstupnich testi a testd po ukonceni vzdélavaci aktivity. Velice
problematické je méfeni pomoci ekonomickych ukazatelti (napt. zvysSeni kvality vyrobkl
&i sluzeb). Uéinnost vzdélavaci akce se nemusi prolnout okamzité. Je dilezité zvazit, kdy
zkoumat kyzeny efekt, zda bezprostiedné po ukonceni vzdélavani nebo az s odstupem

casu.

Metody hodnoceni vysledkli a ucinnosti vzdélavani nejéastéji obsahuji tato dil¢i
hodnoceni:
- hodnoceni pouzitého nastroje — adekvatnost vyuziti metod, technického vybaveni
a ¢asovy a obsahovy plan,
- analyza postoju a ndzort ucastnika,
- mira osvojeni znalosti a dovednosti a

- zkoumani miry uplatnéni znalosti a dovednosti v praxi (11, s. 274-277).

3.1.4 Prinosy a nevyhody vzdélavani zaméstnanci

Pro organizaci je vzdélavajici se zaméstnanec obrazem zvySené kvalifikace, vykonnosti
a kvality prace, a vytvaii tak lepsi obraz organizace, ktery je vniman vn&j§im okolim.
Z negativniho pohledu je podnikové vzdélavani zaméstnance finanénim nakladem

a investice, u které neni navratnost ziejma bez blizsiho zkoumani (4, s. 38).

Pro zaméstnance predstavuje podnikové vzdélavani moznost kvalifikaéniho rdstu
a kariérniho rust, ruku v ruce s tim pak vede podnikové vzdélavani k vétsi spokojenosti
a lepsi morélce zaméstnance. Zaméstnanec si mize uvédomovat vétsi tlak a urceni hranic

ve formé manipulace a podfizenosti (4, s. 38).
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Tabulka 3: Pfinosy a nevyhody vzdélavani zaméstnancu

pro organizaci pro zaméstnance
- zvySovani kvalifikace zaméstnance | -  zvySeni vykonnosti
- ZlepSeni vnimani obrazu - moznost kariérniho rastu
Piinosy organizace zvenci - kvalifika¢ni rozvoj
- zvySeni kvality prace - spokojenost zaméstnance
- zvySeni vykonnosti - lepsi pracovni moralka
- finan¢ni naklady - manioulace
Nevyhody [ - obtizna sledovatelnost navratnosti P
. . - podrizenost
Investice
Zdroj: 4, s. 38

3.2 Verejna sprava

Veftejnd sprava byva vymezovana riznymi zpusoby a z mnoha hledisek. Neexistuje
jednotna a v§eobecné uznavana definice. Divodem jsou neustale se ménici spravni ¢innosti
a samotna organizace veiejné spravy. Kazda z definic je pfili§ Gzkd. Dynamika vyvoje
vefejné spravy je dulezita pro zmény spolecenskych hodnot, védecko-technicky pokrok

a integracni procesy v ramci Evropské unie (13, s. 113).

Vefejna sprava je hojné vymezovdna ve srovnani se spravou soukromou. ,, Vedle
samotnych cilii spravy, kdy lze soukromou spravu vyjadrit jako spravu soukromych véci
v soukromém zdajmu, uskutecniovanou soukromymi osobami, a verejnou  spravu
jako vykondvanou ve verejném zdjmu realizovanou nositeli verejné moci, upozoriujici

zejména na obsah a prostredky dané spravy.* (13, s. 114).

Subjektim vefejné moci je pravem uloZena povinnost vykonu. Vefejnd sprava je vice
spjata se zakony. Z porovnani &lanku 2 odstavce 3 Ustavy CR a z &lanku 2 Listiny
zakladnich prav a svobod vyplyvé, ze subjekty nemohou ¢init vice, nez jim zékon uklada.
,Jinak Feceno organy verejné spravy mohou cinit jen tak, jak jim zdkon dovoluje.*

(13, s. 114).

Jestlize se porovna ¢l. 2 odst. 4 Ustavy CR a &l. 2 odst. 3 Listiny zakladnich prav a svobod,
z porovnani vyplyne, Ze subjekty soukromé spravy mohou ¢init vSe, co jim zakon

nezakazuje a nesmi byt nuceni k ¢innosti, kterou zakon neuklada (13, s. 114).

Mezi dva zakladni pohledy na vefejnou spravu patii jeji materialni a formalni pojeti.
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Z materidlniho hlediska lze vefejnou spravu povazovat za Soubor spravnich cinnosti,
které vykonava stat a jeho orgdny s durazem na legalitu. Z formalniho hlediska je vefejna

sprava pojata jako soubor subjektt a instituci, které tuto ¢innost vykonavaji.

Na vefejnou spravu je mozné nahlizet ze dvou hledisek, a to ,jestli je vykondavina
ze strany statu prostrednictvim jeho orgami, nebo jestli stat ponechava jisty okruh
zaleZitosti na nestdtni verejnopravni Korporaci, kdy ji spravuji na samospravném
principu‘ (14, s. 11).

Z tohoto pohledu lze vefejnou spravu rozc€lenit na statni spravu a tizemni samospravu
(viz. obrazek ¢. 2).

Obrézek 2: Clenéni vefejné spravy

sprava

| vefejna sprava soukroma sprava

statni sprava ‘ l samosprava
iy A
uzemni

ustiedni . ) B i )
o Gzemni zéjmova, profesni

zdroj: 15, s. 5-6

Statni spravu vykonava stat (napf. vlada, ministerstva) nebo statem povéfené organy

(krajské a obecni ufady) vykonavajici pfenesenou pusobnost (13, s. 124).

Uzemni samosprava (obci a kraji) se dotykéa spravy vlastniho majetku a zaleZitosti. Neni
vyjimkou, ze vedle uzemni samospravy se vyskytuje tzv. zdjmova samosprava.
Ta propojuje spolecné zajmy osob a Uzemni samospravy. Nejéastéji se tykd profesniho

zajmu, jde naptiklad o skolskou a akademickou samospravu (13, s. 124).
Pi‘enesena pusobnost spojuje statni spravu a Uzemni spravu.

Z&kon o obcich v rdmci samostatné pusobnosti dava obcim (Gizemné samospravnym
celkiim) pravomoc spravovat vlastni zalezitosti vlastnimi prostiedky. Mezi tyto pravomoci
patii ztizeni méstské policie a ,,zaklddat a zrizovat prdavnické osoby a organizacni slozky

obce, pokud zdakon nestanovi jinak* (16, Hlava 1, § 35a).

Vztahneme-li uvedenou premisu na obce v Ceské republice, kazda z nich vykonava

v rozdilné mife pfenesenou i samostatnou pusobnost. Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb.
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kategorizuje obce dle velikosti dilu pfedané zodpovédnosti na obce se zakladnim rozsahem
pfenesené pusobnosti, obce s povéifenym obecnim Gfadem a obce s rozsifenou psobnosti.
Mezi svéfené zalezitosti patii evidence obyvatel, Gzemni planovani, stavebni Gfad a dalsi
(13, s. 124).

3.2.1 Statutarni mésta

Statutarni mésta jsou uzemné samospravné celky. Jejich vycet véetné pravomoci je uveden

v zakoné ¢. 128/2000 Sb, o obcich.

Statutarni mésto oproti standardnimu méstu muze obecné zavaznou vyhlaskou obce urcit

jednotlivé obvody ¢i méstské ¢asti a ustanovit jejich fidici organy.

., Uzemné clenénd statutdrni mésta upravi své vnitini poméry ve vécech sprdvy mésta
statutem, ktery je vydavan formou obecné zdvazné vyhldasky obce. Ve statutu stanovi
zejména

a) vycet jednotlivych méstskych obvodit a méstskych casti a vymezeni jejich vizemi,

b) pravomoc organit mésta na useku samostatné a prenesené piisobnosti,

C) pravomoc organii méstskych obvodii a méstskych casti na Useku samostatné a prenesené
puisobnosti,

d) vzdjemnou soucinnost mezi orgdany mésta a organy meéstskych obvodii a méstskych casti,

e) zdroje penézinich prijmu méstskych obvodu a méstskych casti a druhy vydaju
v souvislosti s plnénim ukolii v samostatné a prenesené piisobnosti,

f) zpusob projednani navrhii obecné zdvaznych vyhldasek a narizeni mésta s méstskymi
obvody a méstskymi cdstmi a zpiisob jejich zverejiiovani v méstskych obvodech a méstskych
Castech,

g) zpusob projednani uzemné planovaci dokumentace mésta a programu rozvoje mesta
S mestskymi obvody a méstskymi cdstmi,

h) majetek mésta, ktery se svéruje méstskym obvodum a méstskym castem, a rozsah
opravneni mestskych obvodu a méstskych casti pri nakladani s timto majetkem a pri
vykonu s tim souvisejicich prav,

i) rozsah oprdavneni méstskych obvodii a méstskych casti zakladat, zrizovat a rusit
pravnické osoby a organizacni slozky,

J) dalsi zalezitosti, stanovi-li tak tento nebo zvldstni zakon “ (16, Hlava VI1I1, § 130).
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Zaméstnanci statutarniho mésta

Na zaméstnance statutarniho mésta lze dle vykonu jejich ¢innosti pohlizet jako na Gfedniky
samospravnych celkti vykonavajicich ve spravnich ufadech pfenesenou i samostatnou
pusobnost (17, Hlava 1, 8 1), a na bézné zaméstnance samospravy. Pracovni pomér
ufednika samospravného celku se fidi zdkonem o ufednicich uzemnich samospravnych

celkii (¢. 312/2002 Sb.)

Béznym zaméstnancem jen ten, kdo ,, vykonava pouze pomocné, servisni nebo manualni
prace ve sprdvnich uradech, a zaméstnanec, ktery pouze ridi, organizuje a kontroluje
vkon pomocnych, servisnich nebo manudlnich praci” (14, Hlava 1, § 1). Takovymi
pracovniky jsou napiiklad pracovnici sekretaridtu nebo spisové sluzby. Jejich pracovni

pomer se fidi zakonikem prace.

Dal8imi zaméstnanci jsou méststi policisté. “Obecni policie je organem obce, ktery zrizuje

a zrusuje obecni zastupitelstvo obecné zavaznou vyhlaskou.” (18, 81, odst. 1.)
Pravni uprava vzdélavani aredniki samospravnych celki

Zaméstnance je nutné vzdélavat z divodu zkvalitnéni vykonu tak, aby byla vefejna sprava
chépand jako efektivné, kvalitné a vykonné poskytovand sluzba obcanovi. ZvySovani
kvalifikace, odbornosti a kvality vykonu tfednika je trvaly tukol.

Vzdélavani zaméstnance se fidi IV. hlavou zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
samospravnych celki. Zakon uklada Gfednikovi povinnost prohlubovat kvalifikaci, izemné
samospravnému celku pak uklada povinnost zajistit ufednikovi i vedoucimu ufednikovi
prohlubovani kvalifikace. Prohlubovani kvalifikace muze poskytnout fyzicka nebo

pravnickd osoba s akreditaci, pfispévkova organizace zfizend Ministerstvem vnitra

nebo Gzemni samospravni celek s akreditaci v souladu se vzdélavacim planem.

., Plan vzdelavani obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace urednika v rozsahu
nejméné 18 pracovnich dnii po dobu ndsledujicich 3 let. Uzemni samospravny celek
je povinen vypracovat pldan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru urednika,
nejménée jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledki hodnoceni

provést jeho aktualizaci“ (17, Hlava IV, § 17).
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Vzdélavani je rozdéleno do nésledujicich kategorii:
a) vstupni vzdélavani,
b) prubézné vzdélavani,
€) zvlastni odborna zputsobilost (ZOZ),

d) vzdélavani vedoucich tfednikti a vedoucich ufadu (17, Hlava IV, § 19).
Vstupni vzdélavani je pro zaméstnance povinné a klade si za cil poskytnout zaméstnanci:

,,a) znalosti zdkladii verejné spravy, zvlasté obecnych zdsad organizace a cinnosti verejné
spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady verejného prava, verejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky urednika,

b) zakladni dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich cinnosti,

¢) znalosti zdkladu uzivani informacnich technologii,

d) zékladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu
zarazeni” (17, Hlava IV, § 19).

Do 3 mésict od vzniku pracovniho poméru se nejpozdé€ji ukoncuje vstupni vzdélavani.
Ukonceni se prokazuje vydanim osvédceni. Vyjimkou jsou zaméstnanci, ktefi jiz sloZzili

zkousku ZOZ (17, Hlava 1V, § 19).

Pribézné vzdélavani probiha od ukonceni vstupniho vzdélani po celou dobu pracovniho
poméru zaméstnance. Pribézné vzdélavani si klade za cil prohlubovat jiz ziskané znalosti
a dovednosti zaucelem odborného a osobnostniho ristu zaméstnance. ,, Pribézné
vzdelavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializacni vzdeélavani uredniki
zamérené na vykon spravnich cinnosti v uzemnim samospravném celku, vietne ziskavani

a prohlubovani jazykovych znalosti* (17, Hlava 1V, § 20).

. Pritbézné vzdélavini se uskutecituje formou kurzii* (17, Hlava IV, § 20). Ufednik
je povinen ucastnit se kurzu, jestlize tak rozhodne vedouci Gfadu na zakladé potieb
tizemniho samospravného celku. Usp&§né absolvovani prib&zného vzdélavani dokladéa

osveédceni.

., Zvldstni odbornd zpuisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro
vykon cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem. Zvlastni odborna zpiisobilost
md obecnou a zvlastni cast. Obecnd cast zahrnuje znalost zakladii verejné spravy, zvldste
obecnych principii organizace a cinnosti verejné spravy, znalost zdakona o obcich, zakona
0 krajich, zakona o hlavnim mésté Praze a zakona o sprdavnim Fizeni, a schopnost aplikace

techto znalosti. Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich cinnosti
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stanovenych provadécim pravnim predpisem, zvldsteé znalost pusobnosti organii uzemni
samospravy a Uzemnich sprdvnich uradii vztahujici se k témto cinnostem, a schopnost
Jjejich aplikace* (17, Hlava 1V, § 21).

Jestlize ufednik slozi obecnou cast zkousky ZOZ, uz ji znovu neopakuje ani v piipadé

nastupu na jinou sluzebni pozici.

., Uspésné vykonani obecné casti urednickeé zkousky je predpokladem slozeni zvlastni casti
urednické zkousky z oboru sluzby stanovené v ramci systemizace konkrétnimu sluzebnimu

mistu. Oborii sluzby je celkem 63 (19).

Pokud zaméstnanec nevykonal ufednickou zkousku, nemuze vykondvat Cinnosti dané
pozice. Je bud’ piesunut na jinou pozici, kde neni vyzadovana urednicka zkouska, nebo
musi byt propustén. Jestlize zaméstnanec jiz v minulosti vykonal tfednickou zkousku
a nastupuje najiny odbor, sklada jen zvlastni ¢ast, pokud se tato lisi zaméfenim sluzeb

odboru.

Utednik je povinen zkousku vykonat nejdéle do 18 mésict od nastupu. Usp&sné sloZeni

zkousky prokazuje ziskané osvédceni (19).

Vzdélavani vedoucich pracovnikii zacind po absolvovani vstupniho vzdélavani a jeho

cilem je ziskani z&kladnich kompetenci k vykonu vedouciho pracovnika.

., Vzdélavani vedoucich urednikit zahrnuje obecnou cast a zvlastni cast. Obecna
cast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti Fizeni urednikii. Zvlastni cdst zahrnuje
prehled o cinnostech stanovenych provadécim pravnim predpisem vykonavanych
podriizenymi uredniky” (17, Hlava IV, § 27). Vedouci ufednik je povinen vzdélani
dokoncit nejpozdéji do 2 let od nastupu do vedouci pozice. ,,Vedouci uradu je povinen

prokadzat zvlastni odbornou zpiisobilost jen z obecné casti“ (17, Hlava IV, § 21).
Vzdélavani béZného zaméstnance

Vzdélavani béZzného zaméstnance se fidi zdkonikem prace. Ten neudavad piesny popis
vzdélavani, ale zamétuje se na zvySovani kvalifikace. Dle zdkoniku prace ,, Zvysovanim
kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni, nebo jina forma pripravy k dosazeni vyssiho

stupné vzdelani, jestlize jsou v souladu s potFebou zaméstnavatele “ (20, Hlava 2 § 231).
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Vzdélavani straznika méstské policie

Zakon Ceské narodni rady o obecni policii neukladd zadné jiné povinné vzdélavani vyjma
osvédéeni o splnéni stanovenych odbornych piedpokladi. “Zkouska se kond v jeden den
a sestavda ze dvou samostatné vykonavanych a hodnocenych casti

a) pisemné, tvorené testem, kterym se overuji znalosti pravni upravy v rozsahu potiebném
pro pinéni ukolii obecni policie,

b) dstni, spocivajici v pohovoru, kterym se ovéruji schopnosti aplikace teoretickych

znalosti” (18, § 4d).

3.3 Jazykové vzdélavani

Formalni jazykové vzd€lavani je vazano na strukturované vzdélavani v institucich,
od z&kladnich skol po univerzity. Neformalni vzdélavani obsahuje vzdélavaci aktivity
pro rozvoj dovednosti a kompetenci pomoci kurzii a krouzkd. Informalni vzdélavani
zahrnuje védomé ziskavani znalosti nutnych pro své potfeby v pribéhu celého Zivota

(21, s. 161-162).

V ramci organizace jsou obvyklym jevem dobrovolné jazykové kurzy. Jazykové
vzdélavani miize probihat externé nebo na pracoviSti. Kurzy jsou nabizeny pro

zacateCniky, stfedné pokrocilé, pokroc€ilé a osoby blizici se rodilému mluvéimu (22, s. 5).

Podle posledniho vyzkumu Ceského statistického ufadu ma zhruba 79 % dospélych

alespont minimalni jazykové znalosti jednoho jazyka (23).

3.3.1 Ucebni styly

“Soudobé vedecké pristupy k lidské inteligenci rozlisuji jeji riizné slozky.” (24, s. 25).
Z tohoto duivodu jenutné, aby uditel pfizpusoboval vyuku zakim, s dirazem na

heterogenni slozeni tiidy.

Kazdy student pouziva rizné poméry ucéebnich stylt; auditivni, vizualni, taktilni,
Kinesteticky a zazitkovy (24, s. 25).

Auditivni styl potiebuje k dobrému zapamatovani mluvené slovo, studen se Casto uci
nahlas.

Vizualni styl si zaklada na grafickém zpracovani ucené latky (napi. grafy, mySlenkové
mapy apod.).

Pii taktilnim stylu se student pozadovanou latku nejlépe nauci zapojenim hmatu.
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Zak s kinestetickym stylem uceni je neustale v pohybu. “Informaci spojenou s fyzickym

pohybem si lépe zapamatuje” (24, S. 25).

Zazitkovy styl vychazi ze spojeni uéené latky s emoc¢nim prozitkem (24, s. 25).

3.3.2

Desatero jazykového vzdélavani

Pokud by vyuka ciziho jazyka byla orientovand podle individudlnich potieb studenta,

coz neni  béznym z&kladnim pristupem formalniho vzdélavani, dosahovalo by

se zohlednénim ucebniho typu studenta daleko lepSich vysledkti. Desatero rad se zaméiuje

na vyuku jako celek. Poukazuje na chyby v pfistupu, metodach a nastrojich vyuky cizich

jazyku, které $kodi v osvojovani novych jazykovych znalosti. Inovace nastroji vyuky

zobrazuje, jak lehce se daji naucené a zastaralé nastroje vyuky nahradit novymi

a ucinngjSimi.

Sieglova uvadi 10 dobrych rad, na které by se nemélo zapominat pfi vyuce ciziho jazyka.

1.

S¢itani chyb — pii klasickém hodnoceni jsou chyby s¢itany a vysledkem je $patna
znamka. Dusledkem toho jsou mléici studenti S nizkou sebedivérou a motivaci
K uceni.

Ucebnice jsou jen voditkem — Gasto byvaji neosobni, neflexibilni, rychle starnou.
Pro vyuku je vhodnéjsi vybirat aktudlni a osobni materialy s dobie zvolenymi
metodami a nastroji vyuky.

Precefiovani gramatiky — gramatika se klade na vrchol zebticku jazykového
vzdélavani, av§ak neporozuméni diky nedokonalé vyslovnosti, Spatné zvolenému
slovu, neznalosti kulturniho kontextu aj. byvaji mnohem castéjsi nez nevhodné
zvolené gramatické pravidlo.

Slovni zasoba — je stézejni pro funkénost ciziho jazyka.

Spolupréace — v roding, ve $kole, ve skuping. Ke spravné komunikaci se lidé uci
pravé spolupraci mezi sebou.

Psychologicky bezpeéné misto — vytvaii ptiznivé klima pro vzdélavani,
které se nastoli diky pocitu sebevédomi a jistoty, kde chyby nevedou ke kritickému
hodnoceni, a otevird se moznost dialogu.

Pfili§ vysoko stanoveny cil — Casto brani v rozvoji. Nize polozena latka neni

diskvalifikaci, ale odrazovym mistkem.
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8. Vyznam jemnych dovednosti — podcetiuje se oproti tvrdym dovednostem (slovni
zasoba a gramatika). Mezi jemné dovednosti mimo jiné patii schopnost kritické¢ho
mysleni, schopnost navdzat mezilidsky kontakt, pfizptasobivost, odolnost vici
stresu atd.

9. Vnitini motivace — jako z&kladni stavebni kdmen. Naplnéni vnitinich potieb
se odrazi ve vybéru slovni zasoby, vybéru komunika¢nich témat tak, aby se docililo
uspokojeni vnitinich potieb.

10. Odpovédnost — kazdd osoba odpovida za vlastni usili pti ziskavani jazykovych
znalosti. Zak sedici bez usili musi nést odpovédnost za nulovou snahu. Kladnym
opakem je student, ktery pievezme iniciativni roli ve studiu a vytvoti si vlastni

studijni strategii (21, 43-45).

3.3.3 Oziveni nastroji vyuky

Klasické ¢teni lze ozvlastnit prectenim knihy v originale (pfipadné pouzit dvojjazy¢né
vydani) a navstévovat ¢tenarské kluby.

Standardni poslech nahravky z ucebnicového textu nahradit karaoke a poslechem
oblibeného interpreta.

Inovace mluveni spociva naptiklad v pofizeni nahravky vlastniho monologu nebo
konverzace s konverza¢nim partnerem, anebo pouziti generatoru otazek.

Zkostnatélé psani lze piikraslit pomoci korespondencniho partnera, psat vzkazy, denik,
navod k pouziti, recept a podobné.

Inovovat vizualizaci lze hranim pexesa, vytvafenim myslenkovych map, nastének ¢i kolazi
(21, s. 5-7).
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4 Prakticka cast

4.1 Z&kladni charakteristika Statutarniho mésta Ceské Budéjovice

Statutarni mésto Ceské Budéjovice je uzemné samospravnym celkem. Magistrat mésta ¢ita
22 odbort, které vykonavaji pfenesenou a samostatnou plisobnost. Primérny pocet

zameéstnanctl za poslednich 5 let (2018-2022) je 492 zaméstnancii.

411 Jazykové vzdélavani

Z hlediska nutnosti dokladat uroven jazykovych znalosti existuji dvé kategorie. Prvni
skupina ma povinnost dolozit znalost ciziho jazyka, protoze vykon jejich pracovni pozice

je podminén znalosti ciziho jazyka.

Mezi béznymi zaméstnanci neni zddna podminénd pozice. Mezi uiednickymi pozicemi
je téchto pozic nizky pocet, ktery se méni v fadech jednotek dle poétu zaméstnancu.
Mezi zaméstnance s povinnosti dokladat znalost ciziho jazyka patii napiiklad tiskovy
mluvéi, zaméstnanci zabezpeCujici Czech Point, dal$i zaméstnanci oddéleni cestovniho

ruchu a oddéleni komunikace a marketingu.

Pfi vybérovém fizeni mize nastat situace, ze dany uchaze¢ odpovida vSem pfijimacim
kritériim vyjma jazykovych pozadavkid. V tomto piipadé statutarni mésto ziidi interni
zkousku pro ovéteni znalosti daného adepta. Zkouska se skladd ze dvou c¢asti. Aby byla
dodrzena nestrannost hodnoceni, je pisemny test hodnocen jednim jazykovym lektorem

a ustni zkousku vyhodnocuje lektor druhy.

Zaméstnanci, ktefi dolozili znalost ciziho jazyka, jenz je k vykonu jejich prace nutny,

opakovan¢ kazdé 3 roky skladaji interni zkouSku k ovétfeni znalosti.

Vsichni zaméstnanci maji moznost se dobrovolné vzdélavat, a to formou bezplatnych

jazykovych kurzu. Jde o jeden ze zaméstnaneckych benefitd.
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Jazykove kurzy

Statutarni mésto Ceské Budgjovice plni podporu jazykového vzdélavani svych

zamestnancl poradanim jazykovych kurzd.

Prvni jazykové kurzy se oteviely v fijnu 2003. Ze zacatku se vyuCoval anglicky a némecky

jazyk, v roce 2017 byla pfidana Spanélstina.

Kurzy z vétSiny navstévuji zaméstnanci, jez nemaji svoji pracovni pozici podminénou
znalosti ciziho jazyka. M¢ststi policisté kurzy zpravidla nenavstévuji kvali Spatnému

skloubeni pracovni doby s terminy vyuky.

Délka kurzu se piekryva se Skolnim rokem. Kurzy zacinaji posledni tyden v zafi nebo
prvni tyden v fijnu a konéi posledni tyden v cervnu. Kazdy kurz je vyu€ovan jednou tydné,
vzdy po skonéeni pracovni doby. Rozsah vyuky ¢ini 1,5 hodiny za tyden. V prubéhu kurzu
je mozné se dodate¢né prihlasit 1 odhlasit. Zaméstnanec muize navstévovat vice kurzl
najednou. Nelze vSak absolvovat stejny kurz stejné jazykové trovné vice nez 2x po sobé.
Jazykove kurzy nejsou ukonéené zadnou zkouSkou ¢i hodnocenim efektivity a G¢innosti

jazykového vzdélavani.

Tabulka €. 4 zobrazuje schvéleny rozpocet jazykovych kurzl a vysi skutecné vynalozenych
nakladii na tyto kurzy v letech 2018 - 2022; z téchto veli¢in je pomérem vypocitano
Cerpani ze schvéleného rozpoctu. Jazykové kurzy v Il. pololeti roku 2020 byly z davodu
pandemie covidu zruseny, proto bylo ¢erpani ze schvaleného rozpo¢tu nizsi zhruba o 40 %
nez V piedeslych letech. Pokracujici pandemie zasdhly jazykové kurzy iv nésledujicim
roce. Kurzy se znovu oteviely az v fijnu 2021, a proto byly Cerpany vydaje pfiblizné

ve vysi 5,5 % ze schvéleného rozpoctu.

Pocty ucastniki jazykovych kurzi jsou uvedeny rovnéz v tabulce ¢. 4 a také na grafu ¢. 1.
Udaje o poétech ucastnikii odpovidaji hodnoté na prelomu kalendainiho roku, a to z toho
divodu, Ze délka kurzu se shoduje s délkou Skolniho roku. Vyvoj poctu ucastniki je
graficky znazornén pomoci grafu ¢. 1, kde 1ze zaznamenat zna¢ny propad v dobé covidové

pandemie. Po uplynuti pandemie byl pocet Gi¢astnikti pfiblizné stejny jako pied pandemii.
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Tabulka 4: Nékladovost jazykovych kurzi

2017 2018 2019 2020 2021 2022
schvaleny rozpocet (tis. 65 85 85 85 85 85
K¢)
skute¢ny vydaj (tis. K<) 98,36 81,2 85,84 49,88 4,64 60

cerpani ze schvaleného

< 151,32 95,53 100,9% 58,68 5,46 70,59
rozpoctu (v %)

pocet u¢astnika* 46 38 34 13 15 35

poznamka Covid Covid

Autor: vlastni zpracovani, zdroj: Rozpocty mésta 2017 - 2023 a Piehledy finan¢niho hospodateni
mésta 2018 - 1. pololeti 2022

*Poznamka: pocet ucastniki za $kolni roky 2017/18, 2018/19, 2019/20, 2020/21, 2021/22,
2022/23

Graf 1: Pocet ucastniku jazykovych kurzii
50
40
30
20
10

0
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

pocet castnikl

Autor: vlastni zpracovani, zdroj: personalni podklady
Piiprava kurzi

Kazdy rok kurziim pfedchdzi podobna piiprava, ktera obnasi tyto kroky:

1. V prvni fazi tajemnik mésta udéli pokyn personalnimu oddéleni k pfipravé podklada
pro jazykove kurzy.

2. Druhy krok zajistuje personalni oddéleni, kdyz oslovi lektory z minulych kurzi,
ale i lektory nové. Na zakladé téchto podkladd nasledné sestavi seznam moznych
lektorii s Casovymi moZnostmi a cenovou nabidku.

3. Tajemnik vybere z konkrétnich lektori dle pfedem danych podminek (nejéastéji
lektory z piedeslych kurzt v dané cenove hlading).

4. Posléze se s lektory domluvi arovné kurzti (zacatecnici, mirné pokrocili, stfedné

pokrocili a konverzace), presné asy vyuky a potiebné pomiicky k vyuce.
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5. Po opétovném schvaleni panem tajemnikem personalni oddéleni rozesild informace
0 jazykovych kurzech zaméstnanctim.

6. Zaméstnanci se vnitini agendou mohou piihlasit na jazykové kurzy. Vzdy je uveden
jazyk, uroven znalosti, den a ¢as vyuky, kdo kurz vyucuje, a kdy zacina prvni lekce.

7. Podle poctu zajemcii se ustanovi mistnost vyuky.

8. Zaméstnanci obdrzi informaci, v jaké mistnosti budou kurzy probihat.

Obrazek 3: Schéma pripravy a zpétné vazba jazykovych kurzi

5.
3. 8.
1. \ \ 6.
. . ersonalni B . :
tajemnik VIRRC. S P . . < > zameéstnanci
oddéleni
2= 7
4.
kroky pfiprav ——— zpétna vazba

Autor vlastni zpracovani
Zpétna vazba

A — Zpétnd vazba mezi tajemnikem a personalnim oddélenim je pevna a pravidelné

se opakujici. Pana tajemnika zajima naplnénost kurzti a dochazka.

B — Zpétna vazba persondlni oddéleni-zaméstnanci funguje v ptipadé, Ze se otevie kurz
snovym lektorem. Personalni oddéleni pomoci vnitini agendy zjiStuje kvalitu
a spokojenost s vyukou. V piipadé opakujiciho lektora jiz zadna zpétna vazba neni,

neprobiha.
Covidova vyuka

Covid zasahl do zivota kazdého jedince, stal se tak nedilnou soucasti kazdodenniho déni.

Neni proto nijak pfekvapujici, Ze zasahl i vyuku jazykovych kurzi.

Vyuka probihala v omezeném rezimu. Uastnici kurzi a lektofi se setkavali jednou
za 14 dni prostfednictvim komunikéatoru Skype. Vyu€ovani probihalo ve zkraceném case.

Zaméstnanci plnili domaci tkoly, které v normalnim rezimu nebyly Casté.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik byl zaméstnanctim odeslan formou elektronického dotazniku k vyplnéni. Ptijem
odpovédi byl nastaven od 30. ledna do 6. inora 2023. Dotaznik obdrzelo 481 zaméstnancii,

pricemz odpoveéd poskytlo 179 respondentli. Navratnost dotazniku tedy cinila 37,2 %.
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Skuteéna navratnost ptekonala o 12,2 % ocekavanou navratnost. Kompletni dotaznik tvoii

ptilohu ¢. 1 této préce.

4.2.1 Sociodemograficky profil respondenti

Prvni az ctvrtd otazky dotazniku zjistovala pohlavi, vek, pracovni pozici a délku
pracovniho Uvazku respondenta. Jednotlivé vysledky jsou uvedeny Vv tabulce ¢. 5 a 6.
Celkem odpovédélo 179 respondent, zc¢ehoz 132 odpovidajicich tvotily zeny

a 47 muzi. Tabulka ¢. 5 obsahuje ¢etnost zen a muzd.

Primérny veék respondenta byl 46 let. Nejpocetnéjsi veékové rozmezi piedstavovali
respondenti ve skupin¢ 40-49 let. Nejméné zastoupenou vékovou skupinou byli mladi
zamg&stnatnci, tj. ti ve v€ku 18-29 let. Jednotlivé Cetnosti se zohlednénim pohlavi jsou
uvedeny v tabulce ¢. 5.

Drtiva vétsina (90,5 %) se piihlasila k pozici ufednika. Utednickou pozici mezi
odpovidajicimi zastava 123 Zen a 40 muzi. Béznych zaméstnanci odpovédelo 12 (7 zen
a5 muzi). K vykonu straznika méstské policie se nahlasili celkem 4 respondenti — 2 zeny
a 2 muzi. Procentualni skladba pracovnich pozic odpovidajicich zaméstnancti je zobrazena
v grafu €. 2.

Primérna délka pracovniho poméru respondentt byla 12 let. Intervaly s nejkratsi a nejdelsi
délkou praxe byly ty nejpocetnéjsi. Procentualni skladbu zobrazuje graf ¢. 3.

Tabulka 5: Vékova skladba respondenti dle pohlavi

pocet veék
. celkem
respondentii| 1g.9g 30-39 40-49 50-59 60-70
Zeny 132 11 31 52 30 8 132
muzi 47 7 7 13 12 8 47
celkem 179 18 38 65 42 16 179

Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik

34



Tabulka 6: Skladba pracovni pozice a délky pracovniho poméru dle pohlavi

pracovni pozice délka pracovniho poméru
&Ny And celkem
atednik | P | sergamik | ™" | 6.10 | 11-15 | 1620 | 22
zam. nez s avice

Zeny 123 7 2 39 25 23 17 28 132
muzi 40 5 2 14 7 9 8 9 47
celkem 163 12 4 53 32 32 25 37 179
Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik

Graf 2: Skladba pracovni pozice Graf 3: Skladba délky prac. poméru

100% % 100%
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85% 40%
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zeny muzi zeny muZi

u straznik

(o y EménénezS5 ™6-10 m11-15
B bézny zaméstnanec
u ufednik 16-20 m 21 avice
Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik

4.2.2 Vyuzivani ciziho jazyka

Dalsi tfi dotaznikové otdzky poskytly data o tom, zda respondenti ovladaji a pouzivaji cizi
jazyk.

Nijak ptekvapujici nebyly vysledky kontrolni otazky, zda se zaméstnanec domluvi cizi feci
V zaméstnani nebo osobnim zivoté. Otazka byla pro spravné pochopeni doplnéna ptiklady.
“Napriklad sdélit ob¢anovi ufedni hodiny, objednat si jidlo na dovolené, navest cizince
na zastavku autobusu, apod.” Domluvit se cizi fe¢i dle svych odpovédi dokéze 85,5 %

respondent.
Respondenti v otazkach 5 a 6 zodpovidali, zda cizi jazyk vyuzivaji k vykonu své pracovni
pozice, a zda je jejich pozice podlozena znalosti ciziho jazyka.
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169 zaméstnancli nema povinnost znalosti ciziho jazyka a 150 z nich ani cizi jazyk
Vv pracovnim prostiedi nevyuZije.

Povinnost znalosti ciziho jazyka kvykonu své pozice uvedlo 10 zaméstnanci,
ale k vykonu jej vyuzije jen polovina. Uplatnéni ¢i neuplatnéni pro dané pozice jsou

graficky znédzornény v grafu €. 4.

Graf 4: Skladba vyuZiti a nevyuZiti ciziho jazyka p¥i vykonu povolani
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urednik bézny zaméstnanec straznik

H vyuzije E nevyuZije
Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik

4.2.3 Utast jazykovych Kurzi

Jazykovych kurzii vyuzilo pouhych 42 % zaméstnancli, z toho 53 Zen a 12 muzi,
tzn., ze Z dotazanych se zucastnilo kurzii 40 % Zen a 25 % muzl. Nejpocetnéjsi skupinu
ucastnikll tvofi zaméstnanci s vékem v rozmezi 40-49 let (36%) a zaméstnanci mezi
50-59 lety (32 %). Graf ¢. 5 znazornuje skladbu tcéastnikti kurzu dle délky pracovniho
poméru. Je zjevné, Ze se nejpocetnéji zacastnili zaméstnanci s praxi nad 21 let (30 %)

a s praxi mezi 11-15 lety (27 %).
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Graf 5: Skladba tucastniki kurzu dle délky pracovniho poméru
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Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik
Cetnost

Zaméstnanci maji moznost navstévovat vice jazykovych kurzl najednou nebo neomezeny
pocet béhem celé délka pracovniho uvazku. Z nasbiranych dat lze vyvodit, Ze zhruba 39 %
zamé&stnanct navstivi jen 1 kurz a 34 % 2 kurzy za cely pracovni pomér (viz. tabulka ¢. 7
a graf ¢. 6). Z vyse uvedeného lze vyvodit vysoké procento zaméstnancu, kteti jazykove

kurzy navstévuji opakované.

Tabulka 7: Cetnost vyuziti jazykovych kurzic  Graf 6: Cetnost

Cetnost Zeny muzi celkem
1x 26 3 29
2x 16 2 18
3x 15 3 18
4x 4 1 5
vicekrat 5 0 5
celkem 66 9 75

Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik “ 1x = 2x = 3x - 4x = vicekrat

Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik

4.2.4 Zaméreni jazykovych kurzii

Respondentim byla polozena dal$i kontrolni otazka. M¢li doplnit jazykové zaméteni
jazykovych kurzi, které navstévovali. Na vybér byl anglicky, némecky a Spanélsky jazyk,
ptipadné moznost doplnit jiny studovany jazyk. Jazykové vzdélavani zaméstnavatel
zamé&fil na tii jiz zminéné cizi feéi, pokud by vS8ak nékdo uvedl jiny, musel by ho studovat
jinde, a v takovém piipadé by vyplnény dotaznik respondenta nebyl validni. Tato situace

nenastala.
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Graf 7: Skladba zaméfeni kurzi
Témeét 83 9% zaméstnancl vyuzivajicich
jazykového vzdélavani poskytovaného
zam&stnavatelem  studovalo 1 jazyk.

Zbyvajicich 17 % studovalo vice nez 1 cizi

jazyk.

Nejcastéji  zvolenym kurzem byl anglicky - anglicky = némecky  §pandlsky

jazyk, druhym pak némecky a pomysinou ] o . ]
Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik
posledni pticku ve vybéru jazyka obsadil

jazyk Spanélsky (viz graf ¢. 7).

4.2.5 Negativni a pozitivni segmenty

Negativni hodnoceni respondent, kteti se z(c€astnili jazykovych kurzi, zobrazuje graf ¢ 8.
Vice nez polovina respondentti hodnoti negativné ¢asovou naroé¢nost. Necelym 21 %
se nelibily metody vyuky a jedenacti procentim vadila osobnost uéitele. Zhruba 4 %
zaméstnanct uvedlo jiné divody, naptiklad: “nevyucuje rodily mluvci, osobni zdatnost”.
Dv¢ jiné odpovédi zahrnovaly vytku, ze se vyuka pfizptisobuje zdatnéjSim. Tyto dvé

odpovédi jsou zarazeny pod metody vyuky.

Graf 8: Negativni segmenty Graf 9: Pozitivni segmenty

8% 8%

= Casova néroénost~ b
= bezplatnost

= osobnost ucitele - .
= procvi€it nebo ziskat nové znalosti

= metody vyuky = osobnost ucitele
kolektiv kolektiv
= nedostupnost preferovaného jazyka = metody vyuky
= jiné = jiné
Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik

Pozitivné zaméstnanci hodnotili bezplatnost (38 %), procviceni znalosti nebo ziskani

novych znalosti (35 %), osobnost ucitele (cca 11 %), kolektiv (8 %) a metody vyuky, které
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ziskaly zcela shodny pocet hlasti. Moznost jiné odpovédi pouzil jen jeden respondent, jenz
kladnost ptipsal domacim ukolim. Grafické rozlozeni kladného hodnoceni je uvedeno

v grafu ¢. 9.

V odpovédich je patrny rozpor v hodnoceni kolektivu, metod vyuky a osobnosti uditele.
Kolektiv za pozitivum povazovalo 13, za negativum pak 9 dotazovanych. Zasadné&jsi rozdil
nastal v pouzitych metodach vyuky, kdy 22 respondenti zafadilo metody vyuky mezi
zapory a 12 naopak mezi pozitiva. Mensi rozdil bylo mozno vysledovat u kritéria

hodnoceni osobnosti uéitele, kdy 17 respondentti hodnotilo lektora kladné a 12 negativné.

4.2.6 Divody netcasti

Duvody neucasti zodpovidali zaméstnanci, kteti se jazykovych kurzt nikdy nezacastnili,
tj. celkem 105 respondentt. Skladba odpovédi véetné kombinovanych odpovédi je graficky

znazornéna Vv grafu ¢. 10. a vyjmenovéana v tabulce €. 8.
17 respondentt (16,2 %) nedokaze komunikovat v cizim jazyce.

81 ze 105 respondenti se nezucastnilo jazykovych kurzi kvili ¢asové naro¢nosti.
Pro neuplatnéni v praxi ¢i osobnim zivot¢ se 17 respondentii nevzdélavalo. 9 %

zamestnanct se nechtélo nebo nepocit'ovalo potiebu vzdélavat se.

Graf 10: Divody neucdasti v % Tabulka 8: Diivody netcasti
70 ot
bod divod poee .
odpovedi
60
A ¢asova narocnost 78
50 neuplatnéni v
o 17
B profesnim ¢i
40 osobnim Zivoté
c nemam potiebu / 11
30 nechci
D nedostupnost 5
20 prefer. jazyka
E metody vyuky 4
10 F exter. vzdélavani 4
G osobnost ucitele 2
0 H kolektiv 2
A B C D E F G H I [| T[jine 5

Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik
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4.2.7 Naméty zaméstnancu

Tabulka 9: Deskripce naméti zaméstnancii

23 % respondentll vyuzilo oteviené [ y
namet pocet

otazky, kde mohli doplnit dalsi —
kurzy v pracovni dobé 5

podnéty, které je ve spojitosti

nebo ranni vyuku, a dale také moznost

motivace finanéni odménou

konverzace  nejlépe v kombinaci

individudlni kurzy 5

s jazykovymi kurzy napadly. rodily mluvei 3
Kompletni  deskripce namétd  je ranni kurzy 3
uvedena v tabulce ¢. 9. Konverzace 3
Nejvice  zaméstnanci  poptavali | nastroje vyuky 3
individualni formu vyuky a jazykové | €asova narocnost 2
vzd8lavani v rémci pracovni doby | lepsilektor 1
online 1

1

1

lepsi ptehlednost ptihlasovani na kurzy

srodilym  mluvéim.  Respondenti
. L L , Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik
zminovali | jiné nastroje vyuky

a ¢asovou narocnost zejména pro Zeny.

4.2.8 Zpétné hodnoceni kurzu

‘1 \ _. Graf 11: Zpétné hodnoceni
Z odpoveédi respondentl, kteti

se zuCastnili jazykovych kurzd, vyplyva, ze 4N
24%

66,7 % by uvitalo moznost zpétného hodnoceni

—
Z dotazniki Ize vysledovat, Zze zpétného v

hodnoceni  kurzi by nejvice vyuzili

zameéstnanci, ktefi se kurzl zucastnili 1x za = 1X = 2X = 3X = 4x = vicekrat
cely pracovni pomeér, a to 40 %. Naopak ti, co Autor: vlastni zpracovani, zdroj: dotaznik
vyuzili jazykové vzdélavani 4x za celou délku tivazku chtéji zpétné hodnoceni nejméné

(viz. graf €. 11).
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5 Diskuze a doporuceni

Vystupy dotaznikového Setfeni odhalily znacny prostor pro mozné navrhy ke zkvalitnéni

podpory jazykového vzdélavani.

5.1.1 ZkuS$ebni hodina

Prvni zkuSebni hodina slouzi jako ukézka vyuky lektora. Ukazky se ucastni zaméstnanci
a vedouci personalniho oddéleni. K podpofe vétsiho zajmu maji zaméstnanci ukazku
vramci pracovni doby. Tato aktivita je maly marketingovy tah pro vétsi zajem
zaméstnancl. Soucasti predstaveni jsou osnova, pouzivané metody a nastroje a technické
vybaveni. Po skonceni ukdzky hodnoti lektora a vyuku ptfitomni zaméstnanci a vedouci
personalniho oddéleni. Lektor je vybran na zakladé hodnoceni. Zaméstnanci se mohou
rovnou na kurz zapsat, ziska se tim predbézny pocet zdjemci. Tento zpisob vybéru lektora

piedchazi nekvalité kurzu.

Navrh vychadzi zvysledki dotaznikového Setfeni, zotazek, kde respondenti,
ktefi se zacastnili jazykovych kurzl, oznadili negativné metody vyuky (21 %) a osobnost
lektora (11 %).

5.1.2 Rozrazovaci test

Kratky vstupni test k ovéfeni znalosti rozhodne, zda se zaméstnanec zapsal do spravné
urovné obtiznosti, aby se piedeslo tzv. véénym studentim a situacim, kdy se vyuka
zacatecnického kurzii tidi urovni znalosti faleSného zacatecnika namisto skute¢ného
zacateCnika, anebo se vyuka upravuje dle nejslabsiho ucastnika kurzu. Tato kategorizace
je béznou praktikou roztazeni studentl v jazykovych $kolach, univerzitach atd. Zpocatku

1ze vi¢i tomuto opatieni oekavat nevoli, kterd s plisobenim ¢asu odezni.

Doporuceni je zalozeno na odpovédich respondentd, jez v posledni oteviené otazce
¢i negativnich strankach uvadéli, ze se vyuka nefidila obtiznosti, ktera byla uvedena

pfi zapisu, nybrz uroven vyuky byla pfizpisobena vétsing.

5.1.3 Pravidelné hodnoceni

Vyhodnocovani zpétného hodnoceni kurzii, jakozto nova napli personalniho oddéleni,
potazmo konkrétniho zaméstnance, ktery jazykové kurzy zastituje. Hlavnim ukolem tohoto

opatfeni je docilit kvality kurzu jako celku. Pribézné hodnoceni je flexibilni ndstroj
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k odstranéni nedokonalosti jiz v prib&éhu kurzu. Kone¢né hodnoceni pomaha k ziskani

informaci a dava prostor ke zlepseni a zvyseni kvality.
- Pravidelné hodnoceni - pribézné

Kurzy maji pravidelnou priubéznou zpétnou vazbu, a to jednou za 3 mésice. Hodnoceni
probiha formou anonymniho dotazniku spokojenosti s lektorem, obsahem a metodami

kurzu.

Dotaznik je dostupny online nebo v tisténé verzi. K zachovani anonymity jsou ru¢né
vyplnéné dotazniky vhazovany do =zfizenych boxi na podatelnach v ulici Knézska

a namésti Pfemysla Otakara II.

V ptipadé Spatného hodnoceni je nutné vyrozumét daného lektora o vysledcich.
Jestlize nasledujici hodnoceni nedosahne piiznivych hodnot, bude s lektorem rozvézana
spolupréce a kurz ukonéen. Je nezbytné tento krok zakomponovat do smluvniho zavazku.

Nasleduje vzor priibézného hodnoceni.

Vzor: Pravidelné pribéZné hodnoceni jazykovych kurzia

Obdobi: fijen - prosinec 2023

1. Doplnte kod kurzu:

2. Oznamkujte kurz jako ve skole (1 = vyborna; 5 = nedostatecna).

1 2 3 4 5
Kurz obsahuje srozumitelné informace.
Kurz obsahuje pro mé praktické a pouzitelné
informace.
V kurzu je fada zajimavych metod vyuky.
3. Ohodnot'te pomoci §kaly soucasny stav.
prilis pomalejsi / rychlejsi / prilis
pomalé / leh¢i / akorat t&Z8i / rychlé /
lehka / krat$i delsi tézké /
krétka dlouhé
tempo vyuky
délka vyuky

arovén obtiznosti

4. Ohodnot'te lektora pomoci znamek (1 = vyborng; 5 = nedostate¢na).

1 2 3 4 5

pripravenost lektora

prezentace a vyklad

srozumitelnost vykladu
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znalosti

profesionalita

5. Mate n¢jaké naméty a postichy?

- Pravidelné hodnoceni - po ukonéeni
Jazykové kurzy maji zpétnou vazbu, tedy jakési hodnoceni vzdy po jejich skonceni.
Hodnoti se lektor, pouzivané metody, nastroje a technické vybaveni. Forma a zpiisoby
vyplnéni dotazniku jsou shodné s hodnocenim pribéZznym. Otazky jsou podrobnéjsi nez
Vv ptipadé prubézného dotazniku. Kvili délce dotazniku je tento umistén do piilohové ¢asti

(ptiloha ¢. 2).

Néavrh se opird o odpovédi na otazku, zda by zaméstnanci uvitali zpétné¢ hodnoceni. Dvé

tietiny respondentd by moznost zp&tného hodnoceni uvitalo.

5.1.4 Délka vyuky
Zkraceni délky vyuky maximalné na 1 hodinu namisto sou¢asné 1,5 hodiny.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 100 % zaméstnanct, ktefi kurzy nikdy nenavstivili,
a72 % zamé&stnancl, ktefi kurzy navstivili, uvedlo jako zakladni piekazku casovou

narocnost.

5.1.5 Rozsifeni metod a nastroju vyuky

Zaujmout ucastniky kurzu vyukovymi metodami, které se vymykaji klasickym metodam,
které potfebuji pasivniho studenta. Nahradit ¢teni a pieklad textu z ucebnice, poslech
a doplnovani slov do cvicebnice, striktni vyuku podle uéebnice, diktaty atd. Novymi
metodami mohou byt naptiklad sledovani filmu v cizim jazyce, zpracovani projektu

na konkrétni téma, externi vyuka, interaktivni nastroje aj.

Priklad: Lektor v ivodu seznami ucastniky s aktivitami, které budou probihat. Procvic¢eni
potiebnych vazeb a slovni zasoby se provadi formou diskuze. Ugastnici dostavaji zadany
ukol, a to ptipravit si recept (véetné postupu) na pokrm dle svého vybéru. Po samostatné
ptipravé studenti prezentuji sviij pokrm. Po prezentaci lektor shrne vysledky a dovysvétli

ptfipadné nedokonalosti.
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5.1.6 Kapacita kurzu
Snizit maximalni pocet — 5 ucastnikti na kurz. Vyuka v mensich skupinach dokaze 1épe
cilit na potieby, znalosti a u¢ebni typ kazdého ucastnika.

Navrh kvituje vystupy dotaznikového Setieni. Respondenti upiednostiuji individualni

vyuku pied kolektivni.

5.1.7 Vystupni test

Vystupni test k ovéfeni znalosti absolventa kurzu je identicky s roziazovacim testem
na zacatku kurzu. Optimalné ucastnici zvy$i svou jazykovou znalost. Stejny test, ktery
vyplni na za¢atku kurzu, vyplni po skonceni kurzu s lepsim bodovym ohodnocenim. Test

slouzi k ovéteni efektivnosti jazykovych kurza.
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6 Zavér

Zaméstnanec, ktery je pristupny vzdélavani, se Iépe adaptuje na zmény,
které se nevyhnutelné poji s postupujici moderni dobou. Zadouci stav je odstranéni
jazykové bariéry z davodid implementace evropskych ustanoveni, ale také naptiklad
| preshrani¢ni spoluprace. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze cizi fe¢i se domluvi
85,5 % zaméstnancl. K vykonu ji vyuziva 16,7 % dotazanych respondenti. Dokladat
znalost a pravideln¢ skladat zkousky ze znalosti ciziho jazyka ma za povinnost 5,5 %

respondentul.

Statutarni mésto Ceské Budé&jovice podporuje své zaméstnance v jazykovém vzdélavani.
Vzdélavani je poskytovano nadrdmec zakonné povinnosti. Jazykové vzdélavani
je poskytovano formou bezplatnych jazykovych kurzi probihajicich po pracovni dobé
na pracovisti s pomoci externich lektor. V poslednim roce pied pandemii bylo Cerpano

100,9 % ze schvaleného rozpoctu.

Soucasné je ucinnost a efektivnost jazykovych kurzii méfena poétem ucastnikii a vysi
vynalozenych finanénich prostfedki. Tyto dva ukazatele nejsou dostacujici. Nespravné
méfeni Gcinnosti a efektivnosti vzdélavaci aktivity cili Kk nezajmu ze strany zaméstnance.
Tento trend vykazuji jazykové kurzy pofadané zaméstnavatelem. Dokladaji to vysledky

dotaznikoveho $etieni a data ziskana analyzou podnikovych dokumentt.

Z finanéniho hospodateni mésta je ziejmé, ze ve skolni rok 2017/18 kurz navstivilo 9,35 %
z primérného poctu zaméstnanci (za obdobi 2018-2022). Ve S$kolnim roce 2022/23
se rozhodlo vzdélavat uz jen 7,11 % zaméstnancii. Zeny tvoii téméf 71 % tcastnikli kurzu
a muzi zbyvajicich 29 %.

Dle odpovédi respondentl v dotaznikovém Setfeni 1ze zodpoveédét vyzkumné otazky.

Pii odpovédi na vyzkumnou otazku éislo 1, zda se zucastnilo jazykovych kurzi vice
nez 50 % respondentl, 1ze konstatovat, Ze jazykovych kurzli se od pocatku zucastnilo
41,9 % respondenti. Procento zucastnénych jeipo 20 letech podpory jazykového

vzdélavani pod 50 %.

Vyzkumna otazka ¢islo 2 zkoumala, zda zaméstnanci s praxi delsi nez 21 let tvoii alespon

25 % ucastnikti kurz. Z hlediska délky pracovniho poméru se kurzii ucastnilo 31 %
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zaméstnancu s praxi nad 21 let, 27 % s praxi mezi 11-15 lety, 33 % s praxi do 10 let

a s praxi mezi 16-20 lety 11 %. Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku je tedy kladna.

Vyzkumna otazka ¢islo 3 se zaméfila na to, zda vice nez 50 % respondentii uvede ¢asovou
naro¢nost jako kli¢ovou piekazku. Odpovédi na téeti vyzkumnou otazku jsou dvé. Casovou

naro¢nost jako kli¢ovou potvrdili zaméstnanci pti Gcasti i neucasti v jazykovych kurzech.

Ucastnici kurzu hodnotili ¢asovou naro&nost jako hlavni, vétSinovou, a tim kli¢ovou.
Celkem 50,5 % odpovédi. 62 % neucastnikll kurzu uvedlo jako klicovou piekazku ¢asovou

narocnost.

Dotaznikové Setfeni poskytlo dostatek informaci pro analyzu podpory jazykového
vzdélavani. Pti blizSim zkouméni bylo zjisténo, ze samotna podpora jazykového

vzdélavani se sklada ze tii fetézovych prvkiu — nabidka, dostupnost a motivace.

Vzd¢lavaci potieba, at’ uz na podkladu zakonné povinnosti nebo dobrovolné vili, vytvaii
poptavku po vzdélavani, na kterou reaguje nabidka. V piipad€, ze nabidnuty jazykovy kurz
odpovida potiebé jazykového vzdélavani, zohlednuje zaméstnanec jeho dostupnost.
Pti dostupnosti  kurzu zaméstnanec zvazuje cCasovou adaptaci, naplnénost kurzu aj.
Poslednim, stejn¢ dilezitym prvkem rozhodnuti pro Ucast, je motivace. Zaméstnanec

sestavuje své vnitini a vnéjsi stimuly.

Setteni ziskalo ucelené informace 0 tom, jak je jazykové vzdélavani vnimano ze strany
zam&stnance, a odhalilo prostor pro inovaci. Navrhované zmény byly v souladu
se zkvalitnénim jazykovych kurzi. Autor vychazel z piedpokladu, ze zaméstnavatel
poskytuje jazykové vzdélavani na dobrovolné bazi za ticelem vyuziti jazykového vzdélani

Vv praxi.

Propagace jazykovych kurzii se zakladala na prvni ukazkové hodiné vyuky. Ukazka
probiha v ramci pracovni doby mimo tfedni dny za ptitomnosti vedouciho personalniho
oddé€leni. Zaméstnanci zjisti, zda jim vyhovuje lektor, metody vyuky a pouzité nastroje
a rovnou se mohou zapsat do kurzu dle jejich preferenci. Cilem je snizit pocet ucastniki,
kteti nejsou spokojeni s lektorem nebo jeho vyukovymi metodami. Z dotaznikového

Setfeni vyplyva, ze téchto zamé&stnanct je vice nez 1/3.

Vstupni rozfazovaci test uptesnil vybér spravné obtiznosti jazykového kurzu. Vysledkem

bude kurz urcité obtiznosti s ucastniky se znalostmi odpovidajicimi obtiznosti kurzu.
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Zkréceni délky vyuky na 1 hodinu cili na eliminaci ¢asové narocnosti tak, aby nebyla
kli¢ovou piekazkou vétSiny ucastnikii i netcastniki jazykovych kurza. Jde o zasadni prvek
pro dosazeni vyss$i Gcasti a lepSiho soustfedéni ucastniki.

Omezenim kapacity kurzu na 5 studenti se dosahne individualnéjs$i vyuky s moznosti

vyuky pro dosazeni maximalniho zkvalitnéni vyuky.

Nastavené pravidelné prubézné hodnoceni docili zkréceni reak¢éni doby na nekvalitu
¢iobtize (neadekvatni metody, nastroje, tempo, obtiznost vyuky apod.), a tim vede

Kk uspokojeni potieb jazykového vzdélavani zaméstnancu.

Pravidelna zpétnad vazba po skonceni kurzu hodnoti lektora a kurz celkove. Zpétna vazba
od zaméstnanci pomuze odstranit nekvalitu a zkrati dobu piiprav. V dasledku vyse
uvedeného se navysi i objem agendy pojici se sjazykovymi kurzy, které vyfizuje
personalni oddéleni. AvsSak nikoli nadbyte¢né. Nové povinnosti personalniho oddéleni
zahrnuji vyhodnocovani vysledki zpétného hodnoceni ucelové vytvoieného pro zvySovani

kvality podpory jazykového vzdélavani.

Zaméstnanci absolvuji po ukonceni kurzu vystupni test k ovéfeni znalosti. Test slouZi
k méfeni ucinnosti a efektivnosti jazykovych kurzi. V piipadé vynechani vystupniho testu
nelze oveérit UCinnost a efektivnost vzdelavaci aktivity. V takové situaci neni ziejmé,
zda vzdélavani plnilo svou vzdélavaci funkci nebo se stalo nadbytec¢né vynalozenymi

prostiedky.

Uvedené navrhy na zlepSeni maji ptispét K inovaci jazykového vzdélavani zaméstnanci

statutarniho mésta Ceské Budg&jovice.
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznikove Setieni k bakalarske praci na téma:
Podpora jazykového vzdélavani zaméstnancu

statutarniho mésta Ceské Budé&jovice

Instituce: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Kamycka 129, 165 00 Praha-
Suchdol

Studijni obor: Velgjna sprava a regionalni rozvoj

Autor: Monika Kahudova (SU)

Anonymita zarucenal

*Povinné pole

1.

Jakého jste pohlavi? *

0Oznacte jen jednu elipsu.

. 7ena

MUZ
Vase pozice jel *

Oznacte jen jednu elipsu.

_ Ufednik (vykonavajici samostatnou nebo pfenesenou plsobnost)

béZny zaméstnanec (tj. zaméstnanec vykonavajici pomocné, servisni
nebo manualni prace ve spravnich Ufadech a zaméstnanec, ktery pouze
ridi, organizuje a kontroluje vykon pomocnych, servisnich nebo manualnich
praci)

__ straznik méstske policie

3. Jaky je Vas vék? *

Oznadte jen jednu elipsu.

18-29
30-39
40-49
- 50-59

60 a vice
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4. Jak dlouho jste zaméstnancem statutariho mésta Ceské Budgjovice? *
Oznacte jen jednu elipsu.
_ méné nez 5 let
6-10
J11-15
16-20

21 avice

5. VyuZivate pii vykonu své pracovni pozice cizi jazyk? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

6. Je Vase pracovni pozice podloZzena podminkou znalosti ciziho jazyka? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne
7. Vnimate jazykové kurzy jako benefit? *

Oznacte jen jednu elipsu.

~ ano

ne

8. DokaZete se domluvit cizi feci?
MNapfiklad sdé&lit obéanovi ufedni hodiny, objednat si jidlo na dovolené, navést
cizince na zastavku autobusu, apod.

0Oznacte jen jednu elipsu.

ano

./ ne

9. Navstévovall/a jste nékdy jazykové kurzy poradané zaméstnavatelem
(statutami mésto Ceské Budéjovice)?

0Oznacte jen jednu elipsu.

< ano

ne
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10.

11.

12

13.

Pokud jste zatim nenavstévoval/a Zadny jazykovy kurz poradany statutarnim
méstem Ceské Budéjovice, prejdéte, prosim, na otazku Eislo 18.

Jaky jazyk jste studoval/a v ramci kurzu
(moZnost oznacit vice odpovédi najednou)?

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

| anglicky jazyk
O némecky jazyk
| Spanélsky jazyk
|:| Jiné:
Kolikrat jste vyuZilla moZnosti jazykovych kurzi (1 jazyk/Skolni rok = 1x)?
Oznacte jen jednu elipsu.

X

2%

) 3x

 4x

' vicekrat

Jaké jsou dle Vaseho nazoru klady poradanych jazykovych kurza (moZnost
oznacit vice odpovédi najednou)?
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti

O bezplatnost

| moznost procvicit znalosti nebo ziskat nové znalosti
" osobnost utitele

I kolektiv

] metody vyuky

|:|Jiné:

Ocenil/a byste ukonéeni kurzu zkouskou?

Oznacte jen jednu elipsu.

~ano

L ne
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14.

15.

16.

17.

Ocenil/a byste osv&dceni o absolvovani kurzu?

Oznacte jen jednu elipsu.

‘ano

~ne

Uvital/a byste zpétné hodnoceni kurzu (dat zp&tnou vazbu na to, co se Vam

libilo €i nelibilo)?

Oznacte jen jednu elipsu.

~ano

\ _ ne

Zamlouvala by se Vam online vyuka, at uZ ¢astecna nebo plna?

Oznacte jen jednu elipsu.

J ano

' ne
Jaké jsou dle Vaseho nazoru zapomé stranky jazykovych kurzi (moZnost
oznacit vice odpovédi najednou)?
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

| tasova narocnost
] osobnost utitele
| metody vyuky

"I kolektiv

H nedostupnost preferovaného jazyka

DJiné:
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18. Pokud jste se tcastnil/a jazykovych kurzi, na otazku, prosim, neodpovidejte a
pokracujte na nasledujici.

Prot jste jazykovych kurz(l nevyuZil/a (moZnost oznacit vice odpovédi
najednou)?
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

|:| neuplatnéni v profesnim a osobnim zivoté
[ zasova narotnost

|| osobnost ucitele

] metody vyuky

|| kolektiv

] nedostupnost preferovaného jazyka

|:|Jiné:

19.  Vnimate pofadané jazykové kurzy jako nadbytecnou aktivitu *
Zaméstnavatele?

Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

20. Uvital/a byste jiny jazyk, kiery neni v nabidce? Pokud ano, jaky.
Mapfiklad: ano, hindsky.

21. Mate dal$i naméty nebo postiehy k jazykovym kurzdm? Vypiste.

Zdroj: Formulate Google
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Piiloha 2: Dotaznik spokojenosti
Hodnoceni jazykového kurzu

Vézena kolegyné, vazeny kolego,

prosime, ohodnot’te svoji ucast v jazykovém kurzu vyplnénim nasledujiciho dotazniku.
Vase podnéty pomohou vylepsit jazykové kurzy v budoucnu.

Dékujeme

1. Dopliite kod kurzu:

2. Oznamkujte kurz jako ve skole (1 = vyborna; 5 - nedostatecnd).

1 2 3 4 5

Kurz obsahuje srozumitelné informace.

Kurz obsahuje pro mé praktické a pouzitelné informace.

V kurzu je fadu zajimavych metod vyuky.

Kurz zlepsil mé jazykové znalosti a dovednosti.

3. Ohodnotte, jak jste byl/a spokojen/a s kurzem vzhledem k Vasim ocekavanim
a stravenému casu.

Kurz obsahoval vse, co jsem ocekaval/a.

Naucil/a jsem se vSe, co jsem ocekaval/a.

Uroven obtiZnosti kurzu byla dle Vaseho ocekéavani.

Tempo vyuky bylo adekvatni.

Kurzu bylo vénovano dostatek casu.

4. Ohodnot’te lektora pomoci znamek (1 = vybornd; 5 = nedostatec¢na).

1 2 3 4 5

pfipravenost lektora

prezentace a vyklad

srozumitelnost vykladu

znalosti

profesionalita
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5. Mate n¢jaké naméty a postichy?

6. Jaké jsou Vase celkové dojmy z kurzu?

1 2 3 4 5

Jak byste ohodnotil/a
kvalitu kurzu?

Jak byste ohodnotil/a obsah
kurzu?

Jak byste hodnotil/a
organizaci kurzu?

Jak byste ohodnotil/a misto
kurzu?

Jak byste ohodnotil/a datum
a cas vyuky?

7. Rozumi Statutarni mésto Ceské Bud&jovice Vasgim jazykovym vzdélavacim potiebam?

1 2 3 4 5

8. Jak bychom mohli vylepsit kvalitu nasich jazykovych kurzii do budoucna? Co Vam
chybélo?

9. Jaka je pravdépodobnost, ze byste doporucila jazykové kurzy dalSim kolegim?
(0 - nedoporucuji, 10 - pIn¢ doporucuji)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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