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Mobilni sbér dat indexu spoti‘ebitelskych cen (inflace)
a potencial jeho dalSiho rozvoje.

Mobile data collection of CPI (Consumer Price Index) and

its potential for future development.
Souhrn

Bakalarska prace se svym tématem soustfedi na problematiku sbéru statistickych
dat indexu spotiebitelskych cen. Teoretickd Cast prace se zabyva vysvétlenim pojmu
souvisejicich s t¢elem indexu, mechanismem sbéru dat a kontroly. V praktické ¢asti prace
je popsan proces vedouci k zavedeni technologie mobilniho sbéru dat, jeji vyvoj
a zhodnoceny dusledky zavedeni nové technologie do praxe s orientaci na uzivatele.
Dotaznikovym Setfenim mezi tazateli CSU byla zjistovana spokojenost tazateld
se softwarovym feSenim. Doplilujici anketou byly ovéfeny indikované problémy
S pracovnim vytizenim tazatell. Vyhodnoceni vysledkli ankety a analyza casovych
zaznamu pofizenych dat vedlo k navrzeni organizacnich opatieni a implementaci
technologickych prvkt vedoucich ke zvySovani kvality zjistovanych dat, efektivity

a komfortu prace uzivateld.
Summary

My bachelor work focuses on the issue of collecting statistical data used
for computing the consumer price index (CPI). The theoretical part deals with explaining
concepts related to the purpose of the index, a mechanism for data collection
and monitoring. The practical part describes the process leading to the introduction
of mobile data collection technology, its development and estimates the consequences
of introducing new technology into practice with a focus on the user. Questionnaire survey
among interviewers revealed satisfaction with the software solution. Additional poll
verified indicated problems with their workload. Evaluation of the results of the survey
and analysis of time records led to the proposal of organizational measures
and implementation of technological elements leading to improving the quality of data

collected, increasing the efficiency and user experience.

Kli¢ova slova: index spotiebitelskych cen (CPI), inflace, mobilni sbér dat

Keywords: Consumer Price Index, Inflation, Mobile Data Collection
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1 Uvod

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno se zamérem prezentovat zpisob sbéru
statistickych dat, ktera ptredstavuji makroekonomicky analyticky zéklad hospodaieni statu.
Jsou z nich sestavovany casové tady, které jsou poskytovany laické i odborné vetejnosti.
Statistickd Setfeni o vyvoji cen slouzi ke stanoveni miry inflace, soubor narodnich ucti
a vypocet HDP vypovida o ekonomické vykonnosti stitu v porovnani se zahranicim.
Vybrané statistické ukazatele jsou zasilany do evropskych a dalSich mezindrodnich
instituci (ECB, Eurostat, IMF, OECD). Statisticky ufad se vtomto ptipad¢ neobejde
bez soucinnosti obCand, podniki a riznych instituci, vyslednici se stavaji vérohodna

a relevantni data pro nésledné analyzy.

Bakalaiska prace je postavena na objasnéni postupného vyvoje sbéru a zpracovani
statistickych dat s ohledem na vyvoj mobilnich technologii od roku 2002, ktery byl
klicovym rokem pro nasazeni novych technologickych prostiedki do statistické praxe.
Tento zasah pfinesl pozitivni i negativni dopady v souvislosti s lidskym faktorem,
coz provéerilo celorepublikové dotaznikové Setfeni u tazatell, ktefi jsou zainteresovani
pfimym sbérem statistickych dat. Autor prace ma osobni dvacetileté zkusenosti v oblasti
této problematiky, se zpracovanim vySetfenych dat a podporou tazateli-uzivatell

mobilnich technologii.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Cilem teoretické ¢asti prace je piiblizit problematiku sbéru dat spotfebitelskych cen
véetné technologického vyvoje a soucasného stavu v Ceském statistickém tufadu

a ve vybranych statistickych uradech EU.

Cilem praktické casti prace je navrzeni implementace technologickych prvki
a organiza¢nich opatieni vedoucich ke zvySovani kvality zjiStovanych dat, efektivity

a komfortu prace uzivateli-tazateld.

2.2 Metodika

Metodika teoretické ¢asti prace je zalozena na studiu informaci z odborné literatury
a elektronickych zdroji. Na zakladé téchto poznatkl je realizovana interpretace a deskripce
zakladnich pojmi objasiiujicich danou problematiku. Soubézné je vyuzito védomosti

Z praxe autora.

V praktické ¢asti je provedena analyza problematiky sbéru dat spotiebitelskych cen
v Ceském statistickém ufadu v sou¢asném stavu. Vyzkum byl podpoien celorepublikovym
dotaznikovym Setfenim mezi 47 tazateli a dopliujici anketou. Na zékladé¢ analyzy
vysledku ziskanych z tohoto prizkumu je navrZena inovace stavajiciho technologického
feSeni a organizaCnich opatfeni Sohledem na zvySujici se naroky kladené na kvalitu
zjiStovanych dat vedoucich ke stanoveni velmi vyznamného makroekonomického

ukazatele (inflace).
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3 Teoreticka vychodiska

Pfedmétem kapitoly je nahlédnout na historii Ceského statistického ufadu (dale
CSU), predstavit makroekonomicky ukazatel-inflaci, naslednd pojmy souvisejici
s mechanismem sbéru dat v CSU, cenovou statistikou, zpravodajskou a tazatelskou siti.

Zavér kapitoly je vénovan verifikaci a o¢ist'ovani statistickych dat.

3.1 Historie Ceského statistického tuiadu
Cesky statisticky ufad byl zakonem zfizen 8. ledna 1969. Jeho vznik souvisi
se zmeénou statopravniho uspofadani republiky pocatkem roku 1969, kdy byla dosud

unitarni Ceskoslovenska republika transformovana na federaci.

Jeho historie je vSak starsi a je spojena se vznikem samostatného Ceskoslovenska,
kdy 29. 1. 1919 pfijetim zadkona o organizaci statistické sluzby vznikl Statni 0fad
statisticky. Tehdejsi statistici navazovali rovnéz na praci svych piedchudct z dob
Rakouska-Uherska, konkrétné na ¢innost Zemského statistického ufadu kralovstvi
Ceského.

V dobé protektoratu pokradoval ufad ve své &innosti pod nazvem Ustiedni
statisticky tfad - Statistisches Zentralamt, jeho ¢innost odpovidala valecnym podminkam

a postaveni naSeho uzemi a byla soustfedéna pfevazné na vale¢né hospodafstvi.

Po skonceni 2. svétové valky byl znovu ziizen Statni Gfad statisticky, jehoZ cilem
bylo obnovit pfedvalec¢nou uroven ceskoslovenské statistiky. Po roce 1948 se statistika
dostala do podruc¢i komunistického rezimu a jeji ukoly se zaméfovaly zejména na plnéni

planu a nadrodohospodaiskou evidenci.

Se vznikem federace v roce 1969 se zménila i struktura ustiednich organi statistiky,
doslo ke vzniku Federalniho statistického tfadu (FSU), Ceského statistického ufadu (CSU)
a Slovenského statistického uradu (SSU). Toto uspofadani zistalo beze zmén

az do rozpadu federace v prosinci 1992.

Velké spolecenské zmény v roce 1989 znamenaly pftileZitost k obnové statistiky
V nestranny, objektivni a nezavisly aparat statni sluzby. Statisticky Gfad byl nucen reagovat
na zmeény souvisejici s pfechodem k demokracii a trznimu hospodéistvi. Témito zménami
byla liberalizace cenovych hladin, zména vlastnickych struktur v souvislosti s privatizaci,
rostouci orientace na zapadni trhy a z toho vyplyvajici nutnost standardizovani ¢innosti

a postupil se zemeémi s trzni ekonomikou. Federalni statisticky ufad zanikl pocatkem roku
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1993 po rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky a Cesky statisticky tifad prevzal

jako statni statisticky ufad jeho kompetence.

V srpnu roku 2002 zasahla Prahu ni¢iva povodei. Tehdejsi sidlo CSU v Praze
Karlin¢ bylo zni¢eno. Jednotlivé utvary bylo nutno pfesunout na deset riznych pracovist’
po celé Praze, v Bene$ové a v Ri¢anech. Po¢atkem roku 2004 pievzalo vedeni ufadu novou
budovu v Praze 10 - Stranicich. Ve stejném roce se Ceska republika stala ¢lenskym statem
Evropské unie, coz pro CSU znamenalo za¢lenéni do Evropského statistického systému.

(Kacerova a kol., 2015, s. 24-35)

3.2 Inflace

vevr

zdkladu spolecnosti, nez je zkazZeni mény. Tento proces vyuziva vSech skrytych sil
ekonomickych zdkonitosti na strané destrukce a cini tak zpiisobem, ktery neni schopen

rozpoznat ani jeden clovek z milionu. *“ (Keynes, 2004, s. 157)

3.2.1 Inflace jako pojem

,, Poznani, Ze vyraznd inflace je vidy a vsude penéinim jevem, je pocatkem
pochopeni pricin a léceni inflace. Zdsadnéjsi otazkou je: Proc viady zvysuji mnozZstvi penéz
prilis rychle? Proc¢ vyvolavaji inflaci, kdyz chapou jeji potencialni skodlivost? “
(Friedman, Za v8im hledej penize, s. 188)

Inflaci 1ze vysvétlit jako vytrvaly rist cenové hladiny v ekonomice, oslabeni realné
hodnoty mény a trvaly pokles kupni sily penéznich jednotek. Za probihajici inflace
hodnota mény nezlistava konstantni a spotiebitel si za jednotku mény nekoupi stejné zbozi
jako v piedchozim obdobi. Dochazi ke zvySovani cenové hladiny v ¢ase, ale diky zakonu
nabidky a poptavky mohou ceny také klesat. Existuje cela fada Cinitelli vyvolavajicich
inflaci a jedna se o proces jejich vzajemného ptisobeni, ovliviiovani a prolinani s rozdilnym
efektem v geopolitickém vyvoji. Jedna se naptiklad 0 emise piebytecného mnozstvi
penéznich jednotek, stagnace vyroby zboZi za probihajiciho rlstu poptavky, nebo zahlceni
trhu zboZim za klesajici poptavky.

Inflace postihuje pfedev§im obcany s Usporami a s fixnimi piijmy. Pokud vyse
piijmi nevzroste v souladu s inflaci, dochazi k poklesu jejich realné hodnoty a v tomto
pfipadé 1 kupni sily obyvatel. Inflace také znehodnocuje vklady a pijcky. Pokud je mira

inflace vys$$i nez arokova sazba, hodnota vkladu poklesne. U uvéri je tomu naopak, inflace
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pteje dluznikiim, ktefi tak realn¢ vrati niz§i hodnotu pené¢z. Banky tedy v reakci na rust
inflace zvysuji urokové sazby u poskytovatelii ptijcek. Reakei podnikli na zvyseni inflace
je zdrazeni produktli a sluzeb. Obyvatelé na inflaci reaguji vyvijenim usili o zvySeni svych
mezd. Inflace se objevuje zpravidla v zemich, kde probiha piekotny ekonomicky rist,
naopak pfi hospodarské krizi klesa, az se mize dostat do zapornych cisel. (Samuelson,

2007, s. 667-672)

3.2.2 Typy inflace
Inflace byva rozliSovana z hlediska jeji intenzity, rychlosti a zavaznosti

do tf stupiiti na inflaci nizkou, padivou a hyperinflaci.

Nizkd inflace je charakterizovana nizkym a ptedvidatelnym ristem cen
a jednocifernou hodnotou. Je indikatorem zdravé se vyvijejici, normalné fungujici
ekonomiky. Za takového stavu lidé divéfuji hodnoté penéz, protoze ocekavaji, ze se ceny

zbozi v ¢ase razantné nezméni.

Padiva inflace. Jedna se o vysokou inflaci ve dvou az tficifernych hodnotach
a neziidka je v danych zemich provazena politickou nestabilitou, valkou nebo revoluci.
Za probihajici padivé inflace penize rychle ztraceji na své hodnoté a lidé se snazi drzet
pouze jejich minimalni mnozstvi pro kazdodenni spotiebu, investuji do fyzickych statk,
zejména nemovitosti a brani se pij¢ovani penéz za obvyklé tiroky.

Hyperinflace. Samuelson (2007, s. 671) ptirovnava hyperinflaci k rakoviné a uvadi,
7e zatimco hospodarstvi stizené padivou inflaci mize bez problému piezit, hyperinflace
je pro néj zpravidla smrtelnou ranou. V tomto piipad¢ hovotime o inflaci rostouci o milion
nebo bilion procent ro¢né. Pro hyperinflaci je charakteristickd naprosta ztrata divéry
V penize, kdy se lidé snazi zbavit penéz co nejrychleji, nez ztrati svou momentalni
hodnotu, ze sménnych obchodt jsou vytlaCovany sménou zbozi (barterovym obchodem).
Nejznaméjsim piikladem hyperinflace je situace v Némecku po 1. svétové valce. Obnovu
znicené¢ zem¢ a placeni valeCnych reparaci feSila vlada tisknutim novych penéz.
Doslo k obrovskému riistu cen, penize dramaticky ztracely svou hodnotu a lidé pfichazeli o
své uspory, coz piispélo k radikalizaci obyvatelstva a pozdéjSimu nastupu nacionalnich
socialisti v cele s Adolfem Hitlerem.

Z hlediska zdroji je inflace clenéna na poptavkovou, nikladovou, mzdovou,

importni a smiSenou.
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Poptavkova inflace (Demand Pull Inflation) nastava ve chvili, kdy ekonomika
zaznamenava rychlej$i rist nez je dlouhodoby rustovy trend a prevySujici agregatni
poptavka nad agregatni nabidkou vede firmy ke zvySovani cen. Pfi¢inami muze byt rast
nominalnich mezd bez soucasného ristu produktivity, ptiznivé urokové miry, pokles dani
a rust vladnich vydaja.

Nidkladova inflace (Cost Push Inflation) je nejbéznéjsim piipadem inflace, kdy
materidlovych vstupd, pfepravnich nékladld a dani. Jejimi divody mtze byt nedokonala
konkurence, odbory prosazované zvySovani mezd, substituce zdroji surovin nebo energie
za mén¢ kvalitni, atd. N&kdy byva nakladova inflace oznacovana jako Spatny typu inflace,

protoze je spojena s propadem Zivotniho standardu.

Mzdova inflace (Wage Push Inflation) je kombinaci pfedchozich dvou typu inflace,
kdy za klesajici nezaméstnanosti dochazi k rGstu mezd. Rostouci mzdy znamenaji
pro firmy zvysené naklady, které jsou pfeneseny na koncového zakaznika ve formée vyssich
cen. VyS$i mzdy vSak znamenaji pro spotiebitele ndrGst disponibilniho piijmu,
coz zpusobuje rlst spotieby a agregatni poptavky.
dovazenych komodit nebo vinou zmény sménného kurzu. Jeho pokles ma vzdy za nasledek
zvySeni cen importovaného zbozi, ale zaroven <¢ini domaci export vice
konkurenceschopnym z hlediska cen a zvySuje poptavku. (Economics Help, ©2015; Lisy,
1991, s. 22-24)

3.2.3 Meéreni inflace

Miru inflace v Ceské republice zjistuje a zvefejiiuje Cesky statisticky tfad.
K jejimu meéfeni je nejcastéji pouzivan index spotiebitelskych cen, index cen vyrobcl
a deflator HNP.

Index spotiebitelskych cen (Consumer Price Index, CPI) méfi néaklady
tzv. spottebniho kose vyrobki a sluzeb za urcité obdobi. Kazda jeho polozka ma ptifazenu
fixni vahu, ktera urcuje dilezitost v rozpoctu vydajiit domacnosti.

Index cen vyrobcii (Producer Price Index, PPI) méfi primérnou zménu

v prodejnich cenach tuzemskych vyrobcti v prabéhu casu a sleduje ceny potravin,
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zpracovatelského a tézebniho primyslu. Fixni vahy jsou stanoveny na zakladé objemu

produkce.

Deflator HDP. Do vypoctu deflatoru jsou zahrnuty veskeré statky a sluzby

vyprodukované tuzemskou ekonomikou a je méfen jako pomér nomindlniho a realného

HDP. U tohoto indexu jsou pouzity variabilni vahy a je u néj vychazeno z G¢ti narodniho

produktu a dichodu.

Mira inflace byva vyjadfovana nékolika zptisoby. V Ceském statistickém tifadu jsou

pouzivany:

mira inflace vyjadiend pfirGstkem primémého ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny
za 12 poslednich mésict proti priméru 12 ptfedchozich mésicii. Tato mira
inflace je vhodna pii Upravach nebo posuzovani primérnych veli¢in. Bere
se vV uvahu zejména pii propoctech realnych mezd a diichodt apod.

mira inflace vyjadiena ptiristkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému
mésici predchoziho roku vyjadfuje procentni zménu cenové hladiny
ve vykazovaném mésici daného roku proti stejnému mésici predchoziho
roku. Jedna se tedy o dosaZenou cenovou uroven, kterd vylucuje sezonni
vlivy tim, Ze se porovnavaji vzdy stejné meésice. Tato mira inflace je vhodna
ve vztahu ke stavovym veli¢inam, které mé&fi zménu stavu mezi zacatkem
a koncem obdobi bez ohledu na pribéh vyvoje béhem tohoto obdobi. Bere
se Vvuvahu pii propoCtech realné urokové miry, redlného zvySeni cen
majetku, valorizaci apod.

mira inflace vyjadfend pfirGstkem indexu spotiebitelskych cen

k predchozimu mésici vyjadiuje procentni zménu cenové hladiny

sledované¢ho mésice proti predchozimu mésici.

mira inflace vyjadiena ptirtistkem indexu spotiebitelskych cen k zakladnimu
obdobi (rok 2005=100) vyjadiuje zménu cenové hladiny sledovaného
mesice proti roku 2005. Je vyuzivdna k analyzovani dlouhodobych
podrobnych trendii vyvoje hladin spotiebitelskych cen v podobé casovych
tad. (Cesky statisticky uiad, ©2015)
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3.2.3.1 Index spotrebitelskych cen (CPI)

ukazatele, je velmi zadanym tdajem a jsou kladeny vysoké naroky na jeho kvalitu.
CPI je obecné chapan jako mira zmény cen spotiebniho zboZi a sluzeb nabyvanych
a uzivanych domécnostmi. Jeho podstatou je méfeni zivotnich ndklada a podle jeho miry
se valorizuji dichody, mzdy, ¢astky zivotniho minima a socidlni pfijmy. Na jeho zaklad¢
se téz upravuji najjemni a jiné smlouvy, ve kterych je stanovena revize dohodnutého
finan¢niho plnéni v zavislosti na vyvoji inflace.

V soucasné dobé je vyznam sledovani miry inflace zdtraznén také aktivitami Ceské
narodni banky v rdmci tzv. cilovani inflace. Banka svymi devizovymi intervencemi,
resp. nakupy EUR za koruny drzi kurz ¢eské koruny na zvolené hladin€ a zabranuje
tak pfimému dopadu kurzu na ekonomiku. Tento stav trvd téméf 3 roky. Nézory
na intervence se u odborné vefejnosti 1isi, kvalita dat vstupujicich do vypoétu indexu vSak

musi zustat zarucena.

Zakladnim uskalim sbéru dat je ziskani reprezentativniho vzorku rtznych cen
pro kazdy vyrobek. Cim je vycet sledovanych cen (spotiebitelsky kos) vétsi,
tim je vysledny index ptesnéj$i. Soubor Setienych komodit je obvykle vybérovy. Sbér by
meél byt rozlozen rovnomérné v regionech a méstech, aby pokryl riznorodost ndkupnich
zvyklosti v daném stété, v riznych typech prodejni sité€ a pro rozlicnou Skalu zbozi.

,Riist inflace* prezentovany CSU a médii v podstaté znamend, ze doslo k pohybu
cenového indexu. Cenovy index je vazenym primérem cen vybranych vyrobkl a sluzeb,
kdy jsou individualni indexy agregovany do souhrnnych indexi v ¢lenéni spotiebitelského
kose (viz kapitola 3.3.1.1) a dale do souhrnného indexu za vSechny cenové reprezentanty.
Agregace je provadéna pomoci vazené¢ho aritmetického priméru individudlnich indexd,
kde vahami jsou strukturni ukazatele hodnoty individualnich cenovych reprezentanti
nebo jejich skupin urCenych podle nakladd domacnosti. VySe uvedena agregace
je vyjadrena modifikovanou podobou vzorce typu Laspeyres:

i %*Wsi
I = ﬁ . 100

P1i ... cena i-tého reprezentanta ve sledovaném obdobi
Poi ... cena i-tého reprezentanta v zakladnim obdobi
Wi ... stala vaha i-tého reprezentanta, nebo skupiny reprezentantii
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(Encyclopaedia Brittanica, ©2016; Cesky statisticky urad, ©2015;
ILO/IMF/OECD/UNECE/Eurostat/The World Bank, 2004, s. 17)

3.3 Cenova statistika
Statni statisticky urad zacal s cenovym Setfenim vroce 1919, kdy byl zalozen.
Od této doby zaznamenaly cenové indexy nékolik vyvojovych etap, kdy nejvyznamnéjsimi

zménami prosly vybér a pocty sledovanych druhti vyrobki.

3.3.1 Statisticky vybér
Index spotiebitelskych cen je odhadem zaloZenym na vzorku dat, proto je nutno
dikladné zvazit vybér:
- vzorku uzemi v oblastech (tzv. strata), ve kterych bude Setfeni provadéno
- doby, kdy ma byt vybrana cena vysetiena (viz kapitola 3.3.2.)
- vzorku polozek koSe ve vzorku provozoven (vyznamna centra prodeje)

(Turvey, 1989, s. 41)

3.3.1.1 Spotrebitelsky kos

Spotiebitelsky kos v Ceské republice je souborem 682 druhii zbozi a sluZeb, které
jsou predmétem vydaji primérné ceské rodiny v celém spektru spotieby. Skladba
spotfebniho koSe se v jednotlivych zemich 1i8i, protoZze by mél reflektovat nakupni

zvyklosti obyvatelstva. Z tohoto diivodu je spotiebni kos kazdoro¢né revidovan.

Kazdému vyrobku, ktery Cesky statisticky fad oznacuje jako cenovy reprezentant
je stanovena vaha v zavislosti na jeho relativni dulezitosti z hlediska vydaji z rozpoctu
spotiebitele. Pro ugely zat¥idéni reprezentanti spotiebitelskych cen je v CSU zavedena
mezinarodni klasifikace kone¢né spotieby domacnosti - Classification of Individual

Consumption by Purpose (COICOP), ktera je ¢lenéna do oddild, skupin a tiid.

Jednotlivé sledované polozky tvofi Registr reprezentantd spotiebniho zbozi
a sluzeb, ktery zahrnuje ramcovy popis konkrétnich cenovych reprezentantii a vymezuje
jejich zakladni kvalitativni parametry a mérnou jednotku. Zjistovany jsou ceny vyrobku
a sluzeb, které jsou nejzadangjsi a jsou bézn€ nakupovany. V priubéhu roku mize dojit
k aktualizaci registru vyplyvajici ze zmény sortimentu na trhu.

Casti spotfebniho kose jsou tzv. centrdlné sledované ceny - 81 reprezentanti

s celorepublikové platnymi cenami, pfipadné jejich primérné ceny, které jsou zjistitelné
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z ruznych vykazi a z internetu. Tabulka ¢. 1 uvadi zakladni skupiny klasifikace spotieby
a jim pfifazené vahy.

Tabulka ¢. 1: Spotiebni koS pro vypocet indexu spotiebitelskvch cen od ledna 2016

COICOP | Nazev Viha v %o

0 Uhrn 1000,000000
01 Potraviny a nealkoholické napoje 180,607978
02 Alkoholické népoje, tabak 93,386880
03 Odivani a obuv 39,199295
04 Bydleni, voda, energie, paliva 251,244071
05 Bytové vybaveni, zafizeni domdacnosti, opravy |57,830233
06 Zdravi 22,995230
07 Doprava 100,841355
08 Posty a telekomunikace 30,723897
09 Rekreace a kultura 89,596052
10 Vzdélavani 6,238121
11 Stravovani a ubytovani 58,111424
12 Ostatni zboZi a sluzby 69,225464

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ dat ziskanych z:
https://www.czso.cz/documents/10180/23195394/spot_kos2016.xIsx/7305c0bc-5da0-41d1-ad92-
dec527077119?version=1.3

3.3.1.2 Zpravodajska sit

Zpravodajska sit' je tvofena supermarkety, hypermarkety, obchodnimi fetézci,
prodejnami, provozovnami sluzeb a dalSimi institucemi (dale jen ,respondenti®).
V CR jsou spotiebitelské ceny zjistovany v 35 vybranych okresech a hlavnim mésté Praze.
Praha je z tohoto hlediska rozdélena na 8 strat, Brno na 3 strata, Plzen a Liberec na 2 strata.

Vlastni vybér respondenttl je provadén pracovniky terénniho zjistovani CSU
po dohod¢ s majitelem, piipadné povétenou osobou, z ¢ehoz vyplyva, ze prvni osloveni
nového respondenta musi byt provedeno osobné. Respondenti musi predstavovat
vyznamna centra prodeje nebo poskytovani sluzeb a CSU muiZze cilenym vybérem
vykazujicich jednotek zpravodajské sité urcit mista, kde budou terénni pracovnici Setfeni
provadét. Registr respondentii obsahuje piehled mist, kde je Setfeni provadéno, spolu
s identifikacnimi  znaky zpravodajské jednotky (napf. kontaktni osoba, adresa,
typ jednotky, telefonicky kontakt, atd.) a ¢&ita dle interni databaze CSU 8529 provozoven
-zpravodajskych jednotek v celé CR (kvéten 2016).
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3.3.1.3 Tazatelska sit’
Kvalitni, dobfe proskolena sit’ tazatelii, pokryvajici celé izemi statu, je kliCovou
podminkou pro ziskdni kvalitniho indexu. Jeji velikost je zpravidla dana kompromisem

s ohledem na naklady na mzdy, cestovné a supervizi. (Turvey, 1989, s. 41).

V sou¢asné dobé ma tazatelska sit’ pro zji§tovani spotiebitelskych cen v CSU
47 pracovniki. Na tazatele CSU jsou kladeny pomérné vysoké naroky v oboru
zboziznalstvi, ale i psychologie ve chvilich, kdy se musi setkavat s neochotou
a nepochopenim obsluhujiciho personalu zpravodajskych jednotek. Tazatelé jsou prvotnim
a nejspolehlivéjsim arbiterem v posudku, jakého reprezentanta vybrat k Setfeni, vybéru
variety, navrhu pro zaménu reprezentanta, pfipadné upravu jeho popisu vychazejici

ze zmény kvalitativnich vlastnosti urcité polozky spottebniho kose.

3.3.2 Mechanismus sbéru dat

BéZnou praxi sbéru statistickych dat do roku 2002 byla tazateli nutna ptiprava
papirovych podkladi pro zjistovani cenovych karet pro dany den Setfeni. Po nasledném
zpracovani dat v terénu byly zjisténé cenové udaje prenaseny manudlné do pocitacové
databaze. Nachylnost tohoto mechanismu k chybdm zplisobenymi dvojitym pofizovanim
dat, Casova narocnost a nekomfortnost vedly vroce 1999 kuvaham o implementaci

mobilnich technologii do praxe sbéru statistickych dat.

Ceny polozek spotiebitelského kose jsou s vyjimkou centralné sledovanych cen
vySetiovany tazateli v mé&si¢nich cyklech pfimou navstévou zpravodajské jednotky,
ptipadné telefonickym dotazem praktikovanym zejména u provozoven sluzeb, v obdobi
od 1. do 20. dne kalendainiho mésice. Ceny 27 vyrobka (viz pftiloha ¢. 1) ze skupiny
COICOP 01 jsou Setfeny v jediném stanoveném dni (zpravidla v ttery druhého tydne
vV mésici) Vtzv. jednorazovém Setfeni spotiebitelskych cen a Vv patek téhoz tydne
publikovany. Za kazdou polozku jsou tazatelem zjiStovany 3 ceny a tato podmnoZina cen
kompletné vstupuje (od r. 2006) do mési¢niho indexu spotiebitelskych cen. Slouzi k rychlé
informaci o cenovém vyvoji nejbéznéjSich komodit denni spotieby a je vyhledavanym
zdrojem informaci medii.

Pocet cen jednotlivych reprezentanti zjistovanych ve stratu je dan velikosti obce
a pohybuje se vrozpéti 1 - 16 cen Stim, Ze maximalni pocet je Setfen v Praze,

kde ceny zjistuje 8 terénnich pracovniki. Zpravidla tak kazdy pracovnik terénniho
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zjistovani Setii cenu u 1 - 2 provozoven. Spolu s vyjimkami, jako jsou centralné sledované
ceny, jednorazové sledované ceny vybranych potravinarskych vyrobki, ceny zjistované
po internetu, ceny lazenské péce, najma, apod., vstupuje do mési¢niho vypoctu indexu vice
nez 50 tisic cen.

Specifikace Setfeného reprezentanta jsou stanovovany centraln¢ se zakladnimi,
podstatnymi rysy vyrobku nebo sluzby, jeho parametry (napf. zakladni mérnou jednotkou,
uzitou vyrobni surovinou, materidlem urcité kvality, vykonem, rozsahem poskytované
sluzby, ptikonem, apod.) odpovidajicimi nejproddvangjSimu vyrobku na trhu. Povinnosti
terénniho pracovnika je nalézt respondenta prodavajiciho tento vyrobek nebo sluzbu
VvV ramci této specifikace ve spektru nabizenych reprezentanti v daném stratu, pfipadné
nalézt nahradu za jiz nezjistitelného reprezentanta (tzv. varieta). Zjistovany a zaménovany
jsou nakupované vyrobky a sluzby bézné a nejcastéjsi spotieby s ohledem na troven
nabidky v misté Setfeni v rdmci specifikace, tuzemské 1 zahrani¢ni vyroby, rovnéz zbozi
nabizené v doprodejovych akcich (ne partiové, znehodnocené nebo z vyprodeje
pred likvidaci). Neni pfipustné Setfit ceny vyrobkl v akcich typu ,,2+1 zdarma“ a vyrobky
druhé jakosti. Pokud nelze vysetiit cenu u specifickych vyrobkt z divodu jeho absence

v kamenném obchodg¢, je legitimni vySetfit zde katalogovou cenu daného reprezentanta.

Ptiloha ¢. 2 zobrazuje organizaéni graf sbéru dat, jak je obecné popsan
v ,,Consumer price manual ILO*. Procedury zde popsané zobrazuji s ur€itymi odchylkami

metody vétsiny statistickych Gfadi pti sbéru dat indexu spotiebitelskych cen.

3.3.3 Verifikace zjisténych adaja

Zjisténé ceny jsou na denni bazi kontrolovany pracovniky krajské spravy CSU
vV Hradci Kralové z hlediska jejich spravnosti v porovnani s cenami minulého obdobi,
vybéru odpovidajici variety v rdmci specifikace konkrétniho reprezentanta a spravného
piifazeni kodu cenové zmeény. V ptipadé zjisténych chyb je cenova karta vzdy vracena
tazateli na technické zafizeni pouzivané ke sbéru dat spolu s komentafem verifikatora.
Ve vyjimeénych piipadech verifikator ovéfuje zjisténou cenu telefonicky piimo
od zpravodajské jednotky. Zavére¢né ocistovani, kontrolu zjisténych cen a znich

vypoétenych indexti provadi prisluiné oddéleni statistiky spotiebitelskych cen CSU.
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3.3.4 Kvalitativni ociStovani cenového indexu

Ke kvalitativnimu o¢i§tovani cenového indexu dochazi pii zaméné dosud Setien¢ho
vyrobku za jiny z divodu absence reprezentanta na trhu, nebo pfi poklesu zajmu trhu
o tento vyrobek. Zaménou se rozumi nahrazeni reprezentanta ve spotiebnim kosi
za podobny nebo vice zadany vyrobek. Cast&jsi piipad zamény nastava, kdyz vybrany
Setieny vyrobek (varieta odpovidajici popisu) pfestane byt vybranou prodejnou nabizen,
nebo dojde k trvalému uzavieni prodejny. Tazatel pak musi vybrat jiny obdobny vyrobek

odpovidajici popisu, nebo jej Setfit v jiné zpravodajské jednotce.

1) Pi#imé ocist’ovani

a) Primé srovndni cen - nové vySetfeny cenovy reprezentant, zafazeny

jak tazatelem tak i pti zaméng, 1ze povazovat za ptimo srovnatelny pokud:
- je vyrdbén stejnym vyrobcem
- ma stejnou mérnou jednotku
- je zabalen ve stejném typu obalu
-k jeho vyrobé jsou pouzity stejné materialy
- ma obdobné technické parametry (uZitnou hodnotu)
- rozdily mezi vyrobky se spiSe tykaji vkusu a individudlnich preferenci
zékaznika (napft. barva, tvar, dekor, atd.)
Pokud lze povazovat puvodni a novy vyrobek za srovnatelny z hlediska kvality,

promitne se rozdil v jeho cené v cenovém indexu jako zdrazeni nebo sleva.

b) Expertni odhad - Vv ptevazujici mife zamén se predchozi a novy vyrobek lisi

v kvalité¢ a tak nemohou byt pfimo srovnavany. Rozdil v jejich cené je nutno

oCistit o rozdil v kvalité téchto vyrobkii. V praxi to znamend urceni, jak velka

¢ast rozdilu v cené je zapfiCinéna kvalitativni zménou a jaka Cast zdrazenim

nebo slevou. K tomuto urceni Ize dospét:

- odbornym odhadem tazatele ve spolupraci s persondlem zpravodajské
jednotky

- odbornym odhadem externich pracovnik

- pouzitim hedonickych regresnich modelt
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CSU v piipadech nutnosti provedeni expertnich odhadti vyuZiva piedeviim

spolupraci S externimi odborniky. Uziti hedonickych regresnich modeli S sebou nese

nutnost vytvofeni a udrzovani obsahlé a nakladné databaze s velkym rozsahem

charakteristik reprezentanti. Finan¢ni naro¢nost na pofizeni a udrzovani takové databaze

je diivodem, ze tato metoda neni v CSU pouZzivéna.

2)

a)

b)

Metody imputace

Metoda OVERLAP (piekryvani) - je pouzivana, pokud Ize ptedchudce
i nastupce sledovaného vyrobku sledovat ve stejném casovém obdobi (mésici).
Toto obdobi je oznacovano jako prekryvné a jsou v ném vySetieny ceny obou
vyrobkd. Vyvoj ceny je vtomto obdobi méfen na starém vyrobku,
ale v nasledujicim mésici jiz na novém s vyuzitim ceny vySetiené v piekryvném
meésici. Rozdil v cenach ptedchlidce a nastupce se v cenovém indexu neprojevi.
Tato metoda je v CSU pouzivana zejména pii pravidelnych revizich spotiebniho

kose, kdy v ném dochézi k imputaci novych polozek.

Metoda BRIDGE OVERLAP (mustkové piekryvani) - pokud neni mozné

sledovat cenu puvodniho reprezentanta a nastupce ve stejném ¢asovém obdobi,
je novému vyrobku pfifazen cenovy vyvoj obdobnych vyrobki, které byly
sledovany v aktudlnim a pfedchozim mésici. Své uplatnéni mé tato metoda
Vv piipadech, kdy nebylo mozné ceny vyrobku vysetiit po sobé jdoucich
obdobich, nebo je-li zafazen novy reprezentant s novou cenou. Metoda
je vyuzivana pii zaménach jednotlivych reprezentantd, ale i celych skupin,
ke kterému dochazi pfi revizi cenovych indexi nebo imputaci nové polozky

do spotiebitelského kose.

Zékladnim  problémem vramci kvalitativniho  oc¢iStovani dat  indexu

spotiebitelskych cen je urfeni miry, nakolik je nastupce cenového reprezentanta

srovnatelny se svym predchidcem a rozhodnuti, za jakych okolnosti pouzit pfimé srovnani

cen, kdy a jakou metodou ceny kvalitativné oGistit. (Interni metodika CSU, 2015)
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3.3.5 Kvantitativni ociStovani cenového indexu

Tento typ ocistovani se tykéd polozek, jejichz cena byla v Setfeném obdobi zjisténa
za jinou mérnou jednotku nez v ptedchozim sledovaném obdobi. Tento zptisob ocist'ovani
je provadén linearnim prepoctem na stejnou meérnou jednotku. Pokud dojde ke zméné ceny
z divodu rozdilné mérné jednotky (puvodni baleni piestalo na trhu existovat), promitne
se zména ceny Vv indexu jako zdrazeni nebo sleva. V piipadé, ze plvodni baleni neni
Vv Setfeném obdobi na skladé a v provozovné je nabizeno baleni s odliSnou hmotnosti,

cenovy rozdil se do indexu nezapo¢itava. (Interni metodika CSU, 2015)
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4 Analyticka cast

Prakticka cast bakalaiské prace je zamétfena na podminky sbéru dat pied zavedenim
mobilnich technologii a na piehled vyvoje zavedeni mobilnich technologii do cenové
statistiky vcetné¢ obtizi pfi jejich implementaci. Cilem této Casti prace je navrzeni
odpovidajicich technologickych prvkl a organizac¢nich opatfeni vedoucich ke zvySovani
kvality zjistovanych dat, efektivity a komfortu prace uzivateli-tazatelid na zakladé

provedeného celorepublikového dotaznikového Setfent.

4.1 Vyvoj mobilnich technologii v cenové statistice

Myslenka pouzit v CSU mobilni technologie na poli sbéru dat vstupujicich do vypodtu
indexu spotiebitelskych cen se zrodila v roce 1999. Zpocatku byla ptedstava potizeni dat
do mobilniho zafizeni neurcitého charakteru, zahrnovala pofizeni dat v terénu
prostfednictvim mobilniho zafizeni, pieneseni do Ustfedi a jejich nasledné zpracovani.
Smysl byl spatfovan piedev§im vtom, aby se data nemusela na vstupech pofizovat
duplicitné a tim se eliminovaly chyby spojené s ptepisem dat.

Elektronickym prizkumem u jinych zahrani¢nich statistickych uradt bylo nejprve
zjisStovano, zda se touto problematikou v oblasti statistiky spotiebitelskych cen nékdo
zabyval. Vysledkem prizkumu byla skutecnost, Ze mobilni technologie Vv plném rozsahu
na konci devadesatych let 20. stoleti nepouzival nikdo. V pokroc¢ilém stadiu implementace
byly statistické Gfady v Izraeli, Velké Britanii, Francii a Australii.

Zpocatku se strijci mySlenky domnivali, ze bude stacit vyclenit na veSkeré
programatorské prace jednoho az dva pracovniky IT schopné naucit se nové technologické
postupy a programovani pro mobilni zafizeni. V této souvislosti byla vyclenéna cast
mési¢niho Setfeni (tzv. tydenni Setfeni cen vybranych potravinaiskych vyrobkt) a na ni
proveden pilotni projekt.

Specialisté se rozhodli porovnat sva feSeni s partnery ve statistickém ufadu Francie
(INSEE). Komparace byla pfizniva, ob¢ instituce vychazely ze stejnych motivaci a mobilni
technologie se rozhodly implementovat ihned, jakmile to bylo technologicky i finanéné

realné.

4.1.1 Prekazky v dokonceni projektu
Prvotni nedlvéra tazatel viici jakymkoliv zméndm a technologickym novinkdm

byla s pfedstavenim pilotniho projektu rychle rozptylena. Jeho feSeni se setkavalo s jejich
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podporou zejména z hlediska absence nutnosti obsahlych papirovych podkladi nezbytnych
ke kazdodenni praci a vylouCeni opétovného piepisovani dat ztéchto dokumenti
do pocitace. Za slabinu nové koncipovaného systému byl nékterymi pracovniky povazovan
lidsky faktor, resp. potfeba udrzovat specializované programatorské kapacity nejen
pro pocatecni fazi programovani, ale i pro ocekavany rychly vyvoj technologii véetné
poskytovani hardwarového i softwarového servisu. Piedstavy tvirciho tymu o redlnosti
vyvoje, dostateCnosti angazovanych lidskych zdroja, terminech, apod. byly pouze
povrchniho charakteru a dalsi udalosti prokazaly, ze tato faze ptipravy feseni byla naprosto

podcenéna.

Finalni etapa rozvoje mobilnich technologii vlastnimi silami uvnitf fadu nastala
jesté v dobé¢ pilotniho projektu, resp. v dob¢ katastrofalnich povodni v roce 2002, kdy byla
pracoviité IT sidlici v prazském Karling zcela zni¢ena. Ufad musel fesit ze dne na den
mnozstvi problémd nejvyssi priority, jako je zachrana dat a hardwaru, hledani
a zprovoznéni pracovist’ v ndhradnich lokalitich a mnohé dalsi neméné dulezité oblasti.
Svym zpisobem to byl signal, na co bude potfeba apelovat v budoucnu, aby zvolena

technologicka varianta byla dostate¢né robustni, bezpecna, zdlohovana apod.

4.1.2 Outsourcing a jeho nezbytnost

Z hlediska projektu nasazeni mobilnich technologii do cenové statistiky se odhalila
slaba mista navrhované koncepce (nedostatek potiebného know-how a zejména spolehnuti
se vyhradné a pouze na vlastni personalni a technické zdroje). Tuto skute¢nost CSU
zohlednil a pfistoupil k feSeni problému formou tzv. outsourcingu, tedy hledani vhodného

externiho dodavatele pro programatorskou ¢ast a spravu serverové ¢asti feSeni.

Portfolio firem, které by poptavanou technologii zvladly a zarovein mohly piedlozit
duvéryhodné reference o své Cinnosti, bylo velmi omezené. Jednalo se pouze o 3 firmy,
které vstoupily do vybérového fizeni, jehoz vitézem se stala ostravskéd firma Kvados, a.s.

V roce 2005 byla nova technologie nasazena do rutinniho provozu.

Opodstatnéni spravnosti tohoto rozhodnuti potvrdilo, Ze od zadéni po uvedeni
projektu do ostrého provozu uplynulo pfiblizn¢ 10 mésict. Jak se ukazalo v pripad¢ dalsi
zmény externi dodavatelské firmy v roce 2015, je tieba S touto ¢asovou lhtitou pocitat pii
kazdé zméné dodavatele. Tento fakt ovliviiuje veSkeré rutinni aktivity na poli sbéru

a zpracovani dat, pokud maji byt vykonavany soubézné s pifipravou nové technologie.
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Pozitivné se osvédcila uzka spoluprace s dodavatelem ve fazich testovani ptipraveného
pilotniho projektu dfive, nez byla tloha spusténa do ostrého provozu. Detailni akceptacni
protokol byl zakladem bezporuchového chodu ulohy pro dalsi faze vyvoje.

V pribéhu desetimésicni adaptacni lhity se jednotlivi zaméstnanci Gfadu, Gcastnici
se na projektu, méli naucCit zakladim a praktickému vyuziti moznosti mobilnich
technologii v praxi. Nastoupila doba osvojovani si novych poznatki a jejich postupné

uvadéni do kazdodenni profesni praxe.

Nespornym pifinosem nové koncepce a nasledné implementace mobilnich
technologii do systému sbéru a zpracovani dat cenové statistiky byla ucast ptislusnych
pracovnikii na zadani a testovani jednotlivych technologickych etap V soucinnosti
s dodavatelem. Pro pracovniky CSU, jakozto uZivatele, byl za nejpiinosnéjsi povazovan
pfistup dodavatele zaméfeny nejen na splnéni pozadavkii vychazejicich ze zadani,
ale i na zohlednéni nejnovéjsich technickych moznosti feSeni, jejichz potencial byl na obou

stranach konzultovan a zapracovavan do novych funkcionalit softwaru.

Neékterym pracovnikiim ufadu bylo umoznéno tucastnit se pravidelnych setkani
uzivateli mobilnich aplikaci vytvofenych dodavatelem a sledovat vyvoj V této oblasti.
Outsourcing této problematiky se stal diky spolupraci s profesionaly jedinou moznosti,
zejména s ptihlédnutim K vyznamu, jak jsou vystupy této ulohy ve form¢ inflace zadanym
a sledovanym tdajem.

Od samotného zavedeni technologie mobilniho sbéru dat se ukdazala nutnost
sledovani vyvoje v oblasti téchto zafizeni s ohledem na trendy ve vyvoji operacnich
systému a nabidky hardwaru. Postupem c¢asu tato skutecnost nabyla na vyznamu. Obmény
zatizeni vyzaduji znalost aktualniho stavu v nabidce rtiznych feSeni, spravné odhadnout
jeho dalsi vyvoj (napf. volba mezi operacnim systémem Windows Mobile
a Android). Vybér mobilniho zafizeni je vzdy kompromisem mezi vahou pfistroje, jeho
velikosti, Citelnosti displeje, kapacitou baterie a celkovou ergonomii pfistroje. Zaroven
je nutno sledovat, jakou technologickou podporu nabizena zatizeni maji v horizontu jejich
zivotnosti. Pozadavky na tyto znalosti byly pro pracovniky ufadu nové, ale z hlediska
spravné volby zafizeni jsou v dané dobé€, zejména pii jejich cyklické obméné, naprosto

nezbytné.
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4.1.3 Volba mobilniho zarizeni

Jako prvni hardware a operaéni systém, ktery zadal CSU v této souvislosti pouZivat
v roce 2001, se osvédcil kapesni pocitac (tzv. PDA - Personal Digital Assistant) znacky
IPAQ 3850 sopera¢nim systémem Microsoft Pocket PC 2002. Pienosy dat byly
uskute¢novany S pouzitim IrDa rozhrani na pfistroji a na mobilnim telefonu, jimz byly

tazatelky rovnéz vybaveny.

Po 4 letech doslo k vyméné pfistroje. Jedna se o obvyklou dobu Zivotnosti
podobnych zafizeni, kterou ovliviiuje predev§im stav displeje, disponibilita ndhradnich
baterii a ostatnich nahradnich dilti. Nastupcem mobilni technologie se stal v roce 2005
vysoce odolny pfistroj Symbol MC 50 s opera¢nim systémem Windows Mobile. Pienosy
dat byly rovnéz provadény via IrDa rozhrani ve spojeni s mobilnim telefonem.

Po dalsich 5 letech byl z Gspornych diivoda opétovné zvolen pfistroj fady iPAQ 214
s vy$§imi technickymi parametry a pfitom s niz§imi potfizovacimi nédklady. Pfistroj byl
vybaven technologii Bluetooth, znamenajici pro tazatele uzivatelsky ptivétivéjsi odesilani
dat bez nutnosti zapinani IrDa portd na pfistrojich, jejich vzajemné nasmérovani, coz
umoznilo odesilat data 1 za méné€ komfortnich podminek.

Posledni vyména (v roce 2015) znamenala dalsi technologicky posun a to smérem
k opera¢nimu systému Android verze 4.1 a tabletu znacky ASUS Phonepad 7 model
KOOZ (ME175CG) vybaveny kartou SIM tak, aby bylo mozno provadét pienosy,
tzv. synchronizace dat, bez pouziti externiho mobilniho telefonu. Dal$im pfinosem tohoto
ptistroje  bylo podstatné zvétSeni velikosti obrazovky na maximalni unosnou
mez 7 z hlediska ergonomie pfi praci v prodejnach.

Zastupci zminovanych technologii vcetné jejich zékladnich parametrii jsou
zobrazeny v tabulce ¢. 2.
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Tabulka & 2: Mobilni technologie vyuZivané v CSU

Typ iPaq 3850 Symbol MC 50 ASUS Phonepad 7
RoK 1 2001 2005 2015
zavedeni
Operacni Microsoft Pocket PC | Windows Mabile .
systém 2002 2003 SE Android 4.1 Jelly Bean
Procesor 206 MHz StrongArm Il\r/lltf'IZXscale 520 Intel Atom Z2560

“ s 64 MB RAM/32 MB | 64 MB RAM/64 MB
Pamét ROM ROM 1GB RAM/16GB ROM
Baterie Li-lon 1400 mAh Li-lon 1400 mAh Li-Po 3 950 mAh
Vaha 191g 182¢g 340g

Vyobrazeni
https://www.amazon.co. | http://www.symbolrep | http://tablety.heureka.cz/as
Zdroi uk/Compaqg-iPAQ- airparts.com/mc-50-c- | us-fonepad-me371mg-
J H3850-Pocket- 349 350.html?languag | 1b028a/specifikace/#sectio
Colour/dp/B00005S7T5 | e=en n

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ uvedenych zdroju

4.2 Disledky zavedeni nové technologie

Od faze tvorby zadani, ptes proces pilotniho testovani, aZ po akceptaci provedené
zakazky a jeji puSténi do ostrého provozu, vzrostly profesni kvality zainteresovanych
pracovnikli. Zaméstnanci, ktefi dosud ,,pouze* ovétovali kvalitu dat, museli pln¢ zvladnout
obsahovou napln prace terénniho pracovnika, pfremyslet o tom, jak nejefektivnéji vyuzit
technologie podilejici se na sbéru dat, jinak by nebylo mozné zadat a nasledné vytvorit
intuitivni program pro pofizeni, pfenos a zpracovani dat. Postupné nabyvaly na vyznamu
zasadni ptednosti nového zpusobu zpracovani, které vedly ke specifikaci a tvorbé
komponent a procedur, které byly diive nerealné. Napiiklad: kody cenové zmény jsou
tazateli nabizeny v zdvislosti na zméné soucasné ceny vuci cené minulého obdobi, takze
pfi zvyseni ceny neni kod ,Sleva (stejny vyrobek)“ nabizen. Ciselnik téchto kodi

je uveden v tabulce ¢. 3.
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https://www.amazon.co.uk/Compaq-iPAQ-H3850-Pocket-Colour/dp/B00005S7T5
https://www.amazon.co.uk/Compaq-iPAQ-H3850-Pocket-Colour/dp/B00005S7T5
https://www.amazon.co.uk/Compaq-iPAQ-H3850-Pocket-Colour/dp/B00005S7T5
https://www.amazon.co.uk/Compaq-iPAQ-H3850-Pocket-Colour/dp/B00005S7T5
http://www.symbolrepairparts.com/mc-50-c-349_350.html?language=en
http://www.symbolrepairparts.com/mc-50-c-349_350.html?language=en
http://www.symbolrepairparts.com/mc-50-c-349_350.html?language=en
http://www.symbolrepairparts.com/mc-50-c-349_350.html?language=en
http://tablety.heureka.cz/asus-fonepad-me371mg-1b028a/specifikace/%23section
http://tablety.heureka.cz/asus-fonepad-me371mg-1b028a/specifikace/%23section
http://tablety.heureka.cz/asus-fonepad-me371mg-1b028a/specifikace/%23section
http://tablety.heureka.cz/asus-fonepad-me371mg-1b028a/specifikace/%23section
http://tablety.heureka.cz/asus-fonepad-me371mg-1b028a/specifikace/

Tabulka & 3: Ciselnik indika&nich kédi pro zpracovani spotiebitelskych cen

Kod
cenové | Popis cenové zmény
zmény
1 Z.J nova - nové¢ zatazeny respondent do Setfeni i cena opét nalezena
(u stejného respondenta po kodu 6 a kodu 9)
9 Z.J zruSena - zanik respondenta, jiz se u n¢ho nebude Setfit. Nebude
provedena zdména respondenta
3 Jina varieta nebo gramaz (ve stejné nebo nahrazujici ZJ) - vyhledan jiny
vyrobek, pivodni neni na trhu (u téhoz respondenta i u zaménéného)
6 Cena nezjiSténa - absence polozky (nejdéle po dobu 2 mésicii)
9 Z.J docasné zruSena - piedpoklad4 se moznost opétovného Setfeni cen

u tohoto respondenta za dobu delsi, nez jsou 2 mésice

A Zprava pro OSZ — nelze pritadit zadny z kodu

D Dosetieno v jiné ZJ (v jiném tydnu) — tykd se pouze masa, zeleniny a ovoce
N Cena nezménéna

P Cena po akéni slevé (akeni slevy, sezénni slevy)

S Sleva (stejny vyrobek) - sleva u stejného vyrobku
SA Sleva (akce) — trvajici omezenou dobu, nap¥. posezonni doprode;j

\Y Vyrobek podobny s predchozim, obdobna gramaz

Z ZdraZeni (stejny vyrobek) - zdrazeni u stejného vyrobku

Zdroj: vlastni zpracovani prevzaté z metodiky CSU

Tim, ze uvedené kody maji sva logicka vyuziti, je jejich funkce v programovém
vybaveni velmi intuitivni a eliminuje zasadni chyby terénnich pracovnikli tak,
Ze tazatel musi kazdou cenu oznadit kodem, jinak mu program neumozni potvrdit
vySetienou cenu. V piipadé, Ze by tazatel provedl né&jakou nepfesnost, jsou k dispozici
dal$i verifikacni ndstroje v centrale, kde pfisluSni pracovnici mohou dany zaznam
bezprostiedné po jeho obdrzeni vyhodnotit jako podeziely a okamzité jej vratit zpét tazateli

k ovéfeni.
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Dalsi ptednosti eliminujici zdroje chyb na vstupech pro mérné piepocty byla
zabudovand specidlni kalkulacka umoziujici pohodIné zadéani prepoctu jakékoliv mérné
jednotky vyskytujici se u reprezentanti spotiebniho kose.

Jednou z funkcionalit, kterou mél zadavatelsky tym od zacatku v umyslu
implementovat, bylo tzv. ,,turné®“, tedy volbu tazatele, zda chce vysettfit jak respondenty,
tak i reprezentanty u n¢j zarazené podle pofadi, Vv jakém byly pofizovani v predeslém
obdobi. Turné v ramci reprezentantii ma své uplatnéni zejména ve velkych obchodnich
fetézcich a téméf eliminuje nutnost vstupovat do seznamu respondentti na dané prodejné,
pficemz umoznuje plynulé a rychlé vySetteni karet pfechodem mezi nimi. Turné Setfenych
respondentti ma svilj pfinos tehdy, kdyz musi byt tazatel doCasné¢ nahrazen zastupcem

s nedostateCnymi mistopisnymi znalostmi.

Dalsim pozadavkem zadavateli se stalo opatfeni kazdé vySetfené polozky
tzv. ,,Casovym razitkem®, tedy datem a Casem, kdy byla pofizena. Stejné feSeni bylo
pozadovano pro dokumentaci ¢ast pienosi na server. Tyto funkcionality se v budoucnosti

Z hlediska spravy tlohy a analyzy ptichozich dat ukdzaly byt nedocenitelnymi.

Tazatelé jsou povinni znat rozsahlé metodické pokyny, které diive museli s sebou
nosit v podobé tisténého dokumentu. Tato piedpisova zakladna se spolu s jejimi pfilohami
stala soucasti programového vybaveni mobilniho zafizeni, coZ pfineslo dalsi pracovni

komfort.

Ptedchozi systém sbéru dat byl poznamenan absenci kvalitniho, automatizovaného
a komfortniho zpracovani dat. Prace byla narazova, na kontrolu kvality dat byl vymezen
natolik kratky casovy tUsek (Vv zavéru zpracovatelského obdobi), Ze riziko Uniku
neprovétenych cen bylo zna¢né. Nova technologie zkratila dobu, za kterou se data
dostanou od tazatele k verifikatorovi, z ptivodnich pfiblizné dvaceti dnl na desitky minut
a rozprostiela proces zpracovani rovnomérné na celé obdobi stanovené harmonogramem
zpracovani. Z pohledu zpracovatelu dat, resp. spravy a fizeni ulohy doslo téz ke zménam,
ale v podstaté neslo o zasadni kvalitativni posun. Pozitivem tohoto feSeni bylo ziizeni
e-mailovych schranek pro tazatele v mobilnim zafizeni, ¢imz se rozs$itily moznosti vymény
informaci mezi nimi a ustedim.

Zavedeni mobilnich technologii se od zavedeni do praxe jevilo zna¢né optimisticky.
Tym pracovniki, ktefi se podileli na pfipravé zadani a implementaci feSeni byli vnitiné

vysoce motivovani faktem, ze uvadéji do praxe Spi¢kovou technologii nemajici
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mezi svétovymi statistikami na poc¢atku milénia obdoby. Pro tazatele i verifikatory bylo
velmi komfortni pracovat v novych podminkach vytvofenych pro pofizeni a zpracovani
dat. Externi dodavatel plnil své povinnosti a vSechny dil¢i nedostatky byly pribézné
odstranovany bez omezeni funkcionality a vlivu na systém zpracovani. Plna pozornost
mohla byt vénovana kvalit¢ zpracovavanych dat, praci s registry, apod. Postupnym
vyvojem systému mobilniho sbéru dat se zacaly objevovat urc¢ité pochybnosti 0 naslednych

manazerskych rozhodnutich majicich dopad na efektivitu prace tazatelt.

4.2.1 Univerzalita tazatelu versus jejich efektivita

Management ufadu se snazil vzniklou pfiznivou situaci vyuzit z hlediska
tzv. efektivniho kapacitniho modelu. Znamenalo to vyuzit vzniklého potencidlu sbéru dat
v novych podminkach rychlej$im zptisobem, coz mélo za nasledek omezeni poctu tazateld.
Management zacal prosazovat piistup, ze tazatel ma k dispozici vétsi pracovni kapacitu,
nemusi se vénovat pouze jedné uloze, ale lze mu rozsitfit dal$i profesni kompetence.
Pozadavky na snizovani po¢tu zaméstnanct se v roce 2006 dotkly i tazatel a z ptivodnich
57 postupné zbylo 47 terénnich pracovniku, kterym ptibyly dalsi statistické okruhy sbéru
dat.

4.2.2 Vybérova rizeni a jejich dopad na chod aplikaci

Dal$i manazerské rozhodnuti, které ovlivnilo pribéh sbéru a zpracovani dat na dobu
2 let, bylo vypsani nového vybérového fizeni na tuto jiz zavedenou aplikaci v roce 2014.
Po tuto dobu bylo nutno vénovat vétsinu kapacit odbornych Gtvart spojenych s mobilnimi
technologiemi na tvorbu nového zadani, vyhodnoceni vybérového fizeni, soucinnost s jeho
novym vitézem, jeho obeznamovani se vSemi poZadovanymi vlastnostmi na danou
aplikaci, n€kolik kol testovani apod., to vSe pii kazdodennim udrzovani chodu aplikace
V piivodnich podminkach. Novym dodavatelem vzeSlym z vyberového fizeni se stala firma
OKsystem a.s. Zasadni zmény dodavatelli vzeslych z nové vypisovanych vybérovych
fizeni znamenaji vZdy enormni zatiZzeni zadavatele a v neposledni fad¢ i urcité, fadove
desetimésicni, odtrzeni od podstaty predmétné agendy, v tomto piipadé od aspektd, které
ovliviuji kvalitu dat na vstupu i vystupu.

Obménéné teSeni piineslo nékolik pozitivnich zmén spojenych s efektivnim
vyvojem v nabidce technologie na trhu. Z pohledu tazatele se jedna o komfortni pfistroj

snovym zpusobem ovladani danym ptrechodem na operac¢ni systém Android. Displej
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zatizeni je 0 3’7" vétSi oproti piedchozim typum pfistroji a K pfenosim nepotiebuje
separatni mobilni telefon, coz se v predchozim feSeni jevilo jako nerealné.

Vyvoj aplikace byl ukoncen predanim softwarového vybaveni V Cervenci roku
2015, po kterém probéhlo nékolik kol testd zajistujicich bezchybnost aplikace ve vSech
pozadovanych funkcionalitach. Do ostrého provozu byl novy software nasazen 5. 1. 2016.
Mobilni sbér dat pro vypocet inflace po jeho obméné probihal spolehlivé po celé prvni
pololeti roku 2016. Pofizovaci i verifikacni ¢ast softwaru fungovaly plné v souladu
se zadanim. Drobné zavady, které se neprojevily v testovacim provozu, byly dodavatelem
odstranény. V oblasti tzv. synchronizaci dat, tedy jejich pienost, dodavatel nabidl
sou¢innost pii hleddni takového feSeni, které by spliiovalo bezpe¢nostni podminky

zadavatele a soucasn¢ zlepsilo procento GispéSnosti prenosu dat.

Zakladem uspéchu bezproblémové implementace systému mobilniho sbéru dat byla
dasledna spoluprace uzivatele se zhotovitelem aplikace, detailni testovani vSech fazi

a dikladné vedené akceptacni protokoly.

4.3 Dotaznikové Setieni mezi tazateli

Dotaznikové 3etfeni probéhlo mezi 47 tazateli CSU Vv celorepublikové ptisobnosti
vV kvétnu 2016. Tento prizkum mél za cil prioritné provéfit pifinos implementované
technologie, splnéni technickych pozadavki kladenych na mobilni zafizeni pro sbér dat,
uroven podpory uzivatelil a dostateCnost Casové kapacity tazatell pro kvalitni vySeteni dat

ve sledovaném obdobi. Dotaznik obsahuje 22 otazek uzavieného i otevieného charakteru.

4.3.1 Vyhodnoceni dotazniku
V uvedené kapitole je graficky znazornéno 7 vybranych dotazi se vztahem k zadani
bakalarské prace a vyhodnoceny odpovédi na vSechny otazky dotazniku. Na dotaznik

odpovédélo 100 % tazatelll a byl zpracovan néstrojem Google Forms.

Graf ¢. 1 prezentuje, Ze 85 % tazateli hodnotilo nové nasazené technologie

pozitivné. Nevyskytl se jediny pfipad negativniho hodnoceni.
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Graf ¢. 1: Jak celkové hodnotite novou technologii?

M Pozitivné

H Neutrdlné

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Dotaznikovym prizkumem se potvrdily pfipominky podavané k véze pfistroje
(ASUS Phonepad 7), ktery je o 148 g t€zSi neZz jeho ptedchidce (iPaq 214), coz
je kompenzovano lepsi Citelnosti a prehlednosti dat na displeji. Této piednosti by se 55 %
tazateli vzdalo za redukci vahy pfistroje. V takovém piipadé¢ by se zékonité zhorsSila
moznost Citelnosti znakd a design obrazovek by ztratil na své piehlednosti. Vzdy jde v této

souvislosti 0 kompromis mezi potebami tazateld a technologickymi moznostmi.

Ptistroj Symbol MC 50 pouzivany od roku 2005 byl vybaven uziteénym doplitkem,
pryZzovou paskou na zadni strané pfistroje umoznujici jeji nataZeni na dlan ruky
nebo zapésti zamezujici nechténému padu pristroje. Pouzdro stavajiciho pristroje bylo
vybirano tak, aby umoznovalo bezpe¢né uchopeni ptistroje. Uzite¢nost této pasky ocenuje

60 % tazatelq, jak vyplyva z grafu ¢. 2.
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Graf ¢. 2: Pouzivate pasku pro uchyceni tabletu pres
hibet ruky?

M Ano, vidy

B Ne, nikdy
59,6% 21,3% .
Obcas

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setteni

S rychlosti pfistroje, co do jeho odezvy pii pofizeni dat, jsou tazatelé spokojeni,
rovnéz tak s piehlednosti a intuitivnosti pohybu po jednotlivych menu. Tuto skutecnost
znazoriuje graf €. 3.

Graf ¢. 3: Je pohvb mezi jednotlivvmi menu
programu intuitivni a prehledny?

m Ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Ptechod na operacni systém Android ve smyslu novych moznosti, jak pouzivat
dotykovy displej k zdznamu dat, nepiivodil zadny problém, 32% tazatelt nadale preferuje

k ovladani ptistroje pouziti dotykového pera.
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Z prizkumu vyplyva, ze kapacita baterie mobilniho pfistroje je pln¢ dostacujici
pro potieby celodenniho provozu.

Synchronizace, resp. pfenosy dat, byly po celé prvni pololeti spojeny s problémy
u 38 % tazateld. Pouze Ctyfi z nich by uvitali snazsi postup jejich spousténi. Odbor ICT
zadal dodavateli podnét Kk dofeSeni této oblasti, coz vedlo knavrhu alternativniho

a funk¢niho feseni, které je v souCasnosti piipraveno k nasazeni v ramci upgradu softwaru.

Pokryti signalem operatora je dostatecné, 32% tazateli ma ve svém stratu
problémy s nalezenim dostatecné silného datového signdlu. Neni v kompetenci tazatelil
tuto skutecnost ovlivnit, protoze je ddna Urovni pokryti tizemi signalem smluvniho

mobilniho operatora.

U predchoziho softwarového feseni znamenal kazdy technicky kolaps pfistroje
jistotu ztraty vSech pofizenych cenovych karet od minulé synchronizace dat
se serverem. Tazatelé byli instruovani synchronizovat data co nejcastéji a vzdy
po pofizeni vSech cenovych karet jednoho respondenta. V dotazniku 64 % procent tazateld
uvedlo, ze vysta¢i se dvéma synchronizacemi denné. Nové feSeni je natolik stabilni,
ze dosud Zadna tazatelka nepfiiSla v disledku kolapsu pfistroje nebo jin¢ho technického
problému o jedinou vySetfenou cenovou kartu.

Zjisténi vysokého (nadpolovi¢niho) podilu tazatelti, ktefi nepouzivaji zabudované
metodické pokyny, méa rGzna vysvétleni. Tito tazatelé pokyny bud’ znaji z tiSt€né verze
a prubéZnych metodologickych instrukei a tudiz odpovédéli, Zze je nepouzivaji,
anebo se jimi piili§ nefidi.

Technologickou podporu poskytovanou z krajského pracovisté v Hradci Kralové,
jakoz 1 klientskou podporu z ostatnich krajskych pracovist’ ICT, hodnoti tazatelé pozitivné.

Graf ¢. 4 komentuje, ze technologicka podpora je pro 98 % tazateli dostacujici.
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Graf & 4: Technologicka podpora poskytovana
z Hradce Kralové

M dostatecna

B vyborna

2,1%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Klientska podpora poskytovana krajskymi pracovisti je pro 62 % tazateld

dostatecnd, coz uvadi graf ¢. 5.

Graf ¢ 5: Klientska podpora poskytovana
krajskvmi pracovisti

38,3%

B dostatecna

B nevim, dosud jsem
ji nepotrebovala

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Registr respondentli je bezproblémové aktualizovan u 87 % tazatelli, nedostatek
¢asu pro jeho aktualizaci uvadi zhruba 13 % tazatelti, o ¢emz vypovidaji vysledky z grafu
¢. 6. Obdobny vysledek piinesl dotaz tykajici se dostatku ¢asu k podavani navrhiti zamén

reprezentantil.
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Graf ¢. 6: Mate dostateCny prostor (¢as) pro
aktualizaci registru respondenta?

B Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Zjisténi, ze u 40 % tazateld maji jind statisticka Setfeni provadéna tymiz tazateli
dopad na kvalitu potizenych dat, bylo natolik vyznamné, ze mu byla v dalSich mésicich
vénovana vysoka pozornost. Uvedenou skute¢nost znazornuje graf ¢. 7.

Graf & 7: Ovliviiuji jina Setfeni Va$§ prostor
pro kvalitni vySetieni dat na tabletu?

38,3%

m Ano

M Ne
21,3%

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Osmdesat procent tazateli neméa Zadné dal§i ndvrhy k upravdm programového

vybaveni. Ostatni byly uvitdny a provéfena jejich odiivodnénost.
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4.3.2 Analytické moZnosti nové technologie

Zpracovatelé maji o Cinnosti tazatel dokonaly ptehled diky spravé a zdznamiim
dat. Efektivni funkcionalitou nového systému je sledovani takzvanych Casovych razitek,
ktera pii jejich spravném vyhodnoceni slouzi jako dokonaly podklad k fizeni tazateld. Diky
tomu, Ze zasadni akce provedené v mobilnim zafizeni jSou spojeny s ¢asovym zdznamem,
Ize data tazatelt analyzovat z mnoha hledisek. Tazatelé byli na zakladé nové, Casové
uspornéjsi technologie ukolovani plnénim Setfeni dalSich uloh v terminech kolidujicich
se sbérem dat ISC, coz vedlo ke stiznostem na jejich pictizenost a K riistu objemu spornych
dat zadrzenych kvalitativnimi verifikacnimi kontrolami. Dotaznikové Setfeni tuto

skuteénost potvrdilo, ale bylo nezbytné ové&fit jeho relevanci.

4.3.3 Doplnujici anketa

Snaha ziskat objektivni obraz o dané skuteénosti vedla po zpracovani
dotaznikového Setfeni k zadani dodatecného anonymniho prizkumu mezi tazateli,
ve kterém jim byly polozeny dva dotazy. V odpovédi na prvni, vybérovou otazku, méli
tazatelé uvést, zda je v jejich kapacitnich silach vysetfit zcela vSechny polozky spotfebniho
koSe osobni navstévou V provozovnach. V pfipadé zaporné odpovédi byli vyzvani
ke specifikaci divodu ve ¢tyfech otevienych moznostech odpovédi fazenych podle jejich
dilezitosti.

Tabulka ¢&. 4: Dopliiujici anketa

Otazka ¢. 1: , Je ve VasSich kapacitnich silach zjistit v ramci daného harmonogramu
naprosto vsechny ceny spotrebniho kose osobni navstévou u respondenta? *

Zaskrtnéte sviij nazor:

ANO NE

Otazka &. 2: , Pokud jste odpovedél/a NE, ¢im je to podle Vis zpusobeno? “ (Pozn.:

vevr

1.

2.

3.

4.

Dé&kuji za objektivni vyplnéni anonymni ankety.

Marcel Adamec, KS Hradec Kralové Dne 21/9/2016

Zdroj: vlastni zpracovani

38



Dotazy vznesené anketou zodpovédelo 37 ze 47 tazateld. Vysledek vyplyvajici
z odpovédi na prvni dotaz byl alarmujici v tom smyslu, ze vSech 37 tazateli nedodrzuje,
resp. nemuze rovnomérné dodrzovat harmonogram sbéru dat pro jednotlivé dny v mésici,
coz je dusledkem unahleného manazerského rozhodnuti v minulosti. Odpovédi na druhy

dotaz jsou znazornény v grafu, ktery je uveden v pfiloze ¢. 3.

4.3.3.1 Analyza ¢asovych zaznamii

Relevanci vysledku ankety potvrdila v mésici zafi 2016 analyza ¢asovych zdznami
pofizenych dat z riznych uhla pohledu. Prvnim aspektem byl nahled na celkovy pocet
polozek vySetfenych ve dnech stanovenych harmonogramem. Dale byly sledovany dny,
ve kterych néktefti tazatelé nevysetiili zadnou cenovou kartu a v kolika dnech kazdy z nich
poftidil celkovy objem reprezentantii spottebitelského koSe. Dalsi zjistovanou skute¢nosti
se stal pocet tazateli vySetfujicich ceny po 18. hodiné a pocty karet urcenych k verifikaci

(polozky se zménénou cenou oproti predchozimu obdobi).

Graf ¢. 8 zobrazuje kvantitativni prubéh zpracovani v mésici zaii 2016 a vypovida
o skute¢nosti, ze Setfeni cen jsou provadéna i o vikendech. Vysoky pocet karet ze dne
13. 9. 2016 je dan terminem jednorazového Setfeni spotiebitelskych cen. Vyrazné nizky

pocet karet byl potizen dne 9. 9. 2016 (patek).

Graf ¢. 8: Porizovani po dnech

Potizovani po dnech - vSichni tazatelé
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0 —_—— JE—
T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Dny Setfeni (véetné vikendit)

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ analyzy datovych razitek
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Uvedena zjisténi jsou v rozporu s mezinarodni metodikou, kterd vyslovné uvadi:
»...Je také dualezité, aby pozorovani individualnich cen byla provadéna v kazdém mésici
ve stejny cas, a to z toho diivodu, aby se index nepohyboval vlivem zmény délky ¢asového
intervalu mezi provadénymi sbéry dat... (ILO/IMF/OECD/UNECE/Eurostat/The World
Bank, 2004, s. 82)

Pii srovnani jednotlivych tazatelii ze stejného uhlu pohledu doslo k nasledujicim
zjisténim: Setfeni spotiebitelskych cen u tazateld neni rovnomérné rozloZeno
mezi jednotlivé dny dané harmonogramem. Vzhledem ke konzistenci trzni sit¢ neni tato
skute¢nost ovlivnéna jejimi specifiky. Takovy prubéh Setéeni je v rozporu s metodickou
zdasadou dodrzovat opakované v jednotlivych mésicich nejen varietu cenového
reprezentanta, ale i misto a Cas Setfeni. Znac¢ny vliv na vyskytujici se absence Setfeni
u nékterych tazateli maji jejich pracovni podminky, coz vyplynulo i z anketniho

prazkumu.

Nerovnomérnost v Setfeni je téz v piikrém rozporu se smyslem zavedeni mobilnich
technologii do cenové statistiky, S vnitini metodikou CSU i mezinarodni metodikou sbéru
dat. Analyza dat vypovida o tom, Ze jsou tato pravidla poruSovana a neni vyjimkou,
ze v nékterych dnech nejsou vySetfena zadna data, dale bylo odhaleno, Ze jeden tazatel

poridil v zaii 2016 vSechny jemu pfislusejici cenové karty v Sesti dnech.

Anketa poskytla informaci o vysokém vytizeni tazateld jinymi Setfenimi
a to az do takové miry, Ze musi pracovat Vv ¢ase svého volna a o vikendech. V tomto
kontextu je tazatelovo narokovéani cCtrnactidenni fadné dovolené tazatelem naro¢nym
procesem. Kvantitativni prubéh zpracovani jednotlivych tazatelli v zati 2016 je uveden

v grafu €. 9.
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Graf ¢. 9: RozlozZeni Setieni po dnech podle jednotlivvch tazatelu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ analyzy datovych razitek

Dalsim indikdtorem nesystémovosti prubéhu sbéru dat spotiebitelskych cen

je prehled tazatelu Setficich cenové karty po 18. hodiné zpracovany na zékladé casovych

razitek cenovych karet. V mésici zaii 2016 v této dobé pracovalo 15 tazateli a vySeteno

bylo 1227 cen. Tuto skute¢nost zobrazuje graf ¢. 10.
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Graf ¢. 10: Prace tazatelu po 18. hodiné
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ analyzy datovych razitek

Graf ¢. 11 znazorfuje disproporce v poctu dni vyuzitych tazateli k vySetfeni

celkového objemu polozek spotiebniho kose.

Graf ¢. 11: Nerovnomérnost v po¢tu dnu Seti‘eni
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Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ analyzy datovych razitek
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Sekundarnim dtsledkem této anomalie je skuteCnost, ze se v ndhodné dny

do verifikaéniho pracovisté ufadu v Hradci Kralové narazové dostava k ovéteni

nestandardné velky pocet cenovych karet, ktery neni proporciondlni a naruSuje kvalitu

prace verifikatort. Kumulace objemu vySetienych cen u verifikatort tak vede k riziku

nedostate¢ného provétreni vySetiené cenové zmény, jejiho kodovani, odpovidajiciho vybéru

variety vyrobku nebo sluzby.

Graf ¢. 12 znazorfiuje mnozstvi cenovych karet pfichdzejicich ke kazdodenni

verifikaci.

Graf & 12: Prenosy cenovvch karet k verifikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ analyzy datovych razitek

Data z vikendi se kumuluji do pondélkt, vykyvy v poctech doslych dat jsou znaéné

(viz napt. dny 9, 15, 16). Potencialni nebezpeci skryté v nezménénych datech cenovych

karet mtize byt vysoké a verifikatory je sloZit¢ kontrolovatelné.

Analyza dat ziskanych v anonymni anketé potvrdila nasledujici informace:

Harmonogram Setfeni spotiebitelskych cen neni dodrzovan, data jsou v jeho

jednotlivych dnech pofizovana nerovnomérné nebo viibec ne.
Pouze 3 ze 47 tazatelll vyuzili plny pocet dni k Setfeni. Neni tedy na misté uvazovat
o prodlouzeni harmonogramu, ale je nezbytné zajistit, aby v jeho pribéhu nebylo

Setfeni spotiebitelskych cen vytésiiovdno jinymi povinnostmi tazateld.

43



3. Nedodrzovani harmonogramu, resp. jeho chépani pouze jako orienta¢niho voditka
ke splnéni odeslani Gplného souboru dat, je v ptikrém rozporu se smyslem finan¢né
nakladného zavedeni mobilnich technologii v cenové statistice. Prioritou zavedeni

této technologie bylo vytvoieni prostoru pro kvalitni vstupy dat, tedy pro kvalitni

vypocet miry inflace, nikoli vytvofit prostor pro zatizeni tazatelii dal§imi ulohami.

4. Anketa potvrdila nedostateény prostor pro praci s registrem respondentd.

5. Nutnost vysetieni vSech cenovych karet v kratsi dobé, nez stanovené

harmonogramem, vede K praci pod stresem.

6. Vykonavani prace pfeséas je evidentnim, v anketé zminénym, jevem.

7. Tzv. ,turné” nejsou dostatecné dodrzovana.

Je nutné, aby CSU vzal v avahu veskeré zjisténé a ovéfené informace a proved|
takova opatfeni, aby implementace mobilnich technologii a snaha o maximalni vyuziti
tazatelskych kapacit nebyly kontraproduktivni. Pfiznivym zjisténim je, ze data, ktera toto

ohrozeni indikuji, poskytuji samotné mobilni technologie.

4.4 Zakladni komparace s evropskymi statistickymi arady

Vyvoj mobilnich technologii V zahrani¢nich statistickych ufadech se ubiral
obdobnym smérem jako v CSU sodlisnostmi uréenymi metodikami  sbéru
a technicko-personalnimi podminkami. Posledni znamé informace jsou zroku 2011,
kdy se Eurostat dotazal 35 tfadd a obdrzel 31 odpovédi Vv nasledujici oblasti, konkrétné

dotazem:

,, Pouzivate néjaka elektronicka zarizeni pro sbér dat kvypoctu indexu
spotiebitelskych cen?

Kladné odpovédelo 10 ¢lenskych zemi: CZ, DE, IE, FR, IT, LT, PL, PT, FI, UK.
Ostatni dotazy byly vedeny natolik obecnym smérem a navic s riznymi moznostmi jejich
pochopeni, Ze znich pro tuto praci nelze Cerpat plnohodnotné udaje. S urcitou mirou
zobecnéni 1ze konstatovat, ze tendence zavadét mobilni technologie na poli cenové
statistiky existuji ve vétSin€ statistickych Gfadi. Kazdd zemé si konkrétni technologii fesi
podle svych vlastnich moznosti a potfeb. Mohou tak vznikat specifickd feSeni, ktera

odpovidaji konkrétnim moznostem daného statistického tfadu.
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4.5 Potencial technologického rozvoje mobilniho sbéru dat

V Ceském statistickém ufadu je vyvoji mobilnich technologii a trhu s nimi
vénovana trvald pozornost zejména z divodu, Zze obmeéna pfistrojového vybaveni
je provadéna V Ctyfletych cyklech. Management uUfadu je nucen v této souvislosti
S predstihem pfipravovat vybérova fizeni na dodavku hardwarového vybaveni pro sbér dat.
V rozvoji funkcionalit zatfizeni a softwarového vybaveni je tieba soustiedit pozornost
na aspekty majici vliv na komfort a kvalitu prace tazateld a verifikator. V této souvislosti
autor navrhuje implementaci tfi technologickych prvkl, konkrétné na sniméni udaji
prostiednictvim ¢tecky RFID koédi, zdznamu pochtizkovych tras pomoci GPS a rozesilani

informativnich e-maild o nedodrzeni stanoveného harmonogramu Setfeni.

4.5.1 Snimani RFID kédi

Radiofrekven¢ni snimani kodd je moderni metodou identifikace majetku, vozidel,
vyrobkl, navstévnikt kulturnich akci a sportovnich =zafizeni, ale 1 evidence
maloobchodniho zbozi na principu zachyceni elektromagnetickych vin na radiové
frekvenci. Jedna se o nastupce ¢arovych kodd, v tomto piipadé vSak neni k sejmuti dat
nutnd piima viditelnost kodu a informace nesené RFID tagem (pamétovym mediem)
je mozné nejen Cist, ale také zapisovat, mazat, nebo ménit. Od roku 2002 je pouzivani
standardu RFID Kk oznacovani a automatické identifikaci na trvalém vzestupu
S vyznamnym uplatnénim, napt. ve skladovém hospodarstvi, zdravotnictvi a maloobchodu.
Z hlediska mobilniho sbéru dat je mu jeho vyuZzitim nejblize systém zakaznické kontroly

cen (Price checker), uzivany V supermarketech, slouzici k poskytnuti komplexni

informace o produktu (o jeho cené, mérmné jednotce, popisu, dostupnosti, slozeni apod.)

Zabudovani technologie RFID do ulohy mobilniho sbéru dat by mélo nesporny vliv
na komfort tazateld, na rychlost Setfeni cenovych karet a zejména na kvalitu zjistovanych
udajii diky pfesné identifikaci pofizované poloZzky a absenci manudlné vkladanych dat.
V soucasné dobé¢ se jiz na trhu vyskytuji pistroje spojujici v sob& uzitné vlastnosti tabletu
nebo smartphonu s ¢teckou RFID tagt.

Jako pftiklad pfistroje spojujiciho pozadavky pro sbér dat s technologii RFID
1ze uvést CipherLab RS30 ze skupiny tzv. enterprise pfistroji vyznacujicich se zvySenou
odolnosti vii¢i nehoddm nebo neSetrnému zachazeni. Se svou vahou 260 g, displejem

o velikosti 4,7, 8 GB ROM/1 GB RAM, dual sim, Li-ion baterii o kapacité 2400 mAh

45



a cteckou RFID koda by v soucasnosti odpovidal hardwarovym feSenim pfi rozsiteni

softwaru o funkcionalitu snimani RFID koda.

4.5.2 Zaznam tras pomoci GPS (tracking)

Sledovani tras prostfednictvim GPS (Global Positioning System) ma ve zpracovani
indexu spotiebitelskych cen stejné opodstatnéni jako sledovani vozidel pro logistickou
firmu, tedy vprvni fad¢ efektivitu vyuziti pracovnich nastroji. Aplikace vytvoiené
pro platformu Android, umoziujici zaznamenavani tras na zakladé pohybu piijimace GPS
signalu (tzv. trackery) a jejich promitnuti do map, nachéazeji sva uplatnéni prevazné
u turisticko-sportovné zamétenych softwart.

Implementace trackingu do ulohy spotiebitelskych cen piedpoklada dostateéné
sofistikované feSeni, aby bylo mozné rozli§it a zobrazit, zda tazatel na svém turné
provozovnu respondenta navstivil, nebo ji pouze minul. Problematickym se jevi rozliSeni

cen porizenych telefonicky v regulich metodiky a zaznamu potizenych tzv. ,,od stolu®.

Sledovani pochlizkovych tras tazatell je nastrojem odpovédnych fidicich
pracovnikl pro dalsi zefektivnéni procesu Setfeni dat a kontroly jeho kvality. Zastupclim
tazatelli nedostatecné obeznamenych s mistopisem mésta by presné definovani soufadnic
respondentli umoznilo snazsi a rychlejsi orientaci pti fyzickém vyhledavani respondentt.

Dalsim pfinosem této technologie je mapovy zaznam realné provadéného sbéru dat
ve stratech a jejich porovnani se stratifikanim vyb&rem sestavenym na zadkladé
nezavislych podkladi o mistech pfevazujicich ndkupli vybranych reprezentantd,
resp. respondentl. Tuto doplitkovou metodu statistického vybéru pouziva naptiklad

francouzsky statisticky urad (INSEE).

4.5.3 Avizo nedodrZeni harmonogramu
Dodrzovani stanoveného harmonogramu Setieni je jednou z klicovych podminek
pro vySetfeni kvalitniho indexu spotiebitelskych cen. Dil¢im feSenim této problematiky
je rozsifeni funkcionality softwaru, respektive jeji serverové Casti, 0 automatizované
rozesilani avizujicich e-maila tazatelim (v kopii jejich nadfizenym), ktefi Setfili v rozporu
s metodickymi pokyny a harmonogramem Setfeni. Jednalo by se o tfi typy situaci:
e piedchozi den (kromé vikendu) nebyly odeslany Zadné cenové karty

e Setfeni prob¢hlo v den vikendu/po pracovni dob¢ tazatele

e predchozi den doslo k vyznamnému odchyleni od pravidelného turné
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Upozornéni na odchyleni od turné je proveditelné na zakladé¢ porovnani
zprumérovanych potfadovych dni Setfeni ptfedchozich obdobi s pofadovym dnem
aktualniho obdobi. Piesné dodrzeni Setfeni ve stejnych pofadovych dnech je neredlné
i Z hlediska jejich rozdilného po¢tu v jednotlivych mésicich roku, proto je nutné pfipustit
urcitou toleranci. Odpovidajici piipustnou odchylkou se jevi pét dni s tim, ze toto kritérium

Ize v budoucnu zkracovat.

Prestoze mé funkcionalita automatickych aviz pouze informativni charakter, mtize
se stat spolu s duslednou metodickou instruktazi tazateli pravidelnym reportingem
a ovéfovanim pfi¢in poruSovani harmonogramu vyznamnym prvkem vedoucim

ke zkvalitnéni indexu spotiebitelskych cen.
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5 Zhodnoceni vysledkii praktické casti

Analyticka cast prace vychazi ze stavu, za jakého probihal sbér dat pred rokem
2005, popisuje ruéni mechanismus sbéru dat, nezbytnost pofizovani vySetienych dat
na predem pfipravené papirové podklady s nutnosti jejich néasledujiciho piepisu
do tehdejsiho programového vybaveni na stolnim PC.

Myslenka na implementaci mobilni technologie sbéru dat spotiebitelskych cen
se zrodila v roce 2000 diky invenci tizkého okruhu pracovnikt krajské spravy v Hradci
Kralové, tedy v ramci zvyklosti ve statni spravé netradi€né zezdola, pficemz ihned nasla
podporu vedeni. Prvotni zamér feSeni tvorby programového vybaveni vlastnimi
personalnimi kapacitami byl pieruSen katastrofalnimi povodnémi v Praze v roce 2002.
Tato udalost poukazala, s ohledem ke kliCovosti zjistovanych dat, na nutnost vytvofeni
velmi robustniho, odoIného fteSeni, coz Vv této dobé nebylo mozné bez outsourcingu
programatorskych praci, serverového feSeni aplikace, replikaci a klientské podpory.
Vybérovym Fizenim byla tvorbou a zajisténim systému zvolena firma Kvados, a.s.
a v roce 2005 bylo do rutinniho provozu zavedeno, V tehdejSim svétovém méfitku

technologicky unikatni, feSeni sbéru dat.

Prvnim nasazenym mobilnim zaFizenim byl vroce 2001 PDA iPAQ 3850
s operacnim systémem Pocket PC, v roce 2005 jej vysttidal Symbol MC 50 s opera¢nim
systtmem Windows Mobile, ktery byl vroce 2009 nahrazen pfistrojem iPAQ214
se stejnym operacnim systémem. Posledni vyména priistroje v roce 2015 znamenala
i zménu koncepce softwarového feSeni prechodem na platformu Android s tabletem ASUS

Phonepad 7.

Nova technologie pfinesla celkovou zménu systému Setfeni a umoznila rust
odbornosti verifika¢nich pracovniki, aplikaci logickych kontrolnich vazeb a funkcionalit.
Reeni mélo vliv na celkovou rychlost zpracovani a na jeho prib&znou plynulost
umoziujici hlubsi nahled na ucelenou sortimentni skupinu zbozi vedouci k rychlejsimu
odhaleni chybnych dat. Maximum informaci nezbytnych pro praci tazateli se podatilo

implementovat do softwarového vybaveni pfistroje.

Vybérové tizeni na dodavatele komplexniho feSeni v roce 2014 ovlivnilo na dva
roky pribéh sbéru a zpracovani dat naristem objemu praci spojenych s jeho zadanim,

vyhodnocenim, sou¢innosti S novym dodavatelem, testovanim, atd.

48



Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na zjisténi spokojenosti uzivatelit s novou
technologii a na jeho 22 otazek odpovédélo vSech 47 tazatelt. Nové feSeni pfijima
pozitivné 85 % dotazanych a pouze 15 % indiferentné. Vyhrady se vyskytly k nartistu vahy
pristroje oproti puvodnimu hardwaru. Intuitivnost softwaru ohodnotilo kladné¢ 100 %
respondentll dotazniku. Technologicka podpora mobilnich technologii v Hradci Kralové
I klientska podpora krajskych pracovist’ IT je hodnocena jako dostacujici. Odpovidajici
Casové kapacity pro aktualizaci registru respondentii nemé 12 % dotdzanych. Na otazku,
zda jind statisticka Setfeni provadeéna tazateli ovliviiuji kvalitu Setfeni dat ISC, odpovédélo
kladng¢ 40 % procent tazanych, coz potvrdilo prvotni podezieni.

K ziskani objektivniho obrazu 0 kapacitnich moznostech tazateli bylo dotaznikové
Setfeni doplnéno o anonymni anketu K ovéfeni skutecnosti, zda je v silach respondentd
poridit vSechny cenové karty spotifebniho kose v daném terminu osobni navstévou
u respondenta a Vv pfipadé, ze nikoliv, 0 uvedeni divodu k tomu vedoucich. Vysledek
ankety byl alarmujici a ukdzal, Ze tazatelé nedodrzuji mési¢ni harmonogram sbéru dat.
Analyza casovych razitek potvrdila, ze dodrzovani uvedeného harmonogramu neni realné
a to v disledku unahleného manazerského rozhodnuti v roce 2006, kdy doslo k naristu

objemu tazatelskych praci na dalSich statistickych ulohéch spolu s redukci v tazatelské siti.

Pro analyzu ¢asovych razitek bylo zvoleno nékolik pohledii na data mésice zari
2016. Sedm tazateld vysetfovalo data ve dnech vikendu a u 34 nedoslo k vySetieni jediné
cenové karty v nékterém dni (dnech) daném harmonogramem Setfeni. Patnact terénnich
pracovniki pracovalo po 18. hodiné a vtéto dobé odeslalo 1227 cenovych polozek.
Pfedmétem analyzy bylo téz zjiSténi, do jaké miry je Setfeni rovnomérné rozloZeno
ve stanovenych dnech. Jejich plny pocet (12 dni) zjistovani provadélo 5 uzivateld,
17 tazatelt vysetfilo vSechny své ceny v 10 dnech, ale 1 terénni pracovnik poridil veskeré
své cenové karty v6 dnech. Riznd proporcionalita zjiStovani znamena problém
1 pro pracovniky verifikacniho pracoviste.

Analyza ovéfila vysoké vytiZeni tazatelit a vytésiovani Setfeni spotiebitelskych
cen jejich jinymi povinnostmi. Harmonogram Setfeni je povazovan pouze za orientacni
nastroj, jeho nedodrzovani a zhustovani Setfeni do méné dni, neZ stanovuje, vede k praci
pod stresem. Byl rovnéz potvrzen nedostatek Casu na praci s registrem reprezentantd

a prace v osobnim volnu tazateld.
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Na zaklad¢ zjisténych nedostatkii autor navrhuje rozsifeni funkcionality serverové
casti aplikace o automatizované rozesilani avizujicich e-mailii tazatelim zjiStujicich
cenové karty Vv rozporu s harmonogramem Setfeni. Vhodnymi tématy pro technologicky
rozvoj fteSeni spatfuje autor Vv implementaci funkci umoznujicich skenovani
RFID kédi, zdznam tras prostfednictvim GPS a prace s mapovymi stratifikacnimi
podklady.
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6 Zavér

Vzhledem Kk potencidlu dalsiho vyvoje mobilnich technologii na useku
spotiebitelskych cen je dilezité zduraznit urcita zobecnéni pouzitelna i v jinych oblastech,
ve kterych jsou mobilni technologie zavadény. V této souvislosti 1ze ocekavat, ze vyvoj
mobilnich technologii se bude ubirat kupfedu rychlym tempem. Pii jejich implementaci
nesmi dochazet k eliminaci lidského faktoru. V opa¢ném piipadé muze nastat situace,
ze se jejich uzivatelé snazi s odliSmou mirou GspéSnosti vyuzivat velky potencial, ktery
tyto moderni technologie nabizeji, coZ m¢l prizkum v bakalarské praci dokézat.

Mobilni technologie naSly své uplatnéni i ve vefejné spravé, konkrétné
v pusobnosti Ceského statistického tfadu Vv tloze sbéru statistickych dat pro vypodet
indexu spotiebitelskych cen. Kli¢ovymi faktory uspésnosti pii zavadéni této technologie
je dodrzovani pravidel spravného procesu zadani, tvorby a implementace softwarového
vybaveni, stejné€ jako ohled na praci s lidskymi zdroji.

Soucinnost tvircich kapacit suzivateli aplikace béhem celého procesu tvorby
programového vybaveni je zasadnim aspektem minimalizujicim pifipadna pozdé&jsi rizika,
ktera mohou byt rozsahlého charakteru. Prvotady vyznam v této oblasti nabyvaji kvalitni
a svédomité vyplnéné akceptacni protokoly K jednotlivym fazim implementace.
Navazujici vzajemna spoluprace s dodavatelskou firmou je pro rozvoj a udrzbu aplikaci
nezbytna.

Autor prace navrhuje na zéklad€ poznatkl z priizkumu a své praxe implementaci
novych technologickych prvkil v problematice sbéru statistickych dat, pfedpokladd dalsi
vyvoj V oblasti geografickych GPS zaznamu tras (tzv. turné), také v oblasti vyuziti
carovych nebo RFID koédu (nova generace identifikatortt zbozi) ke snimani dat misto
jejich manualniho vklddani. DalS§im navrhovanym prvkem je zabudovani funkcionality
do softwaru mobilniho zafizeni ve formé¢ automatické zpravy informujici tazatele a jeho
pfimého nadiizeného o skuteCnosti, ze v uritém dni zpracovatelského obdobi nebyla

vySetiena zadna cena, piipadné byly ceny sledovany ve svatek nebo po 18. hodiné.

Mobilni technologie v sobé skryvaji netu§ené moznosti, jak efektivné fidit a zajistit
kvalitu sbéru a zpracovani dat. Ugastnici celého tohoto procesu si musi byt ptedem dobie
védomi toho, ze lidsky faktor a podcenéni jeho klicové tlohy ve sbéru dat mlze tyto
moznosti brzdit, azZ negovat. Z tohoto diitvodu plyne doporuceni autora, aby se tymy, které¢

se na této oblasti jakymkoli zpisobem podileji, nebo ji dokonce svymi rozhodnutimi
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ovliviiyji, nejprve s danou oblasti dikladné seznamily v teoretické roviné a stanovily
takovd organiza¢ni opatieni, kterd budou mit klicovy vliv na kvalitu dat spojenych
S jejich sbérem a teprve poté do této problematiky aktivné vstupovaly. Nutnym krokem
je vytvofeni odpovidajicich podminek tazateld k vySetfeni stanoveného objemu
statistickych dat v pozadované kvalité. Systémovym nafizenim musi byt terénnim
pracovnikiim garantovano, ze v obdobi zpracovani nebudou povéfovani Setfenim jinych

statistickych uloh.

Tento zavér a jeho opodstatnéni na zékladé dotaznikového Setfeni povazuje autor
za prinos své prace.
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Priloha ¢. 1: Seznam poloZek jednorazového Setreni spotiebitelskvch cen

Cislo Nazev reprezentanta Mérna jednotka
reprezentanta

01.111.01 Chléb konzumni kminovy 1 kg
01.112.01 Pecivo pSenicné bilé 1 kg
01.115.01 PSeni¢na mouka hladka 1kg
01.116.02 Téstoviny vajeéné 1 kg
01.118.01 Ryze loupana dlouhozrnna 1 kg
01.121.01 Veptova pecene s kosti 1kg
01.122.01 Hovézi maso zadni bez kosti 1kg
01.124.05 Sunkovy salam 1 kg
01.126.01 Kurata kuchana cela 1 kg
01.141.01 Vejce slepici Cerstva 10 ks
01.143.01 MIéko polotucné pasterizované 11

01.145.02 Eidamska cihla 1 kg
01.146.01 Jogurt bily netucny 150 g
01.151.01 Maslo Cerstvé 1 kg
01.154.01 Rostlinny roztiratelny tuk 1 kg
01.161.01 Pomerance 1 kg
01.162.01 Banany zluté 1 kg
01.163.01 Jablka konzumni 1 kg
01.171.01 Konzumni brambory 1 kg
01.173.01 Rajska jablka ¢ervena kulata 1kg
01.173.03 Papriky 1kg
01.174.03 Mrkev 1kg
01.182.01 Cukr krystalovy 1kg
01.223.02 Ptirodni mineralni voda uhlicita 11

02.121.05 Jakostni vino bilé 0,751
02.131.01 Pivo vyéepni, svétlé, lahvové 051
20.000.01 Kapr zivy 1kg

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz

Pozn.: Reprezentant 20.000.01 Kapr zivy se Setii pouze od 1.12 do 31.12
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Priloha €. 2: Organizaéni schéma mechanismu sbéru dat dle metodiky ILO

Ne Ano o T
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Zdroj: vlastni zpracovani dle
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/download/cpi/ch6.pdf
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Priloha ¢. 3: Graf znazornujici vvsledek otevirenvch otazek anonymni ankety
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Priloha €. 4: Dotaznik

Vazeni tazatelé,

pro zhodnoceni prvniho pololeti ostrého provozu mobilnich technologii v cenové statistice
si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni nize uvedené¢ho dotazniku. Povinné otazky oznacené
hvézdickou je nezbytné zodpovédet, jinak je nebudete moci odeslat.

Dé&kuji za spolupraci.

Marcel Adamec, KS CSU Hradec Kralové

1. Jak celkové hodnotite novou technologii? *
o Pozitivné
o Neutralné
o Negativné

2. Cini VAm vaha tabletu problém? *

o Ano
o Ne
o Obdas

3. Pouzivate pasku pro uchyceni tabletu pres hibet ruky? *

o Ano
o Ne
o Obcas

4. Volila byste leh¢i pristroj za cenu menSiho displeje? *
o Ano
o Ne
5. Odezva pristroje (moZnost rychle porizovat data) je podle Vas: *
o Dostate¢na
o Nedostatecna
6. Je pohyb mezi jednotlivymi menu programu intuitivni a prehledny? *
o Ano

o Ne



7. K zapisu dat z kldvesnice pouZivate spiSe: *
o Dotykové pero
o Prst
o Oboji
8. Vystaéi Vam plné nabita baterie pro celodenni Setieni? *

o Ano

9. Pribéh synchronizaci (tj. pfenost) dat je: *
o bezproblémovy
o S obcasnymi problémy
o S Castymi problémy

11. Volila byste snazsi postup synchronizaci? *
o Ano
o Ne
o Jemito jedno

12. Musite vyhledavat dostate¢né silny signal? *
o Téméft nikdy
o Obcas
o Casto

13. Kolikrat denné provadite synchronizace? *
o 2X
o Vicekrat

14. Vyuzivate metodické pokyny v tabletu? *

o Ano

15. Technologicka podpora poskytovana z Hradce Kralové je: *



o Dostatecna

o Nedostateé¢na

16. Tzv. klientska podpora poskytovana krajskymi pracovisti je: *
o Dostate¢na
o Nedostate¢na
o Nevim, dosud jsem ji nepotiebovala

17. Mate dostatecny prostor (¢as) pro aktualizaci registru respondenti? *

o Ano
o Ne
O JIDC . .

18. Mate dostatecny prostor (¢as) k podavani navrhi zimén reprezentantu? *

o Ano
o Ne
O JINC ..

19. Ovliviiuji jina Setieni Vas prostor pro kvalitni vySetieni dat na tabletu? *

o Ano
o Ne
O JINC .

Dékuji za spoluprdci a Vas ¢as!



