UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

MAGISTERSKE PREZENCNI STUDIUM

2013-2015

DIPLOMOVA PRACE

Simona Dolezanova

Analyza animacnich sluzeb se zaméfenim na

miniklubové programy

Praha 2015

Vedouci bakalarské/diplomové prace:

Ing. Sramkova Dana



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

MASTER FULL-TIME STUDIES

2013-2015

DIPLOMA THESIS

Simona Dolezanova

Analysis of Animation Services Focusing on Miniclub

Programmes

Prague 2015
The Diploma Thesis Work Supervisor:

Ing. Sramkovéa Dana



Prohlaseni

Prohla8uji, ze pfedlozena diplomova prace je mym puvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalSi zdroje, z nichZ jsem

pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezenénim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Simona DoleZanova..............ccccceeeeeivinennn..



Podékovani

Chtéla bych pod&kovat Ing. Dané Sramkové za vedeni diplomové prace, jeji
pfihodné pfipominky a naméty. Dale Ing. Hané Varikové, Mgr. Monice Langhamerové,
Mgr. Tereze Polakové za gramatickou upravu a pfipominky k praci. Na zavér také

respondentim mého dotaznikového Setfeni a animatordm za poskytnuti rozhovoru.



Anotace

Diplomova prace se zabyva analyzou animacnich sluzeb, zejména pak miniklubu
a jejich programa. Cilem této prace je zpracovani literarnich poznatkd o animaci a jeji
historii, osobach vedoucich animace, animaénim programu, jeho naleZitostech a jeho
tvofeni. Na zakladé tohoto teoretického rozpracovani je vytvofeno empirické Setfeni
formou dotazniku zaméfené na poptavku i nabidku. Ze strany poptavky se jedna o
navstévniky subjektu, ktefi svou dovolenou zakoupili i s animacénimi sluzbami cestovni
kancelafe nebo bez nich a jejich spokojenost s programy obou porovnavanych
spolec€nosti. Strana nabidky je pak reprezentovana rozhovory s animatory. Vysledkem

je navrh doplnéni programu vychazejici ze SWOT analyzy.
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Annotation

The Diploma Thesis is focused on analysis of animation services especially on
miniclubs and their programmes. Aim of this Thesis is elaboration of the literature
detection about animation and its history, persons leading animations, animation
programme, its requirements and its creation. There is formed an empirical
investigation on the basis of the literature detection which is in the form of
guestionnaire aimed at demand and offer. These are visitors of the hotel from the side
of demand, which bought their vacation through the mentioned travel agency and its
animation services or without it and their satisfaction with animation programmes of
both compared companies. The side of offer is represented by interviews with
animators. The result of these mentioned comparisons is renewal of the programme

based on a SWOT analysis.
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UvoD

Soucasti sluzeb cestovniho ruchu zacaly byt v poslednim desetileti ¢im dal tim
popularnéjsi klubové dovolené. Ty jsou nabizeny hotelovymi komplexy po celém svété
a také cestovnimi kancelafemi, které je nabizeji jako specialni produkty ve svych
zvlastnich vydanich katalogl. Aktualni rozSifeni tématu animacnich programua je
nezpochybnitelné. Toto téma bylo rozpracovano v nékolika publikacich, av$ak
az v prvni poloviné 20. stoleti. Ty jsou zaméfeny, kam az saha historie a myslenka
animace, dale na osobu animatora jako vedouciho programu po vsech strankach,
animacni programy, jejich vytvareni a rozdéleni. Miniklubovym programim se nevénuje
zadna z literatur takovym zpusobem, aby pfiblizila prostfedi a obtiznost tohoto druhu
animace. Vyuzito zde bude internich zdroji spole¢nosti, které jsou klientovi znamy
jejich vyuzivanim.

Animatorova prace v miniklubu je dulezitd zhlediska psychologického
a pedagogického diky plsobeni na déti pfi jakékoliv aktivité. Jejich flexibilita,
otevienost a pozitivita jsou prvky zasadnimi pro prubéh animacnich programda.
Animator musi byt komunikativni, umét fesit problémy konstruktivné a dobfe pulsobit
svou osobnosti na okoli. Zasadnim je u né&j i schopnost vést programy a mit prehled
o situaci. V praci se proto dostaneme i k informacim tohoto charakteru.

Cilem této prace je zpracovani literarnich poznatkh o animaci a jeji historii,
osobach vedoucich animace, animaénim programu, jeho nalezitostech a jeho tvofeni.
V dal8i teoretické C€asti bude rozpracovan animacni program cestovni kancelaie
na konkrétnim pfikladu a dodavatel sluzby a jeho konkrétni pfiklad i s popisem
miniklubovych prostorli. Na zakladé tohoto teoretického rozpracovani bude vytvofeno
empirické Setfeni formou dotazniku zaméfené na poptavku — navstévniky subjektu,
ktefi svou dovolenou zakoupili i s animacnimi sluzbami cestovni kancelafe nebo
bez nich a jejich spokojenost s programy obou porovnavanych spolecnosti. Dotazy
budou zaméfeny i na aspekt, v jakém jazyce preferuji animace a s tim souvisejici
otazky. Na zakladé tohoto Setfeni bude navazovat prozkoumani strany nabidky,
a to samotnych animatord starajicich se o prubéh animaéniho programu. Dotazy budou
zalozené na shodnych principech, kdy nas bude zajimat jejich vyjadfeni na sdileny
program, prostory miniklubu, animatory pfijaté do tymu na sezénu a nézor, jak dulezity

je matefsky jazyk pro rodiCe pfi animacich.



Cile, které by méla dana diplomova prace zodpovédét v jednotlivych bodech:
zda je spokojenost klientl vyuzivajicich animacnich sluzeb cestovni kancelarfe
odliSna od spokojenosti s témito sluzbami hotelu;

klesajici Ci stoupajici zajem o animacni sluzby zakaznikd obou porovnavanych
subjektq;

zda maji zakaznici navrhy ¢&i pfipominky ke stavajicim programim;

jestli zakaznici kladou zfetel na povahové vilastnosti animator(;

zZjistit, jestli zakazniky uspokojuje i program v cizim jazyce;

jak pfijimaji skute€nost sdileni prostoru a programu animatofi jednotlivych
subjektd;

nahled animator( na kooperaci s druhym subjektem v zavislosti na pfedchozich
zkuSenostech;

porovnani dilezitosti matefského jazyka z pohledu animatord vic&i vyjadieni
zakaznikd;

zda jsou nazory animatord na zlepSeni pfinosem vzhledem K jejich

kazdodennimu spoleénému plsobeni.
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TEORETICKA CAST

1 ANIMACNi PROGRAMY

1.1 Vznik animace

Pocatek animace souvisi s vyvojem volného €asu jako takového. Jak FiSerova
(2008, s. 29) uvadi, jiz Aristoteles vymezil pojem volného Casu jako ,ddlezité Zivotni
poslani, které nema nic spole¢ného s lenoSenim a nudou. Volny ¢as vyplfiovaly aktivity
zaméfené na filozofické uvahy, hlubokomysiné rozhovory, poslech a hrani hudby.*”
Dale pfipomina hedonistické pojeti zdlraznujici volny €as jako konani pro nase vlastni
potéSeni a vnitini blaho.

Ukroc¢ime-li od historického vyvoje propleteného vojenskymi konflikty a rezimy
a presuneme se kdobé, kdy se volnému Casu zaCalo dostavat vice pozornosti,
zaéneme si vybavovat v Cechach napi. vznik t&lovychovné jednoty SOKOL v 19.
stoleti a posléze skautskou organizaci. ,Zacatkem 50. let 20. stoleti se v zemich
zapadni Evropy udaly spoleCenské zmény, které podnitily rozvoj sluzeb animace.
Vlivem industrializace, prohlubujici se délby prace a technického pokroku nastalo
presidlovani obyvatelstva do mést a poméstovani.” Dodava Ulbrich (2012, s. 19)
k naslednému vyvoji a komentuje spoleCenské zmény, které timto vyvojem nastaly.
Anonymita obyvatel mést se zvySila a jako disledek zmén i spoleCenskych byl narust
pFijm0, blahobytu a tim zplsobené mobility, vystavby komunikaci. Ve méstech si
Clovék nemohl dovolit veliky Zivotni prostor diky prelidfiovani a tim se mu obydli za¢alo
stavat nedostacujicim a nudnym. Zavedeni zakonné dovolené pomohlo vlastni
organizaci volného €asu, ktera méla za nasledek zvySeni cestovniho ruchu.

Dle FiSerové (2008) idiky narlstajicimu omezovani kontaktu navstévniku
s obyvateli mistnimi a minimalnimu kontaktu mezi uCastniky navzajem, dochazi
k reakci myslenkou zavedeni animace jako doplfikové sluzby cestovniho ruchu, ktera
ma podnitit aktivni proziti dovolené a zlepsit jeji celkovy dojem na uc€astnika. Tuto
myslenku naplfioval KLUBOVY CESTOVNI RUCH, ktery vznikl ve Francii v poloviné
90. let 20. stoleti. BEhem klubové dovolené se ucastnik nejen podiva po atraktivitach
destinace, ale je mu nabidnuto i velice komfortni prostfedi hotelu, kde se klub postara

o stresu zbaveni a zabavu. Prvni Klub byl zalozen na feckém ostrové Mallorca nesouci
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jméno MEDITERRANEE (MED). Princip tohoto Klubu je zaloZen na dosaZeni nulové
chybovosti pocitu Stésti uCastnik a existuje dodnes. Zde se plné rozvinul pojem
animatora ve svém profesnim profilu. Klub Med v ramci rozSifeni své nabidky zaved|
i nabidku ,mini klubud“ pro déti jiz samostatnéjSi a ,baby klub(“ pro batolata. V zakladu
tento koncept prevzaly i jiné spoleCnosti jako je Robinson, TUI a cestovni kancelare
majici své vlastni animatory a programy ¢i agentury pro3kolujici a zprostfedkovavajici

animatory do destinaci cestovniho ruchu.

1.2 Vymezeni pojmu

V této podkapitole si osvétlime pojmy Uzce souvisejici s animaénimi programy.
Je tfeba tématu porozumét od zakladu, a proto zapo&neme s vedoucim, leadrem
animacnich programl a poté se budeme soustfedit na animacéni programy.
Animatorova UCast na programech ma charakter ur€ujici bezproblémovy prabéh
animace a jeho udrzeni. Proto si v podkapitole vysvétlime jeho sloZzky osobnosti
i pracovni pozadavky na jeho osobu. Animacéni program samostatné zastupuje aktivitu
sportovni nebo kreativni s charakteristickymi prvky plsobicimi na u&astniky
povzbuzujicim dojmem. Ugastnik by z takového programu nemél odchazet zklamany
ani se Spatnym usudkem. Dukladné naplanovani programu a jeho jednotlivych &asti je
zakladni podminkou uspéchu a spokojenosti zu€astnénych osob. Animacéni program je
doplikova sluzba cestovniho ruchu zahrnujici prvky pedagogické, psychologické
a marketingové. Trendy téchto aktivit je tfeba obmériovat a neustale udrZovat
ucastnikovu pozornost a jeho zajem. Materialni a technické vybaveni je neméné
dilezitou slozkou, ktera musi byt zajiSténa v dostate€ném poc¢tu pomducek, nacini a je

tfeba vybrat vhodné prostory pro jeho uskuteénéni.

1.2.1 Animator

Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 38) je animator .fyzicka osoba, ktera je
odpovédna za planovani, dohled a organizovani socialnich, sportovnich a dalSich
aktivit volného Casu a za stimulaci cestujicich zucastnit se jich, a to v hotelu,
v turistické destinaci, na vyletni lodi, a lodi okruZznich plaveb apod. Mluvi jazykem,
kterému rozumi vétSina cestujicich.” Zpravidla byvaji celosezénnimi zaméstnanci

rekreacniho centra Ci stfediska, kde je hlavni pracovni naplni zajisténi zabavy
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pro ucastniky. RozliSujeme animatory pro dospélé a pro déti, pfi¢emz kazda z téchto
dvou skupin ma sva vzdélavaci Skoleni a kurzy.

Ulbrich (2012) interpretuje Zivnostensky zakon CR, kde je animator
charakterizovan jako osoba se shodnymi C€innostmi jako delegat (Zivnost volna,
ohlaSovaci). Dale uvadi, Zze ukolem animatora je zajiSténi zajimavé nabidky aktivit, jeji
systémové a prostorové zorganizovani a realizovani formou animaéniho programu. Je
to Cinnost velice ¢asové naro¢na vyzadujici kreativitu a rlzné schopnosti, avSak tento
fakt neni viditelny navenek a ani by byt nemél z hlediska uspésnosti provedené akce.

Z pedagogického hlediska dle Hofbauera (2010, s. 61): ,vedouci (animator)
uplatriuje ve svém pusobeni pozitivni hodnoty rozvijejici osobnost a preventivné
orientuje ucastniky potencialné ohrozené negativnimi vlivy Zadoucim smérem, pricemz
napravuje dusledky pfedchoziho negativniho plsobeni reedukaci a resocializaci.” Je to
¢lovék, jenz ozivuje proces a povzbuzuje animovaného k akci. Skyta v sobé i vychovné
zfetele nabadajici k zabavé. Z této definice plyne i pedagogicko-psychologicka uloha
animatora v prostfedi, kde probihaji animacni programy. FiSerova (2008) mezi nutné
vlastnosti fadi schopnost komunikace a kontaktu, obecné vzdélani a kvalifika¢ni kurz,
umét planovat a motivovat. Mezi charakteristické rysy osobnosti, kterymi by se mél
vyznacovat — disciplinu, dobré vystupovani, flexibilitu a pfijatelny vzhled, schopnost
vést, vcitit se a spolupracovat a v neposledni fadé by mél znat prostiedi (zemi) své
pusobnosti. DalSimi vyhodami pro Clovéka na této pozici mohou byt vlastnosti
¢i znalosti dopliikové pfispivajici k progresivnéjSimu vysledku pribéhu animaci
(spontannost, cizi jazyky, zkudenosti, hra na hudebni nastroj, vlohy motorické, urita
osobitost). Pfisaha animatora by dle Ulbricha (2012, s. 41-42) obsahovala pravidla:

o ,Nikdy nejednej proti zajmu svého protéjsku.

o Na kazdého hosta i kolegu pohliZej jako na svého partnera.

o Ber kazdého ucastnika takového, jaky je.

o Rozvijej silné stranky ucastnika a nepoZaduj, aby slabé stranky skryval.

o Viyzdvihni u kazdého jeho sklony, zajmy, schopnosti a dovednosti.

o Pomahej poznavat potieby a zajmy udcastniku, aby je mohli pozdéji sami
realizovat.”

(Certik, 2009, Cernak, 2011) Rozdéleni animétord je dle zaméFeni jejich aktivit.
Séfanimator zabezpedéuje vymysleni programu, pridéleni jednotlivych aktivit tymu, jeho
realizaci, chod aktivit. Nadale by mél mit fadné jazykové znalosti, zkuSenosti ve v8ech
animacnich oblastech a umét dobfe motivovat svlj tym. Jako sportovni animator je

treba byt dobfe fyziologicky vybaven, zvladat vést skupinu a davat instrukce.
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V zavislosti na zvysSujici se zajem o adrenalinové sporty roste také zodpovédnost
za své uCastniky. Proto je dulezité mit sportovisté ve vynikajicim stavu a s tim souvisi
i poucCeni onéch ucastniki o bezpecnostnich pravidlech. Choreograf vytvarejici
predstaveni a tanecCni koncepce, animator bavi¢ tvofici pobaveni i improvizované,
animator psycholog se schopnostmi empatie, animator intelektual védomostné nadany
s pohotovymi reakcemi jsou dalSimi typy animatorl. Nadale sem fadi hostess
animatora. Ten program propaguje mezi lidmi, zve na vecerni pfedstaveni, laka
k vybranym aktivitam. Tuto funkci avSak mize zastavat i $éfanimator, jenz program
dokonale zna a do detailu muize aktivity vysveétlit. Nakonec si osvétlime funkci
Uspokojeni potfeb odliSnych vékovych kategorii je véci psychologicky a pedagogicky
vybavenych lidi ¢i minimalné lidi s velice dobrym vztahem k détem, ktefi znaji jejich
potfeby a umeéji je zabavit. Je tfeba umét improvizovat, vymyslet rdznorodé aktivity,
zapojit déti a hlavné je motivovat. Nékteré mohou vykazovat chovani plynouci
z nefunkéni rodiny, malo pozornosti nebo mohou byt handicapované. Animator tohoto
typu si musi umét poradit se v§emi détmi. FiSerova (2008) popisuje animacni prostredi
jako evokujici zvédavost, podnéty k novym aktivitam. Hra je jednoznacné nejlepSim
prvkem pro ziskani bezprostfedni zkuSenosti a vytvaFi kratkodobou virtualni realitu,
ze které je mozno posuzovat informace jinak nedosazitelné. Pro déti je dulezité
tajemno, poutavy nazev hry a vytvofeni uvodni atmosfeéry.

Vliv Ize jednoznané& chapat (Hofbauer, 2010, s. 88) tak, Ze ,soudoby
spolec¢ensky kontext poskytuje ucCastnikim rostouci objem novych, obsahové
riznorodych informaci o pfirodé, spolecnosti i o Cclovéku. K jejich poznéavani
a dobrovolné ucasti na jejich dalsim pozitivnim vyvoji nabizi stale vice podnéti
a moznosti. To klade vy38Si vécné, poznavaci i metodické poZadavky také
na animatory, ktefi détem a mladym lidem vstup do téchto novych oblasti usnadriuje
Jjednak vlastni primou vychovou a vzdélavaci ¢innosti, jednak nepfimo, vytvarenim
vhodnych podminek pro aktivni podil ucastnikd na ni.“ Ktomu se vazi i jiz zminéné
vy8Si pozadavky na vzdélani, pfipravenost programu a vychovny proces skryty
v podtextu her, to vSe pfispiva k celkové UuspéSnému puUsobeni na déti a mladez. Je
nutno konstatovat i ovlivnéni nadalého vyuzivani volného €asu a osvojovani pfistupl
jako vysledku spravného zapusobeni na vyvijejici se psychiku. Vtomto ohledu
muzeme dle FiSerové (2008) oponovat i problémem, ktery mize nastat, a to v ohledu

naro¢nosti dnedni generace zakaznikd. Upozorfiuje na nutnou znalost chovani
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spotfebitele s pfihlédnutim i k demografické segmentaci. Trh se méni a s nim i potfeby
zakaznikl. Nehledé na odpovédnost za dité zu€astnujici se animacniho programu.
Animatofi nemusi v destinaci travit cely rok ¢&i celou sezénu. Dle délky pobytu je
Ize délit do tfi skupin (Ulbrich, 2012). Stali (celosezénni) pracujici v daném hotelu
Ci stfedisku jednu sezénu minimalné. Délka pobytu se pohybuje od Ctyf mésict az
po cely rok. DoCasni (pomocni) nebo také prazdninovi animatofi pobyvaji v daném
subjektu cestovniho ruchu krat$i dobu v fadach tydnd. Z ddvodu nedostatku zkusenosti
vypomahaji tém stavajicim s détmi nebo sportovnimi programy. Hostujici animatory
specifikuje kratka doba pusobnosti a to povétSinou jen na maximalné dva tydny, kdy
maji za ukol zatraktivnit pobyt a zvySit navstévnost. PovétSinou se jedna o zpévaky,

herce, umélce, profesionalni sportovce.

1.2.2 Animacéni program jako sluzba cestovniho ruchu

Termin odvozen zlatinského slova anima - duSe, duch, poukazujici
na obveseleni ducha, povzbuzeni (Fiserova, 2008). Definici animace obecné vysvétluje
OrieSka (2003) jako primarni a sekundarni. Primarni neboli personalni — stimulace téla
i mysli a spolutast na aktivitach. Sekundarni je formou tisku. Obdobné je popisovana
i z hlediska pedagogického, kdy je dlraz kladen v zakladu na metody oziveni
komunikace ve skupiné a podniceni pozitivniho naladéni a silné zaZzitkové aktivity.
Pedagogika je tedy pfinejmensim zakladem animace, provazi ji, dodava vychovného
a z velké Casti i psychologického nadechu, jak si miZzeme povSimnout dle FiSerové
(2008).

Animacni programy fadime mezi sluzby doplfikového charakteru v cestovnim
ruchu. Palatkova et al. (2013) uvadi vstupy, co se tye rekreacniho a volnoCasového
segmentu cestovniho ruchu, které patfi k nejfrekventovangjSim sluzbam. A to jsou
doprava, ubytovani, stravovani, transfery, cestovni pojisténi, pravodcovské sluzby,
sportovni sluzby, kulturni sluzby (animaéni a spoleCenské programy a sluzby
pfipravené pro skupiny délené dle véku), jazykové a dalSi vzdélavaci kurzy, prode;j
dopravnich a jinych cenin, prodej propagacnich materidld a brozur, samotné
organizovani a prodej riznych vyletl a sménarenské sluzby.

Je to sluzba cestovniho ruchu pecujici o uspokojeni potfeb ucastnikl v jejich
volném Case. Mezi zakladni aspekty animace patfi servis, je povazovana za centralni

sluzbu a jejim cilem je jiz zminény spokojeny ucastnik (FiSerova, 2008).
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Jak uvadi Pachrova (2013, s. 45): ,vychodiskem pro typologii animacnich aktivit
Jsou motivy uéasti na cestovnim ruchu s cilem uspokojeni potfeb. Je mozné definovat
pét zakladnich skupin previadajicich motivii dovolené: dovolena pro odpocinek,
dovolena pro zaZitky, zdravotni dovolena, rodinna dovolena a dovolena pro zabavu.”

Animacni programy jsou nyni nabizeny vétSinou hotell a to nejen pfimorskych
ale i zimnich destinaci. Jsou v dnesni dobé velice popularni sluzbou, kterou ve své
nabidce maji jak hotely, tak i cestovni kancelafe. Vznikly také agentury, které
za poplatek zprostfedkovavaji zajemclim zaméstnani animatora sportovniho, v
détském klubu nebo $éf animatora (na Uvazek polovi¢ni, plny &i na zivhostensky list).
Skoleni animatofi jsou rozdéleni ve vétsiné pfipadd na sportovni a détské. Do vétsiny
hotelovych klub( si déti mohou pfichazet a odchazet dle libosti. U nékterych cestovnich
kancelafi maji systém pfihlaSovani a odhlasovani déti jako v matefskych Skolach.
Obecné ma animacni tym pfipraven program na kazdy tyden, i se program stfida dle
narocnosti sezény a podminek pocasi. Animatofi se vyznacuji zejména svou
otevienosti a optimistickym naladénim.

Pokud pojmeme animacéni program jako marketingova produkt, pak zahrnuje
nékolik dulezitych krok( pfispivajicich k naplnéni oCekavanych vysledkd. Jednim
z nejdulezitéjSich z nich je jeho naplanovani. To dle Palatkové et al. (2013, s. 132)

»,Spociva v nasledujicich ¢innostech:

. sestaveni programové naplné produktu;

. trasovani zajezdu a urc€eni cile zajezdu;

. sestaveni ¢asového harmonogramu;

. pfiprava tzv. sluZzebniho programu (provizorni program) urcujiciho mnoZstvi

a strukturu potrebnych sluzeb;
. stanoveni sluzeb, které je tfeba zajistit u dodavateli;
. pfiprava kalkulacniho listu (kalkulace zajezdu).”

Pokud jiz soudime tento termin z marketingového hlediska, je tfeba zminit
i specifické vlastnosti sluzeb (Jakubikova, 2009), kterymi jsou nehmotnost — sluzbu si
nemuzeme vyzkouSet pfedem ani jednim znaSich receptorl. Neoddélitelnost
od poskytovatele — vzajemna interakce se zakaznikem je na mist&, a proto musi byt
poskytovatel fadné proSkolen a umét spravné s nim jednat. Variabilita — standardizace
postupl je mozna pouze u nékterych, proto je origindlni i jednotlivy pfistup
poskytovatele k zédkaznikovi v zavislosti na Case, misté a zpUsobu. je tfeba tento faktor
kontrolovat a brat v potaz hlavné zakaznikovu spokojenost. Pomijivost — skladovani

sluzby je nemozné. Zde je nasnadé zapojit do Fizeni podniki marketingova mix
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a prfizpusobit produkt, cenu apod. Posledni vlastnosti sluzby je nemoznost jejiho
vlastnictvi. Nadale Tamtéz (2009) je tfeba konstatovat dulezitost strategické
predvidavosti v zavislosti na konkurenci. SluZba je velice snadno napodobitelna a je
proto nutnosti byt vzdy o krok napfed. | nejmenSi detaily inovace mohou z naseho
zakaznika udélat loajalniho nasi spolecnosti. Zduraziuje pfi tvofeni marketingového
produktu, abychom si pFestavovali pohled zakaznika na onen produkt/ sluzbu.
Zakaznik si kupuje zaZzitek, aktivni pobyt, relaxaci a odpocinek ne zajezd.

Ktomu vSemu je zajisté tfeba mit dostatek investic. Coz nas dostava
k uvédomeéni si ekonomického razu (FiSerova, 2008) této sluzby a s nim spojeného
planovani investic a jejich navratnosti. Pokud je program UuspéSny, mulze zvysSit
prodejnost, v opaéném pfipadé ji potopit. Zakaznik musi mit motivaci, néco co ho
pfitahuje a pro¢ bude chtit koupit pravé tento balicek. Po hladkém prabéhu je velika
pravdépodobnost reklamy nejefektivngj§i a nenaro¢né na naklady a to samotnym

uspokojenim zakaznika, ktery si zkusenost nenecha pro sebe.

1.3 Sestaveni animaéniho programu

Pojdme ale hloubé&ji nahlédnout na animaéni program jako takovy. Personalni
zabezpeceni jsme si ujasnili v pfedchozi kapitole (viz Animator). Zakladnimi kroky
k jeho vytvofeni a zabezpeceni jsou dle FiSerové (2008):

o ujasnéni segmentu, pro ktery program pfipravujeme (dospéli, déti, spolecensky,

vecerni program);

o misto uréeni a €as, kdy chceme aktivity provozovat;

o urcit si naplh programu i jeho mozné varianty;

o spravné vybrané materialné- technické vybaveni a mit dostatecné pocty;

o dostatecné a v€as pfipravit informace pro ucastniky aktivit, vyuZit

komunikacnich nastrojl k jejich rozsireni.
FiSerova (2008) pojednava o metodické pfipravé animacniho programu
skladajiciho se z 3 hlavnich ¢asti, a tj.:
o Dramaturgie — pfi které nam jde v hlavnim umyslu o inspiraci lidi. Proto je nutné
si uvédomit a urcit zamér celé akce, neboli jaky bude mit pfinos pro
zu€astnéné. Zvoleni taktiky dle odliSnych vé&kovych skupin a dle umisténi

v ase (rano, odpoledne, veder). Udrzovat program dostatecné pestry

vvvvvv
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o Scénaf — obsahuje vSechny dulezité informace tykajici se programu. Ten
zacgina prvnim dojmem uvedenim akce a pfivitanim zu€astnénych, nasleduje
jejich seznameni mezi sebou, uréeni mista a ¢asu konani programu, garanta,
nazvu, zabezpec€eni materialu a personalu a ujasnéni si priorit akce.

o Reflexe — je dulezitym zavrSenim celé akce a upevnénim prozitku. Obecnéji
pojato jde o vyhodnoceni hry a pradbéhu. Podstatna je uc€ast, spoluprace
a az posléze vyhra, ve které jsou hodnoceni ve své podstaté vSichni jako
vyherci. Reflexi je tfeba mit dobfe promysSlenou, aby lidé neodchazeli zklamani,
ale povzbuzeni a motivovani k dalsi u€asti. Nesmime zapomenout na darkové
pfedméty, popfipadé hudebni doprovod.

OrieSka (2003) zdlrazriuje, ze je tfeba zohlednit a vyvazit ¢as ucastnika na
organizovanych programech a jeho individualni ¢as napf. pro rodinu. P¥iliSna interakce
se skupinou mize Skodit. Dovolena ma pak faze — prvnich kontaktd, zazitk( a posledni
fazi je doznivani a vyvrcholeni. Pribéh dovolené je tedy tfeba rozdélit do bodu
pevnych (pfijezd a uvitani, odjezd a louéeni), dalSich naplanovanych spoleenskych
a zabavnych programl pfes prilezitostné programy (narozeniny, regionalni, mistni)
az ke vSem moznym neformalniho pojeti (spontanni programy, variace podavani

pokrma).

1.3.1 Materialni a technicka zakladna animaci

Indoorové a outdoorové aktivity zajisté potfebuji své materialné technické
vybaveni. Kam fadime vybaveni sportovist, vodnich ploch, vnitfnich prostora stfediska.
Pfedpokladem pro vibec zavedeni animacniho programu je pfitazlivé zazemi
destinace doplnéné o vybaveni podporujici tento pfirozeny charakter mista. Kupfikladu
lyZzarské destinace, pfimofské, horské a rekreacni, historické. Samozfejmym je zde
dalsi doplfikové vybaveni, které se na misto pfili§ nemusi vazat a to napfiklad ateliéry,
konferencni mistnosti vyuzivané i ke vzdélavacim kurzdm. Dle FiSerové (2008) fadime
k outdoorovym aktivitam ty, které probihaji ve venkovnich prostorach a v zavislosti
na ro¢nim obdobi a ménicim se pocasi. Uskutecriuji se na exteriérovych prostranstvich
hiist, koupalist, cyklistickych stezkach, sjezdovkach, farmach, tenisovych a jinych

kurtech, lanovych centrech, turistickych trasach. Pfi téchto aktivitach by méli byt
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uCastnici dlsledné pouceni o bezpecnostnich pravidlech a v pfipadé pujcovani

sportovniho vybaveni podepisovat zavazek vypujcky pfi mozném poskozeni, ztraté.
Parmova (2003) rozdéluje blize tato prostranstvi nachazejici se blize objektu

do nékolika nej¢astéjSich. A tj. misto na posezeni — s nékolika venkovnimi lavi¢kami,
stolky, paravany, vhodna pro Cteni, psani a celkovou relaxaci. Grilovaci prostor —
zpestifeni kaZzdodenni konzumace v restauraci uvnitf objektu. Zde je také nasnadé
poskytnout hostim a détem i zabavu vlastnim ugrilovanim uzeniny. Hfisté a piskovisté
pro déti — lepSi umisténi kvali pfipadnému hluku je zapotfebi. Posezeni pro rodice
dohlizejici na své déti je takfka nutnosti. DalSim kritériem je i stin a zavétfi.

Brouzdalisté a venkovni bazén — abychom méli moznost nabidnout tuto aktivitu

pro vSechny generace. Bar a posezeni by neméli chybét. Hfisté s naradim — naradi

musi byt robustnéjSiho charakteru, aby vydrzela del§i dobu, stabilni a bezpecna.

Mohou byt vyrobena z rliznych material(l. Jelikoz tohoto hfisté radi vyuzivaji rodice

i sdétmi, mélo by mit nafadi i rizné velikosti. Kritéria na umisténi jsou kladena

obdobna jako u hfisté a piskovisté, az na to, Zze umisténi mize byt i na louce nedaleko

komplexu a jeho soucasti mlze byt i ohnisté. Poté je navstévnikim umoznéno i vicero
sportovnich her s détmi. Zahrady a parky — neplni pouze funkci estetickou, ale také
relaxacni ve formé prochazek apod. Soucasti mlze byt i voliéra s Clovéku bezpe&nymi
tvory.

Indoorové pak naopak probihaji v interiéru stfediska uréeném pro uc€astnikovu
relaxaci. Tamtéz (2003) pfiblizuje a €leni tyto prostory nasledné:

. Knihovna — ¢&itarnu, kam si mohou u€astnici sednout, vybrat knihu dle libosti.
Mozné varianty volné umisténych knih v knihovné jsou jejich umisténi
na recepci a na jméno knihy pujcovat, nebo napfiklad uzamykatelné knihovny,
rozmisténé ve spolecnych prostorach. Vypujcni lhata je lepsi variantou kontroly
navraceni knih.

o Herna — uréena dospélym s détmi nebo jen dospélym. Stolni hry by mély mit
svou vypuUjéni Ihttu. V nékterych hotelech jsou zfizené herni mistnosti nejen se
stolnimi hrami ale i hernimi automaty, biliarem nebo stolnim tenisem. Prostor je
vhodné lépe akusticky odhluénit od dalSich pfilehlych mistnosti.

o Détska herna — ur€ena détem by méla byt umisténa v dohledu rodi€u a nikoliv
v odlehlych prostorech. Vybaveni takové herny musi ctit bezpe€nostni pravidla.
VSechen nabytek, vybaveni v€etné oken, zasuvek, osvétleni musi byt

zabezpeceno proti moznému urazu (zadné ostré hrany apod.). Détska herna by
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méla nabizet moznost jak vybéru stolnich her, tak her kreativnéjSich jako

napfiklad, puzzle, kostky, balénky, materialy pro méné narocné vyrabéni.

o Mistnost mnohdy nazyvana ateliérem je velice atraktivnim pro uvolnéni

a zbaveni se stresu. Navstévnik si ma moznost vyrobit, namalovat, vyfezavat

a tvorit dekorativni nebo ucelové predméty, pomulcky a ty si také odnést jako

suvenyr ze své dovolené. Ateliér je ovSem potieba dostateéné vybavit

zasuvkami s materialy a nastroji; nabytkem, kam se lidé usadi; uzamykatelnou
skfifh pro nedodélky, umyvadlem. Zastéry a ubrusy by mély byt samoziejmosti
stejné tak jako uklidové nacini. Mistnost musi byt velice udrzovana, co se uklidu
tyce.

o Vyhrazeny prostor pro sportovni, kulturni a jiné vyziti — mize nahrazovat hernu
nebo byt jeji sou€asti. To zalezi hlavné na prostorech, kterymi hotel disponuje

a jeho moznostech. Sucho, dobra vétratelnost, odhluénéni a dostate¢né

osvétleni jsou minimalnimi podminkami. DalSimi variabilnimi sou¢astmi mohou

byt mensi stoly, Zidle, pédium, platno, dataprojektor, video a CD prehravac.

Sportovni vybaveni muze byt pfipevnéné na sténach, zavéSené a ulozené

v ohrazeném prostoru. Mohou zde probihat i rukodélné aktivity, umeélecké

a spoleCenské. Aktivity pak mohou byt nasledujici - promitani filma, divadlo,

mendi détské taneéni akce, hudebni pFestaveni apod. Jeji nevyhodou je

samoziejmé
o Posilovna — musi jednozna&né byt vybavena stroji a naradim ji pfisluSici. Kritérii
posilovny jsou nekluzka podlaha, dobfe osvétlena vétratelna mistnost.

Dostate€né pouceni jejich navstévnikl nebo odborny dohled by méli byt

samoziejmosti.

o Kryty bazén — poskytuje vyuziti i k lekcim vodni gymnastiky, vodniho pdla,
vodniho aerobiku a dalSich aktivit vedle prvotniho vyznamu.

Mezi venkovni, volnoprostorové (kolem objektu) fadi Tamtéz (2003) jednotlivé
aktivity at' uz vnitfni ¢i venkovni jsou rozlicné a nadale rozSifuji svou pestrou nabidku
novych trendl obecné zajmovych &innosti. Proto je nutné mit neustaly prehled o tom,
co zakaznik poZaduje, co ho zajima. Potfeby zdkaznika jsou proménlivé. AvSak
z psychologického hlediska je Maslowova pyramida potfeb o vSeobecné vzatych

potfebach nejvice vypovidajici.
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1.4 Miniklub jako sluzba v ramci animaénich programu

Miniklub je misto obecné vzato jako herna pro déti, prostor, kam si mohou
prichazet hrat, leccos si vyrobit, skamaradit se s ostatnimi. V miniklubu pracuji
animatofi, ktefi jsou proskoleni kurzy nebo vzdélani v oblasti pedagogiky, psychologie.
Casto se najdou vyjimky, které pravidlo potvrzuji, a to lidé bez jakéhokoliv vzdélani,
ale s perfektnim vztahem a porozuménim détem. Program takového klubu musi byt
znacné promyslen, umét pfitahnout détskou pozornost. Je nasnadé sledovat i trendy
ve vyrabéni a nejriznéjSich hrach. Program je tfeba obménovat a zabezpecit rozdéleni
aktivit pro nejmensi déti az po ty Skolou povinné.

Materialni a technické vybaveni jsme si jiz uvedli zkracené v pfedchozi
podkapitole (viz materialni a technicka zakladna). Musime dbat bezpeénostnich
a hygienickych pravidel a dle nich i vybaveni rozmistit. Nejen stolky a Zidle, koberce,
prolézaCky a hracCky, ale také materidly, ke kterym ma mit pfistup pouze animator.
Co se tyCe materiall k vyrabéni, které do rukou détem nepatfi, musime je umistit
s rozvahou do uzamykatelnych skfini, vy$Sich polic apod. Prostor by mél dité zaujmout
i samotnym vzhledem - vymalovat prostory détskymi postaviCkami ze seriald, pofidit
barevné hracky i nabytek. Podlaha by méla byt z pfijemného materidlu a zaroven
v nich mlize vzbuzovat kreativitu, coz zajiStuji kupfikladu pénové koberce s Gisly,
zviraty a pismeny; koberce s méstem a silnicemi vice pro chlapce. Pokud se miniklub
nachazi v mensich prostorech, musi byt dobfe vétratelny a zajiStény topenim
nebo klimatizaci. Zajisténi pitného rezimu je jedna z nejdulezitéjSich povinnosti
pfi delSich aktivitach s détmi. Animatofi by méli dbat na udrZovani poradku v téchto
prostorach nejen na konci aktivit, ale i v jejich prabéhu. Kontrolovat poSkozeni
vybaveni a hralek a pfedevS§im dbat o bezpelnost déti. DalSim pFedpokladem je
socialni zafizeni pfizpusobené pro déti.

Casové rozvrzeni jednotlivych aktivit v miniklubu aZ na vyjimky probihd mimo
Casy snidani, obédlu a vecefi. Pokud se nejedna o specializované animace jako
snidané, obédy a vecere bez rodi€¢l pod dohledem animatora.

Celkové vzato by meél byt miniklub mistem, které déti pfitahuje nejen
materialnim zazemim, ale hlavné pratelskou a vstficnou atmosférou, ktera z négj
vyzafuje. Déti by z miniklubu mély odchazet nabité dojmy a zazitky. (Interni zdroj

spole¢nosti).
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1.5 Pravni ramec v EU versus CR

,V8eobecné, v SirS§im vyznamu, pojem animace zahrnuje jakoukoli ¢innost
Clovéka, ktera pobizi ostatni k aktivité, organizuje a doprovazi, aby dana aktivita spinila
své poslani. Animovat je mozné firemni schizky, traveni ¢asu na dovolené,
pfedzapasové publikum, détsky karneval atd.“ (animation.rilife.com, on-line,
cit. 21-08-2014).

Animator neni pouze jedna pracovni pozice, je mozné, aby Clovék pracoval jako
sportovni animator, détsky animator, tanec¢ni animator atd. Mozné jsou i méné znamé
formy animatora, jako je napfiklad Deeday animator.

Pracovni pozice animatora je vhodna zejména pro mladé lidi, ktefi nemaji zavazky
a mohou stravit napfiklad tfi mésice v zahranici vykonem tohoto povolani. ,Animator
poznava nové Krajiny a nemusi se natrvalo vazat k jednomu mistu. Nabidka destinaci
je bohata. Kazda sezéna muze byt absolvovana na jiném misté. Animatori poznaji
mnoho zajimavych lidi, navazi nové kontakty do budoucna a zdokonali si své jazykové
znalosti. V' neposledni fadé je to i finanéné atraktivni pozice. Animatofi maji
jJiz zabezpeéeno ubytovani, stravovani a nealkoholické napoje v hotelu zdarma. Ostatni
Zivotni naklady v destinaci pusobeni jsou minimalni, takze Vam zistane skoro cely
animacni plat.” (animation.rilife.com, on-line, cit. 21-08-2014).

Animator muze byt bud zaméstnancem hotelu, nebo zaméstnancem cestovni
kancelare. Animator byva ¢asto nespravné zaménovan za pruvodce, coz neni spravné.
Animator je dle normy CSN EN 13809 ,Sluzby cestovniho ruchu — cestovni agentury
a touroperatori — terminologie” jednou z deviti asistencnich €innosti cestovniho ruchu.
(asociacepruvodcu.cz, on-line, cit. 21-08-2014).

Pro uplnost je dobré doplnit, Ze privodcem je ten, kdo provadi navstévniky (v jejich
rodném jazyce nebo v jazyce ktery si turisté zvoli) a poskytuje vyklad o kulturnim
a pfirodnim dédictvi oblasti, pfiemz tato osoba ma obvykle specializaci na pfisluSnou
oblast, kterou vydal (nebo uznava) pfislusny ufad. (wftga.org, on-line, cit. 25-8-2014).
Vzhledem ktomu, Zze privodce je vySe hodnocenou c&innosti v oblasti cestovniho
ruchu, bude se dalSi Cast prace zabyvat vyhradné problematikou poskytovani
privodcovskych sluzeb.

V EU vzhledem k volnému pohybu pracovnich sil i sluzeb mohou byt privodcovské
sluzby poskytovany nékolika zplsoby (asociacepruvodcu.cz, on-line, cit. 21-08-2014):

o Dojde k doCasnému piesunu poskytovatele sluzeb do jiné Clenské zemé —

napf. pracovnik kratkodobé poskytuje své sluzby v jiném ¢lenském staté.
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o Dojde k doCasnému pfesunu pfijemce sluzby do jiné &lenské zemé& — napf.
cizinec pfijede do CR a vyuzije poskytované sluzby.

o Dojde ke kratkodobému pfesunu jak poskytovatele, tak pfijemce sluzby — napf.
vedouci zajezdu doprovazi skupiny domacich klientd do zahranici.

V soucasné dobé muze byt privodcem bud osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
(na zakladé vydaného zivnostenského listu (jedna se o Cinnost volnou — privodce tedy
nemusi prokazovat zadné pfislusné vzdélani nebo védomosti), nebo zaméstnanec
cestovni kancelare.

,Pokud OSVC poskytuje sluzby turistickych privodct v jiné élenské zemi EU...
musi se skutecné jednat o doCasné poskytovani sluzeb v jiné clenské zemi, to
znamena, Ze privodce musi poskytovat své sluzby predevsim v Ceské republice. Déle
je treba, aby mél vyrizen formulaf E 101, ktery prokazuje, Ze pruvodce plati socialni
a zdravotni pojisténi v Ceské republice. Potfebuje mit s sebou také Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi, ktery dostavaji vsichni ¢eSti pojisténci automaticky. Je velice
vhodné, aby si podnikatel s sebou také vzal smlouvu &i objednavku v jazyce hostitelské
zemeé, na jejimz zakladé v zahrani¢i své sluzby poskytuje.“ A také asociace prlivodcu
cestovniho ruchu (on-line, cit. 21-08-2014) doporucuje mit s sebou i Zivnostensky list
&i jeho vypis, a to v Gfednim jazyce zemé, ve které bude pUsobit. Resit daf z pFijmu
neni vdaném pfipadé tfeba, jelikoZz zde nevznika pFedpoklad zalozeni stalé

provozovny. Tuto informaci by si mél ¢lovék vzdy radéji potvrdit.

Lze velmi doporucit, aby s sebou mél také sv(j zivhostensky list (pfipadné vypis
z Zivnostenského rejstiiku) prelozeny do jazyka hostitelské zemé. Co se tyCe dani
z pfijmu, je vcelku nepravdépodobné, Ze by Ceskému turistickému priivodci vznikla
v hostitelské zemi stala provozovna a s tim spojena povinnost registrovat se k platbé

dané v hostitelské zemi a tuto dan tam odvadét. Vzdy je vSak tieba si tento fakt ovéfit.

V Ceské republice na zakladé zakona zadna omezeni neplati, ovéem pokud
chce pruvodce pracovat za hranicemi, je to jiné. V Evropské Unii plati v nékterych
statech pfisna opatfeni (napfiklad v Rakousku, na Slovensku, v Polsku, ve Spanélsku,
v Italii atd.).

V zemich, které reguluji ¢innost privodcu, je nutné, aby se pravodce ohlasil
a aby dolozil dokumenty, které ho k provadéni privodcovskych sluzeb opraviuji
(napfiklad prokazani znalosti jazyka, minimalné dvouletou praxi &i pfisludné zkousky
jak je poznamenano na internetovych strankach asociace cestovnich pruvodct (on-
line, cit. 21-08-2014). Nicméné& aktualng se i v CR objevuji hlasy po zpFisnéni

podminek poskytovani privodcovskych sluzeb a to zejména kvuli kvalité, kterou nulova
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regulace znac¢né snizuje, pravodci ¢asto nemaji potfebné historické znalosti a Casto
turisty informuji nepravdivé. Je ovSem nutné doplnit, Ze tyto uvahy se objevuji
jiz dlouhodobé, o ¢em mulze sveédcit €lanek z roku 2002, ktery avizuje pfipraveni novely
zakona: ,Podle novely zakona o cestovnim ruchu se jako pruvodce mohl Zivit jen ten,
kdo slozi zkouSKy z historie a déjin umeéni, ale i reélii, které se tykaji soucasnosti obce.
"Navrh novely podpofila rada mésta,” Ffika naméstek primatora Martin Hejl (ODS).“
(cestovani.idnes.cz, on-line, cit. 21-08-2014). Novela zakona zroku 2008 vSsak
privodcovské sluzby z zivnosti vazané opét zaradila mezi zivnosti volné a problém se
tedy opét vynofil: ,Cesko zaZiva vrchol turistické sezony, navstévnici tuzemskych
pamétek si ale &im dal vice stézuji na mistni privodce. Casto jim totiz chybi
kvalifikace. Slavné ¢eské legendy tak mnohdy vydavaji za skutecnost nebo si zcela
vymysleji.“ (ceskatelevize.cz, on-line, cit. 21-08-2014)

Hurka (2012, s. 7) dodava, ze ,pracovni pravo je pravnim odvétvim, které
upravuje vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci pfi vykonu prace a nékteré
dalsi vztahy.”

Porovnani Ceské republiky a Turecka je porovnanim pravni Upravy zemé&, ktera je
Clenem Evropské Unie a zemé, ktera o €lenstvi usiluje. Obecné je dle Kuéerové (2006)
je politika zaméstnanosti v EU Casteéné koordinovana aktivita s tim, Zze se Clenské
zemé dohodly na nejen redukci politiky ,na problém nezaméstnanosti, ale i monitoring
a formulovani vyvojovych trendu trhu prace a jeho zamérné ovliviiovani ve prospéch
strategickych cillti zaméstnanosti.“ (Ku€erova, 2006, s. 255). Konkrétni pravni uprava

pracovnich podminek je vSak plné v kompetenci kazdého Clenského statu.
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2 POPIS VYBRANYCH SUBJEKTU

V nasledujici kapitole si dané subjekty zkoumani rozebereme a vymezime
od zakladu jejich sluzeb az k detailu, ktery déla sluzbu jedine€nou. Tyto subjekty maji
mezi sebou uzavienou smlouvu o spolupraci (zajezdu pro klienty). Jako dodavatel
sluzby zde figuruje hotel Falkensteiner Funimation a cestovni kancelar Fischer, a.s.

jako prodejce zajezdu i s moznosti vyuZiti klubového programu pro déti.

2.1 Cestovni kancelar Fischer, a.s.

Pocatky cestovni kancelafe FISCHER sahaji az ,do roku 1990, kdy Vaclav
Fischer prinesl nové rodicimu se trhu v Ceské republice styl a komfort cestovéni,
ktery je v Zapadni Evropé standardem. Cestovni kancelal FISCHER chape cestovani
Jako zazitek, diky kterému si na dovolené odpocinete a objevite nové mySlenky, at
uz zvolite stfedomorské plaze, nebo exotickou samotu.“ (fischer.cz, online, cit. 2014-
11-10).

Dle informaci z webovych stranek byla jako akciova spole¢nost zaloZena
v roce 1999. DalSim vyznamnym krokem bylo slouceni s cestovni kancelafi NEV-
DAMA, ktera se specializuje zejména, av3ak nejen, na prodej nabidek v zimnich
destinacich. Rozsifeni cestovni kancelafe FISCHER nadale pokraovalo v roce 2012,
kdy se dalSi soucasti stala i cestovni agentura eTravel.cz a PRIVILEQ, specializujici se
zejména na luxusni nabidky cestovani. ,1. 1. 2014 doslo k fazi slou¢enim zminénych
spolecnosti do Cestovni kancelafe FISCHER a.s., ktera se na trhu cestovniho ruchu
prezentuje obchodnimi znackami FISCHER, NEV-DAMA, PRIVILEQ,

eTravel.cz.“(fischer.cz, online, cit 2014-11-10).
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2.1.1 Animaéni programy cestovni kancelare FISCHER

Animacni program této spole€nosti nyni zahrnuje nékolik typu animaci:

o dovolena s détmi do 4 let — Baby Funtazie,

. klubova dovolena pro déti od 4 let — Funtazie klub,
o dovolena s programem pro dospélé — Fun & Active,
o aktivni dovolena pro vékovou skupinu 55+,

o zimni dovolena u mofe (Funtazie klub),

o zimni dovolena na horach (Funtazie klub).

Klubova dovolena pro déti od 4 let — Funtazie klub, byl prvni animacéni produkt
této cestovni kancelare, ktery odstartoval v roce 2009 a téSi se velikému uspéchu.
Kazdy rok se nese v jiném tematickém duchu a na zakladé téchto témat je pfizpusoben
i design katalogu Funtazie klubu.

Pro zakazniky jsou hotely vybirany na zakladé specifickych kritérii, diky kterym
si svou rodinnou dovolenou mohou bez obav uzit i s détmi. O ty je, v pfipadé zajmu,
postarano vétSinu dne pravé animacnim tymem v klubu. Kritérii je mysleno dle CK
FISCHER (fischer.cz, online) kvalitni a bezpe¢né ubytovani, prostorné pokoje pro
rodiny i o vice Clenech; miniklub, détska hfisté, bazény a skluzavky splAujici
pfedepsané bezpecnostni normy; plaze s privétivymi podminkami pro rodiny s détmi -
kupfikladu pozvolny vstup do more.

Neméné pfinosnym marketingovym tahem bylo, je a bude vytvofeni vlastni
pisné neboli hymny, ktera se na CD pifehravaci v klubu ¢i pfi veCerni détské diskotéce
pousti a tancuje se na ni pfedem pfipravena choreografie. Déti dostavaji také na konci

dovolené onu hymnu na CD. Dale pak darkové pfedméty s logem cestovni kancelare.

2.1.2 Harmonogram klubu Funtazie

V zavislosti na rozpisu kazdého z hotel(, jak uvadi cestovni kancelar FISCHER
na svych webovych strankach (Tamtéz, online, cit. 2014-11-10) ,programy probihaji
5 az 6 dni v tydnu v zavislosti na délce zajezdu a s ohledem na den prijezdu a odjezdu.

A to zpravidla v téchto hodinach:

o dopoledni program — 10:00 — 12:30 hodin;
o odpoledni program — 15:00 — 17:30 hodin;
o vecerni program — 20:00 — 21:00 hodin.“
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Nabizi svym zékaznikum i dalSi zajimavé a netradi¢ni programy:
. Snidané ,bez rodi¢i”

Od snidané do obéda travi déti ¢as spole¢né s animatory. Animatofi vyzvednou
déti na pokoji a v8ichni pak jdou na spole¢nou snidani. Nasleduje bohaty dopoledni
program a opét spolec¢ny obéd (v pfipadé stravovéani all inclusive). Odpoledne déti
odpocivaji s rodici a vecer je jiZ pripraveny standardni spoleény program s animatory.

. Vecdere ,bez rodi¢d”

Podvecéerni klubové aktivity zacinaji v pozdnim odpoledni, kdy je pro déti
pripraven sportovni nebo dobrodruzny program. Poté vsichni spole¢né poveceri a den
zakoncuji tancem, zpévem, Ci jinym specialnim programem.

o Spolecny vylet

Vétsinou paldenni vylet okorenény tematickym dobrodruzstvim na sousi i ve
vodé za UcCasti animatoru, déti i dospélych. Vylet si muZete objednat u animatort v
destinaci.” (Tamtéz, online, cit. 2014-11-10).

PFi prvnim vstupu do klubu je rodi¢i pfedan k vyplnéni dotaznik o zakladnich
informacich k ditéti — jméno, vék, alergie, ne/ plavec apod. Pfi navstévé aktivity
Snidané &i Vecere bez rodicl jsou tyto informace nezbytné. PFi kazdé dalsi navstéve
své ratolesti rodi¢e upisuji na formulaf dennich aktivit a pfi vyzvednuti znovu podepisi.
Tento systém pomaha animatordm se lépe orientovat v poctu déti.

Pro doplnéni netradi¢nich aktivit je jiz zaZité kazdoro&ni malovani tricek, které si
dité v navaznosti dané ro¢ni tématiky namaluje a odvazi domu jako suvenyr. Kazdy rok
je dle tématu vymyslen specialni program, diky kterému se déti nauci nékteré nové hry,

najdou nové kamarady a na konci svého pobytu dostanou za odménu darky.
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Obrazek 1: Pfiklad animacéniho programu v destinaci

11.00-13.00 | 15.00 — 17.00 20.30 - 21.00
- Vylet -
Pondéli Oasis Park minidisco
Utery Animatorka ma volno ©
Y Miniklub Vedere bez rodict 17.30— 22.15
Stfeda . 12 s
21.45 Hvézdarna s rodici
Ctvrtek Miniklub Odjezdy a piijezd minidisco
Odmény a rozlouceni Jezdy a prijezdy
Patek Miniklub V'rob;v“orI“l:Lu?'sk’ch minidisco
Seznameni se y y R,J y
amulett
Snidané bez rodi¢u 8.30 — 13.00 o
Sobota . , . minidisco
Olympijsky den- malé soutéze
. Snidané bez rodic¢u 8.30 — 13.45
Nedéle . .
Malovani na tricka — za poplatek

Zdroj: vlastni zdroj autorky

Na obrazku €. 1 mGzeme vidét pfiklad sestaveni miniklubového programu, ktery
je zaméfen na téma léta a obsahuje kombinaci vSech aktivit pfizpusobenych

i doplrikovym sluzbam hotelu.

2.2 Hotel Falkensteiner Funimation jako dodavatel sluzeb

Vybér dodavatele sluZzeb je nezbytnym ukonem cestovni kancelafe. Doslovné
Palatkova et at. (2012, s. 133) uvadi: ,vybér optimalniho dodavatele je klicovy, jelikoz
cestovni kancelar prebira vuci klientovi odpovédnost za rozsah a kvalitu poskytnutych
sluzeb.”

Ve vétsiné pfipadu je vybér dodavatele sluzby na produkt manazerovi cestovni

kancelafe pro danou destinaci. Ten voli/ vyfazuje ty nabidky danych sluzeb dle té&chto

faktoru:

o Lprodej a obsazenost dané (ubytovaci) kapacity v prfedchozim obdobi;

o ziskovost dané (ubytovaci) kapacity;

. vlastni zkusenost s danym zafizenim, zkuSenost z famtript, inspekcnich cest;
. zkusSenosti klientu (napr. komentare, pocet reklamaci);

o kvalita sluzby (zafizeni) dana v nékterych pripadech i certifikatem kvality;

o kvalita destinace (rezortu)...“ (Tamtéz, 2012, s. 133).
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Poté sluzby komplementuje a uzavira s danym dodavatelem smlouvu na zakladé
pfedem ziskanych informaci o kapacitach a pfedpokladaného mnozZstvi prodeje (dle
vyzkumu). Ur€eni ceny, ktera je vyznamnym ukazatelem pro zakaznika, je zalezitosti
cenove politiky a kalkulace. Kazda vefejnosti znama cestovni kancelar ma jiz svou tvar
mezi zakazniky a dle ni je také usuzovano, jakou kvalitu produktu a cenovou hladinu
Ize oekavat u kazdého daného typu produktu.

Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011) charakterizuji vSeobecné hotel jako
zafizeni o minimalni kapacité 10 pokoju se zafizenim poskytujicim stravu v prabéhu
celého dne. Hotel timto fadime do kategorie hromadnych ubytovacich zafizeni, stejné
jako kupfikladu hotel garni s omezenym stravovanim, motel, penzion a botel.

Tento hotel patfi k mezinarodné uznavanému fetézci hotell a nachazi se
v rakouskych Alpach. Tento komplex muizeme zafadit k nabidce celoroéné velice
oblibenych rodinnych hoteld. Hotel ma velice pfinosnou polohu v lyzafském centru

takrka hned u sjezdovky.

2.2.1 Charakteristika hotelu

Dle internetovych stranek (falkensteiner.cz/funimation) hotel poskytuje
ubytovani az pro 500 osob. Hotel disponuje riznymi typy pokojd — viz pfiloha ¢&. 2.

Pokoje jsou rozmistény v 8 patrech v komplexu postaveném do stylu amfiteatru.
Uprostfed hotelu se naléza zpoplatnény hlavni bar, u kterého je mozno byt jako host
¢i zaméstnanec hotelu obslouzen od 9.00 rana do 24.00 hodin. Fithess centrum,
sauna, détsky bazén se skluzavkou, velky bazén a vifivka s moZznym vstupem
do venkovni poloviny, relaxa¢ni mistnost, sauna, para a Kneipovy schody jsou sluzby
hotelem nabizené zdarma. Ve Spa Casti je moznost zakoupeni masazi za poplatek
na Spa recepci.

Restaurace ma blokové rozclenéni a stoly pro 2 az 12 osob. Pfidélovani stoll
ma na starosti manazer restaurace. Osoby pod stejnym registracnim Cislem zajezdu
Ci rezervace jsou usazovany ke stejnému stolu, a dale dle stejné narodnosti. Snidané,
obédy a veclefe probihaji formou bufetu. Na kazdy den pfipada jina mezinarodni
kuchyné jako je italska, rakouska, stfedomorska apod. Jednou tydné také probiha gala
vecefe s uvitacim drinkem u vchodu do restaurace. Na obédy a vecefe je kazdy den na
pul hodiny oteviena mala restaurace pro déti, ktera je propojena hlavni restauraci,

av8ak uzaviratelna. Do této mistnosti chodi s détmi z klubu animatofi. Pomahaji jim
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jidlo naservirovat a staraji se i o jejich bezpeénost. V této &asti jsou jidla specialné
pfipravovana pro déti. Co se tyCe vybaveni restaurace, je pro déti utulna, barevna,
stoly a Zidle Ci lavice odpovidaji bezpe€nostnim normam a jsou povétsiné pospojované
z davodu lepsiho prehledu nad détmi.

V neposledni fadé je nutno uvést hlavni sluzbu hotelu, kterou se hotel
propaguje a to je animacéni program. Jiz pfi pfijezdu k hotelu vitd velky maskot Falky,
ktery je animaCné& zpracovanym vyobrazenim znaku Falkensteiner. Na dvefich
hlavniho vchodu napis WELCOME HOME je téz pfipominkou zabavy, ktera
navstévniky ¢eka. Jiz u uvitaciho koktejlu jsou zakaznici seznameni s faktem tykani se
vSemi v hotelu. Klubova dovolena s nabidkou bohatého programu pro vSechny jiz od 3
let. Animacéni tym ma zasluhu na vytvareni rozlicného programu sportovnich aktivit
venkovnich i vnitfnich. Uvnitf komplexu nalezneme mimo jiné i horolezeckou sténu,
elektricka kola nebo Segwaye k zapujéeni, lyzafskou puajéovnu a opravnu, kancelar
lyzarské Skoly. ,Sjezdovky pro kazdou droveri lyZzovani: 10 km modrych sjezdovek, 50
km cCervenych sjezdovek a 10 km cernych sjezdovek.” (falkensteiner.com, online 2014-
11-11)

Dale hotel disponuje miniklubem o prostorach na 1000 m?. Je pfizptsoben
détem od 3 let i véku mladsiho, ktery mohou navstévovat i s doprovodem rodicu.
Takzvany Babyland je mistnost uzpusobena i tém nejmensim. Kobercem vybavena
mistnost, ohrazeny prostor s barevnymi micCky, loutkové divadlo, pfebalovaci pult
a mnoho dalSiho je dalSi vyhodou pro rodi¢e. Falkyland nabizi barevné propletené
bludidté s toboganovou skluzavkou, do néhoz si chodi déti hrat nejvice. Animatofi zde
maji vkusné vybaveny stll s pfihradkami obsahujicimi material pro vyrabéni.
V prostoru jsou rozmistény malé stolky s Zidlemi pro déti a par vétSich i pro rodice.
V malém koutku je pak pénovy koberec s knihovnou vybavenou pohadkami. Lakadlem
i pro rodiCe je pak aparaturou vybavené kino s matracemi, polstafi a hvézdnym

stropem.

2.2.2 Harmonogram klubu Falkyland

Animatofi maiji prostor ohrazen brankou, kterou lze otevfit pouze z venku.
Pokud rodiCe chtéji déti ponechat v miniklubu do doby neZ pfijdou, dostavaji déti
Cerveny trikot a rodiCe déti zapiSi do formulafe s udaji — islo mobilniho telefonu, Cislo

pokoje, jméno ditéte, v€k a alergie. Do pfedposledni kolonky vyplfiuji ¢as, kdy si
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pro déti planuji pfijit. Posledni pole je vyhrazeno k podpisu po jejich vyzvednuti.
Program je rozdélen na dopoledni blok, obéd s détmi, odpoledni hlidani, nasledujici
program, vecefi s détmi a veCerni program. V posledni pal hodiné probiha minidisco
2 — 3x tydné. Skupiny v programu jsou €lenény od 3 do 6 let, Od 7 do 12 let a od 12+
véku.

Program klubu Falkyland je dan od 9.00 do 20.30. Od 9.00 do 10.00 probiha jen
hlidani déti bez vyty¢eného programu, kde je pouze jeden animator. Od 10.00 je
stanoven program pro skupiny, povétsinou vyrabéni, skupinové aktivity, hry a sportovni
aktivity vné aredlu pro déti starSi. Ve 12.00 se Falkyland zamyka a s déti jdou
v doprovodu animatort na obéd do détské restaurace, kde se postaraji o jidlo a piti
déti. Za cirka pll hodinky se déti s animatorem, ktery stfida animatory dopoledni,
odebiraji zpét do prostordl miniklubu, a az do 16.30 ma jeden z animator(l na starosti
jen hlidani déti. Po skonc€eni hlidani nastava odpoledni program veden dvéma az tfemi
animatory, kdy se déti déli opét do jednotlivych kategorii dle véku a dle néjz je dan
i program (vyrabéni, malovani, skupinové hry, sportovni hry uvnitf, aerobik a zumba
pro déti). Posléze jdou déti s animatory na vecefi, kde je jim poskytnut veskery servis
stejné jako o obédové pauze. SkonCenim veclefe se pokraCuje zpét do miniklubu
a program jiz neni rozdélen dle kategorii déti, ale probihd dohromady. Zde jsou
za spolené mozné aktivity povazovany shlizeni filmu v kin€, moznost si zahrat
playstation nebo si zahrat kteroukoliv deskovou hru, navstivit bludisté s klouzackou,
a to jak srodi¢i nebo bez nich. Babyland je po velefi s détmi uzaméen. V posledni
pulhodiné probiha dle obdobi dvakrat az tfikrat tydné minidisco v prostorach divadia.
Animatofi si u€astniky odvadéji z miniklubu a tan¢i s nimi jednoduché kroky sestavené
na détské pisnicky. ZavrSenim tanceni je navstéva maskota “Falkyho®, ktery si s nimi
zatanci jeho klubovou pisen a pfekvapenim byva kornoutkova zmrzlina, cukrova vata
nebo jeden animator previeCeny za klauna vyrabéjici zvifata a kvétiny z balénku.

(interni zdroj spolecnosti)
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3 VLASTNIi EMPIRICKE SETRENI

3.1 Metodika empirické Setreni

Autorka pouzije dotaznikové Setfeni a pomoci emailové korespondence bude
formulaf Kk vyplnéni rozeslan. Navrat vyplnénych dotaznikl je ocekavan opét
elektronickou postou. Metoda rozeslani pomoci emailové schranky je zde vyuZita
zejména kvili efektivngj§i navratnosti a rozmisténi respondentd po celé Ceské
republice.

Druha ¢€ast tohoto Setfeni se bude soustfedit na nazory jednotlivych animator(

formou pfimého rozhovoru se tfemi fizenymi otazkami.

3.2 Cil empirického Setreni |.

Cilem empirického Setfeni bude zjistit spokojenost navstévniki daného
subjektu a porovnat ji se spokojenosti pfi vyuziti sluzeb cestovni kancelafe. Pfedevsim
se bude jednat o spokojenost s animaénimi programy, které tyto 2 subjekty nabizi.
Daldimu zkoumani bude podrobena spokojenost zakaznika ohledné& programu v cizim
jazyce a matefstiné a zjiSténi, zda tomuto aspektu pfikladaji dlraz pfi vybéru dovolené.
Nasledovnym hlediskem bude porovnani chovani animatorG hotelovych a cestovni
kancelafe pfi animacich, jejich vystupovani pfed rodi€i, a jak jsou ochotni pomoci

hostlim pfi dotazu, feSeni problému a zda dojde k rozdilu mezi nimi.

3.3 Stanovené hypotézy

Hypotézy jsou stanoveny dle cile empirického Setfeni a na jejich zakladé jsou
vypracovany otazky na zakazniky téchto dvou subjektl.

Hypotéza €. 1: Klienti jsou vice spokojeni, pokud vyuzivaji sluzeb CK Fischer
nez sluzeb samostatného hotelu.

Hypotéza &. 2: Vice jak 60% klientd je vice spokojeno, pokud se program
pro déti obménuije.

Hypotéza €. 3: Nejlépe vychazi animatofi z hodnoceni ohledné chovani.
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Hypotéza ¢&. 4: Vice jak 80% dotazanych preferuje animacéni program

v matefském jazyce.

3.4 Popis dotazniku

Dotaznik byl zpracovan na zakladé predem stanovenych hypotéz, které jsou
hlavnim ukazatelem k porovnani animacénich programid danych dvou subjektd
a spokojenost jejich klientely. Porovnani je stéZejni v hlavnich bodech. A témi jsou
animatofi a jejich celkové profesionalita, animaénim program a s nim souvisejici
ukazatelé a spokojenost klientd obou dvou subjektl. V dotazniku jsou zohlednény
i podrobnéjsi informace, od kterych se dany nazor mize odvijet. Kolikrat navstivili
resort a vyuzili jeho sluzeb a zda byli v daném resortu klienty cestovni kancelare.

Respondenti by méli porovnat i programy navzajem. V otazce nasledujici
mohou vypsat i svUj navrh €i pfipominku k animac¢nimu programu, ktery jim byl jako
sluzba poskytnut, a se kterym maiji zkuSenost. Navazuji otazky tykajici se animator(
tvoficich a provozujicich dany animacéni program. Zde nahlizime na jejich nazor
ohledné chovani, vystupovani a ochoty pomoci jako tfech aspektl, kde se snazime
posoudit, jestli se lisi.

V souvislosti s programem je do dotazniku zaclenéno i nékolik dotazl k jazyku,
ve kterém animace probihaji. Pro nékteré rodiny s détmi je toto hledisko velice dulezité
a ma vliv na vybér dovolené, pokud je zvolena i kvlli programu pro déti.

Dotaznik byl zpracovan v prubéhu Cervence 2014, kdy téz probihal sbér
emailovych adres ¢eskych hostl hotelu Falkensteiner Funimation a zarover nékterych
zakaznik( cestovni kancelare Fischer (stejné tomu bylo jiz od 29. ledna do 15. bfezna
2014). Dotaznikové Setfeni probihalo od 25. ervence do 15. zafi 2014 a byl rozesilan
formou emailové zpravy. Celkem bylo rozeslano 120 dotazniku, ze kterych se navratil

pocet 82 vypInénych.

3.5 Charakteristika vybérového souboru

Vybérovym souborem je velice specificka skupina 82 cCeskych navstévniki
hotelu Falkensteiner Funimation a zaroven je vétSina dotdzanych i klienty cestovni

kancelafe Fischer, a.s. Tento soubor tvofi rodi€e déti vyuzivajicich sluzeb at pouze
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hotelového klubu nebo i klubu cestovni kancelafe. V celkovém vzorku se nachazi
pouze nékolik respondentdl, ktefi nikdy nebyli v hotelu prostfednictvim této cestovni
kancelare. AvSak i ti jsou povazovani za dulezité v tomto Setfeni, jelikoz o dané sluzby
projevili zajem a méli moznost pozorovat posuzované aspekty animaéniho programu

a animatora cestovni kancelare.
3.6 Vysledky Setreni

Setfeni se sklada z odpovédi vyb&rového souboru 82 respondentl. Vysledky
empirického Setfeni jsou uvedeny v jednotlivych grafech s naleZitym komentafem.

Grafy jsou pojmenovany nebo poupraveny dle pokladané otazky uvedené v dotazniku.

Graf 1: Jak ¢asto do roka jezdite na dovolenou

62%

mjednou
m dvakrat
vicekrat

14%
24%

Zdroj: Autorka prace

Z celkového poctu respondentl na tuto otazku odpovédélo pouhych 14 % (11
respondentl) jednou ro¢né, nadpolovicni vétSina 61 % (51 respondentu) jezdi dvakrat
ro¢né a prekvapivych 24 % (20 respondentu) jezdi na dovolenou vice jak dvakrat do
roka. Z vysledku tohoto grafu plynou dva zavéry. V prvni fadé fakt, ze jednou roéné
jezdi méné nez Ctvrtina dotazanych. Na stranu druhou je pozoruhodnym vysledkem 62
%, z néjz muzeme usuzovat trend rozmahajici se sezénnosti dovolenych. Kupfikladu
zimni a letni nebo jarni a podzimni. DalSi moznosti je i navsStéva nékterych z nich

tohoto subjektu dvakrat do roka.
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Graf 2: Kolikrat do roka vyuzivate sluzeb cestovnich kancelafi
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Zdroj: Autorka prace

V navaznosti na pfedchozi graf je patrné oslabujici se vliv cestovnich kancelafi.
Pokud jezdi 62 % klientd na dovolenou jednou do roka, pak pouhych 49 % z nich ma
dovolenou zprostfedkovanou od cestovnich kancelafi. 32 % respondentl vyuziva
sluzeb cestovnich kancelafi dvakrat ro€né. Porovnanim s pfedchozim vysledkem je
mozno usuzovat, Zze néktefi z nich jsou klienty cestovnich kancelafi, aniz by od nich
pokazdé Cerpali pouze z nabidek dovolenych. Opétovnym pfipadem je zde vyslednice
odpoveédi vicekrat, kdy je patrny rozdil v pfechozi hodnoté 24 % a 11 % u této.
Pokazdé si u cestovnich kancelafi zajezd koupi pouha 3 % a 5 % si jej u cestovnich
kancelafi nekupuje vubec. Posledni hodnota by mohla ¢astecné naplfiovat odliSnost

u nékterych ze zminénych ve vztahu k pfedchozimu dotazu.

Graf 3: Kolikrat jste hotel Falkensteiner Funimation (FF) navstivili
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m dvakrat

32% vicekrat

Zdroj: Autorka prace

Tento graf potvrzuje dusledky pfedchozich grafli. Dotazani navstévnici tohoto

subjektu jsou zde svymi odpovédmi rozdéleni na takika stejné ftfetiny, a to



u navstévnosti subjektu 32% jedenkrat, 32% dvakrat a 36% vicekrat. Mirné rliznosti se
nam dostava v odezvé vicekrat, a to o 4%. Timto je znatelna oblibenost stfediska

a navratnost jeho hostu.

Graf 4: Kolikrat jste zde stravili dovolenou s CK Fischer
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Zdroj: Autorka prace

Vyhodnoceni dotazu kolikrat dotazani navstivili hotel prostfednictvim cestovni
kancelare Fischer je zfejmym dukazem, kde respondent, ktefi si dovolenou u cestovni
kancelafe zakoupi, ubyva. Ddvodem muze byt i rozvazani spoluprace mezi cestovni
kancelafi a hotelem po jednu sezénu, k Eemuz doslo pfed tfemi lety. Tento fakt z grafu
sice nevyplyva, ale respondenti dokazuji, Ze se do stfediska navraci
i bez zprostfedkovatele. 58% z nich je tohoto uUsudku dikazem. 23% vyuzilo sluzeb
dvakrat a jen 12% vicekrat. Nikdy dany hotel nenavstivilo prostiednictvim této cestovni
kancelafe pouhych 7%. Komentovani hodny vysledek grafu mize naznacovat snizujici

se pocet navstévnika, ktefi tyto zprostfedkovatelské sluzby vyuZiji.
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Graf 5: Vyuzivani animacnich sluzeb hotelu FF hotelu
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Zdroj: Autorka prace

Celych 58% dotazanych animacni sluzby urcité vyuziva. Jelikoz hotel disponuje
velice Sirokou nabidkou, kam patfi mimo jiné zapGj€eni rGzného vybaveni. To si mohou
pronajmout za vratny depozit i mimo stanoveny program. Odpovéd spiSe ano uvedlo
27%, kdy je eventualitou i program vymezeny samotnou rodinou a pouze v nékterych
hodinach, pokud je pro né program dostateCné pfitazlivy, se uchyluji k programu
vymezenému hotelem. SpiSe ne odpovédélo 10 %, z kterého usuzujeme mensi zajem
o animacni program. Sluzeb animacnich programu nevyuziva 5 % dotazanych. Tento
rezultat je z hlediska nadmérného poctu respondentll u odpovédi predchozich
(vyuzivajicich program) lehce zanedbatelny. Pokud by se toto procento nadale

zvySovalo, je tfeba uvazit zménu programu a jeho propagaci.

Graf 6: Spokojenost s témito sluzbami

m UrCité ano
ESpisSe ano
34% mspise ne

urtité ne

3% 7%

Zdroj: Autorka prace
56% svym urCité ano potvrzuje pfedchozich 58% téch, ktefi tyto sluzby
navstévuji. Rozdil pouhych 2% nam nikterak nevyvraci, Zze by toto mnozstvi

respondentl bylo se sluzbami nespokojenych. 34% odpovédélo spiSe ano, 7% spiSe

37



ne. 3% z nich se vyjadfilo k moznosti urcité ne, kde je nutno konstatovat velice maly
poCet navstévnik(, ktefi se sluzbami spokojeni nejsou. Jak jiz bylo zminéno

v komentafi k pfedchozimu grafu, je tfeba zajistit nenadalé zvySovani.

Graf 7: Vyuzivani sluzeb CK Fischer

47%
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28% urcité ne
nevyuZil/a jsem
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Zdroj: Autorka prace

28 % animacni sluzby cestovni kancelare Fischer vyuziva. 47% odpovida spise
ano. Tento fakt by mohl jednozna¢né plynout z nedostatecné informovanosti klient(
0 poskytovaném animacnim programu nebo z dalSich proménnych jako napfiklad
Spatny, nevyhovujici animator. 18% oznacilo za svou odpovéd spiSe ne. Za slibny
rezultat mizeme povazovat, ze odpovéd urcité ne neoznacil zadny respondent. Klienti
cestovni kancelafe si dovolenou s animacénim programem zakoupi i v pfipadé, Ze jej
navstivi jen ojedinéle. Predpokladem zakoupeni jsou tedy i jina hlediska jako jsou
sluzby nad ramec animaéniho programu (informacni schizka s fakty o oblasti, preklad,
spolehnuti se na osobu zastupujici spole€nost v pfipadé potizi), celkovy komfort
komplexnosti nabidky. 7% dotazanych neni schopno posoudit, jelikoz nemaji

zkusenost se zakoupenim dovolené u cestovni kancelare Fischer.
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Graf 8: Spokojenost s témito sluzbami
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Zdroj: Autorka prace

Navazujici otazka na prfedchozi potvrzuje spokojenost klientl jak 48% odpovédi
urcité ano, tak 43% spiSe ano. SpiSe ne zakrouzkovala 2% respondentl. S timto
vysledkem, ackoliv zanedbatelnym, by bylo tfeba pFedejit nékterymi opatfenimi
sméfujicimi od spoleCnosti (napf. prohloubit dotaznik spokojenosti a usilovat o jeho
navratnost). Ale i zde neodpovédél ani jeden respondent ur€ité ne. 7% z nich neni

schopno posoudit, nebot tyto sluzby nikdy pfes danou spole&nost nevyuZili.

Graf 9: Spokojenost se sluzbami animatora CK Fischer ohledné informacnich schlizek

o okoli, sluzbach hotelu a animaé&nim programu
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Zdroj: Autorka prace

74% respondentd svym souhlasem utvrzuje ve vySe uvedenych komentéfich
o duvodu vyuzivani sluzeb cestovni kancelafe. Poskytnuti informaci v matefském
jazyce je pro nékteré klienty jiz nepostradatelnou souc€ésti klidné dovolené.
| v nékterych pfipadech prekladu, FeSeni problému s ubytovanim apod. Svym ne se
vyjadfila 4% respondentd, u kterych by moznym zddvodnénim mohla byt
i neuspokojiva predchozi zkusenost. 22% odpovidajicich oznaCuje odpovéd nevyuziti
informacni schuzky. Argumenty jsou v tomto pfipadé jazykova vybavenost klientely,
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dostate¢na informovanost v pfedstihu uskutecnéni dovolené a pravdépodobnost

pfechozi dovolené v této oblasti, jeji blizkosti nebo pfimo tohoto subjektu.

Graf 10: Dovolena stravena s CK Fischer (a jejim animacnim programem) a animacni

program hotelu FF: (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
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Zdroj: Autorka prace

Dlsledkem vyplyvajicim z grafu je uspokojujici uroveri obou animacnich
programl. Za vyborny jej u cestovni kancelafe povazuje 25 odpovidajicich a 34 za
chvalitebny. LepSiho vysledku dosahuje hotelovy animacni program. Ten poklada
31 respondentl za vyborny a 33 za chvalitebny. Srovnatelného vysledk( se dostavuje
u stfedniho stupné hodnoceni animacnich programl, a to 14 a 15 odpovédi.
1 a 3 respondenti uvedli u svych odpovédi horSi hodnoceni, ale za nejhorsSi je
nepoklada ani jeden dotazany. V poslednim sloupci je zafazen vysledek, ze kterého je
jasné, ze 8 lidi nikdy animacniho programu od cestovni kancelafe nevyuzilo. Tito

respondenti se ovSem v miniklubu s animatory mohli setkat.
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Graf 11: Navrhy, pfipominky k anima¢nim programim
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Zdroj: Autorka prace

Pfi této oteviené otazce se nazory kumulovaly pouze kolem Ctyf témat,
anebo respondenti neméli pfipominek. Prvnim a nejpo€etn&jSim navrhem byla obména
programovych aktivit. Za timto nazorem si stoji 46% dotazanych. Druha pfipominka
s 23% se tykala poZadavku programu v matefstiné. Tento vysledek jasné vyplyva
Z vyuzivani programu pouze hotelového (U€astnici nejsou zde prostfednictvim cestovni
kancelafe Fischer). Nejméné uc€astniku se v dotazniku vyjadfilo, ze by uvitali aktivity
pro déti mladSi dvou let. 12% dotazanych by si pfalo doplnit program o aktivity
s novymi tématy. Zbylych 14 % nemélo k animaénim programim Zzadné vytky ani

nenavrhli své konstruktivni resSeni.

Graf 12: Stupen spokojenosti s animatory (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi) CK Fischer
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Zdroj: Autorka prace
U této otazky byl dulezity pohled respondenta na chovani animatora
pfi animacnich programech, jeho ochota pomoci pfi feSeni problému tykajicich se
nejen okoli programu a vystupovani animatora pfed dospélymi — rodi€i uc€astnikd

animaci. Z poctu 82 respondentll za nejlep$i zhodnotilo 51 respondentd chovani
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animatora, 50 z nich ochotu pomoci a 53 jejich vystupovani. Tyto tfi hodnocené
aspekty hodnoti chvalitebné 29, 27 a 22 respondentd. Patrné hodnoceni urovné dobie
zapsaly 2, 3 a 7 odpovidajicich. Pouze 2 dotazani zakrouzkovali odpovédi stupném
horSim (4), a to u aspektu ochoty pomoci. Nikdo z respondentt se nevyjadfil nejhor§im
hodnocenim

u ani jednoho z hodnocenych aspekta.

Graf 13: Stupen spokojenosti s animatory (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi) hotelu FF
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5 m Ochota pomoci
3P 1 =2 Vystupovani

Zdroj: Autorka prace

Animatofi hotelu dostali podobné hodnoceni. Ackoliv se par respondenty
u nejlepsiho zhodnoceni lisi. Jednoznaéné nejvyssiho vysledku dostal aspekt ochoty
pomoci s 53 vyjadfenymi, 45 dalSich se shoduje u chovani a vystupovani animatora.
Stupen chvalitebné oznacilo 34 odpovidajicich u chovani, 31 u vystupovani a 26
u ochoty pomoci. 3, 3 a 5 respondentl povazuje tyto aspekty za dobré a jen 1 oznacil
horSim stupném (4) vystupovani. Jestlize porovname jednotlivd hodnoceni téchto dvou
grafu mezi sebou, mizeme tvrdit, Ze jsou vcelku srovnatelna. Animatofi cestovni
kancelafe maji ale vice respondentl, ktefi je povazuji za nejlepsSi v téchto tfech
rovinach. U obou skupin je ovSem kontrast ve vystupovani, které par (CK Fischer 7,
hotel FF 5) dotazanych zhodnotilo pouze jako dobré. Za samo nabizené FeSeni
bychom mohli povazovat zlepSeni kontroly nebo proskolovani v komunikaci se

zakaznikem.
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Graf 14: Myslite si, Ze ma na tyto 3 aspekty (chovani, vystupovani, ochota) ma vliv
rozdilna délka pobytu animatorl a mnozstvi déti pfi téchto délenych

programech?
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mne

590 nemohu posoudit

28%

Zdroj: Autorka prace

Otazka byla polozena timto stylem zcela zamérné. Dotazani se museli zamyslet
nad aspektem, kterému nepfikladaji bézné velky dlraz. Otazka muize pusobit
nabadajicim dojmem, ale zalezi zde na respondentové zkuSenosti. Nastavaji dva
pripady, kdy mohl respondent resort navstivit v hlavni sezéné, a to bude mit vzdy
oproti hotelovému miniklubu Cesky animator mensi pocet déti, nebo dovolenou travil
mimo hlavni sezénu a vidét vice uC€astniki animacéniho programu od cestovni
kancelare. 22 % respondentu si mysli, Zze tento aspekt vliv ma. Pfekvapujicim je ovSem
nazor, ze nema, ktery dosahl az 50 %. Necela tfetina dotazanych (28 %) se kni
vyjadfilo nazorem — nemohu posoudit, coZ neni za Spatny vysledek. Respondent si
muze uvédomovat fakt, ktery diky své nedostatec¢né zkusenosti s obéma pfipady muze

mit.
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Graf 15: Zalezi Vam na jazyce, ve kterém probihaji animace pro déti?
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Zdroj: Autorka prace

Dotazanym 40 % zaleZi na jazyce, ve kterém animace probihaji, zejména pak
kvlli porozuméni déti. Z odpovédi ne (15 %), mizeme vyvozovat, Ze jsou jiz déti
privyklé na cizi jazyk z matefské Skoly, nebo jsou Skolniho véku a rodice to povaZzuji za
dobrou praxi. 21 % dotazanych nema Zadnou zkuSenost s cizojazyCné mluvicimi
animatory. Timto faktem je vyjadfen nazor téch, ktefi vyuzivaji jediné cestovni
kancelafe a jejiho programu, anebo pfipadné s détmi animace v cizim jazyce
nenavstévuji. Neutralni odpovéd, Ze déti porozumi takfka v8emu povazuje 24 %
respondentl. Z ¢ehoz muzeme dedukovat laksnéjsi pfistup, nebo na druhou stranu
pozitivnéjsi pfFistup rodi€l a spolehnuti se na animatory a ostatni uc€astniky, ze déti

do procesu zapoji.
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Graf 16: Setkali jste se nékdy s problémem, co se tyCe jazyka animacniho programu?
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Zdroj: Autorka prace

U této navazujici otazky se ndm dostalo prekvapivé 70% souhlasné odpovédi,
kdy se tito rodice potykali s problémém ohledné jazyka animace. Zbylych 30 % takovou
zku$enost nema. Vétsinova potvrzuje usudek, Ze animace v cizim jazyce pro jejich déti

zfejmé neni dobra volba.

Graf 17: Zména nazoru /preference po Spatné zkuSenosti s animaénim programem
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Zdroj: Autorka prace
Po Spatné zkuSenosti s animacnim programem v cizim jazyce svij nazor
Ci preference zménilo 39 % respondentu, 29 % se preference nezmeénili a 32 % z nich
situaci neni schopno posoudit. Z ¢ehoZ muze vyplyvat, Zze téméf 40 % dotazovanych
pfi pfistim pobytu nebude volit hotelovy program, ale budou preferovat program

poskytovany cestovni kancelafi, ktery bude probihat v matefském jazyce.
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Graf 18: Vékoveé skupiny déti respondentt

24% m0-2let
m3-7let
8- 14 let
m0-2a3-7let
m0-2a8- 14 let
19%  w3-7a8-141et
3-7a3-7let
8-14a8- 14 et
0-2,3-7a8-14let

10%

10%

7%

Zdroj: Autorka prace

Vy$e uvedeny graf ukazuje podet a vékovou kategorii déti respondenttl. Zadny
z nich nema pouze dité ve véku mladsim 2 let. 5 % ma jedno dité v rozmezi 3 — 7 let
a 10 % mezi 8 — 14 lety. Nasledujicich 10 % ma dvé déti v kategorii 0 — 2 a 3 — 7 let,
15% z nich ve véku 0 — 2 a 8 — 14 let. NejvétSiho poc¢tu 24 % dosahuje odpovéd se
dvéma détmi a vékovym rozmezim 3 — 7 a 8 — 14 let. Druhy nejvétsi podil zaujima
kategorie se dvéma détmi v rozmezi 3 — 7 let. Pouhych 7 % respondentll ma obé déti
ve véku 8 — 14 let a 10 % ma tfi déti ve vSech tfech vékovych rozmezich. Vyvozenim
vysledku je konstatovani, ze vétSina déti zuc€astiujicich se animacnich programu je
véku 3 — 7 let a poté kategorie 8 — 14 let. Dotazovani navstévnici maji povétsiné jedno
nebo dvé déti. Mensim podilem je zde kategorie rodiny o tfech détech. Ani jeden rodi¢

z dotdzanych majici jedno dité mladsi 2 let nenavstévuje rodinny resort.
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Graf 19: Vékova skupina

56%
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m31-45]et
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Zdroj: Autorka prace

Z demografickych hledisek do tohoto dotazniku byla zafazena i otazka vékové
kategorie respondentl. Nenadalym pfekvapenim je vysledek 9 % osob v kategorii
do 30 let véku. 56 % zaujima kategorie 31 — 45 let a 35 % skupina 46 let vice.
Navstévnici tohoto stfediska cestovniho ruchu jsou pfevazné ve stfednich letech a maji
jedno az dvé déti (menSi podil z nich ma ftfi). VSichni z nich nékdy animaéniho

programu pro své déti vyuzili.

3.7 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni hypotéz probéhlo na zakladé srovnani odpovédi sad otazek
vztahujicich se k dané hypotéze. Jednotlivé hypotézy jsou verifikovany &i vyvraceny
a okomentovany dusledky, které z tohoto Setfeni vyplyvaiji.

Hypotéza €. 1: Klienti jsou vice spokojeni, pokud vyuZzivaji sluzeb CK Fischer
nez sluzeb samostatného hotelu.

Tato hypotéza se potvrdila. 34% dotazovanych je pIné spokojeno s hotelovymi
sluzbami a 48% se sluzbami cestovni kancelafe. Uplnad spokojenost zakaznik
cestovni kancelare je 0 14 % vySSi neZli spokojenost s hotelovymi sluzbami. Pokud ale
vezmeme Vv Uvahu jejich vyuZivani, poté se dostavuje opaclny efekt. Nadpolovi¢ni
vétdina urcité sluZzeb hotelu vyuziva a pouhych 28 % plné vyuziva sluzeb cestovni
kancelare. Mizeme tedy konstatovat, Ze klienti jsou vice zvykli na sluzby poskytované
hotelem. Pokud si ovSem dovolenou zakoupi u cestovni kancelare Fischer, snazi se
sluzeb zahrnutych v cené vyuzit. Z grafu 10 je patrny mirny rozdil v hodnoceni obou
animacnich programl. Hotelovy program par respondentl hodnoti jako lepSi

nez program cestovni kancelafe. Dopliujici dotaz ohledné informacnich schizek je
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dalSim aspektem spokojenosti klientd cestovni kancelafe. Vice jak 70 % to svym
souhlasem verifikuje.

Hypotéza &. 2: Vice jak 60% klientl je vice spokojeno, pokud se program
pro déti obménuije.

46 % respondentd by uvitalo zménu programu a 12 % by navrhovalo
do programu zahrnout i nova témata. Souctem téchto zcela souvisejicich odpovédi je
58 %. Tato hypotéza se niz8im poétem odpovédi nepotvrdila. Graf 3 nam tuto hypotézu
potvrzuje o hledisko navstévnosti tohoto hotelu. Vice jak tfetina respondent jiz hotel
navstivili nékolikrat a dalSi dvé tfetiny prozatim jednou a dvakrat. Oblibenost stfediska
je vyrazna a vice jak polovina jeho navstévniki zna programy obou porovnavanych
subjektld. Proto je mozno brat tyto pfipominky jako vazné. Vékové kategorie déti
uvedené v grafu 18 potvrzuji vyuzivani téchto programd, je proto dulezité si z této
hypotézy vyvodit i disledky, které by mohly ohrozit postupné vyuzivani animacnich
sluzeb. Z grafu 10 je tato klesajici tendence jiz patrna ubyvajicim po&tem spokojenych
klientl. 14 a 15 respondentld svou spokojenost oznacilo na stfednim stupni hodnoceni
a 1 a 3 dotazovani se k programum vyjadfili horSim hodnocenim. Zména programu
Ci jeho obohaceni by mohli vést ke znovu rostoucimu mnoZstvi spokojenéjSich
zakaznika.

Hypotéza €. 3: Nejlépe vychazi animatofi v hodnoceni ohledné chovani.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Animatofi cestovni kancelare jsou hodnoceni jako
nejlepSi ve vystupovani pred rodi€i, a to nepatrnym rozdilem od ostatnich aspektu.
Hotelovi animatofi dosahli nejlepSich vysledkd v ochoté pomoci pfi feSeni problému
a chovani a vystupovani se lehce upozaduje diky chvalitebn&jSim vysledkim. Polovina
dotazovanych si v8ak nemysli, Ze by na tyto aspekty méla vliv rozdilna délka pobytu
animatord a mnozstvi déti za€astrujicich se animaci.

Hypotéza ¢&. 4: Vice jak 80% dotdzanych preferuje animacni program
v matefském jazyce.

Hypotéza byla vyvracena grafem 15, kde jen 40 % respondentl zalezi
na jazyce, ve kterém animace probihaji. 21 % respondentd ani zkuSenost
S cizojazy&né vedenym programem nema. Lze usuzovat, Ze tito respondenti preferuji
a dovolenou si zakoupi u cestovni kancelafe a tim si pojisti program pro déti
v matefském jazyce. Nasledujicich 24 % zastava nazor, Ze déti porozumi témér
vSemu, co je po nich vyzadovano. 70 % respondentl se setkalo s problémem ohledné

jazyka animacniho programu a 30 % ne. OvSem néazor Ci preferenci zménilo jen 39%
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z nich. CoZ nas dostava k faktu, Ze néktefi rodi€e setrvaji ve vyuzivani animacnich

sluzeb pro déti i v pfipadé, ze Spatnou zkuSenost méli.

3.8 Metodika empirického Setreni ll.

Metodou pro druhou €ast empirického Setfeni bude kvalitativni strukturovany
rozhovor s animatory hotelu a cestovni kancelafe. Bude stanoveno nékolik otazek
k soubéznym programum, dalSi se budou zabyvat jejich nazorem na spole¢né
fungovani a v neposledni fadé, co by navrhovali ke zlepSeni a jaky maji nazor
na jazykovou preferenci rodi€t déti. Této metody bylo zvoleno zejména diky lepSimu

zaznamenavani a volnéjSimu poli pusobnosti k odpovédim.

3.9 Cil empirického Setreni Il.

Cilem druhé ¢&asti empirického Setfeni je doplnénim, jak na tuto spolupraci
nahlizi samotni animatofi (hotelového tymu i cestovni kancelafe). Zjistit jejich
zkuSenost se soubé&Zznymi programy a jejich nazor na vylep3eni. Cilem je tedy nejen
zjistit spokojenost i ze strany nabidky, ale samotny nahled na situaci od zu€astnénych
stran. Tento uhel pohledu povazujme za dopliujici a dokreslujici cely nahled
na soubézné fungovani dvou programud a sziti animatoru. Klient jako navstévnik a
uzivatel téchto sluzeb je pouze jednou stranou, a to poptavky. Proto je dllezité vidét
tato hlediska i ze strany druhé, abychom byli schopni celou situaci konstruktivné

a objektivné vyhodnotit.

3.10 Popis rozhovoru

U rozhovoru bylo pouzito typu strukturovanych otazek, avSak s dostatkem
prostoru k vyjadfeni. Rozhovor probihal Zivé v hotelu Falkensteiner Funimation dne 26.
ledna 2015, a to s kazdym animatorem jednotlivé, kdy kazdy z nich trval pfiblizné
hodinu. Animatofi A, B a C jsou zaméstnanci hotelu, D a E zaméstnanci cestovni
kancelafe. Rozhovor byl zapisovan béhem odpovédi a poté animatorovi pro kontrolu

znovu prelozen a preCten. Zaznam byl rovnou pFekladan z anglictiny do Cestiny (tyka
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se animatora A, B, C). Nebylo zapotfebi klast a zaznamenavat uvolnujici otazky

z davodu predeslé spoluprace.

3.11 Vysledky empirického Setreni Il.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho jiz pro dany hotel/cestovni kancelar pracujete?

Animator A v destinaci pracuje jiz pfes rok a v Iété pracoval v jiné destinaci.
Animator B je zkuSené&jSi, da se od né&j predpokladat dikladna znalost aktivit
a fungovani postupl vSech pfislusnych aktivit. Animator C neni zdaleka tak zkuSeny
v tomto hotelu jako dva pfechozi dotazani animatofi, mize svymi odpovédmi prekvapit.
Dotazany oznaceny pismenem D ma za sebou jiz delSi spolupraci s cestovni kancelafi
a daji se tak predpokladat jeho zkuSenosti s rlznymi situacemi ohledné sdileni
miniklubl a programd. Animator si vyzkous$el v hotelu pusobit skrze cestovni kancelar,
ale také jako hotelovy animator. Odpovéd dotazané osoby D je jednoznacnym
predpokladem vytvofeni objektivnéjSich nazord kvdli letitym zkuSenostem.

Tento dotaz byl pokladan z orienta¢niho hlediska, jaké pracovni zkuSenosti jiz
maji. Néktefi v tomto hotelu zacinali, néktefi byli i v jinych destinacich. Animatofi D a E

pracuji pro cestovni kancelar delSi dobu. Daji se predpokladat jejich ¢etné zkusenosti.

Otazka ¢. 2: Jaky byl Vas prvni dojem ze skute€¢nosti, ze budete sdilet
prostory miniklubu a ¢&ast programu s animatorem /ry jiného subjektu
(spole€nosti)? Animator A tento dotaz zodpovédél na pfikladu své uplné prvni
zku$enosti a dojmu. Zaroven popsal problém, ktery z plsobeni vnikl diky kladné&jSimu
hodnoceni hostl. Na zavér dodal, Ze prvni dojem vznika velkou €asti jen z osobnosti
animatora, ktery se dostavi do destinace. Druhy animator zaZival tuto zkuSenost
poprvé minuly rok a dodava svdj neutralni postoj k situaci. Dokud ¢lovéka nepozna
osobné, neodsuzuje. Animator C zaujmul negativnéjsi postoj. Svou odpovédi se strani
spolupraci a sdileni materialll a prostoru miniklubu. Nasledujici dotazany cerpa
ze svych zkuSenosti a popisuje otevienéjsi postoj k celé situaci. Svuj uplné prvni pocit
z jiné destinace nedodava. Posledni dotazovany uziva svUj prvni zazitek jako pfiklad,
kdy zaujimal negativnéjSi postoj. Posléze dodava informaci, Zze v tomto hotelu se jeho
obavy po par dnech vytratily.

Tato otazka zifejmé& nékteré dotazané zaskocCila, proto néktefi z nich vyuzili

pfikladu k popsani jejich dojmu o nastalé situaci. Hotelovi animatofi k tomu zaujimaji
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neutralni postoj. Pouze animator C je lehce negativni. Animatofi cestovni kancelare
jsou na tuto udalost zvykli. Snazi se pfizpusobit a svym postojem situaci neovliviiovat,
aby byli schopni délat kompromisy. Animator E mél zpo&atku negativni postoj, avsak

po pfijezdu do destinace svuUj nazor zménil.

Otazka ¢. 3: Jakym dojmem na Vas zezacatku animator/ri pusobil/i? Prvni
animator své dojmy li€i jako velice pozitivni a doplfiuje, jak je dulezité, kdyz je tento
animator otevieny a snazi se nabit co nejvice informaci, aby spole¢né plsobeni
probihalo v pofadku. Druhy nazor porovnava jednotlivé animatory, ktefi dorazili
do destinace rok po sobé. Pridava popis prvniho setkani a nasledného prabéhu, kdy
subjektivnéji hodnoti obé osoby a spolupraci s nimi. Treti neni vyrfe€ny, jen IliCi
animatory jako vstficné a ochotné. Predposledni animator pdava detailni deskripci
pfijezdu a setkani s tymem. Zhodnocenim si mizeme povSimnout jeho nezaujatého
postoje, i kdyz jej tym nepfivital pfilis pfivétivé. Posledni se nedokaze vyvarovat
subjektivnéjsim vyhradam, ale celkové pfivitani hodnoti kladné.

Témito odpovédmi se da konstatovat, Ze zalezi na povaze animatora. VSichni
se ale snazili mit profesionalni pfistup a nepovazovat své prvni dojmy za zavérecéné.

Popsali nasledujici déni a vétSina jej povazovala za pfijatelné.

Otazka ¢. 4: Jaky mate nazor na fungovani téchto miniklubovych
programti soubézné? Prvniho animatora tato otdazka zaskocila, a proto se vyjadfil par
priklady. Konstruktivné ale popisuje kooperaci od zaCatku do konce. Upozoriiuje
na obtiznost slou€eni nékterych programu, tak aby vyhovovali vSem zu&astnénym.
Nadale pridava tvarci feSeni nékterych aktivit, kde bylo zapotfebi détem prekladat.
Dal3i by volil jednodudsi postup, a to pfijmuti programu hotelového za svi a vyhnuti se
pfebyte€nym vzniklym konfliktdm ve spole¢ném prostoru. Treti animator zaujima
stanovisko, pokud se programy nesdili, ma to matouci nasledky u hostl. Pfedposledni
dava ddraz na svou pfipravu pfed samotnym oficialnim zahajenim programu a feSeni
pripadnych sloZitéji sdilenych aktivit. Animator E obohacuje nazor o jazykové hledisko,
které povaZuje za pozitivnéjSi dopad na déti.

Animatofi popsali pribéh programd a feSeni problému, které diky sdilenému
prostoru nastali. Kazdy nazor je zde pfinosem, zejména pak z ddvodu jiného uhlu
pohledu kazdého z nich. Animator E poznamenal i pozitivhi stranku tohoto sdileni,

ktera byla prekvapuijici.
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Otazka ¢. 5: Mate néjakou Spatnou zkusenost s animatorem cestovni
kancelaie /hotelu? Jak jste obecné situaci resili? Animator A nenachazi v tomto
pfipadé spoluprace s pracovniky dané cestovni kancelafe Zadny problém a komentuje
své predchozi zazitky. Druhy dotazany se nemuze zbavit subjektivnéjSiho uhlu pohledu
a srovnava obé sezony a jejich animatory. Ctvrty z nich hodnoti kooperaci jako velice
vydafenou a Zadny problém nedodava. Posledni animator odpovida objektivnéjdim
nazorem deskripce jeho chovani, jak se vyhnout konfliktdm a v pfipadé, Ze nastanou,
zmifuje své feSeni predejitim kolektivniho pusobeni v miniklubu.

Jednotlivi dotazani maji rozdilné nazory a vzpominaji i na situace mimo tento
hotel, které jsou pfinosnymi poznatky. Animator C ma ziejmé vice negativnich
zkuSenosti nezli ostatni a zezaCatku je dost kriticky. Animator A popsal zkuSenost
Zjiné destinace, kde se potykal se slozitéjSimi podminkami a stiznostmi klient(

cestovnich kancelafri.

Otazka €. 6: Obecné zhodnotte sezénu s témito dvéma soubéznymi
programy - jeji prabéh a spolupraci s druhym animaénim tymem: VSichni
animatofi sezénu ohodnotili velice kladné. Animator B porovnava obé sezony
s cestovni kancelafi a subjektivné hodnoti standard, ktery nastavil animator prvni.
Animator C se spokojuje s kooperaci spiSe mimo hlavni sezénu a kladné hodnoti
inspirovani se dalSimi idejemi. Za nejobjektivnéjsi nazor mizeme povazovat odpovéd
animatora E, ktery nicméné komentuje také pouzivani materiald. Zhodnocenim této
otazky je tfeba dodat, jak se jednotlivé nazory liSi. Animator D se zabyva podrobné;jsi
deskripci daného ¢asového useku, fungovani programu, obtiZznosti udrzeni pozornosti
a programu b&hem hlavni sezoény. Za zminéni je i jejich fadna kooperace b&éhem Casu,

kdy na jeden z programi nedorazi zadny ucastnik.

Otazka €. 7: Reknéte mi tfi 3 pozitiva a 3 negativa na spoleéné fungovani
téchto dvou programi: Shrneme-li pozitiva, pak se nej¢astéji objevuji odpovédi
ohledné vyuzivani materiall, u€eni se od sebe navzajem, poznavani a prejimani
novych technik a témat a variace programu. Negativa jsou ale variabilnéjsi. PfedevSim
rozdilnost poskytovaného materialu a uniforem animatordm obé&ma subjekty povazuji
dva z nich za nevyhodu. Nasledujici obava ze Spatného hodnoceni hostl, pokud
animatofi nepusobi sladéné a nejsou ochotni spolu pracovat. Nepfehlednost mezi
détmi pfi velkém mnozstvi a sladéni vybranych programu. Posledni animator zmifuje

jako negativum neporozuméni rodicl pfi kratké nepfitomnosti jejich animatora.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, ze rodi¢e vzdy preferuji matersky jazyk animace?
Kolika rodicim na tom zalezi (odhadem, procentualné)? VétSina souhlasi
s nazorem, ze rodiCe povazuji jazyk za dulezity. Animator B cenné poznamenal, ze
tomu tak je, kdyz rodi€e vi, ze v klubu maji rodilého mluv€iho. Pokud tam v danou
sezénu neni, rodiCe ukroCi od naroCnosti pozadavku a postaci jim hlidani déti
i s jazykovou bariérou. Animator E uvadi na pravou miru divod vyzadovani animace
v matefstiné, a to dlvodem zakoupeni dovolené za ucelem vyuziti této nabizené
sluzby. Pokud tyto odpovédi posoudime s prvnim Setfenim odpovédi zakaznikd,
dojdeme k velice se liSicim zavérim. Zakaznici ve svych odpovédich uvadéli laxnéjsi
nazor na toto hledisko animacniho programu. Animatofi jejich odpovédi svymi
zku$enostmi vyvraci. Dle jejich pohledu pozaduje matefsky jazyk vice 80 % zakazniku.
| kdyz animatofi utvrzuji v tom, Ze kdyz znaji alesporn néktera zakladni slova daného

jazyka, nemaji s détmi pfi animacnim programu vesmés Zadny problém.

Otazka ¢. 9: Mate néjaké navrhy a doporuéeni na zlepseni spoluprace?
Animatofi komentuji zejména vylepSeni spoluprace v sezéné, kdy by uvitali lepSi
domluvu mezi hotelem a cestovni kancelafi. Zarovern nechavat animatora animatorem
a nepfidélovat mu vice povinnosti mimo hotel. Tieti animator mél zifejmé Spatnou
zkuSenost, kdy se mu priCila situace, ze animator cestovni kancelafe nefeSil svij
problém a nechal jej animatordm hotelovym. Dodatkem k programu, zmifiuje animator
D, by stalo za Uvahu sdileni i obédu s ¢eskymi détmi, které neprobihaly. Animator E
disledné poznamenava, diky svym zkuSenostem, i dislednost proskolovani animatord
a sankce za nedodrzeni povinnosti, které by mohli zlepsit disciplinu a pomoci tymu

také v inovaci aktivit a témat.

Vyhodnoceni v8ech rozhovorl poskytuje nahled ze strany nabidky a jeho
celkovou situaci plsobeni téchto dvou subjektd dohromady. Spole€né pusobeni je
vétSinou z nich povazovano za pfijatelné aZz uspokojujici. Negativa pouze zminuji
v drobnych detailech na zacatku synchronizovani se ve spoleéném prostoru, programu
a materialniho vybaveni. Hotelovi animatofi hodnoti druhou skupinu jako spolupracujici
a nepovazuji je za problémové. Animatofi cestovni kancelafe na hotelovy tym nahliZi

také uspokojivym a vielym dojmem.
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4 SWOT ANALYZA

SWOT analyzy je zde vyuzZito zejména k porovnani jednotlivych faktort
a vyvozeni dusledkUl, které mohou pro dany miniklub vyplyvat. Analyza je zaméfena
na animacni prostory — miniklub a navazujici aktivity, program a animatory. Pomoci niz

by méli vyplynout zavéry doposud nevyuzitych pfilezitosti a hrozeb, které by mohly

nastat v pfipadé, Ze nenastanou opatfeni k jejich zabranéni.

Tabulka 1: SWOT analyza Falkyland klubu

Silné stranky

Slabé stranky

ZkuSeny animacni tym rdzného véku;
zajimava témata animaci;

velké prostory, bludisté a jiné vybaveni,
détsky bazén;

babyland pro mensi déti;

dobra lokalizace hotelu a s nim spojené

skupinové vylety, zaputjéeni vybaveni;

Néktera témata jsou zastaral3;
nékteré poskozené vybavent;
Spatné proveditelné rozdéleni déti
dle vékovych kategorii (v klubu);
maly pocet miniklubovych
animatoru;

dlouha pracovni doba.

e venkovni détsky Katschling park
a pfilehla sportoviste;
e 0bédy a veCefe s animatory.
PFileZitosti Hrozby
o Vyuziti zkuSenosti z pfedchozich | ¢  Snizujici se pocet navstévniku

destinaci a pfijmuti nového animatora;
rozSifeni, inovace animacniho programu
— marketingové zastiténi;

velké skupinové aktivity v miniklubu;
pfitaZlivost hotelu pro rodie i s détmi
mladsimi tfi let;

vysoce atraktivni okoli hotelu;

zastfeSeni nékterych venkovnich
sportovist’ pro nepfizen poc€asi nebo jeho
modernizace;

zavedeni programu snidani s animatory.

vyuzivajicich sluzeb Falkylandu;
nebezpedi Urazu hlidanych déti;
nemoznost udrZzet program pfi
minimalnim &i maximalnim poctu
Uucastnikd;

uniknuti hlidaného ditéte;

Unava animatori, hrozba ztraty

pozornosti.

Zdroj: Autorka prace
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Silné stranky

Zkuseny animacni tym rizného véku — ateliér ma na starosti starsi animatorka,
ktera ma k dispozici prostory u stény herny nachdazejici se pod miniklubem.
Falkylandu jsou animatofi rGzného véku, a to od 20 do 36 let. Maji zkuSenosti
i z jinych pfedchazejicich destinaci.

Zajimava témata animaci — animace jsou velice atraktivné nazyvany a dosahuiji
C¢asového ramce jedné a pul hodiny. Pravidelné dochazi k obméné aktivit
ve vyrabéni. Dvé animatorky se staraji i 0 program zumby nebo aerobiku pro
déti, a to na terase nebo v pfizpusobenych vnitfnich prostorach. V hlavni
sezoné se program obménuje kazdy tyden, ale nékdy se pouze méni téma
Z piratského na indianskeé apod.

Velké prostory, bludisté a jiné vybaveni, détsky bazén — Falkyland se socialnim
zafizenim pro déti, koutek s knizkami a kostkami, velky pracovni stul
s materidlem, Zidle a stoly pro déti i pro dospélé jsou zakladnimi prvky. Bludisté
se skluzavkou je aktraktivitou miniklubu, ktera déti nejCastéji pfitahne jako prvni.
Diky nému si ¢asto vSimaiji aktivit provozovanych animatory a zapoji se. Détsky
bazén je vybaven i brouzdalistém, atraktivnim vybavenim a toboganem.
Babyland pro mensi déti — je také silnou strankou tohoto hotelu. Ne kazdy hotel
disponuje touto mistnosti. RodiCe si sem pfichazeji hrat do mistnosti vybavené
prfebalovacim pultem, okénkem na loutkové divadlo, zinénkami a ohrazenym
prostorem naplnénym plastovymi micky.

Dobra lokalizace hotelu a s nim spojené skupinové vylety, zapujceni vybaveni —
hotel se nachazi takrka u sjezdovky pod nejvySSi horou lyzafského strediska
a obklopuje jej horska pfiroda s mnoha turistickymi stezkami. Podplrnym
prvkem je puj¢ovani Segway, horskych kol, lyzafského vybaveni a umisténi
kancelare lyZzafské Skoly u vychodu na sjezdovku.

Venkovni détsky Katschling park a pfilehla sportovis§té — sportovisté patfi hotelu
a vyuziva jej i druhy Falkensteiner hotel nachazejici se blize centru stfediska.
Na sportovistich probihaji sportovni aktivity pod vedenim animatorl i bez nich
se zapujéenim nacini. Jednou mésic¢né se konaji utkani mezi témito dvéma
hotely, a to hostl i sestaveného tymu ze zaméstnancu. Katschling park je
mistem, kde se déti mohou prochazkou né€emu naucit. Ve Falkylandu mohou
na pozadani dostat seSit, ktery si mohou s rodi¢i vyplnit. Na stanovistich jsou

umisténé rébusy a po cesté si mohou pohrat.
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Obédy a veclefe s animatory — jsou programem probihajicim kazdy den
ve specialné oddélené a vybavené restauraci. Na pll hodiny jsou hlavni dvefe
otevieny do hlavni restaurace, béhem které si mohou k détskému bufetu

pfichazet rodi¢e s détmi, ktefi sedi pohromadé v hlavni restauraci.

Slabé stranky

Néktera témata jsou zastarala — kupfikladu hledani pokladu je aktivita opakujici
se kazdoro¢n&, nejméné jednou za dva tydny. Rodiny s détmi, které jiz hotel
navstévuji ponékolikaté, mohou toto povazovat za nedostatek kreativity.
Nékteré poskozené vybaveni — hlavnim problémem je branka a ohrazeni
miniklubu, které ma lehce poSkozené ukotveni v otocnych ¢epech. DalSimi jsou
natrzené polstafe v babylandu a opryskana dfevéné hracky.

Spatné proveditelné rozdéleni déti dle vékovych kategorii (v klubu) — pokud
jsou aktivity rozdéleny do rlznych mistnosti jako je terasa, tanecni sal, amfiteatr
nebo jsou mimo vnitfni prostory hotelu, je mozné déti rozdélit snadno.
V pfipadé, Ze probiha vice jak jedna aktivita jen v prostoru miniklubu, je obtizné
tyto dvé aktivity skloubit. Napfiklad mladSi déti maluji a starSi si vyrabgji
polstarek.

Maly pocet miniklubovych animatori — u rozliSnych programu, kdy maiji byt
animatofi rozdéleni a pfitomni u aktivit jinde nez v miniklubu, se stava,
Ze v tomto prostoru zlstava jen jeden nebo dva animatofi — zejména pfi hlavni
sezoneé.

dlouha pracovni doba — animatofi maji odpoledni pauzu od 12.30 do 16.30
hodin. V hlavni sezéné jsou ale situace, kdy musi jeden z nich kazdy den
o0 hodinu svou pauzu zkratit kvdli stfidani animator na odpoledni hlidani,
aby méli dostatek €asu na pfipravu svého odpoledniho programu. DalSim
pfipadem je trénink na pFedstaveni a vecCerni programy, pfi kterych jsou také
pritomni. Animator muze postradat dostatek spanku, coz mlze zapficinit ztratu

pozornosti, elanu.

Prilezitosti

VyuZiti zkuSenosti z pfedchozich destinaci a pfijmuti nového animatora —
pFilezitost, kdy by tento zplsob nahrazoval i Skoleni animator. Novy animator

(spravné zvoleny) muze vnést do tymu nové zpusoby, napady.

56



RozSifeni, inovace animacniho programu — marketingové zastiténi — dalSi
zpusob, jak oslovit klientelu, ktera prozatim hotel nenavstivila a vylepSit vztah
klienta stavajicich, ktefi se svou spokojenosti postaraji o bezplatnou reklamu
rozSifenou mezi dalsi.

Velké skupinové aktivity v miniklubu — venkovni skupinové aktivity jsou tradicni.
Prostory miniklubu jsou velkou konkurenéni vyhodou, zabavné skupinové
aktivity i pro rodi¢e s détmi by zapusobily.

pfitazlivost hotelu pro rodi¢e i s détmi mladSimi tfi let — inovace &i zakoupeni
dalSich hracek do babylandu a navrh aktivity pro tyto rodi¢e s détmi. Détsky
bazén a brouzdali§té jsou dal§i moznosti, jak pfilakat vicero navstévniku.
Nabidka plavani s batolaty jednou tydné by do programu vnesla
bezkonkurenéni vyhodu na trhu poskytovanych sluzeb hotelem a novy
marketingovy tah.

Vysoce atraktivni okoli hotelu — horska pfiroda obklopujici hotel pfitahuje
mnoho navstévniku, ktefi se do stfediska obvykle navraci.

ZastfeSeni nékterych venkovnich sportovist pro nepfizeh pocéasi nebo jeho
modernizace — hotel nedisponuje vétsi mistnosti urCené ke sportu. Proto by
bylo vhodné uvazit rozSifeni sportovisté o kryté prostory. Program by nemusel
byt diky nepfizni poCasi ménén.

Zavedeni programu snidani s animatory — alespon jednou ¢i dvakrat tydné by

bylo pfihodné pokusit se zavést snidani s détmi a s ni upravit program.

Snizujici se pocCet navstévniku vyuzivajicich sluzeb Falkylandu — zastarala
témata a niz8§i pocet animatorli by mohli ohrozit navstévnost miniklubu.
Z predeslého empirického Setfeni si muzeme povSimnout snizujici se
spokojenosti hostu.

nebezpedi Urazu hlidanych déti — poSkozené vybaveni by mohlo zpUsobit Uraz
détem. Animatofi by méli Castéji vybaveni kontrolovat a nahlasit k opravé.
nemoznost udrzet program pfi minimalnim & maximalnim poctu uc¢astnikd — zde
se opirame o pfipad, kdy v miniklubu probihaji dva programy zaroven. Pocet
animatoru je nékdy na dané programy kriticky.

uniknuti hlidaného ditéte — je nasledujici hrozbou pfi nizkém poctu animatord

a dusledkem, ktery mize nastat, jsou nespokojeni rodi¢e. OhrozZeni celkové
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spokojenosti a rozsifeni informace o pochybeni animatord by nemélo vlidné
nasledky.

Unava animatort, hrozba ztraty pozornosti — navazuje na pfedchozi hrozbu
a doplfiuje ji o dalSi hledisko, kdy animator mize ztracet elan k pracovnimu

nasazeni a zapficit tim dalSi problémy.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

Prvnim krokem ke zvyseni klesajici spokojenosti klientll by bylo zamySleni se
nad doplfiujicim Skolenim k hram a skupinovym aktivitam. ProSkolenim animatofi
ziskaji na dalSich zkuSenostech a budou schopni je do animaci zakomponovat.

V sezéné, kdy je pfitomen animator z cestovni kancelafe, vSe probiha
v poradku. Je znatelna potfeba dalsiho animatora i pfes sezdnu, kdy cestovni kancelaf
miniklubovy program v hotelu nema. Pfitomnost dalSiho animatora by dle SWOT
analyzy i rozhovoru s animatory pomohla vétsi pfehlednosti, kontrole a vedeni
programu. Animatofi by byli CilejSi a kooperace by probihala efektivngji. Animatofi by
mohli mit rozdélené smény i na pod/vecerni programy.

Navrhovana zména programu by mohla obsahovat aktivity zaméfené na nové
sportovni a herni trendy pfizpusobené véku déti. Podobné jako ma jiz hotel v nabidce
aktivit mini zumbu nebo mini aerobik, mohly by se zafradit nové s podobnymi nazvy.
Mini olympidda probiha v zimni sezéné a povétSiné jen s détmi. Napfiklad vyuziti
prostorl Falkylandu pro nepfizen poc€asi anebo nahrazeni nékterého z vecernich
programud v letni sezéné. Tato olympiada by mohla probihat ve slozeni rodinnych
druzstev nebo dvojic rodiCe a ditéte, ktefi by spole¢né prekonavali sportovni prekazky.
Prolozenim sportovnich aktivit by mohl byt jednodussi kviz, ktery by obsahoval otazky
feSené kazdym clenem. TézSi pro rodi¢e, jednodussi pro déti a spoleéné hadanky.
Vyvrcholenim této akce by bylo spolecné obcerstveni a predani sladkych odmén
a diplomd. Snidané s animatory je navrhem, diky némuz by muselo probé&hnout
roz€lenéni programu na dalSi celky. Pfijetim nového zaméstnance (nebo dvou, dle
potfeby) by se tato situace FeSila snaz.

Mozné plavani s batolaty by pozvedlo uUrovefi nabizenych sluzeb hotelem.
Doposud je tato varianta nabizena pouze cestovnimi kancelafemi. | kdyZz by tato
situace znamenala pfipadné pfijeti dalSiho animatora, konkurenéni vyhoda je zde
velice pravdépodobna a zajistilo by osvézZeni nabidky sluzeb hotelu. Prostory velkého
bazénu jsou vyuZity nékolikrat tydné ke sportovnim animacim pro dospélé, kdezto
détsky bazén je prozatim odpocinkovou zalezZitosti. Zauvazovani o tomto mozném
zpusobu vneseni na trh nové sluzby by pro hotel mohl znamenat zvySenou poptavku
navstévnosti a celkové povédomi.

ZastfeSeni nebo vybudovani mistnosti pfizpusobené ke sportu je dalSim
doporucenim. Minulé Iéto bylo po€asi velmi nepfiznivé a chladné a navstévnici neméli

moznost provozovat sportovni aktivity kromé plavani v krytém bazénu nebo dvou lekci
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zumby a aerobiku uvnitf komplexu. Hostim by se dostalo SirSi nabidky sluzeb
napfiklad o kurt na squash. Jakou aktivitu by uvitali, by doSlo zhodnocenim ankety,
ktera by prob&hla mezi hosty.

Dle zvy38ujici se navatévnosti Eeské klientely i mimo sezonu s cestovni kancelafi
Fischer, by stalo za uvaZeni pfijeti animatora z Ceské republiky nebo Slovenska. Tento
aspekt by navstévnici mohli uvitat jako vyhodu a rozsifili by toto povédomi mezi své
zname.

Cestovni kancelar v destinacich z 90 % pfipadu zavadi sv(j animacni program.
Zde je ovSem program bohaty a znaéné &lenény, a tak by bylo lepsi uvazit (jesté pred
pfijezdem animatora) spojeni programu jiz od samého zacatku. Animatorim by to
situaci v hotelu, kde jsou néktefi poprvé, usnadnilo. Snidané bez rodi¢li zde nejsou
mozné zavést, pokud to v programu nema hotelovy tym. NaruSilo by to spokojenost
klientd a vyvolalo znaéné dotazy, proC je program tak rozdilny a mohli by se chtit
uCastnit i ostatni déti hostll. Ke zfejmé fadnéjsi domluvé doSlo u této zimni sezony,
kdy je animator pouze v komplexu a nevykonava zaroven delegatské sluzby dalSiho
hotelu. | to dopomohlo ke zjednoduseni situace pro animatora.

Rozdilné materidly a uniformy jsou pfedmétem Zarlivosti mezi animatory
pomoci informacniho koktejlu, kde by se animator pfedstavil nebo by na né&j bylo
pfinejmensim upozorfiovano. Mohlo by dojit ke slou€eni materialu nebo ve smlouvé
pfedem dohodnuté sdileni pouze hotelového. Nasledky téchto dvou aspektl nejsou pro

animatory nékdy jednoduché fesit.

5.1 Navrh doplnéni programu Falkyland klubu o dalsi aktivity

Sloucenim téchto doporu€eni je navrh miniklubového programu, ktery by mohl
sdilet i animator cestovni kancelafe. Animacni program bude popsan v jednotlivych
Casovych Usecich a detailné rozpracovany i s pocCty animatorud, ktefi by jej vedli.
Umisténi dne v tydnu bude ponechano volitelné. VSechny aktivity jsou opét rozdéleny
do tfech vékovych kategorii. U novéjSich aktivit je obecné uvedena propagace dané
aktivity.

o jednou az dvakrat tydné snidané bez rodi€i — tento program by probihal
od 8.45 do 9.30 (dle poctu déti) stim, Ze by dva pfedem urCeni animatofi

otevirali miniklub pozdéji s doprovodem zapsanych déti na hlidani. V praxi by to
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vypadalo tak, Ze by rodiCe své déti pfi pfichodu do détské restaurace zapsali
na hlidani v miniklubu (dobrovolné). StarSi déti by byly vyslany pro snidani
do velké restaurace a mensSim détem by pomahali animatofi. V restauraci je
moznost zapnuti radia pro navozeni pfijemné atmosféry. Animatofi dohlédnou
na déti a spoleCné se s nimi nasnidaji. Pfi této animaci mohou byt vymysSleny
kratké a nenaro¢né hry Ci se animatofi a nové déti maji moznost seznamit.
Dopoledni aktivity — od 10.00 do 12.00 — aktivity pro mensi déti 3 — 6 let
probihajici v babylandu jako napfiklad loutkové divadlo, skupinové hry
jednoduchého charakteru, spole¢né stavéni véze/domu z kostek, vymezeny stil
¢i jeho ¢ast pro méné naro¢né vyrabéni nebo za pomoci rodi€¢l sdileni
programu pro star§i vékovou kategorii. Pro déti Skolniho véku 7 — 11 let
soutézeni v malovani, v bludi§ti apod. Dopoledni prochazka do Katschling
parku a feSeni rébusl. Také skupinové sportovni aktivity jako je hazena,
vybijena, fotbal nebo hry vné i uvnitf arealu pod dohledem animatora. Kategorii
logiky. Sportovni hry vIét€ na venkovnim sportovisti. Utkani ve fotbale,
basketbalu s druhym hotelem. Zde se mohou dle poctu u€astnikli animatofi
hotelu stfidat. Oba dovedou tymy na sportovisté a jeden z nich odchazi zpét
vypomoci do miniklubu. Po skon€eni utkani si pro své déti zase pfijde.
Pokud program v miniklubu skon¢i pfed€asné, néktefi z animatord mohou dat
miniklub do plvodniho stavu a zahrat si s détmi pexeso, karetni a deskové hry.
Plavani s batolaty — (dopoledne od 10.00 do 11.00) pro zalatek vymezeny
program pro jeden den v tydnu, pozdéji dva dny v tydnu, kdy nové pfijaty
proSkoleny animator (majici za sebou kurz plavani s batolaty) povede
jednohodinovou lekci plavani a cvi€eni s batolaty. Propagace tohoto programu
probiha jiz na informacni schuzce, je sou€asti informacniho emailu zasilaného
stavajicim zakaznikim a je pfitomna na uvodni strance webového rozhrani
hotelu.

Obéd s animatory — mezi 12.00 a 12.30 hodin jdou animatofi s détmi na obéd
a uzaviraji miniklub. Po ukon&eni obéda odchazeji zpét do miniklubu, kde jsou
déti pfedany k hlidani animatorovi, ktery je do 16.30 hodin vystfida.

Odpoledni hlidani déti — Od 12.30 do 16.30 hodin je pfitomen jeden animator,
ktery nema stanoven pfesny program. Pfi tomto odpolednim programu je

pfitomno méné déti a animator ma k dispozici materialy, v pfipadé Ze by
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nékteré déti chtély cokoliv vyrabét nebo malovat. Volné pole plUsobnosti si
muze organizovat méné narocnymi aktivitami a pfizpusobit je kategoriim déti,
které jsou pfitomny.

Odpoledni aktivity — 16.30 — 18.00 pfidani nové aktivity v podveler a pfiprava,
vyrabéni tymovych vlajek z textilii, Satkd na hlavu pro podvelerni soutézeni
jednoho konkrétniho dne, kdy jsou déti seznameni s pfipravenou olympiadou
na veder. Ukolem animatort je déti povzbudit a navnadit k pozvani rodi¢t na
tuto aktivitu. Animatofi mohou vyuzit i své informacni tabule a komunikace
srodi¢i pfi pfichodu do miniklubu. Hotel nabizi projizdku koriskymi sanémi
vzimé a povozem v lété. Ten je jiz ovdem nékolik let stejny. V Iété toto
stfedisko nabizi mnohem vic. Uskuteénéni planovaného rodinného vyletu do
lanoveého centra nachazejiciho se u druhého Falkensteiner hotelu by byl namét
pro rodiny s détmi od 6 nebo 7 let véku. U této aktivity by rodiny mohl
doprovazet jeden animator a to i ze sportovni sekce. Podminkou by vSak bylo
dohodnuti lepS$i rodinné ceny a jejich minimalni pocet, ktery musi byt naplnén,
aby se uskutecnil.

Veclefe s animatory — 18.00 — 18.30 hodin, kdy v téchto €asech nepfipada
zadna dalsi aktivita v ivahu z hlediska pfichazejicich rodi¢u k détskému bufetu.
Podvec€erni aktivity v miniklubu — 18.30 — 20.30, kdy dojde k vyvrcholeni
olympijského vecera rodinnych dvojic ¢i tymu. Rodi¢e jsou na ¢as 19.00
zaCatku soutézeni upozorfovani b&éhem dne v miniklubu, na informaéni tabuli
tymu a v informacnich novinach, které maji rozmisténé na stolech v restauraci.
DalSi aktivitou spojenou s promitanim détského filmu je rozdani jednoduchého
kvizu s otazkami, na které se jich poté animatofi budou ptat. Po ukonceni kvizu
dostanou vsichni zucastnéni odménu. Minidisco by mohlo probihat vice jak
dvakrat tydné, déti o to projevuji zvySeny zajem. Prekvapeni pfichodu Falkyho
a zmrzlina jsou standardem. Novym namétem by mohlo byt pozvani rodicu
na podium, i uvolnit prostor pod nim a zapojit je do tancl. Rodinna zabava by
zapusobila Iépe i na dospélé.

Podvec€erni aktivity po uzavieni miniklubu — od 20.30 jiZ mezi hotelovymi
aktivitami nalezneme nékteré programy jako pravod s lampiony a pochodnémi,
veCerni lezeckou sténu a podvecerni disco tance u baru. Pfidanim kratké
aktivity s détmi by se podvecer oZivil. Kupfikladu rodinné karaoke do 21.30 by
rodiCim a détem vneslo do pobytu dal§i zazitky z dovolené. Karaoke by

animator pfipravil pfed minidiscem a po jeho skon&eni by ihned animator vyzval
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pritomné ke spoleCné zabavé o =zajimavé ceny. Vyuzit Cas, kdy jsou
v amfiteatru pfitomni déti i dospéli a nenechat klesnout jejich pozornost.
Motivaci by byla odména v podobé voucheru na projiZzdku korfiskym povozem a
mensi odmény v podobé koktejlu u baru nebo sladkosti pro déti. Animatofi by
se vystfidali u mikrofonu, aby si pfedchazejici mohli odpoc&inout. DalSim
pfinosnym namétem k podvecerni aktivité je spoleéna kvizova hra probihajici
v prostoru u baru. Jeden animator jako uvadéc, ktery motivuje lidi hlasovym
projevem do mikrofonu a druhy mezitim rozdava otazky jednotlivym rodinam.
Odmény mohou byt stejného charakteru jako u predchoziho navrhu nebo

reklamni pfedméty Falkensteiner Fetézce.

Zaclenénim nékterych ztéchto aktivit by animator cestovni kancelafe mohl
naplfiovat vice o¢ekavani zakaznik( spole¢nosti Fischer, ktefi jsou pfivykli na standard
snidani bez rodicu (jejichz soucasti je vétSinou i obéd s détmi) v letnich destinacich,
nebo na spole¢ny rodinny vylet s u€asti animatora. V jeho programu by bylo mozné
doplnéni o rodinnou olympiadu, ktera v destinacich také ¢astoprobiha.

Rodinny vylet je dalSim standardem nabidky cestovni kancelafe. Proto by vylet
do lanového centra mohl animator zastitovat svou pfitomnosti a animatofi hotelu by

mohli mezitim vést jiny program.
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ZAVER

V teoretické Casti této prace bylo rozpracovano téma samotné animace jako
pojmu, ktery saha az do historie k Aristotelovi. Ten jako prvni vymezil pojem animace.
Nadale byl popsan historicky vyvoj vazici se k rozvoji animace jako predpoklad jejiho
vzniku. Oficialné se nazev klubovy cestovni ruch pouzil poprvé ve Francii, a to jiz v 90.
letech 20. stoleti. Ktomuto obdobi se také poji vibec prvni zminka o zalozeni
miniklubd a baby klubl spole€nosti MEDITERRANEE. DalSi kapitolou je vymezeni
zakladnich pojmu zabyvajici se detailnéjSim nahledem na terminy vazici se k tématu
animacniho programu. S pomoci dostupné literatury byly definovany zakladni terminy
jako animace, animator a animaéni program jako doplfikova sluzba cestovniho ruchu,
jehoz sestaveni musi podléhat fadnému planovani jednotlivych prvkd. V neposledni
fadé prace definuje animatora z pohledu pravniho zafazeni ve srovnani Ceské
republiky a Evropské unie. Ve druhé kapitole se zabyva popisem porovnavanych
subjektl. Definuje cestovni kancelaf jako zprostfedkovatele a vybrany hotel jako
dodavatele sluzby, ktefi maji mezi sebou smluvné oSetfenou spolupraci. Cestovni
kancelaf v daném hotelu nabizi své animacéni sluzby prostfednictvim svého animatora.
Pro ucel této prace byl zpracovan i detailni popis nabizenych animacnich sluzeb témito
dvéma subjekty. Prace obsahuje i pfiklad fungujiciho animaéniho programu cestovni
kancelafe vjiné destinaci a zavedeny harmonogram klubu Falkyland hotelu
Falkensteiner Funimation.

Vzhledem k horSi dostupnosti ¢eskych a zahrani¢nich literarnich zdroji a jejich
nedostateCné hloubky poskytovanych informaci bylo nezbytné vyuzivat pfirucek,
vyukovych materialt, internetovych zdrojii i viastnich zkusenosti. Sife oficialni literatury
neposkytovala informace, které byly ofekavany. Pfekvapivym faktem bylo, Ze pravé
tyto dopliujici materialy obsahovaly hodnotné&jsi informace nez oficialni literatura.

Prakticka ¢ast této diplomové prace vychazi z teoretickych poznatk(l a navazuje
na vlastni zkuSenosti autorky. Bylo rozpracovano empirické Setfeni pomoci metody
dotazniku. To si kladlo za cil porovnat spokojenost klientd obou subjektld z rdznych
hledisek. Jedna se zejména o pojeti programu samotného, osob animator a jejich
chovani, navrhu na zlepSeni a upfednostriovany jazyk animace. Vybé&rovym souborem
Setfeni byli v tomto pfipadé hosté hotelu a zarover vétSina klientl cestovni kancelare
Fischer. Z vysledku vyplyvaji zavéry, dle kterych Ize usuzovat, Ze poc€et rodin jezdicich
na dovolenou jednou a vicekrat do roka stéle roste. Nejvice z oslovenych respondentl

vyuziva cestovnich kancelafi k predpokladu bezproblémového zprostfedkovani
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zajezdu. Z vyhodnoceni hypotéz daného Setfeni vSak prekvapivé vyplyva, Ze ackoliv
nastalo ve spolupraci pochybeni (vynechani sezény), pomérna Cast klientu je stale
vérna a spokojenéjsi s doplrikovymi sluzbami cestovni kancelafe nez s obdobnymi
sluzbami samotného hotelu. Svou spokojenost vyjadfili klienti i s informacnimi
schizkami v matefském jazyce, kde jsou poskytovany dulezité informace o okoli
a programu animaci. O¢ekavana spokojenost klientli s oboménou animacniho programu
vyjadifena hypotézou se u dotazanych nepotvrdila. ACkoliv byla hypotéza vyvracena,
zakaznici znaji programy obou subjektl a Ize pfedpokladat, Ze zménu programu bude
vyzadovat stale vétSi procento zakaznik(. Prekvapivym jsou vysledky nékterych
otazek, které naznacuiji klesajici spokojenost zakaznikl se sluzbami hotelu.

Osobnost animatora a jeho chovani, vystupovani a ochota pomoci pfi feSeni
problémd byli hodnoceny jako nejlepSi vétSinou dotazovanych. Z nabizené Skaly
1 az 5 hodnotili klienti animatory jako vyborné, stupném 2 (velmi dobré, chvalitebné) se
vyjadfilo mensi procento dotazanych a nejméné respondentll klasifikovalo animatory
stupném 3. Mezi animatory obou spole¢nosti nenastal vtomto hodnoceni vyrazny
rozdil. Z Setfeni dale vyplyva nazor klientd na preferenci jazyka animace, kdy
oCekavanym vysledkem bylo upfednostnéni matefského jazyka. To se vSak
vyhodnocenim dotaznik( nepotvrdilo. Vysledkem bylo pouze 40 % dotazanych, kterym
na jazyce animace zalezi. VétSina z nich se jiz setkala s néjakym problémem ohledné
jazykové bariéry, ale jen témér tietina z nich zménila své preference.

Navazujicim empirickym Setfenim pro doplnéni informace ze strany nabidky
byly rozhovory s animatory obou subjektd. Vyhodnotili situaci sdileni prostoru a dal$iho
vybaveni jako uspokojujici. Samotni animatofi se v minulosti setkali s n&jakym
problémem, z¢&ehoz mlzeme wusuzovat zménu jejich chovani a nabyti
profesionalnéjsiho pfistupu ke spolupraci s druhym subjektem. Byli vyzvani k vyjadieni
nazoru na spolecné fungovani a vytyCeni tfech hlavnich kladnych a zapornych
vlastnosti této kooperace. Animatorim obou subjektl se spoleéné pracovalo velmi
dobfe. Za zapory kooperace zmifiuji zejména rozdilné materialy, uniformy, obavy ze
technik k FeSeni problém(, nova témata, hry a v neposledni fadé i vyuzivani materialt
poskytovanych obéma spoleCnostmi. Na rozdil od odpovédi zakaznikd byly
pfekvapenim rozhovory s animatory tykajici se jazyka animace. Pouze 40 % hostl
odpovidalo, Ze matefstinu preferuje. ZkuSeni animatofi ale zastavaji nazor, Ze je tomu
tak u vice jak 80 %. Rodi¢e na animatory pUsobi dojmem potfeby matefstiny pro své

déti, ale dle vysledkl dotazniku se jedna o pouhou domnénku animatoru.
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V posledni ¢asti byly rozpracovany dvé kapitoly zacinajici SWOT analyzou
Falkyland klubu v daném hotelu a navazujicimi doporu¢enimi a navrhy. Dusledkem
zavedeni novych animacnich aktivit jako snidané s animatory, velké rodinné soutézeni
v prostorach miniklubu a zaméstnani nového animatora by zvySilo navstévnost nebo
navratnost nékterych klientd. Z analyzovanych pfileZitosti vyplynulo i mozné zastfeSeni
nékterého ze sportovist ¢i vybudovani nové haly na squash nebo pfilakani dalSich
navstévnikl zavedenim specialniho programu plavani s batolaty. DoplInéni a rozsifeni
vylettu diky horské pfirodé s mnozstvim turistickych stezek a navstévy lanového centra
jsou dalsi moznosti, jak obohatit program.
miniklubu (nebo dvou), zménu programu a jeho obohaceni o dalSi sportovni trendy, ke
kterym by snaze dosSlo vybudovanim mens$i haly pobliz komplexu. V navrzich se
objevily i aktivity pro rodiny s détmi a nova doporuceni ohledné miniklubovych aktivit se
sportovni a jinou tématikou. Doporuceni se tyka i cestovni kancelare, ktera by mohla
navazat na hotelovy program od samého zacCatku. Za uvazeni stoji i sdileni vétSiny
material(. Zaroven by hosté mohli byt upozorfiovani na pfitomnost tohoto animatora jiz
na informacni hotelové schizce. Vyusténim téchto vSech doporuceni bylo samotné
doplnéni aktivit do miniklubového programu zvaného Falkyland i s ¢asovym uréenim
a rozdélenim déti dle vékovych kategorii (kde to bylo nutné). Pfidanim danych aktivit
by doSlo k obohaceni nabidky animaci, vétSi efektivnosti a spokojenosti zakazniku
tohoto hotelu. V disledku téchto zmén by animator cestovni kancelafe naplfhoval vice
aktivit, na které jsou jeho klienti zvykli z jinych destinaci. To je ovSem jen jako dalSi

vyhoda pozménéného hotelového programu.
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nebo urcitého konkrétniho zaméru (napfiklad nového produktu Ci

sluzby).
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Vazeni respondenti,

dostal se Vam do rukou dotaznik, ktery si klade za cil zjistit spokojenost se
sluzbami hotelu Falkensteiner Funimation (dale jen hotel FF), sluzbami cestovni
kancelaie Fischer (dale jen CK Fischer) a vzajemné tyto udaje porovnat.

Prosim, své odpovédi krouzkujte:

1. Kolikrat do roka jezdite na dovolenou?

Jednou — Dvakrat — Vicekrat

2. Kolikrat do roka vyuzivate sluzeb cestovnich kancelari?
Jednou — Dvakrat — Vicekrat — Pokazdé — Nikdy

3. Kolikrat jste hotel FF navstivili?

Jednou — dvakrat — Vicekrat

4. Kolikrat jste zde dovolenou stravili s CK Fischer?
Jednou — dvakrat — Vicekrat — Nikdy

5. Vyuzivate animacnich sluzeb FF hotelu?

Urcité ano — spiSe ano — spiSe ne — urcité ne

6. Jak jste spokojeni s témito sluzbami?

Urcité ano — spiSe ano — spiSe ne — urcité ne

7. Vyuzivate animacnich sluzeb CK Fischer?

Urcité ano — spiSe ano — spiSe ne — urcité ne — nevyuzil /a jsem

8. Jak jste spokojeni s témito sluzbami?

Urcité ano — spiSe ano — spiSe ne — urCité ne — nevyuzil /a jsem



9. Jste spokojeni se sluzbami animatora CK Fischer ohledné informacénich
schizek o okoli, sluzbach hotelu a animaénim programu?

a) ano

b) ne

¢) nevyuzil /a jsem

10. Oznamkujte svou dovolenou stravenou s CK Fischer (a jejim animac¢nim
programem) a animacni program hotelu FF: (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

CK Fischer 12345 nevyuzil/a jsem

Hotel FF 12345

11. Schazelo €i nevyhovovalo Vam néco u animaéniho programu? Vypiste
prosim Vase navrhy, pfipominky.

12. Oznamkujte animatory hotelu FF a animatory CK Fischer dle Vasi zkuSenosti.
(I pokud jste méli moznost animatory CK pouze vidét v praxi.)

(1 - nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Chovani: Ochota pomoci: Vystupovani:
CK Fischer 12345 12345 12345
Hotel FF 12345 12345 12345

13. Myslite si, ze ma na tyto 3 aspekty (chovani, vystupovani, ochota) ma vliv
rozdilna délka pobytu animatorit a mnozstvi déti pri téchto délenych
programech?

a) ano

b) ne

¢) nemohu posoudit

14. Zalezi Vam na jazyce, ve kterém probihaji animace pro déti?

a) ano, zalezi mi na tom, aby mé déti vSemu porozumély



b) ne, zalezi mi na tom, aby se ucily porozumét i cizimu jazyku
c) nevim, nemam zkuSenost s cizojazy¢né& mluvicimi animatory

d) myslim si, Ze déti porozumi takika vSemu

15. Setkali jste se nékdy s problémem, co se tyce jazyka animaéniho programu?
a) ano
b) ne

16. Pokud jste méli Spatnou zkusenost s anim. programem v cizim jazyce (déti
nerozumeély), zménily jste poté nazor /preference?

a) ano

b) ne

¢) nemohu posoudit

17. Do jaké vékové skupiny spadaji Vase déti? (moznost zakrouzkovat vice
moznosti ¢i vedle napsat pocet; starSi déti neuvadéjte)

a)0-2 b)3-7 c)8-14

18. Vas vék:

a) 26 — 30 b) 31 -45 c) 46 a vyse

Dékuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Simona Dolezanova



Priloha B — Typy pokojt hotelu Falkensteiner Funimation

Typy pokoju hotelu:

Ladvoulliizkové pokoje (pro 2 dospélé), cca 19 m?

e rodinny pokoj Klassik (pro 2 dospélé + 2 déti), cca 27 m?

e rodinny pokoj Royal (pro 2 dospélé + 2 déti), cca 27 m?

e rodinny pokoj Deluxe (pro 2 dospélé + 3 déti), cca 40 m?

e rodinny apartman Klassik (pro 2 dospélé + 2 déti), cca 32 m?

e rodinny apartman Royal (pro 2 dospélé + 2 déti), cca 38 m?

e rodinny apartman Deluxe, cca 70 m>
Viybaveni: koupelna nebo sprcha, WC, fén, telefon, satelitni televize, radio,
bezpecnostni schranka, vétsinou s balkonem nebo terasou. Rodinné pokoje a rodinné
apartmany jsou dvoupokojové nebo tripokojové obyiné jednotky.” (falkensteiner.com,
online 2014-11-11).



Priloha C — Rozhovory s animatory

Otazka ¢. 1: Jak dlouho jiz pro dany hotel/cestovni kancelar pracujete?
Animator A: ,V tomto hotelu pracuji uz pres rok, pokud nepocitam, Ze jsem byla v lété
pracovat v jiné destinaci.”

Animator B: ,UzZ &tyfi roky.”

Animator C: ,Mmm...mam za sebou v podstaté druhou sezénu.”

Animator D: , S cestovni kancelafi Fischer spolupracuji jiz patym rokem. V hotelu jsem
s cestovni kancelari pusobila jednu sezénu a dalSi jsem absolvovala jako zaméstnanec
tohoto hotelu.”

Animator E: ,S danou spoleénosti spolupracuji jiz Sestym rokem, a to skoro kaZdou

sezdénu letni i zimni.”

Otazka ¢. 2: Jaky byl Vas prvni dojem ze skute€¢nosti, ze budete sdilet
prostory miniklubu a ¢&ast programu s animatorem /ry jiného subjektu
(spole¢nosti)?

Animator A: ,Ma prvni zkuSenost s animatorem z cestovni kancelare byla v jiném
hotelu. Byla to sle¢na, ktera byla velice pozitivni a pfatelska. TakZe jsme ji ihned pfijali
nejenom jako spolupracovnici, dalSiho ¢lena tymu, ale stali se z nas i pratelé. Jedinym
problémem byla naSe Séfanimatorka, ktera si na sle¢nu ztéZovala a dokonce po nas
poZadovala, abychom k ni nebyli tak vstficni. Méla totiz lepSi hodnoceni od hostu nez
nas hotelovy tym. Po této zkuSenosti jsem jiz byla zvykla se pfizpisobit a pracovat
s nimi. Také cely tym byl velice pfekvapen, jak jsme schopni spolupracovat. Prvni
dojem byl velice prijemny, i kdyZ se poprvé jedna jen o dojem osobnosti jako celku.
Animator B: ,Nikdy pfedtim jsem toto nezazila. Bylo nam pouze oznameno, Ze pfijede
animatorka, ktera tu bude s nami v miniklubu a bude se hlavné starat o ¢eské déti. Muj
osobni pocit ztoho byl neutralni. VZdy zaleZi na cClovéku. Nechtéla jsem si hned
vytvaret néjaké zaveéry, nez toho &lovéka pozname, seznamime se s nim.*

Animator C: ,Mdj prvni dojem byl takovy, Ze je to starost navic, protoZe se jedna o
potize s domluvou s ostatnimi lidmi a déleni se o material. V ostatnich situacich mi tato
skutecCnost problém nedéla.”

Animator D: ,V prfedeS$lych destinacich, kde jsem pracovala, jsem byla zvykla miniklub
sdilet s jinym nebo hotelovym klubem. VzZdy jsme ale méli dostatek prostoru na svij
vlastni program a nemuseli jsme se ostatnimi az tak zabyvat. KdyzZ jsem jela do tohoto

hotelu, stejné tak jako vZdy jsem si fikala, Ze se budu snaZit, aby vSe probihalo, tak jak



ma, a Ze se vynasnaZzim pro déti a rodice pripravit zajimavy program. Bylo mi jasné, Ze
ale budeme muset délat par kompromisd, proto jsem doufala, Ze se setkam s fajn
tymem.”

Animator E: ,Mdj dojem z dpiné prvni zkuSenosti byl negativni, protoZze se musim délit
o hraci prostory, uloZné prostory, vybaveni miniklubu s nékym jinym. KdyZ mate svych
tricet déti, mate pfehled a netrapite se odpovédnosti za dalSich dvacet hotelovych,
kterym odesla tfeba animatorka na zachod. Diky tomu, Ze konkrétné u tohoto hotelu
byly prostory obrovské a bylo zde spoustu moznosti, variaci programu apod., obavy se

hned po prvnich dnech animace vytratily.“

Otazka ¢. 3: Jakym dojmem na Vas zezacatku animator/ri pasobil/i?
Animator A: ,Mdj prvni dojem byl dobry. Sleéna, ktera pfijela, byla velice pratelska,
profesionalni a snazila se ptat na vSe, co bylo ohledné programu tfeba védét. To jsme
jako tym velice oceriovali, jelikoZ tato spoluprace je dilezZita i prfed oCima rodi¢u déti,
ktefi prichazeji do miniklubu.“

Animator B: ,Prvni rok pfijela animatorka zrovna v ¢ase, kdy jsme se chystali na show.
Neméli jsme na ni ¢as. AZ druhy den, kdyZ se s nami pfiSla pobavit a seznamit se
s miniklubem, jsme si ji mohli takzvané analyzovat. Pak uz to bylo jako na horské
draze, opravdu jsme si sni hodné sedli a to udélalo velikou ¢ast na$i skvélé
spoluprace. Druhéa dorazila tento rok a také byla pratelska. Jen jsme si ji mozna tak
neoblibili. SnaZi se, ale prece jen to neni tak velké pracovni nasazeni jako u té
Z minulého roku.”

Animator C: ,Animéatorky byly vstficné a ochotné. Postupem Casu ale zacaly vznikat
malé neshody. VZdy jsme se je snaZily resit okamzité.*”

Animator D: ,Mdj prvni dojem byl zrovna u tohoto tymu zpocCatku zajimavy. Kdyz jsem
pfijela, méli animatofi pfed show a pouze si mne prohlédli od hlavy az k paté, jelikoZ se
museli pfipravovat. Tak se mi jen letmo predstavili. Druhy den jsem se s nimi ale uz
dala do feci a byli moc prijemni. Musim fict, Ze jsme si opravdu sedli a to vic, nez
bychom cekali.”

Animator E: ,Animacéni tym mne vrele pfivital, diky pozitivnim zkuSenostem s naSim
klubem v poslednich letech. Po osobni strance jsem méla jisté vyhrady, ale co se

pracovni stranky tyce, fungovalo vde bez sebemensich problému.*
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Otazka ¢. 4: Jaky mate nazor na fungovani téchto miniklubovych
programt soubézné?
Animator A: ,Pokud mohu, rada bych tuto otazku zodpovédéla na par pfikladech.
Zezacatku bylo obtizné déti nalakat jen na nase hotelové aktivity hebo méla tento
problém sle¢na animatorka. Kdyz byly aktivity moc rozdilné, déti chtély délat napriklad
druhy program. Po néjakém Case jsme se jako tym i s touto animatorkou domluvili, Ze
si nad programy promluvime a budeme se snaZit je upravit tak, aby nebyly moc
rozdilné, a abychom byli schopni lépe kooperovat. | kdyZz ma hotel jeden program a
cestovni kancelar druhy, snaZili jsme se dat tyto programy urcitym zplsobem
dohromady a neoddélovat je tolik, protoZze i déti chtély byt nékdy se svymi cizimi
kamarady, a proto to bylo pro v8echny strany lepSi. Déti jsme méli na hromadné
aktivity jako je napriklad vyrabéni dohromady. Tady neni zapotfebi moc prekladat. Déti
délaji to, co ostatni, co se jim ukaze, Ze maji délat. U soutézZeni jsme déti rozdélili
na tymy Cech(i, Rakusanu, Némc( atd., abychom détem kazdy zvl&st prelozili pravidia
a vse vysveétlili. Déti byly ze soutéZeni nadSené. U menSich aktivit, kde je treba
vysvétlovat, jsme si déti rozdélili dle jejich jazyka.*”
Animator B: ,Rozhodné je lepsi, kdyz programy spojime nebo kdyZz by prejala nas. Déti
maji pak roztrZitou pozornost a nejde jim to nijak vysvétlit, Ze tamta skupina ma sice
super zabavu, ale pouze v ¢eském jazyce. Nékdy nam to tak Slo udélat, ale kdyZ bylo
méné déti. Jinak by to bylo opravdu tézké, kdyZz mame sdileny prostor.“
Animator C: ,Pro hosty je toto dost matouci. JelikoZz zpoclatku nevi, ktery je jejich
animator. Pokud se dokazZi vzajemné tolerovat a animatofi si udélaji navzajem prostor
pro své programy, tak to funguje. Tady bylo lepsi program viceméné sdilet.”
Animator D: ,Prijela jsem dva dny pfed oficialnim zaCatkem sezony, tak jsem se snaZila
davat pozor, co, jak a kdo déla. | na rozdéleni roli v tymu. To mi pomohlo k tomu,
abych se zorientovala nejen v miniklubu. Prvnich par dni jsem méla jen dvé az Ctyri
déti. Ale uz jsme si vSichni zacinali vSimat, Ze to takhle nemuze pri velkém poctu déti
fungovat. Nékteré aktivity jsme tedy délali hromadné a pfi nékterych jsme si déti
rozdélili. Malovani tricek byl vSak trochu problém, ale jen zezacCatku. Tricka se totiz
v hotelu také daji malovat, ale tuhle aktivitu mohou déti délat v uréeny ¢as s jednou
animatorkou v herné, z které vedou schody do miniklubu. Vyhradila jsem si jeden den
v tydnu a vtu hodinu jsem tam byla s ¢eskymi détmi a malovaly jsme tricka. Co Slo

soubézné, jsme nechali, a to co nebylo mozné tak nechat, jsme se snaZili pozménit.“
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Animator E: ,Ackoliv je to hlavné kvdli jazyku sloZité a na animatora to klade obrovské
néaroky, u déti je odezva kladna a podle mého nazoru to v détech zanechava vice

pozitivniho nez negativniho.”

Otazka ¢. 5: Mate néjakou Spatnou zkusenost s animatorem cestovni
kancelaie /hotelu? Jak jste obecné situaci reSili?
Animator A: ,S animatory této cestovni kancelafe jsem osobné nikdy neméla Zadny
vazny problem. VZdy se snaZi, aby vSe $lo, jak ma a hosté byli spokojeni. Pokud se
nékdy problém vyskytl, ihned jsme jej resili. Jednu sezénu jsem vSak byla v destinaci,
kde jsem pracovala pro jiny hotel a tam bylo sedm miniklubd. A musim Fict, Ze tehdy
nastal problem. Méli jsme tam dva némecké kluby od cestovnich kancelafi a jeden
hotelovy, kde také mluvili némecky. V té dobé jsem pracovala kratce pro jednu z téch
cestovnich kancelari. Problém nastal tehdy, kdyz naSi Séfanimatori nechtéli, abychom
Jakkoliv sdileli programy. Ani soutézZeni. Hosté byli opravdu rozCileni, protoZe si museli
zvolit pouze jeden z nich. Chapali jsme, zZe kdyz pfijeli s jednou cestovni kancelafi,
tak by neméli navstévovat klub té druhé. Ale v nékterych momentech se dal program
lehce spojit a byly by spokojeny obé strany.*
Animator B: ,Nefekla bych vyloZené Spatnou zkuSenost, ale jinou. Byli jsme od té
minulé zvykli na vysoky standard sluZzeb a vSeho, co se tykalo prace. Pomahala nam
ve svém volném &ase. Tato slecna je také fajn, ale do prace se opravdu nezene. Rekli
jsme to na$i $éfanimatorce, ale ta nam rekla, Ze kazdy neni stejny. Tak se s tim mame
smifit a narovinu s ni fesit, s ¢im bychom chtéli pomoci apod.*
Animator C: ,Po del§i dobé si mohou lidé zacit Iézt na nervy. Ale vZdy to byly jen
drobné neshody, které vykrystalizovaly.*
Animator D: ,Tady jsem Zadny problém neméla, ba naopak se mi s nimi velice dobre
spolupracovalo a rada bych se sem zase vratila. V jinych destinacich se mi takhle
lehce nepracovalo, s takovou radosti. V nékterych to bylo opravdu tézky si porozumét
s hotelovymi $§éfanimatory a zajistit si nékteré véci, co jsou potfeba na program a mél
by je poskytnout hotel.”
Animator E: ,Negativnim zkuSenostem se snazim hned od zacatku predejit a vse resit
domluvou. V kazdé destinaci se mize stat, Ze osobnosti animatort z rGiznych tymua
Jsou natolik dominantni, Ze ani jeden se nehodla podridit, potom Ize upravit program

a snaZzit se predejit spole¢nému puisobeni v miniklubu.“
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Otazka €. 6: Obecné zhodnot'te sezénu s témito dvéma soubéznymi
programy - jeji prabéh a spolupraci s druhym animaénim tymem:
Animator A: ,Po slouéeni nékterych aktivit, jak jsem jiZz popsala drive, Slo vde uplné
hladce. Déti byly velice spokojené a rodice také. Kdybychom nechali programy, tak jak
byly, nebyli bychom schopni takové skvélé spoluprace. Cela sezona probéhla velice
dobre. Velice milé nas cely animacéni tym prekvapilo, kdyZz animatorce nepfrisly Zadné
déti, Ze nam pomahala s témi, které prisly do naseho hotelového. Musim Fici, Ze i toto
bylo milym prekvapenim a utuZilo to vztahy nejen po pracovni strance.”
Animator B: ,No, minuly rok byl super. Opravdu bezchybna sezbna, (zZasna
spoluprace, Zadné probléemy, a kdyZz uz byly, tak se ihned rfeSily. Tento rok bych
hodnotila trochu méné pozitivné. Bylo to dobré, ale nemohu se zbavit toho, abych je
neporovnavala. Tak se omlouvam za ne moc objektivni nazor.*”
Animator C: ,Spoluprace byla pfijemnéjsi mimo hlavni sezénu. V hlavni sezéné bylo
v8e dost chaotické a vSichni jsme Casto pfepracovani. Pokud bylo tfeba odbéhnout,
animatorka byla ochotna s détmi v miniklubu pockat. Béhem sezény se dalo inspirovat
Jinymi napady a aktivitami.*”
Animator D: ,Sezbéna byla velice povedena. Do miniklubu chodilo opravdu velké
mnoZstvi déti. Zejména v dobé némeckych a rakouskych jarnich prazdnin. To byla
vina, ktera jak rychle zalala, tak po cirka jeden a pul mésici zase pominula. Byly to ale
fofry. Po prvnim tydnu jsme opravdu zaclali délat hodné aktivit dohromady, protoZe si to
i déti vyZzadovali. Nebylo lehké jim vysvétlovat, Ze mate néco jiného na programu. Pak
uz jsme byli opravdu sladény tym. | kdyZz mi nikdo na program z ¢eskych déti nepfrisel,
pomahala jsem jim s ostatnimi. Celkové to byla velmi dobra sezéna.*
Animator E: ,Konkrétné na Katschbergu byla spoluprace prinosna pro obé strany,
animatofi si vychézeli navzajem vstfic a diky pratelskym osobnim vztahium
nedochazelo k problémum ani v praci. Vyhodou bylo i sdileni materialu, ktery byl
v omezeném mnoZstvi pro obé spolecnosti. Napfiklad nebylo zapotfebi pouzivat

nékolikery vodoveé barvy nebo lepidla, kdyZ se spotiebovaly jedny, nacaly se dalsi.”



Otazka ¢&. 7: Reknéte mi tfi 3 pozitiva a 3 negativa na spoleéné fungovani téchto
dvou programu:
Animator A:
Pozitiva:
o ,Diky nasim skvélym vztahum jsme zlepSili hodnoceni od hostu (co se tyce
hotelového programu).
o ZlepSeni komunikace s détmi a rodi¢i — uCeni se od sebe navzajem rtznym
trikim a tipum, jak se daji situace resit.

o Diky jinému programu jsme dostali nové napady a témata na vyrabéni a hry.”

Negativa:
o ,Rozdilné materialy — napriklad u malovani tricek jsme méli jiné a ne potisténé.
e V tomto pripadé se to nestalo, ale lepSi hodnoceni pouze jednoho tymu by

mohlo vést k zarleni.

o U nékterych aktivit bylo tézké vymyslet, jak je sloucit, aby to bylo pro vSechny
pfijatelné.”

Animator B:

Pozitiva:
o ,Nové zkuSenosti ve spolupraci;
e poznani novych her a technik;

e dalsi ¢len tymu jinak jazykové vybaveny.”“

Negativa:
e Porovnavani materialt a uniforem mezi tymem a dalSim animatorem;

o pokud mame s animatorem néjaky problém, muze se to odrazit na hodnoceni

hostui;

e porovnavani spoluprace mezi jednotlivymi animatory.*

Animator C:
Pozitiva:
o Pratelska atmosféra mezi tymy;
e moznost vypujéeni materialu od animatorky;

e moznost pfipojeni se k jinému programu.”



Negativa:
o Sdileni materialu;
e omezeni prostoru;

e jednani s rodi¢i déti druhého klubu.“

Animator D:
Pozitiva:
e Sdileni materiali;
e nova témata, inspirace;

e uceni se novym feSenim situaci.”

Negativa:
e Psychicka narocnost pri velkém mnoZstvi déti;
e rodice nékterych déti mohou byt aZz neprijemni, pokud nemluvite jejich jazykem,
JelikoZ vas berou jako soucast tymu a ten dany jazyk oviada;

e pokud si tym nesedne, je tu velka pravdépodobnost nemoznosti spoluprace.”

Animator E:
Pozitiva:

o ,Rozvoj jazykové vybavenosti déti a jejich tolerance a pochopeni sousednich
narodu;

o efektivnéjsi zachazeni s materialem a jeho uspora;

o kreativnéjsi pfistup k animaci vyuZitim toho nejlepSiho z obou subjektd.

Negativa:

o ,Velka potfeba tolerance a vstficnosti ze strany animatora k odliSnym
zvyklostem ostatnich narod(. Napriklad, co povazuji za samoziejmé ceské déti,
nepovazuji za samoziejmé déti italské, némecké, rakouske...;

e neprehlednost pfi velkém poctu déti;

e pfipadna nedorozumeéni, ktera plynou z pfichodu rodi¢d v ¢ase, kdy je jediny
Cesky animator napfiklad na toaleté a rodice maji pocit, Ze jsou jejich déti bez
dozoru, ackoliv ¢esky animator ma jistotu, Ze je na déti dohlédnuto kolegy

z ostatnich klubd.“
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Otazka ¢. 8: Myslite si, ze rodi¢e vzdy preferuji matersky jazyk animace?
Kolika rodi¢iim na tom zalezi (odhadem, procentualné)?
Animator A: ,Rekla bych, Ze véem. Ale urdité to jsou Rusové — ti poZaduji jenom svijj
jazyk pomalu na 98 %. Nechtéji se moc pfizpusobovat. Tim, Ze vesmés vSichni
mluvime némecky nebo jsme z Rakouska, nemame s némecky mluvicimi narody
Zadny problém. Madarim je to jedno, vétSina z nich rozumi anglicky a s détmi do
miniklubu prichazeji a zdstavaji tam s nimi. VSichni se snaZime vzdy naucit par
nejddlezitéjsich slov toho jazyka jako ahoj, jak se mas, hezké, pojd, jdi tam, leva, prava
nebo maminka pfijde za pul hodiny. Toho si vSichni rodiCe ceni a nemaji tak veliké
obavy, Ze ho tam nechavaji s ¢lovékem, ktery by si nevédél rady.*
Animator B: ,Hodné rodi¢u se nas pta, zda umime i anglicky, madarsky, italsky, rusky.
KdyZ jim fekneme alespori par slov, vétsinou jsou spokojeni. U hodné malych déti jsou
bud’ rodice extrémné vystresovani, nebo je jim to jedno, Ze dité nerozumi. ProtoZe je
tfeba dité zvyklé navstévovat cizojazycnou Skolku a rodi¢e nas Zadaji, abychom na né
miuvili tim druhym jazykem. Nékdy to bylo vtipné, ale déti opravdu rozumély. Pokud
vas zajimaji Ce$i, tak mimo sezénu, kdy tu neni &esky mluvici animéator, se ani na
Jazyk neptaji. Jednoduse sem spole¢né daji sourozence, kamarady a ti si v komunikaci
vystaci. Vyrabéni odpozoruji, a pokud je hra nebavi, jsou spolecné v bludisti. Je
opravdu zvlastni, jak se jejich chovani pfizpGsobi situaci.”
Animator C: ,Myslim si, Ze pro 80 % rodict je matersky jazyk rozhodujici, ale pokud
chtéji, aby jejich dité plynule oviadalo i jiny jazyk, tak jinou fe¢ neZ rodnou uvitaji.
Rodi¢am se libi, kdyZz do nékterych aktivit zafadime par slovi¢ek tfeba anglickych,
alespori z toho déti maji radost a pamatuji si nékteré. Déti jsou ale ohledné jazyka
velmi flexibilni.“
Animator D: ,Od hotelovych animéatort vim, Ze pokud jim néktefi Cesi do miniklubu
pfisli, moc jim na jazyce nezalezZelo, anebo tam déti nenechali samotné. Ty starsi si
prfichazeji a odchazeji, jak se jim zachce. Od klientl cestovni kancelare ale vim, ze
pokud si uz dovolenou u cestovni kancelafe zakoupi, tak téch sluzeb vyuZivaji.
Alespori ¢asteéné. Nékdy si program pfipravi sami a nechavaji pouze mladsi déti na
hlidani nebo na program. Odhadem je to pul na pul. Horsi je to s Madarskymi hosty,
ktefi skoro Zadny jazyk neovladaji nebo miluvi trochu anglicky, ale jenom rodice. Kdyz
ted tak pfemyslim..jesté Italové maji docela radi, kdyz jsme schopni alespori néjakého

slovi¢ka. | kdyz je pravda, Ze i tak déti na hlidani davaji a nikdo jim nerozumi.*”
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Animator E: ,Pfevazna vétsina rodicl preferuje animaci v materstingé, a to je i divod,
pro¢ do dovolené investuji vice penéz. Myslim, Ze procentualné by to mohlo byt 85 %

materstina, 15 % jiny jazyk.“

Otazka ¢. 9: Mate néjaké navrhy a doporuceni na zlepseni spoluprace?
Animator A: ,Myslim si, Ze by bylo pfinosem a ulehéenim celé situace, kdyby probéhla
néjaka domluva jiz pfedtim, neZ animatorka dorazi do hotelu. Pokud ma dana cestovni
kancelar informaci, Ze je miniklub spolecny, bylo by dobré, aby se vedeni pobavilo o
tom, zda je mozZny upiné jiny program nebo ne. Také by nebylo od véci, kdyby
Séfanimator domluvil jakousi seznamovaci schiizku, abychom se lépe poznali. “
Animator B: ,Minuly rok byla animatorka zaroven delegatka jesté jednoho hotelu kromé
naSeho. Letos s nami byla tato celou sezénu pouze v miniklubu. Coz bylo lepsi. Nevim,
proc to takto neSlo domluvit uz minuly rok, bylo to trochu hektické a pritom mi pfislo, Ze
za ni na schizky nikdo moc nechodil. SpiSe si popovidat nez néco resit. Proto bych pro
dalsi sezoénu doporucovala nechat animatorku také jen jako animatorku.”

Animator C: ,V nékterych pripadech by animatofi cestovni kancelare méli své problémy
resit sami s hotelovym vedenim a nenechavat rfeSeni na hotelovych animatorech. Jako
dalsi pfipominku bych fekla, Ze pokud ma animator volno a nas hotelovy tym pracuje,
bylo by dobré své klienty o tom dostate¢né informovat.“

Animator D: ,Myslim si, Ze program byl dobre sklouben. | kdyz byl zaclatek téZsi,
postupem Casu jsme byli schopni vyhodnotit, co je a neni mozné délat spolecné a
Vv jaky ¢as. Chtélo by to vice promyslet par detailti programu a materiald. Jinak nemohu
fici jedinou vytku. MozZna by bylo dobré udélat i obédy s ¢eskymi détmi. V programu
Jsme méli pouze vecefi. Lehké to neni, ale déti by to uvitaly.”

Animator E: ,Dukladna sSkoleni animatort na obou stranach, predeslani pripadnych
krizovych situaci, kterym je mozno pfedejit. Dusledné vysvétleni, Ze animace je prace
jJako kazda jina — zodpovédna a neni synonymem pouze dovolené zadarmo. Adekvatni

sankce za pripadné nedodrzeni povinnosti animatora.*
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