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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva psychologickymi aspekty dezinformaci se
zamé&fenim na pfislusniky Policie Ceské republiky. V teoretické &asti je predstaven
pojem dezinformace, jeho historie, souvisejici pojmy a jak se S$ifi. Dale je
vysvétleno, pro¢ jsou lidé nachyini k dezinformaénim vlivim za vyuziti nékolika
psychologickych konceptl. Nakonec je uvedeny pfedpoklady pfislusnika policie
k tomu aby dokazali €elit dezinformacim, dopady dezinformacniho plsobeni a jak
se proti tomu branit. Prakticka Cast se zaméfuje na pruzkum puUsobeni
dezinformacniho vlivu v ramci policie a srovnani s béZnou populaci. Prizkum byl
proveden formou dotaznikového Setfeni na specializovanych utvarech policie a na

odpovidajicim vzorku bézné populace.
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Anotation

This master thesis deals with the psychological aspects of disinformation with a
focus on members of the Police of the Czech Republic. The theoretical part
introduces the concept of disinformation, its history, related concepts and how it
spreads. It also explains why people are susceptible to disinformation using
several psychological concepts. Finally, the prerequisites of police officers to
counter disinformation, the effects of disinformation and how to defend against it
are presented. The practical part focuses on research on the effects of
disinformation influence within the police and comparison with the general
population. The survey was conducted in the form of a questionnaire in specialized

police departments and on a corresponding sample of the general population.
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Uvod

Tato prace se zabyva dezinformacemi a tim, jak tento pojem pouZzivaji agenti

zapadnich mocnosti pro diskreditaci nazorovych oponentu.

Neni lepsi zpusob, jak zacit diplomovou praci zabyvajici se dezinformacemi
nez dezinformaci. Prvni véta uvodu je lez. Je to vymysl. Ale na internetu by se
urcité nasli lidé, ktefi by ji povazovali za pravdivou bez toho, aby zjisStovali, odkud

pochazi a s jakym umyslem byla vypusténa.

V dnedni dobé, kdy ma prakticky kazdy pfistup k velkému mnozstvi
informacnich zdroju z celého svéta, by mélo byt jednoduché ovérovat si pravdivost
pfijimanych informaci. OvSem opak je pravdou. Vzhledem k neuvéfitelnému
mnozstvi informaci je téZké se v nich orientovat a automatické procesy nasi vlastni
mysli a socialni citéni nam svymi nedélaji vzdy nejlepsSi sluzbu. Velka vétSina
z nas si dokaze vybavit nékoho ze svych znamych, kdo dezinformaénimu vlivu
podlehl. Pfipadné my sami jsme se mohli stat obéti dezinformaéni kampané
a tfeba si to ani neuvédomujeme. Na druhou stranu by si spoleCnhost méla
uvédomit, Ze ne kazdy nazor, ktery se odliSuje od hlavniho nazorového proudu, je
dezinformace a nalepkou dezinformatora by se nemél oznacCovat kazdy, kdo

S nami jen troSku nesouhlasi.

Policie, ktera v Ceské republice pomaha ob&andm a chrani je pred
Skodlivymi vlivy, by méla svou c¢innosti pfispivat k odhalovani dezinformaci
a prislusnici policie by méli jit pfikladem spole¢nosti. K tomu by policisté méli byt
vybaveni znalostmi v oblasti rozpoznavani pravdivych a nepravdivych informaci
a meéli by znat zakladni zasady internetové bezpecnosti a medialni gramotnosti.
Pokud by selhali ti, ktefi maji chranit vefejny pofadek, jakou Sanci by proti této

formé hybridni hrozby méli mit bézZni ob¢ané.

Cilem prace je vytvofit soubor relevantnich o socialné psychologickych
aspektech dezinformacniho plsobeni jako komunikacné naro¢né situace se
zamé&fenim na vnimani a feSeni tohoto procesu pfislusniky PCR. Prace je
rozdélena na teoretickou a empirickou Cast. Celkové je prace Clenéna na pét
kapitol. V prvni kapitole se seznamime s pojmem dezinformace. V druhé kapitole
se podivame na to, jaké psychologické aspekty jsou pfi¢inou podléhani
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dezinformacim. Treti kapitola se zabyva policisty a jejich pfedpoklady k odolnosti
proti dezinformaénimu vlivu. Ctvrtd kapitola informuje o dopadech
dezinformacniho plsobeni a jak se proti tomu branit. Posledni kapitola se zabyva
vyhodnocenim dotaznikového Setfeni provedeného mezi policisty a béznym

obyvatelstvem.

V teoretické Casti prace jsou shromazdény a analyzovany relevantni
poznatky k tématu za vyuZiti literarnich zdroja. V empirické Casti je cilem
odpovédét na vyzkumné otazky a potvrdit nebo vyvratit vytyCené hypotézy.
K ziskani dat k zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo pouzito dotaznikove Setfeni.

Vzhledem k aktualnosti tématu nebyl problém s nalezenim relevantnich

informacnich zdroj. V souCasnosti se stale vydavaji nové vyzkumy a publikace

na téma dezinformaci.



Teoreticka cast
1. Co je to dezinformace

1.1 Vysvétleni pojmu dezinformace a souvisegjicich

pojmu

Dezinformace, misinformace, hoax, fake news a propaganda. To jsou pojmy,
které toho maji spoustu spole¢ného, ale zaroven se od sebe v ruznych aspektech
odlisuji. Vzhledem k zaméreni této prace by na zacatek bylo vhodné je od sebe

oddélit a podivat se, co vlastné znamenaji.

Dezinformace, misinformace a malinformace. Tyto pojmy sice zni velice
podobné, ale v uplnych zakladech se od sebe liSi. Dezinformace je umysiné Iziva
a podvodna informace, jenz se cilené snazi ovlivnit nase minéni a ma ucinek
prakticky na celou spoleCnost. Misinformace pFedstavuje nespravnou,
nepravdivou nebo zavadéjici informaci, v podstaté chybu, ktera vSak neni Sifena
védomeé a s cilem pusobit na nase rozhodovani. Je charakterizovana tim, ze autor
Ci pfenasec této informace je pevné presvéd€en o jeji spravnosti a pravdivosti.
Malinformace je rozdilna od pfedchozich pojmi vtom, Ze se sice jedna

o pravdivou informaci, ale je vypusténa se zamérem nékomu uskodit.!

Kdyz se hovofi o dezinformacich, neni mozné nezminit propagandu.
Dezinformace jsou totiz jednim z jejich nejefektivnéjSich nastroji. Propaganda je
systematické informacni plsobeni na lidi s umyslem pfFetvofit jejich mysleni,
chovani a postoje. Cilem je dosahnout jejich souladu s potfebami a umysly
propagandisty. Sifeni propagandy se ménilo v prib&hu let spole¢né
s nejmodernéjSimi komunikaénimi prostfedky sveé doby, od kamennych destiCek,

pres papirové letaky a noviny az po masova média a socialni sité. Jeding, co se

1 KOPECKY, Kamil. Co Je to viastné ten hoax, dezinformace, misinformace nebo tfeba fake
news? Cim se tyto terminy li§i a co maji spoleéného? Online. PEDAGOGICKA FAKULTA
UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI. E-Bezpeé&i 2. 11. 2022 Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/clanky-komentare/2864-co-je-to-vlastne-ten-hoax-dezinformace-
misinformace-nebo-treba-fake-news-cim-se-tyto-terminy-lisi-a-co-maji-spolecneho. [cit. 2024-01-
28].
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za ta léta nezménilo, jsou principy a ucel propagandy. Propaganda nemusi byt
vzdy mysSlena negativné, proto se rozliSuji tfi druhy propagandy, bila, Cerna a
Seda.?

Bila propaganda je €asto pouzivana jako nastroj statu k ovlivnéni vefejného
minéni a mobilizaci obyvatelstva za pouziti pravdivych a objektivnich informaci
pochazejicich z vérohodnych zdroja. Pfikladem muazou byt o¢kovaci, €i vzdélavaci

kampané.?

Cerna propaganda je to, co si lidé nejéast&ji pod pojmem propaganda
predstavi. Vyuziva IZi, polopravdy, pravdivé plsobici dezinformace a skandalizaci
k oslabeni a ogernéni protivnika. Zdroje téchto informaci jsou bud skryté, falesné
nebo zavadéjici. Priklady Cerné propagandy nalezneme v dnesni dobé Casto pfi
volbach a v politice na celém svété a jiz odnepaméti slouzi jako dulezita soucast
valek a konflikta.* Casto je s ni spojovan i novy pojem, ktery v sob& zahrnuje

konvencéni i nekonvenéni metody boje, a to je hybridni valka.®

Seda propaganda, jak jiz vychazi z nazvu, se pohybuje nékde mezi vyse
zminénymi pojmy. Vyznaluje se Casto pravdivé plsobicimi argumenty, nékdy
dokonce skuteCné zalozenymi na pravdivych zakladech, které jsou objektivhé
prezentovany. OvSem u informaci v ramci $edé propagandy neni ¢asto mozné
dohledat skute¢ny zdroj a nemohou byt spolehlivé ovéfeny. Mezi nejCasté;si
priklady Sedé propagandy patfi selektivni vybér informaci, tak aby podporoval
zadany narativ, a nepruhledné zazemi informacnich kampani, kdy neni jasné

viditelné, kdo je zfizuje a za jakym ucelem.®

DalSi je pojem hoax. Hoax se da z anglictiny do Ceského jazyka pFelozit jako

faleSna zprava, poplasna zprava nebo mystifikace. Jedna se o klamavé sdéleni s

2 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. NejlepS$i kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.

3 Tamtéz
4 Tamtéz

5 KURFURST, Jaroslav a PADOUREK, Jan (ed.). Za zrcadlem: hybridni vélka jako
staronovy fenomén mezinarodnich vztahd. Spole¢nost (Academia). Praha: Academia, 2021. ISBN
978-80-200-3237-9.

6 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.
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podvodnym, mystifikaénim, varovnym nebo Zertovnym zamérem, které muize
kolovat na socialnich sitich nebo se §ifit prostfednictvim hromadného rozesilani
e-maill pfipadné pfes SMS zpravy. Tato manipulativni zprava maze obsahovat
faleSné Zadosti o pomoc, varovani pfed novym nebezpecim, Sokujici informace,
nabidky snadného zisku, méstské legendy a podobné. V pfipadé, Ze vyzyva k

dal$imu Sifeni, pravdépodobné se jedna o hoax.’

Prikladem hoaxu je tfeba jiz dlouho kolujici informace o tom, Ze kdyz zadate
do bankomatu pfi vlozeni karty PIN opacCné, tak se ke svému uctu normalné
dostanete, ale zaroven je pfivolana policie. Toto ma slouzit jako ochrana pfi
vybéru, ke kterému vas nékdo nuti. Informace ovSem nema realny zaklad a

opacné zadany PIN nefunguje.

Anglicky pojem fake news popisuje pfesné to, co je i Cesky preklad tohoto
slovniho spojeni, faleSné zpravy. Muze se jednat jak o konkrétni faleSnou zpravu,
tak i 0 oznaCeni médii, které tyto zpravy €asto publikuji a Sifi. U nas bychom pouzili
pojem dezinformacni média Ci weby. O popularizaci pojmu fake news se zaslouzil
byvaly prezident USA Donald Trump, ktery tak ovSem oznaCoval média a zpravy,
které byly kritické k jeho osobé. FaleSné zpravy mohou produkovat i satirické
zpravodajské weby, u kterych slouzi tyto zpravy k pobaveni ¢tenaru. U satirickych
webU se vzdy nachazi oznaceni, Ze se nejedna o skutecnost, a tim padem se mezi

dezinformacéni weby nefadi.

Mezi dezinformacéni weby, které plUsobi na tuzemské scéné, se fradi

napfiklad AC 24, Aeronet, Sputnik News, ¢i Outsider Media. Na druhou stranu

7 DOUBRAVOVA, Barbora; DOHNALOVA, Anna; KOPECKA, Jana; SVEC, Pavel a
KROPACEK, Jifi. My a dezinformace. Online. ECONOMIA, A.S. Aktualné.cz. 15. 6. 2023.
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/dezinformace/r~c8dd8d90f88f11eda873aclf6b220ee8/.
[cit. 2024-01-28].

8 KOPECKY, Kamil. Co Je to viastné ten hoax, dezinformace, misinformace nebo tfeba fake
news? Cim se tyto terminy li§i a co maji spoleéného? Online. PEDAGOGICKA FAKULTA
UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI. E-Bezpeé&i 2. 11. 2022 Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/clanky-komentare/2864-co-je-to-vlastne-ten-hoax-dezinformace-
misinformace-nebo-treba-fake-news-cim-se-tyto-terminy-lisi-a-co-maji-spolecneho. [cit. 2024-01-
28].
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existuji i weby, které ovérfuji pravdivost informaci a bojuji proti dezinformacim,

naptiklad Ceéti-elfové.cz, Manipulatofi.cz, Hoax.cz, Demagog.cz a dal$i.?

1.2 Pldvod pojmu dezinformace

Kde se poprvé objevil pojem dezinformace? Existuje vice nazoru, ovSem
jako nejpravdépodobnéjsi se jevi nazor, ze pojem vznikl v Sovétském svazu. Z
ruského slova gesnHgopmaums (dezinformatsiya), které se poprvé objevilo v roce
1923 v ramci zpravodajskych operaci ruskeé tajné policie a zpravodajské sluzby
s nazvem Statni politicka sprava. Jejich cilem tyto podvodné informace §ifit.1°
Zajimavé je, Ze i vznik tohoto pojmu se prakticky stal dezinformaci, protoze se
dfive predpokladalo, ze tento pojem vznikl ve Francii v 60. letech minulého stoleti
a tato myslenka byla skute€nymi tvlirci podporovana, mozna dokonce i vytvorena,
aby oni sami nebyli spojovani se vznikem tohoto pojmu.t! Pojem byl ze zacatku
znamy prevazné v ramci agendy zpravodajskych sluzeb a pouZzival se pro aktivity,
které byly vyuzivany pro ovliviiovani rozhodovacich procesu v cizich zemich.
Koncem 80. let minulého stoleti zac¢al pojem prosakovat do médii a postupné se

jeho pouzivani masové rozsifilo mezi lidi.*?

Vzhledem ktomu, Ze dezinformace funguji jako nastroj propagandy,
dochazelo Kk jejich nejvétSimu rozvoji taktéz v pribéhu valecnych konfliktd, a to
zejména béhem prvni a druhé svétove valky a nasledujici studené valky. V dobé
studené valky se dokonce na vyznamnych dezinformacnich operacich podileli

nasi krajané.3

° DOUBRAVOVA, Barbora; DOHNALOVA, Anna; KOPECKA, Jana; SVEC, Pavel a
KROPACEK, Jifi. My a dezinformace. Online. ECONOMIA, A.S. Aktualné.cz. 15. 6. 2023.
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/dezinformace/r~c8dd8d90f88fl11eda873aclf6b220ee8/.
[cit. 2024-01-28].

10 Tamtéz

L1 PACEPA, lon Mihai a RYCHLAK, Ronald J. Dezinformace: tajna strategie Ruska, jak znicit
Zapad. Prelozil Vladimir FUKSA. Brno: BizBooks, 2016. ISBN 978-80-265-0527-3.

12 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.

13 Tamtéz
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S velkym rozmachem masovych medii a internetovych komunikacnich
kanall pfiSel nejvétSi rozmach dezinformaci. Skrze internetové platformy je
mnohem jednodussi je dostat k vétSimu poctu lidi. Vyskytly se také nové davody,
pro¢ vydavat dezinformace. JiZ to neni pouze snaha ovlivnit minéni lidi v ramci
konfliktu a informacni valky, ale divodem muze byt i finanéni zisk skrze reklamu
na dezinformacnich webech, kdy vétsi dosah znamena vy$Si vydélek pro
provozovatele téchto webd. DalSim divodem muze byt i prostda snaha o
zviditelnéni sebe sama, €i pro zabavu nebo jako ujisténi, Ze lidé smysleji podobné

jako ja. Tyto divody byvaji nej¢astéji u konspirac¢nich teorii.*4

1.3 Vyvoj plsobeni dezinformaci prabéhu historie

Jiz stafi Rimané chapali, jak duleZité je vyuZziti manipulace pro vojenské
ucely. Pfed bitvou €asto vyhledavali véstce, aby jim vylozili znameni bohd. Tyto
véstby nebyly vzdy pfiznivé pro stranu, ktera si je vyzadala, a to mohlo znamenat
podlomeni moralky vojakl. Proto byly Casto véstby prekrucovany, tak aby se
hodily do narativu velitele a aby muzstvo zlstalo neochvéjné presvédcené o své
neporazitelnosti. Takze i pres to, Ze pojem dezinformace vznikl az ve 20. stoleti,
technika Sifeni Izivych informaci za ucelem ovlivnéni protivnika existovala v ramci

propagandy jiZ mnohem dfive.!®

Napfiklad takovy trojsky kun muze byt povazovan za prototyp

dezinformace.® Dal§im pfipadem vyuziti dezinformaci je athénsky politik a vojak

14 DOUBRAVOVA, Barbora; DOHNALOVA, Anna; KOPECKA, Jana; SVEC, Pavel a
KROPACEK, Jifi. My a dezinformace. Online. ECONOMIA, A.S. Aktualné.cz. 15. 6. 2023.
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/dezinformace/r~c8dd8d90f88f11eda873aclf6b220ee8/.
[cit. 2024-01-28].

15 TABORSKY, Jifi. V siti (dez)informaci: pro¢ véfime alternativnim faktGm. Praha: Grada
Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2014-7.

16 TABORSKY, Jifi. V siti (dez)informaci: pro¢ véfime alternativnim faktim. Praha: Grada
Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2014-7.
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Themistoklés, ktery pomoci rozsifeni faleSnych informaci dokazal dokonce

dvakrat porazit pocetnéjsi vojsko Persana.t’

DalSi, kdo stoji za zminéni v kontextu historie propagandy a dezinformaci, je
¢insky vojevldce a autor knihy Uméni valky Sun-c. Ten ve svém dile klade duraz
na psychologické pusobeni a obelsténi nepfitele. PouZiti slova propaganda ve
smyslu, jakém ho zname dnes, se ovSem objevuje az mnohem pozdéji. Konkrétné
v 17. stoleti, kdy toto oznaceni poprvé pouzila cirkev v nazvu kolegia kardinald,
ktefi byli odpovédni za Sifeni kfestanstvi — Sacre congregatio de propaganda
fide!®. Toto kolegium vzniklo v dobé, kdy katolici bojovali s protestantstvim a
snazili se Sifit viru do Asie a Ameriky. Jedno z nejznaméjSich propagandistickych
dél, které cirkev kdy vydala, je Kladivo na €arodéjnice, jenz skrze manipulaci
véficich a naslednym honlim na arodéjnice, zplsobilo smrt mnoha nevinnym

lidem.1®

Do konce 18. stoleti si nazev propaganda udrzoval neutralni az pozitivni
vyznam, ktery souvisel hlavné s Sifenim viry a misijni Cinnosti. V negativnim
smyslu slova byl pojem pouzity v dobé francouzské revoluce, kdy byly, vzhledem

k vyuzivani symbol a pamfletli, za uéedniky propagandy prohlaseni jeji vidci.?°

Nejvétsiho vyuziti se propagandé dostava pfi vale€nych konfliktech, prvni a
druhd svétova valka toho nebyly vyjimkou. Vzhledem k pokroc€ilejSim
komunikaénim technologiim a zacinajici globalizaci byla propaganda masové
vyuzivana, a to jak smérem k vlastnim lidem, tak i k nepfiteli. V této dobé vznikly
dnes jiz ikonické plakaty se stryCkem Samem, ktery vybizel Ameri¢any k tomu,
aby se pfihlasili do armady. Kazda zemé si plakaty pfizpisobovala své kultufe a
tradicim, aby co nejvice zapUsobily na obyvatelstvo. Skrze tyto metody dochazelo

k mobilizaci a ke zvySovani moralky obyc¢ejnych lidi, a to jak téch, ktefi Sli do valky,

17 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.

18 Preklad z latiny: Sacre congregatio de propaganda fide = Svata kongregace pro Sifeni
viry

19 TABORSKY, Jiti. V siti (dez)informaci: pro& véfime alternativnim faktum. Praha: Grada
Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2014-7.

20 GREGOR, Milo$ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.
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tak i téch, ktefi zUstavali doma a zastavali nenahraditelné pracovni pozice

v tovarnach, zemédélstvi a dalSich odvétvich.?!

Dalsim vyuzitim se stala démonizace protistrany, kdy se z nepfitele délalo
nelidské monstrum a diky tomuto odlidSténi pak bylo jednodusSi pro vojaky
nepfitele zabit. Pfikladem mohou byt opét plakaty, kde byli tfreba ve Velké Britanii

Némci zobrazovani jako obrovské gorily s kyjem v ruce. Metoda odlid$téni byla

FOR U S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION

Obrazek 1 - | want you for U.S. Army: nearest
recruiting station. James Montgomery Flagg

hojn& vyuzivana Némci za druhé svétové valky proti Ziddm, Romdm a dal$im

narodiim.22

Za druhé svétové valky byly jesté vice vyuzivany vSechny rdznorodé
prostfedky valeni, a ne nadarmo se o ni hovofi jako o totalni valce. V oblasti
propagandy se zacalo hojné vyuzivat vytvareni a promitani tematickych filma.

Vznikaly prvni fotografie, které byly vynaty z kontextu a byly pouzivany obéma

21 Tamtéz

22 Tamtéz
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stranami Casto s protichGdnymi popisky. Objevovalo se stale vice plakatu a

dochézelo k cilené cenzufre tisku pro ovlivnéni vefejného minéni.??

Ovliviiovani dezinformacni kampani pomohlo v rozhodujicim okamziku
druhé svétové valky spojencim k uspé&3nému provedeni jedné z nejznaméjsich
vojenskych operaci, to jest vylodéni v Normandii. Kdyby Némci byvali zjistili, kde
se spojenci vylodi, doslo by k masakru a akce by pravdépodobné nevysla. Ale
spojenecké sily pomoci ruznych operaci, mezi kterymi byla fingovana
radiokomunikace o pfesunech vojenskych sil, kulisy, které pfipominaly vylodovaci
plavidla, a spousta svétel, ktera méla napodobit velké mnozstvi pohybujicich se
lodi, a dvojiti agenti, ktefi rozSifovali mezi némeckou rozvédku falesné zpravy o
misté vylodéni. Tésné pfed utokem pak probihaly intenzivni nalety na odliSnou
oblast, které vypadaly jako snaha vy istit uzemi pfed utokem. Dezinformacni
operace byla tak uspésna, ze jesté nékolik tydnU po vylodéni branily némecké
jednotky oblast, ktera byla mylné oznacena jako misto utoku, a baly se svou pozici

opustit.?*

Obrovské ztraty na zivotech pfi prvni a druhé svétové valce vedly k tomu, Ze
v éfe studené valky nechtéla ani jedna strana vstoupit do otevieného vojenského
konfliktu, a proto se vice soustfedily na alternativni zpusoby valCeni, do kterych
muzeme propagandu a dezinformace zaradit. Nova propaganda byla
vSudypfitomna. Televizni a rozhlasové vysilani, filmy, dokonce i pohadky pro déti
byly Casto preplnéné propagandistickymi hesly. Nastésti ale byla tato propaganda
stale docela dobfe rozpoznatelna a velice pfima ve svych sdélenich. Jak Sel Cas,

tak se propaganda stala mnohem sofistikovanéjSi, a i pfes lepSi dostupnost a

v vvs o

V dobé studené valky vznikla vyznamnou Ceska stopa v dezinformacnim
prostfedi, operace Neptun. Tuto akci méla na starost Ceskoslovenska statni
bezpecnost a zodpovidal za ni Ladislav Bittman. Cilem bylo oddalit promi&eni

nacisticky zlocinu, jelikoz se blizil konec dvacetileté Ihaty. Poté, co byly na dné

23 Tamtéz
24 Tamtéz

25 Tamtéz
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Cerného jezera nalezeny staré né8mecké bedny s vybusninami, napadlo vysoko
postavené Cleny StB, Ze by se na dno daly nastrazit dokumenty, které dokazovaly,
Zze je Rakousko a Zapadni Némecko stale plné nacistickych kolaborantd,
donasSeCl a sympatizantd. Zpravy o nalezu se rychle roznesly a zpUsobily
celosvétovy poprask. Usp&chem akce bylo, Ze doslo k prodlouzeni proml&eci lhity
o pét let. Dokumenty byly zaroven pouzity k diskreditaci mnohych zahranicnich
politikd, a to vedlo ke konci jejich kariéry. Dokonce v nékterych pfipadech doslo i

k sebevrazdé.26

Jednim z pozustatkl studené valky se stala dezinformace, ktera sii v dnesni
dobé mezi lidmi stale najde své obéti. Jedna se o dezinformaci, ktera spatfila
svétlo svéta pod krycim nazvem Operace Infektion?’. Ke konci 20. stoleti doslo ve
svété k pfirdstku osob nakazenych virem HIV a této informace se chopila sovétska
tajna sluzba KGB a bylo rozhodnuto svalit vinu za bujeni HIV na Ameri¢any. Pres
spratelené prosovétské noviny z Indie vypustili zpravu, Ze za vznikem viru stoji
americké ministerstvo obrany a se jedna o biologickou zbrar. Autorem anonymni
zpravy mél byt respektovany americky védec. Vzhledem k tomu, Ze v té dobé jesté
neexistovalo internetové zpravodajstvi, trvalo dva roky, nez clanek z indickych
novin prevzaly noviny sovétské a vychodonémecké. Diky tomu, Ze se noviny
odkazovaly na zdroj z Indie, byl zakryt skuteCny plOvod zpravy a spousta
zahrani¢nich médii zaCala zpravu takeé Sifit. Tim, jak se informace Sifila, dochazelo
s tim, Zze americCti lékafi oCkuji v Africe pomoci infikovanych jehel a rozdavaji
prezervativy napusténé virem.?8 V roce 2005 probéhl v USA vyzkum, ktery ukazal,
Ze skoro padesat procent Afroameri€anu veéfi, Ze virus HIV byl vytvofen ¢lovékem
a kolem Sestnacti procent dokonce véfi, Ze virus byl vyvinut s cilem kontrolovat

¢erno$skou populaci.?®

26 Tamtéz
27 Preklad z anglictiny: Infektion = Nakaza
28 Tamtéz

29 BOGART, Laura M a THORBURN, Sheryl. Are HIV/AIDS Conspiracy Beliefs a Barrier to
HIV Prevention Among African Americans? Online. JAIDS Journal of Acquired Immune Deficiency
Syndromes. 2005, ro¢. 38, ¢ 2, s. 213-218. ISSN 1525-4135. Dostupné
z: https://doi.org/10.1097/00126334-200502010-00014. [cit. 2024-02-11].
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V soucasnosti se dezinformace s nejvétSim dosahem toci nejCastéji kolem
aktualnich celosvétovych témat. V posledni dobé urCité stoji za zminku
dezinformace tykajici se migracni krize, nemoci Covid-19 a ruské agrese na
Ukrajinu, které se stejné jako virus zpUsobujici Covid-19, Sifily a stale Sifi celym
svétem. Nékteré pfiklady dezinformaci souvisejicich s uvedenymi tématy jsou
obsahem nasledujicich Fadkld. Kdyby mél byt vyCet dezinformaci na tato tfi hlavni

témata kompletni, zabralo by to nékolik desitek stran textu.

SARS-CoV-2 neboli koronavirus €i Covid-19 se Sifi mezi lidmi uz néjakou
dobu, ale kde vlastné vzniknul? Jedna z hojné rozSifenych dezinformaci hovofi o
tom, Ze virus vznikl v laboratofi jako biologicka zbran a Ze jej vytvorily svétove elity,
respektive svétové mocnosti za ucelem zredukovat svétovou populaci.®® Dalsi
masové Sifenou faleSnou informaci byly zaruc¢ené prostfedky k Ié€bé nemoci.
Mezi nimi byl napfiklad Cesnek, neoloupana cibule, lihoviny, koufeni, Cistici
prostfedky na bazi chloru, i antibiotika. Vakciny byly teréem dezinformaci i pred
Covid-19, zejména kvuli nepravdivé informaci, ze zplisobuji poruchy autistického
spektra. Tato informace se objevila i u oCkovani na tuto nemoc, ale nakonec
prevladly zpravy, Ze skrze oCkovani nam lékafi do téla aplikuji mikroCipy, které nas
maji ovladat. Nebo do nas dokonce pfimo napousti jedovatou latku s cilem nas

usmrtit.3?

PFiliv uprchlikd z Afriky a Blizkého vychodu do Evropy zpasobil i pfiliv novych
dezinformacnich témat. Objevovaly se informace o tom, Ze imigranti pachali
zlociny, které se ovSem realné nikdy nestaly.3? Dohazelo ke zvelicovani jejich
poctl, k naffenim, ze pfijizdéji likvidovat evropské obyvatelstvo. Tento tlak

dokonce vedl ke vzniku prvniho ¢eského teroristy. Dlchodce Jaroslav Balda se

30 EVROPSKA KOMISE. Jak odlisit fakta od dezinformaci. Online. Evropska komise. 2020.
Dostupné z: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/fighting-
disinformation/tackling-coronavirus-disinformation_cs#p%C5%99%C3%ADklady-
dezinformac%C3%AD. [cit. 2024-02-24].

31 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Koronavirus: Prehled hlavnich
dezinformacénich sdéleni. Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. C2024. Dostupné
z: https:/iwww.mvcr.cz/chh/clanek/koronavirus-prehled-hlavnich-dezinformacnich-sdeleni.aspx.
[cit. 2024-02-24].

32 THRAUMB, Jaroslav. Faktus.info: Monitoring vyroku Seskych politikii. Online. FAKTICKE
INFO Z.S. Manipulatofi.cz. 16. 3. 2016. Dostupné z: https://manipulatori.cz/faktus-info-monitoring-
vyroku-ceskych-politiku/. [cit. 2024-02-24].
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stal prvnim &lovékem pravomocné& odsouzenym za teroristicky Gtok v Ceské
republice. Po nékolikaletém vystavovani dezinformaénimu vlivu zvlasté ze strany
¢lenl SPD** pokacel nékolik stromu na koleje tak, aby do nich narazily vlaky
s umyslem naraficit to tak, aby to vypadalo, Ze za Cin jsou zodpovédni islamsti
radikalové.3* Cast dezinformaéniho narativu cileného proti uprchlikdm se po
zaCatku valky na Ukrajiné a s pfichodem ukrajinskych uprchliku pfresméroval na
né. Misto uprchlik( z Afriky a Blizkého vychodu nam chtgji praci vzit uprchlici
z Ukrajiny. Také se jim zacCaly pfisuzovat trestné Ciny, které nespachali a pfidaly
se i informace o tom, Ze budou dostavat vétsi mnozstvi penéz ve formeé socialnich

davek.®

Valka na Ukrajiné se stala zivnhou pldou pro dezinformace nejen smérem
k uprchlikim. Cely vale¢ny konflikt provazeji vSemozné nepravdivé informace a
upravené fotografie &i videa. Jak ukazuiji oficialni stranky ministerstva vnitra Ceské
republiky, mezi nejCastéjSi dezinformace se fadi, ze konflikt vyprovokovala
Severoatlanticka aliance a Rusko se pouze brani pfed jejim utlakem, nebo Ze na
Ukrajiné vladnou fasisté a Rusko se pouze snazi ochranit rusky mluvici ob¢any.
Dale informace, Ze se nas vlada snazi zatahnout do valky nebo dokonce, ze
dochazi k mobilizaci &eskych obyvatel. Samotnému vpadu predchazely
dezinformacni narativy, které hovofily o tom, Ze Vladimir Putin urcité nezautocCi na
Ukrajinu, protoze k tomu nema absolutné zadny duvod a nasledné, Zze Rusové

maji na ukrajinské Gzemi pravo, protoze historicky patfilo jim.36

33 Poltické hnuti Svoboda a pfima demokracie

3 SVOBODOVA, lIvana. Jak se zrodil terorista: Ojedinély vhled do Zivota &eského
atentatnika. Online. RESPEKT MEDIA AS. RESPEKT. 19. 1. 2019. Dostupné
z: https:/iwww.respekt.cz/tydenik/2019/4/jak-se-zrodil-senior-terorista. [cit. 2024-02-24].

35 CEMPER, Jan. Staré texty o uprchlicich byly preneseny na Ukrajince. Online.
Manipulatofi.cz. 2. 12. 2022. Dostupné z: https://manipulatori.cz/stare-texty-o-uprchlicich-byly-
preneseny-na-ukrajince/. [cit. 2024-02-24].

36 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Dezinformacéni narativy k Ukrajiné.
Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. C2024. Dostupné
z: https://wmww.mvcr.cz/chh/clanek/dezinformacni-narativy-k-ukrajine.aspx. [cit. 2024-02-24].
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1.4 Formy a prostfedky Sifeni dezinformaci

Sifeni dezinformaci $lo ruku v ruce s rozvojem komunikaénich prostfedka.
Pfed vynalezem internetu, telefont nebo dokonce knihtisku byl nejpouzivanéjsi
komunikacni prostfedek mluva. Mohlo se jednat o individualni Sifeni informace,
z o€i do o€i, nebo mohla byt pfedavana vice lidem fecnikem. Jeden takovy pfiklad
z historie se nachazi v dalsi ¢asti prace. Jedna se o vic osobni pfistup, a proto
muze byt jednodussi mu podlehnout. S rozvojem modernéjSich komunikaénich
prostfedku, jako je telefon a radio se stalo Sifeni mluvenim jesté snadnéjsi, ale
nejvetsi pralom v Sifeni mluvenim nastal s pfichodem televize, chytrych telefonu
a internetu, protoze je pro nas pfirozenéjsi, kdyz Clovéka nejen slySime, ale i
vidime, je pro nas vice duvéryhodny. Ted v dobé rozmachu umélé inteligence je
Sifeni o to leh¢i, protoze si miZzeme pomoci programu vypuijcit tvar i hlas néjaké

jiné osoby a vlozit ji do ust naSe vlastni slova.

Druhym zpUsobem Sifeni je psany text. U psanych informaci je jednodussi
anonymizace autora, pfipadné to, kdyz se autor chce vydavat za nékoho jiného.
V dobé, kdy vétsina lidi neuméla Cist a psalo se ru¢né, nemohly mit tyto informace
takovy dopad. OvSem s pfichodem knihtisku a narlistem gramotnosti se objevily i
nové prostfedky Sifeni dezinformaci, knihy a dalSi psané texty. Velky uspéch
sklidily pamflety a letaky, které se daly pomérné snadno a ve velkém Sifit.
S nastupem telegrafu se daly informace posilat i na vétSi vzdalenosti. A stejné
jako mluvené dezinformace, se nejvétsiho rozmachu psané dezinformace dockaly

s prichodem mobilnich telefond a internetu.

V dnesni dobé u sebe prakticky kazdy nosi malé pfenosné medium, chytry
mobilni telefon, diky kterému ma témér neomezeny pfistup k informacim. Bohuzel,
ne vSechny tyto informace jsou pravdiveé, a ne kazdy ma dovednosti nebo vili na
to, aby si pravdivost ovéfoval. Na dezinformace muizeme c&asto narazit na
socialnich sitich, kde neprobiha pfiliSna kontrola obsahu se strany moderatoru,
nebo naopak dochazi ze strany moderatorl k cenzufe informaci, které se nehodi
do jimi podporovaného narativu. Dal§im znamym zpusobem Sifeni jsou hromadné
e-maily. Ty se zaméfuji spiSe na starSi generaci, ktera socialni sité pfFilis

nepouziva. V odeslanych zpravach se pak ¢asto nachazi vyzva k dalSimu sdileni,
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idealné v kombinaci s natlakem (Sdilejte, nez to zakazou! Pfeposli to vSem svym
kontaktim do deseti minut nebo...!). To vede lidi k dalS§imu Sifeni téchto

nepravdivych informaci.

K Sifeni nepravdivych informaci v dneSni dobé& muzZe napomahat i uméla
inteligence. Vzhledem k velkému rozsahu moznosti stale lepSich, novéjSich a
dostupnéjsich technologii bude do budoucna jednodu$si pfesné cilit dezinformace
a propagandu na ur€itou skupinu podle informaci, které maze uméla inteligence o
t&chto lidech najit a vyuzit. Castgji se budeme setkavat s efektivngjsim zptsobem
Sifeni a horSi rozpoznatelnosti. Uz ted se pouziva uméla inteligence napriklad
k vytvareni takzvanych deepfake fotografii a videi, ve kterych je mozné napodobit
tvar i hlas prakticky kazdého. Tato faleSna videa maji stale lepSi a lepsi kvalitu a
u nékterych je témérf nemozné poznat, Ze se nejedna o skutecnost. Pfi Sifeni
dezinformaci figuruji kromé lidi i programy, jimz se fika boti. Tito boti dokazi
rozesilat zpravy a e-maily rychleji a vétSimu poctu pfijemcl nez obyc&ejny Clovék.
Nékdy sice pokulhava kvalita jejich projevu, coz se nezfidka stava i u lidi, ale se
stale se rozvijejicimi technologiemi pravé v oblasti umélé inteligence se rapidné
zvySuje kvalita téchto botu a tim i se zvySuje i Sance, Ze posilanym informacim

nekdo uveri.

1.5 Tematické rozdéleni dezinformaci

V predchozi kapitole si neSlo nev8imnout, Ze jsou dezinformace Casto
zméreny na konkrétni téma. Vzhledem k jejich cilenému Sifeni je mozné si vybrat
i cilovou skupinu. Néktera témata nechaji rizné skupiny a jednotlivce chladné a
jiné je ihned upoutaji. Takto je mozné Sifit nepravdivé informace efektivnéji.

Dezinformace by se dle tématu daly rozdélit do nékolika kategorii.

Prvni kategorie jsou dezinformace o dezinformacich samotnych. Sem budou
patfit nepravdivé informace o tom, kdo nejvice dezinformacim podléha, odkud se

dezinformace vzaly nebo jejich zleh&ovani.

DalSi kategorie je politika a mezinarodni vztahy. Tato oblast zahrnuje

dezinformace tykajici se politickych udalosti, diplomatickych vztahl a
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geopolitickych otazek. Sem patfi napfiklad Sifeni konspiraénich teorii 0 udajnych
zahadnych spiknutich mezi zemémi nebo politickymi skupinami, Ci nepravdivé

informace o vefejnych Cinitelich a jejich projevech.

Kategorie nemoci a zdravi zahrnuje dezinformace tykajici se zdravotnich
otazek, lékarfskych postupu a pandemii. Tady mizeme najit napfiklad Sifeni
faleSnych informaci o |é€bé nemoci, ucinnosti vakcin nebo plvodu vird a

zaruCenych alternativnich zpisobech lécby.

Dale mame kategorii spoleCenskych a kulturnich otazek, do které patfi
dezinformace tykajici se socialnich problémd, kulturnich témat, genderovych
otazek a nabozenstvi. Konkrétné se jedna o Sifeni mytd o urcitych etnickych
skupinach, nespravné interpretace historickych udalosti nebo Sifeni nenavisti vici
ur€itym skupinam.

Oblast technologie a véda zahrnuje dezinformace tykajici se technologickych
inovaci, kybernetické bezpec&nosti, socialnich médii a védeckych objevl. Mezi né
patfi Sifeni dezinformaci ohledné bezpecénosti internetovych platforem a online
transakci, manipulace s daty na socialnich sitich za ucelem politického vlivu ¢i

Sifeni faleSnych a zavadéjicich informaci o novych vynalezech a objevech.

Posledni kategorii je valka a konflikty. Do ni spadaji veSkeré dezinformace
tykajici se probihajicich vale¢nych udalosti, ozbrojenych konflikti a vojenskych
operaci. Sem patfi Sifeni faleSnych informaci o valeénych zloCinech, propagace
konspiraCnich teorii ohledné motivd a u0celd valeénych Kkonfliktd nebo
dezinformace o udajnych vojenskych operacich a jejich vysledcich a dalsi, které

s valkou souviseji.

Rozdéleni dezinformaci do tematickych kategorii je uzite€né pro porozumeéni
jejich Sirokého rozsahu a rtiznorodosti. Nicméné, je dllezité si uvédomit, Ze tyto
kategorie nejsou vzdy striktné oddélené a mohou se vzajemné prolinat. Napfiklad
dezinformace tykajici se politiky a mezinarodnich vztahd mohou obsahovat prvky
souvisejici s technologiemi a védou, dezinformace o zdravotnich tématech mohou
mit politicky motiv a valeCné dezinformace se €asto prolinaji se vSemi ostatnimi
kategoriemi. Dezinformace o pandemii Covidu-19 mohou zahrnovat prvky jak ze

zdravotniho, tak i politického tématu a dezinformace o valce na Ukrajiné Casto
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spadaji kromé valeCné kategorie i do kategorie politické a do kategorie
spolecCenskych a kulturnich otazek. Tento pfekryv mezi kategoriemi naznacuje, ze
rozdéleni dezinformaci do tematickych skupin neni absolutni a Ze je dulezité

zkoumat dezinformace z raznych uhli pohledu a s porozuménim jejich kontextu.
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2. Psychologické aspekty podléhani dezinformacim

V predchozi ¢asti bylo vysvétleno, co to vlastné dezinformace jsou. Pro€ ale
lidé dezinformacim véfi a Sifi je, jakym zpisobem na nas pusobi a pro€ jim mize
podlehnout prakticky kdokoliv? To jsou otazky, na které neexistuje uplné
jednoducha nebo jednoznacna opovéd, podobné jako je to u mnoha dalSich
psychologickych problému. Existuje nékolik faktorl a teorii, které se snazi
vysvétlit, jak pracuje lidsky mozek s informacemi, respektive dezinformacemi.
Celkovy obraz nam ovSem poskytne pouze komplexni propojeni poznatku
z kognitivni a socialni psychologie, psychologie médii a dalSich rdznych dalSich

odvétvi. Tim se bude zabyvat druha ¢ast této prace.

2.1 Kognitivni koncept dvou systému mysSleni

Dle znamého amerického psychologa a nositele Nobelovy ceny Daniela
Kahnemana mame v hlavé dva systémy, které vyuzivame k mysleni. Systém 1 je
jako automat, pracuje intuitivné, rychle vyhodnocuje podnéty bez pfiliSného usili
a kontroly. Systém 2 je oproti tomu charakterizovan jako pomaly, deliberativni
a zamérny zpUsob mysleni, ktery vyzaduje Usili a koncentraci. Tyto dva systémy
funguji po celou dobu, co jsme bdéli. Prvni systém funguje neustale na piny vykon

a ten druhy je v Usporném klidovém rezimu, dokud neni aktivovan.3’

Systém 1 zpracovava otazky typu jednoduchych poctl, napfiklad kolik je
jedna plus jedna Ci kratké texty, které se objevuiji tfeba na letacich &i vyvésnych
tabulich. Dale se stara o dokon€ovani jednoduchych vét a souvéti a porozuméni
jednoduchym vétam, podvédomou mimiku a gestikulaci. Skatulkuje osoby, které
potkame, podle na prvni pohled patrnych vlastnosti. Sportovcim Systém 1
zprostfedkovava pohyby pro jejich sport typicke, na které by Clovék bez zkuSenosti
potfeboval zaméfit celou svou pozornost, napfiklad driblovani a hod mi¢em na ko$

pro basketbalisty nebo uder holi pro golfisty. Do tohoto systému patfi jak vrozené,

87 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. Pod povrchem. V Brné: Jan Melvil, 2012.
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tak i ziskané dovednosti. Mezi ty vrozené se fadi schopnost rozumét svétu kolem
sebe, rozliSovat véci, smérovat svou pozornost a minimalizovat ztraty. Diky
pouzivani a opakovani dovednosti se tyto dovednosti automatizuji, a nau€ime se
tak mimovolné vytvaret vazby mezi myslenkami, Cist, psat, rozeznavat kontext
mezilidskych vztahU nebo jizZ zmifiované zvlastni dovednosti souvisejici s urcitou
¢innosti, jako je sport, i zaméstnani. Nékteré dovednosti jsou Systémem 1
pouzivany zcela neumysiné, jako napfiklad porozuméni rodnému jazyku nebo
reakce na zaslechnuti vaSeho jména v davu lidi. DalSi dovednosti mohou byt
kontrolovany, ale také se prepinaji na autopilota, jako napfiklad dychani nebo
zvykani.38

Zajimaveé je, Ze pozornost spada pod Sytém 1 i Systém 2. Napadné podnéty
jsou hned zaregistrovany a zaméfeny prvnim systémem, ktery zaktivuje druhy
systém, a ten na né bud zaméfi pozornost, nebo naopak pozornost cilené odkloni.
Pozornosti se tedy systémy od sebe odliSuji, Systém 1 nevyzaduje nasi pozornost,
ale mdzeme jeho dovednostem pozornost vénovat, kdezto dovednosti Systému 2
potfebuji nasi pozornost, jinak jsou pozastaveny. Zaroven mize Systém 2 ovlivnit

¢innosti Systému 1 a prenastavit automatické ukladani do paméti a pozornost.3°

Do cinnosti Systému 2 patfi napfiklad soustfedéni se na konkrétni
konverzaci, kdyZ je kolem vétSi pocCet povidajicich si lidi, identifikace konkrétni
osoby v davu, pomalejSi nebo rychlejSi chize nez naSe obvykla rychlost,
sledovani a vnimani konkrétniho objektu, pfiprava na pocatecni hvizd ve sportu.
Dale je to napfiklad sebekontrola v naro¢nych socialnich interakcich, spravné
situaci na silnici. Dale vyuzivame druhy systém, kdyZz mezi sebou porovnavame

urcité objekty, nebo si néco vybavujeme z paméti.°

Jak je napsano vyse, k fungovani Systému 2 je potfeba udrzovat pozornost.

Pokud je pozornost naruSena, nebo nejsme schopni se soustfedit, provedeme
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danou c¢innost s hor$im vysledkem nebo se nam nemusi povést vibec.!
Pozornost neni nekone¢na, podle amerického psychologa George Millera jsou lidé
schopni v jeden moment zpracovat pfiblizné sedm podnéta. V pfipadé snahy
zaméfit se na vice podnétl se naSe pozornost rapidné zhorSuje.*? V pripadé, ze
se silné zaméfime na jedinou véc, se mlze stat, Zze k dals§im podnétim budeme
slepi, coz bylo nazorné ukazano v experimentu Christophera Chabrise a Daniela
Simonse — Neviditelna gorila. Tento experiment ukazal, Ze muZzeme nevidét, co
mame pfimo pfed nosem a zaroven si absolutné neuvédomovat, Zze néco

nevidime.*3

To, jak spolu systémy funguiji, zaru€uje co nejefektivnéjSi vyuzivani energie.
OvSsem ma to i svoje nevyhody. Systém 1 nemliZzeme samovolné vypnout,
muzeme pouze pfesmérovat pozornost. DalSi nevyhodou je, Ze i pfes jeho velice
efektivni praci, muze dojit pfi jeho praci k chybé nebo ke zkresleni. Systém 2 slouzi
jako kontrolor a v pfipadé potfeby ma za ukol pfezkoumat podnéty z prvniho

systému. Jako priklad tohoto efektu mizeme pouzit podléhani optickym iluzim.*4

Nyni jsme si popsali, co jsou dva systémy v nasi mysli zac, proto pfichazi
otazka, co maji spole¢ného s dezinformacemi. Systém 1, vzhledem ke své
automaticénosti, snadno podléha dezinformacim a kvuli tomu, ze €asto pusobi
nevédomé, tak nahlodava Systém 2, ktery pfijaté chybné informace bere za
spravné a pracuje tak s nimi. Prvni systém zaroven oplyva mechanismy, na které
dezinformacni plUsobeni cili, a diky tomu se zvySuje Sance, Zze dezinformacnim

narativim uvéfime.
Mezi takové mechanismy patfi priming. Priming je psychologicky jev, pfi
kterém je urcity podnét pouzity k vyvolani asociaci v lidském mozku a skrze né

k naslednému ovlivnéni chovani a vnimani osoby. Tim, Ze nékoho vystavime
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ur€ittmu podnétu, mizeme ovlivnit, jak se nasledné rozhodne nebo jak se
zachova, aniz by si uvédomil, Ze na néj néco takového puUsobi.*® Tento
mechanismus se da velice jednoduse vyuzit k propagandé a k Sifeni nepravdivych
informaci. Proto dezinformatofi Casto pouzivaji urcitd navodna slova, barvy

a znaky k tomu, aby ¢lovéka naladili na spravnou myslenkovou vinu.

Dal$i mechanismus s podobnym nazvem a podobnym pusobenim je framing
neboli ramcovani. Také pomoci framingu se da ovlivnit vnimani a rozhodovani
jedince, ale misto pouziti urcitého podnétu u tohoto jevu zalezi na tom, jak se dana
informace prezentuje. Jako pfiklad mizeme uvést dvé véty. Onemocnéni
Covid-19 usmrtilo dvé procenta nakazenych. Onemocnéni Covid-19 prezilo
devadesat osm procent nakazenych. Obé véty nam fikaji stejnou informaci, ale
Systém 1 je vnima jinak, protoze je nedokaze analyzovat a dat do souvislosti, pro
néj to jsou dvé odlisné informace. Proto, kdyz bychom chtéli nékoho presvédcit,
ze Covid-19 je nebezpecny, radéji pouzijeme statisticky pohled ze strany umrti

a naopak.®

Skala kognitivni snadnosti, kterou pouziva Systém 1, hodnoti, jak moc je
potfeba zaktivovat Systém 2. Pokud je vSe v pofadku a neni potfeba zasah
na néjakou aktivitu zapnout Systém 2 na plné obratky, pocitime kognitivni vypéti,
které bychom na Skale oznacili jako nejvys$Si hodnotu — vy€erpavajici. Kdyz ¢teme
srozumitelny text napsany v jednoduchych vétach a dobfe Citelnym pismem, ktery
je navic podporen primingem a vidime jej ponékolikaté, budeme se nachazet ve
stavu kognitivni snadnosti. Ve stavu kognitivni snadnosti se citime lIépe, mame
z toho dobry pocit a je vétSi Sance, Ze budeme véfit danému sdéleni. Naopak,
kdyz bude text Spatné Citelny, nekomfortnim fontem a nesrozumitelné napsany,
dostaneme se do stavu kognitivniho vypéti a tim padem budeme ostraziti a méné
davérivi a budeme se citit nepfijemné.*” Proto byvaji propagandistické

a dezinformacni texty psany pomoci jednoduchych sdéleni, velkym dobfe Citelnym
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kognitivni snadnosti a bylo snazsi nas ovlivnit.

S kognitivni snadnosti souvisi i iluze znamosti a iluze pravdy. lluze znamosti
znamena, ze pokud jsme vystaveni né&jaké informaci, ktera nemusi byt pravdiva,
tak v pfripadé, Ze ji pozdéji opét nékde uvidime, bude nam pfipadat povédoma,
dochazi kiluzi znamosti. Na zakladé této iluze znamosti, kterou produkuje
jedna o pravdu Ci o lez a nemame k dispozici Zzadné dalSi informace, Systém 2
zhodnoti, Ze je to pravda a nastava iluze pravdy.*® lluze pravdy nam ukazuje

spolehlivost znamého porekadla: Stokrat opakovana lez se stava pravdou.

DalSim problémem Systému 1 je, Ze automaticky hleda spojeni mezi
informacemi, které vidi pospolu i pfes to, Ze spolu vibec nesouvisi. Takto nas
muUzou Casto mast noviny, kdy je na strance vice titulkl, které spolu nesouvisi, ale
nas mozek si automaticky najde néjaké spojeni. Napfiklad, kdyz se v novinach na
uvodni strance objevi zprava o nasilném utoku a zaroven jina o zvySeném pfilivu
uprchlikd, Systém 1 automaticky vytvofi kauzalitu mezi témito dvéma informacemi
i kdyz spolu vibec nemuseji souviset. V téchto situacich chybné nechavame
veskerou praci na prvnim systému misto toho, abychom aktivovali statistické
uvazovani druhého systému. Podobny problém nastava, kdyZz pfijimame néjakou
informaci, kterd by méla byt kontrolovana Systémem 2, ale ten je pravé
zaneprazdnény jinym ukolem, proto kontrola neprobéhne. Jedna se o konfirmacni
zkresleni. Teorie hovofi o tom, ze kdyz pfijimame néjako informaci, nejdfive
predpokladame, Ze je pravdiva, abychom ji mohli zpracovat. AZ poté se aktivuje
Systém 2 a zaCne zkoumat, zda informaci opravdu mizeme véfit €i nikoliv.
V pfipadé, Ze je pozornost druhého systému zaméfena na jinou aktivitu, bude
informace prebirat pouze prvni systém, a ten ma sklony byt divéfivy. Mnohem
Castéji se také stava, ze budeme spiSe dlvérovat informaci, ktera zapada do

naseho nazorového spektra a s naSimi nazory souhlasi, naopak nesouhlasnou

48 Tamtéz

28



informaci budeme spiSe provéfovat druhym systémem a budeme ji povazovat za

nepravdu.*®

Nyni se dostavame ke zkreslenim a k heuristikdm usudku. Jednim z téchto
zkresleni je takzvané ukotveni. Jedna se o jev, ke kterému dochazi, kdyz nam je
nabidnuta néjaka hodnota pfed tim, nez mame jinou neurcitou hodnotu
odhadovat. Toto vystaveni nam ovliviuje usudek a mame tendenci se pfi odhadu
priblizit k Cislu, kterému jsme byli vystaveni. Napfiklad, kdyz se nas nékdo zepta,
jestli si myslime, Ze se v Cesku nachazi vice nez tisic uprchlikil z africkych zemi
a nasledné nam polozi otazku, kolik si myslime, Ze jich v Cesku opravdu je,
pravdépodobné fekneme Cislo, které se k tisicovce blizi. Puvodni informace pro
nas bude jako kotva a my se ji budeme podvédomé drzet. Na tomto efektu se
podileji oba systémy, prvni systém informaci pfijme a automaticky ji vyvola
z paméti, kdyz se druhy systém snazi pfijit na spravnou odpovéd k otazce. Systém
2 si pfi tom vabec neuvédomi, ze informace, kterou mu poda Systém 1, je pro
odpovéd irelevantni. Tento efekt se mize objevit, i kdyz jsme vystaveni néjakému
nahodnému C&islu, které ani nesouvisi s tématem. | nahodna kotva nas muze

ovlivnit.>°

Heuristika v psychologii je soubor pravidel, pomoci kterych feSime pfipady,
ke kterym nemame dostatek relevantnich informaci. V pfipadé heuristik usudku
nahrazujeme slozitou otazku jinou otazkou, na kterou zname odpovéd. Jednou
z heuristik usudku je heuristika dostupnosti. Systém 2 se zaCne zabyvat odpovédi
na otazku, jaka je Cetnost urcitého jevu a Systém 1 mu podsune informaci podle
toho, jak snadno si vybavil pfiklady tohoto daného jevu nebo kolik si vybavi
pfikladd. Kdyz bychom méli urcit, jak je nebezpecny Covid-19, odpovime podle
toho, kolik lidi v nadem okoli prodélalo téZkou formu onemocnéni. K tomuto jevu
dochazi hlavné, kdyz se soustfedime na jiny naroCny ukol, kdyZ jsme veseli,
pokud se neorientujeme dobfe ve daném tématu, kdyz véfime svoji intuici a kdyz

mame pocit moci. V pfipadé, Ze se do feSeni otazky pfidaji emoce, je tento jev
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jesté silnéjsi a jedna se o afektivni heuristiku. Afektivni heuristiku ¢asto zneuzivaji

média.>!

DalSim problémem naseho mozku je boj mezi statistickym mysSlenim a intuici.
V pfipadé, Ze pfed sebou mame objekt, ktery mame zaradit do urcité skupiny,
pravdépodobné se budeme rozhodovat spiSe podle toho, jak na nas objekt pusobi
na zakladé reprezentativhosti nez podle statisticky relevantnich informaci.
Systém 1 s intuitivni odpovédi pfijde a Systém 2 ji bez kontroly schvali a udéla z ni
nas usudek. Uvedeny efekt nam zajiStuje evolucni vyhodu, protoze intuitivni
odhady na zakladé reprezentativnosti jsou spiSe presnéjsi nez nahodné. Bohuzel
také vedou ke stereotypizaci, a tak nam reprezentativni heuristika muze byt na

$kodu.5?

Funkce obou systému je pro lidstvo Zivotné dullezita. OvSem mira
zneuzitelnosti ze strany manipulatort, dezinformator a propagandistl vyhodam
téchto systémi zdafile sekunduje. Systém 1 muize byt nachylny k podléhani
manipulativnim technikdm a zkreslenim, protoZe spoléha na rychlé a intuitivni
rozhodnuti na zakladé povrchnich signald a emoci. Lidé mohou pfijimat
dezinformace bez hlubSiho zkoumani, protoze se spoléhaji na prvni dojem
a automatické asociace. Systém 2 muze byt u€innym obrannym mechanismem
proti dezinformacim, protoZze umoznuje jednotlivcidm provadét hlubsi zkoumani
a kontrolu Systému 1. Lidé mohou pouzivat Systém 2 k ovéfeni informaci
a hodnoceni jejich pravdivosti. Podléhani dezinformacim €asto souvisi s pfevahou
Systému 1 nad Systémem 2. Kdyz je jedinec vystaven dezinformacim, mize byt
jeho reakce primarné ovlivnéna rychlym a automatickym procesem Systému 1,
coz zvySuje pravdépodobnost podléhani dezinformacim. Nicméné, pokud jedinec
dokaze aktivovat Systém 2 a provést hlubsi analyzu informaci, mize se snizit

riziko uvéreni dezinformacim a snizeni jejich Skodlivého dopadu.
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2.2 Jak emoce souvisi s podléhanim dezinformacim

Pojmem emoce oznacCujeme reakci naSeho organismu na vnéjSi udalosti,
mysSlenky nebo vnitini podnéty, ktera zahrnuje subjektivni zazitky, fyziologické
reakce a vzorce chovani. Emoce jsou dulezitou soucasti lidského Zivota, protoze
ovlivriuji, jak myslime, jak se chovame a jak komunikujeme s ostatnimi. Pomahaji
nam pfizpusobit se zménam v nasem okoli, vyjadfovat nasSe touhy a preference
a usmérnovat nase socialni vztahy. V ramci emoci se ¢asto pouzivaji pojmy afekt
a pocit. Afekt je kratkodoby intenzivni emocni stav, ktery je reakci na vnéjsi
podnét. Pocit je termin, ktery se pouziva pro oznaceni subjektivniho zazitku

emoci, byva védomy a ¢lovék jej muze interpretovat slovy.%3

S emocemi se poji halo-efekt. Jedna se o tendenci, kde podle jedné
vnimatelné vlastnosti hodnotime cely objekt. Mlze se jednat jak o negativni, tak i
pozitivni dojem. Pfikladem muze byt situace, kdy je na pohled atraktivni ¢lovék
automaticky predpokladan jako inteligentni, pfijemny a uspésny, i kdyz tyto
vlastnosti nejsou explicitné pozorovany nebo potvrzeny. Naopak, pokud je nékdo
oznaCen jako nevzhledny, mize se predpokladat, Ze neni inteligentni nebo
uspésny, i kdyz tyto aspekty nejsou pfimo spojeny s jeho fyzickym vzhledem.
K tomuto dochazi, protoze pozitivni aspekt, ktery pozorujeme jako prvni, v nas
vyvola pozitivni emocCni reakci a pozitivni emoce k objektu vyvolavaji dojem
dalSich pozitivnich vlastnosti. Stejné to funguje u negativniho aspektu.>* Pro
manipulaci a ovliviiovani lidi je tento efekt velice dobfe vyuzitelny. Osobnosti
v dezinformacnim prostiedi se vzdy snazi zapusobit na cilovou skupinu co

nejpozitivnéji, aby méli co nejvétsi Sanci na skupinu zapusobit.

Afektivni heuristika také souvisi s emocemi. Popisuje tendenci lidi pouzivat
své aktualni emocni stavy a afekty jako rychly a intuitivni zplsob rozhodovani na
ukor ovéfenych informaci a dikazu. Afektivni heuristika také souvisi s heuristikou

dostupnosti, protoZe to, co vyvola vétsi emocni reakci se pak snadnéji vybavuje
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z paméti. > Této heuristiky hojné vyuzivaji populisté a dezinformatofi, ktefi se
snazi u lidi vyvolat silnou emocni reakci, aby se rozhodovali podle emoc¢niho

rozpolozeni, a ne podle dostupnych ovéfenych informaci a zdravého rozumu.

2.3 Postoje a kognitivni disonance

V psychologii je postoj definovan jako relativné trvaly a organizovany zpusob
mysSleni, citéni a jednani, ktery ovliviiuje chovani osoby vuci ur€itému objektu nebo
situaci. Mu0ze byt negativni, pozitivni nebo neutralni. Postoj se sklada
z kognitivnich, emocionalnich a behavioralnich prvkd a mize mit vyznamny dopad
na to, jak lidé vnimaji svét kolem sebe a jak se v ném chovaji. Objektem postoje
muUze byt prakticky cokoliv, od abstraktnich pojmu, pfes konkrétni véci, az po
skupiny osob. Postojum vuci urcité skupiné osob fikame stereotypy. V pfipadé, ze
jsou postoje k urcité skupiné osob negativni, nazyvame je pfedsudky. Pfedsudky
Casto vyuzivaji dezinformacni narativy, které cili hlavné na emocni slozku postoju
lidi. Zaroven naSe postoje ovliviiuji percepci a pamét. Selektivné si vybirame
podnéty, které jsou v souladu s naSimi postoji a nasledné je pro nas snazsi si tyto

informace vybavit z paméti.>®

Pokud narazime na rozpor mezi nasim postojem a nasim chovanim, nebo
noveé pfijatymi informacemi, dochazi ke stavu vnitfniho napéti, kterému se fika
kognitivni disonance. Ve snaze zmirnit toto vnitfni napéti a opét dosahnout vnitfni
harmonie se bud jedinec pokusi zménit své mysleni a chovani, nebo si najde
zpusob, jak ospravedlnit a racionalizovat své jednani. Na téma kognitivni
disonance probéhl zajimavy experiment, kdy skupina studentd méla vyplnit dliouhy
a narocny test a po absolvovani ho doporucit dalSimu ucastnikovi. Jedna skupina
dostala velice malou finanéni odménu a druha skupina dostala vétsi financni
obnos. Nasledné se experimentatofi ptali, jak test studenti vnimali. Studenti

z druhé skupiny si zachovali svUj postoj, ze si test neuzili, ale za slusny financni
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obnos se k tomu odhodlali, proto u nich byla nizka hodnota kognitivni disonance.
Studenti z prvni skupiny naopak vice uvadéli, Ze si test opravdu uzili, protoze kvali
malé odméné u nich byla vétSi mira kognitivni disonance, a tak se zménil jejich
postoj k testu.5” U lidi, ktefi podlehli dezinformaénimu vlivu dochazi ke kognitivni
disonanci, kdyz jsou konfrontovani s realitou a pravdivymi informacemi. Jejich
nejCastéjSi vychodisko ovSem neni zména postoje, ale spiSe odmitnuti pravdivé

informace a racionalizace informace nepravdivé ke zmirnéni vnitfniho napéti.

2.4 Jak socialni  skupiny napomahaji  Sifeni

dezinformaci

Clovék je tvor spoleéensky. Od pradavna ziji lidé ve skupinach, protoze je to
pro né vyhodné pfi naplfiovani jejich potieb. Kdyby byli sami, nepfezili by. Evoluce
nas proto vybavila nastroji, které by nam souziti ve skupiné mély ulehCovat. Ve
skupiné pusobi dynamické procesy. Dochazi k vzajemnému ovliviiovani osob
uvnitt skupiny a vzajemnému plsobeni riznych skupin. Clenové skupiny

pusobenim socialniho vlivu synchronizuji své postoje, nazory a Gsudky.>®

Zajimavy jev, ktery byl ve skupinach objeven, je konformita. Jedinec se
pfizplsobuje nazoru vétSiny tak, aby nevyboCoval. Americky psycholog
s polskymi kofeny Solomon Asch zkoumal vliv tlaku skupiny. V Aschové
experimentu byl vzdy jeden nezasvéceny Clovék pfifazen do malé skupiny osob,
jez byly s experimentem seznameny, a po jednom nahlas urCovali, které
z nakreslenych &ar jsou stejné dlouhé. Ugastnici, ktefi byli zasvéceni do
experimentu, schvalné odpovidali Spatné a nezasvéceni u€astnici, ktefi odpovidali
jako posledni, odpovidali témér ve tfetiné pfipadu Spatné, i kdyz byl ukol velice
jednoduchy. Tento experiment byl nasledné mnohokrat opakovany v riznych

podminkach a téméfr vzdy pfinesl stejné nebo podobné vysledky. Kdyz byli
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ucastnici experimentu konfrontovani s vysledky, ¢asto uvadéli, ze odpovidali

$patné, protoze nechtéli vybocovat z davu.>®

S dalSim experimentem, zabyvajicim se konformitou, pfiSel americky
psycholog a Aschav spolupracovnik Stanley Milgram. Milgrama zajimalo, jestli je
konformita spolec¢né s vysSi autoritou schopna udélat z normalnich milych lidi
nemoralni monstra. Zakladem experimentu byl dobrovolnik, ktery se dostal do role
ucCitele. DalSi Cloveék, ktery byl do vSeho zasvéceny, byl zak a posledni osobou byl
experimentator, ktery na ucitele dohlizel. Uciteli bylo feCeno, Ze experiment se
zabyva pouzitim trestl ke zvySeni schopnosti se ucit. Poté byl pfeveden do
mistnosti s mikrofonem a tlagitky. Zak byl odveden do jiné mistnosti.
Experimentator stal za uCitelem a daval mu pokyny. UCitel mél Cist slova a zak mu
na né mél odpovidat vhodnymi slovy do paru. Kdyz Zak odpovédél Spatné, ucitel
mu mél tlacitkem dat elektricky Sok. Ty se stupniovaly od patnacti do Ctyf set
padesati voltl. Aparatura samoziejmé nebyla pod proudem, ovSem dobrovolnik
o tom nevédél. Kdyz se ucCitel dostal na urCité napéti, zaCal zak sykat bolesti,
potom kfi€et, nad sto padesat voltl zacal prosit, aby ho pustili a od tfi set Ctyficeti
péti voltd bylo pouze ticho. PFfi¢emz experimentator neustale pobizel ucitele, aby
neprestaval, ze experiment musi pokraCovat a ucitel nema jinou volbu. VétSina
uciteld zacCala protestovat az po hranici tfi set voltd a Sedesat pét procent
pokraCovalo az na konec stupnice, i kdyZ pfi tom pry méli obavy o Zivot Zaka.
V tomto experiment se ukazalo, Ze pokud je nad nami néjaka autorita, ktera nam
fika, co mame délat, je pro nas jednodussi pfenést na ni odpovédnost za nase
¢iny, a tim padem jsme schopni provadét véci, kterych bychom normalné nebyli
schopni. Experiment byl také opakovan vicekrat a s podobnymi vysledky.®° Lidé
ve skupiné podléhaji konformité. Toto vrozené chovani nam mélo zajistit
jednodussi fungovani spolecnosti, je ovSem €asto vyuzivano v ramci propagandy

a Sifeni dezinformaci.

59 COLLIN, Catherine; BENSON, Nigel C.; GINSBURG, Joannah; GRAND, Voula; LAZYAN,
Merrin et al. Kniha psychologie. Vydani druhé. PFelozil Michaela BUCHTELOVA, pielozil lvana
MICINOVA, prelozil Otakar VOCHOC. Universum (Euromedia Group). Praha: Euromedia Group,
2019. ISBN 978-80-7617-356-9.
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DalSim jevem skupinové dynamiky, ktery souvisi s tim jak a pro¢ podiéhame
dezinformacim, je skupinova polarizace. Pfedstavme si skupinu, kde jsou lidé
S negativnim nazorem na urcité téma, ale kazdy jedinec ma v sobé jinou uroven
nesouhlasu. Logicky bychom si mohli odvodit, Ze v pfipadé debaty o tématu
v ramci skupiny a nasledném priuzkumu miry nesouhlasu, se budou hodnoty
nesouhlasu pohybovat nékde v priméru individualnich nazorl. Opak je pravdou,
bylo zjiSténo, Ze naopak dochazi k radikalizaci nazoru a nasledny nesouhlasny
postoj bude extrémnéjsi, nez by byl ten primérny. | skupiny, ve kterych se
nachazeji inteligentni lidé, mohou tedy skrze polarizaci dospét az k naprostému

odlouceni od reality.!

Se socialnimi skupinami souvisi i tvofeni takzvanych socialnich bublin.
Socialni bublina je jakysi okruh lidi, se kterymi se stykame, a je oddélena témér
nepropustnou membranou od jinych lidi a skupin. V ramci své socialni bubliny
sdilime kulturni, socialni a politické nazory, ale nedostanou se k nam nazory
z jinych skupin. Zijeme si vlastné v takovém malém vesmiru, ktery povazujeme za
zrcadlo spolecnosti, ale kvuli absenci nazort zvenci nemame pfili§ tuseni, jak to

vypada mimo bublinu.6?

Novym fenoménem, ktery se rozsifil se vznikem masovych médii a internetu,
jsou informacni bubliny. Ty Uzce souviseji se socialnimi bublinami, ale neni to
totéz. Informacni bubliny funguji na principu vyhledavacich algoritm(. Algoritmy
jsou mechanismy, pfesné navody, podle kterych se feSi néjaky problém. V tomto
pfipadé je problém, co se bude ukazovat uzivateli na internetu. ReSenim je,
pomoci sledovani aktivity na siti pfizplisobovat zobrazované informace tak, aby
spiSe osobu zaujaly. Tim nas ovSem tato informacni bublina izoluje od odliSnych

nazorl a utvrzuje nas v nasich postojich a nasi pravdé.®?

Kvuli bublinam jsme nachylnéjSi k dezinformacénimu vlivu, protoze kdyz se

na nas ze vSech stran vali stejné Izivé informace, je tézké si zjistit a uvédomit

61 HEWSTONE, Miles a STROEBE, Wolfgang (ed.). Socialni psychologie: moderni u¢ebnice
socialni psychologie. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-092-5.

62 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlep$i kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.
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pravdu. Nepéknou ukazkou tohoto jevu jsou fetézové e-maily, které si lidé

preposilaji v ramci svych kontaktu.

2.5 Komunikace jako prostfedek Sifeni dezinformaci

Dezinformace jsou druhem informaci a kSifeni informaci je potfeba
komunikace. Komunikace je proces pfenosu informaci, mysSlenek, pocitl a pfani
mezi jednotlivci nebo skupinami a pfipadné i od jednotlivce k masam
prostfednictvim verbalniho a neverbalniho sdélovani. Je to zakladni lidska aktivita,
ktera umoznuje lidem interagovat, sdilet své zkuSenosti, vyjadfovat své potieby
a vyménovat si nazory. Komunikaci muzeme rozliSit na verbalni, neverbalni

a vnitfni.®* Pro Sifeni dezinformaci je hlavni verbalni komunikace.

Pfi verbalni komunikaci mame mluvciho, ktery se snazi pfedat urcité sdéleni
a prijemce, ktery jej pfijima. MluvCi ma pfi pfedavani informaci néjaky zamér.
U Sifitele dezinformaci je tento zamér ovlivnit pfijemce, aniz by si to uvédomoval.
Dale je smysl sdéleni. Pro mluvCiho je smysl sdéleni to, jak on sam své sdéleni
chape a jak ho chce podavat k dosazeni zaméru. Dezinformator maze cilené
prezentovat informace tak, aby zmatly pfijemce nebo aby vytvarely faleSny dojem
divéryhodnosti. Samotné predani informace se nazyva promluva. Muze
probéhnout slovni komunikaci z o¢i do oci, ale maze mit i formu pisemnou ¢i maze
jit o vyslani skrze média. U dezinformaci tedy probiha pfedani pravdivé informace
vytrhnuté z kontextu, polopravdy nebo pfimo IZivé informace pFijemci. Sdéleni
nasledné u pfijato a pro pfijemce ma urcCity smysl, néjak mu rozumi, zpracovava
jej. Dale se pfijemce snazi odhalit zamér mluv&iho a nasledné dochazi k pisobeni
sdéleni na pfijemce a k reakci.?®* U dezinformaci je pro pfijemce tézké odhalit
zamér mluvéiho a nasledné provést diakladnou kontrolu informace, protoze
dezinformator nechce, aby pfijemce védél, Ze jej chce ovlivnit. Pfi zpracovavani

informace tedy zalezi, zda necha pfijemce pulsobit Cisté automaticky Systém 1,

64 BOUKALOVA, Hedvika; CERHA, Ondfej; SEDLACEK, Mojmir a SIROVA,
Eva. Psychologie komunikace. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-1388-0.
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ktery bude informaci spiSe povazovat za vérohodnou, nebo s uUsilim zapoji
Systém 2 a sdéleni provéfi a zkontroluje. Od toho se potom odviji reakce pfijemce,
bud dezinformacnimu vlivu podlehne, nebo zistane ochranén a tuto zkusenost

muze nasledné vyuzit pfi dalSim kontaktu s dezinformaci.

37



3. Policie a dezinformace

Pfislusnici bezpe&nostnich sbor(l a konkrétn& prislusnici Policie Ceské
republiky maji ve spoleCnosti zvlastni postaveni oproti civilnimu obyvatelstvu.
K jejich postaveni se poji ur€ita prava i povinnosti, ze kterych by se dalo usuzovat
o vetsi odolnosti vaci dezinformaénim vlivim.

VSichni pfislusnici musi projit pfijimacim fizenim. Pfijimaci fizeni se sklada
z ovéfeni zdravotni, fyzické a osobnostni zpUsobilosti. V ramci osobnostni
zpusobilosti zjistuje psycholog psychicky stav osoby a osobnostni charakteristiky,
jez jsou nezbytné pro prislusnika bezpecnostnich sbor(.°6 Do zminénych
osobnostnich charakteristik se fadi primérny nebo nadprimeérny intelekt, emocni
stabilita, duSevni a spoleCenska zralost, resilience. Zaroven se u uchazece nesmi
vyskytovat pfiliSna mira agresivity, nedostateCné zastoupené volni a poznavaci
procesy a seberegulace. TaktéZz jsou pro uchazeCe nezadouci symptomy
psychopatologie.®” Psychotesty tedy slouzi k selekci urcité skupiny lidi, ktefi by

diky vyzadovanym vlastnostem mohli byt vici dezinformacim odolné&jsi.

DalSim dlvodem, pro¢ by u pfislusniki Policie mélo dochazet k mensi mife
ovliviiovani dezinformacemi je fakt, Ze jsou policisté povinni se fidit etickym
kodexem. V etickém kodexu Policie Ceské republiky je uvedeno, Ze se policisté
maji zaslouzit o ochranu bezpeci a poradku ve spolecnosti, pusobit preventivné
proti protipravni Cinnosti a snazit se o divéru a podporu ze strany spole€nosti,
kterou chrani. V kodexu jsou uvedeny i zakladni hodnoty Policie, mezi které patfi
profesionalita, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost a bezuhonnost. Dale se
policisté zavazuji k osobni odpovédnosti za svou profesni ¢innost a uroven

moralky. Soucasti kodexu je i bezihonné chovani pfislusnikt ve sluzbé i mimo ni

66 CESKO. Zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich sbort.
Online. Zakony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2024 Dostupné z:
https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361. [cit. 7. 3. 2024].
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vykon sluzby v bezpecnostnim sboru — znéni od 1. 1. 2013. Online. Zakony pro lidi.cz. © AION CS
2010—-2024. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-487. [cit. 8. 3. 2024]
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a dlstojna reprezentace Policie Ceské republiky svym vystupovanim, jednanim

a pusobenim navenek.®

Zakladni odborna pfiprava, kterou musi kazdy policista podstoupit, je
zaméfena na bezpecnostné-pravni aspekty. Soucasti vyuky je pravo, informatika
a bezpecnost na internetu, psychologie a policejni etika. Tyto predméty se objevuji
i v nejkratsi formé zakladni odborné pfipravy, proto se s nimi seznami opravdu
kazdy policista. Tato pfiprava by méla nepfimo pomahat, policistim v tom, aby

nepodléhali dezinformacim.5°

Na druhou stranu ma policie silné hierarchicky postavenou strukturu vedeni.
Podfizeni musi dodrzovat sluzebni kazen a zasady zdvofilosti, z Cehoz plyne
povinnost uposlechnout nadfizeného pracovnika a vydané rozkazy.”® Pokud tedy
vedouci pracovnik nahodou dezinformacnimu vlivu podlehne, bude pro négj

jednodus$si nakazit dezinformacnim narativem své podfizené.

Existuje samoziejmé i moznost, Zze budou policisté stejné nachyini
k dezinformacim jako bézna populace. K podpofeni tohoto argumentu se da
pouzit vyzkum provedeny jako soucast bakalafské prace zabyvajici se emocni
inteligenci. Vyzkum srovnaval uroven emocni inteligence u pfislusnikd policie
a bézné populace. Vysledkem bylo, Ze nebyl nalezen signifikantni rozdil mezi
témito dvéma skupinami v celkové emocni inteligenci.”* Vzhledem k tomu, Ze
dezinformace pulsobi na emocni stranku clovéka, je potfeba svym emocim
rozumét a umét je kontrolovat, abychom dezinformacim dokazali vzdorovat. Proto
by uvedeny vyzkum mohl mit souvislost stim, jak se liSi odolnost vuci

dezinformacim mezi béznym obyvatelstvem a policisty.

68 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex. Online. Policie.cz. 2023. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx. [cit. 2024-03-08].
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https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361. [cit. 7. 3. 2024].

3 1 HYPSOVA, Petra. Psychosocialni determinanty emocni inteligence u prislusniku Policie
CR. Bakalarska prace. Ceské Budéjovice: JihoCeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich,
Pedagogicka fakulta, Katedra pedagogiky a psychologie, 2019.

39



40



4. Dopady dezinformaci a jak se proti nim mizeme branit

Dezinformace pusobi nejen na jednotlivce, ale i na spole¢nost jako celek.
Pfispivaji k polarizaci spole¢nosti a odliSné nazorové skupiny se od sebe vlivem
dezinformaci stale vice oddaluji a je t&€ZSi dosahnout kompromisu. Nakonec muize
dojit az kradikalizaci dané skupiny a vytvofeni nenavistné ideologie, ktera

znemoziiuje vzajemnou komunikaci.”?

Dezinformace podkopavaji zakladni kameny demokracie. LZivé informace
a propaganda byly pouzivany pfi snaze prevzit demokraticky stat a vytvofit z néj
stat totalitni. V dneSni dobé Casto cili na ovlivnéni vysledki demokratickych

voleb.”?

Dezinformace mohou podkopat davéru ve zdroje informaci, v€etné médii,
vlady, vzdélavacich instituci a dalSich autoritativnich entit. To mize vést
k obecnému skepticismu a nedlvéfe, coz muze ztizit efektivni komunikaci
a spolupraci ve spole€nosti. Ovliviiuji vefejné minéni a postoje osob k riznym

tématim.”*

Dezinformace mohou mit dopad i na naSe zdravi. Napfiklad i kvuli
dezinformacim které se tykaji vakcin a oCkovani, dochazi v posledni dobé ke
snizovani prooCkovanosti obyvatelstva, a to se netyka pouze Covidu-19, ale

i dalSich nemoci, na které existuje ockovani jiz spoustu let.”

V pripadé jednotlivce mohou dezinformace zni€it vztahy, které ma osoba se

svymi blizkymi a prateli. MUze dojit k naprosté izolaci osoby a k radikalizaci.”®

2 DOUBRAVOVA, Barbora; DOHNALOVA, Anna; KOPECKA, Jana; SVEC, Pavel a
KROPACEK, Jifi. My a dezinformace. Online. ECONOMIA, A.S. Aktudlné.cz. 15. 6. 2023.
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/dezinformace/r~c8dd8d90f88fl1leda873aclf6b220ee8/.
[cit. 2024-01-28].
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Nakonec to mlze dopadnout jako u pfikladu, ktery byl uveden v prvni kapitole této
prace a Clovék se muize vlivem dezinformaéniho narativu dokonce dopustit

trestného ¢inu a skondit za mrizemi.

Po precteni pfedchozich kapitol mize Clovék nabyt dojmu, Ze k podléhani
dezinformacim jsme vlastné nastaveni a vSechny faktory hraji proti nam. Ale je
dulezité si uvédomit, Ze se jedna hlavné o automatické systémy a intuitivni reakce.
Proto je dulezité, abychom pracovali sami se sebou a byli kriti¢ti k sobé i ke svému
okoli. Kdyz spadneme do mlynku dezinformacniho vlivu, je velice tézké se z néj

vymanit. V této kapitole si ukazeme, jak konkrétné se dezinformacim ubranit.

Zpusoby obrany proti dezinformacnim vlivim muzeme vztahovat k jednotlivci
nebo ke spole¢nosti jako celku. Pro spoleCnost je dilezita prevence formou
podpory vzdélavani v oblasti medialni gramotnosti. Ta je kliCova pro rozpoznavani
a odhalovani dezinformaci. Medialni gramotnost znamena schopnost
vyhledavani, analyzovani, posuzovani, ovéfovani a vytvafeni informaci
v medialnim prostoru a rozpoznavani manipulativnich sdéleni.”” To, Ze je medialni
gramotnost dulezita pfi boji s dezinformacemi, ukazuje napfiklad Finsko, které
patfi mezi zemé s nejvySSi mirou odolnosti proti propagandé a zaroven se tam

vyucéuje medidlni gramotnost jiz v matefskych Skolach.”®

DalSi mozZnosti obrany na celospolecenské urovni je podpora nezavislého
zurnalismu a organizaci &i projektll zabyvajicich se kontrolou pravdivosti

informaci.”

Pro jednotlivce je dllezité napfiklad kritické mysSleni. Pod pojmem kritické
mysSleni se skryva nezavislé a analytické mySleni, pomoci kterého rozhodujeme
o tom, jestli pfijmeme néjakou informaci jako pravdivou ¢i nikoliv. PouZitim

kritického mysleni nemusime dojit pouze k pozitivnimu nebo negativnimu

77 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.
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KROPACEK, Jifi. My a dezinformace. Online. ECONOMIA, A.S. Aktualné.cz. 15. 6. 2023.
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/dezinformace/r~c8dd8d90f88fl1leda873aclf6b220ee8/.
[cit. 2024-01-28].
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vysledku, ale také se mizeme rozhrnout, Ze ke zhodnoceni pravdivosti nemame
dostatek informaci a rozhodnuti odlozime. Zakladem je byt aktivni v kontrole

informaci a neprestavat si klast otazky.&°

Dulezité pro jedince, ktery nechce podlehnout dezinformacnim vlivim, je
uvédomit si, Ze jeho mysl se mize dopoustét mylnych zavéra. Nas Systém 1 neni
dokonaly a dopousti se ve svém automatickém fungovani kognitivnich zkresleni
a omyld, kterych muZou dezinformatofi vyuzit. KdyZz si uvédomime tuto
skuteCnost, tak budeme schopni Castéji aktivovat Systém 2 a provést hlubSi
analyzu informaci, a tim snizime riziko podlehnuti dezinformacim a jejich Skodlivé

dopady.8!

80 NUTIL, Petr. Média, IZi a pfili§ rychly mozek: privodce postpravdivym svétem. Praha:
Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0716-2.

81 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. Pod povrchem. V Brné: Jan Melvil, 2012.
ISBN 978-80-87270-42-4.
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Empiricka ¢ast
5. Dezinformace jako psychologicky problém

V teoretické &asti byl nastaven informacni ramec k vytvofeni vhodnych
nastroju na zkoumani dezinformaci v praxi. V praktické ¢asti bylo cilem zjistit, jak
jsou policisté ovliviiovani dezinformacnim vlivem v porovnani s béznou populaci

a jak k dezinformacim pfistupuji, jak je vnimaji a jak by jim mohli vzdorovat.
5.1 Stanoveni vyzkumnych cild a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jestli je rozdil mezi tim, jak
pusobi dezinformace na policisty a béznou populaci. Dil¢imi cili bylo zjistit, ktery
dezinformacni narativ vice plsobi na policisty a rozdil oproti bézné populaci, dale
populace, jaké zdroje informaci obé skupiny vyuzivaji a jak se policisté stavi

k obrané proti dezinformacim.
Hlavni vyzkumna otazka:

e Jak ovliviuje dezinformaéni pusobeni prislusniky PCR

v porovnani s béznou populaci?
DilCi vyzkumné otazky:

o Kterému tématu dezinformacniho narativu nejvice podléhaji
Prislusnici PCR a kterému bézna populace?
informaci nez bézna populace?

o Jak prislusnici PCR vnimaji odolnost viiéi dezinformacim?

o Ze kterych zdroja éerpaji informace prislusnici PCR a ze kterych

bézna populace?
5.2 Hypotézy prizkumu
Pro vyzkumné Setfeni byly vybrany dvé hypotézy, jez budou ovéreny Ci

vyvraceny na zakladé vysledku Setreni.
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informaci nez bézna populace.
2. Prislusnici PCR maji stejnou viru ve své schopnosti rozpoznavat

dezinformace jako bézna populace.
5.3 Metodologie

Jako vyzkumna metoda bylo zvoleno nestandardizované dotaznikové
Setfeni, které se fadi mezi kvantitativni vyzkumné metody. Dotaznik je formou
strukturovaného rozhovoru v pisemné formé, ktery umoziuje oslovit SirSi
spektrum respondentl a zaroven zajistit jejich Uplnou anonymitu, coz bylo
spole¢né se snadnou kvantifikaci dat davod, pro€ byla metoda zvolena. AvSak
tento format ma i své nevyhody, napfiklad mensi flexibilitu, nemoznost
dopliujiciho dotazovani respondentd v prabéhu vyplhovani, mozné obtize
s porozuménim otazek a vyssi pravdépodobnost, Ze odpovédi nebudou odpovidat
skutec¢nosti.8? Dotazniky vzeSly za asistence vedouci prace ze stanovenych
hypotéz a prostudované literatury. Dotazniky byly pfipravovany od prosince do

pulky unora a pruzkum probihal od 15. unora do 4. bfezna.

Dotazniky byly vytvofeny v internetové aplikaci Google Forms a distribuce
probé&hla skrze internetovy odkaz. Dotaznik pro ptisludniky PCR byl distribuovan
skrze intranetovou sit pomoci e-mailu. Dotaznik pro béznou populaci byl
distribuovan cilené skrze vybrané whatsappové skupiny. Tento zpUsob byl zvolen
kvuli jednoduchosti distribuce a moznosti cilené vybirat skupinu respondentd.
Distribuce probihala se svolenim odpovédnych osob. Nejdfive probéhla distribuce
dotaznikl pro policisty. Byla realizovana ve dvou vinach, aby byl zajistén
dostateCny pocet respondentll. Nasledovala distribuce dotazniku pro bézné
obyvatelstvo. Dotaznik pro bézné obyvatelstvo byl také distribuovan ve dvou

vinach, aby byl co nejvétsi pocCet relevantnich respondentu.

Vyzkumny vzorek z fad policisti pochazel ze dvou uréenych atvara. Ty byly

vybrany z divodu, Ze se pfisluSnici zafazeni v ramci téchto utvari s tématem

82 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou
dusi. Vyd. 2. Prelozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9.
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setkavaji a méli by se v ném orientovat. Vzhledem k rozeslani dotazniku vSem
prislusnikim z vybranych utvard a dobrovolnosti vyplhovani se jednalo

o prilezitostny vybér vzorku.8?

V navaznosti na zajistény vyzkumny vzorek z utvart Policie, byl rozeslan
dotaznik pro bézné obyvatelstvo. Cilené byl odeslan do skupin, které
demografickym rozloZenim odpovidaly policejnimu vzorku podle vzdélani, véku
a pohlavi. Jednalo se tedy o kvotovy vybér vzorku.8* Bézny vzorek byl pocetné;jsi
nez policejni vzorek a nasledné byl cilené zredukovan, aby bylo v obou vzorcich

co nejpodobnéjsi demografické zastoupeni.

Dotaznik pro béznou populaci byl totozny s dotaznikem pro policisty. Pouze
byly odebrany nerelevantni polozky. Testovani tedy probihalo pouze pro policejni
dotaznik. Testovani se zucastnili nejbliz§i spolupracovnici a rodina. Z pavodnich
15 polozek byl dotaznik zkracen na 13 polozek a zjednodusSen, protoze navratnost
z davodu Casové naro¢nosti dotazniku byla prakticky nulova. Plvodné mél
dotaznik obsahovat emoc¢ni $kalu PANAS®, ale od zaméru bylo z vy$e uvedenych
dlvodu upusténo. Vyzkumné Setfeni na policejnich utvarech bylo provadéno se

svolenim sluzebniho funkcionare.

Dotaznik pro policisty tedy nakonec obsahoval 13 polozek. Polozky Cislo 1,
2, 3, 4, 12 a 13 byly uzaviené otazky s moznosti oznaceni pouze jedné odpovédi.
Polozky €islo 5, 7 a 9 byly polouzaviené otazky, kde bylo mozné zvolit vice
moznosti, i uvést vlastni odpovéd. Polozky Cislo 6, 8 a 11 byly uzaviené otazky,
na které se odpovidalo formou stupriovité skaly. Polozka Cislo 10 byla formou

oteviené otazky.

Dotaznik pro béznou populaci se skladal ze 7 polozek. Polozky &islo 1, 2, 3,
6 a 7 byly uzaviené otazky s moznosti oznaceni pouze jedné odpovédi. Polozka

Cislo 4 byla polouzaviena otazka, kde bylo mozné zvolit vice moznosti, i uveést

83 Tamtéz
84 Tamtéz

85 Pozitive and Negative Affect Schedule
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vlastni odpovéd. Polozka Cislo 5 byla uzaviena otazka, na kterou se odpovidalo

formou stupriovité skaly. VSechny polozky v obou dotaznicich byly povinné.

K ovéfeni prvni hypotézy slouzily v dotazniku pro policisty odpovédi
z polozky Cislo 12 a v dotazniku pro bézné obyvatelstvo odpovédi z polozky Cislo
6. Pro ovérfeni druhé hypotézy byly v dotazniku pro policisty pouzity odpovédi
z polozky 11 a 13 a v dotazniku pro obézné obyvatelstvo odpovédi z polozky 5
ar.

K hlavni vyzkumné otazce se pojily polozky cCislo 11, 12 a 13 z dotazniku pro

policisty a polozky Cislo 5, 6 a 7 z dotazniku pro bézné obyvatelstvo.

K dilcim vyzkumnym otazkam se pojily polozky Cislo 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12

z dotazniku pro policisty a polozky Cislo 4 a 6 z dotazniku pro béZné obyvatelstvo.

54 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek byli zvoleni pfislusnici Policie Ceské republiky, ktefi
byli zafazeni na Reditelstvi pro mezinarodni policejni spoluprace (RMPS),
spadajici pod Policejni prezidium Ceské republiky, a na Narodni centrale proti
terorismu, extremismu a kybernetické kriminalité sluzby kriminalni policie
a vysSetiovani (NCTEKK), ktera se fadi mezi utvary s celostatni plsobnosti. Oba
utvary by mély byt idealni pro zkoumani dezinformaci, vzhledem k jejich zaméreni.
RMPS se zabyva mezinarodni koordinaci a spolupraci v oblasti pfedchéazeni,
odhalovani a vySetfovani trestné cCinnosti, vyménou informaci a logistikou
zahraniénich navstév. Policisté z RMPS na denni bazi komunikuji s Interpolem,
Europolem, agenturou Frontex a dal$imi mezinarodnimi agenturami.®® Tim, Ze se
pohybuji v mezinarodnim prosttedi, by mé&li mit policisté z RMPS vétsi prehled nez
policisté z jinych utvard. Do agendy policistd z NCTEKK zase patfi trestna €innost

v kyberprostoru a extremismus, coZz velice Uzce souvisi s dezinformacemi.8’

86 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Reditelstvi pro mezinarodni policejni spolupréci. Online.
Policie.cz. C2024. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/reditelstvi-pro-mezinarodni-policejni-
spolupraci.aspx. [cit. 2024-03-14].

87 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Nérodni centréla proti terorismu, extremismu a
kybernetické kriminalité SKPV. Online. Policie.cz. C2024. Dostupné
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Vzhledem k anonymizaci ziskanych dat nebylo mozné urcit pfesny pocet

respondentu z jednotlivych utvarl. Celkovy pocet respondentu z fad policie byl 49.

K ziskani relevantniho vzorku bézného obyvatelstva byl dotaznik rozSifen
mezi uCitele a dalSi osoby, u kterych byla vysoka pravdépodobnost
vysokoskolského vzdélani a podobného vékového rozmezi jako vzorek z fad
policistl. Nejdfive bylo vybrano pfiblizné 100 vyplnénych dotaznikd. Poté byly
odstranény demograficky nerelevantni respondenti s cilem zachovani 70
respondentl. Celkovy pocet vyhodnocenych dotaznikd pro bézné obyvatelstvo je
tedy 70.

Polozky 1 az 4 slouzily k ziskani demografickych udajd u dotazniku pro
policisty a polozky 1 az 3 slouZily k ziskani demografickych u dotazniku pro bézné
obyvatelstvo. U obou skupin se pfedpokladalo, Zze respondenti budou starsi 18 let

vzhledem k jejich vzdélani a zaméstnani.

Vzorek policistu se skladal z 69,4 % muza a 30,6 % zen. 94 % policistd mélo
vysokoskolské vzdélani, 2 % méla vystudovanou vyssi odbornou Skolu a 4 % méla
stfedoSkolské vzdélani s maturitou. 61,2 % respondentd se pohybovalo ve
vékovém rozmezi od 31 do 45 let, 26,6 % respondentl se pohybovalo ve vékovém
rozmezi od 46 do 60 leta 12,2 % respondentl se pohybovalo ve vékovém rozmezi
od 18 do 30 let. Nejvice respondentl, 34,7 %, bylo v dobé& vypliovani ve
sluzebnim poméru v rozmezi od 11 do 20 let. 28,6 % respondentl bylo ve
sluzebnim poméru v rozmezi od 4 do 10 let. 18,4 % respondentl bylo ve
sluzebnim poméru v rozmezi od 21 do 30 let. 16,3 % respondentu bylo u policie 3

a méné let a 2 % respondentu byla u policie vice nez 31 let.

U bézného obyvatelstva se vzorek skladal ze 60 % muzi a 40 % Zzen.
91,4 % respondentd mélo vystudovanou vysokou Skolu, 2,9 % mélo vystudovanou
vySSi odbornou Skolu a 5,7 % mélo stfedoSkolské vzdélani s maturitou. 57,1 %
respondentu bylo mezi 31 a 45 lety, 27,1 % respondentl bylo mezi 46 a 60 lety
a 15,8 % respondentl bylo mezi 18 a 30 lety.

z: https://www.policie.cz/clanek/narodni-centrala-proti-terorismu-extremismu-a-kyberneticke-
kriminalite.aspx. [cit. 2024-03-14].
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5.5 Vyhodnoceni prizkumu a analyza dat

Data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana pomoci statistické analyzy
pomoci programu Microsoft Excel, kromé polozky ¢islo 10 z dotazniku pro
policisty, na kterou se odpovidalo formou oteviené odpovédi. Ta byla zpracovana
do tabulky a odpovédi byly rozfazeny do kategorii na zakladé podobnosti. Data za
ostatnich otazek byla vyhodnocena a pfevedena do podoby grafli. Vyhodnocené
polozky, kde bylo mozné oznacit vice moznosti, Skaly a polozky cCislo 12
u dotazniku pro policisty a Cislo 6 u dotazniku pro civilni obyvatelstvo byly
zobrazeny ve sloupcovém grafu. Naopak polozky, které meély pouze jednu
odpovéd, byly znazornény pomoci kolacového grafu. Cela Cisla v grafech vyjadfuji
Cetnost Cetnost, zatimco procenta znazornuji relativni Cetnost. Jako prvni byl
zpracovan dotaznik pro policisty, zaCinaje polozkou €islo 5. Nasledoval dotaznik

pro civilni obyvatelstvo poloZkou €islo 4.
55.1 Vyhodnoceni dotazniku pro pfislusniky PCR

Polozka €. 5 — policie: Ze kterych zdrojl nejcastéji Cerpate informace?

Policisté nejCastéji uvadéli, ze Cerpaji informace z mainstreamového
internetového zpravodajstvi, ¢eskych televiznich médii a ze zahrani€nich médii.
Nejméné Casto naopak Cerpaji informace z alternativnich médii, bulvarnich médii,
od znamych skrze komunikacni technologie a z klasickych tisténych novin. Dva
respondenti vyuzili moznost vlastni odpovédi a uvedli profesni komunikaci

a tisténé Casopisy.
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Obrazek 2 — Z jakych zdroja Cerpaji policisté informace
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Polozka €. 6 — policie: Jak €asto si myslite, ze vam uvedené atributy

pomahaji odolavat dezinformac¢nim vliviim?

Obrazek 3 - Jak ¢asto uvedené atributy pomahaji policistim odolavat dezinformacim
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Policisté vybrali, Zze kritické mySleni, analytické mysSleni a psychicka stabilita jsou
nejCastéjsi atributy, které jim pomahaji odolavat dezinformacnim vlivim. Jako
nejméné Casté atributy policisté vybrali absolvovani kurz( seberozvoje a fyzické

zdravi. U Zadného atributu se nestalo, Ze by nebyl nikdy vyuzivany.
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Polozka €. 7 — policie: Které faktory podle vas zhorsuji odolnost vi i

dezinformacim?
Obréazek 4 - Které faktory zhorsuji odolnost vici dezinformacim
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Jako faktory, které zhorSuji odolnost vic&i dezinformacim byly nejCastéji
vybrany podprimérna inteligence, stereotypizace a predsudky, nizka uroven
vzdélani a nadmérné pouzivani socialnich médii. Tyto faktory vybralo vice nez
50 % policistl. Nejméné oznacované faktory byly pracovni kolektiv, nabozenské
vyznani a Clenstvi v zgjmovych skupinach. 3 respondenti vyuzili moznost napsat
vlastni odpovéd a uvedli sobecky pohled na svét, nastaveni algoritmu socialnich

siti a vychovu a pUsobeni blizkych osob.

Polozka &. 8 — policie: Jsou podle vas prislusnici PCR dobfe pfipraveni

¢elit dezinformacnim vlivim?

Pfres 50 % respondentl odpovédélo, Ze policisté jsou dobfe pfipraveni Celit
dezinformacnim vlivim. 31 % si mysli, Ze policisté nejsou dobfe pfipraveni Celit

dezinformacim a 18 % odpovédélo, Ze nevi.
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Obrazek 5 - Jsou pfislusnici PCR pfipraveni &elit dezinformacim
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Polozka ¢. 9 — policie: Co by mohlo pomoci zlepsSit pfripravenost
prislusnikt PCR éelit dezinformaénim vlivim?

Obrazek 6 - Co zlepsuje pfipravenost policista &elit dezinformacim
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Nejvice oznaCovanymi odpoveédmi vtéto polozce byly pravidelné
informovani o aktualné Sifenych dezinformacich, seminafe zaméfené na
ovérovani informaci a praci s nimi a kurzy kritického mysleni. Tyto odpovédi zvolilo
vice nez 50 % respondenti. Nejméné Casto oznaCené byly odpovédi uprava

52



vstupnich psychotestl a pravidelné testovani na rozpoznavani dezinformaci. 2

respondenti zadali vlastni odpovéd, a to zachovani svobody slova, ubranéni se

politické korektnosti a vy$si prijem. Zadna polozka nebyla oznadena v$emi

respondenty.

Polozka €. 10 — policie: Napiste, jak byste vy mohli aktivhé pomoci pfi

boji s dezinformacemi.

Tato polozka byla jedina, ktera byla formou oteviené otazky. Pro

vyhodnoceni byly odpovédi roztfizeny na zakladé podobnosti do kategorii a

nasledné byly zaznamenany do tabulky. Kdyz byla odpovéd zaznamenana

vicekrat ve stejné podobé, byl za ni uveden pocet takovychto odpovédi. Nékteré

polozky spadaly do vice kategorii.

Tabulka 1 - Kategorizace odpovédi polozky ¢. 10

Kategorie

Odpovédi

Nevi, jak aktivné
pomoci v boji s
dezinformacemi

,Nevim“ 13x

,Nejsem si jisty“

Jjako jednotlivec v rdmci PCR nemam $anci nic
ovlivnit*

Aktivnim pusobeni na
sve okoli

,Nesifit neovérené informace”

,poukazovat na zjevné rozpory v dezinformacich*

.,pomaham pokazde, kdyz se snazim nékomu
dezinformaci vymluvit®

,Nahlasovat dezinformace, Sifit ovérené informace”

,Sireni povedomi v kolektivu®

,Zastavit Sifeni dezinformaci napf. na pracovisti a
nabidnou jiné zdroje informaci.”

,Vysvétlenim dané informace/situace.”

,vzdélavat lidi*

~Sebevzdélavani a pfedavanim znalosti dal v ramci
rodiny, pracovniho kolektivu a pfatel, nepodporovanim
a nesdileniim dezinformacni zpravy a neSifil paniku®

.,mohla bych pfipravit seminaf prace s otevienymi
zdroji“

,=ucast na seminafrich, aktivni diskuze s kolegy*
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.,Pokud vyhodnotim Ze pfichozi zprava je
nevérohodna, nesifit dal.”

,Osvéta kolegu.“

,Nebudu opakovat a Sifit neovéfené informace.”

,Predat nabrane zkusenosti a prozite zazitky s tim
spojene”

.,Nemit 1Q nizsi nez 80 (avSak tézko proveditelné),
zjiStovat si informace z ruznych zdroju, nevéfit
jednotliveum, ktefi maji pocit, Ze oni v8e spravi (idiot
Rajchl a dal$i). Rozsifit ve spole€nosti vSeobecnou
pravdu, ze za dluhy a exekuce osob a jejich bidny Zivot
nemulze stat ani kdokoliv jiny ale pouze jejich
neschopnost. Co se mého boje tyce, bude mi stacit, Ze
své déti vychovam tak aby nespliiovaly ani jedno
uvedené.”

,<Jpozornovat na zavadéjici ¢lanky*

,Mohl bych Sifit osvétu*

,Diskuzi s kolegy.”

,Pfedani osobnich znalosti a pohledu na véc*

,Osobni setkavani a vysvétlovani souvislosti“

,Sifit povédomi o nepravdivych informacich a
zpusobech jejich prenosu®

,Globalné nijak, pisobenim ve svém okoli ano.*

Zaméfit se na sam na
sebe a sebevzdélavat
se

,Sebevzdélavani a pfedavanim znalosti dal v ramci
rodiny, pracovniho kolektivu a pfatel, nepodporovanim
a nesdileniim dezinformacni zpravy a nesifil paniku®

,2ucast na seminafich, aktivni diskuze s kolegy*

,nazyvat véci pravymi jmeény, se Izi |ze bojovat pouze
pravdou*

.,Nemit 1Q niz8i nez 80 (av8ak tézko proveditelné),
zjiStovat si informace z ruznych zdroju, nevérit
jednotliveum, ktefi maji pocit, Ze oni vSe spravi (idiot
Rajchl a dalsi). RozSifit ve spoleCnosti vdeobecnou
pravdu, Ze za dluhy a exekuce osob a jejich bidny Zivot
nemulze stat ani kdokoliv jiny ale pouze jejich
neschopnost. Co se mého boje ty€e, bude mi stacit, Ze
své déti vychovam tak aby nesplhovaly ani jedno
uvedené.”

LVlastni nazor &i usudek”

,DUsledné ovérovat pouzivané zdroje®
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,Snahou zjistit, zda nejsem dezinformacemi ovlivnén
sam

JAktualné napf. Clenstvi v  dobrovolnickych
organizacich typu NAFO, lllumicati, BezDezinfa Ci
aktivni spoluprace s nimi.*

PInénim pracovnich
povinnosti

.,V ramci zaméreni své pracovni Cinnosti - feSena
trestna Cinnost je to ma kazdodenni operativni prace /
terror/extrém®

Pomoci zakazu

,navrhuji pro pfislusniky zakazat socialni sité nebo
minimalné velmi omezit rozsah a publikacni mozZnosti

pod kazeriskym postihem*

,Zakaz"

Jiné

,CO jsou to podle Vas dezinformace?“

Polozka €. 11 — policie: Na Skale oznacte, jak se ztotoznujete s

napsanymi vyroky.

Vzhledem ke zlepSeni srozumitelnosti zobrazenych vysledkd v ramci

grafického znazornéni, bylo k vyrokiim v této poloZce pfifazeno kbdové oznaceni.

Vyroky s pfifazenym oznaCenim byly pfidany do tabulky. Zaroven byly vyroky

rozfazeny do kategorii podle souvislosti.

Tabulka 2 - Oznaceni vyroku z polozky ¢. 11 - policie

Kategorie Vyrok Oznaceni
Davéra ve vlastni Lehce rozpoznam, kdyz nékde slySim/vidim | Al
schopnosti nepravdivou informaci.
Dokazu poznat zda je fotografie né&jakym | A2
zpusobem zmanipulovana (fotomontaz,
ofezani, vytrzeni z kontextu,...).
Dezinformace mohou ovlivnit m{j nazor. A3
Vim, Ze kdybych byl pod vlivem | A4
dezinformace, tak bude snadné mne
presvédcit o tom, ze se mylim.

Prace s informacemi | Pokud néjakou informaci uvidim nékolikrat, | B1
budu ji povazovat za pravdivou.
KdyZz mi pfijde hromadny e-mail/lhromadna | B2
zprava od znamého, pFepoSlu je dalSim
lidem.
Pokazdé si ovéfuji informace, které pochazi | B3
ze zdroje, ktery neznam.
Kdyz nemam moznost si informaci ovéfit, | B4
povazuiji ji za pravdivou.
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Stava se mi, Zze uvéfim informaci a pozdéji se | B5
dozvim, Ze to nebyla pravda.
Dezinformace jako | Myslim si, Ze pojem dezinformace je | C1
hrozba naduzivany a spiSe se dnes pouziva k
diskreditaci nazorového oponenta.

PovaZuji dezinformace za hrozbu. C2
Myslim si, Zze dezinformace se v dnesni | C3
spolecnosti vyskytuji opravdu Casto.
Myslim, ze dezinformace maji velice Skodlivy | C4
vliv a daji se pouzit jako zbrarn.
Dezinformace jsou béZnou soucasti | C5
demokratické spoleCnost.

Obréazek 7 - Ztotoznéni se s vyroky PCR

Rozhodné ne SpiSe ne Nevim mSpiSe ano mRozhodné ano
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Z vysledkl mUzeme vidét, ze vétSina policistd vnima dezinformace jako
hrozbu a zaroven ma viru ve své schopnosti rozpoznat nepravdivé informace.
Také se dle odpovédi dokaze vétsina policistu vyhybat rizikovému chovani, které

vede k podlehnuti dezinformacnimu vlivu a k Sifeni dezinformaci.

Polozka ¢. 12 — policie: U obrazkt a kratkych textli rozhodnéte, zda jsou
pravdivé ¢i nikoliv.

Stejné jako u predchozi polozky doSlo k vytvofeni tabulky pro zlepSeni
srozumitelnosti vysledkl. K textim a obrazkim bylo pfifazeno kédové oznaceni

podle pravdivosti. Pravdivé texty a obrazky byly oznaceny pismenem P a Izivé
texty a obrazky pismenem L.
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Tabulka 3 - Oznaceni textu z polozky ¢. 12 PCR

Znéni textu Oznaceni
Starsi lidé podléhaji dezinformacim vice nez mladi lidé.88 L1
Byvaly americky prezident Barack Obama se nenarodil v USA, L2
ale v Indonésii.®°
Ockovani u déti zplsobuje autismus.*® L3
Covid-19 byl uméle vytvoreny, aby zredukoval svétovou populaci

oY e L4

a zabranil pfelidnovani.

Valku na Ukrajiné zaCalo NATO, protoZe dlouhodobé aktivné L
92 S

provokovalo Rusko.

Na Ukrajiné pfed valkou pusobily nacistické skupiny, které L6

vrazdily rusky mluvici obéany.®?

Premiér Petr Fiala se tajné setkal s americkym prezidentem Joe
Bidenem na cesko-polskych hranicich, aby naplanovali | L7
rozmisténi jadernych zbrani v Praze.
Romové v lékarnach nemusi platit za Iéky.% L8
Saudskoarabsky duchovni vydal fatvu (nabozensko-pravni
stanovisko), podle niZ muslimové v pfipadé velkého hladu mohou | L9
snist svou manzelku.

Jakmile se ocitnete v situaci a musite pod natlakem vybrat penize
Z bankovniho automatu, zadejte svlj PIN opacné. Automat vam | L10
vyda penize a soucasné privola policii.®

88 ADAMS, Brooke. Aging and fake news: It's not the story you think it is. Online.
UNIVERSITY OF FLORIDA. UNIVERSITY of FLORIDA News. 2. 5 2022. Dostupné
z: https://news.ufl.edu/2022/05/aging-adults-fake-news/. [cit. 2024-03-15].

89 BARACK OBAMA PRESIDENTAL LIBRARY. President Barack Obama. Online. BARACK
OBAMA PRESIDENTAL LIBRARY. 20. 1. 2022. Dostupné
z: https://www.obamalibrary.gov/obamas/president-barack-obama. [cit. 2024-03-15].

% KARLIK, Tomas. Oskovani nezptisobuje autismus. Dikaz prinesla studie na vice nez pul
milionu détech. Online. CT24. 6. 3. 2019. Dostupné
z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/veda/ockovani-nezpusobuje-autismus-dukaz-prinesla-
studie-na-vice-nez-pul-milionu-detech-66587. [cit. 2024-03-15].

91 EVROPSKA KOMISE. Jak odlisit fakta od dezinformaci. Online. Evropska komise. 2020.
Dostupné z: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/fighting-

disinformation/tackling-coronavirus-disinformation_cs#p%C5%99%C3%ADklady-
dezinformac%C3%AD. [cit. 2024-02-24].

92 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Dezinformacéni narativy k Ukrajiné.
Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. C2024. Dostupné
z: https://mww.mvcr.cz/chh/clanek/dezinformacni-narativy-k-ukrajine.aspx. [cit. 2024-02-24].

% FARLEY, Robert. The Facts on ‘De-Nazifying’ Ukraine. Online. FactCheck.org. 31. 3.
2022. Dostupné z: https://www.factcheck.org/2022/03/the-facts-on-de-nazifying-ukraine/. [cit.
2024-03-15].

% HOAX.CZ. SOK V LEKARNE - KDO NEMUSI PLATIT ZA LEKY. Online. HOAX.cz.
C2000-2024. Dostupné z: https://www.hoax.cz/hoax/sok-v-lekarne---kdo-nemusi-platit-za-leky/.
[cit. 2024-03-15].

9% HOAX.CZ. V NOUZI ZADEJ PIN OPACNE. Online. HOAX.cz. C2000-2024. Dostupné
z: https://www.hoax.cz/hoax/v-nouzi-zadej-pin-opacne/. [cit. 2024-03-15].
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Neoloupana cibule pohlcuje viry a bakterie. L11

Vlada vyfeSila nedostatek antibiotik. ObCany vyzvala, aby misto 12
A L 97

penicilinu jedli plesnivy chléb.

Pojem dezinformace vznikl v Rusku.®® P1

Evropska unie pfidala hmyz na seznam schvalenych potravin.®® | P2

Vojaci musi zrusit krok, kdyz pochoduji po mosté, protoze by

mohli zpUsobit vibrace dostate¢né k tomu, aby se most zbortil.1%° P3
NASA pfipravuje internetové pfipojeni na Mésici. 11 P4
Obrazky Oznaceni Obrazky Oznaceni

Obrazek 8 - Putin on the bear Obrazek 9 - Shark tank
collapses

OoL1 oL2

% HOAX.CZ. CIBULE PROTI CHRIPCE. Online. HOAX.cz. C2000-2024. Dostupné
z: https://www.hoax.cz/hoax/cibule-proti-chripce/. [cit. 2024-03-15].

97 REDAKCE. Vlada vyresila nedostatek antibiotik. Ob&any vyzvala, aby misto penicilinu
snédli plesnivy chléb. Online. AZ247.cz. 12. 9. 2023. Dostupné z: https://az247.cz/vlada-vyresila-
nedostatek-antibiotik-obcany-vyzvala-aby-misto-penicilinu-snedli-plesnivy-chleb/. [cit. 2024-03-
15].

98 PACEPA, lon Mihai a RYCHLAK, Ronald J. Dezinformace: tajna strategie Ruska, jak
znic¢it Zapad. Prelozil Vladimir FUKSA. Brno: BizBooks, 2016. ISBN 978-80-265-0527-3.

9 CESKA TISKOVA KANCELAR. EU pridala na seznam schvélenych potravin dva dalsi
druhy hmyzu. Online. Asociace soukromého zemédélstvi CR. 24. 1. 2023. Dostupné
z: https:/iwww.asz.cz/clanek/10334/eu-pridala-na-seznam-schvalenych-potravin-dva-dalsi-druhy-
hmyzu/. [cit. 2024-03-15].

100 NAVRATIL, Boleslav. Pred sto tficeti lety se v centru Ostravy zfitil Fetézovy most. Online.
MORAVSKOSLEZSKY denik.cz. 20. 8. 2016. Dostupné
z: https://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/pred-sto-triceti-lety-se-v-centru-ostravy-zritil-
retezovy-most-20160820.html. [cit. 2024-03-15].

101 KARLIK, Tomas. Mésic bude mit brzy svij internet. NASA schvalila vesmirnou sit
LunaNet. Online. CT24. 18. 10. 2021. Dostupné
z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/veda/mesic-bude-mit-brzy-svuj-internet-nasa-schvalila-
vesmirnou-sit-lunanet-28380. [cit. 2024-02-15].
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Obrazek 10 - Tourist Guy

Obrazek 11 - Hercules the
giant dog

OoL3 oL4
Obrézek 12 - Snowball the Obrézek 13 - Confusing
Monster Cat Perspective
OoL5 OP1
Obrazek 14 - This Is A Weird- Obrazek 15 - Rubber Ducky,
Looking Rabbit you’re so Huge!
OP2 OP3
Obrazek 16 - Letter From Maho
Beach
OP4
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Obrézek 17 - Rozlisovéani pravdivych a nepravdivych informaci PCR

m Pravda, Nejsem si jisty/a mLez
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Zadny ztextd ani obrazkd nema uplnou shodu v odpovédich. Spise se

policistiim dafilo rozpoznavat nepravdivé texty a upravené obrazky. Pravdivé texty

a neupravené obrazky mély mensi Cetnost spravnych odpovédi a Castéji si u nich

respondenti nebyli jisti.

Polozka €. 13 — policie: Ktera odpovéd’ nejlépe popisuje vase pocity pfri

r vz

uréovani pravdivosti informaci v predchozi ¢asti?

V této poloZzce odpovédélo 70 % respondentli, Zze obCas vahali,

problém s vypInénim a 16 % naopak mélo problémy s odpovédmi.

Obrézek 18 - Pocity pfi uréovani pravdivosti v pfedchozi &asti PCR

6
8 0 120
16%
34
70%

Nemeél/a jsem problém s vyhodnocenim pravdivosti informaci
Obcas jsem vahal/a, jestli je informace pravdiva ¢i nikoliv.
VétSinou jsem vahal/a, jestli je informace pravdiva &i nikoliv.

m VUbec jsem nevédél/a, jestli je informace pravdiva ¢&i nikoliv.

kdyz

pracovali na pfedchozi polozce. 12 % respondentl pfipadalo, ze vibec neméli
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5.5.2 Vysledky dotazniku pro bézné obyvatelstvo

Polozka €. 4 — bézné obyvatelstvo: Ze kterych zdroju nejcastéji Cerpate

informace?

Respondenti z fad bézného obyvatelstva nejCastéji jako zdroj informaci
vyuzivali Ceska televizni média a mainstreamové internetové zpravodajstvi. Ty
jako jediné zvolilo vice nez 50 % respondentd. Nejméné Cerpali respondenti
z alternativnich meédii, bulvarnich meédii a klasickych tisténych novin. 8
respondentl zvolilo moznost vlastni odpovédi. 4 ztéchto odpovédi byly
zakomponovany do pfedefinovanych skupin, protozZe jim odpovidaly. 2 odpovédi
byly shodné, jednalo se o internet a knihy. Dal$i odpovédi byly Cesky rozhlas a

odborné Casopisy, dokumenty atd.

Obrazek 19 -Z jakych zdroju ¢erpa bézné obyvatelstvo informace
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Polozka ¢. 5 — bézné obyvatelstvo: Na Skale oznacte, jak se ztotoznujete

s napsanymi vyroky.

V této polozce jsou pro vétsi pfehlednost vyroky rozdéleny podle Tabulky 2
— oznaceni vyroku zpolozky €. 11 — policie. VétSina respondentd vnima
dezinformace jako hrozbu a celkové spiSe maji divéru ve své schopnosti
rozpoznavat dezinformace. Rizikové nakladani, které by mohlo vést k Sifeni

dezinformaci je u respondentl z fad bézného obyvatelstva v menSiné.
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Obrazek 20 - Ztotoznéni se s vyroky bézZné obyvatelstvo

Rozhodné ne Spise ne Nevim mSpiSe ano ®Rozhodné ano
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Polozka ¢. 6 — bézné obyvatelstvo: U obrazki a kratkych textt

rozhodnéte, zda jsou pravdivé €i nikoliv.

Grafické znazornéni polozky je kvuli vétsi pfehlednosti propojena s Tabulkou
3 - Oznaceni textd a obrazkl z polozky €. 12 — policie. Respondenti z fad béZného
obyvatelstva Méli byli Uspésné;jsi pfi rozpoznavani Izivych informaci. U pravdivych
informaci byl vysledek horSi. U obrazku OL1 méli respondenti z fad bézného

obyvatelstva 100% uspésnost.

Obrazek 21 - RozliSovani pravdivych a nepravdivych informaci béZné obyvatelstvo

® Pravda, Nejsem si jisty/a mLez
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Polozka €. 6 — bézné obyvatelstvo: Ktera odpovéd nejlépe popisuje
vase pocity pri uréovani pravdivosti informaci v predchozi ¢asti?

U respondentu z fad bézného obyvatelstva se nikdo po vypInéni dotazniku
necitil tak, Zze by vibec nedokazal rozliit pravdivé a neopravdivé informace. 21 %
respondentu oznacilo, Ze vétSinou vahalo nad informacemi. 67 % vahalo ob&as
a 12 % mélo pocit, Ze s vyhodnocovanim nemélo vibec problém.

Obrazek 20 - Pocity pri uréovani pravdivosti v pfedchozi ¢asti bézné obyvatelstvo

8
15 12%
21%
47
67%

Nemél/a jsem problém s vyhodnocenim pravdivosti informaci
Obcas jsem vahal/a, jestli je informace pravdiva ¢i nikoliv.
Vé&tSinou jsem vahal/a, jestli je informace pravdiva Ci nikoliv.

mVibec jsem nevédél/a, jestli je informace pravdiva ¢&i nikoliv.

5.6 Zhodnoceni prizkumu

Prizkum provedeny formou dotazniku pfes internet mél své vyhody
i nevyhody. Mezi vyhody patfila moznost ziskani rozsahlejSiho vyzkumného
vzorku, snadna distribuce, schopnost kvantifikace dat a nizSi nakladnost na
provedeni Setfeni. Na druhou stranu se objevily i nevyhody, jako je nepfima
komunikace s respondenty a niz$i navratnost dotaznika. Téz by bylo vhodné
zvazit zjednoduSeni formulace nékterych otazek, aby nedochazelo k moznym

nespravnym interpretacim ze strany respondenta.
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Za pomoci vysledkl prizkumu byly ovéfeny hypotézy.

1. Prislusnici PCR jsou uUspésnéjsi pfi odhalovani nepravdivych

informaci nez bézna populace.

Obrazek 22 - Odhalovani IZivych informaci

mPolicie = Bézné obvyatelstvo

80%
70%  69%

70%
60%
50%
40%
30%
22%  21%

20%
10% 8y 10%

m N

0%
Pravda, Nejsem si jisty/a Lez

Obrazek 21 - Odhalovani pravdivych informaci

mPolicie = Bézné obyvatelstvo
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Pravda, Nejsem si jisty/a Lez

Z prvniho grafu muzeme vidét, Ze chybovost pfi odhalovani nepravdivych
informaci je témér totozna. Tudiz je prvni hypotéza vyvracena. Zajimavé ovsem
je, ze policisté dokazou lépe urcit, Ze se jedna o pravdivou informaci, kdezto bézné
obyvatelstvo stejné Casto oznafovalo pravdivou informaci jako pravdu i lez.

U obou skupin se u pravdivych informaci objevovala nejistota.
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2. Prislusnici PCR maiji stejnou viru ve své schopnosti rozpoznavat

dezinformace jako bézna populace.

Obrazek 25 - Vira ve viastni schopnosti rozeznavat nepravdivé informace
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Jak vyplyva z grafu, neni statisticky relevantni rozdil mezi dlivérou ve vlastni
schopnosti rozpoznavat dezinformace. Druha hypotéza je tedy potvrzena. Bézna

populace si je pouze zanedbatelné méné jista.

57 Diskuse

Urcité by zde mélo zaznit, Ze ziskana data nemusi odpovidat skute¢nosti.
Dezinformace jsou velice citlivym tématem a néktefi potencionalni respondenti
nechtéji odpovidat, protoze maji strach z toho, Ze je tento prizkum vytvofeny na
zakazku a data budou dohledatelnd, takZze bude mozné zjistit kdo jak odpovidal
a podle toho se s nimi bude zachazet. TakZe potencionalni respondenti, ktefi by
se odliSovali od hlavniho proudu se pravdépodobné prizkumu nezucastnili.
Informace z této sféry je ovSem velice obtizné ziskat, pravé z toho divodu vyse

uvedenych.

Naopak ochota jinych byla az prekvapujici. Dokonce byl i velky zjem
o vysledky prizkumu, takze je pravdépodobné, Ze vysledky budou konzultovany

s respondenty, ktefi o né projevili zajem.
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K zodpovézeni dilich vyzkumnych otédzek a hlavni vyzkumné otazky

poslouzily vysledky dotaznikoveého Setfeni.
DilCi vyzkumné otazky:
o Kterému tématu dezinformac€niho narativu nejvice podléhaji
Prislusnici PCR a kterému bézna populace?

Obréazek 26 - Kterému tématu dezinformacniho narativu nejvice podléhaji obé skupiny
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Na tuto otazku odpovidaly vysledky polozky Cislo 12 u dotazniku pro policisty

a Cislo 6 u dotazniku pro bézné obyvatelstvo.

Policisté i béZné obyvatelstvo mély nejvétsi problémy v oblasti dezinformaci
o dezinformacich samotnych a s velkym odstupem nasleduji spoleCenské
a kulturni otazky. Naopak nejvétsi Sanci odolat dezinformacim mély obé skupiny,
pokud se bude jednat o okruhy z technologie a védy, nemoc a zdravi a politiky
a mezinarodnich vztahu. Rozdily mezi skupinami prakticky nejsou, ale nejvétsi

rozdil mizeme pozorovat u spoleenskych a kulturnich otazek.
e Jsou prislusnici PCR uspésnéjsi pfi odhalovani nepravdivych
informaci nez bézna populace?
Na tuto otdzku se odpovidalo pfi prokazovani prvni hypotézy a odpovidaly
na ni vysledky poloZzky €islo 12 u dotazniku pro policisty a polozky Cislo 6

u dotazniku pro civilni obyvatelstvo.
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Dle vysledkl policisté nejsou uspésnéjsi pfi odhalovani nepravdivych
informaci nez bézna populace. Ale tim, Ze do polozky byly pfidany i pravdivé
informace vnikl zajimavy vysledek. A to je, ze policisté jsou lepSi v urCovani

pravdivych informaci nez bézna populace.
o Jak pfislusnici PCR vnimaji odolnost viiéi dezinformacim?

Na tuto otazku odpovidaly vysledy polozek Cislo 6, 7, 8, 9 a 10 u dotazniku
pro policisty.

Policisté vnimaiji odolnost vuci dezinformacim jako dulezité téma a zaroven
si vice nez polovina z nich mysli, Ze jsou dobfe pfipraveni dezinformacim celit.
Jako nejpouzivanégjsi faktory, které jim pomahaji nepodlehnout dezinformacim
uvedli kritické mysSleni, analytické mysleni a psychicka stabilita. Nejméné
pouzitelné podle policistl jsou kurzy seberozvoje a fyzické zdravi. Naopak za
nejhorsi faktor, ktery napomaha podryvat odolnost vi&i dezinformacim, uvedli
policisté podpriamérnou inteligenci, stereotypizaci, nizkou uroven vzdélani
a nadmeérné pouzivani socialnich siti. Nejméné na podryvajici faktory jsou

pracovni kolektiv, Clenstvi v zajmovych skupinach a nabozenské vyznani.

Jako nejlepsi moznosti, jak zlepSit pfipravenosti policistd Celit
dezinformacnim vlivim, uvedli policisté pravidelné informacni schizky, kde by se
probiraly aktualné Sifené dezinformace. Dale pak seminafe zaméfené na praci
s informacemi a kurzy kritického mysleni. Jako nejméné vhodné moznosti uvedli
upravu vstupnich psychotestl a pravidelné testovani na rozpoznavani
dezinformaci. Jako nejlepsi zplisob pomoci v boji proti dezinformacim policisté
nejcastéji uvadéli aktivni pusobeni na své okoli, zaméfeni se na sebe

a sebevzdélavani vice nez Ctvrtina uvedla, ze nevi, jak pomoci.

e Ze kterych zdroja éerpaji informace pfislusnici PCR a ze kterych

bézna populace?

Na tuto otazku odpovidaly vysledky polozky Cislo 5 u dotazniku pro policisty
a polozky Cislo 4 u dotazniku pro bézné obyvatelstvo.

Tato otazka asi zadné prekvapeni nepfinesla. Policisté i bézni obyvatelé
nejCastéji Cerpaji informace z mainstreamového internetového zpravodajstvi

a Ceskymi televiznimi meédii. Kousek za nimi se drzi zahraniéni média a Ctvrté
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misto obsadily u obou skupin socialni sité. Nejméné se u obou skupin Cerpalo
z alternativnich médii, bulvarnich médii a klasickych tiSténych novin. Tyto

Vv,

na internet.
Hlavni vyzkumna otazka:

e Jak ovliviuje dezinformaéni pGsobeni prislusniky PCR

v porovnani s béznou populaci?

Na hlavni vyzkumnou otazku odpovidaly polozky Ccislo 11, 12 a 13

u dotazniku pro policisty a polozky Cislo 5, 6 a 7 u dotazniku pro béznou populaci.

Podle vysledku by se dalo fict, ze rozdily u obou skupin jsou velice malé, ale
stejné by bylo vhodné je ukazat. Policisté jsou schopnéjSi v praci s informacemi
nez bézna populace. 86 % policisti védeélo, jak pracovat s informacemi, tak aby
nedochazelo k Sifeni dezinformaci a aby jim nepodlehli, oproti tomu u bézného
obyvatelstva to bylo 75 %. Obé skupiny vnimaly dezinformaci jako hrozbu, 67 %
policistl a 72 % béznych obyvatel. Sebedlvéra obou skupin byla témér totozna.
U obou skupin veéfilo svym schopnostem rozpoznat faleSné informace pfes 55 %
respondentl. Zajimavé je, ze po testovani jejich dovednosti v oblasti
rozpoznavani pravdivych a nepravdivych informaci uvedlo pouze 12 % z kazdé
skupiny, Zze neméli Zadny problém s vyhodnocenim informaci. Velka vétSina si
teda nebyla tak jista, ze dokazala odhalit vSechny nepravdy. | kdyz bylo nakonec
70 % respondentl z obou skupin schopno rozpoznat Izivé informace a pouze 10
% jim naletélo. Naopak pravdivé informace jim délaly problémy, ty Spatné oznacilo
35 % bézného obyvatelstva 28 % policistu a vice nez 30 % v kazdé skupiné si
nebylo jistych odpovédi. TakZze ve vzajemném porovnani vyjdou o troSku lépe
policisté, ale je to zanedbatelny rozdil a obé skupiny by se mély snazit byt jesté o

néco lepSimi v obrané proti dezinformaénim vliviim.
5.8 Doporuceni pro praxi

Doporuceni jiz bylo zminéno respondenty zfad policie, je potfeba se
vzdélavat a pfemyslet nad tim co za informace pfijimame a vést otevienou

konverzaci i s témi, ktefi zastavaiji jiné nazory. Stale se je v ¢em zlepSovat.
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Vzhledem k masivnimu mnozstvi informacénich zdroju, které v dnesni
internetové dobé existuji je potfeba zaméfit se na zaklady. Zacit ve vzdélavacich
institucich, modernizovat osnovy tak aby odpovidaly potfebam. Neucit jen
medialni vychovu, ale probudit ve studentech zajem o vyhledavani informaci. Ale
nesmi se koncit jen u mladych lidi, je potfeba zvySovat medialni gramotnost i u

starSich generaci, protoze ty mohou byt v ramci novych technologii zranitelngjsi.

Mélo by pokraCovat zkoumani fenoménu dezinformaci, protoze nejlépe se
muzeme branit, kdyZ pozname svého nepfitele. Bojovat se v dnesni dobé& musi i
proti naduzivani pojmu dezinformace. Kdyz kazdy odliSny nazor oznaCime takto
silnym pojmem, tak to bude na svété vypadat jako v romanu 1984 od George

Orwella.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit soubor relevantnich poznatku
o socialné psychologickych aspektech dezinformaéniho pusobeni se zaméfenim
na vnimani a feSeni tohoto procesu pfislusniky PCR a srovnani s b&znou.
V teoretické c¢asti byl za pomoc literarnich zdroju popsan celkovy obraz
dezinformaci. Definice dezinformaci a souvisejicich pojmu, historie dezinformaci,
jaké maiji formy a jak se Sifi. ProC se Sifi a které psychologické aspekty tomu
napomahaji. Nakonec byly dany dezinformace do souvislosti s pfislusniky PCR

a byly uvedeny dopady dezinformaci a jak se proti nim branit.

V empirické c¢asti byla metodika pruzkumu, ktery probéhl v ramci
specializovanych utvar a v odpovidajicim vzorku bézné populace. Byly vyty&eny
Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky a jedna hlavni vyzkumna otazka. Za vyuziti teoretické
casti byly formulovany dvé hypotézy. Vyzkumné otazky se zabyvaly tim, jak
ovliviiuji dezinformace pfislusniky PCR a zda je rozdil mezi policisty a b&Znou
populaci. Dale kterym tématim dezinformacniho narativu podléhaji policisté
a kterym bézné obyvatelstvo, jestli jsou policisté lepSi v rozpoznavani mylnych
informaci nez bézné obyvatelstvo, ze kterych zdroju Cerpaji obé skupiny a jak

policisté vnimaji odolnost vUici dezinformacim.

Prvni hypotéza byla vyvracena a druha hypotéza bylo potvrzena. Bylo
zjisténo, ze mezi policisty a béZnou populaci nejsou Zadné vyrazné rozdily. Obé
skupiny jsou nachylngjSi ke stejnym dezinformaénim narativim a ve velice
podobné mife jsou schopni rozpoznavat nepravdivé informace. Obé skupiny
Cerpali informace v podobném mnozstvi ze stejnych zdroju. Zajimavé bylo, ze
policisté jsou lepSi pfi ur€ovani pravdivych informaci nez bézné obyvatelstvo.
Policisté vnimaji, Ze svou odolnost je stale potfeba vylepSovat a nejlepsi je se
u toho zaméfit na seberozvoj a aktivni plsobeni proti dezinformacim ve svém

okoli.

Dezinformace tu s nami jsou a pravdépodobné se s vyvojem technologii

Vv s

a zabyvat se timto fenoménem, nebo nam ujede vlak a v sazce muzou byt

samotné pilife demokratického svéta. Zaroven je ale potfeba nenaduZzivat tento

70



pojem, protoZe ani to neni spravna cesta a nakonec to mize mit stejny vysledek

jako samotna dezinformace.
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Priloha €. 1 — Dotaznik pro policisty

6. Jak Casto si myslite, Ze vam uvedené atributy poméhaji odolavat

dezinformaénim vlivim?

Dotaznik - Dezinformace

Tento dotaznik slouzi jako podklad pro diplomovou praci vénujici se psychologickym Nikdy Malokdy Obas Casto Velmi Easto
ktd i i u prislusniki PCR. Dotaznik je dobrovolny zcela anonymni a bude
slouzit pouze pro potfeby diplomoveé prace. V dotazniku je 13 polozek a zabere vam Kritické mysleni O O o O O
pfiblizné 5-10 minut. Pfi oznaceni odpovédi Other (Jin€), napiste prosim svou
odpovéd/odpovédi. Povinné otazky jsou oznaceny cervenou hvézdickou. Prosim, vypliiujte Emogni
dotaznik pravdivé. V pfipadé jakychkoliv dotazd mi prosim napiste na e-mail 1 O (8] &2 & &
X inteligence
matej.bartak@per.cz.
Pfedem dékuji za spolupréci!
Definice dezinformace z portalu E-Bezpeéi: Dezinformace jsou umysiné Izivé a klamavé Empatie O O O O O
informace, které se snazi cilené ovlivnit nas vlastni usudek.
bartak.matej@gmail.com Switch account & Fyzické zdravi O O O O O
58 Not shared
silna viile O () O O O
* Indicates required question
Rozhodnost O O O (@) &
1. Pohlavi respondenta * A
Psychicka
& stabilita O O O O O
O Muz
ve Schopnost
QO zena
zvladat stres O O O O O
Analytické
% = mysleni O O O O O
2. Vék respondenta
Vysokoskolské
O 1830kt vadalani O O O ©) O
QO 31-45let
Kurzy
o 46-60 let seberozvoje O O O O O
QO 6lavicelet 7. Které faktory podle vés zhoréuji odoinost viéi dezinformacim?
D Stereotypizace a predsudky
3. Nejvyssi dosazené vzdélani * | JlpNezka drovesiivzdetint
[J Podpriméma inteligence
O Stiedoskolské vzdélani s maturitou % 5
D Silné osobni nazory a postoje
O Vyssi odborné [ odlougenost ze spoleénosti
(O Vysokoskolské [[] Nedmémé pouzivéni sociélnich médii
O Clenstvi v zajmovych skupinach (politicka strana, sportovni klub, spolek,...)
|:| Nébozenské vyznani
4. Jak dlouho jste u PCR? * [] Pracovni kolektiv
() 3ameénélet (C]'i0tes
O 4100t
O 11-20 let 8. Jsou podle vas prisiunici PCR dobe pripraveni elit dezinformaénim vlivim?
O 21-30 let (O Rozhodné ne
Spis
O 31avicelet © s
(O Nevim
O Spise ano
5. Ze kterych zdroju nejcastéji cerpate informace? * (O Rozhodné ano
[ Ceska TV média (Nova, Prima, €T....)
D Zahraniéni média (BBC, CNN, The Times,...) 9. Co by mohlo pomoci zlepsit pripravenost pfisiusniki PCR &elit dezinformaénim *
viivim?
D Klasické tisténé noviny (Lidové noviny, Hospodarské noviny, Pravo,...)
|:| Pravidelné informovani o aktualné Sifenych dezinformacich
D Bulvarni média (Aha!, Blesk, Super,...)
[ Kurzy kritického my3leni
(HR &ir 6 zpravodajstvi (Aktualné.cz, Novinky.cz, iDnes.cz,...)
[[] seminéfe Efené na ovéfovani inf i apraci s il
D Alternativni média (Aeronet.news, ceskyrozhled.cz, ac24.cz....) . P g sos < oy
D Uprava vstupnich psychotestd tak, aby zjistovaly odolnost jedince viéi
[ sociélni sité (Facebook, X, TikTok,...) dezinfomnatnim vivim
X . 3 [[] Pravidelné testovéni na rozpoznavani dezinformaci
[J osobné od znamych
Rozsifeni vlastni informacni bubliny (snaZit se bavit i s lidmi, ktefi maji odlisné
D 0d znamych pfes komunikaéni technologie (e-mail, SMS, telefon,...) o nézory)
D Other: [ Zavedeni medialni vychovy do ZOP
[] other:
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10. Napiste, jak byste vy mohli aktivné pomoci pfi boji s dezinformacemi. *

Your answer

11. Na $kdle oznacte, jak se ztotoZfujete s napsanymi vyroky. *

Lehce
rozpoznam, kdyz
nékde
slysim/vidim
nepravdivou
informaci.

Pokud néjakou
informaci uvidim
nékolikrat, budu
ji povaZovat za
pravdivou.

Kdyz mi prijde
hromadny e-
mail/hromadna
zpréva od
znémého,
preposiu je
dal$im lidem.

Pokazdé si
ovéfuji
informace, které
pochéazi ze
zdroje, ktery
neznam.

Dokazu poznat
zda je fotografie
néjakym
zplsobem
zmanipulovana
(fotomontaz,
ofezani, vytrzeni
z kontextu,...).

Dezinformace
mohou ovlivnit
muj nazor.

Rozhodné ne

Spige ne

Nevim

Spise ano

Rozhodné
ano

@)

Myslim si, ze
pojem
dezinformace je
naduzivany a
spise se dnes
pouziva k
diskreditaci
nazorového
oponenta.

Povazuji
dezinformace za
hrozbu.

Kdyz nemam
moznost si
informaci ovéfit,
povazuji ji za
pravdivou.

Stdva se mi, ze
uvéfim
informaci a
pozdéji se
dozvim, Ze to
nebyla pravda.

Myslim si, Ze
dezinformace se
v dnesni
spoleénosti
vyskytuji
opravdu ¢asto.

Myslim, Ze
dezinformace
maji velice
Skodlivy viiv a
daji se pouzit
jako zbran.

Dezinformace
jsou béznou
soucasti
demokratické
spoleénost.

Vim, ze kdybych
byl pod vlivem
dezinformace,
tak bude snadné
mne presvédéit
otom, Ze se
mylim.
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12. U obrazki a kratkych textl rozhodnéte, zda jsou pravdivé i nikoliv. * Obrazek 1*

Pravda Nejsem si jisty,

Starsi lidé podiéhaji
dezinformacim vice @) O @®
nez miadi lidé

Byvaly americky
prezident Barack
Obama se nenarodil
vUSA, alev
Indonésii

Pojem dezinformace

vznikl v Rusku. (@) ©) O

Ockovéni u déti

O C
zpUsobuje autismus. (O Q O () Pravda

~
-

Co"'xd-I‘B‘byluméle (O Nejsem sijisty/a

vytvoreny, aby

zredukoval svétovou O O O O Lez

populaci a zabranil

prelidiovani.

Vélku na Ukrajiné

zacalo NATO,

protoze dlouhodobé O O
aktivné provokovalo

Rusko.

Obrédzek 2*

O

Evropskéa unie

pridala hmyz na 2

seznam schvalenych ") O O
potravin

Na Ukrajiné pied

vélkou pasobily

nacistické skupiny, O O O
které vrazdily rusky

miuvici ob&any.

Premiér Petr Fiala se
tajné setkal s
americkym
prezidentem Joe

Bidenem na cesko- O O O O Pravda
polskych hranicich,
aby naplanovali (O Nejsemsi jisty/é
rozmisténi jadernych B
zbrani v Praze. O Lez
Romové v [ékarnéch
nemusi platit za léky. O O O

NASA pfipravuje

internetové pripojeni O O O

na Mésici

Saudskoarabsky

duchovni vydal fatvu

(ndbozensko-préavni

stanovisko), podle =

niz muslimové v C) O O
pripadé velkého

hladu mohou snist

svou manzelku.

Jakmile se ocitnete v

situaci a musite pod

natlakem vybrat

penize z bankovniho

automatu, zadejte O O O
svij PIN opaéné.

Automat vam vyda

penize a soucasné

privola policii.

Vojéci musi zrusit

krok, kdyz pochoduiji

po Mosté, protoze by

mohli zpasobit O O O
vibrace dostatecné k

tomu, aby se most

zbortil

Neoloupana cibule

pohlcuje viry a C) C)

bakterie.

O

Vlada vyresila

nedostatek

antibiotik. Obcany N -

vyzvala, aby misto C) k;) O
penicilinu jedli

plesnivy chléb.



Obrazek 3 *

Cordzek 4 *

UurozeK I

(O Pravda

(O Nejsem sijisty/a

O Lez

Obrazek 6 *

(O Pravda

() Nejsem sijisty/a

) Lez
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Obrazek 7 *

(O Pravda
O Nejsem si jisty/a

O Lez

Obrazek 8 *

Obrézek 9 *

O Pravda

(O Nejsem si jisty/a

QO Let

Back Next S  Pzge 3 of 5 Ciear form

O Pravda
(O Nejsem si jisty/a

O Lez

13. Ktera odpovéd nejlépe popisuje vase pocity pfi urCovani pravdivosti informaci *
v pfedchozi ¢asti?

O Nemél/a jsem problém s vyhodnocenim pravdivosti informaci
O Obéas jsem vahal/a, jestli je informace pravdiva &i nikoliv.
O Vétsinou jsem vahal/a, jestli je informace pravdiva ¢i nikoliv.

O Vibec jsem nevédél/a, jestli je informace pravdiva ¢i nikoliv.

81



