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Anotace

Diplomova préce se zabyva problematikou internacionalizace, pficemz jejim primarnim zamérenim
je komparace obchodnich aktivit v rdmci trh(i Blizkého vychodu a jihovychodni Asie perspektivou
¢eské spole¢nosti LASVIT s. r. 0. Uvodni €ast je vénovana teoretickému vymezeni internacionalizace,
kde autor nejprve definuje zakladni pojmy a nasledné predstavuje vyznamné internacionalizacni
modely, jednotlivé formy vstupl na zahranic¢ni trh a naleZitosti mezinarodni kupni smlouvy. Druha
kapitola charakterizuje mezinarodni logistiku, uvadi stézejni typy prepravy, prezentuje dodaci
podminky a v neposledni fadé zminuje problematiku celnictvi spolecné s potencialnimi riziky
mezinarodniho obchodu. V praktické Casti autor nejprve prezentuje spolecnost LASVIT s. r. o.,
véetné jejiho portfolia, a stéZejni ¢ast prace vénuje detailni analyze vybranych trhli z pohledu dil¢ich
fazi firemnich projektd. Vzavéru specifika demonstruje najednom z konkrétnich

projektl a nasledné identifikuje a sumarizuje ty nejzasadnéjsi z nich.

Klicova slova
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mezinarodni obchod



Annotation

Comparison of international trade within the Middle East and Southeast Asian markets from the

perspective of a selected company

The thesis deals with the issue of internationalization, with its primary focus being a comparison of
business activities within the markets of the Middle East and Southeast Asia from the perspective
of the Czech company LASVIT s. r. 0. The introductory part is dedicated to the theoretical definition
of internationalization, where the author first defines the basic concepts and then introduces
significant internationalization models, different forms of foreign market entry and the essential
elements of an international sales contract. The second chapter describes international logistics,
introduces the main types of transportation, presents commercial terms and last but not least
mentions the issue of customs together with potential risks of international trade. In the practical
part, the author first introduces the company LASVIT s. r. o., including its portfolio, and the main
part of the thesis is devoted to a detailed analysis of the selected markets in relation to the
individual phases of the company's projects. Lastly, he demonstrates the differences through

a specific project and subsequently identifies and summarizes the most important ones.

Keywords

international logistics, international trade, internationalization, LASVIT, Middle East, Southeast Asia
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Uvod

Globalizace a internacionalizace jsou dva Uzce spjaté fenomény poslednich let, jejichZ vyznam byva
Sirokou vefejnosti mnohdy zaménovan. Zatimco globalizace, jez zapocala masivnim vyvojem
ekonomiky po 2. svétové vdlce, je makroekonomickym jevem na drovni statd,
tak internacionalizace je spojena primarné skonkrétnimi spole¢nostmi a jejich veskerymi

zahrani¢nimi aktivitami.

Cilem této diplomové préce je proto na zakladé analyzy internacionalizacniho procesu a obchodnich
aktivit vybrané ceské spolec¢nosti identifikovat specifika trha Blizkého vychodu a jihovychodni Asie
aneb regionu predstavujiciho jednu ze ¢tyf obchodnich bunék zvolené firmy. Konkrétné autor
vyuziva perspektivy celosvétové Uspésné spolecnosti LASVIT s. r. o., jejiz specializaci je design

a vyroba sklenénych svételnych instalaci na miru.

Pravé oblast Blizkého vychodu a jihovychodni Asie Ize totiz oznalit za mimoradné pestrou
a obchodné atraktivni, nebot zahrnuje ekonomicky vyspélé staty jako Spojené arabské emiraty,
Saudskou Arabii, Katar, Singapur a mnoho dalsich zemi s enormnim potencidlem. Stfetava se zde
nejen rada geografickych, ekonomickych a politickych aspekt(, ale také nékolik rozdilnych kultur,

jazykl ¢i nabozenskych a etnickych skupin.

StéZejnim vychodiskem pro komparaci téchto trhi je zejména osobni rozhovor vedeny s generalnim
manazerem zminéné buriky — Lukdsem Cernym, ktery popisovanou spoleénost v analyzovaném
regionu zastupuje jiz déle nez 13 let, béhem nichz ziskal nespocet cennych zkusenosti. Tento
rozhovor je doplnén mnoha podplrnymi dialogy s nékolika dalSimi odborniky na danou

problematiku a Sirokou skalou obohacuijicich internich materiald.

V prvni kapitole se autor zabyva teoretickym vymezenim internacionalizace, pficemZ nejprve
definuje zdakladni pojmy stématem Uzce souvisejici a nasledné predstavuje vyznamné
internacionaliza¢ni modely. Poté popisuje jednotlivé formy vstupu na zahraniéni trh a v zavéru

se detailné vénuje nalezitostem mezinarodni kupni smlouvy s dirazem na platebni podminky.

Odlisnosti mezi dopravou a prepravou ¢i dopravcem, pfepravcem a speditérem jsou spolecné
se specifiky mezindrodnich logistickych aktivit podrobné definovany v ivodu druhé kapitoly. V jeji
zbylé ¢asti pak autor predstavuje jednotlivé dopravni mddy a charakterizuje dodaci podminky, celni

problematiku a potencidlni rizika v mezinarodnim obchodé, véetné interkulturni komunikace.
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Treti kapitola seznamuje ¢tenare s progresivni spole¢nosti LASVIT s. r. 0., jejiz sklenéné instalace Ize
zpozorovat na téch nejluxusnéjSich mistech po celém svété. Nejprve jsou zminény zakladni
informace, nasledné je predstaveno jeji impozantni sidlo a Siroké portfolio spole¢né s vybranymi
projekty. Zavér je vénovan ziskanym ocenénim a zajimavym kooperacim, jez firma béhem svého

pUsobeni realizovala.

Samotnou analyzou stéZzejnich diferenci vramci trh( Blizkého vychodu a jihovychodni Asie
perspektivou spolecnosti LASVIT s. r. o. se zabyva kapitola ¢tvrta, v niZz autor nejprve predstavuje
popisovany region a nasledné ¢tenare postupné provadi dil¢imi kroky firemnich projektd. Uvadi zde
odlisnosti tykajici se samotnych vstup( na jednotlivé trhy ¢i adaptace produktl, dale se zabyva
konkrétnimi ndalezitostmi mezinarodni kupni smlouvy, netarifnimi bariérami v podobé certifikaci
Ci distribuci a s tim spojenou logistikou. V neposledni fadé upozorfiuje na mozna rizika, a to véetné
kulturnich odlisnosti. Zavérem pak veskeré poznatky demonstruje na konkrétnim pfikladu z praxe

— hotelu St. Regis Jakarta nachazejicim se v hlavnim mésté Indonésie.

V zavéru prace autor vychazejic z predchozi analyzy identifikuje ty nejzasadnéjsi odliSnosti,
a to nejen napfi¢ vybranym regionem, ale také v komparaci s dalSimi obchodnimi burkami
spolecnosti a na zdkladé vlastniho uvazeni sumarizuje ty nejzasadnéjsi obchodni specifika oblasti

Blizkého vychodu a jihovychodni Asie perspektivou ¢eské spole¢nosti LASVIT s. r. o.
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1 Teoretické vymezeni internacionalizace a MO

Cilem prvni kapitoly této diplomové prace je uvést ¢tenare do problematiky internacionalizace
a mezinadrodniho obchodu. V ldvodu kapitoly autor nejprve definuje pojmy globalizace
a internacionalizace, které byvaji vefejnosti Casto zaménovany. Nasledné jsou predstaveny zakladni
internacionaliza¢ni modely a s nimi spojené konkrétni formy vstupu na zahrani¢ni trh. Zavér

kapitoly je poté urcen specifikiim mezinarodni kupni smlouvy s dlirazem na platebni podminky.

1.1 Uvod do globalizace a internacionalizace

Globalizace je svétovym fenoménem poslednich let, ktery dle slov Davida (2013) zapocal masivnim
vyvojem ekonomiky po 2. svétové valce. V literatufe neexistuje jeji ucelena definice, avsak
na zakladé nazort nékolika autorli (Cihelkova et al., 2009; Daniels et al., 2022; Fojtikova et al., 2014;
Subasat, 2008) Ize zjednodusené konstatovat, Ze se jedna o neustalé rozsifovani a prohlubovani
nezavislych vztahl mezi pfislusniky rdznych narodl. Ktomu se nasledné vaze odstranovani
prekazek mezindrodniho pohybu zboZi, sluzeb, kapitalu, technologii a osob, coZ ve findle vede

k integraci svétovych ekonomik (Daniels et al., 2022; Fojtikova et al., 2014).

Mezi faktory, které béhem poslednich desetileti nejvice prispély k rozmachu globalizace radi

Daniels et al. (2022) nasleduijici:

e vzestup a vyuziti modernich technologii

e liberalizace mezinarodniho pohybu zbozi, sluzeb a kapitalu
e r0st tlaku ze strany spotiebitel(

e zvysSeni svétové konkurence Ci

e zmeény politickych situaci a vladnich politik

Vétsi rozmanitost sortimentu, lepsi kvalita a nizsi ceny jsou tfi zakladni vyhody, které mize tento
fenomén, Uzce souvisejici s mezindrodnim obchodem, pfinést. V soucasnosti je zhruba ctvrtina
svétové produkce prodavana za hranicemi zemé svého plivodu, avsak pro porovnani stoji
za zminku, Ze v roce 1950 tato hodnota Cinila pouhych 7 %. Odpurci globalizace naopak vidi hlavni
nevyhody v jeji zatéZi na Zivotni prostredi, ristu nerovhomérného rozdéleni pfijma ¢i osobnim

stresu zpUsobenym mj.ztratou ekonomického ¢i socidlniho postaveni nebo imigraci

(Daniels et al., 2022; Krugman et al., 2023).
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Zapojeni statu do globalniho neboli svétového obchodu miiZe dle slov Danielse et. al. (2022) ovlivnit
celd fada faktord. Prvnim z nich je nepochybné velikost dané zemé, nebot mensi staty maji zpravidla
vétsi tendenci byt do globalizace zapojené, jelikoZ jim jejich rozloha a pocet obyvatel neumoznuji
dostatecné rozmanitou produkci. Vétsi angaZovanost se vazie rovnéz ke statlm svysSimi
pramérnymi pfijmy na obyvatele, protoZe jim jejich financni situace poskytuje snadnéjsi pristup
k zahrani¢nim produktim, cestovani a komunikaci. Dulezité je zminit, Ze zapojeni vybrané zemé
se mUze lisit v zavislosti na konkrétni oblasti, typickym prikladem jsou Spojené staty americké, které

dosahuji vysoké angaZovanosti v oblasti technologii, avSak vyrazné nizsi, co se ekonomiky tyce.

Vyse jiz bylo zminéno, Ze globalizace a s ni spojené odstranovani bariér mezinarodniho obchodu
vede kintegraci svétovych ekonomik znamenajici prohlubovani hospodaiské spoluprace mezi
jednotlivymi narodnimi staty s cilem dosahnout vyssi ekonomické tUrovné a stability. Ekonomickou
integraci Ize rozclenit do péti, respektive Sesti zakladnich stupnt, kdy jakymsi predstupném jsou
tzv. preferenéni dohody snizujici celni sazby ve vybrané oblasti — napf. dohoda ACP-EU?. KaZd4 dal3i
uroven vidy obsahuje veskeré vyhody stupné predchazejicitho obohacené o sva vlastni specifika.

Mezi 5 zakladnich fazi ekonomické integrace se dle Balassy (2011) fadi:

e z6navolného obchodu — dohoda dvou a vice statll o odstranéni celnich bariér vzajemného
obchodu s primyslovym zboZim (nap¥. NAFTA, ASEAN, EUSFTA? atp.)

e celni unie — spole¢na obchodni politika, celni sazebnik vici tfetim zemim a presunuti celni
kontroly na vnéjsi hranice (napf. EU-Turecko)

e spolecny trh — volny pohyb zboZi, sluzeb, prace a kapitalu (EU od r. 1993)

¢ meénova unie — spolecnd ménova politika, ména a centralni banka

e politicka unie — spole¢na zahranicni politika, obrana, vlada apod. (napf. USA)

Evropska unie (dale EU) se tedy od r. 1993 nachazi ve fazi spole¢ného trhu charakterizovanym
volnym pohybem zboiZi, sluzeb, prace a kapitdlu. Obchod uvnitf této unie se nazyva
intrakomunitarni, naopak extrakomunitarnim je preshrani¢ni obchod s tfetimi zemémi. EU dale
tvofi celni unii napfiklad s Tureckem a zavedenim eura rovnéz vykrocila k dosaZeni unie ménové,
jez se vsak v tuto chvili jevi byti spiSe nerealna (Balassa, 2011; Daniels et al., 2022; Ghauri a Cateora,

2014; Potuzakova, 2014).

! Dohodou ACP-EU se rozumi partnerstvi mezi EU a staty z oblasti Afriky, Karibiku a Pacifiku.
2 EUSFTA je dohoda o volném obchodu mezi staty EU a Singapurem.
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Zatimco globalizace je jevem makroekonomickym, tedy na Udrovni stat(, internacionalizace
je spojena predevsim s jednotlivymi podniky. Lze ji definovat jako proces, béhem néhoz firma
rozsiruje své zapojeni do mezinarodnich aktivit (Daniels et al., 2022). Konkrétné se jedna o souhrn
vSech preshranic¢nich ¢innosti zahrnujici veskeré transakce vcetné prodeje, investic a dopravy.
Motivem ke vstupu na zahrani¢ni trh neboli internacionalizaci mlze byt mj. zvySeni prodeje, zisk
novych zdrojli ¢i diverzifikace rizika mezi vice trhG (Azuayi, 2016; Daniels et al.,, 2022,

Ruzzier et al., 2006).

Preshranicni aktivity spolecnosti jsou predmétem zkoumani jiz fadu let, béhem nichz vzeslo hned
nékolik odlisSnych pfistupli a schémat, co se jednotlivych forem vstupl a jejich posloupnosti tyce.
Prvni modely se objevily jiz v 70. letech minulého stoleti a témi nejvyznamné;jSimi z nich se zabyva

nadchazejici podkapitola.

1.2 Z3akladni internacionalizacni modely a pristupy

Tématem internacionalizace se v pribéhu let zabyvala cela fada autor(, z nichZ kazdy mél na danou
problematiku vice ¢i méné odlisSny pohled. V literature se tak lze setkat s nékolika rdznymi
internacionalizacnimi  modely, jeZ popisuji proces rozsifovani zahranicnich aktivit.
Za ty nejzasadnéjsi povaZzuje autor predevsim Stopfordiv model (1972) a o nékolik let mladsi

Uppsala model (1977), jimZ se proto podrobnéji vénuje nize.

Stopfordiv model (1972)

Jeden z nejstarsich vyznamnych model( zabyvajicich se problematikou internacionalizace se obijevil
jizv 70. letech, a to na zakladé badani Johna M. Stopforda, podle néhoz je také pojmenovan. Britsky
profesor zkoumal zahranicni aktivity 187 americkych nadnarodnich spoleénosti (MNCs), z ¢ehoz
nasledné vyvodil zavéry, Ze hlavnim spole¢nym znakem téchto firem je strategie postupného
vstupu na zahranicni trh. Dle Stopforda tento proces zpravidla probihd ve c¢tyrech zakladnich

krocich, které graficky znazorfiuje obrazek ¢. 1 (Strach, 2009).

Pridruzena

Export Licence "
spolecnost

Obrdzek 1: Stopfordiv model internacionalizace
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Strach, 2009)
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Cilem podnikd je tedy nejprve zanalyzovat vyhodnost a zajem o dany produkt na potencialnim trhu,
k cemuzZ vyuZivaji predevsim externé fizené exportni aktivity, jako napriklad odprodej produkce
zahrani¢nimu partnerovi, ktery zaroven zajistuje veskeré marketingové aktivity na tomto trhu.
Poté, co tento partner ziskd dostatecné informace a zkuSenosti, miZe je zurolit zazadanim
o udéleni licence pro pfislusny trh. Pokud je firma v zahranici i nadale Uspésna, materska firma
dle Stopforda zacind usilovat o pfimou kontrolu tohoto slibného trhu a vyviji tlak na lokalniho
partnera, aby pristoupil k vytvoreni spolecného podniku — tzv. joint venture. Tento typ podniku
by totiz materské firmé prinesl ¢asteCnou kontrolu nad produkci a pristupem k zakaznikim,
a naopak snizil vystaveni tamnim rizikm. Finalni etapou tohoto modelu je pak zfizovani plné

vlastn&nych dcefinych spoleénosti na zahrani¢nich trzich (Strach, 2009).

Uppsala model (1977)

K obdobnému zavéru dosli také profesofi Jan Johanson a Jan-Erik Vahlne zuniverzity
ve Svédské Uppsale, ktefi spolec¢né zkoumali internacionaliza¢ni proces Ctyf tamnich firem —
Sandvik, Atlas Copco, Facit a Volvo. Na zakladé tohoto vyzkumu se autofi shoduji sJohnem
M. Stopfordem v trendu postupného pronikani na zahranicni trhy, avsak jednotlivé kroky se oproti
zakladé 2 faktorl — znalosti trhu (market knowledge) a zavazku vicéi tomuto trhu (market
commitment). V praxi to znamena, ze ¢im vice ma firma o konkrétnim trhu informaci a ¢im vice
o né&j usiluje, tim spige bude volit formy vstupu vazajici kapital. Ctyfi zakladni faze internacionalizace
spolecnosti dle ptivodniho modelu Svédskych autor(l zachycuje obrazek ¢. 2 (Azuayi, 2016; Johanson

a Vahlne, 1977; Strach, 2009; Wach, 2021).

Nepravidelny VYU.Z't,' Zahranicni
nezdvislych
export I produkce

Obrdzek 2: Uppsala model internacionalizace

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Wach, 2021)

Z obrazku je ziejmé, ze kazda nasledujici faze opét predstavuje vétsi zapojeni do mezinarodnich
aktivit. V prvni fazi se jedna pouze o nepravidelny export, pfi némz firma neziskava témér zadné
informace o zahranic¢nich trzich. Nasledné zvysSuje své zapojeni a vyuZivd nezdvislych agentq,
coz firmé umoznuje pravidelné ziskavat informace o tamnim trhu. Poté, co firma ziskd dostatek
znalosti, se muzZe rozhodnout k zaloZeni zahrani¢ni dcefiné spolecnosti, ¢imz ziska vétsi kontrolu

nad danym trhem, ale zaroven musi vynaloZit vyrazné vétsi mnozstvi zdrojl. Vrchol
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internacionalizace pak dle modelu Uppsala predstavuje realizace vlastni zahrani¢ni produkce

(Wach, 2021).

PrestozZe podstata modelu zUstava stale stejna, tak s postupem casu prosla tato teorie fadou Uprav
a aktualizaci. V jednom z pfistup(, ktery zminuji Ghauri a Cateora (2014), byl model kromé rozsiteni
o joint ventures, které jsou soucasti Stopfordova modelu, doplnén rovnéz o dvé dalsi kritéria
ovliviiujici rozhodovani. Konkrétné se zacala zohlednovat tzv. psychickd vzdalenost (psychic
distance) zjednodusené charakterizovana jako kulturni odlisnosti. Tato vzdalenost se muzZe, avsak
nemusi shodovat s vzdalenosti geografickou. Za priklad Ize uvést Velkou Britanii spole¢né s Australii,
které prestoZe jsou geograficky velice vzdalené, tak kulturné k sobé maji relativné blizko. Dulezité
je zminit, Ze psychickd vzdalenost neni konstantni, nebot jilze sniZovat napf. komunikaci
a ziskanymi zkusenostmi. Druhym nové pridanym aspektem je tzv. potifeba pro kontrolu (need for
control), nebot v nékterych ptipadech je pro firmu zasadni mit dostate¢nou kontrolu nad svymi
aktivitami, napf. pro zajisténi konzistentniho positioningu ¢i fizeni image znacky. Tento rozsifeny

model graficky popisuje obrazek ¢. 3.

High A A A low

q_f:crur?ng
subsidiary
[0
=
o E Sales subsidiary <
5 2 3,
s | £ z
3] 0 =
v 5 _ Z
o =y Joint ventures Q
@ ) 2
@ R a2
2
=
! -
Export via agent
(N'D/FE_Q_UIDI' export
Low P! High
Low High

Resource commitment

Obrdzek 3: Rozsireny model internacionalizace
Zdroj: (Ghauri a Cateora, 2014)
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Specifickym pripadem jsou pak tzv. Born Globals neboli spole¢nosti, které vstupuji na svétovou
scénu neprodlené po svém zaloZeni nebo kratce po ném, tedy preskakuji cely vyse zminény
postupny proces internacionalizace. Tyto firmy Ize nalézt po celém svété, a to na malych i velkych,
vyspélych i rozvojovych trzich. Jejich spole¢nym znakem zpravidla byva silnd mezinarodni orientace
vrcholnych predstavitel(, ktefi béhem svého Zivota ¢i studia jiz ziskali fadu cennych zkuSenosti,

a to nejen v mezindrodnim prostredi (Daniels et al., 2022).

1.3 Formy vstupu na zahranicni trh

Poté, co byly autorem predstaveny jednotlivé pfistupy a modely internacionalizace, je nezbytné
se detailnéji zamérit na konkrétni metody vstupu na zahrani¢ni trh, které jiz byly hrubé nastinény

v predchozi podkapitole.

Existuje nékolik odlisnych zpUsobl, jejichz pomoci mliZze podnik expandovat za hranice své domdci
zemé. Vliv na firemni rozhodovani mohou mit napfiklad jeji prostredky, znalosti, zkusenosti, vztah
k riziku, velikost a rlist vybraného trhu, typ produktu a mnoho dalsich faktor(. Béhem pUsobeni
na zahranic¢nich trzich se totiz firma setkava, stejné tak jako na domacim trhu, se spoustou
okolnosti, z nichz nékteré mUze, a jiné naopak nemuze ovlivnit. Zatimco na domacim trhu firma
nemuZe ovlivnit zejména politické, pravni, ekonomické a konkurencni prostiedi, tak na poli
mezinarodnim se ktémto aspektim priddvd mj. geografickd poloha, uroven technologii,
infrastruktura ¢i neméné dulezité kulturni odlisnosti. Tyto faktory mliZe firma analyzovat kupftikladu
pomoci PESTEL analyzy, dle které nasledné zvoli nejvhodnéjsi formu vstupu na vybrany trh (Azuayi,

2016; David, 2013; Ghauri a Cateora, 2014).

Metody vstupu na zahrani¢ni trhy déli Machkova et al. (2014) dle vynalozenych prostfedk(l na tfi
zakladni skupiny — klasické vyvozni a dovozni operace, specidlni formy vstupu nenarocné
na investice a kapitalové vstupy na zahranicni trhy. Tyto skupiny jsou autorem déle podrobnéji
charakterizovany s tim, Ze klade dlraz predevsim na ty formy, které se vztahuji k praktické ¢asti

této prace.
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1.3.1 Klasické vyvozni a dovozni operace

Nejjednodussi formou vstupu na zahrani¢ni trhy jsou nepochybné tradi¢ni exportni a importni
operace, které obvykle vyuziva vétsina malych a stfednich podnik( k zahdajeni svych mezinarodnich
aktivit. V pripadé exportu mohou firmy vyuzit nékolika obchodnich metod a subjekt(, které jim

vstup na dany trh vyrazné usnadni (Machkova et al., 2014).

Prostfednické vztahy

Prvnim ze zminénych subjekt(, které mohou firmam zjednodusit exportni operace, jsou
tzv. prostrednici, ktefi obchoduji vlastnim jménem na vlastni Ucet a vlastni riziko. Prostrednici
nakupuji zbozi od domdcich firem a nasledné jej za vyssi cenu prodavaji odbératellim ¢i kone¢nym
spotrebitelim v zahranici. Jejich odménou je cenovd marze Cili rozdil mezi nakupni a prodejni

cenou. Tuto formu vyuZivaji predevsim mensi podniky s nedostatkem prostredk(l na prfimy export.

Hlavnimi vyhodami jsou tedy zejména nizsi naklady a eliminace rizik mezindrodniho obchodu
(viz kapitola 2). Mezi nevyhody naopak patfi ztrata bezprostfedniho kontaktu se zakaznikem
a ztrata kontroly nad distribuci ¢i cenovou politikou. Specifickou formou prostrednickych vztahi
je smlouva o vyhradni distribuci, ve které se dodavatel zavazuje, Ze v urcité oblasti nebude dodavat

jiné osobé nez odbérateli (David, 2013; Machkova et al., 2014).

Obchodni zastoupeni

Podstatou obchodniho zastoupeni je angaZovani tzv. zprostifedkovatell, ktefi na rozdil
od prostfednikd obchoduji cizim jménem, na cizi Ucet a cizi rizika, kdy jejich odménou je provize
z prodeje. Vtomto pfipadé se lze setkat se dvéma druhy smluv. Prvni z nich je Smlouva
o zprostiedkovani, ve které se zprostfedkovatel zavazuje zajemci zprostifedkovat uzavieni smlouvy
se treti osobou. Oproti tomu v pripadé Smlouvy o obchodnim zastoupeni se jedna o dlouhodoby
zavazek obchodniho zastupce neustale vyvijet ¢innost vedouci k uzavirani urcitého druhu obchodd.
| vtomto pfipadé Ize sjednat vyhradni zastoupeni, kdy zastoupeny nema pravo na vybraném tzemi,
nebo pro urcity okruh osob vyuZivat jiného obchodniho zastupce a zprostfedkovatel naopak nesmi
obchodné zastupovat jiné osoby. Za vyhodu lze povazovat Uzké vazby mezi zastupcem
a zastoupenym, naopak negativem je neexistence jednotné pravni Upravy, hrozba negativniho

ovliviiovani image firmy a dalsi (David, 2013; Machkova et al., 2014).
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Komisionafska smlouva

Uzavienim komisionarské smlouvy se komisionar zavazuje za sjednanou odménu obstarat
pro komitenta vlastnim jménem, avsak na jeho Ucet urcitou zéaleZitost. Vyhodou téchto sluzeb byva
kontrola nad cenami a vyuZiti dobrého jména komisionare, jeho distribucnich cest, postaveni
natrhu apod. Na druhou stranu nezddouci mizZe byt nadmérna samostatnost komisiondre,

¢i skutecnost, Ze firma na zahrani¢nim trhu nevystupuje pod svym jménem (Machkova et al., 2014).

Pfimy vyvoz

Primé vyvozy se pouzivaji zejména v oblasti priimyslovych vyrobkd, vyrobnich zafizeni a investi¢nich
celkd vyZadujicich poskytovani odbornych sluzeb, u nichz je nezbytna osobni pritomnost vyrobce.
Tento typ exportu umoznuje firmam plnou kontrolu nad vyrobkem a jeho cenou, realizaci vlastni

marketingové strategie a budovani vztah( se zakazniky (Azuayi, 2016; Machkova et al., 2014).

1.3.2 Specialni formy vstupu nenarocné na investice

Pro vyuZiti téchto metod se firma muze rozhodnout, pokud nechce nebo nemfze volit kapitalové
naroc¢né investice, aviak zaroven nemad zajem vyuzivat Zadnou z vySe uvedenych moznosti. Mezi
hlavni formy této kategorie se fadi poskytovani licenci, franchising ¢i smlouvy o fizeni (Machkova

et al., 2014).

Licence

Poskytnuti licence je strategie, kdy firma za Uplatu udéluje pravo k uZivani svého vyrobku, sluzeb
¢i ochrannych oznaceni pro urcité uzemi a ¢asové obdobi. Obvykle se jedna predevsim o autorska
prava, prlmyslové vzory, patenty, know-how, design, ochranné znamky ¢i obchodni znacky
a vyuziva se zejména ve vyrobnim odvétvi. Podnik touto strategii m{Ze sniZit exportni rizika, avsak
zaroven tim pfindsi hrozbu odhaleni zdsadnich informaci svym potencidlnim budoucim

konkurent(im (Azuayi, 2016; David, 2013; Machkova et al., 2014).

Franchising

Na obdobné bazi jako poskytovani licenci je zaloZzen rovnéz franchising neboli smluvni vztah,
ve kterém podnik poskytuje svou znacku, know-how a pravo uZivat predmét svého podnikani
fransizantovi, ktery se zavazuje platit smluvné stanovenou odménu a dodrZzovat obchodni politiku
poskytovatele. Oproti licenci se jednd o vyrazné tésnéjsi vztah mezi smluvnimi stranami, ve kterém

se klade dlraz na dodrZovani stanovenych podminek a jehoz podstatou je také predani Uspésného
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konceptu podnikani pod znamou znackou. Franchising se pouZiva zejména v oblasti sluzeb, jako
Typickym prikladem je celosvétové znamy fastfoodovy retézec McDonald’s. | vtomto pripadé
je vSak zapotrebi, aby byl podnik obezfetny a neodhalil své znalosti pripadnym budoucim

konkurent(im (Azuayi, 2016; David, 2013; Machkova et al., 2014).

Mezi dalsi varianty vstupl nenaro¢nych na investice Ize zminit smlouvu o Fizeni Cili poskytnuti
elitnich manazer( a jejich Fidicich znalosti na stanovenou dobu ¢i zuslechtovaci operace, jejichz
principem je zpracovani surovin, material( a polotovarl do vyssiho stupné ¢i finalni podoby

(Machkova et al., 2014)

1.3.3 Kapitalové vstupy

Kapitdlové vstupy na zahrani¢ni trh jsou vyuzivany predevSim velkymi, finan¢né silnymi
spole¢nostmi, které maji dostatek znalosti a zkusenosti z mezinarodniho prostredi. Zakladnimi
formami kapitalovych vstup( je nakup akcii nebo jinych cennych papiru a pfimé zahranic¢ni investice
probihajici nejcastéji formou fuzi, akvizic, investic na zelené louce, nékolikrdat zminovanych

joint ventures Ci strategickych alianci (Machkova et al., 2014).

Dalsi mozZnosti jsou investice do oblasti sluzeb pro podporu exportu stavajicich spole¢nosti. Do této
kategorie se radi zejména dcefiné spolec¢nosti ¢i zahrani¢ni pobocky a zastupitelské kancelare.
V pripadé dcefinych spolecnosti se jednd o samostatné pravni subjekty fizené materskou
spolecnosti, jejichz hlavnim cilem je import a distribuce produktl na urcity zahrani¢ni trh. Stézejni
vyhodou této formy vstupu je bezprostfedni pfitomnost na trhu umoznujici mj. lepsi pfistup
k informacim, sledovani vyvoje ¢i primy kontakt se zakazniky. Zahrani¢ni pobocky a zastupitelské
kancelare maji obdobné vlastnosti, avsak nejsou samostatnym pravnim subjektem, kv(li ¢emuz

nejsou opravnény uzavirat smluvni zavazky (David, 2013; Machkova et al., 2014).

1.4 Mezinarodni kupni smlouva

Pravdépodobné nejdulezitéjSim dokumentem v oblasti mezinarodnich obchodnich operaci
je mezinarodni kupni smlouva, kterd ma oproti bézné kupni smlouvé nékolik specifik. Mezi tato
specifika se fadi zejména odlisnosti v pravnich Upravach, ménach, jazycich, dale pak vztahy mezi
pfislusnymi staty a v neposledni fadé také kulturni a obchodni zvyklosti (David et al., 2022;

Machkova et al., 2014).
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Kupni smlouva se uzavird zpravidla mezi prodavajicim a kupujicim, slouzi pro vymezeni zakladnich
prav a povinnosti obou stran a je uzivana obzvlasté pro obchod s hmotnym zboZim. Touto smlouvou
neboli kontraktem se prodavajici zavazuje dorucit kupujicimu véc, ktera je predmétem smlouvy
na sjednané misto a umoznit mu nabyti vlastnického prava. Kupujici je naopak povinen véc prevzit

a zaplatit stanovenou kupni cenu (Machkova et al., 2014).

V pfipadé mezinarodnich kupnich smluv neexistuje pravni Uprava, kterou by bylo moiné
univerzalné aplikovat. Lze zde sice zminit stovky let se vyvijejici souhrn zvyklosti a norem svétovych
obchodnik(i Lex Mercatoria, ten vsak neni nikterak pravné ukotven. Vyznamnym krokem bylo pfijeti
Umluvy OSN o smlouvdch o mezindrodni koupi zbozi (CISG) vroce 1980, jeZ fe$i uzavirani
mezinarodnich kupnich smluv a upravuje prava a povinnosti zic¢astnénych stran. Tuto Umluvu, ktera
je rovnéz zndma pod oznacenim videnské konvekce, Ize aplikovat pouze v pfipadé, Ze oba staty,
v nichZ maji smluvni strany sidlo jsou jejimi signatafi. Pokud tomu tak neni, je vhodné zvolit pravo
rozhodné, které vsak Machkova et al. (2014) doporucuji urcit i v prvnim pripadé, a to pro potencialni

reseni otazek, jez tato umluva neupravuje (David, 2013; Machkova et al., 2014).

Prekvapujicim zjisténim muZe byt skuteCnost, Ze neni stanovena ani Zadna konkrétni forma
pro uzavieni kontraktu, a kromé pisemného stvrzeni je tak moiné jej zpecetit napf. Ustnég,
telefonicky, podanim ruky nebo dokonce pouhym kyvnutim. V praxi se vétSsina mezinarodnich
smluv vyfizuje na dalku, a to tak, Ze jedna ze stran prijme navrh smlouvy predloZeny stranou

opacnou (David, 2013; Machkova et al., 2014).

Obsah kupni smlouvy se mUze liSit v zavislosti na specifikdch konkrétniho obchodu, mezi nimiz
Ize zminit kupfikladu povahu daného zbozi, ¢i charakteristiku trh( smluvnich stran. Obecné vsak

Machkova et al. (2014) mezi stéZejni naleZitosti uvadi nasledujici parametry:

e identifikace smluvnich stran

e predmét kupni smlouvy

e kupni cenu, v¢. mény

e dodacilhdta

e dodaci podminka — viz kapitola 2.4
e platebni podminky

e zpUsob prepravy

e rozhodné pravo
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Dale pak mlZe obsahovat napriklad ujednani o dlsledcich pfi jejim nedodrzeni, sjednani zaruk
a zarucnich Ih(t, postup pfi uplatfiovani reklamaci, zptsob feseni spor(i a mnoho dalSich aspektt

(Machkova et al., 2014).

Smluvni strany byvaji zpravidla predstaveny vcetné jejich presného nazvu a adresy sidla hned
v Uvodu smlouvy spolecné s dalSimi nalezitostmi, jako je nazev dokumentu ¢i datum a misto
podpisu. Pfedmét smlouvy by mél byt definovan co nejpodrobnéji a mél by obsahovat mj. druh
a jakost, mnoZstvi, obal, signo a pfipadné také tolerance jakosti ¢i mozné odchylky v mnozstvi.
Podstatnou soucasti smlouvy je cena, ktera mize byt stanovena fixni hodnotou v konkrétni méng,
pohyblivou ¢astkou zavislou na urcitych faktorech (napt. dle cen surovin) nebo zplisobem, jakym

bude v budoucnu vypocitana (Machkova et al., 2014).

Dodaci Ihdta neboli lead time mUze byt, stejné jako cena, predmétem vyjednavani. Zatimco cilem
kupujiciho je vyjednat co mozna nejkratsi Casovy Usek, a eliminovat tak mozna rizika (viz kapitola
2.6), proddvajici by mél naopak dbat na splnitelnost, a to i presto, Ze nadstandardni dodaci Ih(ita
muZe slouzit i jako konkurencni vyhoda. Mezi zplsoby jejiho stanoveni patfi presné sjednani data,
urceni rozmezi pro uskute¢néni dodavky, stanoveni v zavislosti na splnéni konkrétni podminky,
sjednani postupné dodaci Ihity, dodani na odvolavku ¢i tzv. just in time (JIT) neboli presné vcas.
Nejznaméjsimi dodacimi podminkami jsou Incoterms, které autor podrobné charakterizuje

v kapitole 2.4 (Machkova et al., 2014).

1.4.1 Platebni podminky

Dalsi zasadni slozkou kupni smlouvy, které je nezbytné vénovat vétsi pozornost, jsou platebni
podminky, nebot do zna¢né miry mohou ovlivnit efektivhost a celkové vysledky obchodnich
operaci. Stanovenim téchto podminek se definuje zejména misto, doba a zplsob Uhrady kupni ceny
importérem. Rizika plynouci z neplnéni smluvnich povinnosti jsou v mezindrodnim prostfedni
vyrazné vyssi, a proto se mnohdy vyuzivd sluzeb tretich stran, predevsim pak bank
a specializovanych financnich instituci. V zajmu proddvajiciho je prosadit takové podminky,
aby mu byla zaplacena kupni cena co moznda nejdfive, naopak kupujici se snazi platbu oddalit
alespon do té doby, nez bude mit jistotu, Ze dodavatel dorucil zbozi v€as a v poZadované kvalité.
Hlavnim ukolem exportujicich firem je tedy nalézt jakysi balanc mezi ochranou vlastnich zajm
a vyuzitim atraktivnich platebnich podminek jako marketingového nastroje (David, 2013;

Machkova et al., 2014).
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Mistem Uhrady se rozumi misto, ve kterém je kupni cena splatna, kdy vétSinou se jedna o konkrétni
banku, u niZ ma byt placeno. Doba placeni m{iZe byt stanovena na obdobi pfed dodanim, pti dodani
¢i po dodani predmétu obchodu a zplsob vétSinou vyplyvd ze stanovené platebni podminky.
Nejcastéjsim zplsobem jsou tzv. hladké platby neboli bankovni prevody, pfi nichZ banka prevadi
financni prostiedky do zahranici pouze na zakladé pokynu prikazce. V obchodnim prostredi se tento
formou jsou dokumentarni platby, jejichZ podstatou je, Ze kupujici musi provést urcity krok (napr.
zajistit vystaveni akreditivu, podepsat sménku atp.), aby mohl prostfedky nasledné obdrzet (David,

2013; Machkova et al., 2014).

vvvvvv

kupfikladu typ zbozi, finanéni naro¢nost obchodu, utvofené obchodni zvyklosti, teritorium dané
obchodnioperace, situaci na trhu, vybér distribucni cesty, charakteristiku obchodniho partnera, vliv
konkurence a mnoho dalsSich. Vétsina plateb probiha s vyuzitim Spolecnosti pro celosvétovou
mezibankovni finan¢ni telekomunikaci znamou pod akronymem SWIFT a pro platby v eurech
Ize také vyuZit systém Single Euro Payment Area znamy pod akronymem SEPA (Machkova, et al.,

2014)

Nejcastéji volenymi platebnimi podminkami v oblasti mezinarodniho obchodu jsou ¢astecné platby
predem v kombinaci s dalsimi platebnimi podminkami, dodavky na otevieny ucet, dokumentarni

akreditivy, dokumentarni inkasa a dalsi tvéry (David, 2013; Machkova et al., 2014).

Platba pfedem

Platba celé kupni ceny predem je v mezinarodnim obchodé relativné vzacna, avsak o poznani ¢astéji
se Ize setkat s tzv. akontaci neboli platbou urcité ¢asti s cilem omezit rizika spojend s potencidlnim
odstoupenim kupujiciho od kontraktu. Tato metoda je vyuZivana zejména u hodnotnéjsich smluv

s delsi dodaci a platebni IhGtou (Machkova et al., 2014).

Dodavky na otevieny ucet

V pripadé dodavky na otevieny Ucet se jedna o nejrozsifenéjsi platebni instrument, ktery spociva
v tom, Ze prodavajici doruci kupujicimu spole¢né se zbozim fakturu s uvedenou s platnosti, jez
se pohybuje zpravidla v rozmezi od 30 do 90 dnu. Na rozdil od platby pfedem zde vyvozce projevuje
plnou davéru svému obchodnimu partnerovi. Do této kategorie spada rovnéz metoda financovani

kratkodobych, primarné domacich, uvérd neboli faktoring (David, 2013; Machkova et al., 2014).
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Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv neboli letter of credit (L/C) je zajistovaci platebni instrument slouzici jako
zavazek banky poskytnout prodavajicimu financni plnéni, pokud vcas predloZi poZadované
dokumenty a splni stanovené podminky. V praxi to znamenad, Ze kupujici na zékladé uzavieni
smlouvy zada svou banku o vystaveni akreditivu, ktera nasledné informuje prodavajiciho
prostfednictvim jeho banky. Pokud podminky akreditivu odpovidaji tém sjednanym, prodavajici
odesila zbozi a s vyuZitim své banky odesila potfebné dokumenty bance dovozce, ktera po kontrole

uvolnuje platbu (David, 2013; Machkova et al., 2014).

Dokumentarni inkaso

Obdobnou a rovnéz casto vyuzZivanou platebni podminkou je tzv. dokumentarni inkaso
(documentary collection), které je v porovnani s akreditivem vyhodnéjsi pro stranu kupujiciho.
Vyvozce v tomto pripadé nejprve odesila zbozi a predklada potiebné dokumenty (napf. bill of lading
— viz kapitola 2.3.4) své bance. Zaroven zada o jejich predani kupujicimu, a to bud' proti zaplaceni
kupni ceny (documents against payment — D/P), nebo proti akceptaci sménky (documents against
acceptance — D/A). Po celou dobu zédroven Cceli riziku, Ze kupujici odmitne dokumenty prevzit
a zaplatit sjednanou cenu. V takovém pripadé vsak z(stava zboZi ve vlastnictvi vyvozce (David,

2013; Machkova et al., 2014).

Vyuzit lze celou tadu dalSich platebnich podminek, jako napf. vySe zminénou sménku,
kterd je na rozdil od 3eku zajistovacim nastrojem, nebo bankovni zaruky ¢i obdobu faktoringu
urcenou pro dlouhodobéjsi zahrani¢ni pohledavky zvanou forfaiting (David, 2013;

Machkova et al., 2014).

Zavérem kapitoly lIze shrnout, Ze zatimco globalizace je makroekonomickym jevem zplsobenym
primarné masivnim vyvojem ekonomiky po 2. svétové valce, tak internacionalizace se vaze
na konkrétni podniky a predstavuje jakysi souhrn veskerych jejich preshranic¢nich aktivit.
V literature existuje celd rada odlisnych pristupl a s tim spojenych internacionalizacnich modeld,
které se neustale vyviji. Nejznaméjsimi z nich je Stopfordiv model a jemu velice blizky model
Uppsala, ktery predstavila dvojice Svédskych profesorl na zakladé zkoumani c¢tyf tamnich firem.
Poté, co se firma odhodla k expanzi do zahrani¢i ma nékolik variant, které maze dle svych moznosti
a schopnosti zvaZovat. V pfipadé omezenych moznosti a znalosti se vyuziva zpravidla klasickych
vyvoznich operaci, mezi néz patfi mj. vyuziti prostrednik( ¢i zprostfedkovatel(. Ze specidlnich forem

Ize uvést poskytovani licenci ¢i franchising a samostatnou skupinu tvofi kapitalové narocné vstupy.
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V konkrétnich obchodnich vztazich je pak zdsadnim dokumentem kupni smlouva, ktera
se v mezinarodnim prostiedi potyka hned s fadou specifik a neobejde se predevsim bez stanoveni
kupni ceny ¢i dodacich podminek a platebnich podminek. Pravé tyto podminky pak mohou zasadné
ovlivnit celkové vysledky mezinarodnich operaci, a proto mnohdy byvaji predmétem dlouhych

a narocnych vyjedndvani.
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2 Mezinarodni logistika

Tato kapitola pojednava o mezinarodni logistice a tématech s ni Uzce souvisejicich. V tvodu autor
stru¢né zminuje jeji historicky vyvoj, vymezuje rozdil mezi dopravou a prepravou a definuje pojmy
jako logistika ¢i mezinarodni logistika. Nasledné podrobné charakterizuje jednotlivé typy dopravy,
véetné jejich pravniho zajisténi, kde klade diraz predevsim na prepravu namorni a leteckou,
jez pozdéji vyuZiva v praktické casti této prace. Druhd cast kapitoly je zamérena na obchodni
podminky Incoterms ¢i problematiku cel a v zavéru pak autor zminuje mozna rizika v mezinarodnim

obchodé, véetné vlivu kulturnich odlisnosti, a definuje zplsoby jejich Fizeni a kryti.

2.1 Vyvoj logistiky

Na Uvod je nezbytné zminit, Ze vyznam logistiky se v pribéhu let rapidné vyvijel. Jeji pocatky
Ize datovat jiz do Fimskych dob v souvislosti s obchodem s kofenim, ktery nasledné rozkvétal
ve stfedovéku. Obchod mezi jednotlivymi narody tehdy zavisel na odvaznych obchodnicich, kteti
se vydavali do vzdalenych mist s nadéji, Ze si vydélaji dostatek penéz na Zivobyti. Zbozi bylo tehdy
prevazeno predevsim po mofi ¢i pomoci taznych zvifat a Ukolem logistik(l této doby bylo urcit,
kolik zbozi sivzit s sebou na cestu pro sménu za zboZi, které chtéli ziskat, vyjednavani s cizinci,
ktefi mluvili jingym jazykem, ¢i obstarani prepravy a zajisténi daného zboZi béhem jejiho pribéhu

(David, 2013).

Pojem , logistika” pochazi z feckého slova , logistike“, jehoz vyznam lze volné prelozZit jako ,,uméni
pocitani“ (angl. , the art of calculating”). Tehdejsi obchodnici totiZ pocitali, kolik jejich lodé ¢i zvitata
mohou uvézt, kolik si s sebou maji vzit jidla a jak nejlépe zabalit zboZi pro transport, v ¢emz
Ize zpozorovat jasnou paralelu s napini prace dnesnich logistickych manazer, kteti kalkuluji, kolik
jednotek nalozit do kontejneru, jak rovnomérné rozlozit jejich zatéz a jak ochranit zbozi béhem

cesty (David, 2013).

Béhem poslednich 40 let prosla logistika znaénym vyvojem, nebot az do 80. let 20. stoleti bylo
UvaZovalo se sice o kratSich prepravnich ¢asech, avsak pouze v pfipadé naléhavé potieby Ci kazicich
se polozek. Zasadnim milnikem pak byly vySe zminéné kontejnery, které sice byly poprvé
predstaveny jiz v roce 1956, ale vyraznéjsiho vyuziti dosahly az béhem 70. let. Do té doby byla
preprava pres ocean velmi fyzicky i ¢asové naroéna, nebot bylo nezbytné naklad nejprve naloZit

do nakladniho auta Ci Zelezni¢niho vagonu, dovézt jej do pfistavu, vyloZit, nasledné za vyuziti jefaba
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naloZit na lod, prevézt pres ocean, opét vyloZit v pfistavu a naloZit do ndakladniho auta
Ci Zzelezni¢niho vagdénu a aZ poté konecné dovézt do findlni destinace. Cely proces byl tak velice
narocny a vyZadoval velké mnozZstvi pracovnikd. Bylo zapotiebi, aby baliky byly dostate¢né malé
a lehké, aby s nimi mohli lidé manipulovat, nicméné ne vidy tomu tak bylo, napf. pytle s banany,
které se vykladaly pres lavku na boku lodi, vazily zhruba 80 kg a neni tak divu, Ze kazdorocné
byl zhruba kazdy Sesty pracovnik pristavu zranén. S pfichodem kontejner(i zacala byt preprava
vyrazné efektivnéjsi. Misto nékolikandasobného presouvani se zboZi pouze nalozilo do kontejneru
v misté odesilatele a vyloZilo se aZ u zakaznika. Celd preprava tak byla znatelné rychlejsi a zaroven

méné nakladna, nebot nebylo zapotrebi takové mnozstvi pracovni sily jako doposud (David, 2013).

Na prelomu 70. a 80. let pak doslo k rozmachu letecké prepravy. Prestoze logisticka spole¢nost DHL
byla zaloZena jiz v roce 1969, tak az do roku 1974 pokryvala pouze trasu San Francisco — Honolulu
a konkurencni Federal Express (pozdéji FedEx), zalozena vroce 1974 ve Spojenych statech
americkych, pokryvala béhem svych prvnich 5 let plisobnosti pouze 25 domdcich destinaci.
Nicméné pravé v 70. a 80. letech postupné dochazelo k deregulaci leteckého odvétvi a naslednym
dohodam o otevieném nebi, coz letectvi ucinilo ndkladové i casové konkurenceschopnéjsi
alternativou pozemni prepravy. Druha ze zminénych spolec¢nosti se do roku 1983 stala dolarovou
miliardovou spolec¢nosti, hned o rok pozdéji zahdjila své mezinarodni aktivity a do nékolika

let se proslavila po celém svété (David, 2013).

Béhem 90. let se zvySena rychlost oceanské prepravy a dostupnost cenové prijatelné letecké
prepravy promitly do zmény zaméreni logistiky. Manazefi zacali zvazovat nejkratsi smysluplny
transport v reakci na pozadavky zakaznikl o co nejrychlejsi dodavky. Prestoze bylo stale stézejni
na uspokojeni zakaznika. Hlavni pfi¢inou této zmény byla, dle Davida (2013), zvySena orientace

velkych vyrobcU na snizeni zasob (David, 2013).

2.2 Zakladni terminologie, pojmy a definice

Pfed hlubsim proniknutim do tématu mezindrodni logistiky je nezbytné porozumét zakladnim
pojmlim stématem Uzce souvisejicim. Jaky je rozdil mezi dopravou a prepravou? Jak se lisi
dopravce, prepravce a speditér? A ¢im je specifickh mezindrodni logistika v porovnani

s vnitrostatni? Nejen na tyto otazky odpovida autor v nadchazejici podkapitole.
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Doprava a pieprava

Hned na Uvod je dalezité si ujasnit rozdil mezi dopravou a prepravou, nebot praveé tyto dva terminy
byvaji ¢asto zaménovany. Ackoliv by se mohlo zdat, Ze se jedna o identicky vyznam, tak opak
je pravdou, prestoZe spolu oba pojmy Uzce souvisi. Zatimco doprava je dle Polacka s Novakem
(2019): ,proces charakterizovany pohybem dopravnich prostiedki po dopravni cesté”,
tedy pfemistovani zbozi v technickém slova smyslu, tak pfepravu tato dvojice autor( definuje jako:
,0znaceni souhrnu vsech aktivit zahrnujiciho viastni premistovaci (dopravni) proces, ale i sluzby
s timto procesem souvisejici (napr. nakldadka, vykladka, prekladka, kompletace, kontejnerizace,
paletizace, pojisténi, celni formality, fyto/rostlinolékarskd kontrola, meziskladovdni).” Lze tedy

konstatovat, Ze preprava je vyrazné Sirsi pojem zahrnujici nékolik aktivit, a to pravé vcetné dopravy.

Dopravce, prepravce a speditér

Dopravce je pak subjektem realizujicim vlastni premistovaci ¢innost v prostoru a case, ktery
je zpravidla vlastnikem dopravniho prostredku, avsak mize byt i jeho najemcem — napr. v podobé
financ¢niho leasingu. Zjednodusené jej Ize oznacit za provozovatele dopravy. Oproti tomu prepravce
je jeho zakaznikem, ktery v prepravni smlouvé byva nejéastéji oznacovan za odesilatele ¢i prijemce.
Jedna se o spotiebitele dopravnich, resp. prepravnich sluzeb, ktery je vétSinou vlastnikem daného
hmotného zboZi. MlzZe zahrnovat nékolik subjektl jako napt. vyrobce, obchodniky, prodavajici,
kupujici, exportéry ¢i v neposledni radé importéry. Zasilatel neboli speditér je poté dle slov Polacka
s Novakem (2019): ,, subjekt, ktery svym jménem, na ucet a v zdjmu prikazce (prepravce) obstardvd
(zajistuje) pro jeho potreby prepravu.”. Ve specialnich pfipadech muzZe speditér dopravu realizovat

i sam — v takovych situacich pak zaroven vystupuje jako dopravce (Polacek a Novak, 2019).

Logistika

Z Uvodu kapitoly je jiz znamo, Ze logistika se v pribéhu let znacné vyvijela. Dnes ji Ize rovnéz
definovat nékolika rliznymi zpUsoby, avsak vétsina autord se shoduje, Ze se jednd o proces, ktery
je soucasti dodavatelského retézce, a zahrnuje planovani, implementaci a fizeni efektivniho toku
zbozi, sluzeb a patficnych informaci, véetné jejich skladovani, mezi mistem plvodu a mistem
spotfeby s cilem uspokojit poZadavky zakaznika. Konkrétné se nejcastéji zabyva prepravou,
balenim, skladovanim, zabezpecenim a manipulaci se zboZim, které dana firma nakupuje
Ci prodava. Logistici jsou zaroven v neustdlém kontaktu se svymi kolegy z oddélenich Uzce
souvisejicich, jako je napf. vyroba, obchod, marketing, finance atp. VSechny tyto ¢innosti jsou

soucasti vyse zminéného fizeni dodavatelského fetézce, ktery tedy kromé logistiky zahrnuje
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koordinaci vztahl s obchodnimi partnery, jimiz mohou byt dodavatelé, zprostfedkovatelé, treti

strany poskytujici sluzby ¢i zakaznici (CSCMP, 2023; David, 2013).

Mezinarodni logistika

Definici logistiky Ize pak jednoduse prenést na mezindrodni logistiku, ktera je navic obohacena
o mezinarodni prvek. Jedna se tedy o soucast globalniho dodavatelského retézce, kterd zahrnuje
veskeré vySe zminéné aktivity souvisejici s pohybem zbozi, sluzeb ¢i informaci mezi riznymi staty.
Tyto Cinnosti jsou zakladem pro vyvozni a dovozni operace neboli export a import. Vzhledem
k faktu, Ze existuje pouze par aktivit, které by byly unikatni vyhradné pro mezinarodni logistiku,
tak by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze se jedna o bezproblémovou disciplinu, avsak i tradi¢ni
logistické Cinnosti jsou v mezinarodnim prostfedi fizeny odlisné neZz vdomacim. Mezi stézejni

rozdily se dle Davida (2013) fadi:

e Jazyk a kultura — ani jeden z téchto element(i by nemél byt podcenovan

¢ Infrastruktura — rzné sitky koleji, délky pfistavacich drah atp.

e Vétsi vzdalenosti — vice typ( prepravy, odlisni dopravci a dokumenty ivyrazné delsi
prepravni doba

e Vétsi pocet zprostiedkovatelli/prostiednikli — banky, pojistovny, speditéfi, vlada
importujici i exportujici zemé a dalsi, z nichz kazdy ma jiné poZadavky na dokumentaci

e Prirozené riziko a nebezpeci — nutnost kvalitniho baleni

e Pojisténi — odliSnosti v uzitém jazyce a terminologii kazdého statu

¢ Platebni podminky — riziko nezaplaceni ¢i fluktuace ménovych kurzi

e Obchodni podminky — prechod odpovédnosti a viastnictvi (Incoterms)

e Clo - prekroceni hranic statd

e Udrzitelnost — trend volby ekologickych feSeni (sniZovani zdrojli na vyrobu, baleni,

prepravu atp.)

Témto zasadnim odliSnhostem, které jsou specifické pro mezinarodni logistiku, se autor detailnéji
vénuje v nadchazejicich podkapitolach. Nejprve jsou predstaveny jednotlivé typy prepravy,
nasledné autor charakterizuje dodaci podminky Incoterms a celni problematiku a v zavéru definuje

potencidlni rizika, se kterymi se Ize v mezindrodnim obchodé setkat a mozné zpUlsoby jejich kryti.
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2.3 Jednotlivé typy dopravy a prepravy

Dopravu i prepravu lze ¢lenit nékolika rdznymi zplsoby. Co se samotné dopravy tycCe, je mozné
jirozliSovat napt. dle kapacity na individualni a hromadnou, dle pfistupnosti na vefejnou

a neverejnou nebo dle konkrétniho typu pohonu na motorovou, elektrickou, vétrnou a dalsi.

V pripadé prepravy je déleni ponékud komplikovanéjsi, pricemz nejcastéjsim zplisobem je rozdéleni
na prepravu intermodalni, multimodalni a kombinovanou. Prvni dva zminéné typy jsou si velice
podobné a byvaji mnohdy zaménované. V obou pfipadech se totiZ jedna o prepravu z mista plivodu
na misto uréeni pomoci dvou ¢i vice dopravnich oborl a zaroven kazdy Usek mize byt pokryvan
jinym dopravcem. Rozhodujicim je zde totiz kontrakt. Zatimco v pfipadé multimodalni prepravy
je uzavirana pouze jedna smlouva vztahujici se na celou cestu zajisténou zpravidla pouze jednim
dopravcem plné zodpovidajicim za cely jeji prabéh, tak v pfipadé intermodalni prepravy
se pro kazdy Usek uzavira separatni kontrakt, a odpovédnost je tak rozlozena mezi nékolik subjektd
(viz obrazek €. 4). V tomto pripadé také zbozi zlistava po celou dobu v jedné unifikované prepravni
jednotce. Vyhodou intermodalni prepravy mlze byt moznost individualniho vyjedndavani cen
a podminek s kazdym dopravcem, avsak tato varianta m(Ze pfinést fadu starosti, napf. v pfipadé
zpoZdéni na jednom z Usekid. Kombinovanou dopravu pak Polacek s Novakem (2019) definuji jako
specialni typ prepravy intermodalni, pri které prevazuje Zeleznicni, Ficni, namorni ¢i letecka
doprava, zatimco pocatecni a konecna silni¢ni ¢ast dopravy je snizena na minimum (Containerships,

2020; Polacek a Novak, 2019; David, 2013).

AT - =
EE 0=0 o=0 EE

Intermodalni
Firma A

Multimodalni

Obrdzek 4: Srovndni intermoddini a multimoddini prepravy
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Containerships 2020)
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Nasledujici podkapitoly se vénuji predevsim rozdéleni dopravy, resp. prepravy dle jejiho oboru
dopravy neboli dopravniho modu — tedy konkrétné prepravé Zeleznicni, silnicni, letecké, vodni
avzavéru strucné také prepravé postovni a kuryrni. Primarni dlraz je vsak kladen predevsim
na teoreticka vychodiska namorni, letecké a omezené také silnicni prepravy, kterd jsou zasadni

pro praktickou ¢ast této diplomové prace.

Zelezniéni preprava

Zelezniéni preprava je provozovana Zelezni¢nimi dopravnimi prostfedky po Zelezni¢nich tratich,
které Gasparik (2017) charakterizuje jako drahy urcéené k pohybu draznich vozidel, véetné pevnych
zafizeni potrebnych k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy. Souhrn vsech Zeleznicnich
dopravnich cest na urcitém Uzemi je pak nazyvan Zeleznicni siti. Dle Eurostatu (2023) kazdoroc¢né
zprostredkovava zhruba 17 % nakladni pozemni prepravy v EU, kdy napf. v roce 2021 prepravila

témeér 400 miliard tkm3.

Nejvyznamnéjsim legislativnim ustanovenim upravujicim mezindrodni Zelezni¢ni prepravu
je Umluva o mezinarodni Zelezni¢ni prepraveé (fr. Convention relative aux transports internationaux
ferrroviaires) neboli COTIF, ktera byla podepsana v roce 1980 ve Svycarském Bernu a nasledné
ratifikovana o tfi roky pozdé&ji. Toto ustanoveni pfijaly véechny evropské zemé, véetné Ceské
republiky, svyjimkou nékterych ¢lend Spolecenstvi nezavislych statl a rovnéz nékolika zemi
Blizkého vychodu a severni Afriky. Cilem této Umluvy je podpora a rozvoj mezindrodni Zelezniéni
prepravy az konkrétnich bod(l, kterymi se zabyva, Ize uvést kupfikladu mezinarodni prepravu
cestujicich a zboZi, pouzivani vozli jako dopravnich prostfedk(, uzivani infrastruktury, prepravu
nebezpecného zboZi ¢i odstranovani prekazek tykajicich se prechodu hranic. Pfipojka upravujici
pfepravu zboZi se nazyva CIM (EUR-LEX, 2023; Machkové et al., 2014; MDCR, 2016; Polacek
a Novdk, 2019).

vvvvvv

zbozi k prepravé. V pripadé Zelezni¢ni prepravy se jedna o nakladni list CIM, ktery se u vozovych
zasilek vystavuje separatné na kazdy viz a u kusovych zasilek ¢i spésin pak na kazdou zasilku.

Nakladni list vSak neplni funkci ndlozného listu (Machkova et al., 2014; Polacek a Novak, 2019).

3 Tunokilometr, zkracené tkm, je mérna jednotka nakladni pfepravy predstavujici pfepravu jedné tuny zboZi
(vCetné obald) na vzdalenost jednoho kilometru. (Eurostat, 2021)
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Vv

s Vladivostokem, Transkontinentalni Zeleznice propojujici vychod a zapad USA, japonska
vysokorychlostni sit Sinkansen, ¢inskd obdoba spojujici Peking s Sanghaji & evropska zeleznice
propojujici Londyn a Pafiz skrze Eurotunel. Gasparik (2017) dodava, Ze pravé v Evropé v soucasnosti
probihaji snahy o vytvoreni transevropské Zelezni¢ni sité, kterd by sdruzovala hlavni osobni

i nakladni pfepravni cesty.

Silnicni pfeprava

Silni¢ni preprava je vysoce rozsifeny a stale se rozvijejici pfepravni typ pouzZivany predevsim
na kratsi a stfedni vzdalenosti. Lze ji vykondvat pomoci automobill, kamion(, autobus(i, motocykld
a dalsich dopravnich prostfedkd s vyuZitim silnic a dalnic. Mezi jeji prednosti se radi vysoka rychlost,
je povazovan napf. jeji negativni vliv na Zivotni prostfedi, nedostatecna prichodnost cest a s tim
spojend vysoka nehodovost, mnozstvi regulaci a v neposledni rfadé také vysoké konkurencni
prostiedi mezi dopravci. | pfes vSechna tato negativa predstavuje dle Gdaj Eurostatu (2023) zhruba
77 % celkové vnitrozemni nakladni prepravy v EU. Zajimavosti je, Ze az 85 % zboZi prepravovaného

nakladni dopravou uvnitf EU mifi pres hranice statu nakladky (David, 2013; Machkova et al., 2014).

Hlavnim pravnim ramcem silni¢ni piepravy je Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni
nakladni prepravé (fr. Convention relative au contrat de transport international de marchandises
par route) zndmd pod oznaéenim CMR, kterd byla uzaviena roku 1956 v Zenevé. Tato Umluva
vymezuje povinné ndleZitosti stejnojmenného ndkladniho listu osvédcujiciho prevzeti zbozi
k ptrepravé a uzavieni prepravni smlouvy. Nakladni list CMR se vidy vystavuje ve 3 plivodnich
vyhotovenich podepsanych odesilatelem a dopravcem, z nichZ prvni z(stava odesilateli, druhy
doprovazi zasilku a treti si ponechava dopravce. V pfipadé, Ze je nezbytné naloZit zasilku na vice
vozidel, maji odesilatel i dopravce pravo zazadat o vystaveni nakladniho listu ke kazdému z nich

(Machkova et al., 2014; Polacek a Novak, 2019).

Leteckd preprava

Nejrychlejsi formou prepravy na stfedni a dlouhé vzdalenosti je bezpochyby letecka preprava, ktera
je zaroven relativné bezpecna a spolehliva. Na druhou stranu je vSak také pomérné nakladn3,
aiproto je jeji podil na svétové nakladni prepravé viceméné zanedbatelny. Jeji celkovy objem

se dle Svétové banky (2020) kazdorocné pohybuje okolo hranice 200 milion(i tkm a pouziva
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se mj. pro prepravu nahradnich dil(, rychle se kazicich potravin, Zivych zvirat, lék(l, uméleckych dél

¢i starozitnosti (Machkova et al., 2014; The World Bank, 2020).

Letecka mlZe byt provozovana 2 rGznymi zpUsoby. Prvnim z nich je pravidelna linkova doprava,
pfi niz je kusové zbozi prepravovano jako soucast béznych leteckych linek uréenych pro prepravu
osob. Druhym zplsobem je nepravidelnd neboli charterova doprava, kterd je charakteristicka
pronajmem celého lozného prostoru daného letadla. Zatimco v prvnim zminéném typu zavisi vyse
dopravného na stanovenych prepravnich tarifech, tak u charterové dopravy se obvykle jedna o ceny
smluvni. Letecka nakladni doprava vyzaduje specidlni kontejnery zvané ULD — Unit Load Devices,
kterych existuje vice nez 20 typu, nebot jsou specidlné navrhovany pro konkrétni letadla tak,

aby zajistily efektivni vyuZiti nakladnich prostor(i (David, 2013; Machkova et al., 2014).

Legislativa vztahujici se kletecké prepravé je ponékud komplikovanéjsi, nez tomu bylo
v predchozich dvou pfipadech. Prvnim vyznamnym ujedndnim vtéto oblasti byla Umluva
o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé zroku 1929 neboli pGvodni
Var$avska Umluva. Tato Umluva byla zékladnim stavebnim kamenem pro vznik tzv. Var$avského
systému, ktery se sestava pravé z Varsavské umluvy a z dokumentl na ni navazujici. Mezi tyto
dokumenty se fadi Haagsky protokol (1955), Guadalajarska umluva (1961), Montrealské ujednani,
IATA (1966), Guatemalsky protokol (1971), Montrealské protokoly 1 az 4 (1975), IATA (1995)
a zavérem nejnovéjsi Montrealskd Umluva z roku 1999, ktera v CR vstoupila v platnost v r. 2003
a v soucasnosti je jiz pouzivana fadou statl. Cely jeji ndzev zni Umluva o sjednoceni nékterych
pravidel o mezinarodni letecké prepravé a obsahuje fadu zmén, predevsim v oblasti vymezeni,

obsahu a limit( odpovédnosti leteckého dopravce (Polacek a Novak, 2019).

Nejpouzivanéjsim nakladnim listem letecké dopravy je tzv. Air Waybill, zkracené AWB, ktery neni
cennym ani obchodovatelnym papirem a odesilatel jej vystavuje ve tfech prvopisech. V praxi
se vSak zpravidla vydava ve Ctrnacti vytiscich, z nichZ pravé pouze tti jsou originaly. Ty jsou urceny
pro dopravce, odesilatele a prijemce. Zbylé kopie pak slouzi pro celni odbaveni, pfipadného dalsiho
dopravce, potvrzeni prijmu zasilky a podobné. Dokument AWB musi dle Polacka s Novakem (2019)

obsahovat:

e nazev a adresu dopravce, odesilatele a prijemce
e vyznaceni mista odletu a mista uréeni

e druh a hmotnost nakladu
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V pripadé, Ze misto odletu a misto uréeni se nachdazi na Uzemi jedné smluvni strany a byla
dohodnuta jedna nebo vice zastavek na Uzemi jiného statu, pak musi byt vyznacena také alespon
jedna z téchto zastavek. Dale se mnohdy uvadi kuptikladu informace ohledné druhu obalu, platebni

meéné Ci zplsobu placeni prepravného (Polacek a Novak, 2019).

Vyznamnou organizaci sdruzujici svétové letecké spolecnosti je mezinarodni organizace IATA —
International Air Transportation Association, ktera slucuje zhruba 300 aerolinek predstavujicich
asi 83 % zcelkové letecké dopravy. Cilem této nevladni organizace je zajistit rlst bezpecného
a udrzitelného letectvi a svym clenlm napomahd k prosazovani spolecnych zajm(, snizovani
nakladl a poskytuje r0znd skoleni ¢i konzultace ohledné stanovovani cen (IATA, 2023;

Machkova et al., 2014).

Vodni preprava

Nejrozsitenéjsim a pravdépodobné i nejstarsim zplsobem premistovani je preprava vodni, kterd
se déli na dvé zakladni skupiny — namorni a vnitrozemskou. Pravé namofini preprava je totiz
nejvyznamnéjsi soucasti mezinarodniho obchodu a svétové ekonomiky, nebot predstavuje zhruba
80 % svétového obchodu zpohledu objemu avice nez 70 % co se hodnoty zboiZi
tyce. V EU je pak s vyuZitim vodni dopravy realizovano asi 80 % zahrani¢niho a pfiblizné 40 %
vhitrounijniho obchodu. Vodni doprava se pouziva prevazné na delsi vzdalenosti (Machkova et al.,

2014; Polacek a Novak, 2019; UNCTAD, 2018).

Samotnou namorni prepravu lze nasledné roz€lenit na tfi zakladni typy — konkrétné na prepravu
liniovou, trampovou a tzv. short-sea shipping. V prvnim zminéném pfipadé se lodé pohybuji mezi
urcenymi ndmornimi pfistavy dle pévné stanoveného lodniho fadu a slouZi primarné k prepravé
kusovych zasilek ¢i kontejner(l. Kuréeni cen prepravného se zde vyuzivaji prepravni tarify.
Trampova preprava je nejstarsi formou namoftnich preprav a vyuzivd se zejména k transportu
surovin a hromadnych substratd. Predmét jejich prevozu nebyvd pevné stanoven, avsak
v soucasnosti se ¢im dal vice projevuje jejich Uzka specializace napf. na ropu ¢i zemni plyn

(Machkova et al., 2014).
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K zajisténi tohoto typu prepravy se pouzivaji tzv. chartery neboli smluvni ujednani umozZnujici ndjem
daného dopravniho prostfedku nebo jeho Casti za smluvné stanovenych podminek. Dokument
prokazujici uzavieni smlouvy mezi pronajimatelem a najemcem o najmu plavidla, ktery zpravidla
obsahuje veskeré sjednané podminky a dal$i nalezitosti se nazyva Charter Party — zkracené C/P

(Machkova et al., 2014).

Co se pravni Upravy ndmorni prepravy tyCe, je nezbytné zminit, Ze vzhledem k jeji dlouholeté
historii, zapojeni mnoha statl, rozdilnym tradicim a mnoha dalsim aspektim je tato legislativa
velice neprehlednd a komplikovana. Prvnim vyznamnym dokumentem byla dosud pouzivana
Mezindrodni Umluva o sjednoceni nékterych pravidel ve véci konosamentd, ktera byla podepsana
vroce 1924 v Bruselu a je znama pod oznacenim Haagska pravidla. Tato Umluva vymezujici
predevsim pravidla pro odpovédnost rejdafl byla nasledné v roce 1968 upravena tzv. Haagsko-
Visbyskymi pravidly, jez vesly v platnost az o devét let pozdéji (Machkova et al., 2014; Polacek
a Novak, 2019).

vvvvvv

0 namorni prepravé zbozi, kterd byla prijata roku 1978 v Hamburku, a proto je v praxi znama
jako Hamburska pravidla. Tato Umluva predstavuje snahu o vytvoreni uceleného pravniho zakladu

pro prepravu zboZi pres ocean (Machkova et al., 2014; Polacek a Novak, 2019).

Osvédcenim o prevzeti zasilky k ndmofrni prepravé a uzavieni smlouvy o prepravé véci mlze byt
namofrni nakladni list (sea waybill / ocean waybill), ktery pini stejné funkce jako u predchozich druhd
prepravy. Namorni preprava je vsak jedinym oborem, v némz ma dominantni roli list nalozny neboli
konosament (Bill of Lading — B/L). Tento dokument muze plnit nékolik funkci. Mlze slouzit napft.
jako potvrzeni o prevzeti zboZi rejdarem, dikaz o existenci smlouvy, jako cenny a v pripadé
prevoditelného konosamentu i jako obchodovatelny papir a v nékterych pripadech jej lze vyuzit
i jako dokumentarni akreditiv (viz kapitola 1.4.1). Pfevoditelny konosament je mozné dale délit
na konosament na fad, ktery je v praxi nejrozsitenéjsi, nebot je plné obchodovatelny a prevoditelny

pouze pomoci rubopisu.
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Dalsim typem je konosament na jméno, ktery je pouzivan zfidka, a to zejména v pfipadech vysoce
hodnotnych zasilek. Posledni z moZnosti je rovnéz nepfilis vyuZivany konosament na dorucitele.
VSeobecné se vyzaduje, aby tyto dokumenty obsahovaly nékolik informaci, jako napf. jméno lodi
a rejdare, pristavy nalodéni a urceni ¢i nazev a zjevny stav zasilky, avsak Polacek s Novakem (2019)
uvadi, Ze v praxi mnohdy staci, pokud maji pisemnou formu, z niz bude zfejmé potvrzeni pfijmu
zbozinalod, jasné stanovena cesta a pristav urceni a kdo je opravnénym prijemcem, resp. jak se urci

(Machkova et al., 2014; Polacek a Novak, 2019).

Tabulka ¢. 1 zachycuje nejvyznamnéjsi pristavy nakladni prepravy zpohledu objemu
kontejnerovych jednotek TEU“ Je evidentni, e statistice dominuje Asie v ¢ele s Cinou, aviak
pozoruhodné je také 2. misto obsazené Singapurem, ktery je tak ne nadarmo prezdivan branou
do Asie. V druhé desitce tohoto Zebficku se nasledné umistily mj. pristavy v Dubaji, Antverpach,

Los Angeles ¢i Hamburku.

Tabulka 1: Nejvétsi pristavy dle objemu prepravy TEU k roku 2020 v mil.

1. | Sanghaj, Cina 43,50 | 6. | Cching-tao, Cina 22,00
2. | Singapur 36,60 | 7.|Pusan, Jizni Korea 21,59
3. | Ning-po-Cou-8an, Cina 28,72 | 8.|Tchien-tin, Cina 18,35
4. | Sen-¢en, Cina 26,55| 9.|Hong Kong, HK 18,00
5. | Guanzghou, Cina 23,19 10. | Rotterdam, Nizozemsko 14,35

Zdroj: vlastni zpracovani dle (World Shipping Council, 2020)

Postovni a kuryrni preprava

Za zminku stoji také prepravy postovni a kuryrni. V pfipadé prvniho zminéného typu prepravy
se provozovatel sluzby odesilateli postovni smlouvou zavazuje dorucit zasilku oznacené osobé
za predem stanovenych podminek, za coz mu nélezi odména stanovena dle tarifi postovného.
Smlouva je uzaviena tzv. podanim, které je zpravidla osvédceno potvrzenim postovniho podaciho
listku. Tyto sluzby upravuje postovni zakon a je moZné je provozovat pouze s udélenim postovni

licence (Machkova et al., 2014)

Oproti tomu sluzby kuryrni, které se pouZivaji predevsim pro expresni doruceni dokumentd
Ci zasilek malého objemu a vahy, jsou pravné vymezeny zasilatelskou nebo komisionafskou
smlouvou, v niZ se provozovatel zavazuje prikazci za Uplatu obstarat prepravu svérené véci z mista

odeslani do mista uréeni, a to vlastnim jménem, ale na ucet a rizika a prikazce. Zakladnim

* TEU je kontejnerova jednotka o velikosti 20 stop.
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dokumentem tohoto oboru je nakladovy list (tracking list) prokazujici uzavieni smlouvy a prevzeti
zbozi. Kromé vysoké rychlosti je vyhodou téchto sluzeb rovnéz pokryti celého prepravniho tUseku
a fada doprovodnych sluzeb, mezi které Ize zminit kupfikladu celni odbaveni, baleni zasilek, osobni
doruceni a dalsi. Hlavni nevyhodou kuryrni pfepravy je naopak pomérné vysoka cenova narocnost

(Machkova et al., 2014).

Tabulka €. 2 stru¢né a prehledné zachycuje zékladni pravni Upravu hlavnich pirepravnich obor( —
tedy Zeleznic¢niho, silni¢niho, leteckého a vodniho, a to véetné jednotlivych stéZejnich dokumenti

osvédcujicich uzavreni prepravni smlouvy a prevzeti zbozi.

Tabulka 2: Prehled nejvyznamnéjsich dokumenti jednotlivych typi prepravy

Typ prepravy Umluva Osvédceni o prevzeti zasilky
Zelezni¢ni COTIF CIM

Silni¢ni CMR CMR

Leteckd Montrealska umluva a dalsi AWB — Air Wayhbill

Vodni Hamburska pravidla a dalsi Nakladni list / Konosament (B/L)

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4 Dodaci podminky Incoterms

Nedilnou soucasti prepravy a kazdé kupni smlouvy jsou dodaci podminky. Tyto podminky lze sice
stanovit individudiné, avsak v praxi jsou témér vidy vyuZivany soubory standardizovanych

obchodnich podminek, z nichZ nejrozsitené;jsi jsou bezesporu dodaci podminky Incoterms.

Oznaceni Incoterms vychazi z anglického nazvu International Commercial Terms Cili mezinarodni
obchodni podminky. Jedna se tak o soubor jedenacti celosvétové vyuzivanych obchodni pravidel,
ktery vydala Mezinarodni obchodni komora (International Chamber of Commerce — ICC) poprvé
v roce 1936. Nasledné byly tyto podminky nékolikrat upraveny a od roku 1980 jsou pravidelné
aktualizovany kazdych 10 let. Je proto nutné pfi jejich uziti vidy uvést rok vydani. Nejnovéjsi

vydanou verzi jsou Incoterms 2020 (David, 2013; Grath, 2016; ICC, 2020; TNT, 2020).

Dodaci podminky Incoterms predevsim jednoznacné vymezuji povinnosti na stranach kupujiciho
a prodavajiciho, rozdéluji naklady mezi jednotlivé smluvni strany a urcuji okamzik prechodu
vlastnictvi a rizik z prodavajiciho na kupujiciho, diky cemuz mohou obé strany predejit potencialnim

nedorozuménim a vysokym finanénim ztratam. Pro jejich vyuZiti je nezbytné se na podminky
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Incoterms odkazat vidy pfimo v kupni smlouvé a zaroven uvést konkrétni misto k podminkam

se vztahujici (David, 2013; Deloitte, 2020; TNT, 2020).

Dolozky Incoterms se oznacuji velkymi tiskacimi pismeny a Ize je rozdélit do Ctyr kategorii dle jejich

pocatecniho pismena. ICC tedy rozliSuje jedenact nasledujicich pravidel:

e E—dolozka pfimého odebrani ze zavodu
o EXW (Ex-works) — ze zavodu
e F—dodani zboZi dopravci, kterého vybira kupujici
o FCA (Free Carrier) — vyplacené dopravci
o FAS (Free Alongside Ship) — vyplacené k boku lodi
o FOB (Free On Board) — vyplacené na palubu
e C-rozdilné misto prechodu naklad( a rizik
o CFR (Cost And Freight) — ndklady a prepravné
o CIF (Cost, Insurance And Freight) — naklady, pojiSténi a prepravné
o CPT (Carriage Paid To) — pfeprava placena do
o CIP (Carriage And Insurance Paid To) — preprava a pojisténi placeno do
e D - prodavajici nese rizika po celou dobu prepravy
o DPU (Delivered At Place Unloaded) — dodano a vyloZeno v misté (dfive DAT)
o DAP (Delivered At Place) — s dodanim na misto

o DDP (Delivered Duty Paid) — dodano clo placeno (Deloitte, 2020; TNT, 2020)

Kazdd ztéchto dolozek je vhodnd vodliSnych pfipadech a vaZe se krlznym dopravnim
prostiedk(im, avsak obecné jsou v praxi nejpouzivanéjsi dolozky EXW, DAP a DDP. V pfipadé
dolozky EXW zodpovidd kupujici témér za vSechny ndklady arizika. Jedinou povinnosti
prodavajiciho je umoznit kupujicimu pristup k odbéru zboZi. U dolozky DAP naopak zodpovida
za vSechny naklady a rizika spojena s prepravou prodavaijici, ktery je povinen dorucit zboZi na misto
urceni a pripravit jej k vykladce. DDP je pak velmi obdobnym pravidlem, kdy prodavajici prebira
viceméneé vsechny povinnosti a zodpovédnost, zodpovida také za vSsechny naklady a rizika spojena
s pfepravou zboZi na danou adresu, kde je povinen pfipravit zboZi k vyloZeni, a navic je zavazan
platit veskeré celni poplatky. Rozdily mezi vSsemi jedenacti dolozkami obchodnich podminek

Incoterms 2020 nazorné zachycuje obrazek ¢. 5 (Grath, 2016; TNT, 2020).
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Obrdzek 5: Komparace jednotlivych doloZek Incoterms 2020
Zdroj: (Deloitte, 2020)

2.5 Celni problematika

Zasadnim specifikem mezinarodni prepravy je problematika cel, kterd jsou zakladnim tarifnim
opatfenim obchodni politiky kazdého statu. Lze je zjednodusené definovat jako penézitou dan
vybiranou statem pti prechodu celnich hranic. Tyto hranice vSak nejsou totoZné s hranicemi
geografickymi a mohou se nachazet i ve vnitrozemi — napft. na letisti. Hlavni funkci celnich poplatkd
dle Krugmana (2023) je ptijem do statniho rozpoctu (fiskalni funkce) a ochrana domaciho trhu
navySenim cen zahrani¢nich produktl (protekcionistickd funkce). Ddle mohou byt vyuZita
mj. k regulaci komoditni a teritorialni struktury dovozu, uvaleni vyssich sazeb na zboZi s negativnhim
vlivem na Zivotni prostfedi nebo k odvetnému kroku vici vybranému statu (David et al., 2022;

Machkovd, 2014; Stérbova, 2013).

Z pohledu Evropské unie je nezbytné rozliSovat dva zakladni typy obchodnich operaci. Ty, které
se uskutecnuji uvnitt jejich hranic Ize oznacit za obchod intrakomunitarni, naopak pokud dochazi
k obchodu mezi ¢lenskym a neclenskym statem, a zboZi tak prekracuje celni hranice, jedna

se o obchod extrakomunitarni.
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Pfi pfechodu celnich hranic se zboZi stava predmétem celniho fizeni, jehoz cilem je rozhodnout
o jeho propusténi do navrzeného celniho rezimu a aplikaci pfislusnych opatreni. Mezi celni rezimy
patfi kuptikladu volny obéh, tranzit, uskladnéni v celnim skladu, zuslechtovaci styk, docasné pouZziti,
vyvoz a dalsi. V minulosti se cla dle sméru pfechodu délila na vyvozni a dovozni, avsak prvni zminéna

se dnes vyskytuji jiz pouze vzacné. Celni hodnotu Ize vypoéitat nékolika zpGsoby, dle nichz Stérbova

(2013) rozlisuje nasledujici typy cel:

e valorickd — procentualni vyjadreni z hodnoty
e specificka — vyméreni fixni ¢astkou stanovenou za jednotku zbozi
e kombinovana — kombinace prvnich dvou zpUsobl

e smiSend — vybere se vyssi z prvnich dvou zminénych

V praxi jsou nejpouzivanéjsi cla valorickd, naopak s kombinovanymi cly se lze setkat takika
vyjimecné. V pfipadé extrakomunitarniho obchodu je nezbytné kromé cla dale vymérovat a vybirat
napriklad dovozni poplatky zavedené v ramci spole¢né zemédélské politiky, dan z pridané hodnoty
— DPH (angl. value added tax — VAT), spotifebni dan ¢i dalsi nepfimé dané (Machkova, 2014;
Stérbova, 2013).

Z prvni kapitoly této diplomové prace je jiz zndmo, Ze v nékterych pripadech se lze setkat
s jednostrannym ¢i vzajemnym sniZzenim celnich sazeb, jejich dplnym odstranénim, nebo dokonce
se spolecnym sladénim celni politiky vici tfetim zemim. Spolecny trh v podobé Evropské unie
nasledné umoznuje i volny pohyb zboZzi, sluZeb a kapitalu. Proto pfi realizaci obchodu v rdmci hranic
EU neboli intrakomunitarnim obchodu nedochazi k vybéru zadnych celnich poplatk(. Dulezité
je vSak zminit, Ze i zde musi dojit k vyméreni a vybéru DPH, a to konkrétné stranou prodavajiciho,
ktery jej nasledné odvadi ve své domadci zemi. Zaroveri ma povinnost transakci zaznamenat
v unijnim evidencnim systému Intrastat, ktery vede statistiku veskerého pohybu zbozi. Spolecny

celni sazebnik Evropské unie vicdi tfetim zemim se pak nazyva TARIC.

Kromé téchto tarifnich opatifeni se lze v mezinarodnim obchodé setkat také s fadou opatieni
netarifnich. Mezi nejcastéjsi z nich se fadi kupfikladu kvéty aneb stanoveni maximalniho
povoleného mnoZstvi, které smi byt importovano ¢i exportovano v urcitém casovém obdobi nebo

také rtzna certifikacni a licenéni omezeni, jimz je nezbytné dané produkty prizpUsobit.
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2.6 Rizika a pojisténi v mezinarodnim obchodé

K obchodovani na mezinarodni Urovni se poji také celd rada rizik, kterda mohou byt spojena
napr. s nedostatkem informaci, fluktuaci ménovych kurzd, politickou situaci na zahrani¢nim trhu
apod. Zatimco néktera rizika plQsobi vyhradné negativné, tak mnoha z nich mohou mit i vliv
pozitivni. V minulosti bylo jednoznacnym cilem vSechna rizika eliminovat, avsak dnes firmy preferuji
pfevdiné jejich zvaZiovani a aktivni ftizeni neboli risk management (Grath, 2016;

Machkova et al., 2014).

Rizika Ize ¢lenit nékolika rdznymi zplsoby dle odlisnych kritérii, a to napfiklad dle jejich méritelnosti,
vlivu na vysledek, pric¢iny vzniku apod. Jednotlivé druhy jsou mezi sebou vzajemné provazany,
a je proto nezbytné na tuto problematiku nahlizet komplexné. V nadchazejici ¢asti této podkapitoly
jsou charakterizovany hlavni typy rizik, se kterymi se lze v oblasti mezinarodniho obchodu setkat
a moZné zplsoby, jak jim Ize pfedchazet. Konkrétné jsou zminéna rizika trzni, komercni, prepravni,
teritoridlni a ménova, ale v zavéru pak také vliv kulturnich odliSnosti, které rovnéz neni radno

podcenovat (Machkova et al., 2014).

TrZni rizika

Jak uZ z nazvu vyplyva, trzni rizika jsou spojena s vyvojem na jednotlivych trzich, ktery pro firmu
mUze byt jak pozitivni, tak samoziejmé i negativni. Pficinou zmény vyvoje mUlze byt celad fada
faktor(, mezi néz lze uvést napf. zménu celkové situace v urcité zemi ¢i regionu, zménu vztahu
nabidky a poptavky po daném produktu, vyvoj v postaveni hlavnich dodavatelll a odbératel(l nebo
také dasledky zmény obchodni politiky firmy ¢i sezonni vykyvy. VSechny tyto aspekty mohou
nasledné vést ke zménam cenovych relaci, ristu naklad(, nebo dokonce i k Uplné neprodejnosti

urcitych produktl (Machkova et al., 2014).

Existuje hned nékolik variant, jak témto negativnim vlivim predchazet. U urcitych druh( zbozi Ize ve
smlouvé stanovit pohyblivou cenu reflektujici vyvoj trhu. V pfipadé dlouhodobych kontraktd, nejen
na dodavku surovin, Ize sjednat cenu flexibilni, ktera se odviji dle pohyb( na vybrané burze v dobé
dodavky. Pro pripad vyrazného rlstu vyrobnich ndaklad( slouzi tzv. klouzava cenova dolozka

modifikujici cenu pravé na zakladé ceny naklad(i (Machkova et al., 2014).
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Komercni rizika

Tento typ rizik vyplyva z neplnéni pfedem stanovenych zavazkd, a to nejen z pohledu importéra
a exportéra, ale také dalsich zicastnénych stran, jako jsou prepravci, dopravci, pojistovny apod.
Neplnénim se rozumi Uplné neuskutecnéni predpokladané transakce, ¢i jeji neuspokojiva realizace
ve vztahu k o¢ekavani. Komercni rizika se objevuji i na vnitfnim trhu, avSak v mezinarodni oblasti
je nezbytné byt obezfetnéjsi, nebot se knim poji odlisnosti v pravnich a ekonomickych
podminkach, obchodni a kulturni zvyklosti a dalsi vyznamné faktory. V praxi se toto riziko mize
nejcastéji projevovat odstoupenim obchodniho partnera od smlouvy, nesplnénim ¢ivadnym
plnénim smlouvy dodavatelem, bezdivodnym neprevzetim zbozi odbératelem ¢i platebni nevli

nebo neschopnosti dluznika (Grath, 2016; Machkova et al., 2014).

Zakladnim zplsobem, jak témto riziklm predchazet je bezesporu prevence, ato predevsim
v podobé neustdlého ziskdvani informaci a utvareni si uceleného obrazu o jednotlivych obchodnich
partnerech. Konkrétné se lze zaméfrit napr. na jejich profesni zdatnost, zkusenosti, financ¢ni situaci,
dosavadni vzajemné vztahy, hodnoceni spolehlivosti nebo jejich Uvéruschopnost. Mezi dalsi
moznosti se fadi mj. platba predem ci jiné platebni podminky, které jiz byly detailné predstaveny

v kapitole 1.4.1 (Grath, 2016; Machkova et al., 2014).

Prepravni rizika

Prepravni rizika se vazi na obchodni operace s hmotnym zbozim, kdy béhem transportu mize dojit
k jeho poskozeni nebo Uplné ztraté. Skodu pak utrpi ten, jenz v daném okamiziku nesl za riziko
odpovédnost. Pfechod konkrétnich rizik v kupni smlouvé jednoznacné definuji dodaci podminky
Incoterms, které jsou detailnéji specifikované vyse a plni zaroven prevencni funkci. DalSimi
moznostmi v oblasti predchazeni prepravnim rizikim je vybér spolehlivého dopravce, ¢i sjednani

pojistné smlouvy (Grath, 2016; Machkova et al., 2014).

Teritorialni rizika

Negativni vliv na mezinarodni obchodni ¢innosti mohou mit rovnéz rizika teritorialni, tedy spojena
s urcitou zemi, respektive jeji politickou, socidlni a ekonomickou stabilitou. Politickou (ne)stabilitou
se rozumi politicka struktura a ideologie statu ve spojeni s jeho zahrani¢nimi vztahy a lze ji vyjadrit
jako pravdépodobnost, Ze dana zemé bude cilem teroristickych utok(, zapojena do valky, ohroZzena
vhitrostatnimi nepokoji nebo Ze bude jakkoliv sankciovana ze strany jinych statd. Socidlni stabilita
pfedstavuje rovnomérné rozdéleni prijmG a harmonické vztahy jednotlivych etnickych

a nabozenskych skupin. Mezi hlavni indikatory ekonomické stability se ndsledné radi vyspéla
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infrastruktura, nizké dluhové zatizeni, dostatek surovin nebo také skutecnost, Ze zemé neni zavisla

na jediném dovoznim ¢i vyvoznim produktu (Grath, 2016; Machkova et al., 2014).

| vtomto pripadé je nejjednodussi a neucinnéjsi ochranou pravé prevence. Informace o jednotlivych
statech lze ziskdvat mj. ze zprav narodnich a mezinarodnich organizaci, statistickych podkladu
nebo pfimo od tzv. ratingovych agentur, které na zakladé mnoha faktorl sestavuji hodnoceni
rizikovosti takrka vSech svétovych zemi. Mezi nejznaméjsi agentury tohoto odvétvi se radi Standard

and Poor’s, Fitch ¢i Moody’s (Grath, 2016; Machkova et al., 2014).

Ménova rizika

Dalsim, neméné dllezitym typem rizik, kterym se autor v této diplomové praci vénuje jsou rizika
meénova. Tato rizika vyplyvaji kupfikladu z fluktuace ménovych kurz(l, vyvoje Urokovych sazeb,
inflacniho vyvoje, omezeni transferu Uhrad do zahrani¢i Cipfipadné zomezeni ménové

sménitelnosti (Machkova et al., 2014).

V obchodnich vztazich realizovanych v jiné méné, nez ve které vznikaji prodejci ndklady vstupuji
do hry rizika kurzova. Efekty zplisobené zménou kurzu mohou byt jak negativni, tak i pozitivni a jsou
typické predevsim pro uvérové obchody a obchody s dlouhymi dodacimi Ih(tami. Je nékolik
zpUsobu, jak tato rizika omezit, avSsak neni mozné je Uplné eliminovat. Jednim ze zakladnich krokd
je volba mény, ve které vznikaji zavazky a ve které dochazi z platbam. Mezi dalsi varianty se radi
zavedeni ménové dolozky do kupni smlouvy, operace na devizovych trzich, odprodej dané
pohledavky nebo efektivni diverzifikace firemnich pohledavek a zdvazk( mezi jednotlivé mény

(Grath, 2016; Machkova et al., 2014).
Tabulka €. 3 nize graficky zobrazuje Zebficek nejvyuzivanéjsich svétovych mén a jejich zastoupeni
dle celkového objemu obchodovaného na SWIFTU k lednu roku 2023 podle internetového portalu

Statista (2023b).

Tabulka 3: NejvyuZivanéjsi sveétové mény dle objemu na SWIFTU k lednu 2023

1. | americky dolar (USD) 45,40% | 6. |Svycarsky frank (CHF) 1,57 %
2. | euro (EUR) 33,34% | 7.|australsky dolar (AUD) 1,37 %
3. | britska libra (GBP) 4,46 % | 8.| Cinsky juan (CNY) 1,33%
4. | japonska jen (JPY) 4,26 % | 9. | hongkongsky dolar (HKD) 0,83 %
5. | kanadsky dolar (CAD) 2,23 % | 10. | Svédska koruna (SEK) 0,65 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Statista, 2023b)

49



Interkulturni komunikace a jeji vliv na mezinarodni obchod

Neodmyslitelnou soucasti kazdé mezinarodni operace je bezpochyby interkulturni komunikace.
Riziko vSak nepredstavuje komunikace jako takova, nybrz neznalost a nerespektovani konkrétnich
odlisnosti mezi jednotlivymi kulturami, které nejenze muZze vyvolat tzv. faux-pas, ale mnohdy muze

také partnera urazit, a dokonce i zhatit dané obchodni jednani a poskodit vzajemné vztahy.

Pro definovani kultury vyuziva Cenék et al. (2016) slov Hofstedeho (2007), ktery se problematice
interkulturni komunikace dikladné vénoval a vymeszil kulturu jako: ,kolektivni programovdni mysli,
které odlisuje prislusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi od druhych.” Mezi spolecné znaky
jednotlivych kultur Ize fadit napf. jazyk, naboZenstvi, filozofii, hodnoty, zakony, zvyklosti, potfeby
a nespocet dalSich aspekti, které hraji vinterkulturni komunikaci vyznamnou roli

(Berry et al., 2022; Cenék, 2016).

Pravé Hofstede, na zakladné dotaznik(i pro vice nez 116 tisic zaméstnancli spolecnosti IBM
v 74 zemich po celém svété, vyvinul teorii typologie narodnich kultur charakterizujici jednotlivé

narody dle 6 nasledujicich dimenzi:

e mocensky odstup

e individualismus vs. kolektivismus

e maskulinita vs. feminita

e dlouhodoba vs. kratkodoba orientace
¢ vyhybdni se nejistoté

e pozitkarstvi vs. zdrzenlivost (Hofstede Insights, 2022b; Kozak, 2021)

Prvniz dimenzi popisuje, do jaké miry pfislusnici dané zemé akceptuji nerovhomérné rozlozeni moci
a zatimco vysoké hodnoty jsou charakteristické predevsim pro Asii v ¢ele s Malajsii, tak Skandinavie
je typickym predstavitelem nizkych hodnot mocenského odstupu. Za individualistické se poté
povazuji vyspélé zapadni zemé a prikladem kolektivismu jsou zemé rozvojové. S maskulinitou
znacici vyrazné odliseni roli muzl a Zen se Ize setkat predevsim v Japonsku ¢i Rakousku, oproti tomu
feminita dominuje ve Skandindvii. Dlouhodobé orientované jsou zejména staty vychodni Asie,
coz se rozhodné neda tvrdit o USA ¢i jihoamerickych zemich a co se vyhybani se nejistoté tyce,
tak vysokych hodnot nabyvaji pfedevsim staty na jihu Evropy Ci v Jizni Americe a naopak pozitivni
vztah kriziku lze zaznamenat ve Skandinavii, Velké Britanii ¢i Singapuru. Posledni z dimenzi

predstavuje jakysi pfistup k uzivani si Zivota, pficemz poZitkarstvi je typické pro USA a staty Jizni
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Ameriky Ci zapadni Evropy, oproti tomu vyrazné zdrZenlivé jsou mj. asijské a arabské narody

(Hofstede Insights, 2022b; Kozak, 2021)

Obrazek ¢. 6 niZe nazorné demonstruje charakterizovanou komparaci jednotlivych narodd
dle Hofstedeho dimenzi, a to konkrétné na tfech vybranych zemich stézejnich pro praktickou c¢ast
této diplomové prace, tedy na SAE, Saudské Arabii a Singapuru, v porovnani v Ceskou republikou.
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Obrdzek 6: Komparace vybranych stati dle Hofstedeho dimenzi

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Hofstede Insights, 2022a)

Vyzkum tak verejnosti umozZnuje zachytit, popsat a prakticky uchopit odliSnosti mezi jednotlivymi
narody, pricemz je dulezité zdlraznit, Ze dimenze charakterizuji narody jako celky, a nemusi
tak odpovidat kazdému jednotlivci. Obdobnym vyzkumem se zabyval také naptiklad Alfonsus
Trompenaars, jenZ se v nékterych dimenzich shoduje se svym krajanem, avsak v jinych oblastech
postoupil o poznani hloubéji aidentifikoval takové odlisnosti, které lze zaznamenat jiz béhem

kratkého kontaktu s cizinci (Hofstede Insights, 2022b; Kozak, 2021; Novy, Schroll-Machl, 2015)

Kromé zdakladnich kulturnich odliSnosti, by se obchodnici pfichazejici se zahrani¢nimi partnery
do styku, at uz osobné ¢i online, méli pfedem seznamit s hlavnimi principy tamni komunikacni
etikety a nasledné usilovat o jejich maximalni respektovani, nebot jeji (ne)znalost a (ne)dodrzovani
mUlze mit zdsadni vliv navysledek kazdého jednani v interkulturnim prostfedi. Mezi konkrétni
oblasti, v nichZ lze zpozorovat zasadni odliSnosti napfi¢ svétovymi kulturami se radi kuprikladu

pozdravy a oslovovani, vnimani ¢asu, zptsob mysleni a vyjadfovani se, styl vyjednavani, postaveni
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ve spolecnosti, plnéni zavazku, ale rovnéz stolovani, obleceni ¢i neméné dulezitd nonverbalni
komunikace a celad fadu dalsich dllezitych aspektd, kterym je tfeba vénovat naleZitou pozornost

(Gullova, 2013; Kozak, 2021; Pricha, 2010)

Pojisténi

Vyse jiz bylo naznaceno, Ze jednim z moZnych zpUsobul kryti rizik v mezindrodnim obchodé
je pojisténi. Ulohou pojisténi je poskytnout finanéni kompenzace za ztraty vzniklé béhem obchodni
a logistické cinnosti zplisobené nahodilymi uddlostmi. Mezi nejcastéjsi typy pojisténi
v mezinarodnim obchodé patfi pojisténi prepravnich rizik, na které se zaméruje tato podkapitola,
dale pak pojisténi tvérovych a investicnich rizik véetné platebnich nastrojd, odpovédnosti za Skodu

a pojisténi veletrh(l a vystav.

Cely koncept je zaloZen na pojistné smlouveé, ve které se pojistitel zavazuje poskytnout opravnéné
osobé plnéni v predem sjednaném rozsahu, pokud nastane ve smlouvé stanovend nahodila udalost.
Na druhé strané se pojistnik zavazuje hradit pojistiteli siednanym zplsobem pojistné, které vychazi

z individudlnich pojistnych sazeb kazdé pojistovny (Machkova et al., 2014).

Pfepravni operace v mezindrodnim obchodé jsou relativné rizikovym odvétvim, nebot maze dojit
k poskozeni jak nakladu, tak i dopravniho prostredku. Mezi nej¢astéjsi pri¢iny skod se fadi ptisobeni
pfirodnich jev(, disledky lidské ¢innosti jako napt. havarie, neodborné zachazeni s ndkladem nebo
nevhodné podminky pro jeho uloZeni, kradeze a dalsi nespecifikované vlivy katastrofického
charakteru. Pojisténi odpovédnosti kryje Skody, za které jsou odpovédni dopravci a zasilatelé
dle pfislusnych smluv. Jejich odpovédnosti jsou vsak na zakladé mezinarodnich Umluv znacné
omezeny, a proto existuje i pojisténi prepravy zboZi neboli karga, které je urCeno pro pfipad
poskozeni nebo Uplného zniceni ¢i pohiesovani zasilky v dlisledku libovolné nahodilé udalosti, ktera
neni smlouvou vyloucena. Tento typ pojisténi lIze realizovat jednorazovou i ramcovou formou

(David, 2013; Grath, 2016; Machkova et al., 2014).

Pomérné cCasto uZivany je systém pojistného kryti s ndzvem Institute Cargo Clauses rozdéleny

vvvvv

Institute Cargo Clauses B nasledné kryji pouze taxativné vymezena rizika a cenové nejdostupnéjsi
pojistné podminky jsou oznacené pismenem C a vztahuji se pouze na ztraty nebo poskozeni celych

zasilek (David, 2013; Grath, 2016; Machkova et al., 2014).
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Zavérem kapitoly lze konstatovat, Ze logistika prosla od svého pocatku nepatrnym vyvojem.
V soucasnosti se jedna o komplexni proces zahrnuijici Sirokou $kalu aktivit od planovani po prepravu,
skladovani a fadu dalSich doprovodnych cCinnosti spojenych s presunem zbozi. K mezinarodnimu
prostiredni se pak poji cela rada specifik a Uskali, mezi néz se fadi mj. odliSnosti v jazycich, kulturach,
infrastrukture, ménach, pravnich systémech a mnoha dalSich aspektech, které je nezbytné brat
v potaz, nebot pfinasi nékolik potencidlnich rizik. K pfepravé lze vyuzit nékolik dopravnich maoda,
z nichZ nejvyuzivanéjsi je pfeprava namorni, nasledovana prepravou silni¢ni, Zeleznicni a leteckou.
Samostatnou kapitolou je problematika cel, kterou upravuji, spolecné s pojisténim a prechodem
rizik a vlastnictvi, dodaci podminkami Incoterms pravidelné vydavané Mezinarodni obchodni

komorou.
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3 Predstaveni vybrané spolecnosti

Pro praktickou cast této diplomové prace byla autorem zvolena Ceska svétozndma progresivni
spolecnost LASVIT s. r. o. (dale jen LASVIT), kterad ziskala celou rfadu vyznamnych ocenéni,
spolupracovala s mnoha vyznamnymi osobnostmi a jejiz dila Ize zaznamenat na téch nejluxusnéjsich

mistech a nejvyznamnéjsich udalostech po celém svété.

Uvod kapitoly je vénovan struénému predstaveni spole¢nosti, jeji historii, sidlu a plisobeni
na svétovych trzich. Nasledné je detailné charakterizovdno firemni portfolio a zavér kapitoly
prezentuje vybrané projekty, ziskana ocenéni a zajimavé spoluprace, které firma béhem svého

pUsobeni realizovala.

3.1 Zakladni informace o spolecnosti

LASVIT je Ceska sklarska a designerska spolecnost, kterd se zaméruje nejen na svételné instalace
na zakazku, ale rovnéz na kolekce svitidel, napojové a dekorativni sklo a relativné nové také na sklo
pro architekturu. Firma ma v soucasné dobé kancelare po celém svété, zaméstnava vice nez 300
zaméstnanc( a své produkty dodava do téch nejluxusnéjsich svétovych hotell, obchodnich center,

privatnich rezidenci, jachet a dalSich pozoruhodnych mist (LASVIT, 2023; LASVIT s. r. 0., 2023).

Spolecnost zaloZil vroce 2007 liberecky rodak se srbskymi koreny Leon Jakimi¢, ¢imzZ navazal
na dlouholetou historii sklafstvi na severu Cech, kde se toto Femeslo preddvad zgenerace
na generaci. Jinak tomu nebylo ani vrodiné Jakimicl, kterd v sobé nese geny péti sklarskych
generaci, a to vcetné slavné rodiny Swarowski. Vykoukal (2023) uvadi, Ze firemni sidlo bylo
a7 do roku 2019, kdy bylo oficidlné prevedeno do Ceské republiky, vedeno v asijském Hong Kongu,

kde se nyni nachazi jedna ze zahranicnich kancelafi (Ekonom, 2022; LASVIT s. r. 0., 2023).

Severocesky rodak s bohatymi zkuSenostmi ze zahranici zalozil spole¢nost sjasnou vizi — stat

vvvvvv

ucinit svét stastnéjsim mistem k Zivotu skrze krasnd dila ze skla. LASVIT se zprvu zaméroval
predevsim na sklenéné instalace na miru, postupem casu vsak rozsifil své portfolio o vySe zminéna

kolekcova svitidla, napojové a dekorativni sklo Ci sklo pro architekturu (LASVIT s. r. 0., 2023).
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Stejné jako portfolio se postupné vyvijela ifiremni mentalita a jeji principy. V soucasnosti
ma spolecnost jedinou misi acil, ato,doslova povznést kaZdého vytvdrenim dechberoucich
a uchvatnych prostorovych zdzZitku, které pohladi dusi kaZdého, kdo se v prostoru ocitne.”
(LASVIT s. r. 0., 2023), nebot véri, ze prostfedi, v némz zijeme, ovliviiuje nejen charakter ¢lovéka,

ale rovnéz kvalitu jeho Zivota (LASVIT s. r. 0., 2023).

Nazev LASVIT vychazi ze spojeni ¢eskych slov laska a svit, pricemz zajimavé je, Ze kazdé z pismen
zaroven predstavuje nékteré ze zakladnich firemnich hodnot. Pismeno L symbolizuje lasku a pokoru,
A znazornuje akénost a odvahu, S predstavuje svobodu a zodpovédnost, pod pismenem V se skryva
vasen a vykon, | pfipomind inovace a T je spojeno s tymovym duchem. Pojmy laska a svit jsou také

graficky znazornény v logu spolecnosti, které prezentuje obrazek ¢. 7 nize (LASVIT s. r. 0., 2023).

O+ ® + oo
Obrdzek 7: Logo spolecnosti LASVIT
Zdroj: (LASVIT s. r. 0., 2023)
Nedilnou soucasti firemni kultury je rovnéz tzv. ,,Bohemian perfection”. Timto slovnim spojenim
se rozumi nekonvencni a neformalni pristup spojeny s preciznosti a dokonalosti. Pojem bohemian
konkrétné symbolizuje pozitivni pfistup, oteviené a neformalni vztahy, kreativitu, vysokou
flexibilitu, optimismus a maximalni snahu o rozvijeni potencidlu. Vyraz perfection pak odrazi
nadstandardni pracovni nasazeni, profesionalitu, kvalitu a ambice srovnavat se s nejlepSimi

na svété (LASVIT s. r. 0., 2023).
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Vrcholni predstavitelé tak fidi firmu s Uctou k tradici, ale zaroven vzdy s citem pro odvazny design.
LASVIT spojuje znalosti zkusenych femeslinikd s inovativnim pristupem a modernimi technologiemi,
¢imz je schopen vytvaret dechberouci a inovativni dynamické ¢i kinetické instalace, které dokazi

kupfikladu ménit barvu, ¢i reagovat na hudbu i pohyb (LASVIT s. r. 0., 2023).

3.2 Sidlo spolecnosti a jeji plisobeni ve svété

PfestoZze Ceské obchodni zastoupeni Ize nalézt spoleéné s marketingovym oddélenim v prazskych
Holesovicich, kde se nachazi také firemni showroom, v némz si ndvstévnici mohou prohlédnout
nejriznéjsi designova svitidla, umélecké predméty, napojové sklo ¢i trofeje pro Tour de France,
tak hlavni sidlo spolecnosti, zachycené na obrazku €. 7, se relativné nové nachazi v severoceském
Novém Boru. Zde na Palackého namésti, kde pred dvéma sty lety v roubenkach sidlili mistfi
sklarského remesla, LASVIT odkoupil a zrenovoval dvé pamatkové chranéné roubenky z roku 1790,
jez nasledné doplnil o dvé novostavby, a vytvoril tak pozoruhodny komplex, ve kterém firma
odr. 2019 oficidlné sidli. Své kancelare zde kromé top managementu maji také zaméstnanci
v oblasti U¢etnictvi, IT, HR ¢&i projektovi manazefi (Ceska cena za architekturu, 2020; Forbes, 2019;

LASVIT s. r. 0., 2023).

Obradzek 8: sidlo spolecnosti LASVIT s. r. o.
Zdroj: (Archiweb, 2019)
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Areal se tedy sklada ze ¢tyr vzajemné propojenych budov, z nichZ dvé jsou zrenovované a dvé nové
pristavené —sklenény diim, ktery Ize vidét na obrazku ¢. 8 vyse, a tzv. ¢erny dlim. Zatimco historické
roubenky zrcadli silnou historickou tradici sklafského remesla, tak nové budovy symbolizuji
technologie a inovace. Za zd(raznéni stoji, Zze fasadu sklenéného domu, inspirovanou tradi¢nim
bfidlicovym obkladem vyvinul a zrealizoval sdm LASVIT. V ptipadé cerného domu se jedna
o tfipatrovou cementovou budovu slouZici jako klicové misto pro testovani naro¢nych uméleckych
instalaci a jejich naslednému predvadéni klientim. Tyto instalace mohou dosahovat i desitek metrfi
a vazit nékolik tun. Cely aredl je tak plny kontrast(, pricemz sklenény a ¢erny diim jsou zaroven
symbolickou metaforou pro svétlo a tmu (Ceska cena za architekturu, 2020; Designmag, 2020;

Forbes, 2019; LASVIT s. r. 0., 2023).

»Mohli jsme postavit néco na zelené louce, bylo by to levnéjsi a rychlejsi. My jsme ale chtéli byt tady,
v centru evropského skldarstvi, kde to vsechno zacalo.” uvedl béhem slavnostniho otevreni
Leon Jakimi¢ pro cCasopis Forbes (2019) a nasledné dodal: ,Nase nové sidlo neni jen klasickou
kanceldri, je ukdzkou nasi vize inspirovat svét a symbolem nasi Idsky ke svétlu.” Tento vyrok stvrdila
i skute¢nost, 7e budova ziskala hned nékolik ocenéni. V roce 2020 napfiklad obdrzela Ceskou cenu
za architekturu nebo titul v soutéZi Stavba roku (Ceska cena za architekturu, 2020; Stavba roku,

2020).

V Lindavé, nedaleko Nového Boru, ma LASVIT také svou vlastni sklarnu s ndzvem Ajeto. Sklarna byla
zaloZena roku 1994 a jejim spoluzakladatelem byl mj. i zndmy esky architekt Borek Sipek. Reindl
(2023) uvadi, Ze prestoze LASVIT se sklarnou spolupracoval jiz od zaloZeni a vznikla zde vétsina
vyznamnych projektd, tak jejim vlastnikem se firma oficidlné stala az v roce 2017. Na konci roku
2022 se spolecnost navic rozhodla investovat do nejvétsi spékaci pece v Evropé a pravdépodobné
i ve svétovém meéftitku. Reindl (2023) potvrzuje, Ze pec, ktera se nachazi v arealu sklarské firmy TGK
v Novém Boru, dava firmé velkou konkurenéni vyhodu, nebot ji otevird zcela nové moznosti
v oblasti architektury. Kromé své vlastni sklarny tak firma vyuZiva i nékteré externi dodavatele
vtomto regionu. Vyrobni hala spole¢nosti se nachazi v Ceské Lipé, kde probihd montovani
produktll, kontrola kvality, fada mock-upd, baleni a dal$i neopomenutelné ¢innosti. Zajimavosti je,
7e obdobna hala se nachazi rovnéz v &inské Sanghaji, ta viak slouzi vyhradné pro lokalni projekty,
coz Cerny (2023)spole¢né se Spravkovou (2023) od@vodiiuji extrémné vysokymi celnimi
a certifikacnimi sazbami pro dovoz veskerych kovovych ¢asti na Uzemi této asijské velmoci (Ajeto,

2023; Czechcrunch, 2022).
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Jiz bylo zminéno, Ze spolecnost byla zaloZzena v roce 2007 s ptvodnim oficidlnim sidlem v Hong
Kongu. Zde se i po preneseni sidla na sever Cech stdle nachdazi zahraniéni kanceldf, kterd
ma od pocatku na starosti predeviim projekty v Ciné, Hong Kongu a vychodni Asii. Hned o rok
pozdéji, tedy v roce 2008, LASVIT vstoupil na arabsky trh, kdyz zaloZil pobocku v Dubaji, a priblizil
se tak klientm v regionu Blizkého vychodu. Zpohledu internacionalizacnich strategiich
charakterizovanych v Uvodu této prace tak lze LASVIT jednoznacné oznacit za podnik typu Born
Globals, nebot od Uplného zacatku operuje ve svétovém méritku a béhem prvnich dvou let svého
pUsobeni zalozil hned nékolik zahranic¢nich kancelafi. Nasledné totiz rozsitil své plsobeni o dalsi
zahrani¢ni kanceldre, které v soucasnosti pokryvaji cely svét. Pro oblast jihovychodni Asie byla
v roce 2009 zaloZena kancelar v Singapuru, Ameriku pokryvaji obchodnici se sidlem v New Yorku
a pro evropské klienty byla, kromé zminéné prazské kanceldre, zfizena také pobocka v Londyné,
ktera je uréena predevsim projektlim ve Velké Britanii. Pro Francii a dalsi frankofonnizemé ma firma
své obchodniky také v PafiZi, kde se vSak jiZz nenachazi oficialni kancelafr. Obdobné tomu
je odnedavna také v saudskoarabském Rijadu nebo v kazasské Astané, kam se po ruské invazi
na Ukrajiné presunuli obchodnici z kancelare v Moskveé. V minulosti méla spolecnost pobocky také
mj. v Milané & kalifornském Los Angeles (Ceskolipsky denik, 2015; Cerny, 2023; LASVIT, 2023;
LASVIT s. r. 0., 2023).

Kancelare a jejich oblasti plsobnosti jsou rozdéleny do ctyr divizi — evropskd, americkd, asijsko-
pacifickd a v posledni fadé pak divize pokryvajici Blizky vychod spolecné s jihovychodni Asii, ktera
je stéZejni pro nadchazejici ¢ast této prace. V Cele kazdé z bunék pak stoji jeji regionalni generalni

manazer neboli Regional General Manager (LASVIT s. r. 0., 2023)

3.3 Portfolio a vybrané projekty

Spolecnost LASVIT se dlouhodobé zamérovala vyhradné na vyrobu sklenénych instalaci na zakazku
— neboli Bespoke, které dodnes predstavuji stéZejni ¢ast jejiho exportu. V relativné nedavné dobé
vsak své portfolio rozsifila hned o dvé dalsi kategorie, a to o standardizované kolekce (Collections)
a tzv. G4A aneb Glass for Architecture Cili sklo pro architekturu. Specidlnim odvétvim jsou pak

tzv. Icons nebo sklenéné trofeje urcené pro nejriiznéjsi svétoznamé soutéze Ci sportovni turnaje.
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3.3.1 Bespoke

Bespoke instalace neboli customizované do detailu presné tak, aby odpovidaly predstavam klienta,
jsou od zaloZeni spolecnosti jejim primarnim zamérenim a produkuji klicovy tok pfijm(. Cilem
téchto svételnych instalaci je dany prostor nejen osvitit, ale predevsim jej obohatit o emoce,
povznést jeho atmosféru a vytvorit tak unikatni pribéh, ktery je vidy Uzce spjaty s danym mistem

(LASVIT s. r. 0., 2023).

Za zminku stoji, Ze LASVIT poskytuje veskeré nezbytné sluzby prvni konzultaci a ndvrhem pocinaje
aZz po finalni instalaci a naslednou udrzbu. Cely proces zacina tim, Ze klient, resp. jeho architekt
i interiérovy designer, komunikuje s obchodnikem z pfislusné bunky, jemuz sdéli své predstavy
a pozadavky. Zde je dllezité, aby obchodnik ddkladné porozumél danym pozadavkim, nebot
je nasledné predava tymu designerq, jejichz Ukolem je pripravit navrhy co nejvice odpovidajici
klientovym predstavam. Cely vyvoj zaroven zastituji projektovi manazefi. Po schvaleni konkrétniho
navrhu nasleduje tvorba technické dokumentace, které nadchazi jiz samotnd vyroba.
Pred konecnou instalaci vZdy nastdva proces tzv. pred-instalace, ktera se odehrava s ¢erném domeé
v Novém Boru a slouZi kjiz zminénému testovani. Zde je moznd osobni Ucast strany klienta,
pfipadné firma vSe zdokumentuje pomoci fotografii a videi, které klientovi poskytne ke schvaleni.
Poslednim krokem je uz pouze findlni instalace v uréeném misté, kterou provadi tym vyskolenych
technikd. LASVIT inadale z(stava s klienty v kontaktu pro ptipad dalsi udrzby, jako je cisténi

¢i vyména dilG.

Lze Fici, Ze moznosti a ndpady LASVITu jsou skutecné témér bez limitl, nebot kromé klasickych
statickych instalaci produkuje také velmi oblibené dynamické instalace, které predstavuji
vyznamnou cast firemnich projekt( a jejichZ podstatou jsou svételné efekty, které diky vyvinutym
technologiim umi reagovat na hudbu ¢i pohyb. Dalsim typem jsou pak instalace kinetické, které

se dokonce samy dokazi pohybovat.

Ceny za instalace na miru se pohybuji vadech milioni korun, a jsou tak uréeny predevsim
pro hotely, obchodni centra a luxusni obchody, kancelafské budovy, kasina, jachty, ale také
napr. pro soukromé rezidence majetnych vlastnikd. Aktualné zdobi vice nez 2 200 mist po celém

svété, z nichZ nékteré jsou detailnéji predstaveny v nasledujici ¢asti prace (LASVIT s. r. 0., 2023).
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Drive nez budou predstaveny autorem vybrané zahranic¢ni projekty, nabizi se zminit nejvétsi ¢esky
projekt LASVITu, ktery je zaroven jejim nejvétSim dilem v Evropé. Na prvni pohled zaznamenatelna
instalace vyznamného ceského designera a kreativniho feditele spolecnosti Maxima Velcovského
nese nazev The Iceberg a doslova se vznasi nad vstupni halou feditelstvi investi¢ni spolecnosti KKCG
v prazské Bofislavce. Sklenény ledovec vychazi z dfevéného povrchu symbolizujiciho more
arozklada se na témér 500 metrech ctverecnich. Instalace, kterou lze spatfit na obrazku ¢. 9,
se sklada ze 110 sklenénych komponentl a 1503 lisovanych dievénych desek rizné délky a Sirky.

Kazda z nich je jedinec¢na a vytvafri tak vinovy efekt. Zajimavosti je, Ze pokud by se desky poskladaly

jedna vedle druhé, vytvofily by fadu dlouhou 1,2 km (LASVIT, 2023; LASVIT s. r. 0., 2023)

Obrdzek 9: The Iceberg — Borislavka Centrum, Praha

Zdroj: (LASVIT, 2023)

Prvni zahrani¢ni instalace, kterd bezesporu stoji za zminku je zachycena na obrazku ¢. 10 a nese
nazev Dragonborn. Tato dynamicka instalace, jejiz designerkou je Tana Dvorakova, se nachazi
v lobby hotelového resortu Imperial Palace leziciho v srdci ostrova Saipan. Jedna se o spojeni dvou
gigantickych drak( bojujicich o planouci perlu, tedy symbol, ktery lze nalézt v ¢inské mytologii,
knihach ilegendach. Instalace je specifickd v prvni fadé svou velikosti, nebot jeji rozsah ¢ini
60 metr(l a vazi neuvéritelnych 40 tun. Dalsi zajimavosti je skutecnost, Ze povrch drakd pokryva
2,5 milionu osvétlenych krystal(l, které dokazi ménit barvu. Jedna se tak nejen o nejvétsi instalaci

v historii LASVITu, ale zaroven i o nejvétsi Sperk na celém svété. BEhem planovani bylo nezbytné
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dodrzet veskeré prisné stavebni protokoly, jelikoZ Saipan lezi v aktivni seismické lokalité, coz cely
prabéh vyrazné zkomplikovalo. Dle slov Jakimice firma timto projektem, jehoZ uskutecnéni trvalo

déle nez tfi roky a podilely se na ném stovky zaméstnancu, dosahla hranic technickych i fyzickych

moznosti (LASVIT, 2023; Urdesignmag, 2020).

Obrdzek 10: Dragonborn —Imperial Palace, Saipan

Zdroj: (LASVIT, 2023)

LASVIT se také podilel na budovani dubajské ¢tvrti Design District, do které dodal instalace za vice
nez 100 miliond korun. Konkrétné se jednalo o vyzdobu dvou vyznamnych stanic metra, Burjuman
(na obrazku ¢. 11 vlevo) a Al Rigga (vpravo), které byly otevieny v roce 2009. Od té doby jimi denné
prochazi nespocet turistd, politikd, obchodnik( a dalSich osob. Zatimco vyzdoba jedné ze zastavek
symbolizuje vodu, druhd naopak pripomind ohen. Navrhy pro tato dvé dila zpracovaly
Jitka Kamencova Skuhrava a Katarina Kudéjova Fulinova, které zprvu odmitly pracovat na vykresech
jiz schvalenych samotnym Sejkem Muhammadem, naceZ se firmé podafrilo prosadit jejich vlastni

navrh a dotdhnout projekt do Uspésného konce (Hospodarské noviny, 2015; LASVIT, 2023).
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Obrdzek 11: The Elements — The Dubai Metro, Dubaj
Zdroj: vlastni zpracovani dle (LASVIT, 2023)

V Uvodu bylo avizovéno, Ze nékteré instalace umi reagovat na hudbu. Jednou z nich je instalace
nazyvana Neurons od Jany ROzickové povznasejici lobby v koncertni hale Mahidol University
v thajském Bangkoku. Tato budova vyrazné pripomina lidskou kostru a v jejim stfedu se nachazi
neuronova sit, jez symbolizuje mozek celé budovy a dokaze pravé reagovat na hudbu vystupujicich

s

muzikant(. Detailnéjsi predstavu o koncertni hale pfinasi obrazek ¢. 12 nize (LASVIT s. r. 0., 2023).

Obrdzek 12: Neurons — Mahidol University, Bangkok
Zdroj: (LASVIT, 2023)
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Naopak za nejvyznamnéjsi kinetickou instalaci lze povazovat Art Therapy v privatnim zdravotnim
centru Burjeel Medical City v Abu Dhabi. Jak jiZz ndazev naznacuje, toto technologické umélecké dilo,
jehoZ designerkou je Wanda Walihrachova, ma ponékud hlubsi podstatu. Jedna se totiZz o 16 m
vysoky kolos, ktery je schopen nakreslit libovolné obrazky do pisecného bazénku umisténého pod
nim, jak lze vidét na obrazku ¢. 13. Tento objekt pfipominajici pero Ize jednoduse ovladat pomoci
tabletu, a slouzi tak navstévnikim nemocnice jako uklidriujici terapie. Objekt obsahuje tfi sta

sklenénych trubiéek, z nichz kazda ma sv(j vlastni svételny zdroj zajistujici kompletni osvétleni celé

instalace, véetné pisecného bazénku (LASVIT s. r. 0., 2023).

Obrdzek 13: Art Therapy — Burjeel Medical City, Abu Dhabi

Zdroj: (LASVIT, 2023)

Je vice nez ziejmé, Ze zajimavych projektl této spolecnosti je opravdu nespocet, a je tak doslova
nemozné predstavit kazdy z nich. Z dalSich impozantnich instalaci Ize zminit kupfikladu Magical
Abyss v pekingském hotelu Eclat, Golden Breeze v dubajském hotelu Palazzo Versace, luxusni butiky
jako Graff ve slavném monackém kasinu, prodejny znacky Rolex a mnoho dalsich (LASVIT, 2023;

LASVIT s. r. 0., 2023).
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3.3.2 Standardizované kolekce

Standardizované kolekce se déli na dvé zakladni skupiny — kolekcovd svitidla a napojové
¢i dekorativni sklo. V obou ptipadech se vSak jedna o originalni produkty navrzené nejznamé;jsimi
a nejtalentovanéjsimi ¢eskymi i svétovymi designery jakymi jsou napt. Yabu Pushelberg ¢i Zaha
Hadid. Tyto produkty lze zakoupit na firemnim e-shopu ¢i v siti luxusnich retailovych obchodl

po celém svété.

Jednim z bestsellerli kolekcovych svitidel je Neverending Glory navrzené dvojici Ceskych
talentovanych designerl — Janem Plechacem a Henrym Wielgusem. Navrhafi se inspirovali
nékterymi ze svétoznamych lustr(, kdyZ nejprve nacrtli jejich obrys a poté jej nechali rotovat kolem
své osy. Tim vzniklo 5 rliznych provedeni, z nichz pro kazdé bylo predlohou jiné misto — konkrétné
Metropolitni opera v New Yorku, prazské Stavovské divadlo, La Scala v italském Milané, Palais
Garnier v hlavnim mésté Francie ¢i moskevské Velké divadlo. Jednotlivé varianty jsou zobrazeny
na obrazku €. 14, a to v identickém poradi. Kazda z nich je zaroven k dispozici ve dvou velikostech

a nékolika barevnych provedenich.

Obrdzek 14: Neverending Glory
Zdroj: (LASVIT, 2023)
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Obrazek ¢. 15 poté ilustruje dalsi z velice popularnich designl — tzv. Crystal Rocks, jejichz autorem
jeizraelsky umélec Arik Levy. Toto dilo, pfipominajici budoucnost, ktera propojuje ¢lovéka, prirodu,
svétlo a transparentnost, je k dispozici v rlznych barevnych variantach a nékolika provedenich,
nebot po prvotnim Uspéchu zavésnych svitidel jsou soucéasti nabidky také vazy ¢i stolni lampy

(LASVIT, 2023)

Obradzek 15: Crystal Rocks

Zdroj: (Designisthis, 2014)

V portfoliu LASVITu se nachazi nespocet dalsich zajimavych kolekcovych svitidel stojicich za zminku.
Souhrn nékterych z nich zachycuje obrazek ¢. 16, na némz se nachazi mj. Moulds Ci Droplets od vyse
zminéné dvojice Plechac-Wielgus, Duna od svétoznamé Zahy Hadid, Volcano a Memento Mori
od kreativniho reditele firmy Maxima Velcovského ¢i Globe Metro navriené, vychazejici hvézdou

ceského designu, Cyrilem Dundérou.
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Obrdzek 16: Ukdzka kolekcovych svitidel
Zdroj: vlastni zpracovani dle (LASVIT, 2023)

Kategorie glassware neboli napojového a dekorativniho skla, pak obsahuje nejriiznéjsi produkty
od designovych sklenic, pres netradi¢ni karafy a vazy, aZz po luxusni nadoby na chlazeni
Sampanského. Jiz bylo naznaceno, Ze nékteré produkty jsou nabizeny jak ve varianté svitidel,
tak v podobé sklenic, ¢i dekorativniho skla a ukazkovym prikladem toho jsou Yakisugi, navriené

japonskym architektem Kengo Kumou.
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3.3.3 lIcons

Alternativni variantou mezi instalacemi na miru a kolekcemi jsou tzv. Icons Cili ikonické projekty,
které byly plvodné vytvoreny v ramci projektl Bespoke, nicméné zaujaly klienty po celém svété
natolik, Ze se LASVIT rozhodl k jejich standardizaci. Diky standardizovanym tvarim a stanovenému
spektru nékolika barevnych provedeni jsou tyto instalace oproti klasickym projektim na miru
vyrazné cenoveé i Casové dostupnéjsi. Jedna se tak o idealni feSeni napr. pro soukromé rezidence.
Icons predstavuji nejen pét odlisSnych produkt(, ale zaroven pét rozdilnych autort, designovych

pristupl a sklarskych technik. Konkrétné se jedna o instalace Dancing Leaves, Alice, Cipher,

Midsummer a Herbarium.

Instalace Dancing Leaves od designera Ludka Hrocha, jeZ patfi mezi ty nejslavnéjsi designy

spolecnosti, byla poprvé predstavena v roce 2014 v ramci projektu pro lobby luxusniho pafizského

hotelu The Peninsula, ktery je zachycen na obrazku ¢. 17.

Vv

Obrdzek 17: Dancing Leaves — The Peninsula Hotel, PariZ
Zdroj: (LASVIT, 2023)

Na obrazku ¢. 18 jsou nasledné prezentovany ctyfi zbylé ikonické designy, které autor zaroven
podrobnéji popisuje nize. V levém hornim rohu se nachazi Alice, vedle které Ize zpozorovat Cipher.

Vpravo dole je vyobrazen Midsummer a poslednimu z designt, Herbariu, patti levy dolni roh.
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Obrdzek 18: Alice, Cipher, Midsummer a Herbarium

Zdroj: vlastni zpracovani dle (LASVIT, 2023)

Inspiraci pro kvétinu Alice bylo nalézt propojeni skla a ptirody, nebot oba elementy jsou dle slov
autorky Petry Sostakové (LASVIT, 2023) organické a nepredvidatelné. Pfi vyrobé nejsou pouzivany
zadné formy, diky ¢emuz je kazdy prvek organicky a unikatni. Koncept tohoto designu byl poprvé
predstaven v roce 2014 na tradi¢nim milanském veletrhu Salone del Mobile a od té doby se stal

oblibenym po celém svété.
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Nejflexibilnéjsi a zaroven jednou z nejpopuldrnéjsich instalaci je Cipher navrieny svétoznamym
designovym studiem Yabu Pushelberg. Toto dilo symbolizuje Morseovu abecedu, a umoziuje
tak klientlm sestavit si libovolnou Sifru pomoci tecek a ¢arek. Pfedstaveno bylo rovnéz na italském
veletrhu, a to o tfi roky pozdéji nez zminéna Alice. S postupem casu byl design rozsifen o stolni
a stojaci lampy (LASVIT, 2023)

Jana RUZi¢kova a zminéné studio Yabu Pushelberg se spolec¢né snazili pomoci skla zachytit teplo
letni noci, ¢imz vznikl Midsummer. Jednad se o dokonalou symbidézu plnou kontrastd, nebot
propojuje véncovity kov s kiehkym sklem, teplé odstiny se studenymi povrchy, a temné vétve
s jasnymi kvéty. Projekt byl plivodné uréen pro rezidencni projekt v Hongkongu, kde byl predstaven

v roce 2019 (LASVIT, 2023).

Poslednim, ale neméné zajimavym designem z fady Icons, je Herbarium. Autorce Marii Culenové
se podafilo propojit veskeré rysy spolecnosti, tedy ceskou sklafskou tradici, lokalni prirodu
a esteticky styl. Jejim cilem bylo umozZnit klientdim po celém svété odnést si kus krajiny nejen
do svych obyvacich pokoju. Vyroba zacina tak, zZe se roztavené sklo nalije na susené kvétiny, bylinky
¢i drobné veétvicky stromu, ¢imzZ sice dojde k jejich proméné v popel, nicméné ve skle zanechaji
vyrazné stopy. Koncept byl poprvé predstaven v roce 2020 jako soucast firemni kampané Nature

of Glass a sklidil tspéch v Ceské republice i za hranicemi (LASVIT, 2023).

3.3.4 GA4A - Glass for Architecture

G4A neboli sklo pro architekturu je urcené jak pro interiéry (tzv. Art Walls), tak i pro venkovni fasady
budov (tzv. Art Facades) a cili predevsim na interiérové designery, architekty a developery. Tento
typ produktl nabyva v poslednich letech na popularité, a to zejména u luxusnich retailovych butik(.
Za vyznamného prikopnika exteriérovych fasad lze bezesporu pokladat feditelstvi spolecnosti

v Novém Boru, jeZ ziskalo mnohd ocenéni, jak je jiz znamo z Gvodu kapitoly (LASVIT s. r. 0., 2023).

Interiérové stény poskytuji propojeni designu a funkénosti, nebot do vnitfnich prostord vnasi
jedinecnou atmosféru, osobitost, ale také soukromi. Tyto stény jsou nabizeny v nepreberném
mnozstvi stylQ, velikosti, vzorl a barev, které Ize navzajem kombinovat, a vytvaret tak vhodna reseni
pro hotely, restaurace, kancelarské prostory a dalsi zajimava mista. Jsou idealnim variantou

pro vyuZiti v roli predélovych pricek ¢i dekorativnich stén (LASVIT, 2023)
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Mezi nejpopuldrnéjsi designy z rady Art Walls patfi tzv. LASVIT Crystal Wall (LCW) a LASVIT
Liquidkristal (LLK). V pfipadé prvné zmifiovaného se jedna o soubor velice estetickych kristalovych
komponentl, ktery lze vyuzit jako sténu prochazejici nékolika patry v lobby hotelového atria,
¢i dekorativnimu rozdéleni vnitfnich prostor(. Ze zminénych komponent(l je moZné sestavit zhruba
dvacet odlisnych vzor(l, a to od Cisté geometrickych struktur, aZz po vysoce dekorativni vzory

v orientalnim stylu (LASVIT, 2023).

Volit Ize rovnéZ z nékolika barevnych provedeni — od prlsvitnych az po elegantni pokovani.
Na vyvoji druhého z uvedenych designi spolupracoval LASVIT s renomovanym britskym umélcem
Rossem Lovegrovem déle nez rok, aby spolecné vytvofili inovativni dynamicky povrch pfipominajici
optické efekty zpozorovatelné pfi pohledu na vodu. LASVIT tento design oznacuje za jakysi most
do svéta architektury, nebot jej lze vyuzit jak v interiérovych prostorech, tak i jako izola¢ni sklo
pro venkovni fasady. Nejcastéji se vyuZziva ve formé dekorativnich pricek ve verejnych prostorach
Ciluxusnich  buticich, nebo jako velkolepd okna proménujici celé budovy. Vlevo
na obrazku €. 19 niZze je zobrazena LCW umisténa v multifunkénim prostoru v Pekingu, naopak

vpravo lze vidét LLK pro moderni obchodni centrum Pacific Century Place, nachazejici se rovnéz

v ¢inském hlavnim mésté (LASVIT, 2023).

Obrdzek 19: LASVIT Crystal Wall a LASVIT Liquidkristal

Zdroj: (LASVIT, 2023)

Kromé vlastnich produktl firma samoziejmé také nabizi architektonické sklo na miru. Jako typicky
priklad Ize uvést projekt pro vlajkovou lod svétozndmé znacky Cartier situovany ve Svycarské
Zenevé. LASVIT tento luxusni butik vybavil kromé svételnych instalaci i ledovou jeskyni, ktera
je dle slov autorky Wandy Walihrachové inspirovana ledem na vrcholcich Svycarskych Alp a pokryva

témér 55 m2. Bliz8i pohled na toto impozantni dilo pfinasi obrazek ¢. 20 (LASVIT, 2023).
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Obrdzek 20: LASVIT pro Cartier v Zenevé
Zdroj: (LASVIT, 2023)

3.3.5 Trofeje

Poslednim typem produktl, které LASVIT nabizi, jsou umélecké trofeje, jez v minulosti zdvihlo
nad hlavu nékolik ¢eskych i svétové zndmych osobnosti z mnoha odvétvi, predevsim pak z oblasti

sportu ¢i kultury.

»Nase trofeje nejsou Zddné vdzy ani pohdry, jsou to umélecka dila. Nejvic mé bavi, kdyZ je dostanou
nasi sportovci.” uvadi pro iSport (2022) zakladatel Leon Jakimic, ktery se netaji svym kladnym
vztahem k tenisu, nebot sam byl jeho nadéjnym hracem. Nikoho tak neptekvapi, Ze prvni trofej
spolecnosti byla spojena pravé stimto sportem. Konkrétné se jednalo o prvni rocnik tenisové
exhibice Mubadala World Tennis Championship v Abud Dhabi. Zadanim bylo vytvofit inovativni
a originalni trofeje, které by jej odlisily od ostatnich turnajd, a tak se designefi inspirovali vinami
oceanu omyvajiciho bfeh hlavniho mésta Spojenych arabskych emiratl. Pozoruhodny je bezesporu
fakt, Ze hned z dvodniho ro¢niku turnaje si tuto trofej odvezli tenisovi velikani Rafael Nadal a Roger

Federer, coz pfilakalo znaéné mnozstvi dalSich zajemcl (iSport, 2022).
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Od té doby LASVIT vytvofil hned nékolik unikatnich trofeji pro ty nejvyznamnéjsi svétové udalosti.
Jednou z nejzajimavéjsich je bezesporu tradi¢ni cyklisticky zavod Tour de France, pro jehoz vitéze
firma, ve spolupraci s designerem Skody Peterem Olahem, jiZz od roku 2011 kaZdoro¢né pfipravuje
charakteristické trofeje predstavené na obrazku ¢. 21. Mezi dalsi zajimava dila se fadi kupfikladu
trofeje pro véhlasny tenisovy turnaj Miami Open, vitéze britské hudebni soutéze Brit Pop Awards,
World SuperYachts Awards, ¢eské ceny Thalie ¢i cena pro vitéze Ceského Iva. Jakimi¢ si viak
pomérné prekvapivé nejvice ceni drobnych sklenénych trofeji, které jeho firma pravidelné vyrabi

pro ceské olympijské medailisty (Ajeto, 2023; CzechDesign, 2019; Forbes, 2022; iSport, 2022; LASVIT

s.r.o0.,2023).

Obradzek 21: Trofeje pro Tour de France
Zdroj: (Skoda, 2017)

3.4 Ocenéni a spoluprace

Po precteni této kapitoly nikoho jisté neprekvapi, Ze spolec¢nost LASVIT od svého zaloZeni
spolupracovala s mnoha zajimavymi osobnostmi a ziskala nejedno svétové uznavané ocenéni.
Na vyvoji firemnich produktt se podilela cela fada zahranicnich i mistnich umélc(, a to jak svétové

uznavanych, tak i mladych vychazejicich hvézd.

Mezi nejvyznamnéjsi svétové osobnosti, se kterymi firma spolupracovala nepochybné patfi britsky
umélec Ross Lovegrove, japonsti architekti Oki Sato alias Nendo a Kengo Kuma, britska architektka
irackého plvodu Zaha Hadid, izraelsky designer Arik Levy, brazilsti navrhari The Campana Brothers
Ci italsky architekt Fabio Novembre. Z ¢eskych hvézd pak nelze opomenout predevsim sklarské

vytvarniky Reného Roubicka, ktery pro firmu navrhl kolekcové svitidlo And Why Not! a Stanislava
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Libenského se svym dilem pojmenovanym po hlavnim mésté Ceské republiky. LASVIT se stal také
pomyslinym odrazovym mUstkem pro nadéjné talenty ceského designu, jakymi jsou mj. Jan Plechac,

Henry Wielgus ¢i Cyril Dundéra (LASVIT s. r. 0., 2023).

Kromé jiz opakované zmifiované Ceské ceny za architekturu a ocenéni v souté?i Stavba roku ziskal
LASVIT mnoho dalSich zajimavych cen. Vroce 2011 byl vramci soutéZe Czech Grand Awards
oznacen za vyrobce roku a o 7 let pozdéji pak obdrzel prestiZzni ocenéni v nejvétsi designové soutézi
Milano Design Award, kde za doprovodu velkolepé kabaretni show, predstavil svou kolekci
Monsters. Timto predstavenim spolecnost predcila vice nez 1500 konkurencnich vystav a ziskala
hlavni cenu. V roce 2022 se LASVIT diky instalaci Assima Pearls pro obchodni centrum Assima Mall
v Kuvajtu dokonce zapsal do Guinnesovy knihy rekordd, nebot s rozméry 47,7 mx 29,2 m x 28,3 m
se jedna o nejvétsi zavésny lustr na svété (Czech Design, 2018; Designmag, 2012; Guinness World

Records, 2023; LASVIT s. r. 0., 2023).

LASVIT se také pravidelné Ucastni fady vyznamnych udalosti po celém svété. Kazdorocné je soucasti
vyznamného veletrhu Downtown Design v Dubaji, ¢i nejvétsi designové prehlidky ve stfedni Evropé
Designblok, ktera se odehrava v Praze. Firemni produkty byly v minulosti k vidéni rovnéz naptiklad
na mezinarodni Monaco Yacht Show a instalace Golden Rain pak byla jednou z hlavnich atrakci

Ceského pavilonu na svétové vystavé Expo 2020 v Dubaji (Designblok, 2023; LASVIT s. r. 0., 2023).

Souhrnné lze konstatovat, Ze LASVIT je Uspésnd, progresivni a velice ambicidzni sklarska
a designerska spole¢nost typu Born Globals s novym pozoruhodnym sidlem na severu Cech, ktera
chova uctu ke sklafskému femeslu v tomto regionu. Svym klientlm nabizi predevsim unikatni
instalace na miru, nicméné soucasti jejiho portfolia jsou také kolekcova svitidla, napojové
a dekorativni sklo i sklo pro architekturu. Operuje tedy jak na trhu B2B, tak i v oblasti B2C. DlleZité
je zminit, Ze se jedna o vyhradné exportujici firmu, pficemz Vykoukal (2023) uvadi, ze tzemi Ceské
republiky nepredstavuje vice néZz 5 % obratu, coz letmo prirovnava k Jizni Koreji. Zaroven dodava,
Ze zbyla procenta jsou zhruba rovhomérné rozlozena mezi Ctyti vySe definované buriky zajistujici
export po celém svété. Firemni produkty lze zaznamenat vtéch nejluxusnéjsich hotelech,
obchodnich centrech, kancelarskych budovach, jachtach, privatnich rezidencich a na mnoha dalsich
zajimavych mistech ve vsech koutech svéta. Béhem svého plsobeni ziskala tato inovativni firma
fadu vyznamnych ocenéni, spolupracovala s nékolika svétové uznavanymi osobnostmi a ucastnila

se nejedné prestizni udalosti.
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4 Komparace trhi Blizkého vychodu a jihovychodni Asie

Nadchazejici kapitola vychazi z teoretické Casti této prace a zabyva se detailni komparaci dvou
vybranych trhd, konkrétné tedy oblasti Blizkého vychodu a jihovychodni Asie, z pohledu vyse
predstavené spolec¢nosti LASVIT. Porovnani se opira primarné o praktické poznatky ziskané béhem
osobniho rozhovoru s Ing. Lukd$em Cernym, generalnim manazerem spoleénosti pro dany region,
a dalsimi jeho kolegy, ktefi maji s vybranym teritoriem rovnéz dlouholeté zkusenosti. Autor ¢tenare
postupné provazi celym procesem firemnich projekt( a upozornuje na lokalni specifika béhem jeho

jednotlivych fazi, coz nasledné demonstruje na konkrétnim projektu realizovaném spolecnosti.

4.1 Uvodni predstaveni buriky

Z predchozi kapitoly je jiz znamo, Ze pro obchodni pfileZitosti v oblasti Blizkého vychodu
a jihovychodni Asie ma firma zfizenou kancelar v Dubaji, respektive Singapuru. Obé pobocky
nasledné spadaji do jedné burky, kterd pokryva cely tento region a v jejimz Cele stoji zminény
generalni manazer Luka$ Cerny. Vykoukal (2023) odhaduje, Ze burika kaidoro¢né predstavuje
zhruba 25 % firemniho obratu, avSak dodava, Zze konkrétni hodnoty se pochopitelné vidy lisi

v zavislosti na poctu projekt( a jejich hodnotach.

Bunka, vyjma generalniho manazera, déle cita celkem sedm obchodnik(, z nichz ctyfi se nachazi
v Dubaji, dva v Singapuru a posledni, relativné nové, sidli také v saudskoarabském Rijadu. Obé
kancelare maiji spolecny tym designeru a projektovych manazer(, ktefi jsou, az na vyjimky, usazeni
v Ceské republice. Kazda zvldst mda naopak svého lokalniho manaZera instalaci a office manazera.
Pozoruhodné bezesporu je, Ze v drtivé vétsiné se jednd o zaméstnance Ceské narodnosti. Detailni
rozloZzeni zaméstnancll této bunky a jednotlivé vazby mezi nimi zndzornuje, na zadost firmy

anonymizovana, organizacni struktura na obrazku ¢. 22.
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Obrdzek 22: Organizacni struktura buriky k 1. 3. 2023

Zdroj: (LASVIT s. r. 0., 2023).

Prestoze burika teoreticky pokryva poptavky napfi¢ celym regionem, tak stézejnim je pro firmu
zejména vybér nékolika zemi, v nichZ realizuje své projekty nejcastéji. Zatimco dubajska kancelar
v minulosti uzavrela projekty napr. ve Spojenych arabskych emiratech, Saudské Arabii, Kataru,
Kuvajtu, Izraeli, Bahrajnu, Omanu, Egypté, Jordansku, irdnu, Irdku &i v Jihoafrické republice, tak mezi
nejvyznamnéjsi partnery z pohledu kancelafe v jihovychodni Asii Cerny (2023) fadi Singapur,
Indonésii, Malajsii, Thajsko, Vietnam, Laos, Myanmar, Kambodzu, Brunej, ale rovnéz Indii

a Bangladés.

Tabulka ¢. 4 prezentuje zakladni makroekonomicky prehled Spojenych arabskych emiratd, Saudské
Arabie a Singapuru, tedy statl, které Cerny (2023) povazuje z pohledu buriky za nejzasadnéjsi.
Potvrzuji se zde predpoklady autora, Ze Singapur se rfadi mezi staty s nejvyssim HDP na obyvatele,
a ne nadarmo tak patfi do Ctverice tzv. asijskych tygri vyznacujicich se rapidné rostouci
ekonomikou. Za zminku stoji také uskupeni ASEAN, sdruZujici staty jihovychodni Asie,
jez by dle predpokladl Suder et al. (2021) mélo do roku 2030 predstavovat Ctvrtou nejvétsi
ekonomiku svéta. Dalsi zajimavosti je, Zze zhruba 90 % HDP Spojenych arabskych emiratd
je produkovano na tUzemi Abu Dhabi (55 %) a Dubaje (35 %). V pripadé Saudské Arabie pak vice nez
25 % statniho HDP tvofi ropny sektor (Businessinfo, 2022b; Businessinfo, 2022d)
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Tabulka 4: Makroekonomicky prehled SAE, Saudské Arabie a Singapuru k roku 2022

SAE SA Singapur
Pocet obyvatel (mil.) 10,3 35,8 5,6
Rust HDP (%) 5,3 5 3,8
HDP/obyv. (USD/PPP) 75 450 52250 121190
Giniho index 26 45,9 45,9
Inflace (%) 4,4 1,8 3,1
Nezameéstnanost (%) 3,9 10,8 2,3
Export zboZi (mld. USD) 431,2 294,7 506,6
Import zbozi (mld. USD) 359,6 180,6 466,1
Saldo obchodni bilance (mld. USD) 118 130,3 116,4
Vetejny dluh (% HDP) 30,74° 35,7 167,8
S&P rating AA A AAA

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Businessinfo, 2022b; Businessinfo, 2022c; Businessinfo, 2022d; CEIC Data, 2022; Statista,
2022; Take Profit, 2022; Trading Economics, 2023; Wisevoter, 2022)

v

Pfi pohledu na tabulku ¢. 4 je evidentni, Ze ve vsSech tfech pripadech se jednd o exportné
orientované a ekonomicky velice vyspélé zemé. V pripadé Saudské Arabie je zde evidentni vliv
vyrazné vétsiho poctu obyvatel, kdy v porovnani se SAE se jedna o vice nez trojnasobek a ve vztahu
k Singapuru dokonce o hodnotu zhruba Sestkrat vyssi. K tomu se vaze skutecnost, Ze pravé oproti
této jihoasijské zemi, jeZ se fadi k UplIné svétové ekonomické Spicce, je HDP na obyvatele v Saudské
Arabii vice nez dvakrat nizsi, avsak i presto je srovnatelné napr. s Némeckem a dvojnasobné oproti

Ceské republice.

SAE se pak vtomto ohledu fadi o poznani vyse nez Saldska Arabie, avsak ani zdaleka nedosahuiji
urovné Singapuru. Vychazejic z Giniho indexu je zde zaroven zajimavé zminit, Ze i bohatstvi SAE
je vyrazné rovnomérnéji rozloZzeno nez v pfipadé Saudské Arabie. Pro nékoho prekvapiva
se pak mdze zdat skute¢nost, Ze Spojené arabské emiraty se dokonce, mj. spole¢né s Ceskou

evvs

definuje pravé vysoce rovhomérné rozlozeni bohatstvi.

V pfipadé vsech popisovanych ekonomik Ize zaznamenat na soucasné poméry az nezvykle nizkou
miru inflace, coz autor pfipisuje pfedevsim jejich nezavislosti na dovozu nerostnych surovin z Ruska.

Kromé relativné vysoké miry nezaméstnanosti v Saudské Arabii stoji za zminku také verejny dluh

5 Jednd se o odhadované hodnoty dle portalu (Statista, 2022)
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Singapuru, ktery v poméru k HDP patfi mezi nejvétsi na svété a dle portalu Times of India (2023)
je zapfic¢inény zejména masivnimi investicemi, pfedevsim pak do infrastruktury. VSechny tfi staty
fadi v Uvodu prace predstaveny S&P rating z pohledu investic mezi atraktivni trhy s nizkou mirou
rizika. PrestoZe ztéto charakteristiky nejhire vychazi Saudska Arabie, tak se jedna o rapidné
rostouci ekonomiku s enormnim potencialem, ¢imz se autor detailnéji zabyva v podkapitole 4.4.

Z pohledu autora se v oblasti nenachdzi témér zadné konkurencni firmy, které by mély srovnatelné
dovednosti a nabizely rovnocenné produkty jako LASVIT, avSak co se napr. cenové dostupnosti tyce,
Ize zminit hned nékolik konkurent(l. Pro Blizky vychod uvadi Huzil (2023) spolecnosti jako Preciosa,
Sans Souci, Kolektiv, MOLS ¢i Sipek & Spalek. Ml¢akova (2023) se nésledné pro jihovychodni Asii
ztotoZnuje s prvnimi dvéma zminénymi a doplfiuje spolecnost Ricardo Lighting. Za zd(raznéni
nepochybné stoji, Ze vyjma posledni zminované firmy pochazejici z Hong Kongu se jedna vyhradné
o Ceské spolecnosti, které tak tvori jakysi monopol indikujici nenapodobitelnou kvalitu ¢eského

sklarstvi.

4.2 Proces vstupu na zahranicni trh

LASVIT historicky ziskaval nové projekty predevsim tak, Ze prezentoval své portfolio, reference
a dovednosti interiérovym designerdm ¢i architektiim, ktefi jej nasledné doporucovali jednotlivym
klientam. Cerny (2023) potvrzuje, Ze tento postup plati do jisté miry i dnes, aviak vlivem ¢asu,
kulturnich odliSnosti a zménou struktury projektl dle konkrétnich segmentl se lze nyni setkat
s mnoha dalSimi zpQsoby. Dfive totiZ dle jeho slov az 90 % firemnich projekt( predstavovaly hotely

a obdobné prostory v oblasti sluZeb, kdeZto v soucasnosti je rozlozeni vyrazné pestiejsi.

Formy vstupu na zahranicni trh

Az polovinu celkovych projektt dnes tvofi privatni rezidence, jejichZ majitelé rovnéz vyuzivaji sluzeb
svého architekta Ci interiérového designera. Ddle se firma mnohdy podili také na vyzdobach
komercnich budov, jakymi jsou kupfikladu nakupni centra, operni saly nebo kancelarské budovy,
a proto se snazi predstavovat a dostavat do povédomi také developerskym firmam. Typickym
prikladem je singapurska developerska spolec¢nost OUE, jeZ si LASVIT velice oblibila, a vybavila tak
jejimi instalacemi nejen luxusni obchodni centrum, ale také vlastni feditelstvi ¢i honosné rezidence

svych majitelt (Cerny, 2023).
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Vyznamnym segmentem i nadale zlstavaji hotely, avSsak dnes jsou vtomto ohledu pro firmu
hlavnim cilem hotelovi operatofi, ktefi sice nemaji findIni slovo, ale maji vyznamny vliv. Jsou totiz
obeznameni s plany, kolik hotel(l se chystd dand znacka otevfit v nasledujicich letech, maiji
své preference ohledné architekt(l a interiérovych designer(l a jsou schopni zajistit predstaveni

klientovi ¢ili investorovi, ktery ma rozhoduijici slovo (Cerny, 2023).

Specifickym a velice naro¢nym je pro firmu v tomto ohledu trh v Kataru, ktery je oznacovan jako
kontraktorsky, coz potvrzuje Cerny (2023), ktery nasledné dopliiuje, Ze vtomto arabském staté
existuje zhruba 5-6 kontraktorskych firem pokryvajicich vSsechny vyznamné projekty v zemi. Oproti
ostatnim trhim tak neexistuje moznost, Ze si majitel zamiluje ¢eské instalace a prikaze vzajemnou
spolupraci, nebot jedinou moznosti, jak se na projektech podilet je skrze tendr. Tato skuteé¢nost
je pro LASVIT znatelnou nevyhodou, nebot v porovnani s konkurenénimi spoleénostmi patfi jejich
ceny bezesporu k nejvy$sim. Cerny (2023) déle uvadi zajimavost, ze pfi oddvodiiovani vyssich cen
prirovnavaji své instalace k automobilim a vysvétluji, Ze veskeré vozy také maji Ctyfi kola, avsak

pozitek z jizdy je u kazdého vyrobce znacné odlisny (Businessinfo, 2022a)

Obdobnym pripadem je také indicky trh, kde hotelovi investoti rovnéz kladou velky diraz na cenu,
a proto zde firma neni v rdmci tohoto segmentu pfrilis Uspésna. Kde oproti tomu firma Uspésna je,
je oblast soukromych rezidenci a palacu. V Indii ma totiZ kazda rodina svého osobniho architekta
Ci designera, kterému bezmezné divéruje. Obchodni strategii LASVITu je tak poskytovat co nejlepsi
servis pravé témto osobam, které mohou zastupovat nékolik rodin a nasledné jim ceské instalace
doporucovat. LASVIT ma na indickém trhu navdzané uzké vazby s architekty v Bombaji, Novém Dilli,

Cenaji a mnoha dalsich vyznamnych oblastech (Cerny, 2023)

Bednar (2021) a Cerny (2023) se shoduji, Ze v Singapuru a dal3ich asijskych zemich je stézejni
se svymi obchodnimi partnery neustale prohlubovat vzajemnou dlvéru a budovat dlouhodobé
vztahy. Ktomu se mnohdy vyuZiva neformalnich schlizek v podobé spolec¢nych obéd( ¢i vecefi,
nacez Bednar (2021) doplfiuje, Ze neni neobvyklé, pokud Singapufané na tato setkani pozvou
své pratelé Ci jiné obchodni partnery, aby jim umoznili nabyt nebo naopak sdilet své znalosti

a navazat nové obchodni kontakty.
Zajimavym je z pohledu LASVITU také trh v sousedni Malajsii, ktery sice v minulosti nebyl pfilis

atraktivni, nicméné v soucasnosti zaziva dle slov Cerného (2023) enormni hotelovy rozmach, a je tak

jednim z mala trhd, kde segment hotelll dominuje nad privatnimi rezidencemi.
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Co se tedy konkrétnich forem vstupl na zahranic¢ni trhy tyce, z vySe uvedeného jednoznacné
vyplyva, Ze v ramci obchodnich Cinnosti LASVITu lze zpozorovat hned nékolik z v Uvodu prace
predstavenych variant, konkrétné tedy rdzné typy klasickych vyvoznich a dovoznich operaci (napft.
prostrednik, zprostfedkovatel a komisionar) i kapitalové investice. V prvni radé nelze opomenout
nékolik zahrani¢nich kancelafi, jez firma zfidila napf. v Londyné, Dubaji, New Yorku, Singapuru
a dalSich svétovych metropolich, jak je jiz zndmo z predchozi kapitoly. Tyto kancelare slouzi
primarné k priblizeni se klientim a naslednému budovani vzajemnych vztah(, vyhledavani

obchodnich pfilezitosti ¢i k zajisténi snadnéjsiho pristupu k informacim ohledné daného trhu.

Pro distribuci kolekcovych produktli jsou vyuZivany predevsim duUkladné proskolené retailové
obchody, které plini roli prostfednikd, nebot obchoduji vliastnim jménem, na vlastni i¢et a na vlastni
riziko, kdy jejich odménou je cenovad marze. Firma timto sice ztraci primy kontakt se zakaznikem
a kontrolu nad cenovou politikou, avsak pravé z tohoto divodu témto obchodnikiim poskytuje
komplexni skoleni a detailni informace ohledné firemni vize, kultury a jednotlivych produktd.
Hlavnim dlvodem pro vyuzivani retailovych prostrednikl je, aby spolec¢nost mohla efektivnéji
vyuzivat kapacitu svych zaméstnanc(, a to vyhradné pro instalace na zakazku, které tvofi stézejni

Cast jejich prijmu.

LASVIT se setkava i s dalSimi z klasickych operaci, avsak naopak ze strany klient(, ktefi, pfedevsim
v pripadé instalaci na zakazku, ale mnohdy také ve spojeni s kolekcovymi produkty, spolupracuji
s interiérovymi designery, architekty, developery a dalSimi partnery. Ti totiZz v obchodnich vztazich
vystupuji jako zprostfedkovatelé obchodujici na cizi jméno, Ucet i riziko, kdy jejich odménou
je provize z prodeje nebo jako komisionafi za Uplatu obstaravajici vlastnim jménem, avsak na ucet

a riziko komitenta urcity obchod.

V pripadé projekti Bespoke se pak z pohledu LASVITu jedna zejména o pfimé vyvozni operace,
nebot je nezbytna jejich osobni pfitomnost mj. z divodu instalace danych svitidel, jez svym
klientim bez vyjimky vzidy poskytuji, aby zajistili hladké a spravné provedeni. Tyto operace firma
od pocatku realizuje témér po celém svété, ponévadz se rfadi do kategorie zvané Born Globals
charakteristické preskocenim jednotlivych fazi internacionalizacnich modelll, nebot dané
spolecnosti cili na svétové trhy jiz od svého zaloZeni, jak autor podrobnéji vysvétloval v pfedchozich

kapitolach.

79



Adaptace produkti dle specifik regiont

LASVIT je unikatni mj. tim, Ze jeho specializaci jsou primarné customizované projekty na miru, tudiz
své produkty adaptuje nejen na konkrétni trh ¢i zemi, ale dokonce je prizplUsobuje kazdému
zakaznikovi individudlné dle jeho vkusu, mozZnosti a preferenci. Uvnitt kazdého regionu vsak Ize
nalézt urcité spolecné znaky, které mohou byt ovlivnény napfiklad podnebim, kulturou,

naboZenstvim a mnoha dal$imi faktory (Cerny, 2023).

Obecné lze konstatovat, ze preference konkrétnich architektonickych styld a design(i se postupné
méni smérem ze zapadu na vychod. Zatimco v Severni Americe aevropskych zemich je velice
oblibeny minimalismus charakteristicky svou jednoduchosti, eleganci, Cistotou a funkcnosti,
kdy mistnost ma fungovat jako celek a cilem sklenénych instalaci je plnit roli nendpadného detailu
definujiciho luxus, tak vychod je toho pravym opakem. V oblasti Blizkého vychodu hraje vyznamnou
roli kultura, naboZenstvi a historie. Popularni jsou zde predevsim zdobné, opulentni a honosné
barevné designy s cilem vyvolat u lidi obdiv. Vyhybat se designefi naopak musi jakymkoliv motivim
kfize symbolizujicim kfestanstvi. Tamni architektura a design jsou také do zna¢né miry ovlivnény
zemépisnou Sitkou, nebot interiéry musi byt ptizpisobeny skuteénosti, Ze se nachazi uprostred
pousté. V Indii jsou rovnéZ popularni zdobné strakaté designy a jinak tomu neni ani s postupem
na Dalny vychod. Zde se misi ¢inské, indické a malajské kultury, coZz se promita nejen do sloZeni
obyvatelstva, ale také do architektury a daldich odvétvi. Jako zajimavost Cerny (2023) uvadi ¢insky
koncept feng-suej popisujici vztah Cclovéka a prostoru, coZz vpraxi znamend, Ze udava
napr. jak ma byt nasmérovany nabytek ¢i jeho spravné usporadani vdomé. Stejné tak
jako se LASVIT v arabském svété vyhyba motiviim kfiZe, tak v oblasti Dalného vychodu jsou zcela

neptipustné jakékoliv $picaté ¢i ostré predméty (Cerny, 2023; The Spruce, 2022).

Bespoke tvori az 85 % z celkovych projektl spolecnosti, a proto jim je vénovana podstatna c¢ast této
prace. Nejvyznamnéjsi projekty na miru historicky vznikaly predevsim v Asii, coZ potvrzuje vyse
predstaveny projekt Dragonborn na ostrové Saipan. Zde totiz dle slov Cerného (2023) plati,
Ze pokud se klient pro dany design nadchne, je ochoten uvolnit astronomické finan¢ni ¢astky
pro jeho realizaci. V minulosti dokonce designefi z jinych bunék byli nejednou nuceni vypomoci

svym koleglim uspokojit co nejvétsi mnozstvi poptavek na asijském trhu.

V poslednich letech nabyvad na vyznamnosti také Severni Amerika, a to zejména diky luxusnim
vyletnim lodim obsahujicim kasina, divadla, tenisové kurty a mnoho dalSich vybaveni.
Neopomenutelna jsou rovnéz kasina jako takova, kterd jsou popularni zejména v USA, Australii,

Filipinach, Macau a ¢astec¢né i v Singapuru, kde jsou vSak zakonem povolena pouze dvé.
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Zbylych zhruba 15 % se sklada témér vyhradné z kolekcovych produktd prileZitostné doplnénych
o postupné se rozvijejici G4A. Kolekce jsou Uspésné pouze na vyspélych retailovych trzich, mezi
néz se radi kuprikladu Spojené staty americké ¢i Evropa, naopak na Blizkém vychodé je retail zatim
ve fazi budovani. Co se skla pro architekturu tyce, tak zatimco interiérové pricky jsou jiz pomérné
oblibené, opét zejména ve vyspélych zapadnich zemich udavajicich trendy a relativné také v Asii,
tak venkovni fasady jsou stale teprve v po&atcich, nicméné Cerny (2023) véfi, Ze maji znaény

potencial (Cerny, 2023; Singapore Legal Advice, 2022).

4.3 Nalezitosti mezinarodni kupni smlouvy a jejich negociace

V Uvodu této diplomové prace byly definovany jednotlivé nélezitosti mezinarodni kupni smlouvy.
V této podkapitole se autor vénuje jejim odliSnostem napfi¢ vybranym regionem a nékterym
specifikim béhem jejich vyjednavani. Konkrétné pojednava o kupni cené, platebnich a dodacich

podminkach, dodaci Ih(ité nebo také o zplsobech, jakymi byva dohody dosazeno.

Kupni cena

Prvni a zpravidla nejzasadné;jsi polozkou, kterou je nezbytné v rdmci mezinarodni kupni smlouvy
sjednat je kupni cena. Ta je totiz vidy pfedmétem dlouhého vyjednavani, nebot cilem obchodnika
je ziskat pro firmu co nejvétsi pfidanou hodnotu, naopak klient chce samoziejmé zaplatit
co nejmensi ¢astku. | v této oblasti se vsak projevuji znacné kulturni rozdily. Obecné lze fici, Ze ¢im
vychodnéji se zemé nachazi, tim delsi a tvrdsi vyjednavani se predpoklada. Obchodnici z vychodnich
kultur jsou tradi¢né nemilosrdni vyjednavacdi, ktefi od protistrany vzdy o¢ekavaji znacné slevy. Huzil
(2023) na zakladé vlastnich zkusenosti uvadi, Ze vyjednavani o cené v arabskych zemich mdze trvat
mésice a v ojedinélych pripadech dokonce i roky a doplfiuje, Ze LASVIT s tim proto jiz dopredu

pocita, a od zac¢atku prichazi s nadsazenymi ¢astkami, aby mél prostor pro ndsledné Ustupky.

To potvrzuji také slova Cerného (2023), ktery dodava, ze vyjimkou, co se smlouvani o cenach tyce,
jsou Singapur a Australie, nebot se jedna o zemé ovlivnéné zapadnimi kulturami. Pravé napf. v USA
se totiz tradi¢né hned v Uvodu jednani prichazi s rozumnou cenou, kterou klient mnohdy ihned
pfijme. Znacna Cast transakci v popisovaném teritoriu pak probiha v americkych dolarech, avsak
na prani klienta pfijima LASVIT také singapurské dolary ¢i ve Spojenych arabskych emiratech tamni
dirhamy. V pfipadé kolekcovych produktd se pouziva totozny cenik v rdmci celé burky, a nabidka
jednotlivych produkt(l i jejich ceny jsou tak pro kazdou zemi napfic regionem Blizkého vychodu

a jihovychodni Asie identické.
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Platebni podminky

S cenou pak Uzce souvisi platebni podminky, o kterych se rovnéz velice dlouze a tvrdé vyjednava,
nebot vzajmu klienta neni jen zaplatit co nejméné, ale také co moznad nejpozdéji. Firemnim
standardem jsou takové platebni podminky, Ze klient nejprve uhradi 50 % ceny po potvrzeni
objednavky, nasledné 20 % po schvaleni technické dokumentace a findlnich 30 % pak po dokonceni
vyroby Cili pred odeslanim. Pravé z divodu smlouvani se vSak ne vidy povede tyto podminky
vyjednat. Zatimco ve vyspélych zapadnich zemich je zvyklosti si v obchodnich vztazich divérovat,
a neni tak obvykle problém zaplatit i 50% zalohu, ¢i dokonce celou ¢astku pred odeslanim zbozi,
tak na Blizkém vychodé i vjihovychodni Asii byva témér kazda platba predem zajistovana
bankovnimi nastroji. Nej¢astéji je vyuzivan dokumentarni akreditiv, ktery se LASVIT snazi sjednavat
proti vystaveni nalozného listu (Bill of Lading), jak podrobnéji popisuje kapitola 1.4.1. Cerny (2023)

uvadi, Zze kromé smlouvani o cené patfi vyjedndvani platebnich podminek v Asii i na Blizkém

Vv

LASVIT vzdy usiluje o sjednani alespon ¢astecné platby pfedem, nastaveni vyhodné bankovni zaruky
a dokumentarniho akreditivu, pripadné pak o domluveni pfijatelnych podminek plateb
po dokonceni. V Asii totiz, na rozdil od zapadu, je témér nemozné platby po dokonceni vymahat
a velice Casto se jich firma uz nikdy nedocka. To potvrzuje i Horvatova (2022) z pohledu Blizkého
vychodu, kterd doplnuje, Ze covtamnim prostfedi neni uvedeno ve smluvnich podminkach,

jako by viibec neexistovalo (Cerny, 2023).

Dodaci podminky

Velice dulezité jsou také dodaci podminky, které vymezuji povinnosti jednotlivych stran, rozdéluji
naklady a jednoznacné urcuji okamzik prechodu vlastnictvi a rizika. Zahrani¢ni klienti
po severoceské sklarské firmé zpravidla pozaduji podminky DDP ¢ili obstarani veskerych povinnosti
a doruceni aZz na misto urceni, ¢emuzZ se firma pochopitelné snazi vyhybat. Pro oblast Blizkého
vychodu a jihovychodni Asie LASVIT naopak prosazuje dodaci podminky CIF pro pfepravu namorni,
pripadné pak CIP pro prepravu leteckou. To znamena, Ze uhradi pojisténi a zajisti doruceni zboZzi
do pristavu, respektive na letisté urceni, kde uZz ale prechazi veskeré naklady i zodpovédnost
na klienta, ktery je nasledné nucen si lokalné obstarat procleni, prepravu i pripadné skladovani.
Cerny (2023) dodava, Ze se firma snaZi klientim vysvétlovat, Ze jeji specializaci je dodavka luxusniho
uméleckého skla a nasviceni, nikoliv cleni. Pokud klient i nadale trva na jeho obstarani, najima
si LASVIT lokalniho kontraktora, ktery jej zprostfedkuje, coz se samozifejmé nasledné promita

do findlni ceny za dodavku instalace (Cerny, 2023).
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Celni sazby se pochopitelné v kazdé zemi znatelné rlzni. Zatimco ve Spojenych arabskych emiratech
se jedna o hodnotu 5 % z celkové ¢astky, tak v jinych statech popisovaného regionu se sazba odviji
od mnoha faktor(, pficemz Huzil (2023) zmiruje, Ze zaleZi napf. na tom, jestli se instalace prepravuji

dohromady ¢i po ¢astech nebo jestli jsou soucasti riizné elektro-komponenty ci kabely.

Vyjimkou je naptiklad Singapur, kde jsou importni cla, diky dohodé o volném obchodu s EU (EU-
Singapore Free Trade Agreement), nulova, avsak v pripadé dodacich podminek DDP je i zde, stejné
jako ve vétsiné ostatnich zemi, nezbytné do cenové nabidky zahrnout také dan z ptridané hodnoty
neboli DPH (angl. VAT), jejiz hodnota se v kazdém staté méné i vice lisi. Pfi stanoveni podminek CIF
Ci CIP prechazi tato povinnost na subjekt zafizujici clo. Konkrétné v Singapuru se pak hodnota DPH
v soucasnosti zvysila na 8 % a Cerny (2023) upozorfiuje, ze v nadchdazejicim roce by méla vzrist
o dalsi procentni bod. Hodnoty nékterych vybranych zemi z oblasti, kterou se zabyva tato prace

prezentuje tabulka €. 5.

Tabulka 5: Prehled DPH ve vybranych zemich regionu

Izrael 17 % | Indie az28 %
Saudska Ardbie 15 % | Indonésie 11%
Egypt 14 % | Malajsie, Vietnam 10%
SAE, Oman 5 % | Singapur 8%
Katar, Irak 0 % | Thajsko 7%

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cerny, 2023; Global VAT Compliance, 2023)

Dodaci Ihlta

Dodaci Ihita se rdzni dle vzdalenosti konkrétni zemé a sjednaného typu prepravy. Cerny (2023)
zminuje, Ze v rdmci jihovychodni Asie se pro namorni pfepravu zpravidla udava dodaci Ihita v délce
Sesti tydn(l pocinaje okamzZikem uhrazeni veskerych faktur splatnych pred odeslanim. Jeden tyden
se pak uvadi v pripadé prepravy letecké, coz plati i pro oblast Blizkého vychodu, avsak pro prepravu

po mofi se zde jiz bere v potaz kratsi vzdalenost, a dodaci Ihita se tak stanovuje o dva tydny kratsi.

Vsechny tyto naleZitosti, spolecné s cenou za prepravu, instalaci a dalSimi Udaji, jsou soucasti
cenové nabidky, kterou obchodnici LASVITu predkladaji strané klienta spolecné s navrhovanym
designem. Pro eliminaci nejen ménovych, ale i dalSich potencidlnich rizik (viz kapitola 2.6)
je obecnym standardem spolecnosti stanovovat platnost této nabidky na dobu tfi mésicl, avsak
Cerny (2023) poznamendva, Ze v soucasné dobé vysoké inflace a turbulentniho rlistu cen energii

se mnohdy uvadi platnost pouze 1 mésic.
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4.4 Saudska Arabie

Celosvétovym fenoménem posledni doby, ktery si bezesporu zaslouZi dostatek pozornosti
v samostatné podkapitole, je nejvétsi stat Arabského poloostrova — Saudska Arabie. Tato absolutni
monarchie, ktera je zndma predevsim jako kolébka islamu a nalezisté ropy, totiz zaziva nevidany

vrve

na znalostech (Britannica, 2023; Cerny, 2023; Statista, 2023a).

Korunni princ Mohammad bin Salman vypracoval a v roce 2016 poprvé predstavil ambiciézni
rozvojovy plan s nazvem Vision 2030, ktery ma vyuzit strategickou polohu zemg, jeji investicni silu
a v neposledni fadé také pozici v centru arabského a islamského svéta k dosazeni svého potencidlu
a naplnéni ambici v podobé vybudovani svétové velmoci. Soucasti tohoto projektu je vystavba
nékolika mimoradnych urbanistickych oblasti, z nichz Cerny (2023) zmitiuje kupfikladu futuristicka
mésta NEOM a THE LINE, luxusni turistické destinace RedSea, Mukaab, Masar ¢i Amaala nebo

koncept na obnovu historického mésta Diriyah nazyvany Diriyah Gate (Vision 2030, 2022b).

NEOM, mésto budoucnosti témé&F o velikosti Belgie (26 500 km?2), které podle planu vytvofi
aZz 380 tisic pracovnich prilezitosti, se bude nachazet na severozdpadé zemé u Rudého more a jeho
cilem je dosahnout vyjimecnych podminek pro Zivot, budovani prosperujicich podnik(i a ochranu
zivotniho prostiedi. Se zbytkem zemé jej bude spojovat 200 m Siroké a 170 km dlouhé mésto
The Line, které pojme az 9 miliond lidi, bude plné autonomni, bez silnic a automobill, tudiz i bez
emisi, a bude fungovat na 100% obnovitelnych zdrojich. Obyvatelé budou mit pristup ke vSem
zafizenim v dosahu 5 minut chilze a vysokorychlostni Zeleznici umoznujici pfesun z jednoho konce

na druhy béhem pouhych 20 minut (NEOM, 2023; Vision 2030, 2022a).

Zejména diky témto skutecnostem Saudska Arabie zaznamendva enormni rlist atraktivity z pohledu
zahranic¢nich investor(. Pfimé zahranicni investice v této arabské zemi dosahly v roce 2021 hodnoty
19,3 miliard USD, coz predstavuje oproti pfedchozimu roku narust o vice nez neuvéfitelnych 157 %.
Tyto udaje jsou kv(ili smlouvé o pronajmu ropné infrastruktury v hodnoté 12,4 miliard USD ponékud
zkreslené, avsak i bez této masivni investice by navyseni predstavovalo pozoruhodnych 27 %

(Businessinfo, 2022b)

V soucasnosti se do této oblasti presouva fada svétovych firem, a to predevsim do hlavniho mésta
— Rijadu, a spravniho a nadbozenského centra — Dziddy, pres kterou muslimové zpravidla putu;ji

do Mekky. LASVIT se zde momentalné setkdva s mnoha uznavanymi interiérovymi designery,
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architekty a kontraktorskymi ¢i developerskymi firmami, véetné téch nejvétsich svétovych expertd,
ktefi se v minulosti podileli na vystavbé Dubaje ¢i Singapuru a nyni spolupracuji na budovani

zdej$ich ambiciéznich projektt (Cerny, 2023)

Pravé z pohledu LASVITu tato zemé popira veskeré statistiky, nebot zde vybavuji nespocdet hoteld,
palacu, privatnich rezidenci a dalSich impozantnich developerskych projektt, na jaké dosud nebyli
zvykli. Cerny (2023) oéekava, Ze v kratkodobém horizontu bude tato oblast ptedstavovat a7 75 %
projektd bunky a dokonce 30-40 % z pohledu celé firmy. Jenom zminény koncept RedSea zde
ma totiz v planu béhem nadchazejicich 5 let otevfit neuvéfitelnych 80 hotell. Pfestoze Saudskou
Arabii i nadale spravuje obchodnice z dubajské kancelare, tak do firmy v nedavné dobé, jak je jiz
zndmo, nastoupila nova posila sidlici v Rijadu, aby byla blize mistu déni, coZ potvrzuje
jiz prezentovany obrazek ¢. 22. Cerny (2023) dokonce nevylu¢uje budouci rozsifovani tymu

a potencidlni otevieni nové kancelare.

4.5 Faze vyroby — certifikace

V cenovych nabidkach se v pripadé designovych instalaci na miru obvykle pocitd se 16tydennim
vyrobnim obdobim. Produkty se zpravidla skladaji predevsim ze sklenénych ¢asti vyrabénych
ve vlastni skldarné AJETO, ¢i u jinych partnert v regionu, a z kovovych komponent(, které je LASVIT
nucen odebirat od externich dodavatell. Vzhledem k faktu, Ze se vétsinou jedna o svitidla, tak tyto
prvky pochopitelné musi byt doplnény o elektro komponenty a dalsi materialy. | béhem vyrobni
faze musi mit firma neustale na paméti, pro jakou zemi je dany produkt urcen, jelikoZ kazdy stat
ma sva vlastni specifika a rozdilné pozadavky napf. v oblasti certifikaci, které je nezbytné zahrnout
jiz do technické dokumentace. Certifikace sice dle slov Spravkové (2023) nefesi problematiku skla
jako takového, pokud se nejedna o sklo napojové, ale upravuji nejriiznéjsi komponenty, a to véetné
fidicich jednotek neboli driverd, vyrobnich stitk(, kabell, plastovych soucasti ¢i manuald. Velice
dllezita je také elektrotechnickd bezpecnost, a vSechna svitidla tak musi podléhat teplotnim

zkouskam.

Spravkova (2023) dale zjednodusené vysvétluje, Ze existuji rizné mezinarodni standardy, které jsou
akceptovany v fadé zemi, k nimz si vak zaroven kazdy stat mGze doplnit své vlastni narodni normy.
Zminuje zde Mezinarodni elektrotechnickou komisi IEC (International Electrotechnical Commission)
vydavajici normy v oblasti elektrotechniky a poskytujici konkrétni certifikace, vcetné frady

doprovodnych sluzeb, aby napomohla firmam k jejich dosazeni.
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V Evropské unii je v oblasti elektrotechnickych komponentd uZivanym standardem mezinarodni
schéma CB (Certification Body) vydavané pravé zminénou komisi IEC, které je akceptovano ve vice
nez 50 svétovych zemich. Mezi zemé, které nejsou ¢lenem EU, avsak i pfesto tyto normy respektuji
se tadi mj. Spojené arabské emiraty, Katar, Oman, Egypt, Singapur, Malajsie, Vietnam a dalsi

(Spravkova, 2023; TUV SUD, 2023).

Naopak velmi obtizné je z pohledu LASVITU vyvaZet své instalace zejména do asijskych zemi,
kde kromé zvlastnich certifikacnich regulaci pfibyvaji prisnéjsi kritéria pro oblasti s vysokym rizikem
zemétreseni. Specidlnim pozZadavkim je nezbytné se prizplsobit napt. v Thajsku, kde cti regulace
TISI, Indie nasledné dodrzuje standardy BIS, Kuvajt pak normy TIR a v Indonésii se jedna o systém
normy PSE, Jizni Koreu respektujici certifikace KC a samozfejmé také Cinu a jeji detailni systém CCC

(Spravkova, 2023)

Pravé Cina totiZ predstavuje jeden z nejslozitéjsich trha, a to nejen z diivodu certifikaci vyZadujicich
osvédceni k nejrliznéjsim materidlim vcetné kabel(, ale také z kvali enormnim importnim clim
na kovové komponenty. | proto se LASVIT rozhodl pro &inské projekty zfidit v Sanghaji vlastni
montazini halu, kde kompletuji produkty sestavajici ze sklenénych casti importovanych ze severu
zde zaroven vyuziva specialniho agenta, ktery ji zajistuje veskeré pozadované testovani, coz je dle
slov Spravkové (2023) ekonomicky velice naro¢né, aviak nezbytné. Cerny (2023) doddva,
Ze v minulosti se tato hala nékolikrat vyuzZila i pro projekty v jihovychodni Asii, a to napfiklad
v pripadé tlaku na cenu ze strany klienta, jemuzZ to vsak vidy bylo transparentné komunikovano

(Cerny, 2023; Spravkova, 2023).

V oblasti Blizkého vychodu je opét specifickd Saudska Ardbie, kde sice jesté donedavna byly
akceptovany evropské certifikaty, avsak poté se zde zavedly speciadlni normy s nazvem SASO,
které vyrazné omezily trh svitidel. Pozaduji totiz jejich povinné testovani, a to po dobu tfi mésicq,
cozse mlZe jevit jako zanedbatelnd doba pro retailové produkty, avsak Spravkova (2023)

zdUraznuje, Ze pro instalace na zakazku se jedna o vyraznou komplikaci (Spravkova, 2023)

Pravé v oblasti Bespoke se LASVIT potykd s fadou komplikaci. Pokud firma vyZaduje pouze par
konkrétnich dild zdlvodu specifické certifikace pro vybrany projekt, setkdvd se mnohdy
napf. s fadou mnoistevnich omezeni ze strany dodavatelli, coZznacné zvySuje jeji naklady.

Testovani jednotlivych komponent(l probiha zpravidla na zakladé vzorkd, coZ je rovnéz extrémné
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certifikace ziskat, nebot jsou udélovany na delsi ¢asovy interval, nikoliv jeden projekt, a pfislusné
organizace dokonce pfrileZitostné posilaji do vyrobnich prostorl své kontrolory, aby ovéfili,
zdasevse fidi dle stanovenych reguli. V pfipadé G4A ddle pribyvaji nejriznéjsi stavebni

a bezpecnosti normy, které je nezbytné mit na paméti (Spravkova, 2023)

4.6 Distribuce a instalace

Na rozdil od kolekcovych produktl, které LASVIT distribuuje pomoci vyskolenych retailovych
obchodU a designovych studii, si firma v pfipadé instalaci na miru musi obstarat kompletni proces
prepravy na misto urceni sama, k ¢emuz samozirejmeé vyuziva speditérskych sluzeb. Zodpovédnost
za realizaci celého distribu¢niho procesu nese logistické oddéleni sidlici ve vyrobnim zadvodé

v Ceské Lipé.

Cerny (2023) uvadi, ze pro projekty v rdmci buriky Blizkého vychodu a jihovychodni Asie se vyuZiva
vyhradné namorni a letecké prepravy, pficemz odhaduje zhruba 70% zastoupeni dopravy po mofi
a 30% vyuZiti leteckych prostiedk(. Pravé letecka preprava se vyuziva zejména v pripadé, Ze klient
naléha na co nejvcasnéjsi doruceni do takové miry, Ze je ochoten si za tento typ prepravy pfriplatit,
nebot, jak je zndmo z dvodu této kapitoly, dodaci Ihiita se v pfipadé namorni prepravy
pro popisovany region obecné uvadi v rozmezi 4-6 tydn(l v zavislosti na konkrétni zemi, oproti tomu
u prepravy letecké se predpokladd dodani béhem pouhého tydne. Pro transport zboZzi
do prislusného pristavu Ci letisté je pochopitelné nezbytné vyuzit rovnéz silni¢nich dopravnich
prostiedkl. Vsechny prepravni naleZitosti podléhaji dodacim podminkam Incoterms uvedenym
v kupni smlouvé. Pokud je LASVIT na jejich zakladé povinen obstarat pojisténi, nechava si jej sjednat

od dané zasilatelské spolec¢nosti.

Kromé vyse zminénych je prileZitostné vyuzivana také preprava kuryrni, a to predevsim pro zasilani
nejrdznéjsich vzorkd, at uz ve spojeni s certifikacemi, ¢i pro odsouhlaseni zvolené varianty stranou
klienta. Dale mlzZe slouzit rovnéz k dorucovani darkovych predmétl urcenych k prohlubovani

vzajemnych vztah(l a mnoha dalSim acellim.

Po doruceni zasilky na misto, kde se dana instalace bude nachdzet, nezbyvda nez ji nainstalovat.
Zatimco u kolekcovych svitidel nabizi LASVIT zajisténi instalace pouze jako doplnkovou sluzbu,
nebot by toho klienti méli byt vétSinou schopni docilit sami, tak v pfipadé projektl na zakazku

se jedna o jejich povinnou soucast zahrnutou jiZ v cenové nabidce. Instalace téchto unikatnich
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uméleckych dél je totiZz velice naro¢ny proces vyzadujici odborné znalosti a bohaté zkusenosti,
atoztoho dlvodu, aby vse, do posledniho detailu, odpovidalo zadani. Jiz bylo zminéno,
Ze obé kancelare, v Dubaji i v Singapuru, maji kazda svého manaZera instalaci, a pravé ti jsou
za jejich zajisténi a cely priibéh zodpovédni. Cerny (2023) uvadi, Ze vétsinou se na misto posilaji
firmou vyskoleni technici z Ceské republiky, ktefipracuji jako Zivnostnici, aviak v nékterych

pfipadech je nejen finanéné vyhodnéjsi vyuzit lokalni kontraktory v konkrétni zemi.

Ke kazdému projektu firma poskytuje nasledny servis a dalsi doprovodné sluzby pro pripadné
opravy, Upravy, dodavky nahradnich dilt ¢i potfebné cisténi. Prave tyto sluzby jsou z pohledu autora
velice dulezité zejména v asijskych zemich, kde mohou hrat vyznamnou roli a napomoci
k prohloubeni vzajemné dlivéry a budovani dlouholetych obchodnich vztah(i vedoucich k dalsim

obchodnim pfilezitostem.

4.7 Rizika z pohledu popisované bunky spolecnosti

Vychazejic z teoretického vymezeni rizik spojenych s mezinarodnim obchodem zminéného v prvni
Casti této prace Ize konstatovat, Ze LASVIT se béhem své Cinnosti setkava se viemi z predstavenych
typQ, které je nucen fidit a predchazet jim. Konkrétné se tedy setkava jak s rizikem trznim

a teritoridlnim, tak i s komer¢nim, ménovym ¢i pfepravnim.

S trinim rizikem se spolec¢nost setkava prakticky neustale, nebot poptavka po firemnich instalacich
je vkazidém teritoriu zmnoha dlvodl pochopitelné velice proménliva, a je tak zodpovédnosti
kazdého obchodnika, pripadné pak regionalniho manazera, aby neustale vyhledaval nové obchodni
prilezitosti, a zajistil tak stabilni chod pfislusSného trhu a nasledné i celé firmy. K limitovani
negativnich dopadu vychazejicich z pripadnych vykyvl poptavek na jednotlivych trzich napomaha

spole¢nosti rozsahla diverzifikace mezi jednotlivé buriky, kancelare a trhy.

Diverzifikace je rovnéz stézejni prevenci rizik teritoridlnich, tedy spojenych s politickou, socialni
a ekonomickou stabilitou vybraného statu. Pfikladem lze uvést uzavieni zahrani¢ni kancelare
v Moskvé a nasledné preruseni plsobnosti na tamnim trhu po ruské invazi na Ukrajinu zacatkem
roku 2022, coz mélo na firemni pfijmy bezesporu znacny vliv, avSak pravé diky diverzifikaci nebyl
tento dopad likvidacnim. Prestoze firma v historii realizovala projekty i v zemich s relativné vysokym
rizikem, napt. z dlvodu moznosti vyskytu ozbrojenych konflikt( ¢i napjatych politickych vztaht
nejen s Cinou, tak pro své zahrani¢ni kancelare se samoziejmé vidy snaZi voli maximalné bezpeéné

zemeé, coZ potvrzuji i vySe zminéné makroekonomické indikatory, konkrétné pak S&P rating.
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Vyraznym neocekavanym faktorem, nejen pro LASVIT, byla také tzv. €ernd labut v podobé
pandemie spojend s covidem-19, jeZ zapocala koncem roku 2019 v ¢inském Wu-chanu a do Evropy
se dostala na jare nasledujiciho roku. Na prvni pohled by ¢lovék jednoznacné predpokladal, Ze tato
skuteénost méla na firmu primarné negativni vliv, nebot tomuto riziku bylo nemozné jakkoliv
predchazet, doslo k uzavieni mezinarodnich hranic, provoz hotel(, kasin, restauraci, kancelarskych
budov a dalSich potencialnich prostori pro sklenéné instalace byl pozastaven a cely svét byl
ekonomicky vyrazné omezen. To vSak neni tak Uplné pravdou, jelikoz firma, i pfes vSechny zminéné
komplikace, béhem tohoto obdobi ziskala hned nékolik novych projektd, ponévadz mnozi hotelovi
operatofi, developefi a dalsi partnefi chtéli pravé tuto odstavku vyuZit k rekonstrukcim,

modernizacim ¢i vystavbam kompletné novych nemovitosti.

Co na Ceské sklarstvi ale naopak mélo velice nezadouci dopad, jsou inflaéni tlaky vyvolané mnohymi
faktory a s tim spojeny enormni rlist cen plynu a dalSich materiald nezbytnych pro vyrobu instalaci.

Nikoho jisté neprekvapi skutecnost, Ze praveé plyn je pro provoz sklaren vice nez zasadni.

Mezi dalsi ménova rizika mizeme kromé inflacniho vyvoje radit také fluktuaci ménovych kurz(,
které se LASVIT snazi branit kratkodobou platnosti cenovych nabidek, jak jiz bylo vysvétleno vyse,
a diverzifikaci své obchodni ¢innosti mezi jednotlivé mény napfi¢ celym svétem. Zde je vhodné
zminit, ze vétdina dodavateld, zejména externich sklaren, plisobi na tzemi Ceské republiky, ¢imz
je toto riziko ve vztahu k dodavatelm eliminovédno. TotoZnym principem je toto aplikovano

i pro Sanghajskou montovnu a jeji lokalni dodavatele veskerych materialQ, vyjma skla.

Obrazek €. 23 zobrazuje vyvoj Ceské koruny ve vztahu ke tfem nejvyuzivanéjsim ménam popisované
buniky béhem poslednich péti let, konkrétné tedy k americkému dolaru (USD), singapurskému

dolaru (SGD) a dirhamu uzivaného ve Spojenych arabskych emiratech (AED).

Z grafl je na prvni pohled ziejmé, Ze vyvoj vsech tfech ménovych kurz( je témér identicky a béhem
popisovaného obdobi i relativné stabilni. Prudky pad zaznamenala ¢eska koruna pouze s pocatkem
koronavirové pandemie najare 2020. Jinak se kurz od dubna 2018 ve viech pfipadech vychylil
v priméru pouze o zhruba 3 % s tim, Ze na jafe minulého roku zapocal pozvolny pad koruny, ktery
vSak dosahl dna v zati téhoZ roku, od néhoz naopak opét dochdzi s mirnymi vykyvy k pozvolné

apreciaci ¢eské mény.
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Obrdzek 23: Vyvoj ménového kurzu CZK vici USD, AED a SGD

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Xe, 2023)

Komercnim rizikim vyplyvajicim z neplnéni pfedem stanovenych zavazk( jedné ze zicastnénych
stran se LASVIT snazi predchazet vybérem dlvéryhodnych aovérenych dodavatelll, s nimiz
nasledné spolupracuje dlouhodobé a vklada v né svou plnou davéru. S klienty se naopak vzdy snazi
vyjednat platebni podminky dle vyse predstavenych firemnich standardd, jejichZ cilem je obdrzet
50 % z ceny ihned po potvrzeni objednavky, dalSich 20 % po schvaleni technické dokumentace

a kompletni ¢astku jesté pred odeslanim zbozi, coz plati predevsim pro charakterizovanou buriku,
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nebot zejména v oblasti jihovychodni Asie je, jak je jiz znamo, velice naro¢né vymahat od klient(
platby po doruceni. Dal$im vyuzivanym nastrojem v boji s komerc¢nimi riziky je aplikace bankovnich
zaruk, pricemz konkrétné LASVIT vtéto oblasti vyuZivd k ochrané primarné dokumentarniho

akreditivu vystaveného proti naloznému listu.

V neposledni fadé je dalezité brat v potaz také riziko prepravni, a o to vice v pfipadé prepravovani
kfehkych produktt, jakymi sklenéné instalace bezesporu jsou. Kazdy komponent byva vidy velice
dlkladné zabalen, avsak i presto pfilezitostné dochazi k poskozeni. Tomu LASVIT predchazi hned
nékolika zplsoby. Kromé zminéného dikladného baleni si samoziejmé hradi vhodné pojisténi. Dale
usiluje o sjednani dodacich podminek s minimalni zodpovédnosti, kdy v pfipadé Blizkého vychodu
rozsahlych instalaci na zakazku firma obvykle vyrabi nékolik ndhradnich kusd pravé pro pripad
poniceni, a to at uz jesté béhem prepravy ¢i az pfi findlni instalaci. Podstatny je také vhodny vybér
ovérenych a profesionalnich speditérskych agentur, cemuz firma rovnéz vénuje dostatek pozornosti

a vybird pouze ty, s nimiz ma dobré zkusenosti.

Kromé vyse predstavenych typl rizik mGze nejedno obchodni jednani zhatit také neznalost lokalni
kultury a zvyklosti v zemi obchodniho partnera. Aby nedoslo k nedopatreni, které by vyvolalo
nezadouci situaci potencialné vedouci aZz ke ztraté obchodni pfileZitosti, je nezbytné se s kulturnimi
zvyky svého partnera pred obchodnim jedndnim vzdy seznamit. Proto autor néktera
z nejzasadnéjsich kulturnich specifik v regionu Blizkého vychodu a jihovychodni Asie strucné

predstavuje v nadchazejici podkapitole.

4.8 Kulturni odliSnosti

Napfric¢ celym regionem lze v obchodnim prostfedi zpozorovat mnoho kulturnich odlisnosti, z nichz
nékteré jiz byly zminény v predchozi ¢asti této kapitoly. Kromé rozdil( v konkrétnich preferencich
¢i rozliSnych pristupech kvyjednavani je nezbytné zohledriovat jednotlivda naboZenstvi.
V islamskych zemich, tedy predevsim na Blizkém vychodé, je nejvétsSim svatkem ramaddn, ktery
z pohledu Cerného (2023) vyrazné zasahuje do obchodniho prostfedi, a to nejen z d(vodu,

Ze se pracovni hodiny zkracuji zhruba o polovinu, tedy z obvyklého schématu 9-18 na 9-13 hodin.

[ YaET)

vvvvvv

jihovychodni Asie, kde se vsak tento islamsky svatek v nékterych oblastech rovnéz cti, uvadi cinsky
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Novy rok aneb obdobi nejvétsiho stéhovani populace. K tomuto tématu se vaze také skutecnost,
Ze patek je v isldmskych zemich povazovan za posvatny, a proto ve vétsiné zemi Blizkého vychodu
pripada vikend pravé na patek a naslednou sobotu, to vSak neplati mj. pro Spojené arabské emiraty,

kde vikend odpovida soboté a nedéli (Global Negotiator, 2020; Independent, 2021)

Dalsim dulezitym faktorem, ktery neni vhodné podcenovat, je odliSné vnimani casu. Zatimco
v arabském svété je zcela bézné, pokud ma protistrana tfeba i hodinové zpozdéni, a v nékterych
pripadech se dana schiizka dokonce ani neuskute¢ni, co? potvrzuji slova Cerného (2023) i osobni
zkusenosti autora, tak ve vétsiné asijskych zemi je presnost velice dulezita, nebot tim ¢lovék dava
najevo sv(jj respekt, na éemz se Cerny (2023) i Bednar (2021) jednomysiné shoduji. Mezi vyjimky
potvrzujici pravidlo lze, kromé statl Arabského poloostrova, uvést Indi Ci isldamem vyrazné

ovlivnénou Malajsii (Global Negotiator, 2020)

Asijské kultury byvaji tradi¢né vice kolektivistické a pred dosazenim findlniho rozhodnuti preferuji
rozsahlé porady se svymi kolegy, béhem nichZ se snazi shodnout na idedlnim reseni. Vyjma
Singapuru a Hong Kongu maji také relativné zaporny vztah k riziku, coZ plati rovnéz pro vétsinu zemi
Blizkého vychodu. Rozdilny je také pristup k praci v jednotlivych zemich. Indové jsou kupfikladu
vysoce orientovani na konkrétni data, Indonésané jsou, stejné jako Indové a Cifiané, velice soutéZivi
a radi respektuji pravidla, Thajci jsou pak relativné flexibilni a v Singapuru ¢i Hong Kongu se znatelné

projevuji zapadni vlivy (Hofstede Insights, 2022a; Suder et al., 2021)

Pozornost si zaslouZi také postaveni zen ve spolecnosti. PfestoZe ve Spojenych arabskych emiratech
se jejich vysoké postaveni v obchodnim prostiedi povaZzuje za zcela béziné, coz potvrzuje i fakt,
Ze dva ze Ctyr obchodnik( sedicich v dubajské kancelari LASVITU jsou Zeny, tak napf. v Saudské
Arabii byly jesté donedavna znacné limitovany. Nejenze nemohly fidit auto, ale dokonce nemohly
ani chodit samy na verejnosti a pro ubytovani para v hotelu pak bylo nezbytné predlozit oddaci list.
To se vsak nastésti velice rychle zménilo a v soucasnosti je tato intenzivné se rozvijejici zemé

na srovnatelné trovni se SAE a vyrazné déle ne? fada mensich arabskych zemi (Cerny, 2023)

Mezi témito dvéma svétovymi oblastmi existuje celd fada dalSich kulturnich odlisnosti. Zaméfrit
se Ize dale kuprikladu na oslovovani, pozdravy, predavani vizitek, Uvodni rozhovory, stolovani,
reseni konfliktl, nonverbalni komunikaci, predavani dard, vyznamy barev a symbold, dresscode,
legislativu a mnoho dalSich aspektd, kterym se vénuje mnoho specidlné zamérenych publikaci

Ci pfirucek.
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4.9 Konkrétni priklad — St. Regis Jakarta

V této podkapitole autor demonstruje vyse predstavena specifika popisované buriky na konkrétnim
prikladu z praxe, a to na luxusnim hotelu St. Regis Jakarta, ktery se nachazi v hlavnim mésté

Indonésie a patii pod svétoznamy retézec Marriott.

LASVIT zde skrze indonéskou kontraktorskou spolecnost PT Rajawali spolupracoval s britskymi
designery GA Design a americkym renomovanym studiem Champalimaud Design na vyzdobé
tohoto impozantniho hotelu. Zatimco sprvnimi zmifnovanymi umeélci realizoval instalaci
do spolecenského salu, tak samerickym partnerem pracoval na vyzdobé hotelového lobby
a jednoho z bar(l. Pravé hotelové lobby zachycuje obrazek ¢. 24 na konci této podkapitoly, ktery
zaroven potvrzuje oblibu honosnych opulentnich design(, jejichz cilem je primarné zaujmout

(LASVIT s. r. 0., 2023).

Specifikum asijského trhu v podobé zdlouhavého vyjednavani lze nepochybné prokazat hned
v Uvodu, nebot prestozZe k oficidlnimu podpisu smlouvy a naslednému zahdjeni doslo az v bfeznu
roku 2020, tak Cerny (2023) upozorfiuje, Ze prvotni negociace byly zahajeny jiz v roce 2013. Cely
projekt byl poté dokoncen na jare roku 2022 (LASVIT s. r. 0., 2023).

Severoceska sklarska firma se tak ve smlouvé s indonéskou spolec¢nosti zavazala k vyrobé, dodani
a instalaci dekorativnich svitidel pro tfi zminéné oblasti vcelkové hodnoté neuvéfitelnych
1500000 USD. Po narocném vyjednavani byl LASVIT nucen upustit od svych standardné

pozadovanych platebnich podminek a sjednal nasleduijici:

e 10 % zalohova platba (v¢. bankovni zaruky)

e 10 % po schvéleni designovych navrhl interiérovym designerem

e 10 % po schvéleni technickych vykres( interiérovym designerem

e 20 % po schvaleni vzorkl a mock-upu interiérovym designerem

e 10 % pred odeslanim — proti ndloznému listu

e 35 % po doruceni do hotelu

e 5 % po vystaveni kone¢ného schvalovaciho dokumentu (1 rok po vystaveni provizorniho

schvalovaciho dokumentu)
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V pfipadé zalohové platby byla sjednana bankovni zaruka platna az do vystaveni provizorniho
schvalovaciho dokumentu. Ve smlouvé bylo rovnéz stanoveno, Ze kupni cena je fixni a nesmi byt
jakkoliv upravovana, a to ani v zavislosti na zménu cen materiall ¢i jinych faktord (LASVIT s. r. o.,

2023).

Prestoze se tomu LASVIT snaZi obvykle vyhybat, tak v tomto pripadé mimoradné akceptoval dodaci
podminky DDP Jakarta, ¢imz byl odpovédny za zajisténi prepravy az do hotelu, a to v€etné procleni.
K celému procesu vyuZil tradicné sluzeb odborné speditérské sluzby, kterd, primarné s vyuZitim
namofrni prepravy, zprostiedkovala doruceni az do mista urceni a zajistila veskeré doprovodné
nalezitosti, coZ bylo pochopitelné zohlednéno pfi sjedndvani kupni ceny. Soucasti firemnich
povinnosti bylo také obstarani pojisténi, avsak vyjimkou bylo mj. pojisténi odpovédnosti vici tretim

osobam, které v tomto pripadé uhradila protistrana (LASVIT s. r. 0., 2023).

Jako zajimavost Ize uvést, ze v ramci smlouvy se LASVIT rovné? zavazal k zajisténi dvou cest do Ceské
republiky pro tfi osoby ze strany kontraktora ¢i designovych studii uréenych k navstévé firemniho
sidla, sklarny a schvaleni mock-upli, a to vcéetné uhrazeni nakladi na letenky a ubytovani

(LASVIT s. r. 0., 2023).

Smluvné stanoveny byly také rlizné zarucni lh(ity zahajené dnem vystaveni zminéného provizorniho
schvalovaciho dokumentu. Konkrétné se jednalo o dobu 2 let pro veskeré kovové a hardwarové
komponenty ¢i vyrobni vady, 5 let pro sklenéné casti a obdobi 1 roku pro zarovky a svételné zdroje.
V pfipadé zpozdéni dodavky by byl LASVIT povinen hradit 0,1 % z finalni kupni ceny za kazdy den
prodleni, kdy maximalni mozna ¢astka by potencialné cCinila 10 %. Smlouva a feSeni pfipadnych

spori nasledné podléha pravnim predpisiim Indonésie (LASVIT s. r. 0., 2023).
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ot s 2025
Obrdzek 24: Lobby hotelu St. Regis Jakarta

Zdroj: (LASVIT, 2023)

Po precteni této kapitoly je tedy vice neZ zfejmé, Ze oblasti, v nichZ se projevuji odliSnosti, a to nejen
kulturni, je z pohledu vybrané mezinarodni spolecnosti opravdu nespocet. V této kapitole autor
nejprve predstavil charakterizovanou bunku a nasledné ¢tenare postupné provedl jednotlivymi
kroky projektli, kde podrobné definoval stézejni diference a specifika, se kterymi se lze béhem
obchodovani na Blizkém vychodé av jihovychodni Asii setkat. Zabyval se konkrétné procesem
vstupu na zahranicni trhy a ziskdvanim novych projektl, odliSnostmi v preferencich z pohledu
jednotlivych zemi, naleZitostmi mezindrodni kupni smlouvy, potencidlnim rizikim, kulturnim
odliSnostem a mnoha dalsim aspektim, které v zavéru nazorné demonstroval na konkrétnim
projektu realizovaném v indonéské Jakarté. V nésledujici a zaroven posledni kapitole pak autor

vychazi z této detailni analyzy a na zakladé vlastniho uvazeni se vraci k tém nejzasadnéjsim bodim.
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5 Identifikace stéZejnich rozdild

Jak jiz bylo naznaceno vyse, v zavérecné kapitole autor vychazi z praktickych poznatk( ziskanych
béhem osobnich rozhovor(i se zkusenymi odborniky uvedenych v predchozi kapitole a mnoha
dalsich informaci nabytych v pribéhu detailniho analyzovani vybranych trhi. Vychazejic z téchto
informaci ndasledné na zdkladé vlastnich znalosti, zkuSenosti a subjektivniho vyhodnoceni
predstavuje své vlastni desatero stéZejnich bod( sumarizujici odliSnosti charakteristické
pro obchodni ¢innosti spole¢nosti LASVIT v ramci oblasti Blizkého vychodu a jihovychodni Asie,

jez tvori jednu ze ¢tyr samostatnych bunék firmy.

Na dudvod je treba zminit, Ze toto desatero, které je nejprve graficky predstaveno
v tabulce €. 6 a nasledné autorem detailnéji charakterizovano nize, predstavuje 10 zasadnich bodd,
jez jsou pro vybranou buriku specifické, a to at uz z pohledu diferenci mezi jednotlivymi zemémi
napfi¢ regionem, mezi samostatnymi sub-regiony neboli Blizkym vychodem a jihovychodni Asii,
z nichz kazdy ma svou vlastni zahrani¢ni kancelaf, c¢i dokonce mezi burikou jako takovou

v komparaci se zbytkem svétovych trha.

Tabulka 6: Souhrn deseti specifickych bod( z pohledu popisované burky

1. Zpusob vstupu na jednotlivé trhy

Uspésnost v ramci zakaznickych segmentd

Adaptace produktu dle specifik region

Struktura exportu

Logistika

Mezinarodni kupni smlouva

Vyznam negociace

Certifikace

S (O R 1 (1 B

Obchodni rizika

10. Kulturni odliSnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

1. Zpusob vstupu na jednotlivé trhy

Jako prvni na seznamu autor uvadi zpUsoby ziskavani projekt( na jednotlivych trzich, které se napfic¢
jednotlivymi zemémi v porovnani s minulosti velice rlizni. V zemich s dominantnim zastoupenim
hotell, jako je napf. Malajsie, je stézejni kontakt s hotelovymi operatory. V Indii je kladen velky

dliraz na cenu a je zde nezbytné vyvijet maximalni usili pro budovani vztahl s rodinnymi architekty
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¢i interiérovymi designery, ktefi maji na klientovo rozhodovani znacny vliv. Pravé vzajemné vztahy
a dlvéra, mnohdy prohlubovana neformalnimi schlizkami, jsou predevsim v Asii pro obchodni
vztahy zasadni, a je tak velice dllezité je neustale rozvijet. Zajimavym specifikem analyzované
oblasti je bezesporu Katar, kde nelze ziskat projekt jinym zplsobem nez skrze verejné zakazky.
Predstava, Ze se zde napr. developerska spolec¢nost zamiluje do firemnich produktd a doporudi
ji na nékolik svych dalsich projekt(, jako se tomu déje napr. v Singapuru, je zde utopicka. V ramci
bunky tak existuje hned nékolik odlisnych zplsobu, jak Ize projekt v ziskat, z nichz kazdy je typicky

pro jinou zemi.

2. Uspésnost v ramci zakaznickych segmentt

Jak jiz bylo naznaceno v ramci prvniho bodu tohoto seznamu, zastoupeni jednotlivych segmenti
na firemnich projektech se v kazdé zemi vice ¢i méné lisi. Zatimco souhrnné lze fici, Ze az polovinu
zakazek tvofi privatni rezidence, tak z pohledu konkrétnich statl existuje celd fada vyjimek. Kromé
zminéné Malajsie, zaZivajici enormni hotelovy rozmach, Ize uvést také Indii, ktera je jejim pfesnym
opakem, nebot zde vévodi paldce a soukromé rezidence pravé na Ukor hotell, pro néz se obvykle
voli cenové dostupnéjsi alternativy. Pro SAE jsou rovnéz charakteristické predevsim luxusni
rezidence, vily a palace. Specifickou zemi je Saudska Arabie, kterd ma enormni potencial a z pohledu
spolecnosti popira veskeré statistiky. Vyznamny podil této bunky zastupuji rovnéz obchodni centra,

kancelarské budovy, kasina ¢i operni saly.

3. Adaptace produktu dle specifik regioni

Oblast architektury a designu je pravdépodobné tou nejvyraznéjsi, nebot i laik zde muize na prvni
pohled spatfit zasadni rozdily mezi zapadnimi zemémi a asijskou kulturou. Oproti zapadnimu svétu
preferujicimu nenapadné minimalistické prvky a nad¢asovou eleganci jsou v Asii i v oblasti Blizkého
vychodu popularni predevsim honosné, opulentni a velmi barevné designy s jednoznaénym cilem
vyvolat u lidi obdiv. Vramci celé bunky lze hovofit o znacném vlivu naboZenstvi a kultury,
kdy v arabském svété je. zcela nemyslitelné napf. jakkoliv znazorriovat symboly kfize. V Asii
se k tomu nasledné pridava zakaz uzivani veskerych ostrych ¢i Spicatych pfedmétl a za zminku stoji

také ¢insky koncept feng-suej definujici mj. spravné usporadani nabytku v prostoru.
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4. Struktura exportu

Primarni specializaci spolecnosti LASVIT jsou bezesporu instalace na zakazku neboli Bespoke tvofici
az 85 % veskerych projektd. Opomenout vsak nelze ani kolekcové produkty a sklo urcené
pro architekturu. Projekty z fady Bespoke jsou v zemich pokryvanych vybranou burikou nesmirné
populdrni, a i proto zejména v Asii vznikaly historicky ty nejvyznamnéjsi z nich. Vyzdvihnout
Ize kupfikladu instalaci Dragonborn na ostrové Saipan aneb nejvétsi projekt firmou kdy realizovany
¢i dynamické Neurony v thajském Bangkoku. V oblasti Blizkého vychodu poté nelze opomenout
The Elements zdobici dvé z vysoce frekventovanych stanic dubajského metra, Burjuman a Al Rigga,
¢i kinetickou instalaci Art Therapy, ktera je soucasti zdravotniho centra uprostied Abu Dhabi. Oproti
tomu kolekcové produkty sklizeji Uspéch pfevainé v zapadnich zemich s jiz rozvinutym retailovym
trhem, coz se o regionu Blizkého a Dalného vychodu prozatim fici neda. Jinak tomu neni
ani v pripadé skla pro architekturu, které ma pozoruhodny potencial, nicméné se na trhu nachazi

teprve velice Cerstvé.

5. Logistika

Zatimco v ramci EU je nejrozsitenéjsi bezesporu doprava silnic¢ni, tak v pfipadé charakterizované
bunky je vyuZivana zhruba v 70 % preprava namorni. Ve zbylych pfipadech, kdy klient naléha
na co nejrychlejsi doruceni, za které je ochoten si priplatit, se pak vyuziva preprava letecka. Mezi
dalsi specifika ve vztahu k evropskému trhu, jimZz je nezbytné vénovat naleZitou pozornost,
patii DPH, jejiz hodnota se v kazdé zemi podstatné lisi, a neméné komplikovana problematika cel.
Pravé cleni se LASVIT obvykle snaZi prenést na stranu klienta, a to pomoci sjednavani dodacich
podminek CIF, respektive CIP. Obecné lze konstatovat, Ze z pohledu logistiky je bunka Blizkého
vychodu a jihovychodni Asie relativné homogenni, avsak vkomparaci napf. sEU se jedna

o dvé vyrazné odlisena prostredi.

6. Mezinarodni kupni smlouva

V rdmci nalezZitosti kupni smlouvy lze zaznamenat nejvétsi odliSnosti predevsim v platebnich
a dodacich podminkach, a to zejména v komparaci s ostatnimi bunkami. Zatimco v zapadnich
zemich se v obchodnich vztazich projevuje vzajemna dlvéra, tak v asijském svété byva prakticky
kazda platba pfedem zajistovana bankovnimi nastroji, nejcastéji pak dokumentarnim akreditivem
vystavenym proti ndloZnému listu. Naopak nezajisténé platby splatné po doruceni je zde témér
nemozné vymahat. LASVIT zde prosazuje, jiZ zminéné, dodaci podminky CIF pro pfepravu namorni

a CIP pro prepravu leteckou, oproti tomu v EU je nejrozsifenéjsi dolozkou DDP. Kupni cenu
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lzevramci této bunky sjednat vamerickych ¢i singapurskych dolarech a v pfipadé SAE
pak i vtamnich dirhamech. Diferenci mezi jednotlivymi kancelafemi této buriky lze spatfit v oblasti
dodaci Ih{ity, kdy u letecké prepravy se sice v obou pfipadech jednd o rozmezi jednoho tydne, avsak
v pripadé prepravy po mofi se pro Blizky vychod zpravidla stanovuje lhlita v délce ¢tyr tydna cili
v porovnani s oblasti jihovychodni Asie o dva tydny kratsi. VSechny tyto néleZitosti kupni smlouvy
nicméné byvaji predmétem tvrdého vyjednavani a je dllezité miti na paméti, Ze co zde neni

uvedeno ve smlouvé, jako by neexistovalo.

7. Vyznam negociace

Negociace neboli vyjedndavani je soucasti kulturnich zvyk( a je typické predevsim praveé pro arabské
a asijské narody. Predmétem rozsahlého a nemilosrdného vyjednavani byva zejména kupni cena a
platebni podminky, vyjimkou vsak nejsou anidodaci podminky ¢i dalSi zminéné elementy
mezinarodni kupni smlouvy. Aby se predeslo dlouhému a ndrocnému smlouvani, jez mize probihat
i po dobu nékolika mésicl, pfichazi obchodnici zpravidla hned v Uvodu s nadsazenou cenovou
nabidkou, ktera jiz pocita s naslednymi slevami a Ustupky. Za vyjimku v popisovaném regionu lze
oznadit Singapur a jeho ovlivnéni zadpadni kulturou, nebot napf. v USA se naopak oekava rozumna

cena hned v Uvodu jednani a neni vyjimkou, pokud ji klient neprodlené akceptuje.

8. Certifikace

Vyraznou komplikaci pfi exportu svitidel, predevsim pak do Asie, jsou certifikacni normy. Pfestoze
rada svétovych zemi akceptuje evropské standardy, tak existuje mnoho zemi, v jejichz pripadé
je tfeba dané produkty prizpUsobit lokalnim pozadavkim. SpiSe neZ o samotné sklo se jedna o fidici
jednotky, vyrobni Stitky, kabely, plastové soucastky, manualy a mnoho dalSich komponentda.
Z popisovaného regionu vyZzaduje specifické certifikaty napf. Saldska Arabie, Indie, Thajsko,
Indonésie ¢i Kuvajt. Evropské standardy naopak akceptuji SAE, Katar, Oman, Egypt, Singapur,
Malajsie, Vietnam a nékolik dalsich statl. Drive bylo toto schéma uznavano také Saudskou Arabii,
avsak i zde byly relativné nedavno zavedeny nové regulace, ¢imz doslo k zasadnimu omezeni trhu

svitidel.

9. Obchodni rizika

Spolecnost LASVIT se v rdmci své obchodni Cinnosti setkava se vSemi v Uvodu prace predstavenymi
typy rizik, a to nejen z pohledu popisované bunky. Z trznich rizik Ize zminit velice proménlivou

a témér nepredvidatelnou poptavku po instalacich na miru, coZ se vsak relativné Uspésné dafi
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eliminovat rozsahlou diverzifikaci mezi jednotlivé trhy. Nazornym ptikladem rizik teritoridlnich
mUiZe byt nucené uzavieni zahrani¢ni kancelare v Moskvé zplsobené ruskou invazi na Ukrajiné.
Oblast Blizkého vychodu byva také casto spojovana s hrozbou ozbrojenych konfliktd a v Asii
pak nelze opomenout nepredvidatelné vztahy s Cinou. Nicméné trhy, na nichz firma operuje
nejCastéji jsou povaZzovany za bezpecné, coZ potvrzuje i uzndvany rating S&P. V Asii se dale
zdUraznu;ji rizika komeréni, konkrétné v podobé velice naro¢ného ziskdvani plateb po dokonéeni
instalaci, cemuz firma predchazi sjedndavanim bankovnich zaruk. Kolisani ménovych kurz(, dalsSimu
zmoznych rizik, je rovnéz predchazeno vyraznou diverzifikaci, avSak mény akceptované
analyzovanou burnkou jsou ve vztahu k ¢eské koruné pomérné stabilni. Prepravni rizika, stejné
jako ostatni typy, spolecnost limituje volbou ovérenych obchodnich partnerli a sjednanim
adekvatnich podminek mezinarodni kupni smlouvy. | pfes zminénou diverzifikaci by pro firmu mohl
predstavovat zdsadni hrozbu kolaps jednoho z jejich stézejnich trhd, mezi néz Ize dnes zahrnout

i Saudskou Ardbii, ve kterou LASVIT vklada az enormni potencial. Existuje celd fada dalSich moznych

rizik, z nichZ za zdUraznéni stoji kulturni odliSnosti, jimzZ autor vénuje posledni bod svého desatera.

10. Kulturni odlisnosti

Poslednim, avsak neméné dulezitym bodem tohoto desatera jsou neustale omilané kulturni
odlisnosti, které doprovazi kazdy obchodni styk v mezindrodnim prostiedi. Vyjma zminénych
odlisnosti v designovych preferencich, obchodnich zvyklostech ¢&istylu vyjednavani je treba
se rovnéz zamérit na naboZenstvi a s tim spojené statni svatky, kdy bezesporu nejvétsimi z nich jsou
islamsky ramaddn a cinsky Novy rok, jez nezanedbatelné zpomaluji obchodni prostfedi. Pravé
vhimani ¢asu mlze také zpUsobit fadu nedorozuméni, nebot zatimco v Asii je dochvilnost zasadni,
tak v arabském svété neni nezvyklé mit tfeba i hodinové zpozdéni. Vzhledem ke skutec¢nosti,
Ze v pripadé Blizkého vychodu a jihovychodni Asie se jedna o velice pestry region sestavajici
z nékolika rGznych etnickych skupin, ndboZenstvi a kultur, tak zde lze zaznamenat nespocet
odlisnosti, a to kuptikladu v oblasti oslovovani, pozdrav(, stolovani, nonverbdlni komunikace,

pfedavani darl, obleCeni a v fadé dalSich aspektll, s nimiz se autor doporucuje pred kazdym

obchodnim jednanim ddkladné seznamit.

Zavérem lze shrnout, Ze z pohledu LASVITu neexistuje pfilis odliSnosti, které by bylo mozné vymezit
v pouze ramci komparace Blizkého vychodu a jihovychodni Asie jako celk(, a i proto spolecné tvori
jednu ze ¢tyr firemnich bunék sdilici téZe designery ¢i projektové manazery pro celou oblast. Lze
vsak uvést hned nékolik rozdild mezi jednotlivymi staty napfi¢ regionem, nebot se jednd o velice

pestré a rQznorodé teritorium, Ci pri srovnani této bunky se tfemi dalSimi. Zaroven je dulezité
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zdUraznit, Ze kazdy projekt spolecnosti je naprosty unikat, a mlze tak v kazdé z jeho fazi prinaset

fadu novych Uskali a specifik, at uz je fe¢ o obchodnich zvyklostech, architektonickych stylech,

certifikacich, logistice ¢i ndsledném servisu. Pfehled téch nejzasadnéjsich z jiz definovanych specifik

v ramci oblasti Blizkého vychodu a jihovychodni Asie graficky shrnuje tabulka €. 7.

Tabulka 7: Shrnuti komparace trhii Blizkého vychodu a jihovychodni Asie

Blizky vychod

jihovychodni Asie

Zahranicni kancelare

Dubaj + obchodnice v Rijadu

Singapur

Vyznamné trhy

SAE, Saudska Arabie

Singapur, Malajsie, Indonésie

Formy vstupu

zahranicni kance

lare, ptimy vyvoz

prostrednici, zprostifedkovatelé, komisionafi, pfimy vyvoz

Specifika vstupu

Katar — kontraktorsky trh

budovani dlouhodobych vztahi

Zakaznické segmenty

rezidence, palace, hotely
Saudska Arabie — vSestranny
potencial

rezidence, kasina, hotely
Indie — soukromé palace
Malajsie — hotely

Adaptace produktu

honosné a opulentni designy
vliv kultury a ndbozenstvi
cilem vyvolat obdiv

honosné a opulentni designy
koncept feng-suej
Zadné ostré predméty

Struktura exportu

vyhradné projekty Bespoke

historicky nejvyznamnéjsi
Bespoke projekty
+ pocatky G4A

Logistika

70 % namofrni pf. (4 tydny)
30 % letecka pf. (1 tyden)

70 % namofrni pf. (6 tydny)
30 % letecka pf. (1 tyden)

Mezinarodni KS

v ramci buriky homogenni

— bankovni zaruky, CIF/CIP

Vyznam negociace

dlouhé a nemilos

rdné vyjednavani

nadsazené prvotni ceny

Singapur — vliv zapadu
ope Problematicky Kuvajt a Saudska Problematické Thajsko, Indie a
Certifikace L . .
Arabie Indonésie
;.. ., . hy s Ci
Obchodni rizika ozbrojené konflikty vztahy s Cinou

platby po dokonceni

Kulturni odlisSnosti

ramadan
patek posvatnym dnem
postaveni Zzen
nedochvilnost

¢insky Novy rok
kolektivismus
respekt k pravidliim
dochvilnost

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaveér

Internacionalizace, jez byva mnohdy zaménovana s globalizaci, byla definovana jako souhrn vsech
preshrani¢nich cinnosti podniku zahrnujici veskeré transakce, atovcetné prodejli, investic
a dopravy. Cilem prace bylo analyzovat internacionalizacni proces a obchodni aktivity autorem
zvolené spolecnosti LASVITs.r. o. a nasledné identifikovat specifika trha Blizkého vychodu

a jihovychodni Asie tvoficich jednu ze ¢tyr bunék spolecnosti.

Motivem k zahdjeni zahranicnich aktivit mlze byt kuptikladu zvySeni objemu prodeje, zisk novych
zdrojli ¢i diverzifikace rizika mezi rGzné trhy. Za nejvyznamnéjsi internacionaliza¢ni modely Ize
oznacit Stopfordiv model ¢i Svédsky model Uppsala, z nichz oba dosly k obdobnym zavérim
v podobé strategie postupného pronikani na zahranicni trh. Vyjimkou jsou spolec¢nosti typu Born

Globals, které od Uplného pocatku operuji ve svétovém méritku.

K obchodnim aktivitdam, vcéetné logistickych operaci, jez jsou jejich nedilnou soucasti a béhem
poslednich desitek let prosly markantnim vyvojem, se vSak v mezinarodnim prostredi poji cela fada
zvlastnosti. Vyjma odlisnosti v jazycich, ménach, platebnich a dodacich podminkach, legislativé
¢i dalSich nalezZitostech mezinarodni kupni smlouvy nelze opomenout také kulturni a obchodni
zvyklosti, celni problematiku a fadu dalsich rizikovych faktord, jimiz se autor podrobné zabyval

v teoretické ¢asti této diplomové prace.

V praktické ¢asti naopak aplikoval nabyté znalosti na zminénou c¢eskou spole¢nost LASVIT s. r. 0.,
kterou nejprve detailné predstavil ve treti kapitole. Specializaci této ambiciozni sklarské firmy jsou
predevsim svételné instalace na miru, jez predstavuji az 85 % z jejiho celkového obratu a nachazi
se v téch nejluxusnéjsich mistech po celém svété. Soucasti portfolia jsou rovnéz standardizované
kolekcové produkty a relativné nové také sklo pro architekturu, jehoZz prikopnikem bylo

nepochybné dechberouci firemni sidlo nachazejici se v Novém Boru.

PFestoze LASVIT s. r. 0. od roku 2019 oficialné sidli pravé v tradi¢ni sklaiské oblasti na severu Cech,
tak své puavodni sidlo zaloZil v asijském Hong Kongu, ¢imz preskocil veskeré faze zminénych
internacionalizacnich model(l, a zaradil se tak pravé do kategorie Born Globals. To prokazuje
i skute¢nost, Ze béhem prvnich dvou let svého plisobeni zalozil zahraniéni kancelaie kromé Ceské
republiky také v Dubaiji, Singapuru a dalSich svétovych metropolich, z nichz momentalné pokryva

poptavky z celého svéta.
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Jednd se tedy o vyhradné exportné orientovanou spole¢nost, pficemz na Uzemi Ceské republiky
kazdoroc¢né nezlstava vice nez 5 % souhrnné hodnoty firemnich projekt(. Tyto projekty jsou zhruba
rovnomeérné rozlozeny mezi ¢tyfi obchodni buriky spolecné pokryvajici svétovy trh, z nichz stézejni
pro tuto diplomovou praci byla bunka zaméfujici se na zvolenou oblast Blizkého vychodu

a jihovychodni Asie.

Po Uvodnim predstaveni burky, vymezenitohoto rozmanitého a obchodné mimoradné atraktivniho
trhu a ekonomické charakteristice nejvyznamnéjsich obchodnich partnert ¢ili Spojenych arabskych
emirat(l, Saudské Arabie a Singapuru, presel autor k jiZ samotné analyze stéZejnich rozdil(i, kterou
rozclenil dle jednotlivych krokl firemnich projekt(. Analyza vychazela predevsim z osobniho
rozhovoru s Lukdsem Cernym, generalnim manazerem burky, dopinénym o rozpravy s né&kolika
jeho zkusenymi kolegy a celou fadu pfinosnych internich materidld. Dlraz neni kladen pouze
na odlisnosti napfi¢ regionem, ale rovnéz na komparaci popisované bunky s ostatnimi svétovymi

trhy.

Autor tak postupné proved| ¢tenare celym procesem realizace projektll, kdy hned ve fazi jejich
ziskavani a vstupu na zahranicni trh uvedl nékolik zajimavych specifik. Vyjma zahranic¢nich kancelari
zde vystupuji také prostrednici, zprostfedkovatelé ¢i komisionati a za zdliraznéni stoji napf. katarsky
trh, na ktery se nelze dostat jinak neZ skrze verejné zakazky. Dostate¢nou pozornost vénoval autor
rovnéz adaptaci produktd, kde hlavnim specifikem oproti zapadnim zemim je popularita honosnych
designli sjednoznacnym cilem zaujmout. PrestoZze v obecném méritku jsou dominantnim
segmentem privatni rezidence, tak kupfikladu Malajsie momentalné zazZivd enormni hotelovy
rozmach, v Indii naopak prevladaji luxusni palace a samostatnou kapitolu tvofi Saudska Arabie, jez

popira veskeré statistiky a v dohledné dobé by mohla predstavovat az 40 % obratu bunky.

Vyznamnou roli hraji také néleZitosti mezinarodni kupni smlouvy a jejich vyjednavani, které je pro
arabsky i asijsky svét typické. Smlouva se zde predevsim o kupni cené Ci platebnich podminkach,
které Ize predevsim v Asii oznacit za zcela zasadni. Déle byla zminéna rovnéz velice komplikovana
problematika certifikaci a nasledné se autor podrobnéji zabyval distribuci a logistickymi operacemi.
Ty jsou vSak napfi¢ regionem relativné homogenni. Az 70 % zde tvofi preprava ndmorni, nicméné
v nékterych pripadech se vyuziva i preprava letecka, ktera je sice vyrazné drazsi, avsak o poznani
rychlejsi. Z dodacich podminek jsou firmou obvykle prosazovany podminky CIF, respektive CIP,

a to z divodu snahy o presunuti narocného procesu cleni na stranu dovozce.
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V neposledni fadé byla predstavena také cela fada potencialnich rizik, kterym musi spole¢nost Celit.
Soucasti jsou rovnéz velice rozmanité kulturni odlisnosti, jejichZ znalost miZe mit na obchodni
vztahy zdasadni vliv. Dllezitou roli zde hraje predevsim naboZenstvi a stim spojené svatky,

kdy zatimco v arabském svété je nejrozsifenéjsi ramadan, tak v Asii dominuje ¢insky Novy rok.

Zavérem kapitoly autor demonstroval jednotlivda specifika definovand v prlibéhu analyzy
na konkrétnim projektu realizovaném popisovanou spolec¢nosti, ato naimpozantnim hotelu
St. Regis Jakarta nachazejicim se v hlavnim mésté Indonésie, ktery firma v nedavné dobé vybavila

nékolika sklenénymi instalacemi v celkové hodnoté neuvéfitelnych 1 500 000 USD.

V posledni kapitole pak autor, vychdzejic z predchozi analyzy, na zdkladé vlastnich znalosti
a subjektivniho uvazeni identifikoval a sumarizoval stéZejni specifika obchodnich aktivit v oblasti
Blizkého vychodu a jihovychodni Asie perspektivou Uspésné spolecnosti LASVIT s. r. o,

ktera v oblasti pUsobi jiz fadu let.

Souhrnné lze konstatovat, Ze vzhledem k unikadtni povaze firemnich produktl a extrémni
rozmanitosti popisované oblasti Ize diference zaznamenat prakticky v kazdé z jednotlivych fazi
projektd. Trh Blizkého vychodu a jihovychodni Asie vSak zaroven predstavuje enormni potencial,
coz potvrzuje skutecnost, ze zde spolecnost v minulosti realizovala své historicky nejvyznamnéjsi

instalace.

104



Ve

Seznam pouzité literatury
AJETO. 2023. O nds [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://www.ajetoglass.com/o-nas

ARAB NEWS. 2023. Riyadh exhibition showcases NEOM'’s futuristic city THE LINE [online]. [cit. 2023-
04-07]. Dostupné z: https://www.arabnews.com/node/2232971/saudi-arabia

ARCHIWEB. 2019. Nové sidlo spolecnosti Lasvit v Novém Boru [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné

z: https://www.archiweb.cz/b/nove-sidlo-spolecnosti-lasvit-v-novem-boru

AZUAYI, Robert, 2016. Internationalization Strategies for Global Companies: A Case Study of Arla
Foods, Denmark. Journal of Accounting & Marketing [online]. 05(04) [cit. 2023-03-19]. ISSN
21689601. Dostupné z: doi:10.4172/2168-9601.1000191

BALASSA, Bela.2011. The Theory of Economic Integration. Routledge Revivals. Abingdon:
Routledge. ISBN 978-0-203-80518-3.

BEDNAR, Marcel, prezident Cesko-singapurské obchodni komory [Ustni sdéleni]. Praha, 26. 4. 2021.

BERRY, John W., Ype H. POORTINGA, Seger M. BREUGELMANS, Athanasios CHASIOTIS a David L.
SAM. 2002. Cross-Cultural Psychology. Cambridge: Cambridge University Press. ISBN: 978-0-
521-65152-4

BRITANNICA. 2023. Saudi Arabia [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:

https://www.britannica.com/place/Saudi-Arabia

BUSINESSINFO. 2022a. Katar [online]. [cit. 2023-04-05]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/katar-souhrnna-teritorialni-informace/2/#4-kultura-

obchodniho-jednani

BUSINESSINFO. 2022b.  Saudskd  Ardbie [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné  z:
https://www.businessinfo.cz/navody/saudska-arabie-souhrnna-teritorialni-informace/2#3-

obchod-a-investice

BUSINESSINFO. 2022c. Singapur [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/singapur-souhrnna-teritorialni-informace/2/#2-

ekonomika

105


https://www.ajetoglass.com/o-nas
https://www.arabnews.com/node/2232971/saudi-arabia
https://www.archiweb.ez/b/nove-sidlo-spolecnosti-lasvit-v-novem-boru
https://www.britannica.com/place/Saudi-Arabia
https://www.businessinfo.ez/navody/katar-souhrnna-teritorialni-informace/2/%234-kultura
https://www.businessinfo.ez/navody/saudska-arabie-souhrnna-teritorialni-informace/2%233
https://www.businessinfo.ez/navody/singapur-souhrnna-teritorialni-informace/2/%232

BUSINESSINFO. 2022d. Spojené arabské emirdty [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/spojene-arabske-emiraty-souhrnna-teritorialni-

informace/2/#2-ekonomika

CEIC DATA. 2022. Singapore Government Debt: % of GDP [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:

https://www.ceicdata.com/en/indicator/singapore/government-debt--of-nominal-gdp

CIHELKOVA, Eva, Jana KRiZKOVA, Hana KUNESOVA a David MARTINCIK, 2009. Svétovd ekonomika.
Obecné trendy rozvoje. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-155-0.

CIT. 2019. Freight Traffic CIM/SMGS [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://www.cit-
rail.org/media/files/documentation/freight/scopes/scope_of application_of cim-

smgs_2019-05-01.pdf?cid=311289

CONTAINERSHIPS. 2020. Intermodal vs. Multimodal: What is the Difference? [online]. [cit. 2023-03-
15]. Dostupné z: https://www.containerships.eu/news/intermodal-vs-multimodal-what-is-

the-difference

CSCMP. 2023. CSCMP Supply Chain Management Definitions and Glossary [online]. [cit. 2023-03-
15]. Dostupné z:
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of Terms.aspx

CZECHCRUNCH. 2022. Lasvit investoval do nejvétsi spékaci pece v Evropé. MiZe diky ni posouvat
hranice architektury [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://cc.cz/lasvit-investoval-

do-nejvetsi-spekaci-pece-v-evrope-muze-diky-ni-posouvat-hranice-architektury/

CZECHDESIGN. 2018. LASVIT vyhrdl v Mildné "designového oskara."” Kabaret Monster ziskal ocenéni
Milano Design  Award  2018. [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/lasvit-vyhral-v-milane-designoveho-oskara-

kabaret-monster-ziskal-oceneni-milano-design-award-2018

CZECHDESIGN. 2019. Cena pro nejlepsi hudebniky bude z ceského skla. Lasvit vyrobil prestizni trofeje
BRIT Awards [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://www.czechdesign.cz/temata-a-
rubriky/cena-pro-nejlepsi-hudebniky-bude-z-ceskeho-skla-lasvit-vyrobil-prestizni-trofeje-

brit-awards

CENEK, Jiti, Josef SMOLIK a Zderika VYKOUKALOVA. 2016. Interkulturni psychologie: vybrané
kapitoly. Praha: Grada. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5414-7.

106


https://www.businessinfo.cz/navody/spojene-arabske-emiraty-souhrnna-teritorialni-
https://www.ceicdata.com/en/indicator/singapore/government-debt-of-nominal-gdp
https://www.cit-
http://rail.org/media/files/documentation/freight/scopes/scope_of_application_of_cim-
https://www.containerships.eu/news/intermodal-vs-multimodal-what-is-
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx
https://cc.cz/lasvit-investoval-
https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/lasvit-vyhral-v-milane-designoveho-oskara-
https://www.czechdesign.cz/temata-a-

CERNY, Luka$, Regional General Manager South-East Asia and MEA ve spol. LASVIT s. r. o. [Ustni
sdéleni]. online, 24. 3. 2023.

CESKA CENA ZA ARCHITEKTURU. 2020. Sidlo firmy Lasvit [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:

https://ceskacenazaarchitekturu.cz/rocniky/2020/sidlo-firmy-lasvit

CESKOLIPSKY DENIK. 2015. Lasvit postavi tovdrnu a dd prdci aZ dvéma stovkdm lidi [online]. [cit.
2023-03-15]. Dostupné z: https://ceskolipsky.denik.cz/zpravy_region/lasvit-postavi-tovarnu-
a-da-praci-az-dvema-stovkam-lidi-20151114.html

DANIELS, John. D., Lee H. RADEBAUGH, Daniel P. SULLIVAN a Reid W. CLICK, 2022. International
Business: Environment & Operations. 17th ed. Essex: Pearson Education Limited. ISBN 978-1-

292-40327-4.

DAVID, Pierre A., 2013. International Logistics: The Management of International Trade Operations.

4™ Edition. Berea: Cicero Books. ISBN 978-0-9894906-0-3.

DELOITTE. 2020. Nové obchodni podminky INCOTERMS® 2020 a jejich vliv na tcetnictvi [online]. [cit.
2023-03-16]. Dostupné z:  https://www.dreport.cz/blog/nove-obchodni-podminky-

incoterms-2020-a-jejich-vliv-na-ucetnictvi/

DESIGNBLOK. 2023. 0 Designbloku [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:

https://www.designblok.cz/cz/designblok#o-designbloku

DESIGNISTHIS. 2014. Crystal Rock Lights by Arik Levy for Lasvit. [online]. [cit. 2023-03-28]. Dostupné

z: https://www.designisthis.com/blog/en/post/crystal-rock-lights-arik-levy-lasvit

DESIGNMAG. 2012. Czech Grand Designéry 2011 se stali Vacek a Posta [online]. [cit. 2023-03-15].
Dostupné z: https://www.designmag.cz/udalosti/31115-czech-grand-designery-2011-se-

stali-vacek-a-posta.html

DESIGNMAG. 2020. Lasvit md v Novém Boru noveé sidlo s unikdtnim sklenénym domem [online]. [cit.
2023-03-15]. Dostupné z: https://www.designmag.cz/architektura/86576-lasvit-ma-v-

novem-boru-nove-sidlo-s-unikatnim-sklenenym-domem.html

EKONOM. 2022. Leon Jakimic¢: Pokud nebude plyn, koupime skldrnu v Polsku. Maji ho tam dost a je
levnéjsi [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://ekonom.cz/c1-67097550-leon-

jakimic-pokud-nebude-plyn-koupime-sklarnu-v-polsku-maji-ho-tam-dost-a-je-levnejsi

107


https://ceskacenazaarchitekturu.cz/rocniky/2020/sidlo-firmy-lasvit
https://ceskolipsky.denik.cz/zpravy_region/lasvit-postavi-tovarnu-
https://www.dreport.cz/blog/nove-obchodni-podminky-
https://www.designblok.ez/cz/designblok%23o-designbloku
https://www.designisthis.com/blog/en/post/crystal-rock-lights-arik-levy-lasvit
https://www.designmag.cz/udalosti/31115-czech-grand-designery-2011-se-
https://www.designmag.cz/architektura/86576-lasvit-ma-v-
https://ekonom.cz/cl-67097550-leon-

EUROSTAT. 2021. Glossary: Tonne-kilometre (tkm)[online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Tonne-

kilometre_(tkm)

EUROSTAT. 2023. Freight transport statistics — modal split [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Freight_transport_statistics_- modal_split

EUR-LEX. 2023. Mezivldadni organizace pro mezindrodni Zeleznicni prepravu (OTIF) [online]. [cit.
2023-03-15]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:tr0051

FOJTIKOVA, Lenka, Katefina DVOROKOVA, Radomir KANA, Monika MRLINOVA, Eva KOVAROVA,
Jana KOVAROVA, Luké$ MELECKY, Michaela STANICKOVA, Boris NAVRATIL a Eva
POLEDNIKOVA, 2014. Postaveni Evropské unie v podminkdch globalizované svétové
ekonomiky. Ostrava: Vysoka $kola bariskd — Technickd univerzita Ostrava. ISBN 978-80-248-
3333-0

FORBES. 2019. Sklenény dim mezi roubenkami. Nové sidlo Lasvitu rozzdrilo Novy Bor [online]. [cit.
2023-03-15]. Dostupné z: https://forbes.cz/skleneny-dum-mezi-roubenkami-nove-sidlo-

lasvitu-rozzarilo-novy-bor/

FORBES. 2022. Chtél jsem, aby byl cirkusdk, Fikd Rony Plesl o sosce Ceského Iva [online]. [cit. 2023-
03-15]. Dostupné z: https://forbes.cz/chtel-jsem-aby-byl-cirkusak-rika-rony-plesl-o-soskach-

ceskeho-lva/

GASPARIK, Jozef a Jiti KOLAR, 2017. Zelezni¢ni doprava: technologie, fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0058-3.

GHAURI, Pervez N. a Philip CATEORA, 2014. International Marketing. 4th ed. Berkshire: McGraw-
Hill Education. ISBN 978-0077148157.

GLOBAL NEGOTIATOR. 2020. Etiquette And Business Culture In Arab Countries [online]. [cit. 2023-
04-10]. Dostupné z: https://www.globalnegotiator.com/blog_en/etiquette-business-

culture-arab-muslim-countriestte-and-business-culture-in-arab-countries/

GLOBAL VAT COMPLIANCE. 2023. WORLD: VAT RATES PER COUNTRY — 2023 [online]. [cit. 2023-04-
07]. Dostupné z: https://www.globalvatcompliance.com/globalvatnews/world-countries-

vat-rates-2020/

108


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Tonne-
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
https://eur-lex.europa.eu/legal-
https://forbes.cz/skleneny-dum-mezi-roubenkami-nove-sidlo-
https://forbes.cz/chtel-jsem-aby-byl-cirkusak-rika-rony-plesl-o-soskach-
https://www.globalnegotiator.com/blog_en/etiquette-business-
https://www.globalvatcompliance.com/globalvatnews/world-countries-

GRATH, Anders, 2016. The handbook of international trade and finance: the complete guide for
international sales, finance, shipping and administration. 4" ed. Philadelphia: Kogan Page.

ISBN 978-0-7494-7598-7.

GUINNESS WORLD RECORDS. 2023. Largest chandelier — dimensions [online]. [cit. 2023-03-15].
Dostupné z: https://www.guinnessworldrecords.com/world-records/110600-largest-

chandelier-dimensions

GULLOVA, Sora. 2013. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pfeprac. vyd.
Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6.

HOFSTEDE INSIGHTS. 2022a. COUNTRY COMPARISON [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/

HOFSTEDE INSIGHTS. 2022b. The 6 dimensions of national culture [online]. [cit. 2023-05-03].

Dostupné z: https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/
HORVATOVA, Jana, Office Manager ve spol. LASVIT s. r. o. [Ustni sdélen{]. Novy Bor, 2. 8. 2022.

HOSPODARSKE NOVINY. 2015. V Dubaji vznikd novd &tvrt za miliardu dolardi. Na stavbé se podili i
Ceskd firma [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-63969410-v-

dubaji-vznika-nova-ctvrt-za-miliardu-dolaru-na-stavbe-se-podili-i-ceska-firma
HUZIL, Old¥ich, Project Consultant ve spol. LASVIT s. r. o. [Ustni sdéleni]. Praha, 2. 4. 2023.
IATA. 2023. About us [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z: https://www.iata.org/en/about/

ICC. 2020. Incoterms® 2020 [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://iccwbo.org/resources-

for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/

INDEPENDENT. 2021. UAE to move its weekends to Saturday and Sunday from next year [online].
[cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://www.independent.co.uk/news/world/middle-
east/uae-weekends-saturday-sunday-2022-b1971166.html|

ISPORT. 2022. Z Nového Boru k Nadalovi: jak Cesi vyrdbi slavné sportovni trofeje [online]. [cit. 2023-
03-15]. Dostupné z: https://isport.blesk.cz/clanek/isport-life/424792/z-noveho-boru-k-

nadalovi-jak-cesi-vyrabi-slavne-sportovni-trofeje.html

JOHANSON, Jan a Jan-Erik VAHLNE, 1977. The Internationalization Process of the Firm — A Model

of Knowledge Development and Increasing Foreign Market Commitments. Journal of

109


https://www.guinnessworldrecords.com/world-records/110600-largest-
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/
https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/
https://archiv.hn.cz/cl-63969410-v-
https://www.iata.org/en/about/
https://iccwbo.org/resources-
https://www.independent.co.uk/news/world/middle-
https://isport.blesk.cz/clanek/isport-life/424792/z-noveho-boru-k-

International Business Studies [online]. 8(1), 23—32. ISSN 0047-2506, 1478-6990. [cit. 2023-
03-24]. Dostupné z: doi: 10.1057/palgrave.jibs.8490676

KOZAK, Albert. 2021. Kulturni rozdily Singapuru perspektivou ¢eské mezindrodni firmy. Liberec.
Bakaldrska prace. Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta. Vedouci prace Ing.

Renata CUHLOVA, Ph.D.

KRUGMAN, Paul R., Maurice OBSTFELD a Marc J. MELITZ, 2023. International Economics: Theory
and Policy. 12th ed. Essex: Pearson Education Limited. ISBN 978-1-292-40971-9.

LASVIT. 2023. [online]. Praha [cit. 2023-04-30]. Dostupné z: https://www.lasvit.com
LASVIT s. r. 0., 2023. [interni dokumentace].

MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO, 2014. Mezindrodni obchodni operace. 6.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4874-0.

MINISTERSTVO DOPRAVY CR. 2016. Umluva COTIF ve znéni Vilniuského protokolu [online]. [cit.
2023-03-15]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Drazni-doprava/Legislativa-v-

drazni-doprave/Umluva-COTIF-ve-zneni-Vilniuskeho-protokolu
MLCAKOVA, Nikola, Area Manager ve spol. LASVIT s. r. o. [Ustni sdélenf]. online, 13. 4. 2023.

NEOM. 2023. WHAT IS NEOM? [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z: https://www.neom.com/en-

us

POLACEK, Bohumil a Radek NOVAK, 2019. Mezindrodni pfepravni doklady. Praha: Wolters Kluwer.
ISBN 978-80-7598-639-9.

POTUZAKOVA, Zuzana, 2014. EU a mezindrodni obchod. Liberec: Technicka univerzita v Liberci. ISBN
978-80-7494-105-4.

PRUCHA, Jan. 2010a. Interkulturni komunikace. Praha: Grada. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
3069-1.

REINDL, Michael, Project Manager ve spol. LASVIT s. r. o. [Ustni sdélent]. Novy Bor, 29. 3. 2023.

RUZZIER, Mitja, Robert D. HISRICH a Bostjan ANTONCIC, 2006. SME internationalization research:
past, present, and future. Journal of Small Business and Enterprise Development [online].
13(4), 476-497. ISSN 1462-6004. [cit. 2023-04-14]. Dostupné z
doi:10.1108/14626000610705705

110


https://www.lasvit.com
https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Drazni-doprava/Legislativa-v-
https://www.neom.com/en-

SINGAPORE LEGAL ADVICE. 2022. Gambling Legally (at Home, in Public or Online) in
Singapore[online]. [cit. 2023-04-05]. Dostupné z: https://singaporelegaladvice.com/law-

articles/gambling-legally-home-public-online-singapore/

SPRAVKOVA, Markéta, Senior Certification Manager ve spol. LASVIT s.r. 0. [stni sdélent]. Novy Bor,
27.3.2023.

STATISTA. 2022. United Arab Emirates: National debt from 2017 to 2027 in relation to GDP [online].
[cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/297818/uae-national-

debt-in-relation-to-gdp/

STATISTA. 2023a. Climbing the Ladder in the Global Innovation Race [online]. [cit. 2023-04-07].
Dostupné z: https://www.statista.com/chart/29656/biggest-movers-in-the-global-

innovation-index/

STATISTA. 2023b. Most used currency in the world for international payments in SWIFT from January
2019 to January 2023, based on share in total transaction value [online]. [cit. 2023-03-16].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1189498/share-of-global-payments-by-

currency/#main-content

STAVBA ROKU. 2020. Firemni sidlo LASVIT Novy Bor [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://www.stavbaroku.cz/printDetail.do?Dispatch=ShowDetail&siid=1907

SUBASAT, Turan.2008. What is globalisation and what is not?: A political economy
perspective [online]. St. Louis: Federal Reserve Bank of St Louis. [cit. 2023-04-14]. Dostupné
z: https://www.proguest.com/working-papers/what-is-globalisation-not-political-

economy/docview/1698637039/se-2

SUDER, Gabriele, Terence TSAl a Sumati VARMA, 2021. Doing Business in Asia. London: SAGE
Publications. ISBN 978-1-5264-9449-8.

SKODA. 2017. Crystal Gems of Tour de France [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://www.skoda-storyboard.com/en/lifestyle/sports/cycling/crystal-gems-of-tour-de-

france/

STERBOVA, Ludmila, 2013. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4694-4.

STRACH, Pavel, 2009. Mezindrodni management. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
2987-9.

111


https://singaporelegaladvice.com/law-
https://www.statista.com/statistics/297818/uae-national-
https://www.statista.com/chart/29656/biggest-movers-in-the-global-
https://www.statista.com/statistics/1189498/share-of-global-payments-by-
https://www.stavbaroku.cz/printDetail
https://www.proquest.com/working-papers/what-is-globalisation-not-political-
https://www.skoda-storyboard.com/en/lifestyle/sports/cycling/crystal-gems-of-tour-de-

TAKE PROFIT. 2022. UNEMPLOYMENT RATE AND EMPLOYMENT DATA IN UNITED ARAB
EMIRATES [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://take-

profit.org/en/statistics/unemployment-rate/united-arab-emirates/

THE SPRUCE. 2022. What Is Minimalist Design? [online]. [cit. 2023-04-05]. Dostupné z:

https://www.thespruce.com/what-is-minimalist-design-4796583

THE WORLD BANK. 2020. Air transport, freight (million ton-km) [online]. [cit. 2023-03-15].
Dostupné z:
https://data.worldbank.org/indicator/IS.AIR.GOOD.MT.K1?end=2021&most_recent_year_d
esc=false&start=1995&view=chart

TIMES OF INDIA. 2023. 12 Countries With the Highest Debt to GDP Ratio [online]. [cit. 2023-04-21].
Dostupné z: https://timesofindia.indiatimes.com/business/web-stories/12-countries-with-

the-highest-debt-to-gdp-ratio/photostory/98385012.cms

TNT. Podminky Incoterms [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:

https://www.tnt.com/express/cs_cz/site/how-to/understand-incoterms.html|

TRADING ECONOMICS. 2023. Credit Rating [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:

https://tradingeconomics.com/country-list/rating

TRAVEL TRIANGLE. 2019. Airports In Singapore: 4 Popular Airports In The Country That You Must
Know About [online]. [cit. 2021-03-06]. Dostupné z:

https://traveltriangle.com/blog/airports-in-singapore/

TOV  SUD. 2023./ECEE CB SCHEME [online].  [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:

https://www.tuvsud.com/en/services/product-certification/iecee-cb-scheme

UNCTAD. 2018. Review of Maritime Transport 2018 [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:

https://unctad.org/publication/review-maritime-transport-2018

URDESIGNMAG. 2020. LASVIT REVEALS THE LARGEST PIECE OF JEWELRY EVER MADE IN THE LOBBY
OF THE |IMPERIAL PALACE IN SAIPAN [online]. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://www.urdesignmag.com/design/2020/04/06/lasvit-golden-dragons-imperial-palace-

saipan/

VISION 2030. 2022a. NEOM [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://www.vision2030.gov.sa/v2030/v2030-projects/neom/

112


https://take-
http://profit.org/en/statistics/unemployment-rate/united-arab-emirates/
https://www.thespruce.com/what-is-minimalist-design-4796583
https://data.worldbank.org/indicator/IS.AIR.GOOD.MT.Kl?end=2021&most_recent_year_d
https://timesofindia.indiatimes.com/business/web-stories/12-countries-with-
https://www.tnt.com/express/cs_cz/site/how-to/understand-incoterms.html
https://tradingeconomics.com/country-list/rating
https://traveltriangle.com/blog/airports-in-singapore/
https://www.tuvsud.com/en/services/product-certification/iecee-cb-scheme
https://unctad.org/publication/review-maritime-transport-2018
https://www.urdesignmag.com/design/2020/04/06/lasvit-golden-dragons-imperial-palace-
https://www.vision2030.gov.sa/v2030/v2030-projects/neom/

VISION 2030.2022b. Vision 2030 Overview [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:

https://www.vision2030.gov.sa/v2030/overview/
VYKOUKAL, Jakub, HR Director ve spol. LASVIT s. r. o. [L’Jstni’ sdéleni’]. Praha, 12. 4. 2023.

WACH, Krzysztof, 2021. The evolution of the Uppsala model: Towards non-linearity of
internationalization of firms. International Entrepreneurship Review, 7(2), 7-19. [cit. 2023-

03-26]. Dostupné z: doi.org/10.15678/1ER.2021.0702.01

WISEVOTER. 2022.Gini Coefficient by Country [online]. [cit. 2023-04-29]. Dostupné z:

https://wisevoter.com/country-rankings/gini-coefficient-by-country/

WORLD SHIPPING COUNCIL. 2020. The Top 50 Container Ports. [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné

z: https://www.worldshipping.org/top-50-ports

XE. 2023. Xe Currency Converter [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné zZ:

https://www.xe.com/currencyconverter/

113


https://www.vision2030.gov.sa/v2030/overview/
http://doi.org/10.15678/IER.2021.0702.01
https://wisevoter.com/country-rankings/gini-coefficient-by-country/
https://www.worldshipping.org/top-50-ports
https://www.xe.com/currencyconverter/

