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Seznam pouzitych zkratek a symboll

OMEGA-NET Network on the Coordination and Harmonisation of European

Occupational Cohorts
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SV Syndrom vyhofeni

OLBI Oldenburg Burnout Inventory

CBlI Copenhagen Burnout Inventory

OSC Organizational Social Context
ProQOL Professional Quality of Life Measure
PBI Psychologist Burnout Inventory

CSS Children Services Survey

HSS Human services survey

GS General survey

ES Educators survey

EE Emotional exhaustion

DP Depersonalization
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TTLDS Teachers’ Techno-Stress Levels Defining Scale
SDT Self-determination theory

SMBM Shirom-Melamed Burnout Measure



Uvod

Syndrom vyhoreni se stava jednim z hlavnich problém, se kterym se lidé setkavaji.
Naroky na pracovniky se zvySuji s kazdym rokem, psychicka naroCnost prace roste,
ale ne kazdy zaméstnavatel v tom vidi problém. Firmy, které se setkavaji s
odchodem zaméstnancU, kde hlavni pfi¢inou je syndrom vyhoreni, se ¢asto snazi
resit pficinu odchodu rlznymi benefity, aby mohli zaméstnance udrzet. Pokud jde o
vzdélavaci instituce, neni to stejna struktura jako firma. Casto akademiti pracovnici
vedou vyuku na rtznych skolach, coz muze komplikovat feseni problému. Podle
pruzkumu (Fiorilli a kol., 2015) jsou hlavni faktory, které syndrom vyhofeni u
akademickych pracovnikl mohou vyvolavat, jsou emoéni vyCerpani a nizka
pracovni spokojenost. Od roku 2000 zajem o vyzkum syndromu vyhofeni u
akademickych pracovnikl neustalé roste. Akademicti pracovnici spadaji do profesi
s vysokym rizikem rozvoje syndromu vyhorteni. Vét$ina akademickych pracovniku
ma pocit, ze jejich prace neni dostate¢né finan¢né a socialné ohodnocena. Vétsina
vyucCujicich vybrala profesi akademického pracovnika, protoze je to profese, ve
které mohou pomahat jinym lidem. VVzdélavani vzdy bylo dullezitou ¢asti Zivota
kazdého Clovéka a profese ucitele Casto vyzaduje velkou obétavost. Hlavnim cilem
této prace bylo zjistit miru ohrozeni syndromem vyhofeni u akademickych
pracovnikdl Skoda Auto Vysoké $koly. Prvni ast bakalafské prace je v&novana
definici syndromu vyhofeni, typlm a druhim vyhorfeni, jak se syndrom vyhofeni
projevuje, méfi a jaké modely syndromu vyhoreni existuji. Druha ¢ast bakalarské
prace se vénuje syndromu vyhofeni u akademickych pracovnikt a zahrnuje modely,
pri€iny vzniku a pracovni faktory, které maji vliv na rozvoj syndromu vyhoreni. Treti
¢ast obsahuje techniky prevence syndromu vyhofeni a zpUsoby eliminace
syndromu vyhofeni u akademickych pracovnikil. Ctvrta &ast bakalarské prace je
prakticka ¢ast, kde je popsan soucasny stav poznatku a také jsou popsany vsechny
aspekty, které se tykaji pripravy dotazniku, zpUsob sbéru dat a jiné. V paté &asti
jsou popsany doporuceni pro prevenci a zmirnéni ohrozeni syndromem vyhoreni u

akademickych pracovnikd SAVS.



1 Syndrom vyhoieni

V dnesni dobé se Castéji hlavnim problémem v praci stava syndrom vyhoreni.
Tomuto syndromu podléhaji, jak mladi, tak i zkuseni pracovnici. V roce 2021
organizace Limeade, ktera se zabyva vyzkumem a zlepsovanim pohody
zaméstnancU, vydala svou novou studii ,The Great Resignation Update“. Tento
vyzkum zkoumal, pro¢ lidi opustili svou praci. Studie zkoumala 1 000 zaméstnancu
z USA, ktefi v roce 2021 nastoupili do nové prace a pracovali tam alespon ftfi
meésice. Podle vyzkumu hlavnim dlvodem, pro¢ zaméstnanci opustili svou préci byl
syndrom vyhofeni. Vyzkumnice z Limeade, Jessi Crast, fekla, Ze prvni, co muze
udélat firma pro rfeseni problému syndromu vyhofeni je rozpoznani, ze k nému
dochazi. Existuje nékolik znamek syndromu vyhorfeni, které mohou pomoct v
rozpoznani syndromu vyhofeni, mezi né patfi: cynismus, stress, fyzické a
emocionalni vyCerpani a také apatie. Syndrom vyhofeni postihuje zejména
nejvykonnéjsi zameéstnance, tomu Crast fika: “Nemuze$ vyhoret, kdyz je ti to jedno”
(Schwantes, 2021).

Prfesto, ze syndrom vyhoreni je znamy od 70. let 20. stoleti vétSina zemi stéle
neakceptuje syndrom vyhoreni jako |€karskou diagndzu. Dnes je syndrom vyhoreni
akceptovan jako Iékarska diagnéza jen v nékolika zemich, jako je Nizozemsko a
Svédsko. Ve vétsiné industrializovanych zemi, syndrom vyhofeni z{istava spornou
diagnézou, ktera je Siroce diskutovana, ale neni oficialné uznavana v systému
zdravotni péce (Guseva Canu a kol., 2021). Prvni, kdo popsal a dal nazev tomuto
jevu byl Herbert Freudenberger. Herbert Freudenberger byl némecko-americky
psychoanalytik a predtim, nez popsal syndrom vyhofeni zazil to sam.
Freudenberger hodné pracoval a jeho osobni postoj k praci a k zivotu pfivedli ho k
vyhoreni. Kdyz Freudenberger se znovu dostal do normalniho stavu, zacal tento jev
zkoumat vic a pochopil, ze se tohle tyka nejen jeho samotného (Malesic, 2021).
Bylo zjisténo, ze se syndrom vyhoreni zejména vyskytuje u lidi, ktefi pracuji v oblasti
pomoc poskytujicich profesich. Nejvice syndromem vyhoreni trpi pracovnici ve
zdravotnictvi, socialni pracovnici, ucitelé, zachranari, hasi¢i a policisté (Heinemann

a Heinemann, 2017).



1.1 Definice syndromu vyhofeni

Freudenberger popsal syndrom vyhofeni jako ,vyCerpani nadmérnymi naroky na
energii, silu nebo zdroje* na pracovisti. Freudenberger charakterizoval syndrom
vyhoreni fyzickymi priznaky, do kterych patfi: vyCerpani, unava, ¢asté bolesti hlavy,

gastrointestinalni poruchy, nespavost a dusnost (Heinemann a Heinemann, 2017).

V roce 2021 byla syndromu vyhoreni pfirazena oficialni definice. Nedavny prehled
Guseve Canu ukazuje, ze mezi lety 1974 a 2019 bylo publikovano nejméné 13
rlznych definic syndromu vyhofeni. Studie, kterou provedla Guseva Canu, méla za
cil harmonizaci definici syndromu vyhoreni v |ékarském vyzkumu a dosahnout
shody na této definici v ramci Network on the Coordination and Harmonisation of
European Occupational Cohorts (OMEGA-NET). Studie identifikovala 88 unikatnich
definic syndromu vyhoreni. Pomoci Delphi metody a sémantické analyzy byla
identifikovana definice syndromu vyhofeni: ,Vyhofeni z povolani nebo stav
fyzického a emocionalniho vycerpani z povolani je u pracovnika vyCerpanim v
dusledku dlouhodobého vystaveni problémUm souvisejicim s praci”. Ve druhém
kole Delphi tato definice byla schvalena skupinou, kterd v sobé zahrnovala 50
odbornik( (vyzkumnikl a zdravotnickych pracovnik se zajmem o syndrom
vyhofeni z povolani), pficemz se na této definici shodlo 82 % odbornik( (Guseva
Canu a kol., 2021).

1.2 Typy a druhy syndromu vyhofeni

Existuji rtzné typy syndromu vyhoreni, které Ize rozliSovat jak na zakladé ¢asového
prubéhu, tak i v zavislosti na stupni pracovniho nasazeni. Syndrom vyhofeni Ize
z Casoveho hlediska rozdélit na akutni a chronicky. Akutni druh syndromu vyhoreni
se rozvije v kratkém Casovém intervalu a vznika kvlli pfili§ silné pracovni zatézi,
jako napfiklad zména pracovnich podminek, zména v pracovnim tymu nebo jestli
pracovnik dostal nové a naro¢né zadani. Chronicky druh syndromu vyhofeni se
vyviji dlouhodobé a hlavni pfi¢inou je iterované pusobeni stresor. Koncovy stav
chronického druhu vyhoreni je samotné vyhoreni v psychické, fyzické a socialni
oblasti jednotlivce (Svamberk Sauerova, 2018).

Montero-Marin a kol. (2010) popsali tfi druhy syndromu vyhoreni s ohledem na
pracovni nasazeni: freneticky typ (frenetic type), nevytizeny typ (under-chalenged

type) a vyCerpany typ (worn-out type). Freneticky typ vyhoreni je charakterizovan
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tim, ze pracovnik pracuje tvrdéji, az do uplného vycerpani, vzdy hleda uspéch a je
charakterizovan nasazenim, ambicemi a pretizenim. Nevytizeny typ se musi
vyrovnavat s monotdnnimi a nestimulujicimi podminkami, které neposkytuji
uspokojeni a pracovnik pocituje lhostejnost, nudu a nedostatek osobniho rozvoje.
VycCerpany typ se vzdava, kdyz Celi stresu nebo nedostatku uspokojeni a projevuje
nedostatek kontroly, nedostatek uznani a zanedbavani (Montero-Marin a kol.,
2014).

1.3 Projevy syndromu vyhofreni

Syndrom vyhofeni nema své specifické projevy a symptomy, a proto je tézké
identifikovat zaCatek syndromu vyhoreni. Za€ina se malymi projevy, které Ize pricist
unavé nebo néjakym jinym zdravotnim potizim. Kvuli tomu, Ze syndrom vyhoreni je
charakterizovan kumulativnim efektem v pribéhu ¢asu se malé projevy stavaji
velkymi problémy, které se prolinaji do vSech sfér zivota Clovéka. Syndrom vyhoreni
se projevuje bolestmi hlavy, nespavosti, bolestmi kloubl, rlznymi zazivacimi
potizemi, snizuje se pracovni vykon a panuje nervozita. Pfiznaky syndromu
vyhoreni Ize rozdélit do tfech dimenzi: psychické, télesné a socialni (viz Tab. 1)
(Svamberk Sauerova, 2018).

Tab. 1 Pfiznaky syndromu vyhoreni

Psychické priznaky Vy€erpani, ztrata motivace, smutek,
beznadéjnost, deprese, snizeni
koncentrace a kreativity, zhorSeni paméti,
snizuje se nebo uplné zanika schopnost

citit radost a prozivat pozitivni emoce.

Télesné pfiznaky Unava, pokles energie, slabost, zména
hmotnosti, poruchy spanku, bolesti hlavy,
vznik zavislosti na navykovych latkach,

zvySena nemocnost.

Socialni pfiznaky Omezeni kontaktl, snizeni interakce,
cynismus, netaktnost, ztrata zajmu o praci,

rodinné konflikty, negativni postoj k sobé.

Zdroj: Upraveno dle (Svamberk Sauerové 2018, p. 42)
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1.4 Popis modelti syndromu vyhoreni, jejich faze a priznaky

V této podkapitole budou popsany modely syndromu vyhofeni v postupnosti od roku
1980, kdy syndrom vyhoreni byl poprvé popsan Chernissem do roku 2004, kdy
proces syndromu vyhoreni byl popsan Boyko. Kazdy model syndromu vyhoreni
obsahuje rlizné faze a priznaky. Dosud neexistuje jediny pfijaty model syndromu

vyhofeni. Celkem bude popsano 5 modell syndromu vyhofeni.

1.4.1 Chernisstv model transakéniho procesu

Syndrom vyhoreni jako cely proces byl poprvé popsan profesorem Chernissem
v roce 1980. Dle Chernisse (1980b) ma syndrom vyhoreni tfi faze. Prvni faze se
charakterizuje nerovnovahou mezi vysledky a vynalozenym usilim na dosazeni
téchto vysledkl, coz zvySuje stres u jednotlivce. Ve druhé fazi se jednotlivec
dostava do okamzitého, kratkodobého emocniho napéti, citi se unavu a je vycerpan.
Treti faze zahrnuje v sobé celou fadu zmén v postoji a chovani, jako je napfiklad
tendence k odtazitému a mechanickému chovani (Schaufeli, Bunk, 1996). Mezi
pfiznaky chovani jednotlivcl, ktefi trpi syndromem vyhofeni patfi také frustrace,
hnév, podezfivavy postoj, pocit vSéemohoucnosti nebo pfiliSné sebeveédomi,
nadmérné uzivani trankvilizérll a barbituratl, cynismus a znamky deprese

(Heinemann a Heinemann, 2017).

1.4.2 Fazovy model Veninga a Spradley

Podle Veninga a Spradley (1981) existuje 5 fazi syndromu vyhoreni. Prvni faze je
Honeymoon, dostala svUj nazev kvudli tomu, Ze jednotlivec ma pocity nadseni a
vzruSeni. Tato faze je charakteristicka pocate¢nim vycerpanim energie. Druhou fazi
je faze nedostatku energie. Jednotlivec ma poruchy spanku, je unaveny, to ovlivhuje
pracovni vykonnost a pracovni nespokojenost. Jednotlivec mize zacit vice jist a
muze vice inklinovat ke Spatnym navykim. Treti faze je charakterizovana
chronickym symptomem. To, co se objevilo ve druhé fazi, se stava vice vyrazné, a
dokonce vede k fyzickym nemocim, podrazdéni a depresi. Faze krize je Ctvrta faze,
v pribéhu ¢asu se mohou pfiznaky vyvijet v akutni psychosomatické poruchy,
chronické bolesti hlavy, vysoky krevni tlak, pesimisticky pohled na zivot a celkovy
pocit Utlaku. Posledni pata faze je faze totalni nepfizplsobivosti, ktera je zplsobena

neschopnosti jedince se vyrovnat s mechanismy zvladani stresu. Tento model je
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velmi pfehledny a miUze pomoc rozpoznat signaly za¢atku syndromu vyhofeni a

pfijmout preventivni opatreni (Sharma, 2005).

1.4.3 Leiter-Maslachtiv procesni model

Maslach (1982) na zakladé svych studii vyvinul svlj model syndromu vyhofeni a
definoval syndrom vyhofeni jako syndrom emocniho vyCerpani, depersonalizace a
snizeni vykonnosti, ktery se mize vyskytnout u jednotlivcl, ktefi pracuji s lidmi.
Tento model obsahuje 3 faze, které jsou propojené mezi sebou. Jako prvni se objevi
emocni vy€erpani v dusledku nadmérnych pracovnich narokl. Ve druhé fazi, se
jednotlivec distancuje od své prace a ostatnich, a to se projevuje jako cynismus.
Dale efektivita prace jednotlivce klesa. Jako vysledek si jednotlivec uvédomi, ze
jeho sou¢asné uspéechy neodpovidaji jeho plivodnim oéekavanim, a to vede k pocitu

snizeni osobniho uspéchu (Sharma, 2005).

1.4.4 EtzionUv model

Podle Etzionu (1987), syndrom vyhofeni je pomalu se rozvijejici proces, ktery je
velmi tézké rozpoznat na zacatku, a to az do konkrétniho bodu. Jednou se
jednotlivec zaéne citit vy&erpany a kvuli tomu, Ze se proces rozviji pomalu a skryté
nemuUze pochopit, kvlli ¢emu to nastalo. Etzion to oduvodnil tim, Ze nepretrzité,
tézko rozpoznatelné neshody mezi osobou a environmentalnimi charakteristikami
jsou hlavnim divodem pro¢ se proces pomalu a skryté vyviji (Schaufeli a Bunk,
1996).

1.4.5 Boyko model

Dle Boyko (2004) syndrom vyhofeni ma tfi faze. Prvni faze je napéti, druha faze je
rezistence a treti faze je vyCerpani. Prvni faze zaCina napétim, které se stava
startovacim mechanismem, a to provokuje vznik syndromu vyhofeni. V prvni fazi
stres podporuje dalsi vyvoj syndromu vyhoreni. Druha faze se projevuje rezistenci
vU¢i psychodramatickym faktordm. Ve skute¢nosti pomoci rezistenci jednotlivec
zameérné ¢i nevédome usiluje o psychickou pohodu. Posledni fazi je faze vycerpani,
je charakterizovana vice ¢i méné vyraznym poklesem celkového energetického
naladéni a oslabenim nervového systému. Ve fazi vyCerpani syndrom vyhoreni se

stava emocni ochranou pro jednotlivce. Jinymi slovy, syndrom vyhofeni umoznuje
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Clovéku Setfit svou energii. Takova uspora vSak ovlivhuje efektivitu vykonu

pracovnich povinnosti a vztahy s ostatnimi lidmi (Bulatevych, 2017).

1.5 Méfeni syndromu vyhoreni

Dosud neexistuje konsenzus ohledné méfeni syndromu vyhofeni a vSechna
identifikovana publikovana meérfeni spadaji do Patient Reported Outcome Measures
(PROMs). Pomoci PROMs muze jednotlivec samostatné provést identifikaci
syndromu vyhoreni (Rotenstein, 2018, Guseva Canu, 2020). Dle O'Connoru (2018).
Existuje mnoho PROMs syndromu vyhoreni, ale jenom 8 z nich bylo povazovano
za vhodné a platné pro méfeni vyhofeni. Do schvalenych PROMs patfi Maslach
Burnout Inventory (MBI) (Maslach, Jackson, 1981), Pines Burnout Measure (BM)
(Malakh, Pines, 1981), Psychologist Burnout Inventory (PBI) (Ackerley, 1988),
Children Services Survey (CSS) (Glisson, Hemmelgarn, 1998) Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI) (Demerouti, 2001), Copenhagen Burnout Inventory (CBI)
(Kristensen, 2005) a Organizational Social Context (OSC) (Glisson, 2008),
Professional Quality of Life Measure (ProQOL) (Stamm, 2010).

Prehled, ktery je popsan v Psychometric properties of burnout measures: A
systematic review. Epidemiology and Psychiatric Sciences, 30, E8 (2021) a ktery je
zalozen na pirehledu Guseve-Canu OMEGA-NET, ocenuje platnost PROMs, které
byly dosud pouzivané pro méfeni syndromu vyhoieni. Cilem jejich prfehledu bylo
posoudit procesy, které jsou zahrnuté v kazdém z vybranych PROMs a klasifikovat
dukazy o jejich kvalité z psychometrického pohledu, aby bylo mozné doporugit
nejvhodnéjsi PROMs pro pouziti v I€kafské praxi a epidemiologickém vyzkumu
syndromu vyhoreni (Shoman, Marca a kol., 2021). Dale budou popsany jednotlivé
PROMs: MBI, BM, OLBI, CBI, OSC a ProQOL. Také bude popsana Shirom-
Melamed Burnout Measure (SMBM) (Shirom a Melamed, 2006), tato metoda
méfeni syndromu vyhofeni bude pouzivana pro zjisténi miry vyhoreni
akademickych pracovnikl v praktické ¢&asti této bakalafské prace. Nebudou
popsany dotazniky PBl a CSS, kvuli tomu, Ze jejich specifikace neumoznuje pouzit
tyto dotazniky pro dal$i vyzkum v této praci. Na konci budou PROMs vyhodnoceny
z hlediska pouzitelnosti v praxi s ohledem na prehled Psychometric properties of
burnout measures: A systematic review (Shoman, 2021).
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1.5.1 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Maslach Burnout Inventory (MBI) je jiz dlouhou dobu uznavan jako hlavni méfitko
syndromu vyhoreni. MBI zahrnuje tfi dotazniky — Dotaznik lidskych sluzeb nebo
Human services survey (HSS), V8eobecny dotaznik nebo General survey (GS) a
Dotaznik pro pedagogy nebo Educators survey (ES). Prizkumy MBI se zabyvaji

tremi obecnymi stupnicemi:

e Emoéni vyCerpani nebo Emotional exhaustion (EE) méfi pocity

emocionalniho pretizeni a vyCerpani v praci.

e Depersonalizace nebo Depersonalizatiom (DP) méfi neosobni reakce vUCi
poskytovani néjaké sluzby, péce nebo pokynl. Hlavné v depersonalizaci se

projevuje ztrata respektu vici jinym lidem.

e Osobni uspéch nebo Personal accompliment (PA) méfi pocity uspéchu v
praci. Jednotlivec kvuli nedostatku energie na zvladnuti pracovnich ukolU

ztraci sebeduveéru a tim klesa pracovni vykon.

Dle Maslach a Jackson (1986) dotaznik ma strukturu, ve které na kazdou otazku lIze
odpovédeét v rozsahu 7 stupnic. Odpoveéd se muze pohybovat od ,Nikdy“ = 1 do
“Vzdy“ = 7 (Choi, 2019).

MBI HSS pouzivan pro obecné méreni syndromu vyhoreni a je nejrozsifenégjsi verzi
MBI. MBI HSS je uren pro pracovniky v oblasti lidskych sluzeb a je vhodny pro
respondenty pracujici v rozmanitych profesich, vcetné zdravotnich pracovnikd,
socialnich pracovniku, policie a dalSich oborl zaméfenych na pomoc. MBI ES je
dotaznik uréeny specialné pro pedagogy. MBI ES je verze plUvodniho MBI pro
pedagogy, administratory, ostatni zaméstnance a dobrovolniky pracujici v jakémkoli
vzdélavacim prostredi. Dle Maslach (1996) MBI GS je pouzivan pro nejobecnéjsi
skupinu povolani, dotaznik byl navrzen pro pouziti s jinymi profesnimi skupinami,
nez jsou lidské sluzby a vzdélavani, a hlavné pro lidi, ktefi pracuji v zameéstnanich,
jako je zakaznicky servis, udrzba, vyroba, management a vétSina dalSich profesi
(Choi, 2019).

1.5.2 Pines' Burnout Measure (BM)

Pines a Aronson vyvinuli jednorozmérné méreni syndromu vyhorfeni, které ma

nazev Burnout Measure. Burnout Measure na rozdil od Maslach Burnout Inventory
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(MBI) poskytuje jediné skére vyhoreni. BM je Siroce pouzivany nastroj, pomoci,
kterého jednotlivec mize samostatneé zjistit miru vyhoreni. Dotaznik v sobé zahrnuje
21 polozkl a hodnoti uroven fyzického, emocionalniho a dusevniho vycerpani
jedince (Malach-Pines, 2005).

1.5.3 Oldenburg burnout inventory (OLBI)
Podle Demerouti a kol. (2001, 2010) je dotaznik Oldenburg Burnout Inventory

(OLBI) zalozen na modelu podobném modelu Maslach Burnout Inventory (MBI).
OLBI obsahuje skalu, ktera v sobé zahrnuje fyzické, afektivni, kognitivni vy€erpani
a odtrzeni od prace, a neobsahuje osobni uspéchy. Konkrétné se OLBI sklada z 16
pozitivné a negativné formulovanych polozek, které slouzi k hodnoceni dvou
dimenzi vyhofeni. OLBI diagnostikuje dva ukazatele: vyerpani a odtrzeni od prace
(Faisal a Anwar, 2014). Polozky OLBI navic hodnoti kognitivni a fyzickou slozku
vy€erpani vedle afektivni slozky zahrnuté v MBI. OLBI muze byt pouzit k méfeni
syndromu vyhoreni u vSech zaméstnancl bez ohledu na jejich povolani. Dale Ize
vidét tvrzeni OLBI dotazniku, které byly pfelozeny do Eestiny (viz Tab. 2). Dle
Demerouti a kol. (2003) jsou tvrzeni rozdélené na dvé dimenze odtrzeni a
vycerpani. Na tyto tvrzeni Ize odpoveédét rozhodné souhlasim = 1 bod, souhlasim =
2 body, nesouhlasim = 3 body, rozhodné nesouhlasim = 4 body. Cim vy$si skére,

tim vys8si uroven vyhoreni (Faisal a Anwar, 2014).

Tab. 2 Polozky OLBI

Odtrzeni Vycéerpani

Vzdy nachazim nové a zajimavé aspekty ve své
praci.

Existuji dny, kdy se pred pfichodem do prace
citim unaveny.

Stale Castéji se mi stava, ze o své praci mluvim
negativné.

Po praci potrebuji vice €asu, abych si odpocinul
a citil se lépe, ve srovnani s minulosti.

V posledni dobé mam tendenci v praci méné
premySlet a svou praci délam témér
mechanicky.

Velmi dobfe snasim pracovni tlak.

Svou préaci povazuji za pozitivni vyzvu.

Béhem své prace se Casto citim emocionalné
vycerpany.

Postupem ¢asu se mUzu jednou od tohoto typu
prace odpojit.

Po praci mam dostatek energie pro své
volnocasové aktivity.

Nékdy se citim Spatné, kvlli svym pracovnim
ukoldm.

Po praci se obvykle citim vy&erpany a unaveny.

Toto je jediny typ prace, ktery si dokaZu
predstavit, ze bych délal.

Obvykle dobie zvladam to mnozstvi prace, které
mam.

Stale se citim zaujaty svou praci.

Kdyz pracuiji, obvykle se citim plny energie.

Zdroj: Upraveno dle (Faisal a Anwar, 2014)
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1.5.4 Copenhagen Burnout Inventory (CBI)

Copenhagen Burnout Inventory byl vytvofen pro méfeni syndromu vyhoreni v
rlznych oblastech. CBI obsahuje 19 polozek, které v sobé zahrnuji tfi dimenze:
osobni vyhoreni, vyhofeni souvisejici s praci a vyhoreni, které vznika pfi praci s
klientem. Tyto samostatné ¢asti dotazniku byly navrzeny pro pouziti v rlznych
profesnich oblastech. Hlavni zkoumané oblasti v CBI jsou unava a vyCerpani.
Otazky tykajici se osobniho vyhofeni jsou zformulovany tak, aby na né mohl
odpovédét kazdy jedinec. Otazky, které se tykaji pracovniho vyhoreni
predpokladaji, ze respondent ma néjakou praci. Oblast vyhofeni souvisejici s praci
s klientem je definovana pouze pro ty respondenty, ktefi pracuji s klienty (Kristensen
a kol., 2005). Na kazdou otazku v oblasti osobniho vyhoreni |ze odpovedét: Vzdy,
Casto, N&kdy, Malokdy, Nikdy/témé&F nikdy. Pokud byly zodpovézeny méné nez ffi
otazky v oblasti osobniho vyhoreni, je respondent klasifikovan jako neodpovidajici
pro prizkum (Det nationale forskningscenter for arbejdsmilj@, 1999). Tabulka ¢. 3

obsahuje otazky, které se tykaji osobniho vyhoreni.

Tab. 3 Otazky CBI souvisejici s osobnim vyhorenim

1. Jak Casto se citite unaveni?

2. Jak Casto jste fyzicky vyCerpani?

3. Jak Casto jste emocionalné vycerpani?

4. Jak Casto si myslite: ,Uz to tak dale nevydrzim“?

5. Jak Casto se citite opotfebovani?

6. Jak Casto se citite slaby a nachylny k nemocem?

Zdroj: Upraveno dle dotazniku CBI (anglické verze), (Kristensen a kol. 2005)

Druhd oblast dotazniku CBI je vyhofeni souvisejici s praci (viz Tab. 4). Pracovni
vyhoreni je stav dlouhodobého fyzického a psychického vycCerpani, které je vnimano
jako souvisejici s praci daného Cloveka. V této ¢asti dotazniku odpovédi na otazky
se rozliSuji. Na prvni tfi otazky Ize odpoveédét: do velmi vysoké miry, do vysoké miry,
do urcité miry, do nizké miry, do velmi nizké miry. Na posledni 4 otazky: Vzdy,
Casto, Nékdy, Zfidka a Nikdy/Témé&F nikdy. Opaéné skére za posledni otazku.
Pokud byly zodpovézeny méné nez tfi otazky v oblasti osobniho vyhoreni, je

respondent klasifikovan jako neodpovidajici pro prizkum. (Kristensen a kol., 2005).
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Tab. 4 Otazky souvisejici s pracovnim vyhorenim CBI

Pracovni vyhoreni

1. Vase prace je pro vas emocionalné vy€erpavajici?

2. Citite se vyhoreli kvlli své praci?

3. Frustruje vas vase prace?

4. Citite se na konci pracovniho dne unaveni?

5. Jste jiz rano vy€erpany, kdyz myslite na novy pracovni den?

6. Mate pocit, ze kazda pracovni hodina déla vas vice unavenym?
7. Mate dostatek energie pro rodinu a pratele ve volném ¢ase?

Zdroj: Upraveno dle dotazniku CBI (anglické verze), (Kristensen a kol. 2005)

Treti Cast dotazniku CBI se tyka vyhoreni pfi praci s klientem (viz Tab. 5). Vyhoreni
souvisejici s klientem je stav dlouhodobého fyzického a psychického vycCerpani,
které je vnimano jako souvisejici s praci daného Clovéka s klienty. Mezi klienty patfi
pacienti, pfijemci socialnich sluzeb, seniofi nebo chovanci. Na prvni 4 otazky lze
odpovedeét: Velmi vysoka mira, vysoka mira, do urCité miry, nizka mira, velmi nizka
mira. Na posledni dvé otazky Ize odpovédét: Vzdy, Casto, Nékdy, Malokdy a
Nikdy/témér nikdy. Pokud byly zodpovézeny méné nez tfi otazky v oblasti osobniho
vyhoreni, je respondent klasifikovan jako neodpovidajici pro prazkum. (Kristensen
a kol., 2005).

Tab. 5 Otazky CBI souvisejici s vyhofenim pfi praci s klientem

Vyhoreni souvisejici s praci s klientem

1. Je pro vas tézké pracovat s klienty?

2. Pfipada vam frustrujici prace s klienty?

3. Ubira vam energii prace s klienty?

4. Mate pocit, ze pfi praci s klienty davate vice energie, nez dostavate?
5. Nebavi vas prace s klienty?

6. Rikate si nékdy, jak dlouho jesté vydrzite pracovat s klienty?

Zdroj: Upraveno dle dotazniku CBI (anglické verze), (Kristensen a kol. 2005)

1.5.5 Organizational Social Context (OSC)

Dle Hemmelgarn a Glisson (2018) OSC hodnoti kulturu, klima a postoje pracovniku.
OSC umoznuje zhodnotit socialni zdravi organizace. OSC v sobé zahrnuje nékolik
aspektu kultury a klimatu a poskytuje osobnostni profil organizaci, ktery je zalozen

na odpovédich pfimych poskytovateld sluzeb v hodnocenych pracovnich
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jednotkach. OSC pomaha identifikovat akéni plany a cile pro zménu, kterych je tfeba
dosahnout v rdmci usili o rozvoj organizace. OSC zahrnuje tfi dimenze sdileného
vhnimani zaméstnancl a psychologického dopadu jejich pracovniho prostfedi na
jejich vlastni pohodu a fungovani. OSC hodnoti pracovni klima pomoci 3 faktoru:
zapojeni, funkénost a stres. OSC je nastroj, ktery v sobé zahrnuje 105 polozek a
ktery Ize pouzit v riznych oblastech. OSC je zvlasté uc¢inné ve studiich péce o déti
a dusevniho zdravi, protoze bylo pro tato prostfedi prevazné normovano. Tabulka
6 obsahuje priklad otazek, které v sobé zahrnuje dotaznik OSC. Na kazdou otazku
|ze odpoveédét: nikdy, skoro nikdy, nékdy, skoro vzdy a vzdy (The University of
Tennessee, Knoxville, 2006).

Tab. 6 Otazky OSC

1. Jak €asto vasi spolupracovniky vykazuji znamky stresu?

2. Predtim nez néco udélam, musim se zeptat svého nadfizeného.

3. Velmi mi zalezi na osudu organizace, ve které pracuji

4. Se svymi klienty vzdy snadno vytvofim uvolnénou pracovni atmosféru.

5. Cleny mé organizace se o&ekavaji, Ze budou mit aktualni znalosti své profese.
6

7

8

9

1

. Jak ¢asto vase prace zasahuje do vaseho osobniho zivota?

. Vim, jak bude hodnocen mUj pracovni vykon.

. Jak jste spokojeni s moznosti délat néco, co vyuziva vase schopnosti?
. Od ¢lend mé organizace se ocekava, ze se nebudou lisit.

0. Mam pocit, Ze uz mi nezustalo sil.

Zdroj: Upraveno dle dotazniku OSC (anglické verze), (The University of Tennessee Childrens Mental
Health Services Research Center, 2006)

1.5.6 Professional Quality of Life (proQOL)

ProQOL byl navrzen Stamm v roce 1995, aby pomohl profesionalim zjistit miru
vyhofeni, uroven sekundarniho traumatického stresu a uroven pracovni
spokojenosti. ProQOL byl vytvofen pro pracovniky socialnich sluzeb jako
zdravotniky, ucitele, pravniky atd. V dnesni dobé byla vyvinuta nova verze proQOL,
ktera se nazyva proQOL 5. Prvni dvé uvodni otazky, které zahrnuje proQOL 5 se
tykaji poCtu let, kdy Clovék pracoval v toxickém pracovnim prostfedi a kdy Clovék
pracoval s lidmi, ktefi pfezili muceni, na tyto dvé otazky Ize neodpovidat. Posledni
otazka na uvodni strance zni: “S jakymi dilematy v oblasti péce o zaméstnance jste
se nebo vase organizace v posledni dobé setkala?‘. V hlavni Casti dotazniku je

nutné odpovidat s ohledem na to jak ¢asto respondent tyto véci za poslednich 30
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dni zazival. Dotaznik obsahuje 30 tvrzeni (viz Tab. 7), na které Ize odpovédét: nikdy,

zfidka, nékdy, ¢asto a velmi asto (oficialni portal proQOL, 2022).

Tab. 7 Vybrané tvrzeni proQOL

1. Jsem Stastny(d).

2. Jsem zaujaty vice nez jednim Elovékem, kterému pomaham.

3. Citim uspokojeni z toho, Ze muzu pomahat lidem.

4. Citim se propojeny s ostatnimi.

5. Obvykle jsem si leknu, kdyz uslyS§im néjaky ne€ekany zvuk.

6. Je pro mé tézké oddeélit svljj osobni Zivot od svého profesiondlniho Zivota pomocnika.

Zdroj: Upraveno dle dotazniku proQOL 5.0 (anglické verze), (oficialni portal proQOL, 2022)

1.5.7 Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM)

Shirom a Melamed (2006) ve svém pojeti syndromu vyhoreni vychazeli z teorie
Hobfollu, ktera se zabyva zachovanim zdroju (Hobfoll, 1989). SMBM v sobé
zahrnuje emocionalni, kognitivni a fyzické vyCerpani, které zpusobuje dlouhodoby
pracovni stres. Hobfollova teorie ovlivnila SMBM tim, Ze formy energetickych zdroj
u jednotlivell jsou mezi sebou vzajemné propojeny a vycerpani jednoho zdroje
ovliviuje kapacity druhého. SMBM je zaméfen na zdroje energie a neobsahuje v
sobé koncepty chovani, zahrnujici sebevédomi, cynismus a nezaujatost. Dotaznik
ziskal €eskou standardizaci a byl pouzit ve vyzkumu Ptacka a kol. (2017), cilem,
kterého bylo zjistit, zda ¢eska verze SMBM ma vysokou vnitini konzistenci. SMBM
ma 14 tvrzeni na které Ize odpovédét od 1 do 7 stupné, kde 1 oznacuje nizkou miru
vyhofeni a 7 oznacuje vysokou miru vyhoreni (PtaCek a kol., 2017). Tabulka €. 8
obsahuje 3 vybrané tvrzeni SMBM, prvni otazka patfi do fyzického vy&erpani, druha
otazka patfi do kognitivnino vyCerpani a treti otazka patfi do emocionalniho

vycerpani.

Tab. 8 Vybrané tvrzeni SMBM

1. Necitim zadnou silu jit rano do prace.

2. Pri pfemysleni se citim nesoustfedény/a.

3. Citim, ze nedokazu byt mily/a na spolupracovniky a/nebo zakazniky.

Zdroj: Upraveno dle (Shirom a Melamed, 2006)
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1.5.8 Zhodnoceni PROMs

Prehled Psychometric properties of burnout measures: a systematic review, ktery
byl publikovan v roce 2021 pfezkoumal studie, které byly publikované mezi rokem
1980 a rokem 2018. Pfi pfezkoumani byla zhodnocena pouzivana referencni
metoda, analyticka technika a kritéria interpretace vysledkd jednotlivych PROM.
Jsou zkoumany MBI, OLBI, CBI, BM a PBI. Bylo identifikovano 6541 studii a 19
z nich bylo vybrano k prozkoumani. Nejuplngjsi ovéfeni mélo OLBI, pak CBI a dale
MBI, BM a PBI. Pfi zkoumani spravnosti interpretace vysledkl byl nejvétsi
nesouhlas pozorovan u MBI (27 % vysledk(), BM (25 %) a CBI (17 %). Zadnou
neshodu neobsahovaly PBI a OLBI. OLBI a CBI meély stfedni kvalitu dukazt pro
dostate¢nou obsahovou validitu, ktera je kliCovou psychometrickou vlastnosti, MBI,
BM a PBI méli nizkou kvalitu dikazu dostateéné obsahové validity. Proto aby byl
PROM platné a spolehlivé pouzivan v Ieékarském vyzkumu a praxi, mél by vykazovat
robustni psychometrické vlastnosti. Mezi péti kontrolovanymi PROM tento
predpoklad spliuji CBI a v mensi mife OLBI. Mezikulturni platnost téchto PROM
byla nad ramec tohoto vyzkumu a tento parametr mél by byt zvazen v budoucnu
(Shoman a kol., 2021). Vyzkum Ptacka a kol. (2017) ukazal vysokou vnitfni
konzistenci a spolehlivost &eské verze SMBM. Ceska verze SMBM je tak
povazovana za spolehlivy psychometricky nastroj a vysledky této studie jsou

srovnatelné s jinymi dostupnymi vyzkumy (Ptacek a kol., 2017).
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2 Syndrom vyhofeni u akademickych pracovniku

2.1 Model syndromu vyhoreni akademickych pracovniku

Obrazek €. 1 znazorniuje rozvoj syndromu vyhoreni dle Maslach a Leiter (Kapitola
19, Vyzkumni Agenda). Model ukazuje podminky rozvoje syndromu vyhorfeni a
dusledky syndromu vyhoreni akademického pracovnika. Znalost rozvoje syndromu
pomaha identifikovat vyhoreni a zavést preventivni opatreni jesté v zacatecnych
fazich. Rozvoj syndromu vyhoreni je ovlivnén jak akademickym pracovnikem, tak i
studentem, a také muze byt ovlivnén i vice faktory, jako napfiklad socidlnim
prostfedim nebo povahou samotné prace vyucujiciho. Dulezitym faktorem v tomto
procesu jsou osobni vlastnosti akademického pracovnika a studenta
(Vandenberghe a Huberman, 1999).

Socialni Vlastnosti Organizacni
podpora Ukolu charakteristiky

~ T/
N

Vyhoteni
Vyc&erpani — Depersonalizace
SniZeny uspéch

Osobni vlastnosti
akademického
pracovnika
Chovani akademického pracovnika

Studentské vnimani a hodnoceni

|

Studentské chovéani a vysledky

Politicky a ekonomicky kontext a
Ekologie akademickeé instituci

Zdroj: Upraveno dle (Vandenberghe a Huberman, 1999)

Obr. 1 Model syndromu vyhorieni akademického pracovnika

2.2 P¥i€iny vzniku syndromu vyhofeni u akademického pracovnika

Dle Ponachugina, profesora statni pedagogické univerzity Minina, Niznij Novgorod
(2017) vzdeélavaci proces se neustale zlepsuje a tim i kvalita pfipravy absolventt
vysokych skol. Vysoké skoly neustalé zlepsSuji akademicky proces a naroky na
vyucujiciho s tim rostou, a to se stava problémem vysokych skol, ktery vyzaduje
integrovany pfistup k jeho feseni. Jednim z hlavnich prvkl tohoto pfistupu je
zlepsSovani psychického stavu vyucéujicich vysokych skol. Kvdli zvySenym

pozadavkim na osobnost vyuéujiciho a jeho roli ve vyuce vyvolavaji pracovni
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pretizeni. Problém psychologického stavu vyucujiciho se stal zvlasté aktualnim v
poslednich tfech desetiletich. Nékdy jsou pozadavky priliS vysoké, vedou k
neustalym stresovym situacim a k psychickému, emocionalnimu a fyzickému
vyCerpani. Tato vyCerpani dale zhorSuji neuropsychicky stav akademickych
pracovnikll a v disledku toho pfispivaji ke vzniku nebo prohlubovani rtznych
neurotickych poruch. Pri€ina vzniku profesniho vyhoreni vyuc€ujicich na vysokych
skolach je mnohostranna. Mezi hlavni divody, které se mezi sebou kumuluji a
prispivaji k rozvijeni syndromu vyhoreni u akademickych pracovniku patfi: chybéjici
jasna souvislost mezi pedagogickou €innosti a vysledkem, nesoulad mezi vysledky
a vynalozenym usilim, do¢asna regulace ¢innosti (hodina, pololeti, semestr, ro¢nik),
omezena doba prednasky k dosazeni cill, neschopnost regulovat své vlastni
emocni stavy; ,neregulované“ momenty pedagogické cinnosti (vytizeni, rozvrh,
publikum, moralni a materialni pobidky), odpovédnost vi¢i vedoucimu oddéleni,
administrativé, koleglim, nedostatek komunikacnich dovednosti, ktery se projevuje
v obtiznych situacich pfi komunikaci se studenty, kolegy a vedenim vysokeé skoly
(Ponachugin, 2017).

Mezi hlavni pfic¢iny vyhoreni také patfi organiza¢ni kultura. Vysledky vyzkumu
Schaufeli a Baker (2004) a také Ahghar (2006) ukazaly, ze pracovnici, ktefi pracuji
v hierarchické organizaéni kultufe jsou vice ohrozeni syndromem vyhofeni nez
pracovnici, ktefi pracuji v participativni organizac¢ni kulture. Dle vyzkumu Jouyani
(2007) participativni organizacni kultura ma nejvy$Si pracovni uspokojeni. Dle
Arestech (2003) participativni kultura na vysokych skolach vede k rozhodovani za
ucasti fakult, diky tomu se rozhodovani provadi v lepSi pracovni atmosféfe, to
zpUsobuje zlepSeni védecké urovné univerzity a zvysuje se mira pracovni
spokojenosti mezi Cleny fakulty. Tim se frekvence vyskytu pracovniho vyhoreni
snizuje, protoze existuje nepfimy vztah mezi pracovni spokojenosti a pracovnim

vyhofenim (Zamini, Zamini a Barzegary, 2011).
2.3 Pracovni faktory a jejich vliv na syndrom vyhoreni akademickych
pracovniku

Dle Bakker a Demerouti (2004) syndrom vyhofeni pfimo souvisi se zvySenim
pracovnich pozadavkl. Dle Chen (2012) a Schaufeli (2004) se pracovni naroky

tykaji fyzickych, socidlnich, organizaénich a psychologickych aspektl, kde
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zaméstnanec potrebuje Usili k dosazeni individualnich a organizaénich cill (Faisal
a Anwar, 2014). Pracovni faktory, které ovliviuji syndrom vyhoreni budou dale
detailné popsany. Tyto pracovni faktory byly méfeny v riznych zemich a mezi né
Ize zatfidit pracovni zatéz, pracovni prostiedi, socialni faktory, technické stresory,
karierni pozadavky, povyseni v praci, konflikt roli, nejasnosti, nedostatek
autonomie, administrativni povinnosti a organizacni pracovni stresory. Také bude
popsan vliv osobnostnich faktord na vznik a pribéh syndromu vyhofeni u
vyuCujicich. Obrazek €. 2 znazornuje hlavni skupiny stresoru, které ovlivauji praci

vyucujiciho (Faisal a Anwar, 2014).

I.-"'\-"ztahg.f
| (studenti, rodie, kolegové

Spoledenske vztahy

Zdroj: (Svamberk Sauerova, 2018)

Obr. 2 Skupiny stresort v praci akademického pracovnika

2.3.1 Pracovni zatéz

Pracovni zatéz znamena, ze prace nebo Cast prace musi byt splnéna v urcitém
casovém Useku. Dle Bakker a Demerouti (2004) je pracovni zatéz dulezity pracovni
pozadavek a je jednim z hlavnich zdroji stresu v akademickém prostiedi (Faisal a
Anwar, 2014). Vyzkum Faisalu a Anwaru (2014) zjistil, ze pracovni zatéz je v profesi
vyucujicich zplUsobena nedostatkem dovednosti a pracovniho rozvoje, dlouhou
pracovni dobou, poétem studentl a nedostacujicim poétem vyucujicich (Faisal,
Anwar, 2014). Dle Maslach a Leiter (1999) k vyhoreni dochazi, kdyz je pracovni

zatéz kombinovana s nedostatkem osobni kontroly, nedostate€nym ohodnocenim,
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absenci spravedinosti, rozpadem pracovni komunity nebo konfliktnimi hodnotami.
Lee a Ashforth (1996) identifikovali pracovni zatéz a ¢asovy tlak jako predchudce

syndromu vyhoreni (Nazir a Syed, 2018).

2.3.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi také zatézuje vyucujici a ovliviiuje jejich produktivitu a pracovni
vykon. Vyucujici jsou pod tlakem environmentalnich pozadavk, jako je pracovni
zatéz a nejistota zaméstnani (Faisal a kol., 2014). Podle Arnold a kol. (1996) vysSSi
mira stresu na vysSSich védeckych a pedagogickych pozicich souvisi s vySSimi
akademickymi a administrativnimi pozadavky. Vagg a kol. v roce 2002 porovnavali
zameéstnance vysokych skol a ucitele stfednich a zakladnich Skol a zjistili, ze stres
na vysSich organizacnich urovnich souvisi s pfijimanim zasadnich rozhodnuti a
reSenim krizovych situaci, zatimco stres na nizSich Urovnich souvisi s
nepfiméfenym platem a nedostatkem pfilezitosti k povyseni (SliSkovié a Masli¢
Sersi¢, 2011). V pracovnim prostfedi vyucujiciho se Ize setkat s mobbingem a
bossingem. V takovych pfipadech vyulujici spada do urcité skupiny a méni se
chovani i ostatnich koleg. Casto vyudujici, ktery se stava obéti na jednom
pracovisti muze mit dobré pracovni vztahy na jinych pracovistich a mize mit celkem
uspésnou kariéru. Hlavni pri¢inou takoveé tendence je, ze vyucuijici je velmi uspésny

a ostatni kolegové za nim pracovné& nepospichaji (Svamberk Sauerova, 2018).

2.3.3 Socialni faktory

Na vysokych Skolach se s timto jevem skoro nesetkavaji. Pokud jde o socialni
oporu, existuje souvislost mezi stresem akademického pracovnika a socialni
oporou. Napriklad Griffith, Steptoe a Cropley (1999) uvedli, ze akademicti
pracovnici s vysokou mirou stresu v praci maji zaroven nizkou socialni podporu v
praci. Dle Richards (2012) vztahy s prateli a rodinou pomahaji zvladat pracovni stres
a jsou také zdrojem socialni podpory. Obsah obdrzené socialni podpory muze
ovlivnit uroven stresu. Kahn a kol. (2006) zjistili souvislost mezi pozitivnimi a
negativnimi pracovnimi rozhovory a jejich vliv na vyhoreni akademickych
pracovniku. Napfiklad lidé, ktefi vice komunikovali s kolegy pozitivnim zplsobem

sv v

profesniho vyhofeni a lidé, ktefi vice komunikovali s kolegy negativnim zplsobem
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(ti. poskytovali negativni emocéni socialni podporu), zazivali vysSi uroven

profesionalniho vyhoreni (Ferguson a kol., 2017).

2.3.4 Technické stresory

Technologie je soucasti kazdodenniho Zzivota lidi a pouzivani technologii ve
vzdélavacim procesu rapidné roste a nékdy je to naprosto povinné. Nékteré
instituce nemaji nebo maji nedostacujici pfistup k modernim technologiim. Vyuziti
technologii ve vzdélavacich procesech doprovazi nékteré adaptacni problémy
(Faisal a kol., 2014). Presto, ze profese ucCitele sama o sobé je zefektivnéna pomoci
technologii, které muzou snizit stres (Faisal a kol., 2014), profese ucitele patfi do
profesni skupiny, ktera je nejvic ovlivnéna techno-stresem (Coklar a kol., 2017).
Existuje Skala Likertového typu pro definovani urovné techno-stresu pro vyucujici,
ktera ma nazev Teachers’ Techno-Stress Levels Defining Scale (TTLDS). V tabulce
¢. 9 je zobrazena ¢ast dotazniku TTLDS, ktera se tyka technickych stresort. Zavéry
vyzkumU, ve kterych byla pouzita skala TTLDS podporuji konstruktovou validitu
vytvorené 8kaly. V téchto vyzkumech vyucujici uvedli, ze kurzy profesniho rozvoje,
které jim byly dosud nabizené, byly nedostacujici a nepraktické. Hlavni pfi¢iny, kvali
kterym kurzy nebyly efektivni jsou: vyucujici po kurzech neuméli efektivné vyuzivat
technologie, proces vzdélani snizil jejich zajem a motivaci pro technologie, materialy
nebyly navrzeny dobfe a nebyly vhodné pro jejich styl vyuky, pfilis velkéd doba
adaptace na nové vzdélavaci prostfedi a kvali tomu ztrata kontroly nad tfidou,
slozitost pouzivani technologie pro starsi vyucujici, problémy mezi vyucujici, ktefi

mohli a nemohli pouzivat nové technologie (Coklar, Efilit a Sahin, 2017).

Tab. 9 Dotaznik TTLDS, orientace na technické problémy

Faktory a polozky
35. | Citim se nepfijemné, protoze se neustale bojim infikovat pocita¢ nebo
telefon viry.
34. | Obavam se, ze data, kterd ukladam v digitalnim prostredi (pamétové karty,
internet atd.), se mohou ztratit nebo zménit majitele.
36. | Mam obavy, protoze existuje pfili§ mnoho informaci (heslo, nadzev uétu
atd.), které musim pamatovat pro technologicka prostfedi, a mohl bych je
zapomenout.
37. | Citim se nepfijemné, protoze technologie stoji hodné (nakup, opravy a
udrzba, placené weby atd.).
25. | Obavam se negativnich vlivli technologickych zafizeni ve tridé (hluk,
vytapéni atd.).

Orientace na technické
problémy
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46. | Obavam se o zabezpeceni technologickych zafizeni (skladovani,
prechovavani atd.) ve skole.

Zdroj: Upraveno dle dotazniku TTLDS (anglické verze), (Coklar, Efilit a Sahin, 2017)

2.3.5 Seberealizace

V soucasné dobé je vzdélavani rychle se ménici a rostouci sektor a pro pedagogy
je velmi obtizné se stat opravdu uspéSnymi ve svém oboru. Pro vétsinu
akademickych pracovnikll je tézké porozumét kritériim hodnoceni védeckych
Casopist, a to jak narodnich, tak i mezinarodnich (Faisal a kol., 2014). Dle
Svabmberk Sauerové (2018) profesi ugitele chybi karierni Fad a moznosti
profesniho postupu. Neuspéch ve svém oboru se stava pro vyucujiciho zdrojem
stresu. Hlavnimi faktory, které ovliviuji profesni rozvoj vyucujiciho jsou zkusenost
vyucujiciho, pracovni prostfedi, kultura a pracovni spokojenost (Faisal a kol., 2014).
Dingham a Scott (1998) rozdélili zdroje pracovni spokojenosti a nespokojenosti
vyucujiciho do tfi oblasti: vnitini odména vyuky, vnéjsi faktory ve vztahu ke Skole a
Skolni faktory (Skaalvik a Skaalvik, 2015). Dle Guarino a kol. (2006), Koustelios a
kol. (2004), Skaalvik a Skaalvik (2009) a Zembylas, Papanastasiou (2006) vnitfni
odmeéna vyuky se tyka skuteéné prace pfi vyuce, prace se studenty a sledovani jak
se studenti uéi a rozvijeji se. Ukazalo se také, ze fada $kolnich faktor( souvisi s
pracovni spokojenosti vyucujicich, napriklad autonomie vyucujiciho souvisi s vyssi

mirou pracovni spokojenosti (Skaalvik a Skaalvik, 2015).

2.3.6 Konflikt a nejednoznacnost roli

Konflikt roli je definovan jako nesoulad mezi popisem prace a skute¢nou praci,
nesplnénym ocekavanim od prace a také sem patfi, ze nékdy pracovnici nemohou
pochopit zadany pracovni ukol. Akademicti pracovnici maji ¢asto vice nez jednoho
nadrizeného, to také muze vyvolat stres. Konflikt roli ma tfi druhy: konflikt ukolU,
vztahové konflikty a procesni konflikt. Konflikt Ukoll souvisi s obsahem a cili prace.
Vztahové konflikty souvisi s mezilidskymi vztahy. Procesni konflikt souvisi s tim, jak
se prace déla. Podle Rizzo (1970) se nejednoznacnost roli sklada z nejistoty
ohledné autority, Casové alokace a vztahU s ostatnimi ¢leny skupiny. Konflikt roli a
nejistota negativné ovliviuji vykon a produktivitu zaméstnancu tim, ze vedou k
rozvoji pfiznakl vyhofeni a napéti, véetné uUzkosti, deprese, emocniho vy&erpani a

podrazdéni (Faisal a Anwar, 2014).
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2.3.7 Osobnostni faktory

Obrovsky vliv na rozvoj syndromu vyhofeni maji osobnostni faktory, zejména to, jak
&lovék zvlada stresové situace a jak rychle se mlize se stresory vyrovnat (Svamberk
Sauerova 2018). Svamberk Sauerovéa (2018) vymezila tfi hlavni osobnostni faktory,
které muzou vystupovat jako obrana proti vyhofeni, to jsou: osobni zdatnost, emoéni

regulace a socialni podpora.

e QOsobni zdatnost nebo ucinnost (Self-efficacy) je zpUsobilost ¢lovéka k
planovani svého Zivota, dosazeni vzdélavacich cill pomoci spravné
organizace a realizace nutnych postupu. Lidé, které ztratili kontrolu nad svym
Zzivotem muzou reagovat spiSe negativnim zpUsobem neZz lidé, ktefi tu
kontrolu maji. Cim vy$si pocit, Zze tu kontrolu &lovék skute¢n& ma ve véech

sférach svého Zivota tim méné je ovlivnén rdznymi stresory.

e Emocni regulace je dulezitou soucasti profese akademického pracovnika,
kvuli tomu, Ze jsou nastrojem pro zpétnou vazbu ve vzdélavacim procesu.
Pro akademického pracovnika, emocni regulace slouzi pro vytvareni dobré
vzdélavaci atmosféry, a to zpusobuje pozitivni komunikaci jak mezi studenty,
tak i mezi pedagogem a studenty.

e Socialni podpora nejvic ovliviuje ty, ktefi jsou pfesvédceni, ze vztahy mezi

vvvvvv

opora.

3 Prevence syndromu vyhoreni u akademickych pracovniku

Existuje nékolik zplUsobl prevence syndromu vyhoreni, mezi né patfi sebereflexe,
stanoveni profesnich hranic, regulace i organizace pracovni ¢innosti a pracovnich
podminek, rozvoj dobrych a pevnych vztahl se spolupracovniky, rekapitulace na

osobni urovni a supervize ze strany vedouciho.

3.1 Sebereflexe

Pravidelnou soucasti vyuky by méla byt sebereflexe a sebehodnoceni, které Ize
realizovat napfiklad na zakladé videozaznamu nebo na zékladé retrospekce, kterou
snadno zaznamena kazdy vyucujici. DUlezita je analyza, ktera by méla nasledovat,

spInéni cile, postupy a dusledky pro dal$i vyuku. Presto sebereflexe neni béznou
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soucasti prace vyucujiciho (Cimermanova, 2013). Dle Smetackové a kol. (2020)
sebereflexi Ize trénovat a prohlubovat. Sebereflexi se da provadét samostatné nebo
spolu s kolegy. Smetackova také nabidla nékolik cviCeni, které prispivaji k rozvijeni
a prohlubovani sebereflexe. Cvi€eni predpoklada jak kresleni, tak i mapovani.
Néktera cviCeni jsou soustifedéna na stresory a harmonizacni faktory a na rozvijeni
stresu v ¢ase. Celkem bylo popsano 7 cviceni sebereflexe (Smetackova a kol.,
2020).

3.2 Profesni hranice

Nedostatek profesnich hranic muze zpusobit pracovni zatéz, kvuli tomu, ze
pracovnik pfevezme cizi povinnosti a odpovédnost. Zavedeni pracovnich hranic a
pracovnich postupU snizuje uroven stresu. Kdyz ma pracovnik pevné osobni
hranice, tak se vice soustfedi a ma vice Casu a energie na dokonceni klicovych
véci. To zvysuje produktivitu a efektivitu a poskytuje dalsi ochranu pred vyhofenim
(Haas Biali, 2019). Vyucujici, ktefi vzdy chtéji pomoc ostatnim bez ohledu na svou
psychickou pohodu, jsou vice ohrozeni syndromem vyhoreni nez vyucujici, ktefi
maji dobfe nastavené profesni hranice. Dale jsou budou popsané prvky dobre

nastavenych hranic dle Smetackové a kol. (2020):

e Profesni hranice akademického pracovnika jsou dobfe nastavené jak

Casove, tak i formalné a obsahove.

e Pracovnik predchazi problémovym situacim nebo v pfipadé nutnosti hned

resi konflikty, to znamenad, Zze se pracovnik nevyhyba feseni konfliktl.

e Pracovnik ma dobrou organizaci a je psychicky pfepraveny na jakékoliv

okolnosti spojené s praci.

e Pracovnik si nic nebere pfFilis osobné a dokaze situaci reflektovat.

3.3 Organizace prace a Uprava pracovnich podminek

Nedostateéna nebo nekvalitni organizace prace muze zpUsobovat stres, ktery ma
pfimy vliv na rozvoj syndromu vyhofeni. Pod organizaci prace spadaji zpusoby,
kterymi planujeme pracovni mista a samotny pracovni systém a zpUsoby, kterymi
je fidime. Do $patné organizace prace patfi nedostatecna kontrola nad pracovnimi
procesy, Spatné fizeni, neuspokojivé pracovni podminky a nedostatek podpory ze

strany kolegl a nadfizenych (World Health Organization, 2020).
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Dle Semmer a Mohr (2001) pracovni konflikty, které Ize zafidit do nepfiznivych
pracovnich podminek, maji vliv nejenom na pracovni zivot, ale i na soukromy zivot
Clovéka, proto neuspokojivé pracovni podminky ovliviiuji i osobni zivot

zaméstnance (Seidler a kol., 2014).

Smetackova a kol. (2020) predstavili doporuceni pro upravu pracovnich podminek,

které mohou pfedchazet rozvijeni syndromu vyhoreni:

e Pracovisté obsahuje klidné osobni prostfedi pro pracovnika, kde Ize zUstat

sam se sebou.
e Minimalizace hluku, dobre osvétleni a komfortni teplota na pracovisti.
e Pracovnik neni zatizen telefonaty a ostatnimi kolegy.

e Pracovnik pe€uje o svou fyzickou a psychickou pohodu (dychaci techniky a

cviceni snizujici stres).

3.4 Budovani kvalitnich vztaht s kolegy

Dle vyzkumu Fernet a kol. (2009) bylo zjisténo, ze kvalitni vztahy v praci jsou pro
vyznamnou roli. To znamena, Ze se prevence syndromu vyhofeni muze spocitat
nejen v posilovani socialnich vazeb na pracovisti, ale také rozvojem a udrzovanim
optimalni pracovni motivace. Self-determination theory (SDT) (viz Obr. 3) (Deci a
Ryan, 1985) poskytuje teoreticky zaklad pro pochopeni toho, jak mohou mezilidské
vztahy predchazet vyhoreni. Teorie pfedpoklada, ze se lidé zapojuji do mezilidskych
vztahu nejen pro funkéni Uc€ely (napfiklad pro dosazeni cile), ale také proto, ze
uspokojuji zakladni lidské psychologické potfeby, jako je potfeba autonomie,

kompetence a pribuznosti (Fernet a kol., 2009).

Nezavislé proménné —_— Mediatofi _— Zavislé proménné
Kontext pracovi$té Zakladni psychologické potFeby Motivace Pracovni chovani
Potfeba podpory Spokojeny vs. frustrovany Autonomni Vykon
Potfeba prevence Autonomie Vnitfni Kvalita
Odbornd zpasobilost Internalizovana Mnozstvi
Individudlni rozdily Pfibuznost (potfeba mit blizky Kontrolovand
Orientace na pfi¢innou vztah s ostatnimi) Introjekéni Zdravi a wellness
souvislost Externi Pohoda, vitalita
Aspirace a cile Nemoc

Zdroj: Upraveno dle (Deci a Ryan, 2017)

Obr. 3 Zakladni model SDT na pracovisti
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3.5 Rekapitulace na osobni urovni

Zména chovani, mysleni a zpUsobu Zzivota vystupuji jak v roli prevence, tak i
pomahaiji eliminovat jiz vznikly stres v Zivoté ¢lovéka. Solcova (1995) popsala 7
praktickych zpUsobU zvladani stresu:

e Stanoveni poradi dllezitosti pomuze predvidat, jaké zalezitosti Zivota jsou
pro ¢lovéka dulezité a které nejsou a jenom vyvolavaji ztratu energie.

e Vyhybani se stresorim, které se opakuji kazdodenné zpUsobuje eliminaci
stresu.

e Mit ¢as na odpocinek nejenom o vikendu, ale i v pribéhu pracovniho tydne,
napf. venceni psa, vénovani svym konic¢kim atd.

e Pravidelny pohyb pomuze snizit stres, diky pohybu klesa tlak a se snizuje
zvyseny srdecni rytmus, to zpUsobuje sniZeni reaktivni reakce na stresujici
faktory.

o Pratelé a nova seznameni poskytuji podporu a uziteCnou zpétnou vazbu,
ktera pomaha zménit jednani a chovani jednotlivce.

e \yvazena a pestra strava podporuje zdravi a ma pfimy vliv na vzhled
Clovéka. Kdyz Clovék vypada a citi se skvéle, ma vyssi sebevédomi a jeho
pristup k zivotu se méni z pasivniho na aktivni.

e Pravidelna relaxace snizuje stres a Clovék se citi pohodInégji (Smetackova a
kol., 2020).

3.6 Supervize ze strany vedouciho

Supervize, jak zduraznuji Okorji a Ogbo (2013), muze byt vnimana jako proces
pomoci, Ffizeni, poradenstvi a stimulace rastu vyucujicich s cilem zlepsit kvalitu
vyuky. Dle Kleina (2017) mira oddanosti vyucujiciho jejich profesi spolu s urovni
jejich pracovni spokojenosti a sebevédomi je do zna¢né miry formovana pomoci
supervize. Supervize nefresi osobni problémy Clovéka, je to nastroj pouzivany
zejména v pracovnim prostfedi. Supervizi provadi odbornik, ktery neni zaméstnan
v organizaci, kvuli tomu je to nezaujaté hodnoceni a novy pohled na nékteré véci
(Smetackova a kol., 2020). Nolan a Hoover (2008) oznaCuji supervizi jako nastroj,
ktery Ize pouzit pro profesni rast vyucujiciho a zlep$eni kvality vyuky (Marashi a
Bani-Ardalani, 2017). Vyzkum Smetackové a kol. (2020), kterého se zucastnilo 2394

vyucujicich ukazal, ze jenom 3,5 % maji zavedenou supervizi, ktera probiha
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regulérné a 15,7 % ji maji obcasné. Vétsina z toho vyzkumu, ktera tvofi 52 % znaji
co to je supervize, ale nemaji zavedeno, 28 % nevi co supervize je. Vyzkum také

......

ktefi supervizi nemaji.

3.7 Praktické zpusoby zvladani stresu

Solcova (1995) popsala prvky pomoci kterych Ize redukovat stresory, a to Ize zafadit
do prevence syndromu vyhoreni. Do dobrych navyku, které pomahaiji zvladat stres
patfi: pravidelna fyzicka aktivita, spravné nastaveni ¢asu odpocinku, relaxace,
vyhnout se nebo najit zpUsoby, jak zvladat kazdodenni stresové situace, zdrava a
vyvazena strava, schopnost stanovit priority a vybirat to, co je v dany okamzik nejvic
dulezité, nebyt sam a navazovat nové vztahy s lidmi (Smetackova a kol., 2020).
Presto, Ze uvedené zpusoby redukce stresu byly nabidnuty skoro pfed 20 lety stale

jsou aktualni a Ize je povazovat za hlavni principy zdravého zivotniho stylu.

3.8 Jak se dostat ze syndromu vyhoreni

vvvvvv

prevence. Pokud Clovéku byl diagnostikovan syndrom vyhoreni, 1é€bu je nutné zacit
okamzité, protoze vyhofeni neni dusledkem stresu, ale vaznymi nasledky
nezvladnutého stresu. Do primarni psychoprofylaxe spada odhaleni a rozvoj silnych
stranek jedince, orientaci na vytvoreni pozitivniho systému prevence, pomoc pfi
realizaci zivotniho a profesniho cile. Zarover je dllezitym uUkolem vytvorit soubor
opatreni sméfujicich k pfijeti, pochopeni a reSeni problému. Smetackova a kol.
(2020) popsali kroky, které Ize podniknout, kdyz €lovék jiz ve fazi vyhoreni:
1. Prvni dulezity krok je pochopit, Ze se néco déje a néco neni v poradku,
uvédomit si v &em to spociva. Jakmile si ¢lovék uvédomuje, ze néco neni

dobfe muUze zacit tento problém fesit.

2. Druhy krok se tyka dostate¢né motivace resit svij stav. V pfipadé, ze ¢lovék

sam nema ochotu néco ménit, tézko mu puUjde s timto stavem pomoci.

3. Treti krok je mluveni o svém stavu s ostatnimi. Usp&sné zbaveni se
syndromu vyhofeni nezalezi jenom na individuu, ale také na vedeni

univerzity. Informovani vedeni a kolegl o svému stavu, muze zpusobit
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zlepSeni pracovnich podminek, které jak uz bylo zminéno maji vliv na rozvoj

syndromu vyhoreni.

. Ctvrty krok je podpora blizkych lidi. N&kdy ¢lovék nechce informovat svou
rodinu o problémech, presto blizci lidé maji nejvétsi zajem o pomoc svému

pfibuznému.
. Paty krok je najit I€kare, ktery by pomohl se souCasnym stavem.

. Posledni krok je popremyslet, jestli souCasné zameéstnani je tim

zaméstnanim, ve kterém by ¢lovék chtél zUstat.
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4 Analyza soucasného stavu syndromu vyhoreni u
akademickych pracovnikit SKODA AUTO Vysoké Skoly

Tato kapitola je vénovana zkoumani vyvoje syndromu vyhoreni u akademickych
pracovnikdl SAVS. Cilem této kapitoly je zjistit v jakém stavu vyhofeni se nachazi
akademiéti pracovnici SAVS, piipadné& navrhnout feseni, jak zabranit rozvoji

syndromu vyhoreni u akademickych pracovniku.

Na zacatku kapitoly je popsan cil vyzkumu, vyzkumni otazka a pfedmét tohoto
vyzkumu. Kapitola 4.2 vénovana soucasnému stavu poznatk( syndromu vyhoreni
a pouzivani SMBM v Ceské republice. Dale jsou popsany metoda vyzkumu,

technika pro sbér dat, pfiprava dotazniku, samotny sbér dat a interpretace vysledka.

4.1 Vymezeni cile a pfedmétu vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni stav syndromu vyhoreni akademickych
pracovnikd na SAVS. Pomoci dotazniku Shirom-Melamed Burnout Measure
(SMBM) zjistit v jakém stavu syndromu vyhoreni se nachazi akademicti pracovnici
SAVS. Vyzkumnou otazkou bylo posoudit, zda akademiéti pracovnici SAVS maji
syndrom vyhofeni a v jaké mife. Pfedmétem vyzkumu byly akademicti pracovnici
SAVS.

4.2 Souéasny stav poznatku

PtaCek a kol. (2017) provedli vyzkum, jehoz hlavnim cilem bylo ovérit
psychometrické vlastnosti Ceské formy SMBM a stanovit referencni standardy pro
dospélou pracujici populaci ve véku od 25 do 65 let. Dle Hobfollu (1989)
Conservation of Resources (COR) SMBM (Shirom-Melamed Burnout Measure) byl
zkonstruovan jako alternativni nastroj zkoumani vyhoreni, ktery hodnoti vycerpani
nebo Ubytek energetickych zdroju bez ohledu na jeho pracovni kontext. SMBM
zahrnuje tfi subskaly — fyzickou unavu, emocni vyCerpani a kognitivni unavu (Qiao
a Shaufeli, 2011). SMBM se sklada ze 14 polozek, ze kterych 6 prvnich je vénovano
fyzické unavé, dalSich 5 polozek rozpoznavaji kognitivni unavu a 3 posledni polozky
jsou vénovany emoc¢nimu vycerpani jednotlivce. Na kazdé tvrzeni dotazniku SMBM
|ze odpovédét od 1. do 7. stupné, kde 1 je nikdy nebo témér nikdy, 2 je velmi zfidka,
3 je zfidka, 4 je nékdy, 5 je celkem Casto, 6 je velmi Casto a 7 je vzdy nebo témér

vzdy. Pro interpretaci vysledkl Ptacek a kol. (2017) rozdélili vysledky podle véku a
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pohlavi respondentl dale vysledky obsahuji vyhofeni dle subskal jako fyzickeé,
kognitivni a emocionalni vyhoreni a také celkové skére vyhoreni dle véku a pohlavi.
Vysledky vyzkumu Ptacka a kol. (2017) ukazuji, ze nejvyssi skére vyhoreni maji lidé
ve veéku od 30 do 35 let. Primérné skore ve véku od 30 do 35 let vyhofeni se rovnaji
47,32 bodu, ostatni vékové kategorie se pohybuji v rozmezi od 33 bodu ve veku 60-
65 let do 45 bodu ve véku 35-40 let. Vysledky také ukazuiji, Ze dle emocionalniho
vyhofeni nebyl nalezen vyznamny genderovy rozdil, primeér emocionalniho
vyhofeni skrz v§echny vékové kategorie u muzu je 7,52 bodu a u Zen je 7,58 bodu
a procentni rozdil je méné nez 1 %. Ptacek a kol. (2017) uvadéji, ze dotaznik SMBM
je zejména relevantni pro osoby, ktefi maji nizsi stfedni tendenci k vyhofeni nez
osoby, ktefi maji vyssi nebo naopak velmi nizké Sance k vyhofeni. Tato tendence
je charakterizovana tim, ze osoby s nizkym a vysokym sklonem k vyhoreni spadaji
do extrémniho kategorie, kde je tézké provadét diferenciaci. Primérné skoére
celkového vyhoreni u Zzen je 43,3 a u muzu 40,2 a to znamena, Ze zeny maji vyssi

uroven vyhoreni nez muzi o 7,15 % (viz Tab. 10).

Tab. 10 Celkové vyhoreni, SMBM

Celkové vyhoreni
Pramér 40,2 43,3
Rozdil 7,15 %

Zdroj: Upraveno dle (Ptacek a kol., 2017)

Vyzkum ukazal vyznamny rozdil mezi pohlavimi u fyzického a kognitivniho vyhoreni.
U mzu je celkové primérné skére fyzického vyhoreni 19,3 a u Zzen 20,9 bodu a

rozdil mezi nimi je 7,5 % (viz Tab. 11).

Tab. 11 Fyzické vyhoreni, SMBM

Fyzické vyhofieni

Vék Muzi | Zeny
do 30 let 19,9 20,5
30-35 let 22,5 23,3
35-40 let 20,8 22,3
40-45 let 18,7 22,6
45-50 let 22,6 21,1
50-55 let 18 21,5
55-60 let 18,2 18,2
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60-65 let 14,2 17,8
Prumér 19,3 20,9
Celkovy rozdil 7,5 %

Zdroj: Upraveno dle (Ptacek a kol., 2017)

Kognitivni vyhofeni ukazuje jesté vétsi rozdil, u muzu je celkové primeérné skére
kognitivniho vyhoreni 13,31 a u zen 14,84, procentni rozdil mezi pohlavimi je 10,3
% (viz Tab. 12).

Tab. 12 Kognitivni vyhoreni, SMBM

Kognitivni vyhoreni

Vék Muzi | Zeny
do 30 let 13,7 15,4
30-35 let 15,4 16,4
35-40 let 14,9 15,8
40-45 let 12,0 15,8
45-50 let 14,3 13,1
50-55 let 13 14,4
55-60 let 13,3 13,5
60-65 let 10 14,4
Pramér 13,3 14,8

Celkovy rozdil 10,3 %

Zdroj: Upraveno dle (Ptacek a kol., 2017)

Emocionalni vyhoreni nevykazuje vyznamny rozdil mezi pohlavimi, procentni rozdil
je kolem 0,8 % (viz Tab. 13).

Tab. 13 Emocionalni vyhoreni, SMBM

Emocionalni vyhoreni

Vék Muzi Zeny
do 30 let 7,6 7,6
30-35 let 8,6 8,9
35-40 let 8,5 7,9
40-45 let 7,2 8
45-50 let 7,9 71
50-55 let 7,6 7,2
55-60 let 7,3 6,8
60-65 let 5,6 7,2
Pramér 7,5 7,6

Celkovy rozdil 0,8 %

Zdroj: Upraveno dle (Ptacek a kol., 2017)
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Podle vysledku vyzkumu Ptacka a kol. (2017) (viz Tab. 14) s pfibyvajicim vékem
prumérna uroven vyhofeni klesa, ale vyznamny vliv véku na uroven vyhofeni nebyl
zjistén. Vrcholem urovné vyhoreni je vék 30-35 let, od 35-40 let se uroven vyhoreni
snizuje 0 4,5 %, ale od véku 45-50 let se znovu trochu zvySuje o0 2,6 % ve srovnani
s vékem 40-45 let. Dale vysledky vyzkumu ukazuji, ze primérna hladina vyhoreni
se snizuje 0 5 % kazdych 5 let, vysledek poklesu miry vyhoreni ve véku 60-65 let,
ktery Cini 13 %, nebyl ve vypoctech zohlednén, nebot’ zahrnuti takto extrémniho
poklesu do vypoctl by mohlo zpusobit nepresnost vysledku. Také kategorie do 30

a 30-35 let nebyla ve vypocétech primérného snizeni urovné vyhoreni zohlednéna.

Tab. 14 Primérné celkové sniZeni trovné vyhoreni kaZzdych 5 let, SMBM

Pramérné celkové snizeni irovné vyhoreni kazdych 5 let
Vék Uroveni vyhoreni Uroveni vyhoreni v %
do 30 let 42,3
0 10,7 % vyssSi nez do 30 let
30-35 let 47,3
04,5 % nizsi nez ve véku 30-35 let
35-40 let 45,2
07,2 % nizsi neZ ve véku 35-40 let
40-45 let 42
02,6 % vysSi nez ve véku 40-45 let
45-50 let 43,1
0 5,6 % nizsi nez ve véku 45-50 let
50-55 let 40,7
0 4,9 % nizsi nez ve véku 50-55 let
55-60 let 38,7
0 13 % nizSi nez ve véku 55-60 let
60-65 let 33,6
Pramér snizeni urovné vyhoreni 5%
ve véku od 35 do 60 let

Zdroj: Upraveno dle (Ptacek a kol., 2017)

4.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zakladé vyzkumnych dat Ptacka a kol. (2017) Ize oCekavat, ze akademicti
pracovnici zenského pohlavi budou mit vyS8Si uroven vyhoreni nez akademicti
pracovnici muzského pohlavi. Obrazek €. 4 znazorfuje graf, na kterém jsou
oznaceny polozky dotazniku SMBM od q13_1 do q13_14, kde q13_1 (Citim se
unaveny/a) je prvni polozka dotazniku SMBM a q13_14 (Citim, ze nedokazu byt
mily/a na spolupracovniky a lidi, se kterymi pfichazim v praci do styku) je posledni

polozka dotazniku SMBM. Tento graf ma rozpéti hodnot Theta -4 az +4, kde Theta
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jsou mozkové viny, které odpovidaji za stav hlubokého uvolnéni &i meditace.
Nedostatek Theta vin vyvolava stres a uzkost. Zvysené mnozstvi Theta vin vyvolava
ADHD, depresi, hyperaktivitu a nizkou pozornost. Pfi optimalnim mnozstvi Theta
vin Clovék je kreativni a nasledné se nachazi v uvolnéném stavu (Brinson, 2019).
Dale na zakladé vyzkumu PtaCka a kol. 2017 (viz. Obrazek ¢.4) Ize také
predpokladat, ze akademiéti pracovnici SAVS, ktefi jsou ohrozeni syndromem
vyhoreni, budou uvadét obtiznou koncentraci (q13_8) nebo to, ze pfi premysleni se
citi nesoustfedéné (q13_10). Na zakladé vyzkumu Ptacka a kol. (2017) se ocekava,

Ze na urovni emocionalniho vyhofeni nebude nalezen vyznamny genderovy rozdil.
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Zdroj: (Ptagek a kol., 2017)

Obr. 4 Informace ziskana pomoci SMBM dotazniku

Na zakladé dat ziskanych z vyzkumu Ptacka a kol. (2017) byly sestaveny

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Primeérné celkové skore vyhoreni, zjisténé pomoci aritmetického priméru, u

akademickych pracovnikl Zzenského pohlavi, bude vétsi nez 3.

2. Prdmérné celkové skore vyhoreni, zjisténé pomoci aritmetického primeéru, u

akademickych pracovnikl muzského pohlavi, bude mensi nez 3.

3. Na urovni emocionalniho vyhoreni bude zjistén genderovy rozdil do 1 %,

ktery nezalezi na véku respondentu.
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4. Od vékové kategorii v rozmezi 36-40 let prGmérna mira vyhoreni klesa 0 5 %
kazdych 5 let.

5. Ve véku od 31 do 35 let primérné skoére celkového vyhofeni bude nejvyssi

ve srovnani s ostatnimi vékovymi skupinami.

4.4 Urc€eni metody vyzkumu

Pro praktickou Cast bakalarské prace byla vybrana kvantitativni metoda. Tato
metoda byla vybrana, protoze je vhodna pro testovani hypotéz a umoznuje provadét
rychlou analyzu dat. Do kvantitativniho vyzkumu patfi dotaznikové Setfeni,
pozorovani a rozhovor. Pro provadéni vyzkumu v této bakalarské praci bylo pouzito
dotaznikové Setfeni. Mezi vyhody kvantitativni metody patfi také to, ze vysledky
nejsou ovlivnény vyzkumnikem, proto vysledky vice odpovidaji realité situace.

Vystupem kvantitativniho vyzkumu je pfehled o problému (Jufenikova, 2019).

4.5 Ur€eni techniky pro sbér dat

V praktické Casti bakalarské prace bylo pouzito dotaznikové Setreni. Dotaznikové
Setfeni je nejCastéji vyuzivany nastroj pro zjisténi stavu syndromu vyhoreni. Protoze
data maji kvantitativni povahu, bylo rozhodnuto pouzit dotaznik ve formé CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing). CAWI je technika online dotaznikového
prizkumu, ve které se vyzkumnik fidi skriptem poskytnutym na webové strance
(Tahal, 2018). V teoretické casti bakalaiské prace byly popsany rizné druhy
dotaznikl, pro vyzkumnou ¢€ast byl vybran dotaznik, ktery ma nazev Shiromova a
Melamedova skala vyhofeni (SMBM). SMBM dotaznik byl vybran z davodu, ze
ziskal ¢eskou standardizaci a byl ovéfen v rlznych studiich, kde vyrazné koreloval
s hladinou stresu, pracovnim vytizenim a fyziologickymi dopady, které jsou spojené
s dlouhodobym vystavenim stresu. Dotaznik SMBM se zaméfuje na zdroje energie
a nezkouma cynismus, nezaujatost a behavioralni stranku, které napriklad zkouma
dotaznik OLBI (Ptacek a kol., 2017). SMBM dotaznik zkouma 3 kategorie, do
kterych spada fyzicka unava, emocionalni vy€erpani a kognitivni unava. Vysledné
skore se vypocita pomoci aritmetického primeéru v kazdé kategorii zvlast pro jejich
vzajemné porovnani. Celkové skore vyhofeni se vypocita aritmetickym primérem
ze v8ech 3 oblasti. Celkové skére predstavuje rostouci riziko syndromu vyhoreni
(Ptacek a kol., 2017).
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4.6 Priprava dotazniku

Konzultace ohledné vybéru a naplni dotazniku probihaly od kvétna roku 2022.
V kvétnu 2022 probihalo projednani s vedenim skoly ohledné provadéni vyzkumu
na SAVS. Po kladném rozhodnuti $koly a po konzultaci s vedoucim bakalarské
prace byl pro vyzkumnou &ast bakalarské prace vybran SMBM dotaznik. Dotaznik
obsahuje 4 casti, ze kterych SMBM dotaznik obsahuje 3 €asti, prvni ¢ast zkouma
fyzickou unavu, do toho patfi otazky 1 az 6, druha ¢ast zkouma kognitivni unavu,
otazky 7 az 11, tfeti Cast zkouma emocionalni vyCerpani, otazky 12 az 14. Posledni
4. ¢ast dotazniku je vénovana sbéru osobnich dat, jako napfiklad veék respondentu,
gender respondentll atd. Tato ¢ast obsahuje 8 otazek, vSechny otazky jsou
uzaviené. Otazka Cislo 15 zkouma, zda délka doby, kterou respondent odpracoval
v oboru vzdélani ma vliv na vyvoj a miru syndromu vyhoreni. Otazka Cislo 16 ma za
cil zZjistit kolik let akademicky pracovnik odpracoval na SAVS. Otéazka &islo 17 je
vénovana zjisténi véku zaméstnance a vlivu véku na vyvoj syndromu vyhoreni.
Otazka 18 ma zjistit, zda ma gender vliv na miru vyhoreni. Otazky Cislo 19 a 20 maji
za cil stanovit, zda vira nebo dosazené vzdélani maji vliv na miru vyhoreni u
akademickych pracovniku. Otazky 21 a 22 se tykaji rodinné informace, konkrétné
rodinného stavu a poctu déti u zaméstnance, které také mdzou mit vliv na rozvoj a

miru syndromu vyhoreni.

4.7 Sbér dat
Sbér dat meél probihat od 19.10.2022, ale kvuli technickym a konzultacnim

proceslm sbér dat probihal od 07.11.2022. Zkoumany vzorek se skladal ze
zaméstnancd Skoda Auto Vysoké skoly. Po dohod& s vedenim $koly bylo rozeslani
dotazniku na vyulujici provedeno interné v SAVS prostfednictvim emailové
korespondence. Celkem bylo osloveno 126 respondentl. Kvuli nizké navratnosti
dotazniku dne 11.11.2022 bylo rozhodnuto poslat osobni e-mail kazdému
vyucujicimu s prosbou o vyplnéni dotazniku. Zpét se vratilo celkem 58 vyplnénych
dotaznikd, z toho vypliva, Ze na dotaznik odpovédélo 46 % vyucujicich. Samotny

dotaznik je uveden v priloze bakalarské prace v €eské a anglické verzi.

4.8 Zpracovani sebranych dat

Po uplynuti 10 dnu, které byly stanoveny pro sbér dat, dne 17.11.2022 zacala faze

zpracovani ziskanych dat a interpretaci vysledkd provedeného vyzkumu. Data byly
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shromazdény a predstaveny ve formé grafl. Pomoci aritmetického primeéru bylo
zjisténo jak celkove skore vyhoreni, tak i dosazené skbre vyhoreni v kazdé kategorii.
Kvuli tomu, ze SMBM nema pfesnou stanovenou hodnotu, kterd by poslouzila
indikatorem vyhoreni, protoze vysledky vyzkumu slouzi vice pro pochopeni, zda
osoba ma tendenci k vyhoreni (Vlachovska, 2011). Hodnota, ktera bude slouzit jako
hrani¢ni bod v tomto vyzkumu a bude ukazovat, ze jedinec ma syndrom vyhoreni
byla stanovena na zakladé vyzkumu Lundgren-Nilsson a kol. (2012). Ve vyzkumu
Lundgren-Nilsson a kol. (2012) bylo hrani¢nim bodem pro identifikaci tézké formy
syndromu vyhofeni primérna hodnota 4,4. Pro vyzkum v této bakalarské praci byla
stanovena primérna hodnota 4 nebo 56 skére, ktera slouzi jako hraniéni bod pro

identifikaci syndromu vyhoreni.

4.9 Interpretace vysledki

Vyzkumu se zuUCastnila zhruba polovina respondentl, kterda byla dotaznikem
oslovena. Na dotaznik odpovédeélo 58 vyucujicich, z toho 30 muzl a 28 Zen. Diky
tomu, Ze ziskany vzorek respondentu tvofi skoro stejny po¢et muzl a Zen a zaroven
polovinu celkového poétu akademickych pracovnikd na SAVS (viz Obr. 5), Ize

konstatovat Ze vysledky vyzkumu jsou reprezentativni pro celou SAVS.

Respondenti dle pohlavi

48,3%

51,7%

® Mu?i = Zeny

Obr. 5 Procento respondentti z hlediska pohlavi

Vyzkumu se nejvice zuc&astnilo muzi ve vékové skupiné od 40 do 45 let (viz Obr.
6).
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Obr. 6 Vék respondentt

Vyzkumna otazka Cislo jedno znéla:

1. Primeérné celkové skére vyhoreni, zjisténé pomoci aritmetického primeéru,

u akademickych pracovniku Zzenského pohlavi, bude vétsi nez 3.
Podle vysledku vyzkumu bylo primérné celkové skére vyhofeni u vyucujicich
zenského pohlavi jen 2,4 (viz tabulka 15). Tato vyzkumni otazka nebyla potvrzena.
V pribéhu analyzy bylo také zjisténo, Ze ve srovnani s vyzkumem Ptacka a kol.

(2017) zeny maji niz8i uroven vyhofeni nez muzi.

Tab. 15 Priimérné celkové skore vyhoreni u Zen

Vyhoreni Celkové skore vyhoreni u zen
Fyzické vyhofeni 29
Kognitivni vyhoieni 2,5
Emocionalni vyhoreni 1,8
Celkové skore vyhoieni 2,4

Druha vyzkumna otazka znéla:

2. Primérné celkové skoére vyhoreni, zjisténé pomoci aritmetického priméru,

u akademickych pracovnikl muzského pohlavi, bude mensi nez 3.
Tabulka €. 16 znazornuje, ze celkové skoére vyhofeni u muzu je 2,8, coz odpovida
vyzkumné otazce. Akademicti pracovnici muzského pohlavi dosahli docela

vysokych vysledkl emocionalniho vyhofeni ve srovnani s Zenami.
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Tab. 16 Priimérné celkové skore vyhoreni u muzi

Vyhofteni Celkové skore vyhoreni u muzu
Fyzické vyhoieni 3
Kognitivni vyhoreni 2,6
Emocionalni vyhoreni 2,7
Celkové skoére vyhoreni 2,8

Treti vyzkumna otazka znéla:

3. Na urovni emocionalniho vyhoreni bude zjistén genderovy rozdil do 1 %,
ktery nezalezi na véku respondentu.

Vyzkum ukazal, ze respondenti muzského pohlavi maji mnohém vysSi uroven
emocionalniho vyhofeni nez Zeny (viz Tab. 17). Dle vysledku Ptacka a kol. (2017)

zeny a muzi neméli vyznamny rozdil emocionalniho urovné vyhoreni.

Tab. 17 Srovnani urovné emocionalniho vyhoreni

Emocionalni vyhoreni Skoére vyhoreni
Muzi 2,7
Zeny 1,8
Rozdil trovné emocionalniho
vyhoreni 33,3%

Ctvrta vyzkumna otazka znéla:

4. Zda od vékové kategorii 36-40 let primérna mira vyhofeni klesd o 5%
kazdych 5 let.

Obrazek ¢islo 7 znazornuje, Ze prumérna mira vyhoreni klesa kazdych 5 let, a to od
vekové kategorie <30.
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Celkové vyhoreni dle véku
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Obr. 7 Celkové vyhoreni dle véku

Nejvyssi mira vyhofeni u akademickych pracovnikll Zenského pohlavi je ve
veékovych skupinach <30 a 51-55 let. Respondenti zenského pohlavi v této vékové

skupiné dosahli primérného vysledku 3,6 bodu (viz Obr. 8).

Urover Zenského vyhoteni dle véku
<30 3,6

30<vek<35
35<vék<40
40<vek=45
45<vék<50
50<vék<55
55<vék<60
60<vek<65

vice nez 65

2,9

Obr. 8 Uroveri zenského vyhoreni dle véku

Nejvyssi mira vyhorfeni u akademickych pracovniki muzského pohlavi je ve véku
31-35 let. Respondenti muzského pohlavi vtéto veékové skupiné dosanhli
prumérného vysledku 4 bodd, tato hodnota slouzi jako hraniéni bod pro identifikaci

syndromu vyhoreni (viz Obr. 9).
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Urover muzského vyhofeni dle véku

vice nez 65

Obr. 9 Uroveri muzského vyhoreni dle véku

Kvuli tomu, Zze se vysoké skoére objevilo mezi zenami ve vékové skupiné 51-55 let,
coz melo vliv jak na snizeni urovné vyhofeni mezi zenami, tak i na celkové snizeni
urovné vyhoreni, které by mélo klesat s vékem. Presto, ze vyzkumna otazka znéla,
ze primérna mira vyhoreni kleséa o 5 % kazdych 5 let, vyzkum ukazal, Ze primérné

snizeni urovné vyhoreni kazdych 5 let je 13,3 % (viz Tab. 18).

Tab. 18 Primérné sniZeni vyhoreni kaZzdych 5 let

Pramérna
Vék mira Snizeni/zvysSeni vyhoreni
vyhoreni
<30 3,6 -
30<v&k<35 3,5 Laoe,
35<v8k<40 3 l1a59%
40<v&k<45 2,8 l68%
45<v&k<50 25 1109%
50<v&k<55 3 L2249
55<v&k<60 2,4 1 20,0 %
60<vEk<65 2,4 -
vice nez 65 2,1 ] 14,6 %
Primérné sniZeni vyhoieni 13,3 %

Vyzkumna otazka Cislo 5 znéla:

5. Zda ve véku od 31 do 35 let primérné skore celkového vyhofeni budou

nejvyssi ve srovnani s ostatnimi vékovymi skupinami.
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Akademicti pracovnici muzského pohlavi dosahli nejvy§siho primérného skoére
vyhoreni ve vékové skupiné 31-35 let, to souhlasi s otdzkou (viz Obr. 9). Akademicti
pracovnici zenského pohlavi dosahli nejvyssiho pramérného skére vyhoreni ve
veékove skupiné <30 a 51-55 let (viz Obr. 8).

Otazka Cislo 15 zkoum4d, zda délka doby, kterou respondent odpracoval v oboru
vzdélani ma vliv na vyvoj a miru syndromu vyhoreni. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze
akademicti pracovnici, ktefi odpracovali 20-24 let v oboru vzdélani maji nejvyssi
primérné skore vyhoreni, vice nez polovina respondentl, kterd spada do této
skupiny, ma doktorské vzdélani a ostatni respondenti maji docenturu, pohlavi
nemélo vliv na miru vyhoreni (viz Obr. 10). Nejnizsi vysledky vyhoreni se objevili u
respondentl, ktefi odpracovali méné nez 3 roky voboru vzdélani a také u
respondentd, ktefi odpracovali vice nez 35 let v oboru vzdélani. Po dal$im
zkoumani bylo zjisténo, ze pohlavi a pocCet déti nemély vliv na zvySeni miry
syndromu vyhoreni ve skupiné, ktera odpracovala vice nez 40 let v oboru vzdélani,

respondenti této skupiny méli prevazné doktorské vzdélani nebo profesuru.

’ s

Odpracovana doba v oboru vzdélani

4,5

3,5

4,0
3,4
2,8 3,0 .
2,6 2,4 ’
2,5
2 2,1
1,6

1,5
0,5
0

<3let <5let <10let <15let <20let <25let <30let <35let <40let vice nez
40 let

N

=

Obr. 10 Odpracovana doba v oboru vzdélani

Otazka Cislo 16 méla za cil zjistit kolik let akademicky pracovnik odpracoval na
SAVS a zda to ma vliv na miru syndromu vyhoteni. Vyzkum ukazal, Ze doba
zaméstnani na SAVS nema vliv na rozvoj syndromu vyhorteni, jelikoz rozdil mezi
jednotlivymi skupinami neni tak vyznamny a nelze konstatovat, ze se s pfibyvajici

dobou odpracovanou na SAVS mira vyhofeni zvy$uje nebo snizuje. (viz Obr. 11).
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Délka zaméstnani na SAVS

<1 rok
1< zaméstnani na SAVS <5 let
5< zaméstnani na SAVS <10 let

10< zaméstnani na SAVS <15 let

15< zaméstnani na SAVS <20 let
Obr. 11 Délka zaméstnani na SAVS

Otazka Cislo 19 méla za cil stanovit, zda vira ma vliv na miru vyhofeni u

akademickych pracovniku. Dle vysledkl vyzkumu skuteénost toho, zda respondent

v vr

je véfici nebo ne, nema vliv na miru vyhoreni. Obé skupiny ziskaly stejny vysledek
a to 2,7 bodu (viz Obr. 12).

PovaZujete se za vériciho ¢loveéka?
2,7
Ne

Otazka cCislo 20 meéla za cil stanovit, zda dosazené vzdélani ma vliv na miru

2,7

Primérnd mira vyhoreni

Obr. 12 PovazZujete se za vériciho ¢lovéka?

vyhofeni u akademickych pracovnikl. Obrazek ¢. 13 znazorfiuje, ze akademicti
pracovnici, ktefi maji rigorézni zkousku maji nejnizsi miru vyhoreni. Od doktorského
vzdélani se mira vyhofeni zvysuje a respondenti, ktefi maji profesuru dosahli

nejvyssi skore vyhoreni.
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Nejvyssi dosazené vzdélani

Obr. 13 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka Cislo 21 se tyka rodinného stavu akademickych pracovnikll a méla za cil
zZjistit, zda rodinny stav ovliviiuje miru vyhoreni. Na obrazku €. 14 Ize vidét, ze mira
vyhoreni je nejnizsi u ovdovélé skupiny, pfesto je nutné zdUraznit, Ze vék vSech
respondentl v této skupiné je vice nez 65 let. Bylo zjisténo (viz. Tab. 18), ze

respondenti, ktefi spadaji do vékové skupiny 65+ maji nejnizsi miru vyhoreni, proto

sv v

v v

do ostatni skupin. Zenati/vdané osoby maiji niz&i miru vyhofeni nez respondenti,

ktefi maji svobodny rodinny stav (viz Obr. 14).

Jaky je V&s rodinny stav?

)@ 2,6
S]
N
=
S
©
£
T
£
>0
S
2
[a '
Svodony/a Zenaty/vdana Ovdovély/a

Rodinny stav

Obr. 14 Jaky je Vas rodinny stav?
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Otazka Cislo 22 se tyka poctu déti u respondentt, a zda to ma vliv na miru vyhoreni
(viz Obr. 15). Tato otadzka je tésné spojena s otazkou Cislo 21, ktera se tyka
rodinného stavu. Skoro vSichni respondenti, ktefi nemaji déti, nejsou zenati/vdané
a maji uroven vyhoreni mnohem vyssi nez respondenti, ktefi jsou zenati/vdané a
déti maji. Respondenti, ktefi maji 4 a vice déti maji nejnizsi uroven vyhoreni a jsou
muzi. Po dalSim zkoumani bylo zjisténo, Ze Zenati/vdané respondenti/ky, ktefi déti
nemaji také maji vysokou miru vyhoreni. Z toho vypliva, ze respondenti, ktefi se

sv v

vyhoreni nez ostatni skupiny.

Kolik mate déti?

3,4

2,8
2,5 2,5

Primérna mira vyhoreni

0 1 2 3 4 vice nez 5
Pocet déti

Obr. 15 Kolik mate déti?

Obrazek €. 16 ukazuje, ze muzi a zeny maji skoro stejnou miru vyhoreni, co se tyce
poCtu déti. Muzi, ktefi spadaji do skupiny, ktera ma jenom jedno dité, maji vyssi
miru vyhofeni nez zeny. Kvuli tomu, Ze se vyzkumu nezucastnili Zeny, které by patfili
do skupiny majici 4 a vice déti nelze konstatovat, ze by zeny mély stejnou uroven

vyhoreni jako muzi.
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Kolik mate déti?
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Obr. 16 Pocet déti dle pohlavi respondentti

Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti, ktefi se nachazi ve vékovych skupinach do 30
let a 31-34 let maji vyS$Si miru vyhorfeni nez ostatni vékové skupiny. Respondenti ve
veku od 65 let maji nejnizSi miru vyhoreni. Dale vyzkum ukazal, ze akademicti
pracovnici muzského pohlavi maji o 33,3% vys$Si miru emocionalniho vyhoreni nez
akademicti pracovnici zenského pohlavi. S pribyvajicim vékem respondentl se
primérna mira vyhofeni rapidné snizuje, ale ve véku od 56 do 60 let se mira
vyhoreni zvySuje o 20 % ve srovnani s vékovou skupinou 51-55 let a zvySena
uroven vyhoreni pretrvava i ve véku od 56 do 65 let. Dle vyzkumu nejvyssiho skére
vyhoreni dosahli respondenti, ktefi odpracovali 20-24 let a maji doktorské vzdélani
nebo docenturu. Vysledky ukazuji, ze dosazené vzdélani ma pfimy vliv na miru
vyhoreni a mira vyhoreni se zvysSuje s dosazenym vzdélanim. Respondenti, ktefi
jsou zenati/vdané a maji déti, maji nizSi skére vyhoreni nez respondenti, ktefi
nemaji vlastni rodinu a nemaji déti. Vyzkum ukazal, ze skuteCnost toho, zda
akademicky pracovnik je véfici nebo ne nema vliv na miru vyhoreni. Dle vysledku
vyzkumu je celkova situace syndromu vyhofeni mezi vyuéujicimi na SAVS docela
dobra, presto je potfeba se zamérfit na vyucujici, ktefi se nachazi v rizikovych
skupinach. Zvyzkumu vyplyva, ze sumarizacni profil nejvice ohrozeného
akademického pracovnika syndromem vyhofeni ma nasledujici vlastnosti: muz,
ktery nema vlastni rodinu, nema déti, docent/profesor, ve véku od 55 do 65 let. Pro

akademické pracovniky zenského pohlavi plati stejné vlastnosti, ale vysledky
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vyzkumu ukazaly, ze akademicti pracovnici muzského pohlavi maji vysSsi miru

vyhoreni, néz akademicti pracovnici zenského pohlavi.

51



5 Doporuceni

Kroky, které je potfeba podniknout ke snizeni syndromu vyhoreni by méli pochazet
jak od jednotlivce, tak i od vysoké skoly. Celkova situace syndromu vyhoreni na
SAVS mezi vyuduijici je pfijatelna, ale respondenti, ktefi spadaji do rizikovych
skupin, které byly vymezeny pfi interpretaci vysledku by méli dodrzovat doporuceni,
které jsou popsany v kapitole 3.
Predevsim je potfeba se naudit identifikovat jak syndrom vyhofeni, tak schopnost
se naucit rozpoznavat a zaznamenavat predzvesti vedouci k syndromu vyhoreni.
Dalsi dulezitad véc je rozmluva o svém stavu s ostatnimi, jak ukazuji vysledky
podpora blizkych lidi a moznost odpocinout si od prace s rodinou ma pozitivni dopad
na eliminaci vyhofeni. Podstatné je zminit, ze kazdy Clovék je individualni a kazdy
ma své zpUsoby odpocinku od prace. Odpocinek je velmi dulezity i v pfipadée, kdy
Clovék nevnima nic kromé prace, protoze ji ma rad, takovi lidé maji tendenci
k vyhofeni, protoZze vlbec neodpocCivaji. V nékterych pfipadech ma misto
zameéstnani vliv na rozvoj syndromu vyhoreni a Clovéek ma bud promluvit se
zameéstnavatelem/nadfizenym ohledné svého stavu nebo opustit zaméstnani.
Akademicti pracovnici ve véku do 30 let a ve véku od 30 do 35 let by méli vice hlidat
svUj stav a najit rovhovahu mezi praci a osobni pohodou. Pokud je obtizné dostat
se ze syndromu vyhoreni, nevahejte vyhledat odbornou pomoc. K opatfenim ke
snizeni miry syndromu vyhoreni lze zaridit:

e pravidelnou fyzickou aktivitu;

e odpocinek, relaxace;

e vyhybani se stresovym situacim;

e zdravou stravu.

Také pro prevenci a snizeni syndromu vyhofeni je dllezité navazovat nové vztahy
s lidmi a mit pevné vztahy se svymi kolegy. Jak jiz bylo zminéno uspésna eliminace
syndromu vyhorfeni nezalezi jenom na jednotlivci, ale také na vedeni vysoké skoly.
Ze strany vysoké skoly by bylo mozné, pokud jiz nebylo zavedeno, provadét
supervizi, kterou Ize vnimat jako proces pomoci, fizeni, poradenstvi a stimulace

ristu pracovniku.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo popsat syndrom vyhofeni u akademickych
pracovnikl. Byly popsany modely syndromu vyhofeni, pfiiny vzniku a zpusoby
prevence. Zjistit jaké pracovni faktory majici vliv na rozvoj syndromu vyhoreni. Dale

bylo za cil navrhnout feeni pro zlep$eni situace se syndromem vyhofeni na SAVS.

V prvni kapitole byl popsan syndrom vyhoreni, typy, druhy a modely vyhoreni,
projevy a méreni syndromu vyhoreni. Bylo zjisténo, ze modely syndromu vyhoreni
jsou mezi sebou celkem podobné, ale zpusoby méfeni syndromu vyhofeni maji své

specifické odliSnosti.

Druha kapitola byla vénovana syndromu vyhoreni u akademickych pracovnikl. Byl
popsan model vyhoreni akademického pracovnika, pfi€iny vzniku a pracovni

faktory, které maji vliv na rozvoj vyhofeni u vyucujicich.

Treti kapitola byla vénovana prevenci syndromu vyhofeni u akademickych
pracovnikl. Zpusoby prevence lze rozdélit do dvou skupin, prvni skupina patfi
akademickym pracovnikim a druha skupina patfi zaméstnavateli. Do prvni skupiny
patii sebereflexe, spravné nastavené profesni hranice, kvalitni vztahy s kolegy a
rekapitulace na osobni urovni. Do druhé skupiny patfi organizace prace, uprava
pracovnich podminek a supervize ze strany vedouciho. V této kapitole byly také

popsany zpusoby, jak syndrom vyhoreni eliminovat.

Ctvrta kapitola byla v&novana praktické &asti a bylo zjisténo, Ze respondenti, ktefi
spadaji do vekovych skupin do 30 let a 31-34 let maji vysSi uroven vyhoreni nez
ostatni skupiny. Nejnizsi droveri vyhoreni je u respondentl ve véku od 65 let. Déle
bylo zji§téno, ze muzi maji o 33,3 % vysSi uroven emocionalniho vyhofeni nez zeny.
Primérna mira vyhoreni se rychle snizuje s pfibyvajicim vékem respondentl, ale
ve véku od 56 do 60 let se zvySuje 0 20 % ve srovnani s vékovou skupinou 51-55
let a uroven vyhoreni zUstava stejna i ve véku od 56 do 65 let. Co se tyce
odpracované doby v oboru, nejvyssi skére vyhoreni dosahli respondenti, ktefi
odpracovali 20-24 let a maji doktorské vzdélani nebo docenturu. Z vyzkumu vypliva,
ze dosazené vzdélani ma pfimy vliv na miru vyhoreni, ktera se zvySuje s
dosazenym vzdélanim. Respondenti, ktefi jsou zenati/vdané a maji déti maji nizsi
skore vyhorfeni nez ostatni skupiny. Vyzkum ukazal, ze skuteCnost toho, zda

respondent je véfici nebo ne nema vliv na miru vyhoreni. Dle vysledku vyzkumu je

53



celkova situace syndromu vyhoteni mezi akademickymi pracovniky SAVS docela
dobra, presto je potfeba se zamérfit na vyucujici, ktefi se nachazi v rizikovych
skupinach, které byly definovany pfi interpretaci vysledku. Cil této bakalafské prace
povazuji za splnény, diky provedenému vyzkumu bylo zjisténo, jaké skupiny
vyucujicich Ize povazovat za rizikové z pohledu rozvijeni syndromu vyhoreni. Tato
bakalafska prace poskytuje SAVS informaci ohledné situace syndromu vyhoteni
mezi vyuéujicimi. Doporugeni pro snizeni miry vyhofeni poskytuji SAVS informace
o tom, co by bylo mozné zafidit pro zlepSeni situace a tim zplsobem by se zvySila

spokojenost akademickych pracovniku.
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Priloha 1 Dotaznik ceska verze

Mira ohrozeni syndromem vyhoreni.

ViaZené pani, Vazeni panove,
réda bych Vas pozadala o pomoc pii sbéru dat pro mou bakalafskou préci na téma: “Syndrom vyhofeni u akademickych
pracovnikd SAVS". Cilem vyzkumu je zjistit aktualni situaci syndromu vyhofeni u akademickych pracovniki SAVS, Ziskana

data poslouzi hlubsimu porozuméni zkoumaného fenoménu a vyuZiji se pro zmirnéni ohroZeni syndromem vyhofeni.

Absolvovani dotazniku potrva piiblizné 6 min.

1. Necitim zadnou silu jit rano do prace.
(O Nikdy nebo téméf nikdy

Velmi zfidka

Zfidka

Neékdy

Celkem ¢asto

Velmi ¢asto

OO OO0O0O0

Vidy nebo témér vzidy

2. Citim se unaveny/a.

O Nikdy nebo témér nikdy
O Velmi zfidka

() ziidka

(O Nekdy

O Celkem éasto

O Velmi ¢asto

O Vzdy nebo téméf vzdy
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3. Citim se fyzicky vysileny/a.
O Nikdy nebo téméf nikdy
() Velmi zifdka
() ziidka
() Nekdy
O Celkem casto
() Velmi gasto

O Vidy nebo témér vidy
4. Citim, Ze mam véeho dost.

O Nikdy nebo témér nikdy
() Velmi ziidka

Ziidka

Nékdy

Celkem ¢asto

Velmi ¢asto

O ONONONGC

Vzdy nebo téméf vidy

5. Pfipadam si, jako by se mi ,vybily baterky".

O Nikdy nebo témér nikdy
O Velmi ziidka

() Zziidka

() Nekdy

O Celkem ¢asto

O Velmi asto

O Vidy nebo téméf vzdy

"
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6. Citim se vyhorely/a.

(O Nikdy nebo témé nikdy
(O Velmi ziidka

O ziidka

(O Nekdy

O Celkem ¢asto

O Velmi ¢asto

O Vzdy nebo témér vidy

7. Mysli mi to pomalu.

(O Nikdy nebo téméf nikdy
O Velmi ziidka

() ziidka

(O Nekdy

O Celkem ¢asto

O Velmi ¢asto

O Vzdy nebo téméf vzdy

8. ObtiZné& se koncentruji.

Nikdy nebo téméf nikdy
Velmi ziidka

Zridka

Nékdy

Celkem casto

Velmi ¢asto

OO OO0 O0O0

Vzdy nebo témér vzdy

9. Zda se mi, Ze mi to nemysli jasné.

Nikdy nebo témér nikdy
Velmi zfidka

Ziidka

Nékdy

Celkem éasto

Velmi éasto

OO0 O0O00O0O0

Vzdy nebo téméf vzdy
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10. Pfi premysleni se citim nesoustfedény/a.

O Nikdy nebo téméf nikdy

Velmi ziidka

O O

Ztidka

O

Nékdy

O

Celkem casto
O Velmi éasto
() Vvidy nebo témsF vidy
11. Déla mi potize pfemyslet o sloZitych vécech.
Nikdy nebo témér nikdy
Velmi ziidka
Ztidka
Nékdy
Celkem casto

Velmi ¢asto

OO O0OO0O0O0O0

Vzdy nebo témérf vidy

12. Citim, ze se mi nedafi byt citlivy/a k potfebam spolupracovnikl a/nebo zakaznikd.

Nikdy nebo témér nikdy
Velmi zifdka

Ztidka

Nékdy

Celkem casto

Velmi ¢asto

ONONONONONONG,

Vzdy nebo témér vidy
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13. Citim, Ze nejsem schopen/a citové investovat do spolupracovnikii a/nebo zakaznikd

Nikdy nebo téméf nikdy
Velmi zfidka

Zridka

Neékdy

Celkem casto

Velmi casto

OO0 O0OO0OO0O0O0

Vzdy nebo témér vzdy
14. Citim, ze nedokazu byt mily/a na spolupracovniky a/nebo zakazniky.

Nikdy nebo téméf nikdy
Velmi ziidka

Zfidka

Nékdy

Celkem ¢asto

Velmi éasto

ONONONONONONG)

Vzdy nebo témér vzdy

15. Celkem odpracovéana doba v oboru vzdélani.

O < 3let

<5 et
<10 let
<15 let
<20 let
<25 let
<30 let
<35 let
<40 let

vice nez 40 let

OO0 O0O0O0O0O0O0O0
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16. Délka zaméstnani na SAVS.

O <1 rok

1< zam&stnani na SAVS <5 let

O

5< zamastnani na SAVS <10 let

O

10< zaméstnéni na SAVS <15 lat

O

15< zaméstnani na SAVS <20 let

O

17. Vas vek.

O

<30

30<vék<35

35<vék<40

A0 <vek<45

45<y&k<50

50<vék<55

O OO0 O0O0

55<vek<60
() 60<viks65

O vice nez 65

18. Vase pohlavi.

() Muz
O Zena

19. PovaZujete se za véficiho ¢lovéka?

O Anc
O Ne

20. Jaké je Vade nejvyssi dosaZené vzdélani?
D bakalaisky stuper vzdélanf
|:| magistersky stupen vzdélani

rigordzni zkouska

doktorské vzdélani

docentura

0000

profesura
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21. Jaky je Va3 rodinny stav?

O svabodny/&
O Zenaty/vdana

O ovdovély/a
22. Kolik mate déti?

() o

ONONONONONG

vice nez 5
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Pfiloha 2 Dotaznik anglicka verze

Risk level of burnout syndrome.

Dear Sir or Madam,

| would like to ask you for help in collecting data for my bachelor's thesis, the topic of which is Burnout syndrome of
academic staff at SAVS. The aim of the research is to find out the current situation of burnout syndrome among academic
staff at SAVS. The obtained data will serve a deeper understanding of the investigated phenomenon and will be used to

mitigate the threat of burnout syndrome.

It will take approximately 6 minutes to complete the questionnaire.
1. | feel tired.

O Never/almost never
O Very infrequently
O Quite infrequently
O Sometimes

O Quite frequently
O Very frequently

O Always/almost always

2. | have no energy for going to work in the morning.

O Never/almost never
O Very infrequently
O Quite infrequently
O Sometimes

O Quite frequently

O Very frequently

O Always/almost always
3. | feel physically drained.

() Never/almost never
O Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

Very frequently

O O O 0O

Always/almost always
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4. | feel fed up

O Never/almost never
O Very infrequently
O Quite infrequently
O Sometimes

O Quite frequently

O Very frequently

O Always/almost always

5. | feel like my "batteries" are "dead."

Never/almost never
Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

OO 0OO0O0O0

Very frequently

O Always/almost always
6. | feel burned out.

O Never/almost never
O Very infrequently

O Quite infrequently
O Sometimes

O Quite frequently

O Very frequently

O Always/almost always

7. My thinking process is slow.

O Never/almost never
Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

Very frequently

OO O0OO0OO0O0

Always/almost always



8. I have difficulty concentrating.

Never/almost never
Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

Very frequently

OO0 O0OO0OO0O0O0

Always/almost always

9. | feel | am not thinking clearly.

O Never/almost never
O Very infrequently
O Quite infrequently
O Sometimes

O Quite frequently
O Very frequently

O Always/almost always

10. | feel unfocused when I am thinking.

O Never/almost never
O Very infrequently
O Quite infrequently
O Sometimes

O Quite frequently

O Very frequently

O Always/almost always

11. | have difficulty thinking about complex things.

O Never/almost never
Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

Very frequently

OO0 O0OO0O0O0

Always/almost always



12. | feel | am unable to be sensitive to the needs of coworkers and customers.

O MNever/almost never
O Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

ONONONGC)

Very frequently

O Always/almost always

12. | feel am unable to be sensitive to the needs of coworkers and customers.

O MNever/almaost never
O Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

O O O O

Very frequently

O

Always/almost always

13. | feel | am not capable of investing emotionally in coworkers and customers.

O Never/almost never
Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

Very frequently

O O OO0 0 O0

Always/almast always
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14. | feel | am not capable of being sympathetic to coworkers and customers.

O

Never/almost never
Very infrequently
Quite infrequently
Sometimes

Quite frequently

Very frequently

ONONONOGHNONE

Always/almost always
15. How long have you worked in the field of education?

<3 years

<5 years

<10 years
<15 years
<20 years
<25 years
<30 years

<35 years

ONONONONONONONONG)

<40 years

O

more than 40 years

16. How long have you worked at SAVS?

O

<1 year
1< work at SAVS <5 let

5< work at SAVS <10 let

O

10< work at SAVS <15 let

O

15< work at SAVS <20 let

O
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17. Your age.

O

O OO0 00O0

O

<30

30<age=<35
35<age<40
40<age<d5
45<ages<50
50<age<55
55<age=<60
60<age<65

more than 65

18. Your gender.

O

Man

O Woman

19. Do you consider yourself as a religious person?

O
O

Yes

No

20. What is your highest educational qualification?

0
0
0
)
)
[

bachelor's degree
master's degree
rigorous examination
doctor's degree
docent

professor

21. What is your family status?

O
O

single

married

O widowed
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22. How many children do you have?

(O o
()1

4

5

O O 0O 0O

more than 5
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