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Anotace prace
Anotace
Téma: Kultura piti ¢aje v managementu a tvorbé produktii stravovacich sluzeb

Cilem bakalarské prace je zjistit ulohu kultury piti ¢aje v cestovnim ruchu, jeji
charakteristiku ataké jeji pripadné vyuziti. Prace je zaloZena na literarnich
reSersich, rizenych rozhovorech s provozovateli ¢ajoven a dotaznikovém Setreni
mezi hotely, které maji 3 hvézdic¢ky a vyse. Cast prace analyzuje nabidku zajezd za
Cajem na Ceském trhu. Literdrni reserse definuji kulturu piti caje ajeji historii.
Rozhovory s provozovateli c¢ajoven teSi problematiku budoucnosti Cajoven
a cilovou skupinu zakaznik. Dotaznikové Setieni ukazuje velikost povédomi

luxusnéjsich hotelti o kulture piti ¢aje.

V zavéru prace jsou obsaZeny doporuceni pro ¢ajovny, pro CK a CA, pro hotely,
které maji 3 hvézdicky avySe. Nasledujici rady by mohly vyzvednout cajovou
kulturu a navysit jeji rozsirfovani do povédomi lidi, a to hlavné z diivodu zna¢ného

potencialu ¢ajové kultury a jejtho vyznamu pro cestovni ruch.
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stravovaci zarizeni, kulturni akce.
Annotation
Title: Culture of tea-drinking in management and production of eating serivces

The aim of bachelor thesis is to ascertain the role of the tea drinking culture in
tourist industry, its chararacteristics and its possible utilization. The work is based
on literary research, structured interviews with tea room’ keepers and on
questionnaire survey among three to five stars hotels. One part of the work analyses

the offer of the tea tours on the Czech market.



The literary research defines the tea drinking culture and its history. The
structured interviews with tea rooms’ keepers deal with an issue regarding the
future of tea rooms and also deal with a customer target group. The questionnaire
survey points out the awareness size of the tea drinking culture among more
luxurious hotels. There are recommendations for tea rooms, for travel operators
and travel agencies and for three to five stars hotels, in the end of the thesis.
Following advices could improve the tea drinking culture and increase its
dissemination to the awareness of people, mainly for the significant potential of the

tea drinking culture and its importance for tourist industry.
Keywords

Tourist industry, tea, tea room, tea festivals, culture of drinking tea, hotel,

catering facilities, cultural events.
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1. Uvod

Caj je soucasti nasi kazdodenni rutiny, a proto ho mnoho lidi miiZe povaZzovat za
obycejny ndpoj. Problémem miiZe byt to, Ze mnoho z nich v Zivoté ochutnalo jen par
druht &aje, a to vétsinou sackového nebo to, Ze se v Ceské republice tradi¢né pila
spiSe kava. Nékteri maji radi caj jen pro jeho schopnost zahanét Zizen. Znaji ho ze
zavodnich kuchyni a Skolnich jidelen, nemocnic, kde ho hojné osladi a ochuti Stavou,
aby byl viibec pozivatelny. Pouzivaji ho tedy k zapiti jidla, protoZe kava se ve vétSim
mnozZstvi jevi jako nezdrava. Caj se v Ceské republice pije vétSinou k snidani,
a pokud pijeme opravdu kvalitni ¢aj, mtiZze prispét k nasi duSevni rovnovaze, obrni
nds proti riznym problémim astresim. Dokadze nas povzbudit, zlepsit

soustiedénost, dodat potiebnou energii, inspiraci a najit vnitini klid.

K ¢aji se poutd mnoho ptib&ht, rituald a zvykd. Caj hraje dtleZitou roli jako
soucast riznych svétovych kultur a kazdy narod ho pije trochu odliSnym zplsobem.
Podle Novakové (2014) to dokladaji rtizné ritualy, které se objevuji v riiznych
mistech svéta, jako napt. Caj o paté, japonsky ¢ajovy obiad Cesta ¢aje, ¢i piti ¢aje pii
buddhistickych meditacich, ale presto pro nékoho predstavuje ¢aj hrozbu diky

obsahu kofeinu zvany thein, ktery je vSeobecné povazovan za drogu.

,V poloviné devadesdtych let se doslova vyrojila spousta ¢ajoven (zacdtkem roku
1998 asi Sedesdt). Tato na nase poméry ponékud neobvykld zarizeni jsou hojné
navstévovdna a prosperuji. Co viastné vede lidi k tomu, Ze vyhleddvaji klidné zdzemi
Cajoven av ustrani nebo s prdteli popijeji caj casto za zvukii meditativni hudby?”

(Arcimovicova a Valicek, 1998, s. 92)

Odpovédi na tuto otazku miize byt spousta. Mozna za to miiZe nas hekticky
Zivotni styl a délame to proto, abychom vyrovnali nekoncici stresové Zivotni tempo.
Lidé se pomalu uci nachazet spravné hodnoty sami v sobé a nesoustredit se jen na
okoli, vraceji se ktradicnim naboZenstvim, napf. kbuddhismu. Jak uvadi
Arcimovicova a Valicek (1998, s. 94), je to moZna jakysi uték od spolecnosti, ktera

chape clovéka jako jedince, ktery se musi stale a za kazdou cenu prosazovat. Autori



uvadi, Ze to také miiZe byt chapano jako tichy protest proti kultu ekonomiky,
kterému se vSechno musi podiizovat, lidé, jejich zdravi, zvyky a spolecenské

hodnoty.

Pro stale vétsi cast lidi je Caj motivaci k cestovani. Lidé jezdi do mist, kde se ¢aj
péstuje, pozoruji, u¢i se danému zptisobu zpracovani a podavani ¢aje. Existuji rtizné

podniky, kde poradaji exkurze o ¢aji nebo Skoleni, napt. firma Sonnentor.

Téma caje se autorce bakalarské prace stalo blizké po navstévé cajovych
plantaZzi, tovaren a farem na Azorskych ostrovech. Jednim ze specifik Azorskych
ostrovil, konkrétné ostrova Sao Miguel, je klima, které umozinuje péstovani caje
(portugalsky ,cha“). Autorka méla moznost ticastnit se exkurze po téchto tovarnach,
kde bylo mozné vidét vSe v provozu a tim si priblizit jednotlivé procesy vyroby caje.
Dale nasledovala ochutnavka riznych druht, které by bylo tézké sehnat na pultech
v Ceské republice. Od této zkuSenosti se autorka nepovazuje za primérného
konzumenta caje, ale za ¢lovéka, ktery si €aje vazi, zajima se o néj a nespokoiji se jen

se sackovym Cajem.

Ucelem této bakalarské prace je ukazat ¢tenaiim, Ze ¢aj neni jen obyéejny napoj,
ma spoustu podob a pro rizné zemé ma velky vyznam jako soucast kultury dané
zemeé. Prace ma ukazat, Ze ¢aj dokaZe byt i motivem k cestovani a ma objasnit to, Ze
vmnoha pripadech pfi konzumaci piti sackového caje se o caj vlastné viibec
nejedna. Jak uvadi Arcimovicova a Valicek (1998, s. 67) sackovany caj oproti
sypanému c¢aji usnadnuje a urychluje proces pripravy ¢aje v domacnosti, ale hlavni
vyhodu ma vsak vyrobce. ,Vyrobci pri jeho pripravé mohou vyuZzit pomérné vysoké
procento drti, ilomkii a ¢ajového prachu. Zlomky cajovych listkii se vyluhuji mnohem
rychleji nez celé listky, ovsem na druhé strané irychleji ztrdceji na kvalité”
(Arcimovicova a Valicek, 1998, s. 67). Vyrobci tim znacné snizuji naklady a obycejni

lidé, ktefi se o ¢aj nezajimaji, si mylné mysli, co to vlastné ¢aj je.

V této praci je tedy hlavni zkoumanou polozkou caj. Prace je rozdélena do tri
stéZejnich casti. Prvni Cast je vénovana metodickému postupu, kde jsou popsany

vyzkumné cile a nasledné zformulované jednotlivé vyzkumné otazky.
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Druhd, teoretickd Cast, se vénuje vysvétleni pojml k pochopeni dané
problematiky. Tato ¢ast obsahuje informace o stravovani a také diskutuje moznost
stravovani jako motivaci k cestovani. Vénuje se také kulture piti ¢aje v souvislosti
s cestovnim ruchem. V neposledni radé pojednava o caji obecné, tj. historie, mista
péstovani nebo jak se zpracovava. Dale se také zaméruje na cajové ritualy
v jednotlivych zemich, jako je napt. Cina, Japonsko nebo Indie, protoZe tyto zemé

jsou hlavnimi vyvozci ¢aje do celého svéta.

V praktické casti se zjiStuje, zda na Ceském trhu cestovniho ruchu existuji
zajezdy za cajem a kolik jich lze najit. Dale se tato ¢ast zabyva problematikou
provozovatelli ¢ajoven a v neposledni fadé zkouma povédomi kultury piti ¢aje ve
stravovacich zarizenich a urcitych objektech. Zaméruje se na to, zda stravovaci,
ubytovaci zarizeni a ¢ajovny maji zajem o kulturu piti ¢aje. Pokud ano, jak je tento
zajem velky a zda maji o kulture piti ¢aje urcité znalosti. Jestli si viibec uvédomuiji

ulohu c¢aje v cestovnim ruchu nebo ve stravovacich sluzbach a jak se k ni stavi.



2. Cil prace a metodicky postup

Cilem bakalarské prace je zjisténi ulohy kultury piti ¢aje v cestovnim ruchu, jeji
charakteristika a pripadné vyuZiti. Dale hodnoti i moZnosti vyuZiti kultury piti ¢aje
jako tvorbu produktli v cestovnim ruchu. Prakticka c¢ast je zaloZena na priazkumu,
jehoz cilem je zjistit povédomi kultury piti ¢aje v Ceské republice a také se vénovala

hodnocenti této kultury.
Na zacatku prazkumu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Coznamena kultura piti caje?

2. Jaka je cilova skupina zajemci o Cajovny?

3. Jakym zplisobem je ¢aj podavan ve vybranych stravovacich zarizenich ve
zkoumané lokalité?

4. Jaké je povédomi o Cajové kultuie mezi provozovateli ¢ajoven, stravovacich
zarizeni, hotell a personalem v téchto zarizenich?

5. Zprostiredkovavaji se v Ceské republice zajezdy za ¢ajem a kolik jich existuje?

6. Jaké jsou nevétsi problémy majitelli cajoven?

7. Jak provozovatelé ¢ajoven vidi budoucnost ¢ajové kultury?

Odpovédi na tyto otdzky byly zodpovézeny pomoci literatury, internetu
a dotaznikli, které byly urceny pro provozovatele stravovacich aubytovacich
zarizeni. Dale bylo autorce umoznéno uskutecnit nékolik rozhovort s provozovateli

Cajoven a jejich odpovédi byly také dtlezité pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Nejprve je prace vénovana teoretické ¢asti, kde jsou charakterizovany stravovaci
sluzby a jejich nasledné vyuziti v cestovnim ruchu. Déle je zde vysvétleno, co je to
Cajova kultura a moznosti jejiho vyuZziti. Také jsou zde rozebirany specifické nabidky
cestovnich kancelari spojené s cestovanim za cajovou kulturou a je zde diskutovan
Caj jako motiv k cestovani. Dale se zde vyskytuji zakladni informace o historii
péstovani ¢aje, jeho zpracovani, o jeho prichodu do Ceské republiky a o znackach
a druzich caji na ¢eském trhu. Jak jiz bylo feCeno, zminuji se zde ¢ajové obtady

v riznych zemich svéta.



V posledni radé prace obsahuje praktickou ¢ast. Zkoumanou oblasti je primarné
Kralovehradecky kraj. Tento kraj si autorka vybrala z dGivodu dostupnosti od mista
bydlisté. Prizkum bude zaméfeny na provozovatele ana personal cajoven,
stravovacich zafizeni ¢i hotelt v Ceské republice a to pfevazné v Kralovéhradeckém
kraji. Zkoumana zarizeni jsou rozdélena na ty, ktera jsou zamérena na podavani,
servirovani caje a ostatni zarizeni, coZ jsou hotely, které maji tfi hvézdicky a vice.
Cilem je zjistit napf. to, jestli maji ve zkoumanych zarizenich povédomi o kulture piti
Caje, koho povazuji za cilovou skupinu potencialnich zakazniki nebo kolik druhti
¢ajii nabizeji nebo znaji. Prizkum také zkouma to, jak velkou pozornost vénuje
management hotelu kultufe piti ¢aje. Inspiraci k vytvoreni dotazniku byl pouzit

dotaznik od Silvarové (2016), ktery byl upraven podle potireb autorky.

Cela bakalarska prace byla volné inspirovana praci EliSky Novakové z Univerzity
Hradec Kralové, Fakulty informatiky a managementu. Eliska Novakova v roce 2014
vypracovala bakalarskou praci na podobné téma: Kultura piti caje ve stravovacich
Augustin ajeho Poviddni o caji, Priivodce pro znalce od Jane Pettigrewové nebo
Pribéh caje od Michala Thomy a Soni Thomové, coz je Ctyfsetstrankova kniha,

ve které lze najit o ¢aji mnoho.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Stravovaci sluzby jako soucast cestovniho ruchu

3.1.1. Rozdéleni a charakteristika stravovacich sluzeb

Haccp (2009) rozdéluje hostinské zarizeni restaurac¢niho typu dle statistické
metodiky EU do dvou kategorii, a to jsou restaurace a bary. Podle Haccp (2009) jsou
restaurace typ hostinskych zarizeni, kde je primarnim ukolem prodej pokrmi
s moznosti zakoupeni napojii a moznosti rtiznych forem spolecenské zabavy. Pro
bary je dle Haccp (2009) primarnim tukolem prodej napoji s moznosti riiznych
forem spolecenské zabavy aje tu moZno téz prodavat vyrobky studené kuchyné,
cukrarské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, zejména minutkového

charakteru. Do kategorie bart patii i cajovny.
3.1.2. Cajovny jako soucast cestovniho ruchu

,Cajovna je podnik specializovany na poddvdni ¢ajii mnoha odriid a typii a na jejich
prodej. Dopliikové poddvdno téZz drobné obclerstveni (zpravidla orientdlniho
charakteru) — kuskus, sezamové pecivo, riizné druhy oriski, nékdy byvd k dispozici

i vodni dymka”“ (Zelenka a Paskova, 2012, s. 92).

Je pozoruhodné, Ze ¢ajova kultura v Cechach neni nikterak rozvinuta, piesto je
v Ceské republice nejvétsi koncentrace ¢ajoven na svété. Podle Cajik (2000) je u nas
okolo 424 c¢ajoven, i kdyZ toto ¢islo nemusi byt zpravidla pfesné, protoze nékteré

Cajovny nejsou jeSté prihlaSeny a nékteré uz tieba zanikly.

V poslednich trech letech byla budoucnost cajoven ohroZena navrhem
protikufackého zakona v Ceské republice, ktery mifil do Poslanecké snémovny uz
vroce 2014. Soucasti vétSiny cajoven jsou totiZ vodni dymky. "Pro restauraci,
hospodu ¢i kavdrnu nepredstavuje zdkaz koureni primé ohroZeni prijmii — zdkaznici

tam chodi hlavné kviili jidlu, piti a spole¢nosti. Vodni dymky jsou ovsem jednou
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a dalsiho prislusenstvi, treba i stavebnich tprav, hodné penéz," uvedl za brnénskou
Cajovnu za zrcadlem Jindrich Cinka (Védmag, 2014). Jak uvadi Lidovky (2017),
nakonec byl nasStésti protikuracky zakon schvalen zacatkem roku 2017 s platnosti
od kvétna 2017 a s vyjimkou e-cigaret a vodnich dymek, takZe ¢ajovny mohou dale

pokracovat v provozu bez problému.
3.1.3. Gastroturismus jako soucast cestovniho ruchu

Cestovni ruch je celek skladajici se z mnoha ¢asti. Dilezité je, Ze vSechny slouzi
kjediné véci, coZ je uspokojeni zakazniki. Podle Svece (2008, s. 227) tedy tento
celek zahrnuje rGznorodé sluzby pro zdkaznika, které maji jediny cil, ato
uspokojovat turistické zazitky a potreby (do této skupiny patii iuspokojeni
stravovacich sluzeb ucastniki cestovniho ruchu), zahrnujici hmotnou a nehmotnou
stranku. Kotler (1998, s. 411) definuje sluzbu jako: ,jakoukoliv ¢innost nebo
prospéch, které miiZe jedna strana nabidnout strané druhé, a kterd je svou podstatou
nehmotnd a nevytvdri Zddné hmotné vlastnictvi. Poskytovdni sluZby se miiZe nebo
nemusi vdzat k hmotnému produktu.” Hmatatelné vyrobky miiZeme vnimat uz
v podobé jidla nebo piti. Nehmatatelné sluzby mizou byt napi. atmosféra, celkovy
dojem ze stravovani, stolovani nebo chovani personalu. Cestovni ruch v posledni
dobé predstavuje jedno z nejrychleji rostoucich odvétvi ekonomiky, avSak se musi
brat v potaz, Ze vlivem mnoha udalosti v poslednich letech byl tento rozvoj trochu
zpomalen. Pro nékteré zemé to miliZe hrat velkou roli, protoZe jejich prijmy
z cestovniho ruchu jsou velmi vyznamné. Jak uvadi Svec (2008, s. 227) ve své
publikaci, do nedavné doby probihalo lakani potencialnich zakazniki predevsim do
primofrskych, horskych, lazeniskych ahlavnich kulturnich center. Autor je
presvédcen, Ze jde o silny faktor ekonomického ristu, ktery dava moznost regionim
pro dalsi rozvoj, nejen v cestovnim ruchu. Tvofi pracovni pozice atim padem
pozitivni dopad na zaméstnanosti - spojeno s multiplika¢nim efektem (Svec, 2008,

5. 227).

Jak jiZz bylo naznaceno, uz davno neni stravovani povazZovano jen za soucast

ubytovacich sluzeb, ale iza soucast cestovniho ruchu. Jedna se tedy o gurmansky



cestovni ruch (téZ gastronomicky cestovni ruch, ktery Zelenka a Paskova (2012, s.
192) definuji jako ,formu cestovniho ruchu, jejiZ ticastnici jsou motivovdni poZitkem
z konzumace, kultury stolovani (atmosféra, vybaveni a vyzdoba stravovaciho
zarizeni), testovdni a seznamovdni se svybranymi pokrmy a ndpoji. Typickymi
aktivitami jsou ndvstévy zvldstnich restauraci, rybdrskych lodi, pivni slavnosti, exkurze

do vyroben potravin.”

Podle Smetany a Kratké (2009, s. 106) je konkurence hlavnim motivem, pro¢
se odlisit napt. pridanim zazitku. S timto tvrzenim se da urcité souhlasit a miize se
to chapat jako tzv. pridana hodnota. Autori dale zminuji, Ze v posledni dobé se hosté
nespokoji jen s jidlem na talifi a prijemnou obsluhou, ale stoji o kulinaisky zazitek,
coZ muze byt napf. originalni prostifedi restaurace, navozena atmosféra, spojeni
s kulturou, mistnimi tradicemi, typicky mistnimi pokrmy. Hosta urcité dokaZze
zaujmout zhotoveni jeho pokrmu na vlastni oci, ¢i jen dohotovovani pokrmu piimo
pied nim, napt. vykosténi ryby, krajeni, flambovani, michani atd. Dalsi zajimavosti
miiZe byt michani studenych a teplych napojt pred hostem. ,ZdZitkovd gastronomie
je jedna z moZnosti, kterymi si podnikatelé mohou nejen udrzZet svoji klientelu, ale
mohou ziskat nové hosty a tim si zajistit tispéch svého podnikdni“ (Smetana a Kratka,

s. 106).

Jednim z konkrétnich prikladi zazitkové gastronomie by se dala uvést
Stiredovéka kréma Détenice, ktera je autorce znama z diivodu nedalekého umistnéni
od mista bydlisté a nékolika navstév. VSechny nasledujici informace autorka ziskala
na zakladé osobni zkuSenosti, a to diky navstéveé Stredovéké krémy dne 24. 7. 2016.
Prostiedi krémy dokaZze zdkaznika prenést z nasi doby do davného stiredovéku. Cela
restaurace je zevnitfr vydekorovana z kamene, tim uz na zacatek navodi autentickou
a nezapomenutelnou atmosféru. Zakaznici se usadi ke kamennym stolim
s drevénymi lavicemi, obsluha je prekvapi naprosto odliSnou mluvou, drsnou
staroceStinou a Casto vulgarni. Specialitami jsou masa pripravena na otevieném
ohni a vétSinou se musi jist vlastnima rukama. Finan¢nim uspéchem této umeéle
vytvorené atraktivity cestovniho ruchu je kazdodenni vecerni program, za ktery

zakaznik musi zaplatit ¢astku cca 160 K¢, jinak se vrestauraci bohuzel nenaji.



Soucasti programu jsou ohniova show, souboje téZkoodénct, Serm, Ziva kapela,
zinscenovani popravy obéSenim, fezani jazyka, ¢i upalovani ¢arodéjnic. Vse je
zaloZeno na zabavné gastronomii a zcela jiné, nez je obecné znamo. Do Détenic

prijizdi lidé i z velkych dalek, avSak tato stfedovéka kr¢ma neni jedinec¢na a po celé

Ceské republice jich 1ze nékolik.

Z hlediska navstévnické platformy lze mezi zajimava mista zahrnout
restaurace, vinarstvi ¢i vinice a mista zrodu urcitého druhu jidla, ktera zosobnuji
nematerialni podstatu tohoto pokrmu (Allen, a dalsi, 2007). Je logické domnivat se,
Ze dobré restaurace lakaji potencialni zakazniky vydat se na cestu za kulinarskymi
zaZitky nebo se Ucastnit napt. gurmanskych zajezdu. Stejné jako v poslednich letech
ivroce 2017 poradaji cestovni kancelafe aagentury mnoho takovych zajezdi.
Napriklad cestovni kancelat Adventura (2017) nabizi gurmanské zajezdy do
Vietnamu, Ciny, Indie. Za tyto exotické zemé je vak nutno si trochu ptiplatit narozdil
od cestovni kancelare Geops (2008-2017), kterd nabizi dostupnéjsi zemé
s prijatelnéjsi cenou. Mezi dalSi cestovni Kkancelare patii napi. China Tours,
spole¢nost Inspira, nebo treba cestovni kancelai Vip Holiday, ktera realizuje
dovolené na miru. Poté lze najit také specializovanou cestovni agenturu Pivo a vino
(2017), ktera nabizi pobyty a zajezdy na miru, ato do zahrani¢i, ale i po Ceské
republice, napf. na Moravu. Jako posledni nelze opomenout cestovni kancelar
Culinaria Travel (2017), kterad zprostfedkovava netradi¢ni gastronomické zazitky

v riznych zemi svéta.

Kotikova (2013, s. 40) ve své knize uvadi zajimavé vysledky vyzkumu, ktery
provadél Gourmet Magazine s Travel Association od America (2006), podle kterého
se 17 % americkych turistii povazuje za ucastniky kulinaiského cestovniho ruchu,
z této skupiny témér polovina (46%) priznava, Ze kulinarsky cestovni ruch je pro né
klicovym kritériem pro rozhodovani o urcité destinaci. Kotikova (2013, s. 40) dale
piSe, Ze podle vyzkumu je dalsi skupinou 28% lidi, ktefi vyhledavaji tento typ
cestovniho ruchu prileZitostné a neni to pro tuto skupinu klicova informace pfti

rozhodovani a posledni skupinou je 26% lidi, kam patfi nahodni turisté, kteri

navstévuji gastronomické akce, protoZe se napft. vyskytnou béhem cestovani.



3.2. Kultura piti ¢aje jako soucast cestovniho ruchu

Pod pojmem ¢ajova kultura si mlizeme piedstavit vlastné vSe, co s Cajem souvisi.
At je to historie a kultura ¢aje, vyskyt a péstovani, sbér a zpracovani nebo treba
Cajové ritudly. Jidlo apiti miiZeme povaZovat za nezbytnou soucast kultury,
kulturniho dédictvi atradic dané oblasti. Na zakladé toho miiZeme tedy i caj
povazovat jako soucast rliznych kultur. Zelenka a Paskova (2012, s. 293) definuji
kulturni cestovni ruch jako ,formu cestovniho ruchu, jejiZ ticastnici jsou motivovadni
predevsim moZnosti pozndvdni kulturniho dédictvi a kultury dané zemé a jejich
rezidentil. Cilem ndvstévnikii jsou kulturni atraktivity a kulturni akce (koncerty, opery,

balet apod.).” Znamena to tedy, Ze se da za ¢ajem cestovat?

Covede lidi k tomu, vyjet ze svych stereotypnich koleji a vydat se do neznama
za dobrodruzstvim? Jaké jsou divody pro zvoleni dané destinace? Jaka je jejich
motivace? Odpovédi na tyto otazky nejsou urcité jednoduché a hlavné jsou velmi

individualni.
3.2.1. Zajezdy za kulturou piti caje

MiizZe byt €aj nasi motivaci k cestovani? V piredchozi kapitole byla probrana
moznost, zda stravovani mize byt motivaci k cestovani a bylo dokazano, Ze ano. Je
logické domnivat se, Ze i ndpoje mizou byt diivodem proc cestovat, miiZe to byt
napft. vino, pivo nebo praveé ¢aj. Pomoci internetového vyhledavace Google byla dne
25. 1. 2017 pod pojmem ,zdjezdy za ¢ajem” nalezena tada vysledkli nabizejicich
tento typ produktu. Jednalo se o cestovni portdly, sponzorované odkazy - reklamy
awebové stranky rdznych cestovnich kancelari a agentur. Na prvni strance se
zobrazilo 13 vysledkd, z toho 3 neplatné odkazy, kdy zajezd nebyl nalezen a jiz nebyl
v nabidce, dale 3 reklamy a zbytek kombinace nabidky CK, CA a cestovnich portalq,
kdy weby CK a CA prevladaly. Sponzorované odkazy se tykaly zajezdli obecné

a jeden z odkazl se zabyval prodejem caje.

Jeden ze zajezdl nabizela napft. Firo Tour (2013) s nazvem Putovdni Cejlonem

za vini Caje, i kdyZ nazev tohoto zajezdu mize byt ponékud zavadéjici, protoze po
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precteni programu na strance Firo Tour (2013), se luze dozvédét, Ze Cajové kultuie
je vénovany jen jeden den, a to navstéva cCajovych plantaZzi, tovarny a ochutnavka
cejlonského Caje, navic tento zajezd je sice v nabidce, ale po kontaktovani CK se tento
zajezd aktualné jiz ani neprodava. V nabidce je také moZno najit zajezd od Nirvana
Travel (2017), ktery se jmenuje VSe, co jste dosud nevédéli o cCaji apo precteni
programu na uvedenych webovych strankach je nutno rici, Ze se jedna o jeden
znejvice propracovanych zajezdli v souvislosti skulturou piti caje. Nelze
opomenout také cestovni kancelar Palmyra Tour (1991-2017), ktera nabizi zajezd
Caj v Bangladési, coZ je zajezd na 8 dni, ktery se pohybuje okolo 53 000 K¢ a je spojen
i s poznavani kultury a historickych pamatek této destinace. Dalsi cestovni kancelaii
je Livingstone (1995-2017), kterd nabizi zajezdy v Indii a v souvislosti s kulturou
piti caje se konkrétné zaméruje na oblast Darjeelingu (odkud pochazi to ,nejlepsi“
mezi Caji) a Assamu. Cestovni kanceldi China Tours (2017) nabizi patnactidenni
zajezd do Ciny s ndzvem Cesta ¢aje. Cilem je seznamit zakazniky s ¢ajovou kulturou,
ktera je spjata s timto mistem. Nabidka je vCetné priivodce a za piijatelnéjsi cenu
oproti piredchozi spole¢nosti. Putovdni za Sri Lankou Vam mizZe nabidnout cestovni
kancelar Go2 Maledivy - Sri Lanka (2014-2017), také s priivodcem a za cenu 59 800
K¢. Cestovni kancelari, nabizejici téZ zajezd za kulturou piti Caje, je Summit Tour
(2017), ktera zajezd popisuje nasledovné: ,Cilem tohoto unikdtniho zdjezdu je
predstavit ¢inskou cajovou kulturu a mista s ni spjatd. Po krdtkém cajovém Skoleni
v Hangzhou, v aredlu nejvétsiho ¢inského muzea Caje, se vyddme po jeho stopdch
poetickou krajinou jizni Ciny. Ochutndme nejzndméjsi zelené caje, wolongy i skalnf
Caje hor Wuyi. Navstivime také nejvétsi trh s yixingskou (i-singskou) cajovou
keramikou a zastavime se na sdlek caje uprostred ,bambusového more”. Zajimavym
zpestrenim zdjezdu budou jisté unikdtni kruhova sidlisté tulou ndrodnostni mensiny
Hakka a obranné mnohapatrové véeZe diaolou.” Zajezd stoji do 60 000 K¢ na 14 dni

(Summit Tour, 2017).

Mimo jiné existuji i spolecnosti, které nemaji zajezdy specializované pirimo se

souvislosti kultury piti caje, ale vramci pobytu poradaji jednodenni exkurze za
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poznanim zpracovani €aje a jednou takovou spolec¢nosti je napt. cestovni kancelar

Poznani (2017), CK Sen (1993-2017) nebo Exim Tours (2016).

Co se tyce velkych CK Ceské republiky, jako je Cedok, Exim Tours, nebyly po
online Setfeni nalezeny zadné aktualni zajezdy za cajem. Ani po kontaktovani
jednotlivych CK se autorce kladné odpovédi nedostalo. Jak jiZ bylo zminéno Firo
Tour (2013) zajezd za ¢ajem v minulosti poradala, ale aktualné Putovdni Cejlonem
za vini ¢aje jiz nenabizi. Po kontaktovani CK Firo Tour, kdy se autorka tazala na
diivod zruSeni tohoto zajezdu, ji bylo odpovézeno, Ze klienti o tento typ zajezdu
vliibec neméli zajem, tudiZ se kapacita nenaplnila azijezd musel byt vytrazen
z aktualni nabidky. Autorka, pracujici na pozici prodejce zajezdd v nejvétsi
cestovni skupiné v Ceské republice, ktera zahrnuje CK FISCHER, NEV-DAMU,
ze zadny takovy zajezd skupina Fischer také nenabizi a autorka se za cely rok své
zkuSenosti prodejce v této spolecnosti ani jednou nesetkala s jedinou poptavkou
podobného typu zajezdu, coZ potvrzuji i vypovédi informator uvedené na strané

59.

Podle Elisky Novakové (2014, s. 10) téchto zajezdii zamérenych na putovani po
Caji a poznavani Cajové kultury bude pribyvat. Od jejiho vyhotoveni bakalarské
prace uplynuly Ctyfti roky, ale na internetovém trhu cestovnich kancelari se bohuzel

nic nezménilo a nabidky zlistaly vesmés stejné nebo se zajezdy zrusily uplné.

Podrobnéjsimu zkoumani zajezdi za Cajem v ramci jednotlivych destinaci se

prace vénuje v empirické ¢asti na strané 35.

Po zadani hesla ,cestovdni za ¢ajem” do internetového prohliZzece Google dne
1.2.2017 je vSsak moZné zjistit, Ze vétSina odkazli sméruje na diskuzni féra a na blogy,
nikoliv vSak na stranky cestovnich kancelari. Hned prvnim diskuznim férem
v prohliZe¢i byla hedvabnastezka.cz (zamérena nejen na kulturu piti Caje). Na
diskuznich férech si rtzni lidé, zajimajici se o toto téma, radi tipy pri cestovani,
nejlepsi mista spojena s kulturou piti ¢aje, zajimava mista, kam se obycejni turisté

s cestovni kancelari nemaji Sanci dostat. Dale je mozné se tu dozvédét informace

12



o vyrizeni viz nebo oCkovani. Predavaji se zde zkuSenosti o ubytovani, nejlevnéjsich
letenkach nebo vyhodné vyméné mény, a pokud by se VAS$ problém nevyskytoval
nikde v diskuzi, je moZné se jich samoziejmé zeptat. Po proCteni nékolika stranek,
se tito lidé zdaji velice prijemni, alternativné zaméreni a ochotni pomoci s kazdym
problémem. Tito lidé maji radi svobodu v rozhodovani, kam se podivat, co proZit,
a proto voli individudlni cestovani a také doporucuji na urcité vylety priivodce, a to
bud’ zkuSeného ceského cestovatele, zajimajiciho se o toto téma, nebo priivodce
z mistnich obyvatel. Turisté tak maji na vybér ze dvou moznosti. Bud' si zvoli cestu
na vlastni pést sbohatymi radami od zkuSenych cestovatelli, nebo si zvoli

jednodussi variantu a vyrazi s cestovni kancelari, ktera vse zaridi za né.

V predchozim odstavci jiZ bylo zminéno, Ze na diskuznich férech, v souvislosti
s kulturou piti Caje, se ¢asto sdruzuji lidé s alternativnim zaméienim. Jsou to napf-.
lidé vyznavajici buddhistickou viru nebo zajimajici se o zdravou vyzivu. Mohou to
byt lidé, kteii zkratka chtéji projevit opak ve vztahu k dnesnimu modernimu svétu,
vyjadrit to bojkotem socidlnich siti, mobil{i, najit néco klidného, co jim v dnesSnim
svété mlZe chybét. Jsou to tfeba i priznivci jogy. J6ga je nekonecna cesta hledani,
uceni a poznavani. Turismus jogy se objevil a rozvinul na zakladé trendu cestovat,
ato stouhou po duSevnim vzdélani, vnitfni rekreace azlepSeni fyzického
i psychického stavu. Jednou z velkych udalosti pro priznivce jogy je Mezindrodni
festival jogy. Podle International Yoga Festival (2016) se tato akce kona ve mésté
Rishikesh na severu Indie jiZ od roku 1989 a sem se kaZdoroc¢né sjizdéji ucitelé jogy,
studenti a turisté ze viech koutti svéta. Caj a jéga k sob& neodmyslitelné patii. Tyto
dvé kultury jsou ksobé odnedavna pripoutdny. Meditace, joga, caj, relaxace,
sebepoznani. Urcité neni ndhoda, Ze spousta zajezdii za jogou se kona do zemi, které
souvisi s Cajovou kulturou. Je to napf. Indie, Sri Lanka, Vietnam nebo tfeba Thajsko,
které je uzce spjato s produkci zeleného caje. Jeden takovy zajezd porada napfr.
cestovni kancelar Go2 Maledivy - Sri Lanka (2014-2017), ktera nabizi provozovani
jogy na Sri Lance, ato vkombinaci s poznavanim malebnych ¢ajovych plantazi

a navstévy tovaren.
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3.2.2. Kulturni akce zamérené na caj

Jak jiz bylo v ivodu feceno, ¢aj je kaZzdodenni soucasti naSich Zivot{i. Driv se pil
Caj jen v domacnosti, kdyZ prisla navstéva. Poté se Caj zacal pit k snidani, odpoledne
k zakusku anékdy ivecer pro relaxaci. Lidé se Casem =zacali schazet u Caje
v ¢ajovnach, které se v Cechach rychle rozsitily. Neni divu, Ze se zacalo s poiradanim
Cajovych festivalli. Na téchto akcich se shromazd'uji provozovatelé cajoven,
,Cajomilci” a viibec vSichni lidé, které caj inspiruje a dava jim klid do duSe. Na
zakladé zadani hesla ,cCajovy festival“ dne 30. 1. 2017 do internetového prohliZece
Google, se da objevit rada akci spojenych s Cajem a urcité se da tici, Ze je to jeden

z prikladl vyuziti ¢ajové kultury v cestovnim ruchu.

v w7

Na zakladé rizenych rozhovort s provozovateli ¢ajoven se ukazuje, Ze ¢ajové
festivaly jsou vyznamnou akci a jim se také prace podrobnéji vénuje v empirické

Casti na strané 63.
3.2.2.1. Cajomir fest

Jednim z téchto festivalil je mezinarodni festival ¢ajového uméni Cajomir fest,
ktery se podle webové stranky Cajomir (2015) konda v Praze na Vysehradé, je to uz
9. ro¢nik a porada ho spolek Cajomir, ktery se inspiroval festivalem v Jizni Koreji,
kde se kona shromazdéni ¢ajovych korejskych $kol. Jak uvadi Cajomir (2015)
postavenim zhruba padesati stankli vznikne vlastné nejvétsi nejvétsi cajovna pod
Sirym nebem (kona se v 1été) v Evropé a festival navstévnikiim predstavi tradi¢ni

i moderni ¢ajovou kulturu a uméni z celého svéta.
3.2.2.2. Svatek caje

Dal$im takovou akci je napt. Svdtek caje, ktery se podle webové stranky Swieto
Herbaty (2017) kona v TéSiné u Cesko-polskych hranic a ma stejnou tradici jako
predchozi festival, protoZe se kona také jiz 9. rokem. ,Hlavnim cilem této akce je
propagace kulturni riiznorodosti a vytvoreni platformy pro setkdni avymeénu

zkusenosti mezi lidmi z ¢ajovnické branze” (Swieto Herbaty, 2017). Dle uvedené
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webové stranky je kazdy rok bohaty program vcetné cestovatelskych prednasek,
hudby, workshopli a velkému zajmu se kazdy rok tési irodinny koutek, kde se

poradaji prednasky a vecernicky pro rodiny s détmi.
3.2.2.3. Cajokrasno

Festival Cajokrésno se bude konat tento rok uz tiretim rokem, kona se
v Marianskych laznich v parku pod $irym nebem a porada ho spolek Cajokrasno,
setkavaji se zde nadSenci, amatérii profesionalové piisobici v ¢ajové kulture a kazdy
rok se park proméni vkouzelné misto plné hudby, relaxace, jogy, meditaci

a piijemné atmosféry (Cajokrasno, 2018).

Dal3imi akcemi je tfeba Cajii fest v Usti nad Labem nebo Festival ¢ajové kultury
v Plzni. Dale existuji pojizdné cajovny, které se je mozZno vidét na hudebnich

festivalech i s nabidkou vodnich dymek.
3.2.2.4. Cajové ritualy

Tak jako ¢ajovnik ma bohatou historii, tak i ptiprava cajového napoje ma své
tradice. Priprava Caje se lisi podle oblasti a zemi. Jednotlivé kultury si zaloZily riizné
tradice, zvyklosti a i slozité obtady piti ¢aje. Jednou takovou zvyklosti je napft. ,caj
o pdté”“, ktery je znam z Anglie. Tato tradice byvala soucasti pozdniho odpoledne,
kdy se Britové navstévovali na kus teci. VSichni pravdépodobné védi, Ze Britové si
pochutnavaji na c¢aji s mlékem, ale malokteri z nas vi, Ze se silny Caj priléva do
ohratého mléka, nikdy ne naopak. Jak tvrdi Martin (1999, s. 69) Anglicané toto délaji,
protoZe jsou presvédceni, Ze dolévani mléka do ¢aje nici jeho typické aroma a chut

a kdo takto necini je podle nich nevychovanec. Presto je ve vétSiné zemi, nevyjimaje

vvvvvv

vivs

smetana a nakonec cukr. Zvyk piti ¢aje s mlékem Britové rozsirili i do Indie, podle
autora se Caj pije v této zemi s mlékem, velkou davkou cukru, a to vSe se jeSté kratce
povari, nékdy do néj pridavaji kardamom nebo zazvor a nazyvaji jej ,chai”, coz se

skute¢né ¢te ,¢aj” V Rusku je ¢aj velmi oblibeny a ma také svou tradici. Caj se zde
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podle Zacka (1981, s. 147) ptipravuje ve specialnich pistrojich, samovarech, které
jsou chloubou kazdé domacnosti a pije se velmi sladky, ato bud s cukrem, ale

Castéjsi metoda je slazeni dZemem.

Zvlastni tradici je moZné najit v Turecku, kde se podle Martina (1999, s. 70) ¢aj
podava az po dlouhém vaieni a po ptidani kousku Zluklého masla. Zacek (1981, s.
147) uvadi, ze v Arabové vétsinou piji zeleny caj a hojné jej sladi. Velmi neobvykle
se pripravuje ¢aj v Mongolsku a Tibetu. Jak uvadi Martin (1999, s. 74), v Mongolsku
se pouziva k pripravé zeleny c¢aj, mléko, mouka, stil a maslo, které se nahrazuje
Skvarenym hovézim ¢i skopovym olejem. Autor dale zminuje pripravu ¢aje v Tibetu,
kde se pije velmi silny ¢aj a na 1 litr ¢aje se pridava 100 az 250 gramli masla z mléka
jakd, tibetského skotu, ¢aj se dale osoli, Sleha se, ndpoj ma velmi vysokou
energetickou hodnotu, coz je pro Tibetany Zijici v nehostinnych klimatickych
podminkach velmi dileZité. V Ciné se priprava ¢aje nefidi v podstaté Zadnymi
pravidly. Thomovi (2002, s. 66) ve své knize uvadi, Ze Cifiané zaliji ¢aj jakéhokoliv
druhu horkou vodou a nechaji ho louhovat tak dlouho, dokud se nevypije. Pti tom
zeleny €aj ma mit teplotu zaliti niZsi neZ ¢aj ¢erny. Thomovi (2002, s. 66) vSe shrnuji
krasnym nazorem: ,Caji striktni pravidla viibec neslusi, chutnd a osvéZuje na mnoho
zpiisobii. Podstatné ale je pit ho pozorné a s jistou rozkosi, coZ Ciriané z velké vétsiny
dodrzuji“. Na Tchaj-wanu existuje ¢ajovy obtad. Jak uvadi Thomovi (2002, s. 70) ve
své knize, ritudl se nazyva kung-fu a setkate se s nim dplné vSude a to v ¢ajovnach,
na ulici a i v kazdé domdacnosti, ¢asto se tento ritual provadi u stolu z velkého parezu

s parezovymi stoliCkami.

Japonsko

VJaponsku existuje ¢ajovy obiad, ktery se nazyva Cadé neboli Cesta Caje.
Thomovi (2002, s. 186) ve své knize zminuji, Ze ¢ajovému obtradu se na japonskych
ostrovech vénuje jen mala ¢ast obyvatel a mnozi v podstaté védi o cajovém obradu
stejné jako Ce$i. Podle autor@ se ¢ajovy obtad podatilo obnovit aZ jedenactému

velmistru Skoly Urasenke - Sen SéSicu Gengensaiovi.
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Popis Cesty ¢aje podle Sena S4Sicu (1991):

Podle autora se tento obrad stvoril avyvijel vsouvislosti s filozofii zenu
anasledovani predpisi obradu, které vedou k soustiedéni atim Kk vnitinimu
osvobozeni a osviceni. Pri Cajovém obradu se eliminovaly na kratkou chvili
spolecenské rozdily. Obrad se provadi v cajové chysi v zahradach a pred prichodem
do staveni stoji nadrZzka, ve které si host oplachne ruce a tusta. Podle autora se
v chysSi zapali kadidlo a poté se umisti konvice s vodou na ¢aj nad ohen. Tlumené
svétlo, hlinéné zdi a viiné dieva vytvareji jedinecnou atmosféru. Poté se dle néj
podava mensi obcerstveni a po dojedeni hosté vyjdou do zahrady nadychat se
Cerstvého vzduchu a iderem gongu hostitel za chvili naznaci, Ze se maji vratit.
Panuje poklidna nalada. Z konvice hostitel nabere horkou vodu a nalije ji do ¢ajové
misky a poté vodu zase vylije z misky a vytie ji utérkou. Podle autora hostitel nasype
do misky mletého Caje a zalije ho horkou vodou, rozmicha ho ¢ajovou metlou a dolije
zbytek vody, znovu rozmicha a podava. Jedna se o husty ¢aj a o tuto misku se podéli
vSichni hosté. Poté se podava tidky caj, pfi podavani je nalada uz mnohem
uvolnénéjsi a pohyby jsou rychlejsi. Tentokrat na kazdého hosta ptipadne jedna
miska Caje a neZ hostitel ¢aj nasleha, podavaji se sladké zakusky. V této chvili je
povoleno si povidat, klast dotazy a nakonec si hosté vSe prohlédnou a odejdou.

Hostitel se poté posadi a premysli o uplynulém setkani a nasledné vSe uklidi.
3.2.3. Vliv ¢aje na lidské télo

Priznivy acinek piti Caje na lidsky organismus je obecné znam. D4 se rici, Ze
zeleny Caj je zdraveéjsi nez Cerny caj. To muze byt jeden z diivod, proc si zeleny caj
zaCind budovat stale vét$i misto na evropském trhu ipresto, Ze AmeriCané
i Evropané uprednostnovali od pocatku caj Cerny. Podle ¢inské mediciny miiZou
za vétSinu vSech nemoci emoce. Proto poklidné posezeni u caje, sami nebo
ve spolecnosti, mize prispét k dobrému dusevnimu i fyzickému zdravi. Nejveétsi
nardst zajmu o zeleny caj byl zaznamenan po vyzkumu, ktery naznacoval, Ze
pravidelné piti zeleného ¢aje pomaha sniZovat riziko vyskytu rakoviny a ptisobi tedy

jako prevence. Tyto zavéry byly podle ArcimoviCové aValicka (1998, s. 81)
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potvrzeny v laboratofi, kde byly pokusné mysi vystaveny vlivu cigaretového kouie
a ta cast z nich, ktera uzivala pripravek zeleného caje, méla o Ctyricet pét procent
niz§i vyskyt rakoviny plic neZ druha skupina neuZivajici zeleny caj. Tyto
protinddorové ucinky zeleného caje podle Arcimovicové a Valicka (1998, s. 82)
hlavné souvisi s antioxidacnim ptsobenim polyfenoli a mezi takové antioxidanty
patfi napf. vitamin C, A, E a zeleny ¢aj ma Sestkrat vétsi antioxida¢ni ucinek nez caj
cerny. Zeleny ¢aj ma podle autord napf. protialergické ucinky, ptsobi priznivé na
kardiovaskularni choroby, priznivé ovliviiuje zubni sklovinu nebo chrani télo pred
chripkou, coz plati i pro Cerny c¢aj. Také obsahuje dilezité mineralni latky a dle
Martina (1999, s. 49) to je napr. draslik, hotcik, hlinik, Zelezo, zinek, sodik, fluor,
mangan nebo fosfor. Caj ma povzbuzujici G¢inky iproto je velmi oblibeny
u vysokoskolakt a podle Martina (1999, s. 48) je to z dlivodu pritomnosti alkaloidu,
hlavné vsak kofeinu, ktery v minulosti nazyval tein nebo thein. Caj tedy pomaha
proti inavé a povzbuzuje mozkovou ¢innost, pozornost. Caj také posiluje imunitni
systém organismu a zpomaluje starnuti. Arcimovicova a Valicek (1998, s. 85) ve své
knize tvrdi, Ze po vypiti dobrého Caje se psychickd a nervova ¢innost na hodinu

zlepSuje a duSevni ¢innost se zlepSuje asi o deset procent.

Jak tvrdi Arcimovicova a Valicek (1998, s. 82), €aj se pouziva v lidovém lécitelstvi
uz dlouhou dobu, a to hlavné v Asii a v Rusku, kde se pouziva pri 1écbé bolakd,
popalenin, viedd, pti bolestech hlavy nebo lé¢by kiize popalené od slunicka. V Rusku
podle autorti pomaha v boji proti alkoholismu, a proto se mu v této zemi ika
,Jékarna v $alku“. Caj je prosté vselék a téZko lze najit problém, na ktery by piti ¢aje
ptisobilo nepfiznivé anavic ma vynikajici chut. Jako jednou moZnosti vyuziti

1éc¢ivych acinki caje jsou urcité ozdravujici, relaxacni pobyty a wellness.
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3.3. Oblasti spojené s kulturou piti ¢aje a jejich vyznam

v cestovnim ruchu

Plantaze jsou mista, kde se Caj péstuje a dava cajovym listkim nezaménitelnou

chut. Dal$im dtlezitym vlivem, po misté péstovani, je pocasi.
Asie
Cina

O ptlivodu caje existuje mnoho legend a povésti. Podle povésti ma ¢aj koreny
vkolébce ¢ajové kultury, vCiné. Jako jednu zmoZnosti objeveni ¢aje uvadi
Pettigrewova (2001, s. 8) starou ¢inskou povést z roku 2737 pied Kristem, kdy cisar
Sen.nung byl 1é¢itel, ktery si prevaroval vodu ¢isté jen z hygienickych diivodi
a jednoho dne pil tuto vodu pod divokym ¢ajovnikem, z kterého se utrhlo nékolik
listkt a ty spadly do prevarené vody. Takto byl mozna ,objeven” ¢aj. Autorka ve své
publikaci samoziejmé uvadi, Ze viibec neni jisté, jestli nékdy tento cisai viibec
existoval. Dale se v knize zminuje, Ze prvni pisemny zdznam o ¢aji se objevil ve 3.
stoleti pred Kristem, kdyZ ¢insky lékar Chua Tchuo doporucoval lidem pravé ¢aj na
zlepSeni soustredici funkce a proti unavé. V knize se mtizeme také docist, ze béhem
4.a 5. stoleti se v Ciné stal ¢aj velmi oblibenym napojem a jeho popularita s rychlosti

rostla a zakladaly se dalsi a dals{ plantaZze.

,Nejsirsi Skdla nejkvalitnéjsich cajii na svété, z nichZ mnohé se dodnes zpracovdvaji

rucné” (Pettigrewova, 2001, s. 146).

Cajovnik si postupné vyslapal cesti¢ku do riznych zemi svéta, avsak v Ciné vie
zaCalo. Hodné véci tomu napomohlo, at' uz se jednad o dilezity faktor, jako je
nadmoi'ska vyska, specificka piida, ¢i pocasi. Pettigrewova (2001, s. 146) tvrdi, Ze
v minulosti vétSina rolnikd a hospodari péstovala cajovnik vSude, kde jim zbylo na
ptidé trochu mista. Podle Rosenové (2000, s. 34) je ¢insky caj ze vSech ¢aji nejlepsi,
ma travovou prichut, je mirné nasladly, lahodny a osvéZujici. Dale je v knize

uvedeno, Ze Caj se tu odjakZziva zpracovaval ru¢né, coz se v podstaté tolik nezménilo,
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protoZe na mensSich ¢inskych plantazich se stale zpracovava pirevazné rucné, ale na
vétSich se jiz pouZivaji stroje, aby byli vyrobci schopni zpracovat obrovska mnozstvi
Caje a uspokojili tim poptavku. Dnes se Cajovnik péstuje v sedmnacti provinciich
a nejdilezitéj$imi regiony v péstovani jsou Ce-tiang, Chu-nan, S-¢chuan, Fu-tien
a An-chuej, 80% produkce zeleného Caje pripada pro domaci trh a vétSina produkce
oolongtli a Cernych ¢aju pripada na export (Petigrewova, 2001, s. 148). V knize se
dale piSe, Ze export ¢inskych cajl se stale zvySuje s rostoucim zajmem znalct, ktefi

dokaZi ocenit tak jedinecnou kvalitu.

Jak je uvedeno na webu Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky
(2018) pro cestovani do Ciny neni zapotiebi Zadné ockovani, ale je nutnosti zaridit
si vizum. Tato zemé turisty musi lakat nejen pro nadherné scenérie Cajovych
plantaZzi, ale i pro samotnou historii a svou atmosféru. Dle webové stranky Novinky
(2003-2017) turisté maji moznost navstivit méstecko Pu’er, které se povazuje za
domov cerného caje ajehoZ plantaze jsou dostupné turistim aje zde nabizena
i ochutnavka. Ddle turisty miiZe 1lakat mésto Guangzhou, kde je moZno navstivit
cajovy fenomén teamarket, ktery sdruzuje 600 obchodl na jednom misté a v tomto
mésté je navic mozna degustace spousty druht ¢aje nebo tucast na lekci v cajové
Skole (Cesta cajem, 2017). Dale je podle webu Cesta ¢ajem (2017) zajimavé navstivit
mésto Wuyishan, které je prezdivano jako ,cajovd Mekka“, zde se mohou turisté
prochazet po dchvatnych Cajovych plantazich, ¢i navstivit ¢ajové tovarnicky a pri
tom ochutnavat lahodny napoj. Jak je dale na webu uvedeno, povéstnym a urcité
znamym mistem i pro lidi, ktefi se o €aj priliS nezajimaji, je Draci studna, odkud
pochazi stejnojmenny ¢aj. Je to malebna vesni¢ka v Ciné obklopend horami
a Cajovymi plantaZemi, cela vesnice Cajem naprosto Zije a toto misto je turisty velmi
oblibené (Cesta ¢ajem, 2017). V Ciné je zkratka mnoho mist, které je moZno navstivit

v 7

v souvislosti s kulturou piti ¢aje a vSechna jsou urcité né¢im jedinec¢na.

Japonsko

Podle Pettigrewové (2001, s. 11) se do Japonska &ajovy list dostal z Ciny roku

729, kdy tehdejsi cisai S6mu ve svém palaci nabidl ¢aj buddhistickym mnichtim, ale
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v té dobé se v Japonsku nikde c¢aj nevyskytoval ani nepéstoval, musely byt cajové
listky dovezeny z Ciny. Prvni seminka ptivezl do Japonska student, ktery byl na
studiu v Cin&, zasadil je a poté nabidl &aj cisafi Sagovi, ktery si ho zamiloval natolik,
7e nechal vysadit ¢ajovnik v péti provinciich, ale vztahy s Cinou a Japonskem nebyly
v té dobé uplné idealni, a proto se €aj neshledal s ispéchem (Pettigrewova, 2001, s.
11).,Na sklonku dvandctého stoleti odesel do Cfny studovat zenbuddhismus knéz Eisai.
Za svého pobytu zjistil, Ze nepostradatelnou soucdsti zenového chrdmového Zivota je
caj. Kdyz se v roce 1191 vrdtil do Japonska, prinesl s sebou nékolik seminek a pokusil
se pouZit Caje k propagaci zenu v Japonsku“ (S6Sicu Sen, 1991, s. 91). Jak je dale
uvedeno v knize Pettigrewové (2001, s. 11), piti ¢aje se vyvijelo spole¢né v souladu
s buddhistickou virou, japonskym mnichlim ¢aj nadale chutnal a pomahal jim
v meditacich. Augustin (2001, s. 70) tvrdi, Ze teprve aZ v patnactém stoleti zacal
Cajovy obrad zdomadacnovat, stal se soucasti japonského Zivota adiky cajovym
mistrim (nejzndméjsi napt. Sen no Rikjii) se dostal ¢ajovy obtad do vSech vrstev
japonské spolecnosti. V téchto starych dobach se ale v Japonsku nepouzivala susena
rostlina, nybrz jemny prasek vyrobeny ze suSenych ¢ajovnikd, kdyz se do ného prida
voda, vznikne napoj zvany ,Matcha“ a pouziva se pro japonsky obiad i do dnesni

doby (Oppliger, 2000, s. 10).

Podle Oppligera (2000, s. 46) se Japonsko vénuje zelenému c¢aji déle nez 800 let
a péstovani je zde na vysoké Urovni s vyuzitim nejnovéjSich technologii. Autor zde
dale uvadi, Ze jména Caje se skladaji ze dvou casti, pricemz slabika ,cha“ znamena
Caj aktéto slabice se pripojuje jméno plantaZze. ,K nejvyznamnéjsim oblastem
péstovdni aje patii Sizuoka na jiZnich svazich posvdtné hory FudZi, ostrov Kjusi

a oblast Sajtama poloZend severné od Tokia“ (Oppliger, 2000, s. 46).
Indie

Podle Augustina (2001, s. 69) jsou to pravé Britové, ktefi mohou za to, Ze si
Indie uZiva piti Caje, coZ se stalo diky tomu, Ze kolonizovali tuto oblast a v 18. stoleti
zkusili pokusné péstovat cajovnik v botanické zahradé. Na druhou stranu Augustin

(2001, s. 71) tvrdji, Ze prvni pisemné zpravy o ¢ajovniku v Indii byly objeveny z roku
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1863 a popisuji ¢ajovnik v oblasti Assdmu, kde si ho domorodci pripravovali jako
potravu a napoj, tim padem je moZzné, Ze ¢ajovnik znali a pouzivali ddvno predtim,
nez Britové prisli do této zemé. Autor ve své knize konstatuje, Ze Cajovnik je pro Indii
velmi vyznamny, ato hlavné z ekonomického hlediska, protoze vykazuje druhy

nejveétsi podil indického exportu.

VétSina nejvétSich plantazi vIndii tedy vznikla za anglické kolonizace
s UCelem péstovani cerného c¢aje (Oppliger, 2000, s. 46). Podle Martina (1999, s. 27)
velka cast uspéSnych a vyhlaSenych plantaZzi lezi v niZiné reky Brahmaputry, kde je
¢ajovnik péstovan na obou brezich a péstuje se na piscité naplavené ptidé. Rosenova
(2000, s. 51) tvrdi, Ze vIndii vzrista zajem o biodynamické péstovani, coz je
prirozené péstovani bez pesticidi, které ¢asto nenijednoduché, protoZe tyto toxické

latky nevymizi z piidy okamzité po zastaveni pouZzivani.

Za nejkvalitnéjsi caj se obecné povaZzuje Darjeeling. Rosenova (2000, s. 54) ve
své knize uvadi, Ze se zde Cajovnik péstuje v horach v jizni ¢asti Himalaji a je mozZno
zde najit asi sto osm cajovnikovych plantdzi. Podle autorky je tismévné, Ze se
Darjeelingu proda na trhu vice, nez mize byt viibec vyrobeno, protoZe jej vyrobci
michaji sjinymi prisadami (coZ je povoleno), ale nazyvaji jej Darjeelingem (coz
v porddku neni). Martin (1999 s. 27) tento Caj povazuje za tmavocCerveny napoj

s plnou chuti, tézkou aromatickou viini a velkym obsahem taninu a kofeinu.

V Indii se vyrabéji vSechny druhy caje jako cerny, oolong, bilé a zelené caje
a kazdy caj je charakteristicky svou oblasti péstovani a mezi nejhlavnéj$i mimo

Darjeeling patti také Asdm a Nilgiri (Rosen, 2000, s. 50).

Nejen Cajové plantaze v Darjeelingu délaji z této zemé oblibenou destinaci
pro turisty. Nachazi se zde taktéZ uizkokolejna Zeleznice, ktera je povazovana za
nejvySe poloZenou v Indii a je znama po celém svété. Je mozné zde vidét cajové
plantaze, které jsou v podstaté vSude, turisté si mohou uZzivat krasné vyhledy,
protoZe se mésto nachazi ve vysoké nadmorské vySce apravé toto meésto je
nejnavstévovanéjsi misto spjaté s kulturou piti caje (Hedvabna stezka, 2009). Je

mozné do tohoto mista cestovat individualné a najmout si zde svého priivodce nebo
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vyuzit cestovni kanceldre, které uskutec¢iuji mnoho poznavacich zajezdl do

Darjeelingu, napft. Cestovni kanceldr Sen.

Cejlon

Cejlon je ostrov, ktery lezi v Indickém oceanu pfi jiznim cipu stfedni Indie.
Podobné jako u predchozi zemé jsou to Britové, ktefi napomohli rozsifeni caje na
Cejlonu a mohla za to nemild nehoda (Augustin, 2001, s. 71). Autor ve své publikaci
tvrdi, Ze vprvni poloviné 18. stoleti se péstoval na Cejlonu hlavné kavovnik
a kakaovnik a tyto plantaze postihla rez, majitelé byli vlastné takto donuceni zacit
péstovat jinou rostlinu a tou se stal pravé c¢ajovnik. ,Anglican jménem James Taylor
sem prijel, aby osobné dohlédl na prvni osévdni cajovych plantdZi v roce 1867. Bylo
oseto 19 akrii plochy (cca. 100x750m). James Taylor jiZz mél zkusenosti s péstovdnim

caje na severu Indie a prisel s novymi postupy”“ (Mabroc, 2010-2018). Takto se tedy

dostal ¢aj na Sri Lanku.

Jak uvadi magazin Cajové mote (2013-2017), na Sri Lance se sklizi ¢aj béhem
celého roku a ma dvé nejkvalitnéjsi obdobi, coZ je od konce ¢ervna do konce srpna
na vychodé ostrova a od zacatku tinora do poloviny brezna na zapadnich ¢astech
ostrova, protoZe v téchto obdobich je na ostrové slunné pocasi bez mrakia a dest1.
Podle magazinu Cajové moie (2013-2017) ma Sri Lanka dvacetiprocentni podil na
celosvétové produkci Caje. Rosenova (2000, s. 69) povazuje za nejlepsi ¢aje ty, které

pochazi z vysokohorskych oblasti, maji jedinecnou viini a riz.

Sri Lanka je mezi ¢ajovymi milovniky a turisty velmi popularni. Jak je
uvedeno na webu Dovolenkarka (2018), ve vnitrozemi ostrova je mozno vidét
plantaZze skoro na kazdém kroku ana téchto cajovych plantazich se poradaji
bezplatné exkurze, pfi kterych se turista seznami s celym procesem péstovani
a zpracovani Caje, nasleduje ochutnavka a nékdy je soucasti plantaze i obchiidek,

kde je mozno nakoupit rozli¢cné produkty od kvalitnich ¢ajl po ¢ajové sety.
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Indonésie, Nepal

Indonésii tvori ostrovy, které se tahnou od Malajsie po Papuu-Novou Guineu.
Podle Augustina (2001, 71) se do Indonésie dostal caj diky holandskému
obchodnikovi a cestovateli Andreasi Cleyrovi vroce 1698, kdyZ ho propasoval
z Japonska a Ciny a podobnym zplisobem pasovani se dostal i do Nepalu v roce
1860. Autor dale uvadi, Ze Indonésie je dnes nemalym vyvozcem Caje a plantaze

jsou vétSinou situovany v horskych oblastech (Augustin, 2001, s. 71).

Nejvyznamnéjsi plantaZe jsou na dvou nejvétSich ostrovech - Javé, Sumatie
a Borneu, Sedesat procent vyrobenych ¢ajl jsou ¢aje zelené, zbytek jsou ¢erné caje

a vétsSina vSech ¢aji jde na vyvoz do zahranici (Pettigrewova, 2001, s. 162, 164).
Vietnam

Augustin (2001, s. 72) ve své knize uvadji, Ze péstovani ¢ajovniku ma ve Vietnamu
také dlouhou tradici podobné& jako vjinych zemich napi. Ciné se stal

neodmyslitelnou ¢asti kultury, tradic, ale i obycejného Zivota.

Vietnam je jeden zdeseti nejvétSich producentli Caje na celém svété
(Rosenova, 2000, s. 72). Dle Rosenové (2000, s. 72) se ve Vietnamu piji zelené caje
denné, chutnaji nasladle ajsou osvézujici. Podle autorky se ¢ajovnik v této zemi
zpracovava riznymi metodami a ¢asto se vyuziva moderni techniky, i kdyz nékteri
vyrobci si stale stoji za ruc¢ni vyrobou. Pravé ve Vietnamu ve mésté Thai Nguyen se
konal prvni mezinarodni ¢ajovy festival, ktery se pravidelné kazdy rok uskutecniuje
dodnes, ucastni se ho péstitelé zJizni Koreje, z USA ai lidé z Evropy a soutézi
v kategoriich jako nejlepsi chut ¢aje a dokonce i o nejhez¢i cajovy ket (Jan Pokorny,

2018).

Dle webu Severni Vietnam (2018) je tato zemé pro turisty v posledni dobé velmi
oblibenou destinaci avétSina lidi tam jezdi samostatné abez vyuZiti cestovni

kancelare, postupné turisté totiz prisli na to, Ze je to skoro o polovinu levnéjsi a da
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se tak zazit vétsi dobrodruzstvi, ale zaroven to s sebou nese rizna rizika - napr.

spravné zarizeni viza.

Tchaj-wan

Vétsina cajovych plantdzi se nachdzi na severu ostrova ajsou vysazena
v nadmoftské vysce do 305 m n. m., kde nejsou velké vykyvy tepla a teplota se drzi
mezi 13 °C a 27 °C, proto odsud pochazi ty nejkvalitnéjsi oolongy, coZ je ¢astecné

zoxidovany c¢aj (Pettigrewovs, s. 173).

Thomovi (2002, s. 69) uvadéji, Ze se v poslednich letech okolo tradi¢nich oolongt
vytvoril tzv. kult, ktery autori prirovnavaji ke kultu ve vinaiskych oblastech a do
tohoto ¢ajového kultu patfi napr. soutéZeni, pri némz se vyhodnocuje ten nejlepsi
vypéstovany caj. Podle autori se sem sjizdéji bohati avlivni lidé, prevazné
z Japonska, aby ochutnali to nejlepsi, co jim €ajova kultura dokaZe dat. BéZny turista
by si podle Rosenové (2000, s. 70) rozhodné nemél nechat ujit nejvétsi muzeum caje
na sveété, které se nachazi v Pching-tungu a pravé jeho navstéva mize byt také

zazitkem.
Evropa

Podle Pettigrewové (2001, s. 14) neni viibec jisté, zda privezli ¢aj do Evropy
Portugalci, ¢i Holand'ané, protoZe oba narody v té dobé obchodovaly v ¢inskych
morich. Ve vétSiné jinych publikaci se miizeme ale docist, Ze to byli pravé Portugalci.
Jak je uvedeno v publikaci od Oppligera (2000, s. 11), prvni zpravy o €aji se donesly
do Evropy pres Hedvabnou stezku ve 14. stoleti a Portugalci sjejich moderni
namofrni flotilou (na tehdejsi dobu) méli prvni prileZitost realizace obchodnich prav
ve styku s Cinou atakto se tedy dostala prvni zasilka ¢aje do Lisabonu. ,Kromé
misiondri zdsluhu, Ze zbytek Evropy poznal pravy &insky caj ve vétsim rozsahu, md
i Holandskd Vychodoindickd spolecnost, kterd privezla prvni zdsilku cajovnikovych
listii vroce 1610, tedy o 100 let pozdéji, neZ jej poznali Portugalci. Dalsi pisemny
zdznam tykajici se Cajového ndpoje je datovany rokem 1637, ve kterém se uvddi tento

skvely mok jako mddni, oblibeny, predepisovany proti riiznhym onemocnénim”
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(Augustin, 2001, s. 75). [ kdyZ se ¢aj stal v Evropé oblibenym, naslo se i par odptrct,

ktef{ pry tvrdili, Ze pitim caje ztraci muzi pritazlivost pro Zeny (Dream Job, 2017).

Velka Britanie

Oppliger (2000, s. 12) ve své publikaci piSe, Ze prvni dodavka ¢aje byla aZ okolo
roku 1652-1654. Autor dale uvadi fakt, Ze ¢aj byl v tu dobu velmi drahy, byl takovou
vystiednosti, kterou si mohli dovolit jen lidé z vysokych pozic jako je Slechta, ¢i
bohati obchodnici. Anglie se ale zapojila do obchodu s ¢ajem a Casem se c¢aj zacal
dostavat i strednim vrstvam obyvatelstva a piti ¢aje se stalo soucasti jejich zabavy
(Augustin, 2001, s. 80). ,V Anglii, ale také ve Francii i v Holandsku, vznikaly vedle jiZ
existujicich kavdren mnohé cajovny a dokonce icajové zahrady, kde se spolu
s hudebnim programem rozvijela nejvyssi ¢ajovd kultura. V samotném Londyné pry
kolem roku 1800 bylo pres 500 ,Tea Houses” a ,,Coffee Houses". Jesté dnes Zije v celé

Anglii tato tradice, vétsinou jim vsak chybi hudebni program” (Oppliger, 2000, s. 12).

Rusko, Gruzie

Augustin (2001, s. 81) ve své knize konstatuje, Ze i pies spolecnou hranici Ruska
s Cinou, tradice piti ¢aje neni nikterak dlouha. ,V roce 1618 daroval ¢insky vyslanec
v Moskvé caru Alexeji nékolik beden Caje. Tak zacal prosperujici obchod s ¢ajem
mezi Cinou a Ruskem. Rusky narod si cenil ¢aje zvlasté jako teplého napoje

dodavajiciho energii v obdobi zimy“ (Oppliger, 2000, s. 12).

Jak ve své knize uvadi Arcimovicova a Vali¢ek (1998, s. 28), v Gruzii se tésili
velmi dobrymi vysledky, co se tyce péstovani Cajovniku, nejvétsi ¢ajové plantaze
zalozil koncem 19. stoleti rusky obchodnik Popov, ktery také postavil prvni ruskou

tovarnu na zpracovani Caje.

Azory

Azorské ostrovy jsou jediné misto v Evropé, kde se Cajovnik péstuje. Dari se mu
na ostrové Sao Miguel, ktery vznikl sope¢nou c¢innosti. Jak jiz bylo na zacatku

zminéno, sama autorka navstivila tento ostrov a zjistila, Ze se na ostrové nachazi dvé
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tovarny, které ¢aj péstuji a to je Chd Porto Formoso a Chd Gorreana, ani jedna z nich
nepouziva k péstovani Zadné pesticidy nebo fungicidy, protoZe na Azorech Zadné
choroby tohoto typu nejsou. Objem vyroby je velmi maly, mala ¢ast produkce je
urcena pro Azorsky trh a vétSina produkce se vyvazi do pevninského Portugalska,
Némecka, USA, Kanady, Rakouska, Francie, Italie, Brazilie, Angoly, Japonska a do
2018). V obou tovarnach je mozné absolvovat bezplatnou exkurzi po tovarné, které
autorka absolvovala, je mozné tovarnu vidét béhem provozu a také nékolik ¢aji

ochutnat. Soucasti tovarnicky je i obchod, kde je moZno Caje zde vyrobené zakoupit.
Afrika

Arcimovicova a Valic¢ek (1998, s. 39) ve své publikaci uvadi, jak si Africané také
oblibili ¢aj, i presto, Ze tato oblast neni pfimo &ajovou oblasti jako napt. Cina
a Japonsko. Autofti dale zminuji, Ze prvni cajovnik byl vysazen v poloviné 19. stoleti
a napr. Kena je jednim z nejvétsich vyvozcli ¢aje na svété. Africané piji ¢aj silny
a hojné oslazeny, pouzivaji vétSinou gunpowder apii piti c¢aje vSichni hlasité
usrkavaji caj, protoze témito zvuky pry ocenuji jeho viini, chut a kvalitu

(Acrimovicova a Valicek, 1998, s. 39,40).

Augustin (2001, s. 130) ve své publikaci uvadi fakt, Ze africky kontinent patii
k tradi¢ni oblasti péstovani cajovniku avsoucasné dobé se péstuje hlavné ve
vychodni a jihovychodni Africe. Autor dale tvrdi, Ze rozsifovani kultury piti ¢aje po
severni Africe souvisi sislamizaci této oblasti. Jak jiZ bylo receno, pije se zde
predevsim c¢insky Gunpowder a do hlavnich vyvozcl patii Kamerun, Kena, JAR,

Malawi nebo Tanzanie (Augustin, 2001, s. 130).

Kena

Kena je jednim z nejvétSich vyvozcl na svété. VétSina zemé je suchad, ale
nejvyznamnéjsi plantaZze se nachazi v horach a diky srazeni vodnich par z blizkého

Viktoriina jezera se listiim dari z vydatnych destt (Pettigrewova, 2001, s. 108).
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Malawi

Malawi je po Keni druhym nejvétSim vyvozcem na africkém kontinentu.
VétsSina oblasti péstovani se nachazi v nizké nadmortské vysce a navic tuto zemi uz
odjakZiva trapi velka vedra a nepravidelné srazky (Pettigrewova, 2001, s. 112).
Autorka dale uvadi, Ze i pres vSechny tyto potiZe zemé vyvazi nékolik desitek tun

roc¢né, ale vétSina cajovych listkli se pouziva jako ,,vycpavka“ do riznych smési.

Uganda

Stejné jako caje z Keni, se ¢aje z Ugandy podobaji cejlonskym a jihoindickym

¢ajiim (Zacek, 1981, s. 139).
JAR

Pettigrewova (2001, s. 115) tvrdi, Ze vétSina Cajl péstovanych v Jihoafrické
republice se na svétovy trh viibec nedostane, protoZe znacna ¢ast se proda na
domacim trhu, jedinou vyjimkou je ¢aj Zulu, ktery je velmi oblibeny v Anglii a USA.
Jihoafricka republika hlavné proslula ¢ajem Rooibos (neobsahuje tein), ktery se
vyrabi z listkG cajovce kapského, jehoZz se nedari vysadit mimo jeho prirozené

prostredi (Pettigrewova, 2001, s. 115).
Amerika

Podle Oppligera (2000, s. 12) si nechal tehdejsi holandsky guvernér poslat do
Ameriky prvni zasilku ¢aje do tehdejStho Nového Amsterodamu (nynéjsiho New
Yorku). Nékteri historici tvrdi, Ze to bylo jeSté predtim, nez se dostal ¢aj do Velké
Britanie, ale bohuzel v roce 1773 americké vztahy k €aji ponékud ochladly (Mitscher
a Dolby, 2006, s. 49). Oppliger (2000, s. 12) ve své knize piSe, jak anglicka vlada
vybirala z Caje obrovské dané, coz vedlo k velkému odporu a vyvrcholenim téchto
udalosti se stala , Boston Tea Party”, coz byl protest, pti kterém osadnici, prevleceni
za Indiany, vyhazeli 342 beden Caje pres palubu nakladnich lodi Vychodoindické

spolecnosti zakotvenych v pristavnich docich.
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Ceska republika

Prvni pisemné znamky o ¢aji v Cechach byly nalezeny z 30. let 18. stoleti, ¢aj
knam pravdépodobné docestoval pres Rusko a cajova kultura se undas zacala
rozvijet od roku 1908, kdy byla otevirena japonska ¢ajovna Yokohama cestovatelem
Joem Hlouchou, mezi lidmi se to setkalo s velkym uspéchem, proto se dalsi
obchodnici zacali zabyvat dovozem kvalitnéjsich caji a dokonce zacal vychazet

i Casopis Pritel ¢aje (BBC, 2018).
3.4. Zpracovani ¢aje a jeho druhy

Caj se pripravuje z listki kefe Camellia. Je to zeleny ket, ktery mize vyrist az do
vysoké vysky, avsak na plantazich se udrzuje ve vysce jednoho metru, z divodu
pohodlnéjsiho sklizeni a vétsi irodnosti. Martin (1999, s. 43) ve své knize popisuje
zpracovani nasledovné: sklizeji se tri Cajové listky, nachazejici se na vrcholech,
kterym se tika tzv. ,flese“, ty se roluji a naifeZou se na jemné ukrojky a po fermentaci
a nasledném ususeni se z nich pripravuje ¢erny Caj. Autor dale vysvétluje, Ze zeleny

Caj se déla ze stejnych vyhonkd, avsak s jinym postupem a to bez fermentace.

Jak uvadi ve své publikaci Thomovi (2002, s. 297), zpracovani se lisi podle
mistnich zvyklosti, nap¥. uzeleného ¢aje se v Ciné misto propafovani pouZiva

oprazeni na panvi nebo se pouziva peceni ¢ajovych listkd.

Caje lze rozdélit podle rtiznych kritérif jako je nap¥. nadmoiska vys$ka, zemé
ptivodu nebo doba sklizné a nejznaméjsi rozliSeni je na Caj cerny, zeleny, oolong, bily
a Pchu-er, ktery se radi do kategorie tzv. tmavych caji (Thomovi, 2002, s. 296).
V rliznych zdrojich se podle autorii objevuji rizné zptlisoby rozliSeni a to napf. dle
odliSného druhu cajovniku rodu Camellia, ktery existuje asamsky a ¢insky. Vice
blizsich informaci o druzich ¢aji se zajemce muze dozvédét v knize Pribéh caje od

Michala Thomy a Soni Thomové.
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3.4.1. Vybrané znacky na ¢ceském trhu

Hospodarské noviny (1996-2017) uvadi vysledky vyzkumu firmy Nielsen, ktera
zjistila, Ze prodej sackovanych cajli v poslednich letech klesa a je stale vétsi zajem
o sypané caje. Zvysila se podle nich poptavka po zelenych cajich a ovocné caje
naopak zaznamenavaji pokles, avsak si stale drzi prvni pricku v prodeji ¢aji. Dle
vyzkumu, ktery provedla firma Nielsen Admosphere (2015) si lidé ze znacek
nejcastéji vybavi Pickwick. Dale z vyzkumu vyplyv4, Ze €aj v sacku pouziva alespon
nékdy 90 % dotazanych, neceld polovina dotazanych potvrdila, Ze alespon nékdy
pije sypané caje a u 24 % procent tato forma piti caje vitézi. Na sypané caje si podle
ovocny caj, ktery je oblibeny u 40 % dotazanych, na druhém misté se umistil cerny

Caj se 27 % a o treti misto se déli zeleny a bylinny caj.

Nejvyznamnéj$imi ¢eskymi firmami, které zacaly do Ceské republiky dovazet ¢aj,
byly firmy: Amana (Caj, 2018), Expect (Velkoobchod Expect, 1992) a Spolek milcti
Caje (Spolek milcl Caje, 2018). Mezi oblibené znacky, které se v soucasné dobé
objevuji v oby¢ejnych obchodnich Fetézcich v Ceské republice, patii napt. Jemca,
Teekane, Loyd, Apotheke nebo Milford. K znackdm lepsi kvality se fadi Ahmad Tea,
Dilmah nebo Harney&Sons. Jako nejvétsiho prodejce sypanych ¢aji a planazni kavy
lze povaZovat Ceskou spolec¢nost Oxalis. Podle webovych stranek Oxalis (2017) lze
zjistit, Ze tato spole¢nost ma velmi Sirokou nabidku ¢aj, nabizi vice nez 400 druht
Caje, mezi niz se radi naprt. zelené, Cerné, oolongy, bilé a podobné. Priimérné tato
spolecnost dle Oxalis (2017) proda vice nez 300 tun ¢aje a kavy rocné a vyvazi do 36

zemi svéta.
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4. Empiricka c¢ast
4.1. Zakladni vyzkumné otazky

Metoda Setreni vychazi ze stanovenych a nize uvedenych vyzkumnych otazek.
Empiricka cast prace je zaloZena na rtizenych rozhovorech, obsahové analyze

a dotaznikovém Setfeni.
1. Co znamena kultura piti Caje?
2. Jaka je cilova skupina zajemct o Cajovny?

3. Jakym zplisobem je ¢aj podavan ve vybranych stravovacich zarizenich ve

zkoumané lokalité?

4. Jaké je povédomi o Cajové kultuie mezi provozovateli ¢ajoven, stravovacich

zarizeni, hotell a personalem v téchto zarizenich?

5. Zprostiredkovavaji se v Ceské republice zajezdy za ¢ajem a Kolik jich existuje?
6. Jaké jsou nevétsi problémy majitelti ¢ajoven?

7. ]ak provozovatelé ¢ajoven vidi budoucnost ¢ajové kultury?

4.2. Sbér informaci a prabéh Setreni

Prvni cast Setfeni byla provedena metodou obsahové analyzy webu pies
internetovy vyhledavac Google, ktery vygeneroval nabidky cestovnich kancelafi na
Ceském trhu, které nabizeji zdjezdy za Cajem anasledné byly tyto nabidky

analyzovany.

Druha ¢ast Setieni probéhla na zakladé rozhovoru s Kamilou Stastnou, ktera
plisobi ve firmé Sonnentor v oblasti marketingu. Rozhovor probéhl telefonicky dne

10.2.2017.
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Treti Cast probéhla pomoci rozhovorii se sedmi informatory na pirelomu roku
2017 a 2018. Vsechny otazky byly otevireného charakteru dle scénare v priloze ¢. 2.
Rozhovor byl volné rozlozen do sedmi okruhi. Prvni okruh obsahoval identifikacni
otazky. Dalsich Sest okruhi se zabyvalo jednotlivymi otazkami o ¢ajové kulture.
Prvni otazka z kazdého okruhu byla zakladni, zbytek tvorily podotazky, které vSak
byly také dulezité. VSechny otazky byly vytvoreny tak, aby analyza vypovédi
umoZznila odpovédét na zakladni vyzkumné otazky. Rozhovory se uskuteCnily
s provozovateli ¢ajoven v Kralovehradeckém, Pardubickém a Karlovarském kraji
ajeden v Praze. Provozovatelé ¢ajoven byli nalezeni pomoci internetu, kontakti
autorky a vedouctho prace Mgr. Michala Trousila Ph.D. Pivodné mél byt analyzovan
jen Kralovehradecky Kkraj, ale z dlivodu malého poctu c¢ajoven a domluvenych
rozhovord, byla plisobnost rozsirena. Konkrétné 11.12.2017 byl osloven majitel
provozujici Dobrou c¢ajovnu v Hradci Kralové - informator ¢. 1, 5.12.2017 majitel
provozujici Cajovnu U Poutnika - informator ¢. 2, dale 11.12.2017 majitel ¢ajovny
Karavana v Hradci Kralové - informator ¢. 3, 5.1.2018 zaméstnankyné Literarni
Cajovny Slavoj ve Dvore Kralové - informatorka ¢. 4, 13.2.2018 majitel Dobré
¢ajovny v Pardubicich - informator & 5, dale 24.1.2018 majitel Cajovny u Davida
v Karlovych Varech - informator ¢. 6 anakonec 20.2.2018 majitel provozujici
Dobrou Cajovnu na VAaclavském namésti acajového altanu Plujici oblaka
v Prachovskych skaldch - informator ¢ 7. VSechny cajovny jsou v provozu
s vyjimkou ¢ajovny Karavana, ktera se v dobég, kdy byl proveden rozhovor, zavirala.
DalS$i vyjimkou je ¢ajovna v Prachovskych skalach, ktera funguje jen v letni sezéné.
KaZzdy rozhovor byl uskute¢nén skrze osobni setkani po predchozi telefonické
domluvé. Rozhovory byly zaznamenavany v audio podobé a nasledné analyzovany

ve vztahu k vyzkumnym otazkam a cili bakalarské prace.

Posledni c¢ast Setieni se uskutecnila prostrednictvim dotaznikl, které se
zameérovaly na luxusnéjsi hotely majici tfi hvézdicky avice abyly smérovany
k osobam na vysSich pozicich, a to k managementu, marketingu nebo samotnému

vedoucimu hotelu. Dotaznikové Setfeni mélo probihat v Kralovéhradeckém Kkraji, ale
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z divodu nevelké reakce ze strany hotelli se plisobnost rozsitila i o jiné hotely

v Ceské republice.

Hotely v Kralovéhradeckém kraji byly nalezeny pres portal hotel.cz, kam byla
zaddana kritéria ti1, Ctyl a péti hvézdickovych hoteli. Dohromady bylo nalezeno 252
hoteli. Do vSech hotelli byl zaslan e-mail s Zadosti o vyplnéni dotazniku a vyjimkou
téch hoteld, u kterych nebyla nalezena e-mailova adresa. JelikoZ z takového velkého
poctu hotell byly vyplnény jen Ctyti dotazniky, byla ptisobnost rozsifena o dalSich
100 hoteld v Ceské republice. Z tohoto po¢tu dotazovanych byl dotaznik vyplnén jen
dvakrat. Z tohoto divodu bylo obvolano celkem 70 hoteld s prosbou o vyplnéni
dotaznikd, ktery jim byl nasledné zaslan na e-mail. Dohromady bylo vyplnéno 33
dotaznikli a dotaznik byl otevien celkem 66 Kkrat a2 krat bylo zapocato

s vypliiovanim dotazniku a béhem odpovédi ukonceno.

Jako nejvétsi problém se plivodné nejevila neochota ze strany hoteld, protoze ve
vétsSiné hotell bylo pri telefonickém kontaktu ptislibeno vyplnéni dotaznikd, ovSem

poté byla realita jin4 a ndvratnost dotazniki opravdu nizka.

Na zadkladé doporuceni vedouciho bakalarské prace anizké navratnosti
dotaznikového Setfeni se autorka rozhodla propojit své vysledky s vysledky
Silvarové (2016), a to v pripadech, kdy se jednalo o stejné otazky v dotazniku a na
zakladé podobnosti respondentli. Dotaznikové Setreni Silvarové (2016) probéhlo
v Karlovych Varech aodpovédlo ji celkem 19 respondentli, autorce prace

odpovédélo 33 respondentt, coz je celkové 52 respondenti.
4.3. Charakteristika zkoumanych objektt

Jak jiz bylo receno, zkoumanou oblasti pro rozhovory ipro dotazniky byl
ptivodné Kralovehradecky kraj a vétSina rozhovord azodpovézenych dotazniki

byla provedena v Kralovéhradeckém kraji.

Co se tyce rozhovort, které probéhly mimo Kralovéhradecky kraj, tak jeden

z nich se konal v Karlovych Varech, protoZe toto mésto je castym turistickym cilem
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mistnich i zahrani¢nich hostd. Turisty sem lakaji mistni lazné a jejich procedury,
kolonada a jeji oplatky nebo rodisté mistniho likéru - Becherovky. Dalsi z rozhovort
byl uskute¢nén v Praze v Dobré ¢ajovné, coZ je iplné prvni Dobra ¢ajovna v CR a jeji
provozovatel je zaroven i provozovatelem Cajového altanu Plujici oblaka v srdci
Prachovskych skal v Ceském réji, coZ se jevi jako perfektni propojeni kultury piti
Caje a cestovniho ruchu. Posledni rozhovor se konal v Pardubicich, protoze zde byla
oteviena prvni mimoprazska Dobra Cajovna, tudiZ se spole¢né s prazskou Dobrou
¢ajovnou jednda o Cajovny s rozsahlou historii a tento rok mohou obé ¢ajovny oslavit

25 let od otevreni.

Informator ¢. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové poznamenal, Ze jelikoZ jejich
¢ajovna patti do fransizy vsech Dobrych ¢ajoven po Ceské republice, tak by méla mit
obdobny styl, kdy nabytek v ¢ajovné je prevazné ze dieva a ¢ajovna ptisobi takovou
tradi¢ni asijskou atmosférou, coZ plati i pro Dobrou ¢ajovnu v Praze na Vaclavském
nameésti. Co se tyce Dobré Cajovny v Pardubicich, tak ta sidlila deset let v mensich
prostorech kousek od jeji souc¢asné polohy. Z diivodu velkého zajmu bylo potieba
Cajovnu premistit do vétSiho objektu. JelikoZ je Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny
v Pardubicich nekurak, tak vodni dymky v ¢ajovné sice nepreferoval, ovSem poté na
zakladé poptavky zakaznikl zridil v roce 2005 oddéleny arabsky salonek, kde se
vodni dymka kouftit smi a salének je oddélen venkovnim dvoreckem. I presto, Ze ma
fransiza volné nastaveny styl Dobrych ¢ajoven, tak informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny
v Pardubicich ptiznal, Ze si cajovnu prizplisobil svému stylu, rad leze po skaladch, ma
rad vysokohorskou turistiku a z rtiznych cest si privezl kameny, ze kterych poté
sestavil ¢ajovy pult, dale ma rad dievo pro jeho obrovskou energii a praveé ze dreva
vyrobil chodnicek, ktery vede ¢ajovnou a zakaznici ho velice obdivuji. Kazda ¢ajovna
se samoziejmé interiérem trochu pribliZzuje néjakému stylu, konkrétné ¢ajovna U
Poutnika vsadila na orientalni styl, tedy zdobnost, barevnost a pohadkovost.
Cajovna Karavana v Hradci Kralové se v dobé rozhovort zavirala, rozhovor probé&hl
v jinych prostorech a styl ¢ajovny tedy nelze definovat. Cajovna ve Dvofe Kralové je
soucasti knihovny, takze zde prevlada klidna atmosféra a zakaznik je obklopen

knihami. Informator €. 6 z Cajovny U Davida v Karlovych Varech prozradil, Ze
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Cajovnu ma jiz sedm let, z toho pét let sidlil na jiném misté v Karlovych Varech, kde
mu skoncil ndjem a musel se premistit na soucasné misto. Do €ajovny prolozil
informator sviij osobity styl, neni to orientdlni ani fransizové, vzdy si pral otevrit

"

si "Ceskou" Cajovnu.

4.4. Vysledky Setfeni z obsahoveé analyzy
Asie
Cina

Jak jiz bylo Fe¢eno, Cinu Ize navstivit v rdmci 15 denniho zajezdu Cesta caje, ktery
poiada cestovni kancelai China Tours. Je to jeden z nejpropracovanéjsich zajezdd,
poradany cestovni kancelari, ktery byl nalezen pres internetovy vyhledavac Google,
kam bylo zadano kli¢ové spojeni ,Cina zdjezdy za ¢ajem” a ktery se vénuje kultuie
piti caje. Soucasti zajezdu je cajové Skoleni ve mésté Hangzhou, jeZ se nachazi
v aredlu nejvétSiho ¢inského muzea caje uprostied ¢ajovych plantdzi, ochutnavky
nejznaméjsich zelenych c¢ajii, wolongt i skalnich ¢aji hor Wuyi, dale také navstéva
nejvétsiho trhu s yixingskou cajovou keramikou, navsStéva vesnice Draci studna
a ¢ajovych plantazi na Lvim vrsku, coZ je rodné misto svétoznamého zeleného caje
Longjing (China Tours, 2018). Dle webu je také na programu navstéva repliky ¢ajové
tovarny z 8. stol. uprostired bambusovych lestli, ochutnavka caje, navstéva hlavniho
mésta ¢ajovych konvicek Yixing, kde se cestujici podivaji na mistni trzisté a mohou
si pripadné néco zakoupit. Dale cestujici navstivi oblast Tulou, coZ je oblast spojena
s jednim z nejznaméjsich ¢ajl typu wulong a rozsahlé ¢ajového trzisté, kde si opét
mohou néco zakoupit (China Tours, 2018). Dle webu tedy cesta obsahuje putovani
Cajovymi plantaZemi, rizné ochutndvky a méla by ucastniky sezndmit s ¢inskou

Cajovou kulturou.

Japonsko

Na zakladé vyhledavani pres internetovy vyhledavac Google bylo zjisténo, Ze

jeden ze zajimavych zdjezdi do Japonska nabizi napi. cestovni kancelar
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Radynacestu. Je to putovani po Japonsku, které CK pojmenovava jako To nejlepsi
Z Japonska a trva 13 dni, pravé 11. den je vénovany piti ¢aje (Radynacestu, 2011-
2018). V Himeji si ucastnici projdou park Koko-en, ktery je tvoren z deviti
propojenych tradi¢nich japonskych zahrad, jedna ze zahrad se specializuje na ¢ajové
obrady a v ni se naléza elegantni ¢ajovna, ve které si ucastnici zajezdu budou moci
vyzkouSet japonsky Cajovy obrad (Radynacestu, 2011-2018). Nasledujici zajezd je
poradany cestovni kancelari Alvarez. Je to zajezd na 15 dni, stoji 83 990 K¢ a v cené
je plna penze (CK Alvarez, 2017). Jak je dale uvedeno na strankach této CK, zajezd je
zameéien na poznavani historickych pamatek a kultury Japonska, v zavérec¢nych
dvou dnech tohoto zajezdu se cestujici zajezdu podivaji na nejstarsi ¢ajovou plantaz
v této zemi, nasledujici den navstivi cajem provonéné mésto UdZi azde si uZiji

navstévu zpracovny Caje a vyrobnu praskového caje Matcha.
Indie

Po zadani klicového spojeni ,Indie zdjezdy za cajem” do internetového
vyhledavace Google se vygenerovalo nékolik cestovnich kancelari, napt. CK Sen, CK
Nomdd, CK China Tours nebo CK Livingstone. Jednim z poznavacich zajezda je napf-.
17 dennti specialita Bhtitdn, Sikkim, Darjeeling, Nepdl (CK Sen, 1993-2017). Jak na
svych strankach uvadi CK Sen (1993-2017), soucasti 17 denniho zijezdu je
i putovani po krasném Darjeelingu, pires nadherné scenérie cajovych plantazi a také
jizda na slavné Himalajské Zeleznici, ktera je v seznamu UNESCO. Jeden den je
nejlepsiho, co se urodilo, coz je treba organicky, ortodoxni ¢aj nebo prvni jarni sbér
(CK Sen, 1993-2017). Taktéz se realizuji zajezdy do zminéného Asamu, kam se
muzete podivat s CK Nomad (2018), ktera zprostredkovava zajezd snazvem
Méghdlaj, Ndgsko, Asdim a Bengdlsko a pravé jeho soucasti je dvoudenni navstéva
Asamu nebo také navstéva Dibrugarhu, které je prezdivané jako ,Tea City of India“
aje obklopené cajovymi plantaZemi na Siroké Brahmaputie s novym nejdelSim
silni¢nim a Zelezni¢nim mostem Indie (4940 m, zprovoznény od r. 2018). Do Nilgiri
je moZno zavitat s cestovni kancelari China Tours (2018) v ramci zajezdu Barvy jizni

Indie. Soucasti zajezdu je poznavani pohofti Nilgiri, prochazky ¢ajovymi plantaZemi

36



anavstéva tovarny na caj (China Tours, 2018). DalSi cestovni kancelaii je
Livingstone (1995-2017), ktera nabizi zajezdy v Indii a v souvislosti s kulturou piti
Caje se konkrétné zaméruje na oblast Darjeeling (odkud pochazi to ,nejlepsi“ mezi

Caji) a Assam.

Cejlon

Pres internetovy vyhledavac Google bylo nalezeno, Ze na Sri Lanku je moZné
cestovat s cestovni kancelari Nirvana Travel (2018), ktera nabizi zajezd Vse, co jste
dosud nevédéli o caji. Soucasti cesty je prohlidka hlavniho mésta Colombo spojena
s navstévou aukce Caje, coz je nejvétsi aukce caje na svété, jez oslavila vr. 2013 jiz
130. vyroci a zde se prodava c¢aj exportértim (Nirvana Travel, 2018). V ramci zajezdu
cestujici navstivi Muzeum caje, kde je vjeho ¢tyfech patrech umisténa expozice
starych stroji, historickych fotografii apod., knihovna, audiovizualni sal, prodejna
a v nejvysSsim patre vyhlidkova restaurace (Nirvana Travel, 2018). Nasledujici den
je na programu navs$téva tovarny na zpracovani Caje Storefield Tea Estate, kde je
ukazan proces vyroby azorgranizovana ochutnavka nékolika druhli ¢aje apoté
transfer na ubytovani pres oblast ¢ajovych plantaZi (Nirvana Travel, 2018). Dalsi
den je porddan vylet na Lipton’s Seat, kde jsou snad ty nejkrasnéjsi cajové plantaze
na ostrové, poté transfer zpét na nadrazi v Haputale ajizda vlakem malebnou
krajinou Cajovych plantdzi a vodopadl do Demodary, z tohoto mésta se jede do
Galagody, kde je opét prochazka po ¢ajovych plantazich a navstéva tovarny Tsara
Tea Estate na zpracovani zeleného organického caje "Low Growing Tea" (Nirvana
Travel, 2018). Dle webu je zajezd na 8 dni, stoji cca 42 000 K¢ a v poslednich dvou
dnech je naplanovan individualni program v plazovém letovisku s moZnosti

prodlouZeni.

Dalsi zajezdy lze objevit pomoci vyhledavace Google a jsou to zajezdy spojené
sjednodennim poznavanim cajové kultury na Sri Lance. Jednou ztakovych
cestovnich kancelafi je napt. CK Go2 Maledivy - Sri Lanka. V ramci zajezdu Kouzlo
Sri Lanky, lze jeden den stravit putovanim mezi ¢ajovymi plantaZemi, navstivit

ptvodni kolonidlni tovarnu na zpracovani Caje postavenou Sirem Thomasem
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Liptonem, kde jako by se zastavil ¢as (Go2 Maledivy - Sri Lanka, 2014-2017). Dale
tato CK nabizi zdjezd Krdsy Sri Lanky sceskym priivodcem, jehoZ soucasti je
prohlidka tovarny na zpracovani caje s moznosti ochutnavky a nakupu cerného

a zeleného Caje nejvyssi kvality nebo zajezd Sri Lanka pro kaZdého, kde je taktéz

prohlidka tovarny na caj.

DalSimi takovymi zajezdy, které obsahujijednodenni zpestieni cajovou
kulturou, jsou treba Pohoda Sri Lanky a relax Malediv, Sri Lanka v lété s Ceskym
privodcem, Krdsy Sri Lanky a Malediv s ceskym priivodcem nebo Za ajurvédou na
ostrov Sri Lanka (GoZ2 Maledivy - Sri Lanka, 2014-2017). DalSim poznavacim
zadjezdem je Grand Tour Cejlonem s moZnosti prodlouzeni od CK Firo Tour. Cestujici
zavitaji do mésta Nuwara Eliya, které leZi uprostied ¢ajovych plantazi a je srdcem
oblasti, kde se péstuje slavny cejlonsky caj, podivaji se na ¢ajovou plantaz a v tovarné
uvidi proces jeho zpracovani, soucasti je dokonce i ochutnavka zdejsiho caje (Firo
Tour, 2018). Na zakladé online Setifeni bylo zjisténo, Ze mezi dalSi cestovni
kancelare, které poradaji zajezdy na tento ostrov s jednodennim programem cajové
kultury, patti napt. Rainbow Tours, Nomdd, Blue Sky Travel, Sen a Kudrna. Timto se
Sri Lanka radi na prvni misto v po¢tu nalezenych zajezdd od cestovnich kancelari

v Ceské republice.

Indonésie, Nepal

Po zadani spojeni ,Indonésie zdjezdy za ¢ajem” do internetového vyhledavace
Google bylo nalezeno nékolik odkazl na zajezdy cestovnich kancelari napft. od CK
China Tours. Soucasti zajezdu Malajsie a Indonésie, jenz porada CK China Tours, je
jednodenni program, ktery se tyka cajové kultury. Paty den zajezdu cestujici
navstivi exkurzi v tovarné na zpracovani ¢aje, dale nasleduje ochutnavka mistniho
Caje a prochazka v prijemném horském podnebi po okolnich kopcich a po plantazich
(China Tours, 2018). Dalsi zajezd, u kterého lze najit spojeni s kulturou piti caje,
potada CK Livingstone a jmenuje se Indonésie - Jdva a Bali. Je to dvacetidenni zajezd,
kdy sedmy den zajezdu cestujici navstivi ¢ajovou plantdZ a ochutnaji ¢aj mistni

produkce (Livingstone, 1995-2018). Z3jezd je dostupny ve dvou terminech, prvni
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termin je vl1été za 63900 K¢ adruhy termin nabizi za 61 900 K¢ na podzim
(Livingstone, 1995-2018). Na webu cestovni agentury Superzijezdy (2018)
muzeme najit zajezd, ktery se jmenuje Pozndvaci zdjezd Jdva, Indonésie - s lodi, jeZ
dovaZi ¢aj a kdavu a poradajici cestovni kancelari je CK Hroch. Na webu je uvedeno,
Ze je to dvacetidenni zajezd, jehoZ soucasti jsou nadherné prochazky cajovymi
plantaZemi, ale jelikoZ je program napsan velmi poskrovnu, neni mozZné se ze
stranky dozvédét cokoliv podrobnéjSiho. Nepomohlo ani kontaktovani cestovni
agentury, ktera zdjezd nabizi. Samotné stranky CK Hroch neni moZné pres
internetovy vyhledavac¢ Google vyhledat a jediné odkazy, které vyhledavac nalezl,
jsou odkazy na diskuzni féra cestovatelskych portalt jako napi. Hedvabna stezka
(2018), kde 1ze najit velmi negativni recenze od klientti, ktefi si zajezd zakoupili
a tésné pred uskutecnénim byl zajezd touto CK zrusen bez vraceni penéz a nasledné
bylo treba z CK penize soudné vymahat, tudiz cestovat stouto CK by se urcité

doporucit nedalo.

Jediny zajezd do Nepalu, ktery byl nalezen dle internetového vyhledavace Google
a ktery souvisi s kulturou piti Caje, je zajezd od CK Travel Native. Je to unikatni
cestovni kancelar, ktera si nerada rika timto oznacenim, protoZe se nepovaZzuje za
néco, co by bylo itrochu podobné klasické CK (Travel Native, 2017). Stavi na
principu zodpovédného cestovani, zajezdy jsou velmi lowcostové a dobrodruzné,
objevuji se mista, kam ostatni nechodi, poznavaji se kultury, zvyky a lidé, ktefi jsou
vdané zemi doma (Travel Native, 2017). Nejvice to vystihl odstavec, ktery je
uvedeny na jejich strankach: ,Zapomerite na hvézdicky nad ndzvem hotelu, necekejte
pétichodové meny, netéste se na luxus a ,vdleni Sunek” v resortech. Cestovdni je drahé
jen pro ty, kteri se tak rozhodli. A jazyk, ten mdme vsichni na svété stejny, nartiZzovely”
(Travel Native, 2017). Jak uvadi tato CK na svém webu, spolupracuje s mistnimi
lidmi, se kterymi cestovatele seznami a u nich budou také i ubytovani a plati se
primo jim, takZe si cestujici mohou byt jisti, Ze vSemi penézmi podporuji mistni
obyvatele, kulturu a neprizivuji domovskou CK. Pred cestou se hradi jenom castka
za pruvodce azbytek penéz ma cestovatel celou cestu usebe autraci je, jak

potiebuje (Travel Native, 2017). Kalkulace zajezdu je tedy provedena tak, Ze na
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kazdy zajezd je spocitana priblizna suma nakladd na pokryti zakladnich potieb
(Travel Native, 2017). CK nabizi zajezd, ktery se jmenuje Nepdl - Trek Mardi Himal,
Cajové plantdZe a rafting a soucasti tohoto zajezdu je navstéva cajovych plantaZzi,
jeZ jsou po cesté na Mardi Himal, dojde se do malebné vesnicky Lwang, kde cestujici
stravi jednu noc u mistnich obyvatel, ktefi jsou mili a pohostinni, popovidaji s nimi,
naveceri se u nich vdomé na zemi, pripiji si sklenickou roxi, coz je tradi¢ni nepalsky
alkoholicky napoj (Travel Native, 2017). Ve vesnici je také ¢ajova tovarna, kterou si
cestujici mohou prohlédnout a rovnou si zde zakoupit i ten nejkvalitnéjsi nepalsky

¢aj (Travel Native, 2017).
Vietnam

Jedinou cestovni kancelari, ktera byla nalezena po Setfeni pfes internetovy
vyhledavac Google, kam bylo zadano , Vietnam zdjezdy za ¢ajem” a jejizZ program by
souvisel s kulturou piti ¢aje €i navstévou cajovych plantazi, byla CK Karavela. Ta
nabizi zajezd Severni Vietnam pro pokrocilé, soucasti kterého je pobyt v provincii
Thai Nguyen, jez ma stejnojmenné hlavni mésto, vnémz se uskutecnil prvni
mezinarodni ¢ajovy festival, jak jiz bylo zminéno vyse (CK Kavarela, 2018). Pravé
v oblasti Thai Nguyen se péstuje nejlepsi zeleny caj ve Vietnamu a na programu je
i navstéva ekologické zony Suoi Giang, kde rostou stoleté cajovniky, poté navstéva
parku, kde je mozné vidét i 30 metrl vysoké Cajové stromy, které se nazyvaji Tuyet,
jsou Siroké jeden metr a staré 300 - 400 let (CK Karavela, 2018). Jak je uvedeno na

webu, zajezd je na 18 dni, poiada se na podzim a stoji 55 670 KC.

Tchaj-wan

Po obsahovém Setfeni pomoci internetového vyhledavace Google, kam bylo
zadano , Tchaj-wan zdjezdy za ¢ajem”, bylo nalezeno nékolik zajezdi. Jeden z nich
porada CK Aquatravel. Cestujici stravi jeden den ze zajezdu Tchaj-wan kriZem
krdZem v Narodnim parku Alishan (2 200 m n. m), coZ je oblast, kde je vysoky vyskyt
Cajovych plantazi a pravé odtud pochazi svétové vyhlaSeny caj Alishan Oolong Tea
(Aquatravel, 2006-2018). Dle webu cestovni kancelare je spjat s ¢ajovou kulturou

jesté jeden den, kdy je na programu navstéva aprochazka cajovych plantazi
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vCetné prohlidky tovarny na ¢aj. Zajimavym a trochu odliSnym zdjezdem miiZe byt
Tchaj-Wan na kole, ktery je porddan cestovni kancelari Rajbas (2018), jeZ se
specializuje hlavné na outdoorové cestovani. V ramci této cesty je mozné prozit
nadhernych 18 dni v sedle kola avidét krasné scenérie cajovych plantazi, mezi
kterymi se projizdi, cena zajezdu je 65 000 K¢ (CK Rajbas, 2018). DalSimi cestovnimi
kancelaremi, které byly nalezeny pomoci vyhledavace Google a jeZ nabizi zajezdy,
vramci kterych cestujici uvidi cajové plantaze, bud jimi projizdi, nebo maji
prohlidku plantaZzi v programu, jsou napt. CK Nomdd, CK Alpina, CK Alvarez, CK Firo
Tour, CK Kudrna, CK Adventura nebo CK Pozndni.

Celkové lze tedy rici, Ze na ¢eském trhu cestovniho ruchu bylo k datu 11.3.2018
nalezeno nejméné 37 na Asii orientovanych zajezdd s obsahem poznavani ¢ajové

kultury.
Evropa

Rusko, Gruzie

Co se tyce zajezdi za cajem do Ruska nebo do Gruzie, tak se autorka nesetkala
s velkym Uispéchem a pri zadani hesla , Rusko zdjezdy za cajem“nebo ,Gruzie zdjezdy
za cajem“nebylo pies vyhledavac Google moc zajezdl nalezeno. Jediné, co CK nabizi,
jsou zajezdy, kde se projizdi kolem ¢ajovych plantaZzi, avSak jejich navstéva nebyla
nalezena v Zzddném z programd, takové zajezdy nabizi napt. CK Livingstone, CK Geops

nebo CK Adventura.

Azory

Po obsahovém Setfeni pres internetovy vyhledavac Google bylo nalezeno mnoho
cestovnich kancelari, které nabizi pravé navstévu plantazi a tovarny na caj, vétSinou
se jedna o Cajovou tovarnu Chd Gorreana a vlastné program, ktery se tyka cajové
kultury, je u vSech CK stejny, a to navstéva ¢ajové plantaze s bezplatnou prohlidkou

Cajovny a ochutnavka, jedna se napt. o CK Katu (2018), CK Simon Tourist (2018), CK
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Adventuru (2014), slovenskou CK Satur (1998-2018), CK Periscope (2018) nebo CK
Mayer (2018).

Afrika
Kena

NejzajimavéjSim zajezdem do Keni, ktery byl nalezen pres internetovy
vyhledavac Google a souvisi s kulturou piti Caje, je nepochybné zajezd od cestovni
kancelare Stella Travel. Zajezd se nazyva Dobrodruzné safari v Keni, je to zajezd na
10 dni, cena neni uvedena, soucasti zajezdu je odpoledni navstéva ¢ajové farmy, kde
si mohou cestujici zakoupit ¢aj a dozvédét se zajimavé informace o péstovani caje

v Keni (Stella Travel, 2008-2018).
Malaw

Po obsahovém Setfeni pomoci internetového prohlizeCe Google bylo
nalezeno nékolik zajezdl na Cajové plantaZe. Jeden ztéchto zajezdl porada CK
Livingstone (1995-2018), ktera nabizi zajezd Malawi - Zambie, soucasti kterého
cestujici absolvuji pési vylet na nejvyssi vrchol pohoti Thyolo, kde se nachazeji
nekonecné plantaze cajovniku (Livingstone, 1995-2018). Dale nasleduje romanticky
nocleh uprostred ¢ajovych plantazi spolecnosti Satemwa Tea, coZ je rodinna firma,
ktera vlastni plantaze a vyrabi ¢aj jiz od roku 1923 (Livingstone, 1995-2018). Dalsi
zdjezdy do Malawi, které byly nalezeny, mély v programu prohlidku cajovych
plantazi na dpati pohoti Mulanje a jedna se napt. o CK Rabajs, CK Adventura nebo CK
World Trek. Podobny zajezd na Upati Mulanje nabizi i CK Eso travel (1994-2018),

ktera zaroven jako soucast zajezdu nabizi i ochutnavku lahodnych ¢ajti z této oblasti.
JAR

Zadné zajezdy za ¢ajem do této oblasti bohuZel nebyly pomoci obsahového

Setreni Google vyhledavacCe nalezeny.
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4.5. Vysledky Setfeni z rozhovoru ve firmé Sonnentor

Tato kapitola byla zpracovana na zakladé rozhovoru s Kamilou Stastnou, ktera

ve firmé plisobi v oblasti marketingu. Rozhovor probéhl telefonicky dne 10. 2. 2017.

Sonnentor je Cesko-rakouska firma, ktera se specializuje na vyrobu biocajt
a biokoteni a ma svou pobocku v Cejkovicich na Moravé. Spole¢nost Zije myslenkou
trvale udrZitelného rozvoje avjejim duchu také jedna. PouZiva biodegradabilni
materidly, to znamend, Ze minimalizuje odpad. Klade velky diiraz na vybér
obalovych materiadlii apouzivd prevazné takové, Kkteré jsou recyklovatelné
a kompostovatelné (filtracni papir, filtra¢cni material z kukuticného Skrobu pro
pyramidalni nalevové sacky, celulézova félie). Podporuje ekologické zemédeélstvi,
oZivuje tzv. ,brownfields“, cozZ znamena, Ze obnovuje staré vyrobni arealy, které
pirestaly plnit ptivodni funkci, pro kterou byly nejdiive postaveny a vnasi do nich
novy zivot. Nestavi tedy na ,zelené louce” a nezabira tak dalsi zemédélskou ptdu.
Vyuziva castecného vytapéni pomoci prachovych pelet, které si vyrabi z bylinného
prachu. Vyuzivaji solarnich paneld, jejich auta jezdi na CNG, coZ je zemni plyn, ktery

produkuje niZs$i emise nez pti vyuzivani benzinu nebo nafty.

Pro Sonnentor je diilezité, aby lidé, ktefi pracuji na plantazich, z kterych dovazi
¢aj, méli dobré pracovni a Zivotni podminky. Pfed mnoha lety mél jeden majitel
velkého uzemi v jiZni €inské provincii Yunnan vizi o odpovédném a ekologickém
hospodareni. Jeho mySlenkou bylo, Ze pokud lidé sklizi a zpracovavaji ¢ajové listky
s laskou a maji radi svou praci, odrazi se to i na kvalité Caje. A tak se stalo, Ze vznikla
Cajova plantaz Dongzhai, ktera je vyjimecna a Sonnentor z ni privazi prémiové caje
jako Green Jade Needle a Mao Feng. Caje se zde zpracovavaji vyhradné ruc¢né
a zpracovavaji se tu biocaje ve vysoké kvalité. Je zde padesat domkd, které jsou
sbéracim pronajaty bezplatné akazdd rodina ma zde malou biozeleninovou
zahradku, chova slepice a prasata a dokdze se tak postarat sama o sebe. Détska
prace je zde zakazana. Cajova plantaZ se nachazi v 1500 metrii vysoké nadmorské
vySce ve Wuliangskych horach v blizkosti mésta Pu’er. Je zde ideadlni klima

k péstovani caje. Teploty se tu pohybuji okolo 20°C, pres den je zde spousta
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slunec¢niho svitu a v noci bohaté desté. Kazdé rodiné je tady pridélena vlastni plocha
na obhospodarovani a jsou zauceni tak, aby védéli, jak spravné se o ¢ajovnik starat
a listky sklizet. Plati se za mnozstvi a kvalitu a navic se zde vyplaci prémie za praci,
jako je napft. pleti, kompostovani nebo sbirani skidcii. Vyhodou toho je, Ze lidé maji
stabilni prijem, ktery jim vynahradi obdobi neturody. Na plantazi nejsou pouzita
zadna chemicka hnojiva ani pesticidy a vSe se péstuje Cisté ekologicky. Dalsi dvé
mista péstovani se nachazi v Indii a je to plantaz Singell a Seeyok. Tyto tri plantaze
Sonnentor navstévuje, aby se ujistil, zda tamni lidé pracuji opravdu s laskou a vSe

délaji tak, jak maji.

Pirevazna vétSina turistli, navstévujici tuto pobocku, jsou Ceské a slovenské
narodnosti a da se fici, Ze mnozi z nich jsou z Jihomoravského kraje. Prijizdi sem cas
od casu i zahranic¢ni turisté z Rakouska a Némecka, protoZe matei'ska spolecnost je
v Rakousku. JelikoZ jsou Cejkovice historicky propojené i s Francii, v minulosti zde
7ili Francouzi, tak i z této zemé sem zavitavaji zakaznici. Na poboéce v Cejkovicich
pracovnici Sonnentoru nabizi exkurzi pro turisty. Skupince turistii je pridélen
privodce, ktery je provadi provonénymi sklady ¢aje a bylin a podava jim v priibéhu
exkurze informace o péstovani caji abylin, ozrozeni nalevovych sackd,
o biopéstitelich, se kterymi firma spolupracuje atd. Turista si tak mize udélat
zazitkovy vylet do Sonnentoru, ochutnat a zakoupit jejich produkty, podivat se na
Vyhlidku na vysluni, ktera je soucasti Sonnentoru a uzit si krasny vyhled. V priibéhu
roku déla tato spole¢nost riizné akce pro vefejnost ato jsou bud Cejkovické
bylinkové slavnosti, Predvelikonocni slunecni jarmark nebo Slunecni mikuldssky
adventni jarmark. Tato firma poiada Slunec¢ni ochutnavani, coz je takova rozsirena
exkurze pro Sirokou verejnost i s ochutnavanim produktd, kdy se pracovnici cely
den ochotné vénuji navstévnikiim. Poté probiha Slunecni skolent, které se porada pro
partnery firmy. Je pro né ptripraven program, jehoz hlavnim divodem je to, aby byli
partnefi sezndmeni s chodem firmy a portfoliem produkti. Dalsi akci je Slunecni
bylinkobrani, kde Sonnentor vyjizdi s potencidlnimi zakazniky do policek
biopéstitelti a svych vlastnich policek. Rozsifovani téchto akci se planuje ido

budoucna, avSak dalSi informace musi byt prozatim utajeny. Sonnentor
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spolupracuje s dal$imi partnery a ticastni se jejich akci. OvSem firma si klade za cil,

Ze tyto akce musi davat smysl a byt v souladu s filozofii firmy.

Jako nejlepsi zpflisob propagace Kamila Stastnd povaZuje piimy kontakt se
zakaznikem, ktery je ale nejnakladnéjsi. Caj povaZzuji jako tiZasny produkt z hlediska
propagace proto, Ze sacek Caje daruji, rozdavaji caje a povazuji to za skvély zptlisob
propagace, kdy si kazdy zakaznik sam zkusi, zda mu chutna nebo ne. Mimo to
vyuzivaji veskerou skalu propagacnich kanalti, které dnesni doba nabizi. Mezi né
patii socialni média, online marketing atd. Firma klade ddraz na to, Ze nepouzivaji

formu fetézcl a produkty Sonnentoru se tedy nikdy neobjevi v supermarketech.

Podle Kamily Stastné je ¢esky spottebitel, co se ty¢e kultury piti ¢aje,
vzdélany a vi, co chce, ale je méné vzdélany nez v kultute piti vina. Casto se lidé
nechavaji unést krasnou viini umeéle pribarveného c¢aje a urcité se maji co ucit. Dale
se zakaznici podle Kamily Stastné ¢asto nechavaji ovlivnit nizkou cenou a tyto ¢aje

pak maji ke kvalité velmi daleko.

Motivaci zadkaznikd, koupit si produkt ze Sonnentoru, je podle Katetiny fakt, Ze
produkty jsou bio, bez jakykoliv aditiv, umélych barviv, zbytecné ptidanych
chemickych latek. Zakaznici vnimaji i to, Ze Sonnentor zna ptivod vyrobki, protoze
davaji diraz na boipéstitele a jsou s nimi v izkém kontaktu. Hraje tedy urcité roli
dohledatelnost a lokalnost. V neposledni fadé je motivaci pro zakazniky to, Ze jim

Caje chutnaji, okouzli je, 1ibi se jim grafika, texty a maji radi chut' daného vyrobku.

4.6. Vysledky Setreni z fizenych rozhovorti

S provozovateli €ajoven

4.6.1. Cilova skupina zajemcii o ¢ajovny

Prvni okruh vyzkumu, ktery byl fesen, se tykal cilové skupiny zajemcit
o ¢ajovny a klientely dané cajovny. Pro informatora €. 2 z Cajovny U Poutnika
v Hradci Kralové je to skupina mladych lidi, ktefi se snazi poznat svét a tim padem

je pro né cajovna misto vhodné k prozkoumani. Informator ¢. 3 z ¢ajovny Karavana
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v Hradci Kralové povaZuje za cilovou skupinu hlavné studenty vysoké skoly,
protoZe podle néj na to mladsi lidé nemaji financni prostredky a zaroven tento
prostor neni Uplné vhodny pro rodi¢e s détmi, ato z dlivdu pouzivani vodnich
dymek. Dle informatora €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové jsou cilovou skupinou
jednoduse lidé, které zajima caj a spiSe se to liSi mezi jednotlivymi ¢ajovnami. Napr.
zminuje, Ze existuji cajovny arabského stylu, které se specializuji hlavné na ¢erné
Caje a vodni dymky, dale tradi¢ni ¢ajovny, které se zaméruji na japonské a ¢inské

Caje.

,Cilovou skupinu povaZzuji za velmi Sirokou, neda se rici, Ze by k ndm do cajovny
chodili jenom mladi lidé, a nebo starsi, kazdopddné pro mladé je opravdu velkym
lakadlem ta vodni dymka“ (informator ¢. 1 z Dobré cajovny v Hradci Kralové).
Podminkou navstévy Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové je, Ze si kazdy zakaznik musi
dat caj, nékteri dle informatora ¢. 1 zlistavaji ujednoho Caje azbyla cast se
»prokousdvd“ ke kvalitnéjsim cajim. Informatorka ¢. 4 z literarni ¢ajovny Slavoj ve
Dvorte Kralové hovoii o tom, Ze cilova skupina je v pripadé této Cajovny velmi Siroka,
jelikoz se jedna o Cajovnu, ktera je spojena s Méstskou knihovnou, tak zde nejsou

zadné vodni dymky a klientela je tedy tvoifena od malych déti aZ po diichodce.

Informator ¢. 5 z Dobré €ajovny v Pardubicich tekl, Ze: ,cilovd skupina je velmi
rozlicnd, k ndm chodi tridy skolek s vychovatelkami, dalsi skupinou jsou Skoldci, poté
nejvice stredoskoldci avysokoSkoldci, kteri jsou jiZz trochu propojeni
s intelektudlnosti Zivota a hledaji jiné sméry nez déti v pubertdlnim véku, kteri chodi
do barti a na diskotéky, ale vétsinové jsou to mladi lidé“. Dalsi skupinou jsou dle néj
lidé stiredniho véku a poté starsi lidé od 50 do 70 let, ktefi bud’ jiZ nemaji tak pevné
vazby s rodinou, nebo si jdou odpocinout od rodiny, ¢i prijdou s vnoucaty. Poté sem
dle informatora ¢. 5 z Dobré cajovny v Pardubicich také chodi vyléCeni lidé, tedy
byvali alkoholici, narkomani, ktet{ hledaji, vzpruhu”. Cast klientely v Dobré ¢ajovné
v Pardubicich také tvoii dymkari. Je zde také stanovena podminka, pokud si nékdo
chce dat dymku, musi si dat i caj. ,Dymkari zaclinaji na téch nejlevnéjsich cajich
a mdtovych Cajich a postupné se ¢aj nauci pit a dostdvaji se kjaponskym cajiim

a postupuji ddle” (informator €. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich).
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Informator ¢. 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech zuzil cilovou skupinu
a vékoveé ji ohranicil od 15 do 30 let a piresné takovi lidé i k nému do ¢ajovny chodi,
a to hlavné z diivodu vodnich dymek, samoziejmé jsou zde vyjimKky, ale Casto se to
nestava. Dle informatora €. 7 z Dobré ¢ajovny v Praze jsou cilovou skupinou lidé od
14 do 45 let aje toho nazoru, Ze velice zaleZi na tom, zda se v Cajovné mohou
kourit vodni dymKy, protoze to ma velky vliv na skladbu zakaznikt a ,pokud se

vv/s

v Cajovné kouri, je tu vyrazné niZzsi vékovy priimér na ndvstévnosti“,

Co se tyCe narodnosti a komunitnich etnik, tak informator ¢. 7 z Dobré ¢ajovny
v Praze uvadi, Ze naptf. Rusové hodné chodi na dymky, taktéz Pakistanci,
Mongolové, Ukrajinci, ktefi maji spojenou kulturu piti ¢aje a koureni s Zivotnim
stylem v jejich zemi. Jsou to pravé Rusové, kteii chodi do Dobré cajovny v Praze
kupovat caj, protoZe soucasti ¢ajovny je i obchod s ¢ajem a jak fekl informator ¢. 7:
,pravé tito lidé kupuji ty nejkvalitnéjsi Caje, protoZe k Caji maji vztah a neboji se

utrdcet za néj velké penize”,

Typ klientely

Dale byla poloZena otazka ohledné typu klientely, ato cizinci versus mistni
obyvatelé. Informator ¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové konstatoval, Ze je
zde velky rozdil vsezénnosti aturisté cCajovnu navstévuji vI1été avzimé se
Cajovna tési spiSe mistni klientelou. Informator ¢. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci
Kralové tvrdi, Ze do ¢ajovny chodi hodné cizinct, ktefi jsou na vyménném pobytu
v ramci Univerzity v Hradci Kralové a Cisté turisté chodi minimalné. Dale uvadi, ze
z cizincl se jedna hlavné o Brity a Indy. Informator ¢. 1 z Dobré Cajovny v Hradci
Kralové potvrzuje, Ze u nich v Cajovné je to obdobné ovlivnéné sezonnosti, kdy v 1été
chodi turisté a v zimé ne. Také tvrdi, Ze stalymi cizinci, ktefi prichazi na caj, jsou
taktéz studenti na vyménném pobytu v ramci Univerzity v Hradci Kralové a jedna se

predevsim o arabské studenty z mediciny.

Ohledné ceskych turisti Informator ¢. 1 z Dobré cajovny v Hradci Kralové
poznamenal, Ze jim do ¢ajovny jezdi také Cesti turisté, ktefi znaji Dobrou ¢ajovnu

napr. zrodného mésta a zrovna Hradcem Kralové projizdi. Co se tyCe narodnosti
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Jletnich turistii“, kteti navstévuji cajovnu, informator ¢. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci
Kralové uvadi hlavné turisty z Némecka, §panélska, Francie a ¢ist turisti
z Britanie. Informatorka ¢ 4 zliterarni cajovny Slavoj ve Dvore Kralové
konstatovala: ,Nase cajovna je spojend s knihovnou a vétsinou cizinci nemaji
povédomi o tom, Ze zde néjakd Cajovné viibec je, ale spolupracujeme s infocentrem,
odkud ndm sem obcas néjakého cizince poslou”. Informatorka ¢. 4 z literarni ¢ajovny
Slavoj ve Dvore Kralové ma v ¢ajovné zkusSenosti s Holand’any, ale tim, ze Dvir
Kralové je opravdu malé mésto, tak sem nezavitd velké mnoZstvi zahrani¢nich
turistli. Informator ¢. 5 z Dobré c¢ajovny v Pardubicich shledal, Ze turisté sem jisté
chodi a také uvadi, Ze jsou vZdy velmi piekvapeni, jak v Ceské republice, hlavné tedy
v ¢ajovnach, umi pripravovat c¢aj. Vysvétluje, Ze napft. Japonci se specializuji na
japonsky ¢aj a umi ho pripravit, dale Cifiané se specializuji na ,sviij ¢aj“ a na jeho
piipravu a pravé lidé z téchto zemi jsou prekvapeni, jak se Ceské Cajovny vlastné
zameéruji na cely svét, protoZe tireba Japonce by nikdy nenapadlo se vénovat napft.
Ceskému vareni piva. Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich uvadi, Ze do
¢ajovny chodi hlavné Japonci, Cifiané, Spanélé, Turci z vyménnych pobytd, hraci
fotbalu a atleti z Dubaje, ktefi si zvolili Ceskou republiku jako vychozi pozici do
ostatnich zemi, jako do Némecka, Rakouska a doba jejich pobytu je zde vZdy tak dva

mésice. Také uvadi, Ze sem jezdi i arabsti paraolympionici.

Informator €. 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech na tuto otazku reagoval
zaporné a od zacatku Cajovnu ,stavéel“ na mistni klientele. Podle informatora €. 6 jsou
v Karlovych Varech jesté dvé Cajovny, kdy par cizincii zavita do Dobré ¢ajovny, ktera
zde je, ale vétsina cizinctli jde do shisha baru, jenz se nachazi ve mésté, ptivodné byval
Cajovnou, ale od pocatku ho navstévovali cizinci, protoZe vlastnici jsou Arméni
achodi tam prevazné Rusové, Arabové a UKrajinci. Jak uvadi informator €. 7,
do Dobré cajovny v Praze chodi spousta turisti a cizincli a prvni skupinu tvofii

Voess

,domestikovani cizinci“, kteri ziji v Praze, ato Rusové, Americani a mladi
Vietnamci. Dale definuje skupinu turistt, ze kterych chodi prevdzZné Americani,
Argentinci, Brazilci, Britové a je to velmi odvislé i od toho, kdy maji v dané zemi

prazdniny a kdy jsou levné zajezdy. V nékterém obdobi tvori zahrani¢ni klientelu
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Némci, Polaci, Francouzi a kolem Vanoc avzimé chodi po vétSich skupinkach
Rusové, dale se objevuji Japonci a Cifiané, ale ti se nedaji pfimo oznadit za typickou
Klientelu. Pomér v Dobré ¢ajovné v Praze dle informatora ¢. 7 je 30% turistti oproti
70% mistnim a v Prachovskych skalach v ¢ajovém altanu Plujici oblaka je 90%
turisti a 10% stalych hosta, velké procento turisti je z toho divodu, Ze se altan

nachazi uprostred Prachovskych skal, které jsou hojné turisty navstévované.

Oblibenost ¢aju na zakladé typu klientely

Rozhovor se také zabyval odliSnosti oblibenosti ¢aji u cizinc a mistnich
obyvatel. Dle informatora €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové se oblibenost jisté
lisi. Ti mistni, ktefi chodi pravidelné ajsou jiz ,nauceni” pit dobry ¢aj. Cizinci
vétSinou znaji svétové znamé cCaje jako napr. Earl Grey, cejlonské cerné caje
a zkratka plati to, Ze cizinci neexperimentuji oproti mistnim. Informator ¢. 2
z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové piiznal, Ze tato skute¢nost se da velmi tézko
odhadnout vzhledem k tak Siroké a pestré nabidce, obecné cizinci neznaji tolik
moznosti z cajového svéta, tak sklouznou Kk néjakému tradi¢nimu caji, napf.
Francouzi si daji zeleny ¢aj s matou, protoze se to naucili od Africanii, Anglicani si

daji Cerny €aj s mlékem, protoZe jsou na to zvykli z détstvi.

Informator €. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové shledal, Ze u cizinct, ktefi
navstévuji tuto ¢ajovnu, jsou nejoblibenéjsi dva Caje ato Masala caj a Touareg,
nejvice sladké caje a také se boji experimentovat. Kolikrat jsou také dost nastvani,
7e si kdymce musi objednat i¢aj. Ce$i dle néj experimentuji celkem dost. To
potvrdil i informator €. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich, ktery konstatoval, Ze cizinci
nezkousi nic nového a davaji si to, co znaji z rodné zemé. Informatorka ¢. 4 z literarni
Cajovny Slavoj ve Dvore Kralové vyzdvihuje u této otazky c¢aj Masala, ktery se CeSti

zakaznici v posledni dobé ,naucili” pit od cizinct.

Zména klientely

Nasledovala otdzka ohledné zmény klientely béhem pilisobeni daného

informatora v €ajovné. Dle informatora ¢. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralove, ktery
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v ¢ajovné plisobi ¢trnact let, se klientela lehce zménila a trochu ,zestdrla“ a je to
tim, Ze tato Cajovna znacné omezila vodni dymKky, proto prisla o tu nejmladsi
klientelu, ne sice uplné, ale zna¢ny dopad to mélo. Omezeni priSlo v podobé toho,
ze pokud si v této ¢ajovné chce nékdo dat dymku, musi si prinést sviij vlastni tabak
nebo si koupit celé baleni tabaku, coZ odlakalo hlavné nepravidelné navstévniky
Cajovny, kteri jdou okolo, chtéji zkusit vodni dymku, ale po informovani u obsluhy
zjisti, Ze se cena bude pohybovat kolem 400 K¢ iscelym tabakem, coZ se
pochopitelné nékterym navstévnikim nelibi. Ostatni cajovny to ftesi tim, Ze
prodavaji kolkovana mala mnozstvi tabaku, ktera vystaci presné na jednu dymku,

nebo dané pravidlo moc nedodrzuji.

Informator ¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové, ktery se v tomto odvétvi
pohybuje jiZ patnact let, tvrdi, Ze ke zméné Kklientely spiSe nedoslo, samoziejmé
mladi u toho nékdy ziistanou, takze klientelou nejsou jen mladsi ro¢niky, ale i starsi
lidé. Informator €. 2 z cajovny U Poutnika v Hradci Kralové si mysli, Ze ohledné
touhu poznavat jako mladi a feknou si: ,Do ¢ajovny chodi mladi, co my bychom
tam délali.” Informator C. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové, ktery se v tomto
odvétvi pohybuje 12 let, tvrdi, Ze jiZ od pocatku do jejich ¢ajovny chodi nejvice
vysokoskolakd. Dle informatora ¢. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich byla ¢ajova éra
hlavné vletech 1995 - 2003,2005, kdy se to podle néj nedélalo hlavné kviili
businessu, ale diky lasce k ¢aji. Klientela se dle néj jisté zménila a hlavné také
chovani zakazniku. Drive si lidé na cajich pochutnavali, dokazali si na néj pockat,
ted na zakladé nasi uspéchané doby fast foodi chtéji vSichni vSechno hned

a nékteri zakaznici, ktefi v ¢ajovné nejsou rychle obslouZeni, dokonce odchazeji.

Davod vyhledavani ¢ajoven

Dle informatora €. 1 z Dobré cajovny v Hradci Kralové je hlavnim diivodem
klidna atmosféra, lidé sem chodi studovat, odpocinout si a cca dvakrat za den sem
prijde ivétSi skupina lidi, ktefi se prijdou bavit a,rozbori“ klidnou atmosféru

Cajovny, ale vétSina lidi se chodi do c¢ajovny zrelaxovat. Na to ostre reagoval
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informator ¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika: ,,éajovna neni rozhodné klidné misto, spise je
to mylnd predstava, kterou lidé maji“. Cajovnu u Poutnika bere jako Zivouci misto,
kam se lidé prijdou potkat, pobavit se a toto misto se dle néj da srovnat s hospodou.
Informator €. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové si mysli, Ze nejvice lidi do jejich
¢ajovny tahnou vodni dymkKky a také nesouhlasi s tim, Ze by ¢ajovna byla klidné
misto. Konkrétné Karavana byla velmi ruSna alidé se sem chodili hlavné bavit.
Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich vnima navs$tévovani ¢ajoven tak, Ze

lidé hledaji klid, pohodu a pohlazeni.

Dle informatora ¢. 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech chodi hlavné mladi,
prredevsim kviili dymce a starsi generace kviili klidu, tlumené hudbé, relaxaci
a také ve své ¢ajovné uplatiiuje podminku, kterou maji i ostatni dotazované ¢ajovny,
ze pokud si nékdo da dymku, musi si dat i caj. Informator ¢. 7 z Dobré Cajovny
v Praze uvadi, Ze drive, tedy po roce 1990, chodily do ¢ajovny z 80% hlavné damy
ve dvojici od 16 do 40 let - na tzv. kavarenskou popovidanou, coz se zménilo rokem
2000, kdy zacaly byt cajovny mnohem vice o caji azaroven castecné zmizel
predsudek ezoterického nadechu avice se zacali objevovat mladi lidé,
podnikatelé a turisté. Velmi zajimavou informaci uvedl Informator ¢. 7 z Dobré
¢ajovny v Praze: ,Jiz v 90. letech jsem nasel vamerickém a japonském priivodci
ndvstévu ¢ajovny mezi deseti doporucenimi, které by mél turista v Ceské

republice zaZit, protoZe se to povazZovalo za typickou prazskou kulturu.”

Nabidka jinych produktd

o

Posledni otazka se zabyvala nabidkou jinych produkta v c¢ajovné nez caju.
Informator ¢. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové uved], Ze nabizi lehka jidla, orisky,
kuskus a humus, coZ je cizrnova pasta. Informator €. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci
Kralové nabizi spiSe sladkosti k Caji, orientalni peCené buchty a casem zde chtéji
zaCit nabizet islané pochutiny - napf. bombajsky toust, také rika, Ze zakaznici
obcerstveni piimo nevyzaduji, ale rozhodné je potési, protoze prece jenom doba

stravena v Cajovné se liSi od casu straveného v kavarné, ¢i v restauraci. Informator

¢. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové reagoval, Ze okrajové nabizi napf. pita
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chléb. Informator ¢. 5 z Dobré cajovny v Pardubicich vedle c¢ajii nabizi napft. pita
chleby, tousty s dijonskou hofi¢ici a provensalskym koienim, kuskusy, v 1été planuji
zmrzlinu z praSkového caje Matcha. Informator . 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych
Varech drive nabizel i jiné produkty, ale pfed mésicem s tim prestal, a to z dlivodu

nezajmu od zakaznikii a dale z diivodu zbyte¢ného vyhazovani neprodanych jidel.

4.6.2. Pojem kultura piti ¢aje

Vztah k ¢ajové kulture

Prvni otdzka tohoto okruhu zjistovala, jak se dany informator dostal ke kultuie
piti ¢aje. Informator €. 1 z Dobré €ajovny v Hradci Kralové zacal jiz na stredni Skole
chodit do ¢ajoven, libil se mu klid, ktery zde byl a poté, co skoncil vysokou Skolu, tak
zjistil, Ze nechce délat to, co vystudoval a napadlo ho zacit pracovat v ¢ajovné.
Informator €. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové shledal, Ze vlivli bylo hodné,
ale v podstaté také zacinal jako student navstévujici ¢ajovnu a jako klicovou by asi
povazoval svou cestu do Asie, konkrétné do Himalaji, kde stravil informator ptl
roku a kde potkal dva Cechy, ktefri se tomuto vénovali, od nich sbiral informace
a nasledné se rozhodl pro zaloZeni ¢ajovny, ktera jiz funguje osmnact let. Informator
¢. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové se k Cajové kulture dostal pres cajové
dymky, jako mlady zacal chodit do ¢ajovny a postupem Casu se propracoval hlavné
k tomu caji. Informatorka ¢. 4 z Literarni ¢ajovny Slavoj ve Dvore Kralové nejdiive

zacCala se zdravou stravou, poté nasledovala joga a k tomu pry ¢aj patfi.

Informator €. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich vysvétluje, Ze u ného nastal ,zlom“
na vojné, kde se louhovaly pro vojaky piil kilové pytliky a po vojné se informator
prestéhoval do Pardubic, stfadal informace o €aji, setkal se s panem Otakarem
Dufkem, ktery poiadal pirednasku o ¢aji ajenz pracuje na Cesko-japonském
konzulaté. Dle informatora ¢. 5 z Dobré ¢ajovny pan Otakar Dufek jiZ tou dobou
spolupracoval sbudoucimi zakladateli Spolku Milcii ¢aje - spanem Simsou,
panem Jufinou a panem Rychvalskym, ktefi budou organizatory vSech budoucich
aktivit a tim se vlastné dostal do této sorty lidi a k ¢ajové kulture obecné. Informator

¢. 6 z cajovny U Davida v Karlovych Varech se k ¢ajové kulture dostal tak, Ze jako
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mlady chodil do ¢ajovny, zacal se bliZze zajimat o toto téma a predevsSim poznal
zajimavého clovéka, ktery ¢ajové kultuife rozumeél a spolecné zacali pracovat na
otevreni vlastni ¢ajovny, ale bohuZel je to smutny pribéh, kdy se doty¢ny nedozil

jejiho otevieni a tak Cajovna nese alespon jeho jméno, proto ¢ajovna U Davida.

Kultura piti éaje v Ceské republice

Jedna z otazek tohoto okruhu se tykala hodnoceni kultury piti ¢aje v Ceské
republice. Informator €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové se domniva, Ze oproti
zbytku svéta jsme urcité lepsi, ale stale to ma k dokonalosti jeSté daleko, nejvice
u starsi generace. Informator €. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové to vidi tak,
7e lidé v Ceské republice stale jesté konzumuji ¢aj jako ,napoj* a maji mensi ponéti
o0 €aji, nez lidé v zapadni Evropé, jako je tifeba Némci. Informator ¢. 3 z Cajovny
Karavana v Hradci Kralové hodnoti kulturu piti caje tak, ze ti lidé, kteri chodi do
Cajoven, cajim opravdu rozumi, zato starSi generaci povaZuje za nejveétsi
neznalce. Také si mysli, Ze je zde velka skupina, ktera preferuje ¢aj oproti napf.
takové Skandinavii, kde je ¢aj naprosto okrajovou zaleZitosti, protoZe vSichni piji
kavu. Informatorka €. 4 z Literarni ¢ajovny Slavoj ve Dvore Kralové si mysli, Ze ¢aj
v Ceské republice umime pit, ale pfiznava, Ze nema mnoho srovnani se zahrani¢im.

Informator €. 5 zDobré c¢ajovny v Pardubicich hodnoti ¢ajovou kulturu velmi

pozitivné.

»~Snazim se zdkazniky ucit, jak maji Caj pit, vse jim vysvétlim, ukdZu zptisob zaliti
a servirovdni, snazim se se zdkaznikem souznit, pochopit jeho chuté a jeho
samotného, coZ je dle mého ndzoru velmi diileZité” (Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny

v Pardubicich).

Informator . 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech hodnoti ¢ajovou kulturu
v Ceské republice velmi Spatné a jediné, ¢im se ,uklidriuje”, jsou lidé, kteri zaCinali
v 90. letech a ktefi se o Caj vazné zajimaji. Mladi si podle néj daji radéji limonadu

nebo ochucené caje.
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Poznatky o ¢aji

Jedna z otazek se zabyvala zpilisobem prohlubovani poznatkl a sledovani
novinek o ¢aji u daného informatora. Informator ¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci
Kralové v minulosti precetl nékolik ,cajovych knih“, ale ted si spiSe dopliuje
poznatky napft. od pratel, ktefi jezdi za ¢ajem. Jako priklad Informator ¢. 2 z ¢ajovny
U Poutnika v Hradci Kralové uvedl zndmého, ktery jezdi do Gruzie a ma zde ¢ajovou
plantaz a pravé od téchto lidi a z jejich zkuSenosti nasledné sbira informace, které
ho zajimaji. Informator ¢. 3 zcajovny Karavana v Hradci Kralové stejné jako
informator €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové uved], Ze novinky sleduje hlavné
dle nabidek dodavatele. Informatorka ¢. 4 zliterarni cajovny Slavoj ve Dvore

Kralové uvadi, Ze informace shani hlavné u dodavatele a tim je Oxalis.

K této podotazce nelze opomenout zminit ,cajové seslosti“, které se kazdy rok
poiadaji vramci fransizy Dobrych cajoven, uskuteciuji se v riznych méstech
a kazda sesSlost ma néjaké téma, napt. ve Zliné byla seSlost na téma ,Bata“
v Pardubicich pohadkové postavy a pernik, ktery je pro toto meésto typicky. Na
téchto akcich si dle informatora €. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich , Cajari”vymeénuji
zkuSenosti a nové trendy, co zrovna v jaké Cajovné ma v posledni dobé dspéch. Jak
dale uvadi, na tyto akce pfrijizdi i,cajari“ z Ameriky, kde jiz také existuje nékolik
Dobrych ¢ajoven a predavaji zde informace z druhého kontinentu, napt. ohledné
nejucinnéjsiho zpiisobu reklamy, kdy se zvelkych kycovitych napist prechazi
k jednoduchosti a k malym napistim, ke kterym chodec musi pfijit blize a tim ho
napis vice zaujme. Informator ¢. 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech sleduje
novinky pomoci pratel, ktefi se vénuji Cajové kulture a téZ za cajem cestuji, od nich
poté sbird zkuSenosti a dozvida se rlizné trendy. Informator €. 7 z Dobré c¢ajovny

v Praze si poznatky prohlubuje hlavné praktickym zplisobem, a to cestovanim po

Asii.
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Proskolovani zaméstnancu

Nasledujici otazka se tykala proskolovani zaméstnanct. Jak uvedl informator
¢. 1 zDobré ¢ajovny v Hradci Kralové, prichozi zaméstnanec musi projit kurzem,
Skolenim a nabyt spoustu znalosti samostudiem a vétSina Dobrych cajoven ani
neprijima brigadniky, pokud nékdo chce zacit pracovat v Dobré ¢ajovné, je to spiSe
zaméstnani a jak dale vysvétluje: ,vétsina zaméstnancti jsou pravidelni zdkaznici,
kteri cajovnu v minulosti navstévovali“. Informator ¢. 5 zDobré cajovny
v Pardubicich uvadi, Ze v zacatcich Dobrych ¢ajoven se proskolovali vSichni pravé
v Pardubicich, ale vdnesni dobé jiz doSlo ke zméné akazda Cajovna si miize
proskolovat budouci zaméstnance sama, i kdyZ se najdou vyjimky, kdy lidé chtéji
proskolit v Pardubicich, coz informator ¢. 5 bere jako poctu. Také je mozné v ramci
fransizy Dobrych ¢ajoven absolvovat tovary$ské zkousky, coz jsou zkousky ze
znalosti chuté a ptipravy c¢aji. Po uspéSném absolvovani dostane zaméstnanec
certifikat od Spolku Milcti ¢aje. Informator ¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci
Kralové povaZuje za nejvétsi proskoleni budoucich zaméstnanct to, Ze v téch lidech
vzbudi urcity zajem a v podstaté se o to zaméstnanci dale zajimaji sami. Informator
¢. 3 zcajovny Karavana vHradci Kralové r1ika, Ze maji nékolik
zaméstnancl - brigadnikd, které si proskoluji sami. Informator €. 6 z ¢ajovny U
Davida v Karlovych Varech ma v ¢ajovné par brigadnikt a vSechny si zaucuje sam,
jsou to lidé, kteri vétSinou nemaji prehled v kultute piti Caje, je podle néj velmi tézké
najit na vypomoc nékoho, kdo se o ¢aj zajima, protoZe tu lidé chodi hlavné za

vodnimi dymkami.
4.6.3. Promény a budoucnost ¢ajové Kultury v CR

Budoucnost ¢ajové kultury

Informator ¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové budoucnost vnima tak, Ze
v poslednich dvou letech spousta mladych lidi soustied'uje zajem ke kavé, ktera
zaziva podobny ,boom”, jako caj pred dvaceti lety, ale také si mysli, Ze caj, jako

potravina a druhy nejrozsirenéjSi napoj na svété, jen tak nezanikne. Informator ¢. 3

z Cajovny Karavana v Hradci Kralové se domniv4, Ze se situace zhorsi, protoze se
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v posledni dobé zacinaji otvirat hospody s nabidkou vodnich dymek, coZ
z Cajoven stahuje velké mnozstvi zakaznik, a to pravé ¢ajovnu Karavanu postavilo
pred existenc¢ni otazku, kdy se to sice stale vyplati, ale jak dale rekl informator: ,JiZ
se to tak odklddni o Caje, Ze ¢lovéek z toho uZ nemd ani takovou radost”. Informator
¢. 3z Cajovny Karavana v Hradci Kralové pomyslel, zda tedy najit néjaky jiny prostor
audélat to vice ve stylu shisha baru, nebo udélat ,cCistou” ¢ajovnu bez dymek.
V soucasné dobé je to tak, Ze Cajovna Karavana se uzavira a informator ¢. 3 spolu
s manZelkou provozuje koc¢ic¢i kavarnu/¢ajovnu Maine Coon Coffee, ktera je spojena
s chovatelskou stanici Mainskych myvalich kocek, jeZ se po kavarné volné pohybuji.
Informator €. 1 z Dobré cajovny v Hradci také nevidi budoucnost ¢ajové kultury
nijak priznivé. Naopak informatorka ¢. 4 z literarni ¢ajovny Slavoj ve Dvore Kralové
vidi ¢ajovou budoucnost pozitivné ashledava, Ze se vice avice dostava do
podvédomi lidi. Informator €. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich konstatuje, Ze ted’ je
velmi moderni pit kavu a zaleZi jen na lidech, v ¢em budou pokracovat, pokud
budou pokracovat v kave, tak ze svych zkuSenosti mize potvrdit, Ze se stejné za
deset let vrati k caji, hlavné ze zdravotnich divodi. Informator €. 6 z ¢ajovny U

Davida v Karlovych Varech si mysli, Ze ¢ajova kultura bude stagnovat.

Proména kultury piti aje

Dale rozhovor pokracoval otdzkou na zménu kultury piti ¢aje v priibéhu casu.
Informator ¢. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové se domnivj, Ze se kultura méni,
jednak tim, Ze se lehce zhorsuje financni situace lidi a zaroven stim hodné
zdraZuje ¢aj a od té doby, co je Ceska republika v Evropské Unii, se ¢aj zdrazil
priblizné trojnasobné. Informator ¢. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové vidi
jednoznacné zmeénu v tom, Ze Caj je snadné€ji dostupny a v mnohem lepsi kvalité.
Informatorka €. 4 z literarni cajovny Slavoj ve Dvore Kralové si mysli, Ze se kultura
piti Caje urcité méni. S tim zase nesouhlasi informator ¢. 6 z cajovny U Davida
v Karlovych Varech, kterému prijde, Ze od té doby, co pronikl do ¢ajové kultury, tedy

pred osmnacti lety, se ¢ajova kultura moc nezménila.
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Budoucnost ¢ajoven

Nasledujici otazka se tykala toho, zda budou ¢ajovny pribyvat, nebo ubyvat.
VétSina informatorti se domniva, Ze ¢ajoven bude ubyvat a jako divod povazuji
rozSiteni shisha baru. Co se tyce ¢ajoven, které preZiji, tak ty se zacnou adaptovat
na trh, pijde nahoru kvalita azac¢ne vznikat vice ,nedymkovych” ¢ajoven. Dle
informatora €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové ¢ajovny preziji, ale budou muset
délat astupky cajové kultuie a samotny cCajovy svét podle néj nestaci na to, aby
uzivil celou ¢ajovnu. Konkrétné Informator €. 3 z Cajovny Karavana v Hradci Kralové
zhodnotil situaci ve méstech jako Hradec Kralové a Pardubice a mysli si, Ze zde
pieZije vcelém mésté jen jedna Cajovna, ale oto lepSi poté ta cajovna bude.
Informatorka €. 4 z literarni Cajovny Slavoj ve Dvore Kralové je naopak pozitivni
a doufa, Ze Cajoven by mohlo pribyvat a piipadné ruseni cajoven by si vysvétlovala

jediné tim, Ze lidé maji malo Casu.

Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich si mysli, Ze se pocet ¢ajoven udrzi
nebo poroste, mozna se budou ¢ajovny v budoucnu transformovat na ,bdzi fast
foodii a kavdrenskych retézcii”, prijde ¢aj do kelimku, ale také nevyvraci, Ze by mohla
nastat situace, ze kultura piti Caje plijde do pozadi z diivodu genera¢ni vymény

a toho, Ze do ¢ajoven chodi mladsi lidé za vidinou vodni dymKky.

Na budoucnost dané cajovny vétSina informatorti odpovédéla vesmeés stejné
a doufaji, Ze ¢ajovna bude dal prosperovat, kromé informatora ¢. 3 z Cajovny
Karavana v Hradci Kralové, ktery Cajovnu pravé zavira. Informator ¢. 1 z Dobré
Cajovny v Hradci Kralové uved], Ze jediné, co by mohlo ¢ajovnu ohrozit, je to, Ze to

neni moc vydélecny business.

Zajimavou uvahu na toto téma provedl Trousil v knize Gastronomie a cestovni
ruch, ktery uvadji, Ze jedna z moZnosti udrzeni Cajoven by mohla byt ta, Ze béZnych
stravovacich zarizenich prijimaji kulturu piti Caje velmi pomalu a spravné podavani
Caje neni ani soucasti vzdélavani na Skolach zamérenych na gastronomii a prave tato

skutecnost by dle néj mohla udrzet Cajovny na trhu a zakaznici by tak stale do
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cajoven chodili, protoZe v béZnych stravovacich sluzbach se jim této péce v ¢ajové

oblasti nedostane (Jifi Vanicek a kolektiv autort, 2017, s. 48).
4.6.4. Role cajové kultury v cestovnim ruchu

Na zakladé rozhovoril bylo zjisténo, Ze role Cajové kultury v cestovnim ruchu
neni velka. Pro cizince jsou ¢ajovny znacné atraktivni, ale neda se fici, Ze by to byl
ptimo dtivod, pro¢ by do Ceské republiky cestovali. D4 se to spiSe povazovat za
pridanou hodnotu cestovani, kterou cizinci zjisti aZ v Cechach a poté jsou pfijemné
prekvapeni. Zajezdy do zahrani¢i za Cajovou kulturou jsou mezi provozovateli
Cajoven velmi popularni, ale nikdy nikdo z dotazovanych necestoval za c¢ajem
s cestovni kancelari. VZdy se jednalo o cestovani po vlastni ose. Dle provozovateli

tvori velkou ¢ast cinzinct v ¢ajovnach studenti na vyménnych pobytech.

Cajova kultura v cestovnim ruchu

Informator €. 3 z Cajovny Karavana v Hradci Kralové si mysli, Ze role ¢ajové
kultury v cestovnim ruchu je uplné minimalni. Informator ¢. 1 z Dobré ¢ajovny
v Hradci Kralové si mysli, Ze pro lidi, ktefi se zajimaji o ¢aj, je urcité prinosnéjsi si
udélat turu po mistech, ktera jsou spojena s ¢ajem, napi. po Japonsku a naopak
kritizuje bezduchy turismus. Odpovéd informatora ¢. 6 zcajovny U Davida
v Karlovych Varech byla razantné zaporna a tvrdi, Ze specifikace ¢ajoven je Cisté

¢eska zalezitost.

Atraktivita ¢eskych ¢ajoven

Informator €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové uved], Ze pro cizince musi byt
Cajovny opravdovou kuriozitou, kterou jinde v Evropé nenajdou, dokonce uvedl, Ze
jinde po Evropé ¢ajova kultura skoro neexistuje. Také uved], Ze turisté napf. z Ciny,
Japonska jsou vzdy velmi prekvapeni, Ze v ¢ajovnach opravdu umi ¢aj pripravit na
stejné trovni a hlavné jsou pirekvapeni z toho, Ze Cesi ¢aj s oblibou piji. Informator
¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové také souhlasil a konstatoval, Ze to pro

turisty miize byt trochu ,nové”, protoze ve svété také existuji cajovny, ale urcité ne

v takové koncentraci jako pravé v Cechach.
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Naopak informator €. 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech reagoval zdporné
a mysli si, Ze pro cizince tyto podniky spiSe zajimavé nejsou, protoZe pokud budou
v Cajovnach pretrvavat vodni dymky, kultura piti ¢aje bude stale trochu v pozadji,
a proto to pro né nebude Zadna atraktivita. Informator ¢. 3 z ¢ajovny Karavana
v Hradci Kralové ptiznal, Ze motivaci pro cizince navstivit ¢ajovnu musi byt hlavné
pravidelné navstévovani ¢ajovny nebo to, Ze si chtéji odpocinout od ruchu mésta.
Informator €. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové si mysli, Ze ¢ajovny v menSich
méstech nejsou pro cizince atraktivnim lakadlem, vcéetné Hradce Kralové. Naopak

dle informatora ¢. 7 z Dobré cajovny v Praze jsou Cajovny urcité atraktivitou, ale

hlavné v Praze, na mensich méstech tolik ne.

Zajezdy za Cajem

Vramci rozhovoru zde byla poloZena konkrétni otazka ohledné ucasti
organizovaného zajezdu za cajem cestovni kancelari. Na to se autorce dostala od
vSech jednoznacna odpovéd'. Nikdo se nezucastnil zajezdu za cajem, ktery poiadala

néjaka cestovni kancelar-.

VétSina z informatord se zucastnila zajezdu za Cajem individualné na vlastni
pést, jedinou vyjimkou zde byli informatofi z Dobrych ¢ajoven, pro které je kazdy
rok (od roku 1995) Spolkem milcti ¢aje organizovan zajezd do néjaké destinace,
ktera je spjata s prodejem c¢aje a s plantaZemi a posledni tii dny jsou volnocasové
a kazdy si je miize stravit dle vlastniho uvazeni. Ale napft. informator ¢. 1 z Dobré
¢ajovny v Hradci Kralové se zadného poiadaného zajezdu Spolkem milcti ¢aje nikdy
neztcastnil, protoZe nenavidi cestovani. Cestovalo se napi. do zemi: Cina, Indie,
Japonsko, Korea, Cejlon, Vietham, Thajsko, Barma a dals$i. Podminkou téchto
organizovanych zajezdi je byt majitelem nebo zaméstnancem Dobré ¢ajovny. Této
prilezitosti na rozdil o informatora €. 1 vyuZil Informator ¢. 5 z Dobré Cajovny
v Pardubicich, ktery se uvedenych zajezdii zucastnil nékolikrat a pochvaloval si
skvélou organizaci pana Simsy apana Jufiny. Dle n& mohou vsichni navstivit
plantadze atovarny, kde se Caj zpracovava, protozZe organizatori zajezdi jiz maji

v Zzemich kontakty a tato mista jim jsou dostupna, ovSem jede-li Clovék individualné
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a zkusi s zZadosti o prohlidku kontaktovat nékterou ztovaren, ktera neni bézné
oteviena pro verejnost, vétSinou se mu pry dostane odmitavého stanoviska. Také
uvadi, Ze skupina zajezdu byva o velikosti deseti azZ patnacti lidi, aby se z toho

nestala masova zalezitost.

v

Téchto zajezdl se ucastni iinformator ¢. 7 acestovani spomoci cestovni
kancelare je podle néj nesmysl a,vyhozené penize“. Informator €. 2 z ¢ajovny U
Poutnika v Hradci Kralové uvadi, Ze byl napt. v Indii na plantaZzi v Darjeelingu,
v Turecku u Cerného more, kde se také péstuje ¢aj. Informator & 3 z ¢ajovny
Karavana v Hradci Kralové se nikdy Zadného zajezdu za Cajem nezucastnil, zna vSak
par lidi, ktefi cestuji za Cajem, ale netusi, zda s CK nebo individualné, také vyzdvihl
hlavné dodavatele, ktefi si objizdéji plantaze, napr. Petr Sic, ktery cestuje po Gruzii,
nebo zkousel i nové oblasti jako Vietnam, Cejlon, Kena, chystd se do Thajska

a dokonce planuje zaloZeni ¢ajové cestovni kancelare v ramci zminéné Gruzie.

Informatorka ¢. 4 zliterarni cajovny Slavoj ve Dvore Kralové nikdy primo
za Cajem necestovala, ale ma pratele, ktefi jezdi za ¢ajem, a to vZdy individualné,
nezna nikoho, kdo by se ucastnil zajezdu za Cajem s cestovni kancelari. Informator
¢. 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech uvedl, Ze sam nikdy za ¢ajem necestoval,
zna vsSak par lidi, ktefi cestuji za ¢ajem, cestuji individualné a jsou to z vétSiny lidé
vlastnici obchod s Cajem, ktefi se vydavaji ochutnavat ¢aje do zahrani¢i zaroven
i z toho dfivodu, aby zajimavé produkty ptivezli do Cech, pricemz jezdi nejvice do
Indie, kde jsou nejkvalitnéj$i ¢erné caje, poté do Ciny protkané éajovymi

plantaZemi a na Tchaj-wan, ktery ma nejlepsi oolongy.

Na toto téma se vétSinou rozpoutala diskuze, ktera koncila vzdy se stejnym
zavérem, Ze nejlepsi je ,cestovat na vlastni pést”, protoze pro lidi, ktefi se chtéji
néco o caji dozvédét, je maraton vpodobé 14 dni po néjaké zemi uplné
nepredstavitelny. VSichni informatori se shodli na tom, Ze ¢lovék, ktery se zajima
o kulturu piti caje, oceni svobodu vybéru mista, kde chce stravit ¢as a financné je
tato varianta vyhodnéjsi. Naopak se skoro vSichni informatori shodli, Ze cestovani

v

s CK rozhodné uSetri Cas, co se tyce planovani, zarizovani letenek, ubytovani,
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transferu, atd. Informator €. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové odpovédél, Ze
z jeho okruhu zndmych lidi jsou to predevsim dovozci a prodejci €aji, kteri cestuji

za Cajem z diivodu rozsireni si povédomi o ném.
4.6.5. Propagace a cajové festivaly

Propagace ¢ajovny

Co se tyce propagace, tak Informator ¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové
povaZzuje za nejucinnéjsi socialni sit Facebook adale se snaZi provozovnu
propagovat pires samotnou kulturu piti ¢aje a vymyslet napft. ,pribéh k ¢aji“ a ne ho
prodavat jako samotny a holy produkt. Informator ¢. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci
Kralové také potvrdil, Ze svoji provozovnu nejvice propaguje pomoci socialni sité
Facebook a dale se snazi do podvédomi lidi dostat pravé zminénymi degustacemi

a akcemi, které ¢ajovna porada.

Informator ¢. 1 z Dobré €ajovny v Hradci Kralové uvadi, Ze jejich ¢ajovna, jako
soucast fransizy, se objevuje na TripAdvisoru, coz je internetova stranka, ktera se
vénuje cestovani a turismu a obsahuje predevsim recenze uzivatelli na restaurace,
kavarny, pamatky, zajimava mista a tuto stranku v dnesni dobé navstévuje opravdu
velké mnozstvi turistii. Timto tedy dokazi turisty prilakat. Informatorka ¢. 4
z literarni ¢ajovny Slavoj ve Dvofe Kralové konstatovala: ,Cajovnu propagujeme
hlavné ve spoluprdci s informacnim centrem, odkud ndm sem posilaji turisty a ddle
existenci cajovny Sitime mezi svymi prdteli“. Informator €. 6 z Cajovny U Davida
v Karlovych Varech v ramci propagace vsadil na socialni sit Facebook, kterou jiz

nepovazuje za tak silny propagacni zptlisob, jako v predchozich letech a dale se

Cajovna objevuje na vyhledavaci Googlu.

NavsStéva kulturnich akci spojenych s ajovou kulturou

Informator €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové uved], Ze v minulosti navstivil
cajovy festival a pirecetl nékolik knih o ¢aji. Mysli si vsak, Ze stale po svété koluje
vic mytu o ¢aji nez pravd. Informator ¢. 2 z cajovny U Poutnika v Hradci Kralové se

kulturnich akci o ¢aji v minulosti Gi¢astnil a vyzdvihl hlavné Cajovou $kolu v Praze,
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v

kde se poradaji rlizna povidani, prednasky a kreativni aktivity. Informator ¢. 3
z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové se téchto akci spiSe neucastni a za nejcennéjsi
informace o kulture piti povaZuje ty od dodavatele, kdy jim je ¢aj pripraven, poté se
Caje porovnavaji adodavatel knim fika potrebné azajimavé informace.
Informatorka €. 4 z literarni ¢ajovny Slavoj ve Dvore Kralové se neucastni primo
¢ajovych akci, ale jsou to udalosti, které jsou s ¢ajem néjakym zptisobem spojené.
Jako priklad uvadi jednu akci, ktera se porada v Praze a zabyva se makrobiotickym

a vegetarianskym varenim.

Kulturni akce v ¢ajovné

Informator €. 1 z Dobré ¢ajovny v Hradci Kralové rekl, ze zadné cajové akce
v soucasné dobé neporadaji, protoZe jim tyto akce ,koliduji“ se zpisobem vedeni
Cajovny. Lidem, kteri ptijdou na akci pofadanou v ¢ajovné, je v podstaté jedno, Ze
jsou v ¢ajovné. Stejné si neuziji tu atmosféru ¢ajovny, ktera ma byt prave klidna a ti
lidé, kteri by chtéli prijit klasicky do ¢ajovny, tak nemohou, protoZe je zde poradana
akce. Proto si tedy informator ¢. 1 mysli, Ze ani pro jednu skupinu lidi tyto akce
nemaji valny vyznam. Uvadi vSak, Ze v soucasné dobé porada napf. trikrat rocné
pirednasku pro skoly a v minulosti se v ¢ajovné poradaly koncerty, autorska cteni,
ale jak jiz uved], je to v rozporu se zplisobem vedeni této ¢ajovny. Informator ¢. 2
z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové vysvétluje, Ze tyto akce, jako ochutnavky
a k tomu néjaké promitani, se diive snazili poradat a rika Ze: .0 prvotni akce byl vZdy
zdjem, ale casem tento zdjem upadl a potom se to prosté uz ani nevyplatilo”.
Informator €. 3 zcajovny Karavana v Hradci Kralové uvedl, Ze vramci Cajovny
poradaji rizné degustace. Zajem o tyto akce hodnoti jako velmi nestabilni. Napf-.
prvni akce, pri které se degustovaly darjeelingy, byla uplné ,nabita“. Kdyz se tato
akce konala podruhé, bylo poloprazdno. VétSinou se jednalo o degustace spojené

s cestopisnym vypravovanim.

Informator €. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich uved], Ze v ¢ajovné porada,cajové
seslosti“, které jsou konkrétné zameéreny na jeden urcity caj, obcas jsou zde

prednasky cestovatelii napf. zIndie, Tibetu, Nepalu, Antarktidy, dile rtizné
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koncerty, ¢ajové obiady - japonsky, korejsky. Otazka padla na to, zda je o tyto
akce zdjem, napr. o obradnosti a informator ¢. 5 z Dobré cajovny v Pardubicich
reagoval, Ze je zde vZdy plno a vétSinou jsou v obecenstvu vérni zakaznici ¢ajovny.
Naopak informator ¢. 6 z ¢ajovny U Davida v Karlovych Varech priznal, Ze drive akce
poradal. Dokonce zde v minulosti probihal iturecky €ajovy obrad provedeny
panem Horakem, ktery organizuje ¢ajovy festival Cajomir a provozuje ¢ajovou
Skolu v Praze. V soucasné dobé se jiz v ¢ajovné U Davida kulturni akce neporadaji,
a to z diivodu nezajmu ze strany klientely. Informator ¢. 7 z Dobré ¢ajovny v Praze
uvadi, Ze v ¢ajovém altanu Plujici oblaka v Prachovskych skalach se pri otevieni
kona €ajovy obrad, pres 1éto se zde konaji riizné seminare jogy, Tai chi, koncerty,
avsak to jsou akce, které neporada primo cajovna, ale lidé, ktefi si Cajovnu

"pronajmou”.

Cajové festivaly

Jak jiz bylo receno v teoretické casti, ¢ajové festivaly jsou vyznamnou akci pro

¢ajovou kulturu a rozhodné maji potencial pro cestovni ruch, ktery by se mél vyuzit.

Informator ¢. 2 zcajovny U Poutnika v Hradci Kralové uvedl, Zze ¢ajovych
festivalii, konkrétné Cajomiru, se icastnili cca 10 let, ale posledni dva roky jiZ ne.
Fungovalo to tak, Ze kazda cajovna se néjakym zplisobem prezentovala formou
spontanniho posezeni na dece ve stylu pikniku. Informator ¢. 1 z Dobré Cajovny
v Hradci Kralové vysvétluje, Ze téchto Cajovych festivali se vétSinou ucastni ta
Dobra ¢ajovna, ktera se nachazi nejblize mistu poiradani a nemysli si, Ze by tyto akce
pritahovaly turisty, spiSe se na nich schazeji ¢ajomilci, ktefi se navzajem znaji.
Informator €. 3 z cajovny Karavana v Hradci Kralové stimto nazorem naprosto
souhlasi a mysli, Ze navstévnici ¢ajovych festivald jsou z 90% lidé, ktefi o caji jiz
néco védi a mysli si, Ze atraktivitou pro cizince to spiSe neni. Informator ¢. 7z Dobré

Cajovny v Praze potvrdil, Ze se UCastni festivalu Cajomir jiZ desatym rokem.

Tyto akce dle informatorky ¢. 4 zliterarni cajovny Slavoj ve Dvore Kralové
pritahuji rznorodé skupiny lidi, jak mladé, tak star$i vcetné dtchodct.

Informatorka se pohybuje pravé mezi lidmi dichodového véku atvrdi, Ze
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s kamaradkami tyto akce rady navstévuji a nevadi jim obklopeni mladSimi lidmi,
protoZe si tolik ,nestéZuji“. Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich si nemyslji,
ze by tyto akce byly tak atraktivni pro cizince, aby je vyhledavali v ramci nasi
republiky a fika: ,maximdiné na Cajomiru, ktery se kond na Vysehradé, by se dalo najit
pdr turisti, ale jsou to lidé, kteri zrovna prochdzi okolo a zahlédnou, Ze se zde néco
déje ajdou se sem podivat”, stim souhlasi iinformator ¢. 6 z ¢ajovny U Davida
v Karlovych Varech, ktery uvadi, Ze nékolik turistdi na Cajomiru urcité potkal, ale

nejsou to lidé, kteri by cilené za touto udalosti prijeli.

Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny v Pardubicich odpovédél, Ze v soucasné dobé se
jiz zadnych festivalii neucastni, protoZe se tyto akce proménily a ziskaly trochu
,Snobsky nadech”, coz informdatorovi jiz tolik nesedi. Mysli si, Ze se ¢ajovych
festivalii ucastni lidé, kteri jsou na €aj jizZ néjak napojeni, obsluha z riiznych ¢ajoven,

vérni zakaznici, ale pifimo turisty to Uplné ,nevdbi“.

Cajové akce mimo provozovnu

Dalsi otazka se tykala cajovych akci poiradanych mimo provozovnu, zde
informator ¢. 2 z cajovny U Poutnika v Hradci Kralové napft. zminil, Ze si ho pozvala
i Fakulta Informatiky a Managementu v Hradci Kralové, kde pripravovali caje
zdarma na chodbé skoly a poukazal i na to, jak lidé projevuji tiplné jiny zajem o Caj,
kdy?z si za néj nemusi platit nebo je nabizen zdarma. Jako dalsi akce, kterych se tato
¢ajovna ucastnila, informator €. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové uvedl napft-.
Reggae fest v Horicich, Brutal Assault, Sazavafest nebo Open Air festival
v Trutnové, kde je koncentrace ¢ajoven obrovska. Informator ¢. 5 z Dobré ¢ajovny
v Pardubicich vysvétluje, Ze po 80. roce se pocinala rodit kolébka Dobrych ¢ajoven,
kdy se zacala schazet skupinka nadSencu caje, kteri poradali ,cajové seslosti”
v Praze, na néz zacalo chodit vice a vice lidi a v 90. roce se pocet ticastniki vySplhal
na 350 lidi. Dale uvadi, Ze vSe vyvrcholilo tou dobou, kdy v Technickém muzeu roku
1983 dostali prostor audélala se zde ¢ajova vystava, kam se svazely rtzné
artefakty, ¢ajové bedny, ¢aje a na tu dobu to byla obrovska udalost. PriSlo se na ni

podivat priblizné tricet tisic lidi. Prvni Dobra cajovna v Praze na Vaclavském
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nameésti méla slouzit ptivodné jako klubovna pro téch 350 lidi, kde se méli schazet
a nakonec byl tento prostor otevicen i pro verejnost, jako ¢ajovna. Dale byla otevirena
vroce 1993 Dobra cajovna v Pardubicich anasledné v ostatnich méstech, ¢imz

“n ¥

vlastné vznikla fransiza Dobrych ¢ajoven a zapocal velky ,boom*“ ¢ajoven.

Informator ¢. 5 z Dobré €ajovny v Pardubicich dale vyzdvihuje, Ze v minulosti si
Dobrou c¢ajovnu napf. vyzadala firma Jaguar pfi svém predstaveni nového typu
automobilu, kde si prali mit néco, co predstavuje Britanii, coZ byl pravé caj. Dale
tfeba Komercni banka, ktera si objednavala Dobrou ¢ajovnu na riizné akce, kdy
jezdili po pobockach a pro vazené klienty danych pobocek délali pirednasky o caji
i s ochutnavkou. Také vyzdvihl udalost z minulosti, kdy do Ceské republiky (do
Kladrub) mél zavitat princ Filip, manZel britské kralovny Alzbéty II., se svou
druzinou. Probéhlo vybérové fiizeni asam informator tuto zkousku wvyhral
a pripravoval tedy €aj pro anglického prince. Dale uvadi v minulosti Ucasti na
festivalech, soukromych akcich, besedach o ¢aji poradanych pro mladsi ro¢niky
(Skolky, Skoly), ale i pro diichodce nebo pro klientelu v laznich. Informator ¢. 6
z Cajovny U Davida v Karlovych Varech se v minulosti dc¢astnil téchto akci, napt. food
festival(i, kde propagoval svou ¢ajovnu, ale v soucasnosti jiz ne. Jako diivod uvadi to,

ze se to finan¢né nevyplati a je s tim mnoho prace.
4.6.6. Problematika uzivani vodnich dymek v ¢ajovnach

Tento okruh se tykal otdzek ohledné miry ovlivnéni dané Cajovny pfrijetim
zakona o zakazu koureni bez vyjimky vodnich dymek, ktera byla udélena.
Vsechny cajovny, které byly osloveny a kde se kouri vodni dymky, maji podminku
to, Ze pokud si zakaznici daji dymku, musi si dat i ¢aj. Informator ¢. 1 z Dobré
¢ajovny v Hradci Kralové si mysli, Ze mirné ovlivnéni by zde bylo, ale jak jiZ bylo
feCeno, tato Cajovna je spiSe Cajova a dymky v ¢ajovné jiz byly omezeny a 80 %
vydélku je z ¢ajd, ne z dymek. Informator €. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové
se k tomu vyjadril tak, Ze lidé, ktefi prijdou do ¢ajovny, prijdou na dymku a u toho si
musi dat ¢aj. Hlavni vydélek v této Cajovné je tedy sice za caj, ale pti absenci vodnich

dymek by bylo otazkou, co by se stalo a byla by to urcité znacna ,zkouska pro ¢ajovy
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svét”, zda by zakaznici do ¢ajovny bez tohoto lakadla ptisli. Informator ¢. 2 z ¢ajovny
U Poutnika v Hradci Kralové ale konstatuje, Ze diive cajovna nebyla postavena na
vodnich dymkach a lidé chodili na Cisté na ¢aj. Ale posledni dobou se toto celkem
zménilo a motivace vodni dymky v ¢ajovné je pro mladé opravdu silna. Informator
¢. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové toto téma povaZzuje za zajimavou uvahu.
Na jednu stranu by se dle néj fada ¢ajoven zavrela, protoZe by se z této zmény tak
rychle nedokézaly vzpamatovat a na druhou stranu drive se lidé o ¢ajovou kulturu
zajimali i bez vodnich dymek. Koureni vodnich dymek dle informatora ¢. 2 z ¢ajovny
U Poutnika v Hradci Kralové odradilo pravé ,éajomilce”, kteti chodili diive Cisté na
¢aj.

Informator €. 2 z ¢ajovny U Poutnika v Hradci Kralové si tedy mysli, Ze by se
timto zplisobem mohli navratit pravé ti, ktefi se o kulturu piti ¢aje zajimali,
samoziejmé dodava, Ze toto vSechno jsou jenom domnénky. Informator ¢. 3
z Cajovny Karavana v Hradci Kralové také ptiznal, Ze pokud lidé prijdou na vodni
dymku, maji to podminéné tim, Ze si musi dat alespon jeden ¢aj do dvojice. Pokud
nechtéji ¢aj, tak si musi dat jednotlivé néjaky jiny ndpoj, nabizi napft. i cider nebo
dZus. Informator €. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové se domnivj, Ze pokud by
byl tento zakon schvalen, tak by stak vysokym ndjmem, ktery byl v Karavané,
¢ajovnu finan¢né nezvladli. Informator ¢. 3 z ¢ajovny Karavana v Hradci Kralové
pracoval ve dvou cajovnach aKaravanu vlastnil, celkové se vtomto odvétvi
pohybuje 12 let amusi priznat, Ze vzdy lidé uprednostiiovali dymky oproti
¢ajam. Také uvadi, ze diky dymkdm mnoho lidi prijde, ale zaroven spoustu

nekurakl odezZene pravé kour z dymek.

Informator €. 5 z Dobré c¢ajovny v Pardubicich uvedl, Ze by to jeho ¢ajovnu
ovlivnilo citelné, ale ne tolik, jako ostatni ¢ajovny, protoze zde maji kutracky prostor
oddéleny pres dviir. Na druhou stranu si také mysli, Ze pokud by se tak stalo, tak
mnoho cajoven, které nemaji tyto dvé Casti oddélené, by se zavrelo. CoZ by pravé
mohlo prilakat dal$i zakazniky, i kdyZ by samoziejmé cast ,dymkara“ ztratili.
Informator ¢. 6 z Cajovny U Davida v Karlovych Varech ma u tohoto tématu jasno

a mysli si, Ze by se 90% Cajoven uplné zavrelo, véetné jeho Cajovny a zbyly by jen ty
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ortodoxni ¢ajovny, kterych je jen par v Praze a v Brné a ty maji dplné jinou skladbu
zakaznikd, spiSe star$i generaci. Informator ¢. 7 z Dobré ¢ajovny v Praze ma ke
koureni vodnich dymek v ¢ajovnach velmi zaporny postoj. Vodni dymky nebo
jakykoliv jiny tabak je dle néj naprosto neslucitelny s prodejem potravin
arozhodné by dymky nemély byt v jednom prostoru spolu se skladovanym jidlem

a Cajem, nikde na svété to takto nefunguje.
4.7. Vysledky dotaznikového Setfeni

Dveé vyzkumné otazky byly Setieny za pomoci dotaznikového Setreni, které bylo
provedeno prevazné v Kralovéhradeckém Kraji, ale z divodu mensiho poctu
odpovédi byla piisobnost rozsifena ido jinych hoteld v Ceské republice. Dvé

vyzkumné otazky znéji nasledovné:

3) Jakym zpisobem je ¢aj podavan ve vybranvch stravovacich zafizenich ve

zkoumané lokalité?

4) Jaké je povédomi o ¢ajové kulture mezi provozovateli ¢ajoven, stravovacich

zarizeni, hotelld a persondlem v téchto zarizenich?

Vzor dotazniku lze nalézt v priloze ¢. 2. Ve své zakladni podobé byl dotaznik
prevzat od Silvarové (2016) a nékteré otazky a moznosti odpovédi byly upraveny ci
pridany dle potreby. Upraveny byly otazky ¢. 4, 10, 23, 34 a ptridany byly otazky ¢. 5,
16, 24, 29, 30 a 31. Na zakladé doporuceni vedouciho bakalarské prace a nizké
navratnosti dotaznikového Setfeni se autorka rozhodla propojit své vysledky
svysledky Silvarové (2016), ato v pripadech, kdy se jednalo o stejné otazky
v dotazniku avSe probéhlo na zakladé podobnosti respondentd. Dotaznikové
Setreni Silvarové (2016) probéhlo v Karlovych Varech a odpovédlo ji celkem 19
respondentii, autorce prace odpovédélo 33 respondentli, coz je celkové 52

respondentd.
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Odpovédi respondentti byly zpracovany do prehlednych grafi:

Graf €. 1:

1) Je lokalita Vaseho hotelu zajimava?
3,8% (2)

34,6 % (18) /

53,9% (28)

/_

I
7,7% (4)

mano mne =spiSeano = spisene

Graf 1: Je lokalita Vaseho hotelu zajimava?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka se tésila z pozitivnich reakci ze strany hotelti. Celkem 46 respondentti
odpovédélo, Ze ano, nebo spiSe ano. Za to celkem 6 hotelli odpovédélo, Ze prostiredi

hotelu neni nikterak zajimaveé.

Graf ¢. 2:

2) Je Vas hotel né¢im unikatni?

40,3% (21
59,7% (31) /

®ne = ano

Graf 2: Je Vas hotel né¢im unikatni?
Zdroj: vlastni zpracovani

68



Na tuto otazku bylo zapornych odpovédi 21 akladnych 31, kdy respondenti

odpovidali i ¢im a bylo zde napt. uvedeno:

Graf ¢. 3:

lokalita a kvalita sluZeb

vlastnime solnou jeskyni

hotel nabizi pouze jidelni¢ek z bio potravin

prostory naseho hotelu jsou stylizovany do 19. stoleti

centrum meésta

hotel v horach s krasnym vyhledem

hotel na vysoké drovni, specializujici se na naro¢nou klientelu
lazenské mésto

je situovan v horach

dobra poloha

hotel se nachazi daleko od civilizace

secesni hotel s tradici

moderné zarizenymi pokoji a sportovnim zazemim

jedno z mala ubytovacich zatizeni s vyhledem do udoli Svatého
Petra, wellness, rodinny hotel, kladen dliraz na vielé chovani ke
klientovi

3) Ma Vas hotel zkuSenost s kulturou piti ¢aje?

19,3% (10)

34,6% (18)

25,0% (13)

21,1% (11)

mne ®mano =spiSene = spiSeano

Graf 3: Ma Vas hotel zkuSenost s kulturou piti ¢aje?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédlo 40,4% hotelli ano a zbylych 59,6% ne, coz je celkem

prekvapivé, protoze si necela polovina hotelG mysli, Ze maji zkusenosti s kulturou
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piti Caje, pritom v nasledujicich grafech se lze dozvédét, Ze vétSina hotel ani

neproskoluje svou obsluhu, aby uméla kvalitné pripravit ¢aj.

Graf €. 4:
4) Odhadnéte prosim, jaky podil tvofi zahrani¢ni hosté na

klientech v poslednich 2 letech.

42% (14)

58% (19)

m odpovédélo neumim posoudit

Graf 4: Odhadnéte prosim, jaky podil tvofi zahranicni hosté na klientech v poslednich 2 letech.
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla upravena tak, Ze nebylo moZné secist odpovédi se Silvarovou
(2016), tudiZz je zde jen 33 respondentd. Ztoho 14 respondenti nedokazalo
posoudit azbytek dotazovanych odpovédélo procentudlnim cislem a primérné
v hotelech tvoii 35% zahranicni klientela, coZ je celkem vysoké ¢islo a moZnym
diivodem muze byt velky pocet hoteld, které jsou umisténé v Krkonosich nebo

Orlickych horach a pravé tato mista jsou oblibena i zahrani¢nimi turisty.
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Graf €. 5:

5) Z jakych zemi k Vam hosté jezdi nejcastéji v poslednich 2
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Graf 5: Z jakych zemi k VAm hosté jezdi nejcastéji v poslednich 2 letech?
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla ptridana, tedy nebylo moZné secist odpovédi se Silvarovou (2016),
tudiz je zde jen 33 respondenti. Nejcastéjsi odpovédi ze zahrani¢nich zemi bylo
Némecko a Polsko. Dale se tam také objevovalo Nizozemi, Velka Britanie, Rakousko

a Slovensko.

Graf ¢. 6:

6) Jezdi k Vam hosté z Asie?

3,8% (2)

46,2% (24)

50,0% (26)

ano ®ne ®nevim

Graf 6: Jezdi k Vam hosté z Asie?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na tuto otdzku byly od respondentii obdrzeny piekvapujici odpovédi, kdy 24
dotazovanych odpovédélo, Ze ano, ptritom u piedchozi otazky nikdo klientelu z Asie
nezminil.

Graf &. 7:

7) Je na Vasem ndpojovém listku nabizen ¢aj?
0% (0)

100,0% (52)
ano ne

Graf 7: Je na Vasem napojovém listku nabizen ¢aj?
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd na tuto je jednoznacné pozitivni a 100% dotazovanych hotelii ¢aj nabizi.

Graf €. 8:
8) Pokud ano, jaké znacky ¢ajli mate v nabidce?
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Graf 8: Pokud ano, jaké znacky ¢ajtii mate v nabidce?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice odpovédi ziskaly znacky: Lipton, Pickwick a Dilmah. Nejméné se nabizi

Qualitea, Pigi, Pangea Tea, Eilles tea nebo Harney & Sons.

Graf ¢. 9:

9) Zajimate se o kvalitu nabizeného caje?

-

30,7% (16)

69,3% (36)

® ne = ano

Graf 9: Zajimate se o kvalitu nabizeného caje?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku 36 respondentli odpovédélo, Ze ano a 16 odpovédélo zaporné.

Vétsina respondentli zjiStuje informaci o kvalité od dodavatele a poté zvlastni

zkusenosti.
Graf €. 10:
10) Co je hlavnim kritériem pro vybér ¢aje do Vaseho hotelu?
(Ozndmkujte podle dulezitosti. 3 - nejdllezitéjsi, 1 - nejméné
dalezité.)
60%
50%
40%
30%
20%
] -
0%
kvalita cena doporuceni
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Graf 10: Co je hlavnim kritériem pro vybér ¢aje do Vaseho hotelu?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato otazka byla upravena tak, Ze nebylo mozZné secist odpovédi se Silvarovou
(2016), tudiz je zde jen 33 respondentti. Bylo zjisténo, Ze hlavnim Kritériem je cena,

dale kvalita a poslednim kritériem je doporuceni.

Graf &. 11:

11) Zajimaiji se Vasi hosté o kvalitni ¢aj?
7,6% (4) 9,8% (5)

3,9% (2)

\25,0% (13)
53,7% (28)

mano mne =spiSeano ®spiSene = nevim

Graf 11: Zajimaji se Vasi hosté o kvalitni ¢aj?
Zdroj: vlastni zpracovani

Zde jednoznacné prevazovaly zaporné odpovédi a hosté se o ¢aj vétSinou moc

nezajimaji.
Graf €. 12:
12) Jaké druhy ¢ajd nabizite?
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Graf 12: Jaké druhy ¢aju nabizite?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu je patrné, Ze se nejvice nabizi Cerny caj, ktery nabizi 98% respondent, poté

také ovocny s 92%, zeleny s 90% a bylinny 69%.

Graf &. 13:

13) Jaky nabizite ¢aj?

42,3% (22) /. 55,8% (29)

1,9% (1)/
m sackovy ®sypany = sackovy isypany
Graf 13: Jaky nabizite caj?
Zdroj: vlastni zpracovani
55,8% respondentti potvrzuje, Ze nabizi jen sackovy ¢aj a zbylych 42,3% nabizi
sackovy i sypany Caj. Pouze jeden respondent uvadi, Ze nabizi jen sypany caj. Jak jiz
ale bylo zminéno, do sackovych ¢aji se pouziva ¢aj horsi kvality, takze je to velka

Skoda a do hotelii by se mély vice rozsirit sypané caje.
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Graf ¢&. 14:

14) Caj podavate v:

44,2% (23)

i

55,8% (29) _I

= hrnek konvicka

Graf 14: V ¢em podavate caj?
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka dopadla celkem vyrovnané a 55,8% dotazanych odpovédélo v hrnecku,

44,2% caj serviruje v konvicce.

Graf ¢. 15:

15) Co k ¢aji podavate?
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20%
10%
0% .
svétly cukr (34) tmavy cukr med (13) citron (34) mléko (5) titinovy cukr
(12) (19)

Graf 15: Co k ¢aji podavate?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku nejvice odpoveédi ziskal citrén a svétly cukr, titinovy cukr a med.
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Graf &. 16:

16) Jak nabizeny ¢aj propagujete?
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Graf 16: Jak nabizeny ¢aj propagujete?
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla pridana, tedy nebylo moZné seclist odpovédi se Silvarovou (2016),
tudiz je zde jen 33 respondentti. Nejvice se respondenti piiklanéli k odpovédi, Ze Caj
je soucasti napojového listku a celkové nabidky, dale 39% dotazujicich odpovédélo,

Ze je ¢aj propagovan pomoci materialli od dodavatele.

Graf €. 17:
17) Jaké ¢aje hosté nejvice preferuji?
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Graf 17: Jaké caje hosté nejvice preferuji?
Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky celkem jednoznacné vyhral ovocny ¢aj a zeleny Caj a poté cerny Caj.
Zde byla podotazka, ktera se ptala na jednotlivé preference riznych narodnosti. U
Asiatli vyhral zeleny c¢aj, u Evropani jednoznacné ovocny a poté Cerny au Rustl

Cerny Caj s mlékem.
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Graf ¢. 18:

18) Jak uskladnujete ¢aj?
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Graf 18: Jak uskladnujete caj?
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentid uvadi zptsob uskladnéni papirové krabicky s 55%, direvéné
dézy 21% a plechové dézy 18%. V papirovych krabickach vsak €aj rychle ztraci své
aroma achut ada se to povazovat za naprosto nevhodné aneprofesionalni

skladovani.

Graf ¢. 19:

19) Lisi se zajem o €¢aj u zahrani¢nich a domdcich hostd?

28,8% (15) 21,2% (11)

— 25,0%(13)

21,1% (11) / |
3,8% (2)
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Graf 19: LiSi se zajem o ¢aj u zahraniénich a domacich hostu?
Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky reaguje 46,2% respondentl zaporné a uvadi, Ze se preference nelisi.

Dale 32,6 % tvrdi, Ze se preference méni a zbytek nevi.

Graf ¢&. 20:

20) Kdo je zodpovédny za vybér nabizenych ¢ajd ve Vasem
hotelu?

0,0%

20% (1)

30,8% (16)

y

44,2% (23)

—_23,0% (12)

= majitel = management = provoznivedouci = obsluha = jiny

Graf 20: Kdo je zodpovédny za vybér nabizenych ¢ajti ve Vasem hotelu?
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsinou dle odpovédi vybira ¢aj majitel, nebo provozni vedouci, coz nékdy byva

i stejnd osoba. Dale se umistil management.
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Graf &. 21:

21) Porada Vas hotel specidlni ¢ajové akce?

1,9% (1
()_\ /—19/(1)

\

96,2% (50)

= ano ®ne = nevim

Graf 21: Porada Vas hotel specialni cajové akce?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku byla vétSinova odpovéd 96,2% ne, dale jeden hotel uvadi, Ze porada
¢aj o paté.
Graf &. 22:

22) Sledujete trendy spojené s pitim ¢ajem?
5,7% (3)

|
44,3% (23)
_\. . 36,5% (19)

\_ 13,5% (7)

Eano ®mne =spiSeano = spiSene

Graf 22: Sledujete trendy spojené s pitim ¢ajem?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku 42 respondentd uvadi zaporné odpovédi, zbylych 10 dotazovanych

odpovida kladné.
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Graf &. 23:

23) Co je hlavnim zdrojem Vasich informaci o ¢ajich? (max. 3

moznosti)
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Graf 23: Co je hlavnim zdrojem Vasich informaci o cajich?
Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim zdroj informaci o ¢aji respondenti cerpaji z masmédii, dale také od

dodavatele, pratel a od rodiny a 19% respondentti uvadji, Ze se o ¢aj viibec nezajima.

Graf €. 24.
24) Co je pro Vas hlavnim zdrojem informaci o trendech
v gastronomii? (max. 3 moznosti)
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Graf 24: Co je pro Vas hlavnim zdrojem informaci o trendech v gastronomii?
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla upravena tak, Ze nebylo mozné secist odpovédi se Silvarovou

(2016), tudiz je zde jen 33 respondenti a byla zde moznost vicero odpovédi. Mezi
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favority pti hledani novych trendii v gastronomii patii na prvnim misté internet a na

druhém odborné ¢asopisy a nejméné lidé Cerpaji z denniho tisku, z rozhlasu nikdo.

Graf &. 25:

25) Umi Vas personal spravné pripravit ¢aj?
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Graf 25: Umi Vas personal spravné pripravit caj?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda hotelovy persondl umi pripravit ¢aj, si vétSina informatori (82,6%)
vérila, Ze ano a spiS ano. Jen tii respondenti odpovédéli, Ze ne a spiSe ne. Pritom
v nasledujici otazce bylo zodpovézeno, Ze skoro polovina hotelové obsluhy neni

pravidelné Skolena o tom, jak spravné pripravovat caj.
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Graf &. 25:

26) Jsou zaméstnanci pravidelné skoleni o tom, jak se ¢aj
pfipravuje?
4,0% (2)
|

/ 48,0% (25)

48,0% (25)

= ano ®=ne = nevim

Graf 26: Jsou zaméstnanci pravidelné skoleni o tom, jak se ¢aj pfipravuje?
Zdroj: vlastni zpracovani

0 pravidelném proskolovani zaméstnancli v pripravovani caje 25 respondentii
odpovédélo zdporné adruhd polovina dotazovanych uvadi, Ze ano. Pfitom na
predchozi otazku vétSina dotazovanych odpovédéla, Ze jejich obsluha ¢aj umi

pripravovat, coz je pozoruhodné, kdyz je nikdo neproskoluje.

Graf &. 27:

27) Poskytli byste Skoleni o kultufe piti ¢aje pro
zaméstnance Vaseho zafizeni?

7,7% (4)

38,5% (20)
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Graf 27: Poskytli byste Skoleni o kultufe piti ¢aje pro zaméstnance Vaseho zafizeni?
Zdroj: vlastni zpracovani

Zde 37 lidi odpovédélo kladné a skoleni by poskytli, zato 15 respondentd ne.
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Graf &. 27:

28) Znate odbornika na ¢aj?

36,6% (19)

63,4% (33)

ano ®Ene

Graf 28: Znate odbornika na ¢aj?
Zdroj: vlastni zpracovani

63,4% dotazanych Zadného takového ¢lovéka nezna a zbylych 36,6% ano.

Graf ¢. 29:

29) Navstivil/a jste nékdy ¢ajovnu?
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Graf 29: Navstivil/a jste nékdy ¢ajovnu?
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla ptiddna, tedy nebylo mozné secist odpovédi se Silvarovou (2016),
tudiz je zde jen 33 respondentil. Jedenact odpovidajicich ¢ajovnu nikdy nenavstivilo,

deset z nich minimalné 1 krat, sedm z nich alesporii 2 krat ro¢né a pét lidi chodi do
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Cajovny kazdy mésic. Zajimavé je, Ze se zde objevil respondent, ktery navstévuje

cajovnu kazdy mésic, ale doma pije predevsim sackovy caj.

Pokud jste navtivil Gajovnu, tak kde? 82% respondentfi navstivilo ¢ajovnu v Ceské

republice a zbylych 18% v zahranici.

Graf ¢. 30:

30) Pijete ¢aj?
3% (1)

97% (32)
ano mne

Graf 30: Pijete caj?
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla ptridana, tedy nebylo moZné secist odpovédi se Silvarovou (2016),
tudiz je zde jen 33 respondentti. Na tuto otazku jen jeden dotazujici odpovédél ne

a ostatni ¢aj piji, a to predevsim sackovy. Sypany caj pije dvanact respondenti.
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Graf &. 31:

31) Vidél/a jste nebo zazil/a ¢ajovy obrad?

18% (6)

82% (27)

ano = ne

Graf 31: Vidél/a jste nebo zaZil/a ¢ajovy obfad?
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla ptridana, tedy nebylo moZné secist odpovédi se Silvarovou (2016),
tudiz je zde jen 33 respondentii. Na tuto otazku odpovédélo zaporné 82%
dotazanych ucastnikl, 18% Cajovy obiad vidélo, tedy 6 lidi, z toho 4 v médiich a 2
osobné a1 dokonce v zahranici. Je zajimavé, Ze respondent, ktery vidél osobné

Cajovy obrad v zahranici, nikdy nenavstivil ajovnu a pije predevsim sackovy caj.

Graf ¢. 32:

32) Jste zena, nebo muz?

48,1% (25) 51,9% (27)

Zena ® muz

Graf 32: Jste Zena, nebo muz?
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo 25 muzt a 27 Zen.
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Graf &. 33:

33) Kolik je Vam let?
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Graf 33: Kolik je Vam let?
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi této otazky byly rtiznorodé, kdy nejvice dotazanym bylo od 31 do 40 let,
dale 37% dotazovanym bylo od 41 let a vice ana poslednim misté se umistila

nejmladsi generacni skupina od 20 do 30 let.

Graf €. 34:
34) Na jaké pozici pracujete?
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Graf 34: Na jaké pozici pracujete?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato otazka byla upravena tak, Ze nebylo mozZné secist odpovédi se Silvarovou
(2016), tudiz je zde jen 33 respondentli. Nejvétsi cast odpovédi byla zodpovézena
majitelem hotelu, tedy celkem 55%. Zbytek se spravedlivé rozdélil do ubytovaciho
useku, stravovaciho useku, provozniho managementu, personalniho oddéleni

a asistenta nebo sekretarky reditele.

Graf &. 35:

35) Mate vzdélani v oboru:
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gastronomie (10) cestovni ruch (10) hotelnictvi (14) management (7) Zadné z
uvedenych (11)

Graf 35: Jakého oboru je Vase vzdélani?
Zdroj: vlastni zpracovani

Zde byly odpovédi velmi rozporuplné. Na vybér bylo pét odpovédi a vysledky byly
opravdu vyrovnané. 27% z respondentti vystudovalo hotelnictvi, 19% gastronomii,
dalSich 19% cestovni ruch, 14% poté studovalo management a 21% dotazujicich se

vénovalo jinému oboru.
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Graf ¢&. 36:

36) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Graf 36: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zdroj: vlastni vzdélani

Nejvétsi cast odpovidajicich ma Skolu s maturitou nebo vysokou Skolu. Na

poslednich prickach se umistili respondenti, ktefi maji vys$si odbornou skolu

a stredni Skolu bez maturity.
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Graf &. 37:

37) Jak dlouho pracujete v hotelu?
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Graf 37: Jak dlouho pracujete v hotelu?
Zdroj: vlastni zpracovani

28 zrespondentii pracuje v hotelu vice jak tfi roky, 9 respondentt 2-3 roky, 9
dotazovanych déla v hotelu 1-2 roky a 6 respondentli pracuje v hotelu méné nez

jeden rok.
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5. Shrnuti vysledk

K prvni vyzkumné otdzce bylo zjisténo, Ze kultura piti je velmi zajimava, obsahla
a ma dlouholetou tradici hlavné v matei'skych zemich caje, za coZ se povazuji zemé
Asie. Kultura piti ¢aje je specificka tim, Ze se neomezuje pouze na tfi zakladni druhy
Cajl, jako je Cerny, zeleny a ovocny, ale obsahuje fadu druhti archivnich ¢aji, drahé
Caje z Cerstvych sklizni atd. S kulturou piti ¢aje se poji velké mnoZstvi aktivit, jako
meditace, joga, wellness, poradaji se festivaly Caje, ¢ajové kulturni akce a je vidét, Ze

¢aj spojuje Sirokou skalu lidi.

Druha vyzkumna otazka byla zjisténa pomoci rozhovori s provozovateli
¢ajoven. Bylo zjiSténo, Ze cilova skupina zajemct o ¢ajovny je velmi rozli¢na a zavisi
velmi na tom, zda je umoZnéno v prostorech objektu kourit vodni dymku. Pokud se
zde koufi, tak cilovou skupinou je prevazné mlada generace. Pokud je kuracky
a nekuracky prostor v ¢ajovné oddélen, nebo se zde nekouri viibec, da se cilit i na
star$i generaci, rodiny s détmi a diichodce. Vredlu ale informatoti, ktefi maiji
prostory oddélené nebo se zde nekoufi viibec, potvrzuji, Ze tam sice chodi i rodiny
s détmi, v minimalnim méritku i starsi lidé, presto je stejné vétSinovou klientelou
mladsi generace. Vyjimku tvorila literarni ¢ajovna Slavoj ve Dvore Kralové, protoze
je to Cajovna spojena s méstskou knihovnou a chodi sem cela skala zakaznikid od

malych déti az po dtichodce.

Treti a ¢tvrtd vyzkumna otazka byla zjiSténa dotaznikovym Setfenim. Bylo
zjiSténo, Ze polovina z dotazovanych hoteli ma zkuSenost s cajovou kulturou
a druha polovina nikoliv. Vybér caje do ¢ajového listku je podminén hlavné cenou
a poté az kvalitou. Klienti hotelu se o ¢aj vyznamné nezajimaji, nejsou v této oblasti
nijak narocni, a proto hoteliéfi ani nejsou nuceni si na této poloZce davat vice
zaleZet, neZ jak je to v soucasnosti. Caj polovina hotelti podava v hrne¢ku a polovina
v konvicce. Vétsi pocet hotelli nabizi jen sackovy €aj a mensi pocet nabizi sackovy

i sypany caj.
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Bohuzel bylo zjisténo, Ze povédomi o Cajich je mezi hotely velmi nizké. VétSina
z dotazovanych informdatora Cajové trendy nijak nesleduje, Cajovnu navstévuje jen
par z nich. Skoleni o &aji by dotazovani pro zaméstnance pfipadné udélali, ale kvl
nevelkému zajmu zdkaznikG o ¢aj to neni potfeba. Pokud by zdkaznici byli
nespokojeni s cajem nebo se zplisobem podavani Caje, tak by se hoteliéti uchylili ke

zménam v této oblasti.

Management hotelu je naprosto neseznamen s €ajovou kulturou. V hotelech se
nabizi jen velmi omezené mnozstvi ¢ajového sortimentu. I kdyZ jsou Caje soucasti
stravovacich sluzeb, ukazuje se, Ze v mnoha hotelech se nabizi jen sackovy caj, bez
jakéhokoliv védomi o spravném podavani ¢aje. V ramci potencialu kultury piti ¢aje
je sit zkoumanych hotel nevyhovujici a management hotelli v této problematice
uplné selhava. Jak tedy jiz zjistila Silvarova (2016), u béznych hotelli neni vyssi
kultura piti Caje soucasti tvorby produktl stravovacich sluzeb. Nicméné existuji
alespon cajovny, které se zabyvaji vysokou kulturou piti ¢aje a probihaji zde rizné

zajimavé akce, které obohacuji védomi ¢ajovych priznivct.

Na patou vyzkumnou otazku bylo odpovézeno obsahovym Setienim nabidky
zajezdli Ceskych cestovnich kancelari. Bylo zjisténo, Ze v porovnani
s bakalarskou praci Elisky Novadkové mnoho zajezda za c¢ajem nepiibylo, naopak
spiSe ubylo a dle kontaktovani jednotlivych CK bylo zjisténo, Ze zajezdy byly zrusené
zdlvodu nezdjmu ze strany zakaznikii. V rizenych rozhovorech bylo vsak

potvrzeno, Ze ¢aj motivaci k cestovani je a potencial v této oblasti urcité ma.

Posledni dvé vyzkumné otazky byly zodpovézeny pomoci fizenych rozhovort

s provozovateli Cajoven.

Nejvétsim problémem provozovatelli Cajoven je prevladajici narlist zajmu
o vodni dymky oproti samotnému caji. Vice a vice zdkaznikd upousti od Cisté cajové
kultury atihne kvodnim dymkam, které se spojuji s kulturou piti caje hlavné
v Ceské republice. V této dobé se zacinaji rozsirovat tzv. shisha bary, kde zakaznici
mohou konzumovat alkohol spole¢né svodni dymkou, coZ pro provozovatele

Cajoven je problém, protoZe jim ubyvaji zakaznici.
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Budoucnost c¢ajové kultury informatori nevidi nikterak pozitivné a mysli si, Ze
zajem o ni bude spise opadat. Prvnim dlivodem je v souc¢asné dobé nartiistajici zajem
o kdvu a druhym divodem je postupné rozsifovani a preménovani cajoven na

shisha bary a tim jde ¢ajova kultura do pozadi.

Dle rozhovori neni budoucnost ¢ajoven nikterak prizniva, ale bylo zjisténo, Ze
Cajovny jsou pro cizince atraktivni, hlavné diky vysoké koncentraci ¢ajoven na
takovém prostoru. Jak jiZ bylo fe¢eno v teoretické ¢asti, v Ceské republice je nejvyssi
koncentrace ¢ajoven na svété vibec. VétSina informatort si mysli, Ze ¢ajovny se
mohou zdat pro turisty sice atraktivni, ale Ze to neni véc, za kterou by cilené
cestovali. Avsak tato skuteCnost by se jisté dala vyuzit jako soucast wellness

programdl.

Vétsina z informatori cestuje nebo v minulosti cestovala primo za kulturou piti
Caje. Cestuji individualné, a to po vlastni ose. Nikdo z nich nikdy necestoval za ¢ajem
s cestovni kancelari a ani nikoho z okoli neznaji, kdo by vyuzil sluzeb cestovni
kancelare. Jedinou vyjimkou byly organizované zajezdy pro Dobrou ¢ajovnu, které
ale také nejsou zarizovany cestovni kancelari. Divodem nevyuZiti jejich sluZeb jsou
vysoké ceny, nesvoboda, presné stanoveny program, Casova tisen

a neprizpulsobivost.

Kvalitu kultury piti ¢aje v Ceské republice hodnoti vSichni vesmés spise
negativné a problém hlavné vidi ve starsi generaci, ktera se o Caje nezajima. Nadéji

vidi v mladsi generaci a v lidech, ktefi se zacinaji zajimat o zdravéjsi zptlisob Zivota.

Propagaci cajovny voli informatoii rdznymi zptsoby. Nékdo spolupracuje
s informac¢nim centrem, dals$i sazi na socialni sit Facebook, na TripAdvisor nebo
vyhledavac Google. JelikoZ ¢ajovny nejsou zase tolik vydélecnym podnikem, tak si
nemohou dovolit reklamy, jako maji velké firmy a podniky, spiSe sazeji na skrovnost,
malé napisy a na to, Ze v zakaznikovi vzbudi zvédavost, ktera ho do ¢ajovny nakonec

pritahne.
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Prijeti zakona o zdkazu koufeni bez vyjimky vodnich dymek by na Cajovy svét
v Ceské republice mélo zna¢ny vliv, a to jak uz na ¢ajovny, kde se koufi, tak na
nekuracké Cajovny. Pro kuracké cajovny by to mohlo znamenat uplné zavieni a pro
nekuracké cajovny moZzny narlst zdkaznikd, ktefi do ¢ajovny s dymkami chodili

diky Caji a ne za vodnimi dymkami.
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6. Zavéry a doporuceni

Cilem bakalarské prace bylo zjisténi tlohy kultury piti ¢aje v cestovnim ruchu,
jeji charakteristika a ptipadné vyuziti. Prakticka ¢ast byla zaloZena na prizkumu,
jehoz cilem bylo zjistit povédomi kultury piti ¢aje v Ceské republice a také tuto
kulturu zhodnotit. V praci byly prozkoumany nabidky ¢eskych cestovnich kancelar,

které poradaji zajezdy za ¢ajem do zemi s nim spjatych.

Caj byl tedy hlavni poloZkou této prace. Jak jiz bylo dokazano, jeho kultura je pro
urcitou sortu lidi motivaci k cestovani atedy pravoplatnou soucasti cestovniho
ruchu azaslouZi si mnohem vét$i rozvoj, neZ se ji vsoucasné dobé dostava.

Teoreticka Cast dokazuje, jak je tento napoj zajimavy nejen historicky, ale i kulturné.

Jak jiz bylo receno, v porovnani s vyzkumem bakalarské prace ElisSky Novakové
(2014), byla rada zajezdd zruSena a mnoho novych nepribylo, ato zdivodu
nezajmu zakazniki o tento typ produktu. Nejvétsim shledanym problémem je piilis
vysoka cena, proto lidé voli individualni cestovani, které je vyjde lacinéji. Spousta
starSich lidi se vSak boji vycestovat po vlastni ose a penéZni prostiedky nemaji
vysoké, takze i kdyZ by je tyto zajezdy ldkaly, nemohou se jich Gcastnit. Jak jiz bylo
uvedeno, tuto situaci vyresila nejlépe cestovni kancelar Travel Native, ktera stavi na
principu zodpovédného cestovani azajezdy jsou velmi lowcostové. Je vyuZito
ubytovani u mistnich lidi, kterym cestujici rovnou plati a pred odjezdem si zaplati
jen ¢astku za privodce. Tato cestovni kancelar razi heslo , cestovdni je drahé jen pro

ty, kteri se tak rozhodli.”

Bylo zji$téno, Ze se v Ceské republice poradaji festivaly ¢aje, které maji obrovsky
turisticky potenciadl vramci tzemi Ceské republiky. Cizince tyto akce moc
nepftitahuji a cilené za touto udalosti nejezdi. Av$ak v ramci Ceské republiky by to
mohla byt alternativa zajezdi za ¢ajem, kdy pravé lidé, ktefi nemaji tolik finan¢nich
prostiredkii k zakoupeni zajezdu za kulturou piti ¢aje a boji se vyrazit individualné,
mohli by si vychutnat velmi realisticky navozenou atmosféru téchto zemi a jejich

kultur pravé timto zplisobem. Poradatelé a provozovatelé cajoven dokazZou

95



prostredi prizpisobit tak, aby se zdkaznik opravdu citil, jako kdyz pije caj
v matei'ské zemi ¢ajovniku a zapomnél na to, Ze je vlastné v Ceské republice, kde se
¢ajovnik vlibec nepéstuje, protoZe se mu zde nedari, stejné jako v jinych evropskych
zemich. Navozeni ryzi atmosféry Cajovych zemi na téchto kulturnich akcich, jako
jsou cajové festivaly, ¢i na jinych kulturnich akcich spojenych s pitim caje, je pravé
tim klicem k uspéchu. Informator ¢. 7 z Dobré cajovny v Praze vSak uvedl, Ze
problémem téchto akci mize byt jejich sou¢asna komercializace, napft. to, Ze drive
se tyto festivaly délaly pro radost a v posledni dobé na tom chtéji organizatofri spiSe
vydélat penize. Zavedlo se tedy vstupné, riizné stanky s oblecenim a dal$imi vécmi,
které s cajem moc nesouvisi. Zavedeni vstupného odlakava potencialni zakazniky.
Kdyz uz nékdo ¢astku za vstupné zaplati, tak si tim padem zakoupi od Cajaii méné
produktti. Cajovny tedy zaplati pronajem mista, skoro nic neprodaji, vydéle¢né tyto
akce skoro nejsou a spousta cajari je tedy otravenych a na tyto akce se jim poté

nechce jezdit.

Dotaznikové Setreni ukdazalo, Ze povédomi o Cajové kultuie je mezi hotely
minimalni. Management zkoumanych hoteli ignoruje kulturu piti Caje, nabizi
sackové Caje, neskoli obsluhu o spravné piipravé a podavani caje. Caje podavaiji
v hrnecku, maximalné v konvic¢ce a divi se, Ze se zakaznici o ¢aj nezajimaji. Pokud by
hotely zacaly nabizet kvalitni sypané caje, obsluha by byla proSkolena o spravné
pripravé ¢aje a bylo by do hotelu potizeno spravné vybaveni k pripravé c¢aje a k jeho
podavani, mohla by tato zajimavost z obyCejného hotelu udélat vyjimec¢ny hotel, do
kterého se budou zakaznici diky této unikatnosti vracet. Jak tedy jiz zjistila Silvarova
(2016), ubéZnych hoteli neni kultura piti Caje soucasti tvorby produktl
stravovacich sluzeb, coz je velka skoda, protoZe zna¢ny potencial v této oblasti ve

spojeni s gastronomii urcité je.

Priibéh dotaznikového $eteni nedopadl dle o¢ekavani autorky prace. Rada lidi
dotaznik opustila a nevyplnila ho cely, coz se stalo pravdépodobné z diivodu velké
obsahlosti dotazniki anékterych otevienych otdzek. Na e-mailem zaslané
dotazniky odpovédél minimalni pocet lidi. Na zakladé této zkuSenosti autorka

doporucuje viem dal$im vyzkumnikiim navstivit hotely osobné a nechat si vyplnit
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dotazniky primo v hotelu. Také doporucuje dotazniky nedélat priliS dlouhé a co

nejvice je zestrucnit, aby pozornost vypliujich byla udrZena.

Na zakladé ziskanych informaci vznikla nasledujici doporucent:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Provozovatelé ¢ajoven by se méli zkusit vice soustredit ¢isté na ortodoxni
vedeni ¢ajovny aopouStét od vodnich dymek, které nejsou ve spojeni
s kulturou piti ¢aje jinde, neZ u nas.

Cajovny by mély vice spolupracovat s informaénimi centry, ktera by posilala
turisty do Cajovych podnikii.

Vice cajovych altanli nebo jurt napt. do horskych lokalit, kde je velka
frekvence turistl po cely rok.

ZruSeni zavedeného vstupného na cajovych festivalech azavedeni
dobrovolného vstupného.

Vétsi rozsireni CK typu Travel Native, kterd spolupracuje s mistnimi
obyvateli, penize jdou piimo dané komunité a cestujici plati CK jen privdce.
Kvalitnéjsi a mohutnéjsi propagace zajezdl za Cajem soucasnych CK a CA.
Soustiedit se napt. na reklamni kamparie v televizi, na socialnich sitich ve
skupinach, kde se srocuji milci Caje nebo zkusit spolupraci s nékterymi
Cajovnami, kde se schazi lidé, ktefi se o ¢aj opravdu zajimaji.

Hotely by mély ve svych stravovacich zarizenich zkusit dostat ¢ajovou
kulturu do podvédomi zakaznikl, a to pomoci prednasek o Caji, proskolit
personal, spravné ¢aj podavat, naucit klienty pit ¢aj a pravé to miize byt

pozdéji diivodem, proc se sem lidé budou vracet.
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8. Pfilohy

8.1. Scénar otazek pro rozhovor

Otazky byly sestaveny na zakladé vyzkumnych otazek této bakalarské prace.
Otazky jsou rozdéleny do 7 okruhd. Prvni okruh obsahuje identifika¢ni otazky.
Zbylych 6 okruhli ma své hlavni otazky a jejich podotazky jsou sestaveny tak, aby

byly jednotlivé vyzkumné otazky co nejvice objasnény.

Identifika¢ni otazky

Jak se jmenujete?
Jaké je Vase vzdélani a obor?
Jaka je Vase prace a pozice v ¢ajovné?

Jaka je délka Vasi praxe v ¢ajovné a v oboru kultury piti caje?

A

Jak jste se k této praci dostal/a?

I.  1.]Jakaje cilova skupina zajemct o ¢ajovny?
2. Jaci zdkaznici k Vam chodi do ¢ajovny? V ¢em jsou specificti?
3. Zménila se klientela béhem Vaseho plisobeni v ¢ajovné? Pokud ano,
tak jakym zptlisobem a jak si to vysvétlujete?
4. Jaky je podle Vas dlivod, Ze lidé vyhledavaji prostiedi ¢ajoven?
5. Jsou Vasi zakaznici spokojeni s Vasi ¢ajovnou? V ¢em je specificka?
6. Co nabizite vedle €ajii? Je o to zajem? Zménilo se to v priabéhu casu?

Jaci zakaznici o to maji zajem?

II. 7.Jakou roli zaujima ¢ajova kultura v oblasti cestovniho ruchu?
8. Chodi k Vam spiSe turisté, cizinci nebo mistni? Proc? Jak si to
vysvétlujete? Cizinci jakych narodnosti?

9. Myslite si, Ze ¢ajovny v Ceské republice jsou pro cizince atraktivni?

Proc? Pro cizince jaké narodnosti?
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II1.

10. Jakou si myslite, Ze maji turisté motivaci, aby prisli do Vasi ¢ajovny
nebo do ¢ajovny obecné?

11. Lisi se Vase klientela béhem roku nebo po cely rok ziistdva pomér
turistd, cizincli a mistnich stejny?

12. Lisi se oblibenost druhti ¢ajti u turistq, cizincti a mistnich?

13. Znate néjaké zajezdy za ¢ajem? Kam? Kdo je poradal?

14. Uastnil/a jste se nékdy zajezdu za ¢ajem? Kdy? Kam? S kym? Pokud
ne, mél/a byste o tento typ zajezdu zajem? Kam? Proc¢? Individualné?

S cestovni kancelari? Jakou? Proc?

15. Znate nékoho, kdo cestuje za cajem? Kdo to je? Kam jezdi? Proc¢ tam
jezdi?

16. Poradate néjaké kulturni akce spojené s pitim caje? Jaké? Jak casto?

Pro jakou skupinu lidi jsou atraktivni? Pocitujete néjakou zménu v case?

18. Co je to kultura piti caje?

19. Jak jste se k ¢ajové kultuie dostal/a?

20.V ¢em si myslite, Ze je kultura piti Caje jedine¢na?

21. Jak hodnotite kulturu piti ¢aje v Ceské republice?

22. Méni se podle Vas kultura piti ¢aje v priabéhu ¢asu? Pokud ano, jak

a proc? Jak si to vysvétlujete? Je to dobte? Co s tim?

23. Sledujete novinky na ¢ajovém trhu, pokud ano, tak jakym zplisobem
a kde?

24. Prohlubujete své poznatky o Cajové kulture? Pokud ano jak?

25. Ucastnite se prednasek nebo besed o ¢aji? Kde? Jakych? Jak ¢asto?
Proc téchto? Kdo porada?

26. Utastnite se n&jaké kulturni akce spojené s ¢ajem? Kdy? Kde? Co bylo
jejim obsahem?

27. Poskytujete Skoleni o kulture piti Caje pro zaméstnance? Jaké? Pokud

ne, proc?
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IV.

28. Jak vidite budoucnost ¢ajové Kultury v Ceské republice?

29. Jaky byl vyznam c¢ajové kultury dodnes? Bude do budoucna stejny
nebo se zméni? Jak si to vysvétlujete?

30.V ¢em vidite zmény cajové kultury oproti minulosti? Jak si
vysvétlujete tyto zmény?

31. Bude ¢ajoven pribyvat nebo ubyvat? Jak si to vysvétlujete? Co s tim?

32. Jakym zpiisobem je VaSe cajovna propagovan?

33. Kde svou provozovnu propagujete (meésto, kraj, stat)? Jaky je zpisob
Vasi propagace?

34. Propagujete jen svou provozovnu, ¢i kulturu piti ¢aje obecné? Jak?
Kde?

35. Jaky zpuisob propagace je podle Vas na dnesnim trhu nejucinné;si?
36. Znate ¢ajové festivaly? Je o né podle Vas zajem? Pro¢? Uéastnil/a jste
se takového festivalu? Kde? Kdy? Kolikrat?

37.Jak byste charakterizoval/a Cajovy festival? Pocitujete néjakou
zménu v ¢ase? Je to dobre? Proc ano, pro¢ ne? Jak si to vysvétlujete? Co

s tim lze délat?

38. Jaka skupina lidi ma podle Vas o tyto akce zajem? Zménil se tento
zajem béhem poslednich let? Pokud ano, jak si to vysvétlujete? Co jiného
na nich mize byt atraktivni kromé ¢aje? Pro koho?

39. Ucastnite se ¢ajovych festivali? Pokud ano, jakych? Pro¢ pravé
téchto?

40. Provozujete i rlizné akce mimo svou provozovnu (napft. kulturni
akce, festivaly)? Pokud ano, jaké, kde, kdy, jak casto? Je o to zajem? Proc?
Pocit'ujete néjakou zménu v Case? Jak si to vysvétlujete?

41. Myslite si, Ze kulturni akce spojené s pitim ¢aje mohou byt

atraktivitou pro cizince?
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VI. 42.]ak by Vasi ¢ajovnu ovlivnilo prijeti zakona o zakazu koureni ve

vnitinich prostorach bez vyjimky c¢ajoven?
43.Je moznost ve Vasi ¢ajovné koutit vodni dymku? Pokud ano, jaky to
ma vliv na skladbu Vasich zakaznik(i? Je to dobi'e nebo Spatné?
44, Zaujimaji vodni dymky velké procento Vaseho zisku? Pocitujete
néjakou zménu v case? Jak si to vysvétlujete? Co s tim?

VII.  45. Myslite si, Ze Vase podnikani bude v budoucnosti prosperovat?
46. Co si myslite, Ze by mohlo ohrozit Vase podnikani v budoucnosti?

47.]Jaké nadéje a vize vkladate do Vaseho podniku?

Scénar otazek pro rozhovor s firmou Sonnentor:

1) Cim se zabyva Vase spole¢nost?

2) V Cejkovicich funguje napi. exkurze pro turisty nebo umoZiiujete stz
v zahranici. Poradate i jiné akce v Sonnentoru?

3) Jaka je podle Vas motivace navstiveni Vasi firmy nebo zakoupeni Vaseho
vyrobku?

4) Provozujete ijiné akce mimo svou provozovnu napf. kulturni akce nebo
festivaly?

5) Jaky zpiisob propagace je podle Vas na dneSnim trhu nejucinné;jsi?

6) Jak hodnotite kulturu piti ¢aje v Ceské republice?
8.2. Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery mi pomtze k vypracovani mé
bakalarské prace vramci mého studia na Univerzité v Hradci Kralové. Ma
bakalarska prace se vénuje kulture piti ¢aje v managementu a tvorbé produkti
stravovacich sluZeb. Proto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni priloZeného

dotazniku. Dotaznik obsahuje 37 jednoduchych otazek a predpokladana doba pro
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vyplnéni by neméla byt vice neZ 10 minut. Dotazniky budou vyplnény anonymné
a vysledky budou zverejnény jako celek, ale ne nikdy ve spojeni s konkrétni osobou.

Predem dékuji za VaSe odpovédi.

S pozdravem

Nikola Mareckova

1) Je lokalita hotelu zajimava?

[Jano [Ine [spiSe ano [spiSe ne

2) Je Vas hotel né¢im unikatni?

O ne Oano - Cim je unikatni?

3) Ma Vas hotel zkuSenost s kulturou piti ¢aje?

[CIne Clano [ spise ne ClspisSe ano

4) Odhadnéte prosim, jaky podil tvoii zahrani¢ni hosté na klientech

v poslednich 2 letech?

Llneumim posoudit
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5) Z jakych zemi k Vam hosté jezdi nejcastéji v poslednich 2 letech?

CIneumim posoudit

6) Jezdi k Vam hosté z Asie?

Oano One COnevim

7) Je na VaSem napojovém listku nabizen ¢aj?

Oano One

8) Pokud ano, jaké znacky €aji mate v nabidce?

CJAHMAD BRODIES [1Dilmah [ Eilles tea [1 Harney & Sons [Jemca CLipton
OMilford COOXALIS [JPangea Tea OPickwick [IPigi CDPure Tea [IQualitea
OTEEKANNE 1 WHITTINGTON OSonnentor CJjiné:

9) Zajimate se o kvalitu nabizeného caje?

[CIne Oano - Jak zjistujete kvalitu? [Imasmédia
[Lldodavatel
Clpratelé, rodina

Olvlastni zkuSenost

10) Co je hlavnim kritériem pro vybér ¢aje do Vaseho hotelu? Oznamkujte

vvvvvv

[Ineumim posoudit
1 2 3 kvalita
1 2 3 cena

1 2 3 doporuceni
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11) Zajimaji se Vasi hosté o kvalitni ¢aj?

Clano One OspiSe ano [spiSe ne Clnevim

12) Jaké druhy ¢ajt nabizite?
Ozeleny ¢aj Ozeleny aromatizovany [I¢erny ¢aj [1bily ¢aj Covocny ¢aj Clpu-

erh oolong Obylinny ¢aj Ojiny

13) Jaky nabizite ¢aj?
Csackovy Clsypany Clsypany i sackovy

14) Caj podavate v:
Odhrnek Ckonvicka Lljiné:

15) Co k ¢aji podavate?

Osvétly cukr Ctmavy cukr OOmed Ccitron COmléko Ctitinovy cukr Cjiné

16) Jak nabizeny ¢aj propagujete?
Cpropagace pomoci materialti od dodavatele [lna socialnich sitich Clsoucasti

napojového listku/celkové nabidky [ljinak:

17) Jaké Caje hosté nejvice preferuji?
Llnevim
[lzeleny Caj L1zeleny aromatizovany Llcerny caj Llbily ¢aj Llbylinny Caj
Llovocny ¢aj Llpu-erh Lloolong Lzeleny ¢aj Vietnam Ujaponsky zeleny caj
Matcha Ojiny
- Jaké jsou preference zahranic¢nich hostii?
Hosté z Asie:
Evropane:

Rusové:
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Arabové:

Turci:

18) Jak uskladnujete c¢aj?

Clplechoveé dozy Lldrevéné dozy [lpapirové krabic¢ky Lljiné [lnevim

19) Lisi se zajem o ¢aj u zahrani¢nich a domacich hosti?

Clano Clne LspiSe ano LspiSe ne Clnevim

20) Kdo je zodpovédny za vybér nabizenych cajii ve Vasem hotelu?

Cmajitel Omanagement Cprovozni vedouci Cobsluha Ojiny

21) Porada Vas hotel specialni ¢ajové akce?
Clne Cnevim[] ano - Jaké? [Ic¢aj o paté
Olochutnavky cajt
[Ic¢ajovy obiad Ojaponsky
O¢insky
Ljiné

22) Sledujete trendy spojené s pitim ¢ajem?

Clano Cne LspiSe ano LspiSe ne

23) Co je hlavnim zdrojem Vasich informaci o ¢ajich? (max. 3 moZnosti)

[Inezajimam se Llinformace od dodavatele [lmasmédia [lodborna literatura
[lpratelé, rodina [1skolni vzdélani Lljiné:

24) Co je pro Vas hlavnim zdrojem informaci o trendech v gastronomii? (max. 3
moznosti)

[Cnezajimam se Uinternet [ltelevize Lrozhlas Cldenni tisk Clknihy Clodborné

Casopisy Lljiné

25) Umi Vas personal spravné pripravit caj?

[lano [ne [ spiSe ano [lspiSe ne LInevim
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26) Jsou zaméstnanci pravidelné Skoleni o tom, jak se ¢aj pripravuje?

Oano One COnevim

27) Poskytli byste Skoleni o kulture piti ¢aje pro zaméstnance Vaseho zatizeni?

Llano One UspiSe ano LspiSe ne

28) Znate odbornika na ¢aj?

Clano Cne

29) Navstivil/a jste nékdy cajovnu?
O nenavstivil
O minimalné 1x ano - Kde?Ov CR

Ov zahranici

Cminimalné 1x tydné
O minimalné 1x mési¢né

O minimalné 2x ro¢né

30) Pijete caj?
Clne Oano - Jaky? Lpredevsim sackovy

Opredevsim sypany

31) Vidél/a jste nebo zaZzil/a Cajovy obiad?
[Ine Llano
Clvidél/a jsem v médiich
[lzaZil/a a vidél osobné
Ov CR

Ov zahranici

32) Jste Zena, nebo muz?

Ozena Omuz
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33) Kolik je Vam let?
[120-30 [031-40 (041 a vice

34) Na jaké pozici pracujete?

Clmajitel

[ltop management Oreditel
Oasistent reditele
Osekretarka reditele
Llekonomicky reditel
Uobchodni reditel
Oasistent obchodniho reditele
Ofinancni feditel
L] prodejni a marketingovy reditel
L] personalni reditel
Upravnik
Lljiné

Clprovozni management Clubytovaci tusek
Ustravovaci usek

Ltechnicky usek

35) Mate vzdélani v oboru:
[lgastronomie [1 cestovni ruch [lhotelnictvi Llmanagement [1Zadné

z uvedenych

36) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Ozakladni Skola Ostiedni Skola Clstiedni Skola s maturitou Clvyssi odborna

Skola [lvysokosSkolské vzdélani

37) Jak dlouho pracujete v hotelu?

[lméné nez rok [11-2 roky [vice nez 2-3 roky Llvice neZ 3 roky
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8.3. Obrazova priloha

Obrazek 1: Cajomir fest 2012
Zdroj: PTACEK, Petr. Cajomir fest 2012. In: Slavné éaje Ciny [online]. c2012 [cit. 2018-03-28]. Dostupné
z: http://blog.slavnecaje.cz/2012/08/26/cajomir-fest-2012/
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Obrazek 2: Otevieni ¢ajového altanu v Prachovskych Skalach

Zdroj: Otevieni ¢ajového altanu v Prachovskych Skalach. In: Cajovy altdn [online]. c2013 [cit. 2018-03-
28]. Dostupné z: https://cajovyaltan.webnode.cz/fotogalerie/#dsc06626-m-jpg
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CAJOMIRFEST

Mezindrooni festival cajového umeéni

sobota, 18. — nedéle, 19. srpna 2018

Staré purkrabstvi— Vysehrad, Praha

Akae se kond ve spolupraci s vy§e hrad

Vysehrad - narodni kulturni pamatka.  nérodni kutturni pamétka

WWW.CAJoMLT.cZ

Obrazek 3: Pozvanka na Cajomir
Zdroj: Cajomirfest. In: Spolek Cajomir [online]. c2015 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
http://cajomir.cz/fest/
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Obrazek 4: Prezentace zajezdu od CK China Tours — Cesta caje
Zdroj: Katalog Cina - Asie. In: China Tours [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
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https://media.chinatours.cz/public/ke-stazeni/chinatours/katalogy/katalog-Cina-Asie-2018.pdf
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Obrazek 5: Cajové a ryZové plantaze ve Vietnamu
Zdroj: Lukas Lavicka

Obrazek 6: Cajové plantaZe na Tchaj-wanu
Zdroj: Radek Rehak
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Obrazek 7: Cajové plantaze u tovarny Cha Porto Formoso
Zdroj: autorka

Obrazek 8: Cajové plantaze u tovarny Cha Gorreana
Zdroj: autorka
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Obrazek 9: Proces zavadnuti ¢ajovych listkd v tovarné Cha Gorreana
Zdroj: autorka

Obrazek 10: Rolovani ¢ajovych listkii v Cha Gorreana
Zdroj: autorka
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Obrazek 11: Proces oxidace ¢erného ¢aje v Cha Gorreana
Zdroj: autorka

Obrazek 12: Suseni ¢ajovych listkli v Cha Gorreana za pomoci susicky
Zdroj: autorka
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Obrazek 13: Baleni ¢erného ¢aje do sackd v tovarné Cha Gorreana
Zdroj: autorka
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