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Platebni karty — historie, soucasnost, budoucnost

Souhrn

Bakalafska prace se zabyva problematikou platebnich karet. Cilem bakalaiské prace je
vyhodnotit nejvhodnéjsi produkt platebni karty na tuzemském trhu z pohledu vyhodnosti
pro konkrétni skupinu klientii. V teoretické casti je popsan historicky vyvoj karet od
pocatku jejich vzniku, az po soucasnost s vyhledem do budoucna. Charakterizovat platebni
karty, vypsat jednotlivé druhy, zplisoby rozdéleni a vyuziti, bezpecnost a mozna rizika.

Popsat jejich vzhled.

V praktické ¢asti je provedena analyza vyuziti platebnich karet pomoci dotaznikového
Setfeni, které je soucasti této bakaldiské prace. V analytické ¢asti je provedena komparace
poplatkti debetnich karet tif vybranych bank v Ceské republice. Na zakladé porovnéani
nabidky bank je doporucen vhodny produkt debetni karty tiem fiktivnim klientim ve
vékovych skupinach 31 — 40 let, 41 — 50 let, 51 -60 let. Dle charakteristik a preferenci je
fiktivnim klientdim ve vSech vékovych skupinach doporucena nejvhodnéjsi nabidka
Komeréni banky, ktera svym klientim nabizi vedeni karty zdarma a stejné tak i bezplatné
vybéry z bankomatti Komer¢ni banky. Dalsi sluzby, o které respondenti méli zajem, bylo
cestovni pojisténi, za které klient u Komer¢ni banky zaplati 240,- K¢. Pojisténi platebni

karty nabizi Komer¢ni banka za 348,- K¢ a design platebni karty za 149,- K¢.

Klicova slova: platebni karta, bankomat, riziko, ochrana karet, banka, karetni asociace.



Payment cards — history, present, future

Summary

The bachelor thesis deals with the issue of payment cards. The aim of the bachelor thesis is
to evaluate the most suitable product of the payment card in the domestic market from the
point of view of the advantage for a particular group of clients. In the theoretical part is
described the historical development of cards from the beginning of its creation to the
present with a view to the future. Characterize payment cards, list individual types, ways of

allocation and use, safety and possible risks. Describe their appearance.

The practical part analyzes the use of payment cards using the questionnaire survey, which
is part of this bachelor thesis. In the analytical part, a comparison of the debit cards of three
selected banks in the Czech Republic was made. Based on a comparison of the bank offer,
a suitable debit card product is recommended to three fictitious clients in age groups 31-40,
41-50, 51-60 years. According to characteristics and preferences, fictitious clients in all
age groups are recommended to offer the most appropriate offer of Komer¢ni banka, which
offers its clients free card management as well as free withdrawals from Komer¢ni banka's
ATMs. Other services that the respondents were interested in were the travel insurance for
which the client at Komercni banka will pay 240,- CZK. The insurance card is offered by
Komeréni banka for 348,- CZK and a design payment card for 149,- CZK.

Keywords: payment card, ATM, risk, protection of card, bank, card association.
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1. OvoD

Platebni karty nemaji moc dlouhou historii, ale velice rychle se rozsifily do celého svéta.
Jejich pouzivani piinasi vyhody. Prostfednictvim platebnich karet se daji bezpecné a
jednoduse prevadét velké obnosy pencz, da se s nimi platit za vétSinu zbozi a sluzeb
v obchodech piimo u pokladny nebo na internetu. Vyuzivaji se i za hranicemi zemég, ve
které byly vydany. Pomoci kreditnich karet je mozno do urcitého limitu ziskat takika ihned
uvér, respektive zaplatit nakup penézi, které v dané chvili nejsou na bankovnim uctu a po
urcité dobé se vrati bance. Vyuziti kreditnich karet je tfeba dobie zvazit, jelikoz podminky
poskytnuti Gvéru byvaji oproti béznému spotiebitelskému uvéru nevyhodné. Avsak na

druhou stranu kreditni karty umoznuji mit penize kdykoliv k dispozici.

Timto ovSem nekonc¢i vycet vSech moznosti, které platebni a kreditni karty nabizi. Je
nutnosti, aby si kazdy, kdo platebni karty vyuziva, uvédomoval i rizika, kterd jsou s nimi
spojend. Lidé by méli byt opatrni vzdy, kdyz poskytuji udaje o své platebni karté. Nékteti
klienti si také neuvédomuji, do jaké situaci se mohou dostat, kdyz budou kreditni karty

vyuZzivat neuvazenc.
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2. CiL PRACE A METODIKA

CiL PRACE

Cilem prace je vyhodnotit nejvhodnéjsi produkt platebni karty na tuzemském trhu
z pohledu finan¢ni vyhodnosti pro konkrétni skupinu klientti. Dil¢im cilem je popsat vyvoj
platebnich karet od pocatku jejich vzniku az do soucasnosti s vyhledem do budoucna, a

dale charakterizovat karetni situaci v Ceské republice.

METODIKA

Teoretickd Cast je zpracovana na zaklade studia odborné literatury a internetovych zdroju.
Vsechny zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdrojl. Informace jsou shrnuty do osmi
kapitol, ve kterych jsou popsany technologie platebnich karet, obsluznd zafizeni,

nalezitosti platebnich karet, vzhled, druhy a zptsob vyuziti a bezpecnost platebnich karet.
Prakticka ¢ast je rozdélena do tii ¢asti.

V prvni ¢asti bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, viz pfiloha €. 1. Dotaznik splituje né€kolik
pozadavkl pro jeho spravnou tvorbu. Za prvé délka dotazniku, aby neobsahoval pfili$
otazek a trval maximaln¢ 5 minut. Za druhé byla podstatna forma dotazniku. Pro online
dotaznik byl zvolen webovy portdl a v papirové formé byl dotaznik uspofddan na list
formatu A4 oboustranné. Otazky byly podrobné rozebrany a vysledky zndzornény pomoci

grafil a tabulek.

V druhé casti byly vybrany tfi banky, u kterych jsou platebni karty respondentt
z dotaznikového Setfeni nejcastéji vydavany. U kazdé banky jsou popsany zakladni
informace a druhy karet, které nabizeji. U vSech jsou provedeny analyzy poplatkd,
spojenych s pouzivanim debetnich karet. Informace jsou ziskany z webovych stranek a

aktualnich sazebnikli konkrétnich bank. Vysledky jsou zaznamenany v tabulkach.

Treti cast obsahuje vysledky a doporuceni nejvyhodnéjsiho produktu pro klienta. U

zvolenych bank je proveden vypocet vybranych poplatkd.
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3. HISTORICKY VYVOJ PLATEBNICH KARET

Tato kapitola se zabyva vznikem a historickym vyvojem platebnich karet jak v zahranici

tak v Ceské republice.

3.1 VZNIK PLATEBNICH KARET VE SVETE

Platebni karty nejsou v platebnim svété Zadnou novinkou. Pfedchtdci téch soucasnych je
Jiz témét 150 let. Za prvni platebni karty 1ze povazovat karty z tvrdého papiru, které svym
nejlepSim zékazniklim nabizely nékteré americké telegrafni a dopravni spolecnosti jiz roku
1868. Zakaznik nemusel disponovat hotovosti, stacilo, kdyz podepsal stvrzenku a faktura
mu byla néasledné zasldna postou. Protoze se 19. stoleti neslo v duchu novych vynélezt,
Cerpala spousta doméacnosti Gvéry od obchodnikd. Ti proto zakaznikim poskytovali
uvérové znamky z papiru a ur€ité penézni hodnoté, které pii pouzité prodéravéli klestémi.

(Juiik, 2012)

Za ptedchidce karet, podobné tém dne$nim, je mozné povazovat i plechové karticky
zroku 1865, na kterych bylo vyrazeno jméno klienta a ¢islo karty. Pfi placeni kartou byl
pouzit mechanicky snimaé¢ — imprinter. Udaje otlagené na dokladu stvrdil zakaznik svym
podpisem. V nasledujicich letech vznikly vérnostni karty uréené obchodnim cestujicim u
leteckych spole¢nosti. Roku 1948 byla vydana prvni mezinarodné platna karta Air Travel
Card. (Dvortak, 2001)

Néhradou za vérové znamky se v USA kolem let 1911 — 1912 staly uvérové karty (Credit
Card). Rok 1914 se povazuje za zrozeni prvni platebni karty, kterd byla vydéana telefonni
spolecnosti Western Union. Na karté se nachdzelo ¢islo karty a podpisovy vzor klienta.
Cilem téchto karet bylo umoznit zadkaznikim pohodIné bezhotovostni placeni a zvysit
vérnost vici obchodniklim. Western union v budoucnu nésledovaly i jiné spole¢nosti, jako

byly obchodni domy nebo Cerpaci stanice. (Juiik, 2012)

Pouzivani vérnostnich karet bylo pozastaveno vladou v letech 1942 — 1945, jelikoz bylo
potieba snizit spotfebu formou Cerpani spotfebnich tivéra ve prospéch valecné ekonomiky.
(Poloucek, Stanislav, a kolektiv, 2006)

Vznik prvnich platebnich karet, které umoznovaly splatkovy prodej, se datuje do 30. let 20.

stoleti. Obchodnici nabidli zdkaznikim moznost bezliro¢né splacet nakupy v nékolika
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mésicnich splatkdch. Takovéto Givéry mély ovSem fatdlni nasledky pro obchodniky, kdyz

klienti nestihali své zavazky splacet. (Jutik, 2012)

Kolem roku 1950 zacaly vznikat kartové spolecnosti, které slouzily jako prostfednici mezi
obchodniky a jejich klienty. Mezi ty nejzndméjsi se fadi dnes jiz proslula spolecnost
Diners Club. Cilem tohoto clubu bylo vydavat svym klientim uvérové karty, kterymi
mohli zdkaznici platit v siti restauraci. Klienti pak na konci mésice dostali souhrnny ucet
k zaplaceni. V roce 1953 se karty Diners Club staly celosvétoveé uznavané. (Schlossberger,
2012)

V 50. letech 20. stoleti zacaly své karty vydavat také americké banky. V Evropé€ byla prvni
kreditni karta vydana v roce 1951 a prvni bankovni platebni karta roku 1965, kterou vydala
britska Westminster Bank. (Dvorak, 2001)

Na konci 60. let 20. stoleti ovlivnil vyvoj platebnich karet rozvoj vypocetni techniky. Roku
1968 se na platebni karty dostal magneticky prouzek, ktery slouzi jako zdznam dat. V 70.
letech se diky rozvoji datovych siti rozsitila sit’ bankomatt a platebnich terminali. Od 80.
let jsou magnetické prouzky nahrazovany mikroprocesorovymi kartami osazenymi Cipem,
tzv. Smart Cards. Po vytvoteni prvniho internetového prohlizece v roce 1995 rostl rozvoj
e-commerce a internetovych obchodt, kde lze platit kartou online, téméf exponencidlnim
tempem. V soucasné dobé je velkym trendem bezkontaktni placeni, které zvySuje pohodli
provadénych plateb. (Jutik, 2012)

3.2 VZNIK PLATEBNICH KARET V CESKE REPUBLICE

Ceska republika si na prvni platebni kartu pockala, kvili své politické izolovanosti
vychodniho bloku. Historicky prvni ceskou platebni kartou, byla dispozi¢ni karta k
tuzexovym UEtim Zivnostenské banky z roku 1988, ta viak byla uréena jen omezenému
okruhu uZivateli. S prvni debetni kartou piisla v roce 1989 Ceska statni spofitelna. Karta
byla urcena vyhradné pro vybér z bankomatii, denni limit byl 2 000 K¢&. Vstup Bank
Austria Creditanstat s kreditni kartou Maxim na Cesky trh v kvétnu roku 2000 znamenal

nejvétsi vzestup platebnich karet v Ceské republice. (Juiik, 1999)

V poslednich letech zazivaji platebni karty rozmach a pocet vydanych bankovnich
platebnich karet v Ceské republice &inil na konci roku 2013 celkem 10 250 651 kust, jak je
vidét v grafu €. 1. (bankovni karty.cz,cit.online 12. 1. 2018)
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GRAF 1 VYVOJ POCTU KARET V CR V LETECH 2001 - 2013

wvywvoj poctu karet v CR 2001 - 2013
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Zdroj: bankovni karty.cz, cit.online 12. 1. 2018

4. PLATEBNI KARTY A JEJICH NALEZITOSTI

Jako kazdy platebni instrument musi byt karta vybavena wurCitymi naélezitostmi
umoziujicimi autorizaci platebni operace. Provedenim platebni karty je urceno
mezinadrodni normou ISO 3554. Platebni karta musi byt vyrobena z ur¢itého materidlu
(PVC nebo recyklovatelné materidly ABS a PETG), musi spliiovat standardni rozmér (85.6
x 54,0x 0,76mm) a musi na ni byt uvedeny (na lici a na rubu) stanovené informace ve

stanovené formée. (Dvorak, 2001)

4.1 PREDNI STRANA, LiC PLATEBNiI KARTY
Na dolni poloviné pfedni casti karty jsou vyrazené nezbytné identifikani tdaje platebni
karty, kterou norma ISO déli na &tyii fadky. Udaje jsou zaznamenany strojové &itelnym

pismem o velikosti 3,63mm. (Poloucek, Stanislav, a kolektiv, 2006)

Cislo platebni karty obsahuje 12 az 19 znakti a ma nasledujici strukturu: prvni &islice nebo
dvoj¢isli, urcuje druh karty, slouzi k identifikaci oblasti pouziti. Naptiklad ¢islo zacinajici
¢tytkou nebo pétkou oznacuje, ze jde o odvétvi bankovni a finanéni (VISA, Master Card).
Za cislem odvétvi nésleduje identifikace vydavatele karty (zpravidla dalSich 5 mist)
pfidélovana organy ISO. Poslednich 8 az 13 mist slouZzi k identifikaci konkrétniho druhu
karty a drzitele karty. Posledni cislice je Cislici kontrolni, kterd se pii vyrob& karty
vypocitava podle tzv. Luhnovy formule. Umoznuje ovéfit, zda bylo ¢islo karty spravné
preneseno do autorizacnich a zic¢tovacich systémii. Pokud dojde k chybnému zadéni c¢isla
nebo vice Cislic (napf. misto 6 se natipuje 9), kontrolni ¢islice nebude pifi kontrolnim

vypoctu souhlasit. (Jutik, 2012)
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BIN platebni karty (Bank Identifikdtor Number) je bankovni identifika¢ni ¢islo piidélené
karetni asociaci dané bance. Jedinecna série Cisel piidélena platebnim kartovym systémem
hlavnim ¢lentim asociace. BIN identifikuje typ kartového produktu a soucasné instituci,
kterd kartu vydala. Toto ¢islo mé Ctyfi znaky a nachéazi se pod nebo piipadné nad Cislem
platebni karty. (Méce, 2006)

Doba platnosti platebni karty se uvadi na druhém tadku, obdobi platnosti platebni karty ve
tvaru mésic a rok MM/RR a to bud’ v podobé& uvadgjici zacatek i konec splatnosti nebo jen
konec splatnosti — Empiry date (napt. 07/18 — 06/21 tato karta plati od cervence roku 2018
do cervna roku 2021). Zaroven je toto obdobi uloZeno v elektronické podobé na
magnetickém prouzku nebo Cipu. Doba platnosti platebni karty je dilezita z hlediska
pouziti karty. Karty s proslou lhiitou jsou automaticky zablokovany a nelze je tudiz pouzit.
Doba platnosti je rizna, obvykle od jednoho roku do nékolika let. Navic je v této oblasti

uvadeéno u karet Master Card ¢tyfmistné identifikacni Cislo banky (ICA). (Jufik, 2006)

Jméno drzitele karty uvadi tfeti fddek. Jméno drzitele je vyznaCeno vzdy latinskou
abecedou. Nékteré zemé vyznacuji diakritickd znaménka. K jednomu uctu lze vystavit
jednu nebo vice karet. Drzitel karty je obvykle majitel Gi¢tu, karta mize byt vystavena i pro
dalsi osoby opravnéné disponovat s prostiedky na uctu. Je tfeba zdlraznit, Ze se jedna
skutecné o drzitele karty, nikoliv majitele, protoze karta ziistava stale majetkem vydavajici
banky, kterd proto ma narok na vraceni karty po uplynuti jeji platnosti. Jméno drZzitele

karty mtize obsahovat maximalné 27 znakt. (Dvotak, 2001)

Pokud se jednd o firemni kartu, potom je pod jménem drzitele karty tedy na ¢tvrtém fadku
uvedeno jméno spole¢nosti, k jejimuz uctu je karta vydana. V piipad¢ fyzickych osob
podnikajicich na zéklad¢ Zivnostenského listu tak mize byt jméno uvedeno na karté
dvakrat za sebou. Pocet znakt je také maximaln¢ 27 znaki. V fadku ¢isla karty musi byt
uvedeno Sestimistné identifikacni ¢islo vydavatele karty (Issuer Idenifivation Number —

IIN), které je organizaci piidélovano. (Poloucek, Stanislav, a kolektiv, 2006)

Tyto udaje mohou byt na kartu zaznamenany bud reliéfnim plastickym pismem
vystupujicim nad povrch karty (embossing) nebo tiskem, piipadné laserovym paprskem se
zahloubenim pod povrch karty (indent printing). Toto pismo nahradilo reliéfni pismo
v poloviné¢ 90. let minulého stoleti. Karty splochym tiskem jsou uréené pouze

k elektronickym transakcim (bankomaty, platebni terminaly), jsou to naptiklad karty VISA
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Electron a Maestro. Vylucuje je pouZit pfi placeni pfes mechanicky snimace — imprintery,

které se vyuzivaji pro placeni prostfednictvim karet s reliéfnim pismem. (Jufik, 1999)
Dale kromé identifika¢nich idaji najdeme na licové strané karty také:

Jméno spolec¢nosti, kterd kartu vydala (Issuer), penézni ustav, ktery vede tcet, k némuz
karta byla vydana. NejvyznamnéjSimi vydavateli platebnich karet jsou banky a bankovni
asociace (VISA, Master Card), finan¢ni spolec¢nosti (American Expres, Diners Club), ale
také velké letecké, telekomunikacni, obchodni spolecnosti apod. — byva umisténo vlevo
nahote. (Dvotak, 2001)

Nézev, logo a ochranny hologram karetni asociace najdeme v pravé Casti platebni karty,
doplnéné u embosovanych karet ochrannym prvkem hologramem, ktery ztézuje falzifikaci
karet. Jde o laserem pofizeny trojrozmérny obraz, ktery pti pohybu kartou méni svoji barvu
nebo pozici charakteristickym a nezaménitelnym zpiisobem. U karet spolecnosti VISA
nalezneme hologram, na ktery je zobrazena holubice (mezinarodni symbol miru). Na
kartach spolecnosti Master Card je svét ve form¢ dvou polokouli. Hologramy dnes vyrabi

vzdy jedna tiskdrna cenin, a kazdy ma své evidencni ¢islo. (Juiik, 2006)

Embosovany ochranny prvek je ochranny znak umistény vedle platnosti karty. Pro karty
Master Card — znak ,,MC* a pro karty VISA — znak leticiho ,,V*. Ochranny ultrafialovy
tisk, ktery je viditelny na kart¢ pouze pod ultrafialovym svétlem napt. fosforeskujici
holubice u karet VISA, nebo napis MC u Master Card. (Dvotak, 2001)

Platebni karta s fotografii a podpisem majitele, tyto udaje na kart¢ mohou, ale nemuse;ji
byt. Témito udaji je zajiSténa vyssi mira bezpecnosti, protoze identifikace drzitele je velice
jednoducha a jednoznacnd. Fotografie drzitele karty na ptedni strané patfi napiiklad

k tradi¢ni nabidce karet Master Card, které vydava Citibank. (Jutik, 2006)

4.2 ZADNi STRANA, RUB PLATEBNI KARTY

Magneticky prouzek na zadni stran€ karty slouzi jako médium pro zdznam identifikacnich
udajt pfi elektronickych transakcich. Slozen je ze tfi stop, pficemz u kazdé z nich je pfesné
urcend struktura dat a Gi€el pouziti, naptiklad jedna-li se o vnitrostatni ¢i mezinarodni off-

line transakci. (Jufik, 2006)

Podpisovy prouzek je pole vyrobené z materidlu odlisSného od materidlu karty. Je uréen pro
zaznam podpisového vzoru drzitele karty a ma byt kontrolovan pii kazdé platbé.
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Podpisovy prouzek je chranén proti zneuziti mikrotiskem. Na podpisovém prouzku je
zpétné lomenym pismem tisténo Cislo karty anebo alespont jeho ¢ast. U nékterych typt
karet jsou tiStény 1 kontrolni Cislice, které se na lici nevyznacuji. Tento posledni shluk tfi
Cislic, je takzvany Card Verification Code (toto oznaceni pouziva spolecnost Master card)
nebo Card Verification Valu (VISA). CVC2/CVV2 kédy jsou na karty umistovany
z ditvodu ochrany nékterych transakcei. (Dvotéak, 2001)

5. PLATEBNi KARTY A JEJICH DRUHY

Platebni karty pfedstavuji moderni instrument bezhotovostniho platebniho styku, ktery je

vyuzivéan predevsim k tthradé vydaji za ndkup zbozi a sluzeb nebo k vybéru hotovosti.
Rozdéleni platebnich karet dle riznych hledisek je zobrazeno v tabulce €. 1.

TABULKA 1 DRUHY PLATEBNICH KARET

Druhy platebnich karet

. Magneticky Cipova Hybridni | Virtualni
LGRIAE prouzek technologie karty karta
il Debetni karty | Kreditni karty | Charge karty Uvérové
zauctovani karty
Zpisob Elektronické | Embosované
provedeni karty karty
Vyd?vajlm MaserCard Visa Diners Club JBC Amex
asociace
Pouzitelnosti | Domaci karty Mezklnarodm

arty

Zdroj: vlastni zpracovani 2018; penize.cz, cit. online 20. 10. 2018

5.1 TECHNOLOGIE

Platebni karty byly nejprve vyrabény z plechu (Western Union) nebo s tuhého papiru
(Mobil Oil, Diners Club). Z praktickych divoda vSak banky a dal$i vydavatelé prechéazeli
od konce 50. let na karty plastové. Jejich prvni vyrobcem na svété se v roce 1955 stala
americka firma Kirk Plastics (dnes Oberthur USA). Na samém pocatku se karty vyrabély
tzv. dvoubarevnym procesem. PouZivaly se k tomu napfiiklad tiskafské stroje dovezené
z Némecka. Ty vSak byly ur€eny k tisku papiru a pro tisk na plast musely byt upraveny.
V polovin¢ 70. let se zvySily naroky vydavateld karet na kvalitu plastovych karet.

S geografickym rozsifenim platebnich karet bylo potieba zajistit jejich vyrobu v mnoha
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tiskdrnach v nékolik desitkdch zemich. Technologie tisku vSak musela byt takova, aby
vSichni vyrobci mohli zarudit, Ze ochranné zndmky a bezpecnostni prvky budou kdekoliv
na svEété naprosto stejné a karta vyrobend jinym vyrobcem nebude povaZzovana za padélek.

(Jutik, 2006)

Stejny problém kvalitniho tisku feSila koncem 90. let naptiklad Evropska centralni banka
pfed zavedenim spole¢né mény euro (1. 1. 2002). Bankovky i mince vyrabi asi 20 tiskaren
cenin a mincoven v 10 zemich Evropské unie. VISA i MasterCard pracovaly koncem 70.
let z marketingovych i1 bezpe€nostnich divodii na novych designech platebnich karet, které
jiz nemohly byt vyrdbény tradicni technologii sitotisku nebo litografie. (Poloucek,
Stanislav, a kolektiv, 2006)

Magneticky prouzek

Magneticky prouzek se na zadni strané objevil v 70. letech ve spojeni s debetnimi kartami.
Udaje na magnetickém prouzku, ktery obsahuje 3 ziznamové stopy, jsou zakédovany a
obsahuji zejména rozsah platnosti, druhu sluzby, ke které je drzitel karty opravnén, a zda je

zapotiebi pouziti PIN ¢i nikoli. (Dvoték, 2001)
Karta s ¢ipem

Karta s c¢ipem obsahuje zabudovany mikroprocesor, do n¢hoz lze bezpecné ulozit
informace potiebné k ovéfeni osobniho kodu klienta. Prikopnikem v zavadéni ¢ipovych
karet byla Francie, kde jsou karty usp&né pouzivany uz od 90. let. V Ceské republice se
prvni Cipova karta objevila teprve v prosinci 2002 u Komercéni banky. V dubnu 2003
nasledovala CSOB. (Juiik, 2006)

Hybridni karta

Hybridni karta obsahuje ¢ip i magneticky prouzek. Tato karta tedy ma vyhody obou

NS4

Z vyse zminéného Ize usoudit, ze v budoucnu bude vétSina platebnich karet vydavéana jako

hybridni. (Dvorak, 2001)
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Virtualni karta

Virtudlni karta znamend, ze nevlastnite klasickou plastovou karticku, ale pouze 16-ti
mistné Cislo, které je ur€ené vyhradné k provadéni transakci v internetové prostredi. Karty
s laserovym zdznamem funguji na principu zdznamu digitalnich impulst, stejné jako u CD
zaznamil. Zaznamenand data nelze zménit ani smazat, vyhodou je velké kapacita zdznamu,
ale nevyhodou je snadné zkopirovani dat a vysoka cena, proto se v bankovnictvi moc

nepouziva. (Jutik, 2006)

5.2 ZPUSOB ZAUCTOVANI

Prvnim zakladnim zpiisobem rozsiteni karet je tzv. zplisob zauctovani neboli cesta banky

k penéziim, které klient utratil kartou.
Debetni karty

Debetni karty jsou v dnes$ni dobé vydavany vétSinou automaticky pii zalozeni bankovniho
uctu. Umoziuji vybeér z bankomat ¢i platbu za sluzby ¢i zbozi jen tehdy, pokud ma klient
na svém UCtu dostatek financnich prostfedkd. Nemize ptekroCit zistatek, stejné tak
stanoveny denni nebo tydenni limit pro vybér. Po kazdé provedené transakci je bankou

prislusna castka z klientova uctu odectena. Zavazky jsou ti¢tovany denné. (Juiik, 1999)
Kreditni karty

Kreditni karty patii mezi nejziskovéjsi bankovni produkty s téméf 40-ti % navratnosti.
Nakup uskuteénény kreditni kartou lze uskute¢nit pouze pomoci uvéru. Uvérovy limit
mize byt znovu obnoven az po urcité dobé. Tato obnova se nazyvd revolving.

(Schlossberger, 2012)

Splatku Gvéru je mozno uskutecnit po ¢astech €i jednorazové, a to ve formé variabilni, kde
vyse splatky je obvykle 3 — 10% z dluzné ¢astky, nebo fixni, kde se vyse splatky stanovuje
na zéklad¢ ohodnoceni bonity klienta. S kreditni kartou se poji i vysoké uroky, coz je
diisledek mozného Cerpani uvéru bez omezeni. Poplatky za vybér hotovosti z bankomatu
pomoci kreditni karty pfevysuji poplatky debetnich karet. Cerpani prostiedki v uréité dobg
zdarma a ziskani neomezeného Uvéru patii k pfednosti této karty. Riziko pro klienta pfi
drzbé kreditni karty spociva v nedostatku financnich prostfedkd na thradu svého uvéru,

které pfinasi urcité navyseni ¢astky o troky. (Jutik, 1999)
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Charge karty

Z hlediska zOc¢tovani transakci se jednd o nejstarS$i druh karty. Charge karty vlastni
predevsim ti zékaznici, kteti chtéji vysoky limit na karté a zaroven Cerpanou ¢astku uhradit
jednorazové. Kreditni i charge karty funguji na podobném principu, avSak charge karty
neumoznuji nakup na Gvér. Zakaznik obvykle splaci sviij zdvazek po 14 - ti az 30 - ti dny a
to Castkou, jenz musi uhradit bankovnimu tstavu najednou ke stanovenému datu. (Jufik,

2006)

Charge kartu ziska pouze ten klient, ktery spliiuje ditvéryhodnost a to pomoci scoringu.
Scoring je metoda vychazejici ze statistického odhadu zajistujici klientovi schopnost

splatit uvér. (Dvotak, 2001)
Uvérové karty

Uvérové karty jsou karty vydavané nebankovnimi institucemi. Od bankovnich karet se 1ii
hlavné v cen¢ karty, vysi urocené a omezené pouzitelnosti. Patii sem OK karta, YES karta

a Aura karta. (penize.cz, cit. online 20. 10. 2017)

5.3 ZrPUSOB PROVEDENI
Elektronické karty

Elektronické karty jsou nejroziifenéjim typem karet v Ceské republice. Jsou pouZitelné
pouze pro transakce, které¢ jsou online ovéfeny v kartovém centru, tedy pro vybéry
z bankomatl a platby u obchodnikli disponujici elektronickym platebnim terminalem.
Vyhodou tohoto typu karet je nizkd cena, nizké poplatky za blokaci ztracené ¢i odcizené
karty a téméf nulovd moznost zneuziti zablokované karty. Ke klasickému ptikladu

elektronické karty patii VISA Electron ¢i Maestro. (penize.cz, cit. online 20. 10. 2017)
Embosované karty

Specifikum dava embosované karté reliéfni pismo a tdaje ve form¢ vyrytych znak tzv.
embosu. Transakce karty probihd tak, Ze obchodnik pomoci mechanického snimace sejme
udaje karty a klient tento €in stvrdi svym podpisem. Dle tohoto postupu obchodnik
zauctuje platbu. Embosované karty umoziuji nakup i u obchodniki, kteti nejsou vybaveni
elektronickym platebnim terminalem. Embosované karty maji vyssi cenu vydani, vedeni ¢i

blokaci karty a jistou moznost zneuziti karty i po nahlaSeni jeji ztraty ¢i odcizeni. Karty
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VISA Clasic a Eurocard/MasterCard jsou typem karet embosovanych. (penize.cz, cit.
online 20. 10. 2017)

5.4 VYDAVAJICI KARETNI ASOCIACE

Z obecného hlediska umoziuji asociace ekonomické spojeni mezi bankovnimi subjekty,
podniky, obchodniky a drziteli karet. Mezi vyznamné asociace patii Visa International
Service Associacion, MasterCard Worldwide, American Expres, Diners Club International,
Japan Credit Bureau International. Vedouci pozice zaujimaji spolecnosti Visa International
Service Associacion, MasterCard Worldwide a to nejen v poctu vydanych karet, ale i

v poctu akceptujicich obchodniktl. (penize.cz, cit. online 20. 10. 2017)
Visa International Service Association — VISA

Vznik této spolecnosti je datovana k roku 1850 a jeji hlavni sidlo se nachdzi v San
Franciscu. Pro lepsi uspokojeni urcitého trhu rozdéluje asociace do Sesti regiontt Visa USA
Inc., Visa Canada Associacion, Visa Europe Ltd., Visa Asia Pacifik, Visa Latin American
Caribbean a Visa Central and Eastern Europe, Middle East and Africa. Asociaci vlastni
vice nez 20 000 financnich instituci a bank. K Visa Europe pfislusi, spolu s mnoha
evropskymi bankami i instituce v 36 zemich i Ceska republika. Pro dosazeni dobrého
dojmu kvality spole¢nost VISA rozSifuje i nadale své karty o nabidku napf. VISA
Electron, Plus, VISA Debit, Electron, Interlink. Asociace VISA se podili také na

sponzoringu olympijskych her. (visaeurope.com, cit. online 10. 09. 2017)
MasterCard Worldwide — MC

Spole¢nost MasterCard sidli v New Yorku a se svymi znackami Maestro a MasterCard
patfi mezi nejvyznamnéjsi po celém svété. Asociace je dle regionli rozdélena na Pacifik,
Kanadu, Evropu, Latinskou Ameriku, Jizni Asii, USA. Ceska republika patii do
MasterCard Europe s pobo¢kou v Praze. Uprava designu karty nastala v roce 1979, kdy
doslo k pfejmenovani na MasterCard. Z marketingového hlediska spole¢nost MasterCard
sponzoruje svétovy pohar v kopané, tzv. World Cup, a také se podili na financovani poharu
UEFA. (mastercard.com, cit. online 10. 09. 2017)

American Express — Amex

V poloving 19. stoleti sehrala tato spole¢nost velkou roli pii rozvoji dopravy, poStovnich a
finan¢nich sluzeb, hlavn¢ po USA, ale i na jinych kontinentech. Karty American Express
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poskytuji svym drzitelim, zejména podnikatelim, manazerim a bohatym turistim,
vysokou prestiz. Na vydeji karet a uzavirani smluv o akceptaci karet s obchodniky se
podili nejen bankovni instituce, ale i sama spole¢nost, coz je rozdilem od asociaci VISA a
MasterCard. Spole¢nost ma pobocku také v Ceské republice. Klady karty spodivaji ve
sluzbach fungujicich po celém svété, napiiklad problémy pifi ztraté ¢i zcizeni karty a
nasledné vydani karty jsou feSeny zdarma. Krom¢ finan¢nich sluzeb poskytuje American
Expres i cestovni sluzby v n€kolika zemich svéta. (americanexpress.com, cit. online 20.

09.2017)
Japan Credit Bureau - JCB

Spole¢nost vznikla vroce 1961. JCB charakterizuje spolecnost Japan Credit Bureau.
V prvnich letech se zamétovala pouze na Japonsko, kde si vytvofila uvérovou kartu, ale
podilela se i na ristu cestovnich kancelafi. Asociace nabizi také cestovni i finan¢ni sluzby.
V dnes$ni dobé se karty JCB chlubi svou dobrou povésti na domacim trhu a konkuruji
ptimo kartdm VISA a MasterCard. V roce 2001 zacala JCB vydavat ¢ipové karty s aplikaci
J/Smart. Pobocka JCB se v Ceské republice nenachazi a karty asociace nevydava zadna
Ceskd banka, ale n¢kterymi obchodniky je akceptovatelna. (global.jcb, cit. online 20. 09.
2017)

Diners Club International — DC

Spole¢nost Diners Club International zaujima v historii platebnich karet diilezitou pozici.
V roce 1950 asociace vydala svou prvni univerzalni platebni kartu. Karta spolecnosti je
uréena pro bonitni zakazniky a patii mezi exkluzivni finan¢ni produkty. Spole¢nost Diners
Club vydava své karty piimo nebo prostfednictvim svych partnerskych bank CSOB, ING,
KB, UniCredit Bank a Volksbank. V soucasnosti s kartou disponuje bezmala 10,5 miliont
lidi po celém svété a ma vice nez 13,5 milionli smluvnich partnerti ve vice nez 200 zemich.
Kvalitni poskytnuti Gvéru bez rucitele, hotelova rezervace po celém svété jsou

nejvetsimi prednostmi karty. (dinersclub.cz, cit. online 20. 09. 2017)

5.5 POUZITELNOST KARET

Tuzemské karty maji na lici uvedeno, v jakém staté je mozné s kartou disponovat (Valid
only, jméno statu). Naptiklad doméci karty typu Junior konto vydané v Ceské republice
slouzi pouze k vybérim hotovosti z bankomatu v Ceské republice. Banky od t&chto karet

z dlivodu rozmachu placeni v zahrani¢i opoustéji. (penize.cz, cit. 20. 10. 2017)
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Mezinarodni vyuziti ma vétSina karet bez specifického oznaceni. Pokud nemd karta
konkrétni oznaceni disponibility v ur¢itém staté, jedna se o kartu mezinarodni. Vydavané
karty Ceské spofitelny mezinarodniho typu jsou napiiklad Visa Elektron, VISA, Maestro a
MasterCard. (penize.cz, cit. 20. 10. 2017)

6. OBSLUZNA ZARIZENI

Tato zafizeni ptedstavuji nezbytné pfistroje pro akceptaci platebnich karet, kterymi

vybavuji své smluvni obchodniky zuctovaci banky.

MECHANICKY SNIMAC

Princip mechanického snimace je zalozen na pfitlacnych valeccich, které pfitisknou
reliéfni pismo karty identifikaéniho §titku obchodnika na uctenku. Pfitlaéné valecky jsou
umistény v rukojeti a maji obvykle sefiditelny pfitlak. K vyhoddm validatoru patii
jednoduchost a rychlost. Odstratiuje se ruéni vypisovani Udaji a zamezuje se chybam,
které mohou nastat pii opisovani. Jako doklad o ptedloZeni karty slouzi otisk a také podpis
klienta. K uhrad¢ zavazka platebni kartou slouzi prodejni doklad vydévany ve tfech
vyhotovenich. Jednu kopii ziska drzitel, dalsi si ponechd obchodnik a posledni se odesila

bance k proplaceni. (penize.cz, cit. 20. 10. 2017)

PLATEBNI TERMINAL

Termindly jsou zafizeni k akceptaci platebnich karet. Staci jen podrzet platebni kartu na
displeji nebo zasunout do terminéalu. Existuji riizné druhy, naptiklad stacionarni — je pevné
pfipojen na jedno misto, mobilni — je vhodny do provozovny, mPos — komunikujici s
aplikaci v chytrém mobilnim telefonu ¢i tabletu prostfednictvim Bluetooth. Mezi hlavni
vyhody platebnich terminalti patii akceptace elektronickych, embosovanych a Cipovych
karet, snizeni objemu hotovosti na obchodnim misté, bezproblémové placeni pro
zahrani¢ni zdkazniky, zkraceni doby pfipsdni penéznich prostiedkd na firemnim ucet a
elektronicky vypis o provedenych transakcich jiz v den zactovani. (penize.cz, cit. 20. 10.
2017)

BANKOMAT

Moderni bankomaty jsou multifunkénimi zafizenimi, na kterych lze mimo standardniho
vybéru hotovosti provadét tkony jako je zména PINu, dobiti telefonu, thrada faktur,
vloZeni penéz na ucet. Pfi vybéru je u nékterych pfistroji mozné si zvolit kombinaci
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bankovek, které maji bat vyplaceny. Nékteré bankomaty maji vtahovaci funkci, kdy po
ur¢ité dob¢é bankomat vtahne penize z vydejniho slotu zpét. Provozovatelé bankomaty
zabezpecuji proti neopravnénému ziskdvani dat specidlnimi moduly, zabramnujicimi
zkopirovani magnetického prouzku. Nékteré bankomaty jsou vybaveny kamerou snimajici

oblicej drzitele platebni karty. (Mace, 2006)

7. POUZITI PLATEBNICH KARET

Platebni karty mizeme vyuZzit riznymi zpisoby. Jednim ze zplsobl je bezhotovostni
placeni, vybér hotovosti, a to ve vefejné¢ dostupnych bankomatech na pobockach bank
nebo v obchodech. (Dvotak, 2001)

BEZHOTOVOSTNI PLATBA

Bezhotovostni platba probihd mezi ucty platci a Ucty bank. Diive pifi bezhotovostnim
placeni kartou zakaznik ptedlozil obchodnikovi kartu, ten ji vizudln€ zkontroloval a ovéfil
jeji platnost. Nékteré autorizace byly provadény prostiednictvi telefonického dotazu do
autorizacniho stfediska. Dnes se k provedeni bezhotovostni platby v obchodech pouzivaji
vyhradné platebni terminaly, které autorizaci provedou automaticky, a po ukonceni
transakce drzitel karty zada sviij osobni identifika¢ni kéd PIN. Pokud je platba do 500,-
K¢, PIN se zadavat nemusi. (penize.cz, cit. 20. 10. 2017)

Platebni karta pifindsi spousty vyhod a to jak pro drzitele karet, tak pro obchodniky.
Drzitelé karet maji rychly ptistup k finan¢nim prostfedkiim na svém uctu. Placeni kartou je
vyhodné v zahranic¢i z hlediska tspory Casu a poplatkli, které jsou spojeny s vybéry ve
sménarnach. Nekteré platebni karty mohou obsahovat dopliikové sluzby a bonusy, které

jsou s kartou spojené. Obchodnici na druhou stranu nemusi drzet velkou sumu v hotovosti,

wvewr

PLATBA KARTOU PRES INTERNET

Dnes uz je zcela béznou zalezitosti ndkup na internetu, jelikoz tento zplsob zarucuje
pohodlnost, rychlost, jednoduchost a Usporu Casu i penéz. Proces platby kartou pies
internet spociva v tom, ze klient vyplni do formulafe ¢islo své karty, dobu platnosti, své
jméno a prijmeni, bezpecnostni kod karty CVV nebo CVC a udaje jsou nasledné odeslany
do autorizaniho stfediska karet. Cely tento pfenos je zabezpecovan kodovacim

protokolem. (penize.cz, cit. 20. 10. 2018)
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PAYPAL

PayPal je platba konana pomoci internetové penézenky. Jedna se o specialni konto, kam je
ulozena pozadovana Castka v maximalni vysi. Platebni systém funguje nepfetrzité, proto
transakce mohou probihat bez ohledu na ¢as. Sluzba PayPal nepotiebuje pii zaddvani idaji
Cislo karty, typ karty, ani jiné udaje, coz znamena minimalni riziko zneuziti. (paypal.com,

cit. 10. 10. 2017)

CASH BACK

Cach Back se charakterizuje jako ,,vybér hotovosti v obchodech®. Jedna se o transakci na
POS terminalu, pii které je skutecnd utrata navysena na zadost drzitele platebnich karet o
uré¢itou hodnotu a vznikly rozdil mezi autorizovanou c¢éastkou a skute¢nou platbou je
vyplacen obsluhou termindlu v hotovosti. Acquirer musi obchodnikovi udélit povoleni tuto

sluzbu poskytovat. (Mace, 2006)

CASH ADVANCE

Cash Advance je vybér hotovosti prostfednictvim platebni karty na pobockéch banky nebo
sménarnach. Tento druh vybéru je ovSem spojen s relativné vysokymi poplatky a neni tedy
pro klienta pfili§ vyhodny. VyuZivan je pak ptedev§im pouze v situacich, kdyz z né€jakych
diivodli nelze k vybéru hotovosti pouZzit bankomat nebo ¢astka presahuje limit, ktery je pro

vybér z bankomatu nastaven. (Schlossberger, 2012)

8 BEZPECNOST PLATEBNICH KARET

Penize nélezi k dilezitému prosttedku smény, které jsou doprovazeny riznymi podvody.
Rozsifeni bezhotovostniho platebniho styku pfineslo pro platebni karty riziko ve formé
padélku ¢i neopravnéného uziti. Pres vSechny néstrahy patfi platebni karty k velice
bezpeCnym a nejlépe dostupnym ndstrojim placeni ¢i Cerpani pencz. Situace v oblasti
bezpednosti platebnich karet v Ceské republice vykazuje mnohem mensi podet
podvodnych transakci nez v jinych statech. Tyto vysledky jsou zaruceny diky dobré
infrastruktufe, pomalu se rozvijejicim trhem s dobrou mezindrodni spolupraci a

ustanovenym Bezpecnostnim vyborem pii SBK. (Jutik, 2006)

8.1 PIN KOD

PIN kod (osobni identifikacni ¢islo drzitele karty) se pouziva od zrodu bankovnich karet

k ovéfeni identity klienta. PIN kod je nésledné po vydani karty posilan posStou, ktery si
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drzitel karty mize zapamatovat nebo si ho zménit. Pomoci védy kryptologie mohou banky
snadno klienta ovéfit. Data Encryption Standard — DES patii mezi jednotny a mezindrodné
pouzivany zpiisob ovétovani PINu, ktery byl zaveden v roce 1979 a pouziva se dodnes.
(Dvorak, 2001)

8.2 DRUHY RIZIK

Zneuziti karty cizi osobou

Zneuziti karty cizi osobou patii k nejvétsim ztratdm vydavateld karet. Za ztratu karty je
odpovédny nejen drzitel karty, ale i vydavatel karty. Tento druh rizika se fadi v CR mezi
nejcastéjsi kartové podvody. Pokud drzitel kartu ztrati, popt. mu kartu nékdo odcizi, mél
by ihned informovat banku, kterd provede tzv. stopilaci karty. Ochrana pifi vybéru
hotovosti z bankomatu spociva ve znalosti osobniho identifikacniho kdédu. V nékterych
sménarnach je pozadovan prikaz totoznosti ¢i podpis Gctenky. Asociace VISA vyvinula
dalsi prvek slouzici k identifikaci telefonnich, poStovnich a internetovych transakci a to
kontrolni k6d CVV2. Dalsi nastroj proti bezpecnosti zavedla jako prvni na svété eBanka
s tzv. zamykanim karet pomoci SMS. Kartu mtze drzitel zablokovat pomoci menu a

poslani SMS. (Schlossberger, 2012)
Padélky karet

Padélani karet znamend trestni ¢in. Podil takto zneuzitych karet se pohybuje v rizném
métitku dle dané zemé. Ochranné prvky na kart€ zamezuji snadnému padélani. ZvySenou
ochranu v poslednich letech nabizeji 1 karty s mikroprocesorem zajistujici vyssi
bezpecnost. (Juiik, 1999)

8.3 ZAKLADNI OCHRANNE PRVKY PLATEBNICH KARET A IDENTIFIKACNICH

KARET

Prvky slouzici k ochrané mizeme rozd¢lit na primarni (snadno ovéfitelné prvky drzitele

wvewr

metoda).
Hologram

Ochranny prvek hologram zavedla asociace MasterCard. Slo o prvni technologii, ktera

méla za cil snizit vyrobu pad¢lkii a tim usnadnit vefejnosti odhaleni padélanych karet.
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Hologram je odvozen od feckého slova ,holos®“, tzv. Gplny. Umoziuje zaznamenat
trojrozmérny obraz, ktery méni proti svétlu svou barvu a tvar. Metoda pouzivana
k umisténi hologramu na kartu se nazyvd Hot Stamping, kdy je specidlni folie s timto
prvkem lisovana na kartu. Spole¢nost MasterCard vyuziva hologramu s polokoulemi a

asociaci VISA vystihuje hologram s holubici. (Dvorak, 2001)
Podpisové prouzky

K jejich vyrobé se pouziva specialni papir s citlivosti na gumovani ¢i stykem s jinymi
chemickymi latkami. Pokud dojde k naruseni struktury papiru, vystoupi napis void
neplatny. K dal$im ochrannym prvkim patii UV symbol, fotografie, podpis a také
specidlni tisk karty, tisk ¢isla karty na podpisovém prouzku, kod za cislem karty na
podpisovém prouzku, kod za Cislem karty na magnetickém prouzku a podobné. (Jufik,
2006)

Cipova karta

Pro velkou bezpecnost byla ve Francii navrzena technologie cipu, kterd vyznamné
podpoftila ochranu platebnich karet pfed odcizenim ¢i padélanim. Bezpecnost Cipovych
karet je posuzovéana dle mezinarodnich stupnic bezpeénosti ITSEC a ALE. Casté zneuziti
¢ipovych karet vyplynulo v situaci, Ze se zavedl ke kartdm identifikacni kéd. Divody,
které pfimély zavést Cipové karty, spocivaly ve snizeni nakladli na autorizaci a
telekomunikaci, zrychleni obsluhy u termindli, zvySeni ochrany proti podvodim atd.
Cipové karty patii k diilezitym prvkiim mobilni komunikace, vefejného sektoru, ale i v

nakladni ¢i vefejné dopravé, kde nahrazuji klasické jizdenky. (Dvorak, 2001)
Kryptografie

Kryptografie neboli Sifrovani pochazi zteckého slova kryptos (skryty). V 60. letech
vznikly problémy v bankovnim sektoru pii ochrané informaci vyméiovanych mezi
obchodnimi firmami, proto byl vyvinut syst¢ém DES slouzici k Sifrovani informaci
pfenasenych mezi bankomaty, platebnimi terminaly a bankovnimi centry. S rGstem vykonu
pocitact se rozsitoval Sifrovaci kli¢ DES, ktery zajistil jesté vétsi bezpecnost. Délka tohoto
klice je v dnesni dob¢ ptiblizné 56 znaki, coz je 70 000 trilionli moznosti kombinace Cisel.

v

tremi riznymi klici o 112 - ti znacich. (Jutik, 2006)
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Biometrika

V oblasti bezpec¢nosti karet se setkdvame s tzv. biometrikou. Metoda spocivad v ovétovani
totoznosti klienta pomoci rGznych casti lidského téla, coz je pro kazdého cloveéka
individudlni, proto napodobeni v tomto sméru je nemozné. Biometriku je mozné posuzovat
na zéklad¢ fotografie, otisku prstu, dynamického rozboru podpisu, rozboru hlasu, ¢i

zaznamu sitnice oka. (Dvoték, 2001)
Blokace a stopilace

Pokud dojde k odcizeni ¢i ke ztraté platebni karty, je povinnosti drzitele tuto skutecnost
telefonicky ¢i pisemné nahlésit bance, ktera kartu vydala. Banka nasledné kartu zablokuje.
Telefonni ¢islo pro nahldsSeni ztraty se uvadi Casto na zadni strané karty. Blokace karty
zamezi doCasnému uzivani karty a je ji mozné vykonat pouze u elektronickych platebnich
karet. Stopilace zabranuje embosovanym kartdm k dalSimu uzivani. Karta se jménem
drzitele je zafazena na tzv. stoplist, kdy nelze s kartou déale disponovat. Jedna se o trvalé a
nenavratné zruSeni platebni karty s vy$s§imi naklady a poplatky nez u karet blokovanych.
Nékteré asociace poskytuji i béhem ztrat ¢i odcizeni karty tzv. nouzové sluzby, kdy klient
mize obdrzet prozatimni hotovost, a to t¢éméf do 24 hodin, popt. mu muze byt vydana

casov¢ omezena nahradni karta. (Jufik, 2006)

9. VLASTNI PRACE

Analytickd cast se déli na tifi Casti. V prvni Casti prace je provedena analyza
dotaznikového Setteni, kterd je zaméfena na vyuzivani platebnich karet. Druha cast je
zaméfena na porovnani poplatkil platebnich karet u vybranych bank v Ceské republice.

Tteti ¢ast vyhodnocuje nejlepsi produkt pro vybranou skupinu klientt.

9.1 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Dotaznikové Setfeni probihalo anonymné ve dnech 1. 7. 2018 az 31. 8. 2018 ve dvou
formach, tisténé a online. V papirové formé byl zvolen list A4 oboustranné. Online

dotaznik byl realizovan prostfednictvim portalu www.Clic4Survey.cz. Pro Sifeni dotazniku

byly vyuzity zejména sociélni sit¢ Facebook, Twitter, Google+ a emailové zpravy.
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Dotaznik se skladal z 12 otdzek, které byly stru¢né, jednoduché a snadno pochopitelné.
Otazky byly zvoleny vétSinou polo uzaviené, s ptredepsanymi variantami, s jednou
moznosti formulace vlastni odpovédi, a otdzky uzaviené, ve kterych se vybird pouze
z nabizenych moznosti. Dotaznik byl ur€en pro osoby starsi 15 let, které jsou uzivateli
platebnich karet. Online dotaznik vyplnilo 198 respondenti a na tiStény dotaznik

odpovédélo 42 respondentli. Celkem odpovédelo 240 respondentii.

Vyhodnocovani dotazniku bylo provadéno ruéné a pomoci Microsoft Office Excel byla

data nasledné zpracovana do tabulek a graft.

9.1.1 ANALYZA DOTAZNIKU

Zkoumany rozbor respondentii

Udaje o respondentech byly zjistény segmentaénimi otazkami (11 — 13). Otazky se tykaly
zaméstnani, pohlavi a véku. Z grafu €. 2 lze vycist, ze respondenti byli tvofeni z 67 %

7zenami a 33 % muzZi.

GRAF 2 POHLAVI RESPONDENTU

® muzi

= Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkii dotaznikového Setteni, 2018

Dotaznik byl uréen pro vékové kategorie od 15 let — 61 let a vice. Tato otazka v dotazniku
byla rozdelena do 6 vékovych skupin (do 20 let, 21 — 30, 31 — 40, 41 — 50, 51- 60, 61 a
vice). Vysledky jsou zobrazeny v tabulce ¢. 2. Nejvice respondentti odpovidalo véku 41 —

50 let (56 %) a nejméné na dotaznik odpovidaly osoby ve véku do 20 let (1 %).
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TABULKA 2 RESPONDENTI DLE VEKU A POHLAVIi

. , Zeny Muzi Celkem

Vék/Pohlavi

pocet % pocet % pocet %
do 20 let 1 1 1 1 2 1
21 - 30 let 3 2 2 2 5 2
31-40 15 9 15 9 30 13
41 -50 85 53 50 53 135 56
51 - 60 52 32 8 32 60 25
61 let a vice 4 3 4 3 8 3
Celkem 160 100 80 100 240 100

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2018

Informativni otazka €. 11 je zaméfena na zaméstnani. Z grafu €. 3 je uvedeno, Ze nejvice
respondentli jsou zaméstnanci 152 (67 %). Na dotaznik odpovédélo 49 podnikatelt (19 %),
15 studentli (6 %), 8 diichodcti (3 %) a nezaméstnanych 13 (5 %).

GRAF 3 RESPONDENTI DLE ZAMESTNANI (POCTY 0OSOB)

Nezaméstnani -5 8
Dichodci [l 4
Studenti i 10
Podnikatelé d 29
PIny vazek | 104
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Muzi ®Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setfeni, 2018
Vyzkum v oblasti platebnich karet
Otazka €. 1: Jaky typ platebni karty vlastnite?

Na otazku cislo jedna dotaznikového Setfeni respondenti odpovidali, jaky typ platebni
karty vlastni. Nejvétsi pocet respondentli vlastni debetni kartu - 175 (73 %), vyhradné
kreditni kartu vlastni pouze 50 (21 %) respondentli. Vlastniky obou druhti karet je z 240

respondenttl jen 15 (6 %). Viz graf €. 4 na nasledujici strance.
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GRAF 4 DRUHY PLATEBNICH KARET
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2018

Otazka €. 2: Od které karetni asociace kartu vlastnite?

Graf €. 5 zobrazuje asociace, od kterych respondenti vlastni platebni kartu. Nejrozsitengjsi
typy platebnich karet jsou od spole¢nosti MasterCard, ty vlastni 145 (60 %) respondentt a
VISA karty vlastni 95 (40 %) respondentii. Zadny z respondenttl neuvedl jinou asociaci.

GRAF 5 KARETNI ASOCIACE

= MasterCard
= VISA

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2018
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Otazka €. 3: Ktera banka Vam platebni kartu vydala?

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze mezi tfemi nejvice oblibenymi bankami jsou
Komeréni banka - 81 (34 %), Ceska spofitelna - 51 (21 %) a CSOB - 35 (14 %). Mezi
méné zastoupené banky patii Moneta Money bank - 19 (8 %), Fio banka - 16 (7 %),
UniCredit bank - 12 (5 %), Raiffensenbank - 10 (4 %), mBank - 8 (3 %), Air bank - 5 (2
%), Equa banka 2 (1 %). Mezi jinymi bankami byla uvedena PoStovni spofitelna.

Zastoupeni u jednotlivych bank, které respondenti uvedli je zobrazeno v grafu €. 6.

GRAF 6 BANKY VYDAVAJICI PLATEBNI KARTY
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkl dotaznikového Setfeni, 2018
Otazka €. 4: K jakym sluZbam platebni kartu nejéastéji pouzivate?

Graf ¢. 7 na nasledujici strance zobrazuje nejcastéjsi sluzby, které respondenti vyuzivaji.
Mezi nejvice pouzivané sluzby patii bezhotovostni platby u obchodnika, tuto sluzbu
vyuziva 130 (54 %) respondenti. Vybér hotovosti z bankomati vyuziva 65 (27 %)
respondentt. Dalsi pouzivanou sluzbou je platba pres internet - 32 (14 %) respondenti.

Pouze 10 (4 %) dotazovanych nejcastéji pouziva vybér hotovosti na pobockach bank.
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GRAF 7 NEJCASTEJSI PLATEBNI SLUZBY
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2018
Otazka €. S: Jak casto platebni kartou platite?

Na tuto otdzku meli respondenti ¢tyii odpovedi: kazdy den, nékolikrat tydne, nékolikrat
mésicné, nékolikrat roné nebo mohli uvést vlastni odpovéd’. V grafu €. 8 lze vidét, ze
nejvice respondentd - 95 (40 %) plati kartou nékolikrat tydné. Nekolikrat mésicné 85 (35
%) respondenttl, kazdy den 40 (17 %) respondenti, nékolikrat rocné 15 (6 %) respondent.

5 (2 %) respondentt uvedlo, zZe plati kartou nepravidelné, spise vyjimecne¢.

GRAF 8 FREKVENCE PLATEB PLATEBNI KARTOU
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkti dotaznikového Setteni, 2018
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Otazka €. 6: Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu?

Z grafu €. 9 vyplyva, Ze respondenti Casto vybiraji z bankomatli. N¢kolikrat mésicné
vyuziva bankomat 145 respondenti (60 %), nékolikrat tydné 58 respondenti (24 %),
nckolikrat rocné 30 respondentti (13 %), 4 respondenti (2 %) odpovédéli, ze nevybiraji

z bankomatu vubec.

GRAF 9 VYBER HOTOVOSTI Z BANKOMATU
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledki dotaznikového Setfeni, 2018
Otazka €. 7: VyuZivate moznost vybéru z bankomatu v zahranici?

Vybéry zbankomatu v zahrani¢i jsou charakteristické vysokymi poplatky, ale i tak
respondenti odpovedéli, ze hotovost vybiraji. Jak je vidét v grafu €. 10, 190 respondentii

vybira hotovost (79 %) a 50 respondentli nevybira (21 %).
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GRAF 10 VYBER HOTOVOSTI Z BANKOMATU V ZAHRANICI
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkti dotaznikového Setteni, 2018
Otazka €. 8: Co je pro Vas pri volbé banky rozhodujici?

U této otazky méli respondenti sefadit pfedem dané faktory na Skale 1-6 (kde 1. misto je

vvvvvv

o Vyse poplatkil

o Dostupnost nejblizsi pobocky

o Siroka sit bankomatf

o Kvalitni a ptehledné internetové bankovnictvi

o Rozsah nabizenych sluzeb a podpora novych technologii

vvvvvv

druhé misto patii kvalitni a pfehledné internetové bankovnictvi, poté nasledovala Siroka sit
bankomatt. Ctvrté misto v dileZitosti je dostupnost nejbliz§i pobolky. Za nejméng
rozhodujici faktor pii vybéru banky respondenti povazuji rozsah nabizenych sluzeb a

podpora novych technologii, napt. platby mobilnim telefonem.
Otazka €. 9: Vyuzivate nékterou z dopliikkovych sluZeb k platebni karté?

V otazce €. 9 bylo zjistovano, zda respondenti ke kart¢ vyuzivaji nékteré dopliikové
sluzby. Vysledky jsou zaznamenany v grafu ¢. 11. Pfevazna vétSina dotazovanych

odpovédéla, ze vyuzivaji cestovni pojisténi - 160 respondentti (67 %), pojisténi karty proti
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zneuziti 55 respondentd (23 %), 20 respondentli (8 %) nevyuzivd zadnou doplitkkovou

sluzbu ke karté. Nekteti (5; 2 %) nevi, zda néjakou ze sluzeb maji.

GRAF 11 DOPLNKOVE SLUZBY PLATEBNICH KARET

2%

m Cestovni pojiséni
= Pojisténi proti zneufZiti
= Ne nevyuzivdm

Jind odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2018

9.1.2 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 240 respondentii. Vyplynulo z ného, ze z celkového
poctu vlastni debetni kartu 73 % respondenti, 60 % respondenti vybira hotovost
n¢kolikrat mésicné, 40 % respondentd plati platebni kartou n€kolikrat tydné, 79 % vybira
hotovost v zahrani¢i, mezi dopliikkové sluzby, které respondenti vyuzivaji, patii cestovni
pojisténi - 66 %, pojisténi proti zneuziti - 23 %, nejcastéjsi banky u respondentli jsou
Komeréni banka - 34 %, Ceska spofitelna - 21 %, CSOB - 14 %.

9.2 POPLATKY U VYBRANYCH BANK V CESKE REPUBLICE

Banky si vétSinou uctuji urcité poplatky, napt. vedeni Gc¢tu, za vydani platebni karty, vybér
z bankomatu, vybér na pobocce banky. Dalsi ¢ast bakalarské prace analyzuje poplatky,
tykajici se debetnich karet pro bézné klienty u tfech vybranych ceskych bank. Vybrané
banky jsou Komeréni banka, Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka. Tyto

banky uvedli v dotaznikovém Setieni (9.1) nejvice respondentt.
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9.2.1 ANALYZA POPLATKU U VYBRANYCH BANK

Do piedstaveni a komparace nabidky vybranych bank byly zvoleny Ceska spofitelna,
Komeréni banka a banka CSOB. V dotaznikovém 3etfeni byly shledany jako nejvice
oblibené banky.

Komer¢ni banka, a.s.

Komeréni banka nabizi k béZznému Gctu tfi druhy debetnich karet, Embosovanou kartu

k béznému uctu, Platinum Visa a Zlatou kartu.

K b&Znému uétu MijUget klienti dostanou kartu zdarma, jak je zobrazeno v tabulce ¢. 3.
Klienti si pro svou kartu mohou vybrat vlastni design, vybéry hotovosti z bankomatt
Komeréni banky jsou zdarma, dale je moznost az dvou vybéri z cizich bankomati v CR

zdarma. Karta umoznuje bezkontaktni placeni.

Zlata karta je zpoplatnéna ro¢nim poplatkem 1 990,- K¢&, vybéry hotovosti v zahranici jsou

zdarma, soucasti karty je pojisténi zavazadel a letu a asisten¢ni sluzby pro cesty autem.

Za kartu Platinum Visa klienti zaplati rocné 6 490,- K¢&. Karta poskytuje klientim
nadstandartni cestovni pojisténi pro celou rodinu, vybéry po celém svété zdarma a Clenstvi

do vice nez 1 200 letiStnich salonku.

TABULKA 3 POPLATKY PLATEBNI KARTY KOMERCNI BANKY

Sluzby/Typ karty Embosovana karta
Cena karty soucasti uctu zdarma

Vybér v hotovosti

Bankomat Komer¢ni banky zdarma
Bankomat jiné banky v CR 39 K¢
Bankomat jiné banky v zahrani¢i 99 K¢

Desing karty 149 K¢&
Pojisténi

Pojisténi karty 348 K¢ za rok
Cestovni pojisténi 240 K¢ za rok

Zdroj: kb.cz, cit.online 22. 01. 2019; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku Komer¢ni banky
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Ceska sporitelna, a.s.

V nabidce Ceské spofitelny, uréené pro soukromé klienty, jsou piedeviim debetni karty

Visa Classic, Mastercard Gold a bezkontaktni ndlepka.

Karta Visa Classic je vydana k U¢tu zdarma, nabizi bezpecné placeni po internetu. Vybéry
hotovosti z bankomatti Ceska spofitelny za poplatek 5,- K& jak lze vidét v tabulce &. 4, a
v n¢kterych bankomatech muzete i hotovost vlozit zdarma na sviij acet. Vyhodou klientl
Ceské Spotitelny je, Ze tato banka vlasti vice nez 1 300 bankomattl, coZ je nejvice ze viech
eskych bank. Karty Ceské spofitelny automaticky neobsahuji doplitkové sluzby, jako je

napiiklad cestovni pojisténi a asistencni sluzby, klienti si je musi dokoupit.

TABULKA 4 POPLATKY PLATEBNI KARTY CESKE SPORITELNY

Sluzby/Typ karty Visa Classic
Cena karty soucasti G¢tu ke v§em Gétim zdarma
Vybér v hotovosti

Bankomat Ceské spofitelny 5 K¢
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢
Bankomat Erste Group v zahranic¢i S5Ke
Bankomat jiné banky v zahraniéi 125 K¢
Design karty 190 K¢
Pojisténi

Pojisteéni karty 170 K¢ za rok
Cestovni pojisténi 300 K¢ za rok

Zdroj: csas.cz, cit.online 22. 01. 2019; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku Ceské spofitelny

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB)

Ceskoslovenska obchodni banka poskytuje svym klientim v oblasti debetnich karet Visa

Classic kartu a Zlatou katu MasterCard.

Debetni karta Visa Classic je v rdmci osobniho konta nabizena zdarma. S kartou si mtizete
v bankomatu dobit kredit na mobilu nebo zménit sviij PIN ke karté. Na vSech postach v
Ceské republice Ize s kartou CSOB vybirat a vkladat penize na sviij Gdet, platit sluzby

nebo zadavat ptikazy k thradé.

Zlata karta MasterCard poskytuje svym drzitelim exkluzivni design, je zpoplatnéna
mésiénim poplatkem 69,- K&. Vybéry z bankomati CSOB jsou zdarma a nabizi volné

vstupy do leti§tnich salonkii. V tabulce &. 5, Ize vidét piehled poplatkii banky CSOB.
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TABULKA 5 POPLATKY PLATEBNI KARTY CSOB

Sluzby/Typ karty Visa Classic
Cena karty soucasti uctu zdarma
Vybér v hotovosti

Bankomat CSOB v CR/SR 5Ke
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢
Bankomat v zahrani¢i 100 K¢
Design karty 200 K¢
Pojisténi

Pojisténi karty 390 K¢ za rok
Cestovni pojisténi 500 K¢ za rok

Zdroj: csob,cz, cit.online 22. 01. 2019; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku CSOB
9.2.2 KOMPARACE POPLATKU VYBRANYCH BANK
Na zaklad¢ analyzy poplatkli vybranych bank bylo zjisténo, Ze kazda banka si Gctuje rizné

poplatky. Na nésledujici strance, v tabulce ¢. 6, jsou shrnuty nejcastéjsi poplatky za

vyuzivani vybranych debetnich karet.
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TABULKA 6 KOMPARACE POPLATKU VYBRANYCH BANK

. Komer¢ni Ceska *

Sluzby /Banky omEre Ceska CSOB
banka sporitelna

Karta Embosovana karta Visa Classic Visa Classic

Poplatek za kartu zdarma zdarma zdarma

Vybér hotovosti

Bankomat dané banky zdarma S5K¢ SKe

Bankomat jiné banky v 39 K& 40 K& 40 K&

CR

Bankomat jin¢ banky v 99 K& 125 K& 100 K&

zahranici

Dopliikové sluzby

Design karty 149 K¢ 190 K¢ 200 K¢

Pojisténi karty 348 K¢ 170 K¢ 390 K¢

Cestovni pojiSténi 240 K¢ 300 K¢ 500 K¢

Zdroj: vlastni tvorba tabulky dle sazebnikti pfislusnych bank, 2018

Vsechny vybrané debetni karty jsou vydavany zdarma ke zfizeni Gi€tu. Banky vydavaji

uréité typy platebnich karet Visa (Ceska spotitelna, CSOB), MasterCard (CSOB) nebo

embosovanou kartu (Komeréni banka).

Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu je zavisly na tom, zda je hotovost vybirdna
v bankomatu dané banky nebo jiné, a také jestli je hotovost vybirdana v CR nebo
v zahrani¢i. Komeréni banka nabizi vybér zdarma z bankomatu vlastni banky, Ceska
spofitelna i CSOB si Gétuji 5,- K& Vybéry z bankomatil jiné banky, nez byla karta vydana,
jsou drazsi, u Komeréni banky 39,- K& a Ceska spofitelna s bankou CSOB je maji o 1,- K&
vys$$i. Vybéry z bankomatu v zahrani¢i jsou zpoplatnény vysSimi poplatky. Jestlize klient

banky Ceské spofitelny vybira v bankomatti skupiny Erste, uétuje si banka poplatek 5,- K&,
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z ostatnich bankomatli v cizin¢ zaplati poplatek 125,-. O 21 % je vybér vyhodnéjsi u
Komeréni banky a pro klienty CSOB o0 20 %.

v

Kazda banka poskytuje doplitkové sluzby, nejcastéjsi jsou design karty, cestovni pojisténi
a pojisténi karty. Nejdrazsi poplatek za design platebni karty si Giétuje CSOB, ktery je 200,-
K¢&. Nejlevnéji tuto sluzbu nabizi Komeréni banka za 149,- K¢, coz je o 25,5 % méné, nez
nabizi CSOB. Ceska spofitelna si za sluzbu uétuje 190,- K&, tedy o 5 % méné neZ nabizi
CSOB. Cestovni pojisténi se odviji od poétu dnii a od vy3e pojistného kryti. Podobné tomu
je 1 u pojisténi karty, kde poplatek za pojisténi karty zavisi na vysi pojistného kryti a také

na pozadavcich klienta, co vSe chce pojistit.

9.3 CHARAKTERISTIKA MODELOVYCH KLIENTU

Drzitelé platebnich karet byli rozdéleni do tii kategorii dle svého v€ku. Vétsina pozadavkl
v jednotlivych vékovych kategoriich byla hodné¢ podobnda, ale pifi vyhodnocovani
dotaznikového Setfeni se naSly drobné rozdily a charakteristické rysy, na zakladé kterych
jim byl nésledné ptifazovan produkt z oblasti platebnich karet, ktery jim a jejich potiebam

mohl vyhovovat nejvice.

TABULKA 7 CHARAKTERISTICKE RYSY A POZADAVKY DRZITELU PLATEBNICH KARET

Vékova kategorie | Charakteristické rysy Hlavni pozadavky
31-40 Velky mésicni vybér hotovosti z Nizka vyse poplatkl
bankomatli
Vybirani hotovosti 1 z bankomatli Karta by méla zahrnovat
41-50 7, . eein s
cizich bank cestovni pojisténi

Zéjem o doplitkkové sluzby

Maly zajem o platby kartou na
51'60 lntemetu NiZké V}”§e pOplaﬂ(ﬁ
Maly pocet rocnich vybéri z
bankomati

Zdroj: vlastni tvorba tabulky dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2018
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9.4 DOPORUCENI VHODNEHO PRODUKTU PLATEBNI KARTY

Na zéklad¢ informaci v tabulce €. 7, ziskanych z dotaznikového Setfeni, plyne doporuceni

vekovym kategoriim 31 - 40 let, 41 - 50 let, 51 - 60 let.

Pro vé€kovou skupinu 31 - 40 let je nejlepsi variantou mit icet u Komercni banky. Pro tuto
vékovou kategorii je charakteristickym rysem velké mnoZzstvi tydennich vybér hotovosti z
bankomatu, pfitom davaji pfednost vybéru z bankomatu vlastni banky a z ostatnich
bankomatti vybiraji jen ve vyjimecnych piipadech. Komeréni banka nabizi vybéry z
bankomatii vlastni banky zdarma a z bankomati jiné banky za 39,- K& Banka CSOB a
Ceska spofitelna si GGtuji vybéry z bankomatii z jinych bank v CR 40,- K& Vékova
skupina 31 - 40 let vyuziva sluzbu platebni kartu s vlastnim designem, a tu nejlevnéji u
vybranych bank nabizi Komeréni banka za 149,- K&. Ceska spofitelna tuto sluZbu nabizi za
190,- K& a banka CSOB mé tuto sluzbu za 200,- K&. Tato vékova kategorie preferuje nizké

poplatky, a proto je pro tuto vékovou skupinu nejvyhodnéjsi Komercni banka.

Dalsi vekova kategorie zahrnovala respondenty ve véku 41 — 50 let. Tato vékova skupina
respondentll projevuje velky zajem o doplitkové sluzby, které jsou soucasti debetnich
karet. Jsou to zejména cestovni pojisténi a pojiSténi platebni karty. Komeréni banka nabizi
nejlevnéji z vybranych bank cestovni pojisténi, za které klienti zaplati 240,- K¢, pojiSténi
karty je zpoplatnéno 348,- K& Cestovni pojisténi u Ceské spofitelny je za 300,- K& a
pojisténi karty za 170,- K&, banka CSOB poskytuje cestovni pojisténi za 500,- K& a
pojisténi karty za 390,- K¢. Tato vekova skupina plati Castéji pomoci platebni karty v
obchod¢ nez v hotovosti a proto vybira hotovost jen nékolikrat do mésice. Na rozdil od
ostatnich vékovych skupin respondenttl, tato vékova skupina vybird hotovost z bankomatt
v cizing. Ceska spofitelna nabizi vybér v zahrani¢i z bankomati skupiny Erste za 5,- K&,
ale mimo n¢ za 125,- K¢. Tuto sluzbu mé vyhodnou Komer¢ni banka, ktera nabizi vybéry
v zahrani¢i za 99,- K& Banka CSOB zpoplatiiuje vybéry v zahrani¢i &astkou 100,- K¢&.
Respondenti této skupiny uvedli, ze je pro n¢ dulezita i vySe poplatkl. Z prizkumu ti
vybranych bank je pro v€kovou skupinu 41 - 50 let nejvyhodnéjsi mit kartu vydanou u

Komer¢ni banky.
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Posledni v€kova kategorie zahrnovala respondenty ve véku 51 - 60 let. Tato skupina
preferuje platbu hotové pied platbou pomoci platebni karty. Vybrané banky tuto sluzbu
svym klientd poskytuji zdarma. Tato vekova skupina vybird hotovost z bankomatl
nékolikrat roéné. Komeréni banka si za vybér z vlastni bankomatové sité¢ netctuje zadny
poplatek, na rozdil od Ceské spotitelny a banky CSOB, které si tiétuji vybéry z vlastnich
bankomatti 5,- K¢. Uzivatelé této vékové kategorie maji maly zdjem o platby kartou na
internetu a nevyuzivaji ostatni sluzby, jako je cestovni pojisténi nebo pojisténi karty. I tato
vékova skupina preferuje nizké poplatky. Z analyzy bankovnich poplatkli u tfech
vybranych bank bylo zjiSténo, Ze pro vékovou skupinu 51 - 60 let, dle jejich
charakteristickych ryst a preferenct, je nejlepsi mit vedeny ti¢et z hlediska platebnich karet

u Komer¢ni banky.
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10. ZAVER

V dnes$ni dobé je na trhu velmi Siroka nabidka platebnich karet od fady bank. Platebni
karty kazdé banky se 1i§i poskytovanymi sluzbami, podminkami nebo vysi poplatkli. Tato
bakalarska prace se zabyva komparaci nabidky vybranych bank v oblasti debetnich karet
s naslednym doporucenim nejvhodnéjsiho produktu pro jednotlivé ptedem urcené skupiny

respondentu.

Na dotaznikové Setieni bylo ochotno odpovédét 240 respondentti. Z prizkumu vyplynulo,
ze debetni platebni karty jsou zaddany vice nez karty kreditni. Debetni kartu vlastni 73 %
ucastnikt prizkumu, kreditni kartu jen 21 % respondentd, 6% respondentl vlastni oba
typy karet. NejcastéjSimi typy platebni karty jsou od spole¢nosti MasterCard, tu vlastni 60
% respondentli, Visa kartu vlastni 40 % dotazanych. Do komparace nabidky vybranych
bank v CR byly vybrany tfi banky, které na zdkladé dotaznikového Setieni mély nejvétsi
zéstupnost klientdl. Jednalo se o Komer&ni banku - 34 %, Ceskou spofitelnu - 21 % a banku
CSOB - 14 %. Klienti nejéast&ji pouZivaji platebni kartu pro bezhotovostni platby - 54 %
respondentl a plati s ni n¢kolikrat tydné (2x) - 40 % respondentli. Na otazku, jak Casto
respondenti vybiraji hotovost z bankomatii v CR, odpovédélo nejvice nékolikrat tydné a to
60 % dotazanych.

Na zékladé¢ komparace poplatkil za nejcastéjsi sluzby a vypoctu vybranych poplatki, byla
nejlepsim produktem vyhodnocena debetni platebni embosovana karta od Komercni banky
a to pro vSechny vékové skupiny tj. 31 - 40 let, 41 - 50 let a 51 - 60 let. Komer¢ni banka
nabizi embosovanou platebni kartu k U¢tu zdarma, vybéry z bankomatl vlastni sité jsou
taktéz zdarma, vybér z ciziho bankomatu v CR je za poplatek 39,- K& a vybér z bankomatu
v zahranici je zpoplatnén 99,- K&. Vybrané doplitkové sluzby u Komeréni banky vychazeji
taktéz nejvyhodnéji. Za vlastni design platebni karty klienti zaplati 149,- K¢&, pojisténi
platebni karty stoji 348,- K¢ a cestovni pojisténi je za poplatek 240,- K¢.

Dnes téméf vSechny banky, ve snaze ziskat si nové zakazniky, zkvalitiuji sluzby praveé

v oblasti platebnich karet. Kazdy potenciondlni klient a uzivatel by si vSak pfed vybérem

v

banky mél uvédomit zékladni informace: jaky ucet je pro néj nejpfijatelnéjsi, jaké sluzby
jsou nabizeny k pfislusnému uctu, jaky komunikaéni kanal bude nejvice pouzivat a ktery

bude pro n¢j nejvhodnégjsi, jaka sluzba bude nejvhodnéjsi pro jeho komunikaci s bankou,

45



jakeé jsou poplatky v tuzemsku a v zahranici a zda je ochoten platit vyssi poplatky za Sirsi

sluzby nebo se bude snazit uSetfit za cenu jejich mensiho rozsahu.

Platebni karty jsou v soucasné dobé nepostradatelnou soucasti Zivota spotiebitele.
Bezhotovostni placeni je jednoduché a rychlé, lidé ho berou vétSinou jako samoziejmost
pfi kazdodennim placeni v obchodech, restauracich a na internetu, a v souasném svéte

jsou opravdu jedinecnym a tézko nahraditelnym platebnim nastrojem.

Platebni karty se budou i déale vyvijet diky novym technologiim a bude pfibyvat mist a
moznosti jimi platit. V budoucnu pfibydou mozné platebni instrumenty, jako platebni karta
se Cteckou otisku prstu, kterd by mohla vyrazné zvysit bezpecnost pii placeni a zrusit
zadavani PINu, ¢i slune¢ni bryle a prsten s technologii NFC, které by mohly platebni karty

nahradit.
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12. PRILOHA 1 - DOTAZNIK

Dobry den, vénujte prosim par minut k vyplnéni tohoto dotazniku. Oznacte vzdy jednu
z nabizenych odpovédi nebo napiste svou odpovéd’. Vysledky prizkumu budou pouzity
pro mou bakaléafskou préci.

D¢kuji mnohokrat. Pavlina Liskova
1. Jaky typ platebni karty vlastnite?
o Debetni (Cerpani vlastnich prostiedk)
o Kreditni (¢erpani ivéru)
o Oba typy
2. Od které karetni asociace kartu vlastnite?
MasterCard
VISA

Nevim
Jina:

O O O O

3. Ktera banka Vam platebni kartu vydala?

Ceska spofitelna
CSOB
Komer¢ni banka
Raiffeisenbank
Moneta Money bank
UniCredit bank
Fio banka
mBank

Air Bank

Equa banka
Jina:

O O O OO OO OO0 0o O0

4. K jaké sluzbé platebni kartu nejéastéji pouzivate?

Bezhotovostni platby

Platby ptes internet

Vybér hotovosti na poboc¢kach bank
Vybér hotovosti z bankomatu

O O O O

5. Jak casto platebni kartou platite?

o Kazdy den

o Negkolikrat tydné (2x)

o Negkolikrat mési¢né (cca 25x)
o Negkolikrat roéné (cca 12x)
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6. Jak casto vybirate hotovost z bankomatu?

Neékolikrat tydné (2x)
Neékolikrat mésicné (cca 25x)
Neékolikrat rocné (cca 12x)
Nevybiram

O O O O

7. VyuZzivate moznost vybéru z bankomatu v zahranici?

o Ano
o Ne

8. Co je pro Vas pri volbé banky rozhodujici? (sefad’te na Skale 1-5, kde 1=
nejduleZitéjsi)

Vyse poplatkti

Dostupnost nejblizsi pobocky

Siroka sit’ bankomati

Kvalitni a pfehledné internetové bankovnictvi

Rozsah nabizenych sluzeb a podpora novych technologii

O O O O O

9. Vyuzivate nékterou z dopliikovych sluzeb k platebni karté?

Cestovni pojisténi
PojiSténi proti zneuZziti
Nevyuzivam

Jind odpoveéd”:

O O O O

10. Povolani:

osvC
Zameéstnanec
Dtchodce

Student

Nejsem zaméstnan

O O O O O

11. Pohlavi:

o muz
O Zena

12. Vék:

do 20 let
21-30let
31-40let
41-501et
51-60let
61 let a vice

O O O O O O
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