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Poptavka spotrebiteli po zdravém Zivotnim stylu

Abstrakt

Hlavnim tématem této prace je analyza ¢eského trhu se zdravou vyzivou, tedy rast
¢i pokles poptavky a nabidky zdravych potravin. Dne$ni moderni a uspéchana doba vede
lidi ke konzumaci rychle upravitelnych, levnych a na ptipravu nenarocnych jidel, ktera
jsou bohuzel velmi ¢asto ochuzena o ziviny potiebné pro nase télo, coz ma za nasledek
ptibyvajici vyskyt obezity v Ceské republice. Na druhou stranu, diky socidlnim sitim, se
¢im dal vice lidi zajima o zdravy Zivotni styl, coz vede spotiebitele k nakupu netypickych

potravin. Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

Cast teoreticka obsahuje vymezeni pojmi, tykajicich se zdravé vyzivy, predevsim
spravného stravovani, tak aby byly télu dodavany vSechny potiebné ziviny, vitaminy a

minerdly. Déle pak vymezeni pojmi zdravého Zivotniho stylu, trhu a chovéni spottebiteld.

Cast praktickd se sklada z analyzy &eského trhu se zdravou vyzivou, kterd je
vytvofena na zdklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly vyplnény obcany
Ceské republiky nap#i¢ viemi generacemi a dale péti vybranymi prodejnami se zdravou

vyzivou s jejichz vedoucimi byly provedeny polostandardizované rozhovory.

Kli¢ova slova: nabidka, poptavka, prodejny zdravé vyzivy, spotiebitel, trzby, vyse Utraty,

zdrava strava, zdrava vyZiva, zdravé potraviny, zdravy Zivotni styl



Consumers’ demand for a heathy lifestyle

Abstract

The main topic of this bachelor’s degree thesis is an analysis of the Czech market
with a healthy food, with focus on increase or decrease of demand and supply. Todays’
hasty environment leads people to consummation of easily prepared and cheap food which
are unfortunately very often depleted of nutrients needed for human body. This fact points
towards growing occurrence of obesity in the Czech Republic. On the other hand, thanks to
social media, people are increasingly interested in healthy lifestyle, which causes
consumption of atypical food. This thesis is divided into two parts, theoretical and

practical.

The theoretical part includes definitions of healthy food, above all healthy eating to
provide a body all nutrients, vitamins and minerals needed, a healthy lifestyle, a

marketplace and consumer behaviour.

The practical part contains analysis of the Czech marketplace with healthy food,
which was written pursuant to results from questionnaires given to citizens of the Czech
Republic across generations and five shops with healthy food, whose employees where

asked questions about their business.

Keywords: demand, supply, shops with healthy food, consumer, profit, spending, healthy
food, healthy lifestyle
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1 Uvod

Jednou ze zésad zdravého zivotniho naSi populace je bezpochybné zdravé
stravovani, které je v soucasné dobé na vzestupu. Zdravé stravovani je zakladdno na
sttidmé, nejlépe pravidelné konzumaci potravin, které jsou cCerstvé, nutricné vyvazené,
obsahuji malé mnozstvi cukru, soli a minimum nezdravych tuki. Hlavnim divodem, pro¢
se lidé stravuji zdrave, je predevsim jejich zajem o vlastni zdravi ¢i touha po §tihlé postavé.

Nezdravému zpisobu Zivota siln€¢ napomahd dneSni uspéchand doba
a medializovany  zpisob rychlého stravovani v restauracich, fast-foodech ¢i
supermarketech, lakajicich ke koupi rychlych, zaru¢ené nejchutnéjsich potravin, které ne
vzdy jsou vhodné a zdravé pro stresované a unavené lidské t¢lo.

Zebticky stati s nejvétsimi procenty lidi s nadvahou a obezitou ukazuji, ze Ceska
republika patif mezi zemé na vrcholu t&chto hodnoceni. To naznaduje, e lidé v Ceské
republice nemaji velky zdjem o zdravé stravovani. Vedle sprdvného a pravidelného
stravovani chybi lidem i pohyb, ktery do zdravého Zivotniho stylu bezpochyby patii. Bez
ohledu na tato fakta, se lze domnivat, ze zajem o lepsi stravovani ¢eského obyvatelstva
roste a lidé maji vEtsi zdjem o informace, jaké potraviny maji negativni dopad na lidské
zdravi. Dlkazem toho mohou byt nové otevirané obchody se zdravou vyzivou, rozsifujici
se sortiment zdravych potravin v supermarketech ¢i nabidka alternativnich druht béznych
potravin, jako jsou sojové a ryzové produkty, tofu, quinoa, stévie ¢i bezlepkové potraviny.

Diky socidlnim sitim, kde ptrevazné mladi lidé sleduji kanaly tykajici se zdravého
pfistupu k Zivotu a stravovani, roste poptavka po zdravych produktech a superpotravinach,
zelenych potravinach a nejriiznéjSich potravinovych dopliicich. Jednou z pficin ristu zajmu
o zdravé potraviny a doplnky stravy muze byt i vétsi informovanost o slozeni potravin,
jejich plivodu a dopadi na lidské zdravi, stav Zivotniho prosttedi a globalni likvidaci fauny
a flory. Na druhou stranu, je mozné, a to zejména v On-line svété, se setkat i s mnoha
informacemi o stravovani a zdravych produktech, které jsou zavadgjici ¢i nepravdivé.
Pokud si tedy spotiebitel neoveti jejich pravdivost, mize utratit mnoho penéz za produkty,
které funguji pouze na bazi placebo efektu, bez jakychkoliv télu prosp&snych latek. Casto
také na zakladné mylnych informaci si lidé mohou narusSit metabolismus nespravnou
dietou, ktera donuti jejich téla pouze hladovét, coz vede k naslednému piejidani a jojo

efektu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude analyza poptavky spotiebiteli na Ceském
trhu po zdravém Zivotnim stylu, a to zejména po zdravém stravovani. Na analyzu poptavky
bude navazovat analyza nabidky, kterd bude zjiStovana vyzkumem u péti prodejen se
zdravou vyzivou v Ceské republice. V zavéru prace dojde k porovnani zjisténych vysledka
nabidky a poptavky. Aby bylo mozné dosdhnout dané¢ho cile, bude prace obsahovat dvé
Casti, a to Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Dil¢im cilem ¢asti teoretické bude piehledné zpracovani tématu z dostupné odborné
literatury. Budou v ni popisovany a objasnény terminy, které se tykaji
makroekonomickych pojmu jako je nabidka, poptavka a trh, dale pojmy tykajici se zdravé
vyzivy, zdravého zivotniho stylu &i vyzivovych smérti. Popsany budou také pojmy
zabyvajici se spotiebitelskym chovanim. Na zakladné teoretickych vychodisek budou
vybrany nejvhodnéj$i metody pro vlastni vyzkum tak, aby bylo mozné dosahnout cilt
prace.

V ¢asti praktické bude zjistovan rust zajmu o zdravé stravovani mezi obyvateli
Ceské republiky, napii¢ viemi generacemi za poslednich pét let, tedy mezi roky 2012—
2017. Zkoumén bude zejména rust zdjmu spotiebiteli 0 nutricné vyvazené potraviny,
slozeni potravin, potravinové dopliikky a ruast utrat spotiebitelt za zdravé potraviny. Druha
¢ast vlastni prace bude vénovana analyze rlstu ¢i poklesu nabidky u péti konkrétnich
prodejen se zdravou vyZivou za poslednich 5 let. Zejména bude prace zkoumat rist trzeb,
navstévnosti, Utrat spotfebitelli, zajmu o konkrétni produkty ¢i dopliky stravy. Dil¢im
cilem vlastniho vyzkumu bude spravné sestaveni dotazniku pro spotiebitele a prodejce pii
dodrzeni zakladnich principti a pozadavka tak, aby byla ziskana relevantni data.

V zavéru prace bude provedeno zhodnoceni vysledkd dotaznikového Setieni
a porovnany budou vysledky od spotiebiteld a prodejci. Porovnani by mélo urcit, zdali Si
vysledky odpovidaji navzajem a zdali poptavka po zdravém stravovani roste, klesd ¢i

zUstava stejna.
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2.2 Metodika

Jak jiz bylo zminéno, tato prace bude obsahovat dvé Casti, Cast teoretickou a ¢ast
praktickou.

Teoreticka cast bakalarské prace bude zalozena na literdrni resersi. Bude se
vénovat zejména zpracovani informaci z odborné literatury a dostupnych elektronickych
zdrojii o poptavce, nabidce, trhu a jejich fungovani. Pozornost bude vénovéana také
spotiebitelskému chovani, a to i z hlediska psychologického a v neposledni fad¢ také
zdravému zivotnim stylu. Zejména bude kladen diraz na vysvétleni pojmi tykajicich se
zdravych potravin, zdravé vyzivy a riznych stravovacich sméru.

Prakticka &ast bakalafské prace bude zacilena na vyzkum mezi obyvateli Ceské
republiky, napfi¢ vSemi generacemi, zejména na rastu jejich zadjmu o nutricné vyvazené,
zdravé potraviny za poslednich pét let, tedy za roky 2012 az 2017. Vyzkum bude proveden
kvantitativnim Setrenim formou dotaznikového Setieni. Cilem bude ziskat minimalné 300
respondentul.

Druhou cast praktické c¢asti bude tvofit dotaznikove Setreni provadéné mezi 5
prodejnami se zdravou vyzivou, které bude zacileno na ziskdni informaci o rlstu trzeb
prodejen, jejich navstévnosti ¢i zajmu o dopliiky stravy. Na toto setfeni budou navazovat
polostandardizované rozhovory s prodejci, které umozni ziskani kvalitativnich informaci
0 zdkaznicich prodejen a podrobné&jsi informace o trhu se zdravou vyZivou.

Po ukonceni dotaznikového Setfeni, dojde k vytfidéni a zpracovani dat
a zanalyzovani jednotlivych otdzek obsazenych v dotaznicich. U kazdé otazky budou pro
zptehlednéni zpracovany grafy a naslednou syntézou budou jednotliva data vyhodnocena.

V zavéru této prace dojde k ovéfeni €i vyvraceni hypotéz vyzkumu, interpretovani
vysledkd obou dotaznikl a jejich porovnani, které pomuze rozklicovat, zdali poptavka po

zdravém stravovani mezi lety 20122017 rostla, klesala ¢i ztlistala stejna.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zdravy Zivotni styl

Zdravy zivotni styl je kombinaci rozhodnuti ¢lovéka o tom, co déla pro své télo
(spravny jidelnicek, cviCeni, dostatek spanku, zvladani stresu), svou mysl (pozitivni
mysleni a vnimanim sadm sebe) a svou dusi (vnitini klid, divéra v sebepoznani). K tomu
lze zatadit uméni odpusténi a piijmuti lasky, potfebu zazivat §tésti, smat se a potiebu
radostnych vztahl s ostatnimi i sdm se sebou. Pravé tento styl zivota vede ke snizeni
zdravotnich problémi, lep§imu zvladani stresu a predevsim ke zlepseni kvality Zivota.*

Ptistup ke zdravému zivotnimu stylu dneSniho cloveka se vyrazné zmeénil
s ptichodem novych technologii, které mnohonasobné usnadnily lidem praci. To sebou
ovSem piinasi i sedavy zpusob zivota. Lid¢ jezdi auty ¢i vytahy vice nez chodi pésky, na
témet vSechny domadci prace maji piistroje a tak mnohé aktivity, které ¢loveka piinutily se
alespoil minimaln¢ hybat, vymizely. V disledku neustalé honby lidi za spéchem, moci
a penézi, se zhorSuji mezilidské vztahy a to zejména kvili pracovni vytizenosti. Neustaly
spéch, nedostatek ¢asu na sebe a Cleny rodiny, zplsobuje vytvareni stresovych situaci
rozpadu rodin, pratelstvi a partnerstvi. Tento pfistup je pfesnym opakem toho, jak by
zdravy Zivotni styl mél vypadat, coz vede k vyskytu civilizacnich onemocnéni. Navrat ke
spravnému zivotnimu stylu neznamena omezeni technologii, ale spiSe uvédoméni si
biologické podstaty Cloveka a z toho plynouci potfebu pohybu, pfiméfeny energeticky
pfijem a také péstovani dobrych mezilidskych vztahti zaloZenych na vzdjemném

porozuméni, pochopeni a respektu.?

3.2 Zdrava vyZiva

Zdrava vyziva se fadi mezi jednu ze slozek takzvaného zdravého Zivotniho stylu,
ktery lze definovat jako zhos$téni se odpovédnosti za vlastni rozhodnuti a délani chytrych
rozhodnuti ohledné svého zdravi nejen pro dnesek, ale i pro budoucnost.® Zdrava vyziva je

komplexni pojem, pod kterym si kazdy ¢lovék miiZze predstavit néco jiného. A to zejména

L VACKOVA, K. Co je to zdravy zivotni styl? [online]. [cit. 2017-6-5]. Dostupné z www:
https://www.vitalia.cz/clanky/co-je-to-zdravy-zivotni-styl/.

2 MACHOVA, J., KUBATOVA, D. Vychova ke zdravi vydani 2. 2015, s. 16

3 vackova, K. Co je to zdravy Zivotni styl? [online]. [cit. 2017-6-5]. Dostupné z Www:
https://www.vitalia.cz/clanky/co-je-to-zdravy-zivotni-styl/.
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kvtli obrovskému mnozstvi dostupnych informaci o potravinach, které ne vzdy byvaji
pravdivé. Zkracené Ize ale fici, ze se jedna o ,, Stravu, kterd nam prinasi zdravi, vsestranné

telu prospiva a pritom neskodi“.*

Navzdory tomu, ze nabidka nutricn¢ vyvazenych
potravin je na trhu pestra, neustale pozorujeme narust poctu lidi, ktefi trpi obezitou. Z toho
vyplyva, ze informovanost lidi o spravném stravovéni je stale pochmurna.®

Dnesni dobu z pohledu vyzivy lze nazvat , Erou hypermarketii. Jde o dobu, kdy
spotrebitelé uptednostiiuji koupi potravin v supermarketech, které nabizeji Siroky sortiment
zbozi za piiznivé ceny. Navzdory mnoha dostupnym produktiim lidé kupuji pouze malou
¢ast z nabidky, ¢imz se jejich strava stdva pomérné jednotvarnou a Stim souvisi
pravdépodobny nedostatek nékterych zivin. ZvySuje se poptavka po pramyslove
vyrabénych napojich a to i po balené vod¢. Vyzivova hodnota potravin neni natolik
dulezitou pro vyrobce, ale ani pro spotiebitele. Dal§im rysem dne$ni doby je narust fast
food restauraci, poskytujicich jednostrannou, velmi chutové vyraznou, tu¢nou
a navykovou stravu. Dal$i charakteristikou éry hypermarketii je zietelny nartst obezity (v
roce 2014 bylo zaznamenano mezi Cechy 19,3 % obéznich lidi, coz bezmala odpovida
kazdé paté osob&)® a to kvili konzumaci pokrmd mimo hlavni jidla, kterd je ovSem
nenahrazuji, napiiklad pii sledovani televize ¢i béhem zaméstnani.’

Zatimco dfive lidé kladli diraz na otazku hrozeb vzniku civiliza¢nich chorob
konzumaci uréitych potravin (piikladem miZze byt mytus, ,ktery byl jiz vyvracen®, ze
konzumace vajec zpusobuje zvySenou hladinu cholesterolu v krvi, tedy riziko vzniku
kardiovaskularnich onemocnéni), dnes se spotiebitelé zajimaji zejména o nutricni, tedy
vyzivové hodnoty potravin.® Je-li nas jidelni¢ek spravné vyvazen, to znamend obsahuje-li
potiebné vitaminy, minerdly, vldkninu a doporuc¢eny pomér bilkovin (10-20%), sacharidii
(50-60%) a tukt (30-35%) a dostate¢ny piijem tekutin (nejlépe Cisté vody), dodavame télu
vSechny stavebni latky plnici tfi hlavni funkce: dodavani energie, stavbu a udrzovani

télesné tkané a regulaci télesné funkce. Veskeré redundantni latky z potravy jsou ukladany

4 NEJEDLA LUKASOVA, J. Jime hlavou. [online]. [cit. 2017-6-5]. Dostupné z WWW:
http://www.jimehlavou.cz/cz/ostatni/clanek/81/co-je-zdrava-vyziva.html.

5 KUNOVA, V. Zdravy vyZiva. 2004, s. 9.

6 EUROSTAT. Almost 1 adult in 6 in the EU is considered obese [Online] [cit. 2017-6-7] Dostupné z
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7700898/3-20102016-BP-EN.pdf/c26b037b-d5f3-4c05-
89¢1-00bf0b98d646.

" PANEK, J., POKORNA, J., DOSTALOVA, J., KOHOUT P. Zdklady vyzivy. 2002, s. 31-32

8 Hu, F.B., STAMPFER, M.J., RIMM, E.B., ASPOL. A prospective study of egg consumption and risk of
cardiovascular disease in men and women. 1999, s. 1387

® KUNOVA, V. Zdravy vyZiva. 2004, s. 9.

14



ve formé& piebyteéného tuku, ktery ohrozuje lidské zdravi.!® Které potraviny je vhodné
zafadit do zdravé vyzivy, to zobrazuje potravinova pyramida pro Ceskou republiku
(viz piiloha ¢. 1).1' Vedle spravného jidelni¢ku je doporudovano jist pravidelnd a po
mensich porcich.

Co se tyka nakupu potravin, je potfebné klast diraz na kvalitu nakupovanych
potravin. Kvalitni potraviny Ize popsat jako ty, které obsahuji co nejvice ptfirodnich latek
anejméné aditiv (chemikalii). Podstatné je ovSem zdiiraznit, ze ne kazdé¢ aditivum je
zdravi skodlivé, nebot’ existuji piidatné latky na ptirodni bazi jako, je E300, jinymi slovy
kyselina askorbova (vitamin C), ktera konzumentéim nijak neskodi.'? Vyrobci dnes zafazuji
do potravin spousty artificidlnich aditiv pro udrzeni del$i vydrze potravin, pro chténou
barvu ¢i pro chut’. Tato aditiva suplementuji kvalitni sloZky potravin, ale naopak snizuji
cenu, coz je piiznivé pro vyrobce 1 nékteré spotiebitele.

S vybérem kvalitnich potravin pomaha spottebitelim napiiklad obcanské sdruzeni
Fér potravina, které zkouma z chemické a potravinarské perspektivy potraviny na ceském
trhu. Tém, které splituji pozadavky (z hlediska oznacovani, bezpe¢nosti a kvality potravin),
udéluje na svych webovych strankach nalepku FER potravina.'®

Rychlejsimu rozhodovani zakaznika pii ndkupu poméha také obecné prospésna
spole¢nost ,,Vim, co jim a piju“. Tato spole¢nost ud€luje ptislusné logo spole¢nosti na
zbozi spliujici dana kritéria, s ohledem Kk trans-mastnym kyselinam, nasycenym mastnym
kyselinam, sodiku (soli), cukru a v nékterych kategoriich i obsahu vldkniny a celkové

energie.'*

3.3 Druhy stravovani

V dnes$ni dobé& nalezneme soustu stravovacich smért ¢i diet. Jejich nasledovnici
jsou hlavnimi spotiebiteli specifickych druhii potravin. Tyto potraviny jsou prodavany ve

specializovanych prodejnach a oddélenich supermarkett se zdravou vyzivou.

10 CELEDOVA, L., CEVELA, R. Vychova ke zdravi. 2010, s. 55-57.

11 KUNOVA, ref. 1, s. 14,

12 STRITECKA, H. Zdravé potravina. In: Dobré rdno [televizni potad]. CT, 2016. CT2 6. Eerven 2016.
Dostupné téz z: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10435049455-dobre-
rano/416236100071059/0bsah/477208-beseda-zdrava-potravina

13 FER POTRAVINA. [online] [cit. 2017-6-6] Dostupné z WWW: http://www.ferpotravina.cz/o-nas.
14Vim, co 1iM. [Online] [cit. 2017-6-6] Dostupné z http://www.vimcojim.cz/vimcojim/o-spolecnosti/.
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Piikladem jsou: 1°16:17:18

e Vegetarianstvi: Tento smér je zalozen na zdkazu konzumace produkti ze
zabitych zvitat. Strava vegetariana tedy neobsahuje maso ani ryby, ale miize
obsahovat mléko, vejce ¢i med.

e Veganstvi: Vegané odmitaji konzumaci jakychkoliv potravin ¢i aditiv
zivoc¢isného pivodu (maso, ryby, mléko, med, vejce)

o RAW strava: Tento smér vychazi z myslenky, ze tepelné upravena strava
ztraci své vyzivové hodnoty. Veskeré potraviny tedy mohou byt upravovany
pouze do 42 °C, kdy nedochazi ke zniceni zivin a dilezitych enzym.

e Paleo strava: Paleo stravou oznacujeme smér, ktery vychazi z ,,paleotické
diety/stravy“. Zékladnim kamenem je konzumace potravin, které byly
konzumovany v dobé paleolitu. Dle zastancii tohoto druhu stravovani se
lidsky organismus od doby rozvoje zemé&d¢€lstvi nezménil, a proto potraviny
typu obiloviny, lusténiny ¢i mléko, jsou povazovany za nevhodné. Naopak
maso, ryby, houby, ovoce, zelenina a kofinky jsou nedilnou soucasti
jidelnicku paleo zastanct.

e Bezlepkova dieta: Tato dieta je doporu¢ovéana zejména lidem trpicim celiakii

(intoleranci na lepek). OvSem ma plno pfiznivcl 1 mezi zdravymi, zejména
kvtli snaze o sniZeni té€lesné vahy. ,,Lepek, laicky receno, vytvori na tenkém
strevé vrstvicku, ktera zabranuje vstrebavani ostatnich duleZitych zivin. I kdyz
byl lepek v obili pritomny i v minulosti, v pitvodnich, neslechténych plodinach

Jje jeho obsah mnohem nizsi nez v dnesni psenici. “ 19

Vzhledem k omezeni potravin v danych smérech a dietdch vyhledavaji spottebitelé

jich alternativy, které naleznou pravé v obchodech se zdravou vyzivou. Maso ¢i mléko

15 RAWMARKET.cz. [online]. [cit. 2017-6-6]. Dostupné z https://www.rawmarket.cz/raw-food.

16 JERMAROVA J. Paleo z pohledu nutricni terapeutky. [online]. [cit. 2017-6-6]. Dostupné z
http://www.annajermarova.cz/paleo-z-pohledu-nutricni-terapeutky/

17 SPOLECNOST PRO BEZLEPKOVOU DIETU Z.5. Celiak.cz - Bezlepkova dieta SpBD, z.s. [Online] [Citace: 6.
¢ervna 2017] Dostupné z https://www.celiak.cz/o-nemoci/celiakie

18 STANKOVA, V. Pro¢ nejist/jist - Pecivo. [online]. [cit. 2017-6-6]. Dostupné z
https://www.fithall.cz/rest/magazin/18379-02-jidlo-a-vyziva/12955-pecivo_jist.html.

19 STANKOVA, V. Proc¢ nejist/jist - Pecivo. [online]. [cit. 2017-6-6]. Dostupné z
https://www.fithall.cz/rest/magazin/18379-02-jidlo-a-vyziva/12955-pecivo_jist.html.
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nahradi naptiklad so6jové vyrobky, potraviny obsahujici lepek nahradi bezlepkové pecivo
a podobné¢. Protoze poptavka po klasickych potravinach je vyS$i nez po alternativach,
supermarkety nenabizeji takové mnozstvi alternativniho zbozi a z tohoto divodu jsou

spottebitelé¢ odkazani na specializované prodejce.

3.4 Trh

Trh je skupina kupujicich a prodavajicich urcitého zbozi nebo sluzby. Skupina
kupujicich udava poptavku po statku a skupina prodavajicich udava nabidku daného statku.

Existuje nékolik podob trhu, a to trh organizovany a méné organizovany. Trh
organizovany je charakteristicky tim, ze se kupujici s proddvajicimi stfetavaji
v piedem daném misté a ¢ase a pomoci akcionafe je urcena zdkladni cena zbozi (komodity
jako je obili). Trh mén¢ organizovany je Castéjsi a neexistuje u né¢ho predem stanoveny
termin nakupu (prodej zmrzliny ve stdnku u silnice). Je specificky neschopnosti prodejcii
menit ceny, nebot’ kazdy z prodejcii nabizi velmi podobny produkt a spotiebitelé maji

moznosti zakoupeni zbozi u jiného obchodnika v ptipadé, Ze se jim cena zd4 byt vysoka.
3.4.1 Poptavka

Jak jiz bylo zminéno, kupujici udava poptavku po statcich. ,,Poptavka predstavuje
mnozstvi statkii, které jsou kupujici ochotni a schopni koupit.“? Tedy, kolik jsou
spotiebitelé ochotni zaplatit za zboZi, to je dano jeho cenou. Zakon poptavky vyjadiuje
pravidlo, ze ¢im vys$i je cena, tim klesd mnozstvi statktl, které jsou kupujici ochotni
koupit.

Spotiebitelé rozhoduji o mnozstvi poptavky na zakladé Ctyf determinantd a to:
ceny, piijmu, preferenci a ocekavani. Cena zbozi souvisi se zakonem poptavky, ktery byl
JiZ zminén. Pfijem se tidi pfimou imérou vzhledem k mnoZstvi poZadovaného zboZi, tedy
¢im niz$i piijem, tim méné¢ statkil si spottebitel miize dovolit nakoupit. Dle rtstu ¢i poklesu
poptavky pii poklesu piijmu, rozdélujeme dva druhy statk. Prvnim z nich jsou statky
normalni, u nichz pozorujeme ubytek poptavky. Druhym piipadem jsou statky podiadné,
u kterych pii niz§im piijmu dochéazi k nartstu pozadovanych statkl (jizda méstskou

hromadnou dopravou, na misto, koupé¢ auta).

20 MANKIW, N.G. Zdsady ekonomie. 1999, s. 85.
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Mezi statky existuji dva typy vztahl. Jednd se o substituty a komplementy. Tyto
vztahy jsou uréeny na zdkladé reakci spottebiteli dle aktudlni ceny jednoho zbozi.
Substituty jsou takové statky, které uspokojuji zdkazniky na stejné trovni (naptiklad
zmrzlina a ovocna dfenn nebo broskve a nektarinky). Jestlize klesne cena jednoho
substitutu, vzroste poptavka po druhém. Komplementy jsou statky, které se navzijem
dopliuji. Pokud klesne cena jednoho komplementu, budeme k nému kupovat dané
dopliujici zbozi (lyze a listky na vlek, notebooky a software).

Preference jednotlivych spottebitelti (tedy to co kupuji ¢asto, protoze to maji radi)
jsou zalozeny na historickych a psychologickych faktorech, a proto se je ekonomové
vysvétlovat nesnazi. Zajimaji se spise o to, co se stane v pfipad¢, kdy se preference zméni.

Ocekévani zejména budouci situace (rast ¢i pokles cen, vyssi pfijem, ekonomicka
krize) hraje pro spotiebitele zasadni roli, nebot’ ovliviiuje jeho rozhodovani o tom, kolik

statk®l nakoupi nyni a kolik v budoucnu. 2
3.4.2 Nabidka

Nabidka je definovana jako nabizené mnozstvi, tedy mnozstvi statku, které
prodavajici chtéji a jsou schopni prodat.

Stejn¢ jako poptavka i nabidka ma své determinanty. Jednd se o cenu nabizené
zbozi, ceny vstupl, technologii a ofekavani. PoCet nabizenych produkti je dadn cenou
zbozi. Stoupa-li cena statku, pak pozorujeme nartist nabizeného mnozstvi, jak tfika zakon
nabidky. Tedy, ¢im je vyS$i cena, tim jsou vyrobci ochotni vice vyrdbét, nabirat nové
zamé&stnance a kupovat dal$i potfebné piistroje. Lze tedy fici, Ze v pfipad€ nabidky je cena
a pocet vyrobenych statkli v pfimé umeéfe. Cena dané¢ho zbozi je vypocitana dle cen
potiebnych vstupi (komponentli dané véci). Jestlize vzroste cena jednoho komponentu
(naptiklad u zmrzliny cena mléka) je vyroba mén¢ vydélecna.

Stale se objevujici nové technologie umoziuji vyrobclim produkovat statky za nizsi
naklady (automatizované stroje nahrazujici lidskou pracovni silu), coZz vede k mnoznosti
vetsi produkce. Ocekavani, stejné jako u poptavky, vede k nynéj§im rozhodnutim na
zakladé budouci situace. Ocekava-li vyrobce rist cen, bude své produkty skladovat na

pozdé&ji a obraceng. %2

2L MANKIW, N.G. Zdsady ekonomie. 1999, s. 85-88.
22 MANKIW, N.G. Zdsady ekonomie. 1999, s. 94.
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3.4.3 Rovnoviaha poptavky a nabidky

wRovnovaha poptavky a nabidky na konkurencnim trhu se ustavuje v miste, kde jsou
sily nabidky a poptavky navzdjem vyvizeny.“® Ktomu dochazi pii cené, pii niz se
poptavané mnozstvi rovna nabizenému. V nabidkové poptavkovych grafech se jedna o bod
praseciku poptavkové a nabidkové kiivky. Odchyleni od rovnovazného bodu vede ke
zmeéné cen vyrobkil. Pii cené, kterd je vyS$i nez rovnovazna budou vyrobci navySovat
vyrobu za ucelem vyssiho zisku. Tento narGst ovSem bude pievySovat pozadovanou
poptavku. Z tohoto divodu musi dojit ke snizeni cen, aby doSlo opét k rovnovaze.
V opacném piipadé, kdy je cena niz$i nez ta rovnovaznd, dojde k nizsi nabidce ze strany
vyrobcll. Nedostatek vyrobkli na trhu a zajem spotiebiteli o né¢ povede ke zvySeni cen

daného statku.?

Obrazek 1: nabidko poptavkovy graf

cena

kiivka poptavky kiivka nabidky

rovnovazna
cena bod trzni rovnovahy

rovnovazmneé mnozstvi
mnozstvi

Zdroj: www.oalib.cz

23 SAMUELSON, P. A., NORDHAUS, W. D. Ekonomie, 1995, s. 69
24 SAMUELSON, P. A., NORDHAUS, W. D. Ekonomie, 1995, s. 69
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3.5 Spotrebitelské chovani

3.5.1 Definice a ramec nakupniho chovani

Termin ndkupni chovani je definovan jako chovani, kterym se spotiebitelé projevuji
pti hledani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a naklddani s vyrobky a sluzbami, od nichz
ocekavaji uspokojeni svych potieb. Dale se zaméiuje na spotiebitelovo vynakladani
vlastnich zdroji, tedy Casu, usili a pen€z, na véci souvisejici se spotfebou. To vSe zahrnuje,
pro¢, kde a co spotiebitelé nakupuji, jak vyrobky pouzivaji, jejich hodnoceni vcetné
dopadu tohoto hodnoceni na budouci ndkupy. Spotiebitelé zajistuji dulezitou roli pro
zdravou ekonomiku a to jak mezinarodni, ndrodni i mistni. Nase poptavka ovliviiuje
zaméstnanost a to nasi poptavkou po dopraveé, vyrobé, bankovnictvi a zakladnich
surovinach.

Existuji dva typy spotiebitelskych subjektd: osobni spotfebitel a organizacni
spotiebitel. Osobni spotiebitel nakupuje statky pro svou vlastni pottebu, domacnost ¢i jako
dary pro znamé. Takovyto spotiebitel je koncovy, tedy ten, jenz vyrobek nebude
pottebovat k dalSimu zisku. Naopak organizacni spottebitel, jako jsou ziskové 1 neziskové
organizace a statni instituce, nakupuji vyrobky, zafizeni a sluzby potiebné k jejich

¢innosti.?®

3.5.2 Kupni rozhodovaci proces

Dle amerického ekonoma a psychologa George Katona existuji 2 rtizné typy
rozhodovani spotiebitele: pravé rozhodovani a navykové rozhodovani.?®
e Pravé rozhodovani je zaloZeno na koupi investicniho produktu, jenz vyzaduje
védomé a systémové vyhledavani informaci po produktu, opakované
srovnavani s ostatnimi a konkuren¢nimi produkty, aktivitu v pfipravném
procesu (spotieba €i volba jinych rozpoctovych mnoznosti) a v neposledni
fad¢ prozivani budouci spotieby.
e Navykové rozhodovéani uplatiiuji spottebitelé pii koupi denné uZzivanych
produktd. Takové rozhodovani probiha dle zjednoduSenych schémat, kdy

spotiebitel vyuziva predchozich zkuSenosti, jak védomé, tak i nevédomé

25 SCHIFFMAN, L.G., KANUK, L.L. Nakupni chovani, 2004, s. 14
% KATON, G. Psychological Analysis of Economic Behavior, [online]. [cit. 2017-6-22]. Dostupné z
https://babel.hathitrust.org/cgi/pt?id=mdp.39015071810589;view=2up;seq=62
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a dokaze se rozhodnout piimo v prodejné, bez predchoziho ziskavani

informaci.

3.5.2.1 Prbéh kupniho rozhodovani

Pfed samotnou koupi vyrobku, projde spotiebitel péti fazemi svého rozhodovani.
Jedna se o rozpoznani problému, hledani informaci, hodnoceni alternativ, kupni rozhodnuti
a faze chovani po nakupu.?’

Kazdy spotiebitel, ma potfebu ndkupu statku v okamziku, kdy pociti problém
nedostatku. Tento problém stoji na zacatku jakéhokoliv rozhodovaciho procesu pii nadkupu.
Rozpoznani problému se projevuje jako odchyleni se naseho idealniho stavu od aktuélniho.
Idedlni stav je stavem, jaky si spotiebitel pieje, aby nastal (vlastnit nové auto, mit vice
znackového obleceni). Aktudlni stav je momentalni situace spottebitele, se kterou muze
byt spokojen i nespokojen. Cim vét§i je mezera mezi témito dvéma stavy, tim ma
spotfebitel vétsi potfebu nakupu nového statku.?® Zdravé potraviny tedy muize kupovat
osoba, ktera chce naptiklad byti hubenéjsi, zdravéjsi, odliSna ¢i zapadajici do né&jaké
socialni skupiny.

Pti hledani informaci potfebnych ke svému rozhodnuti vyuziva spotiebitel nékolik
typtl zdrojii. Zdroje referencniho okoli snizuji veskeré druhy rizika souvisejici s nakupem
a jsou ovsem smeérodatné v piipadé rizika socidlniho. Neutrdlni zdroje udavaji informace
o struktufe a kvalit¢ nabidky obsaZené v nezavislych zdrojich. Spotiebitel vnima tyto
informace jako objektivni, coz je jich pozitivni vlastnosti. Na druhou strany vSechny
informace nemusi byt dostupné v daném Case a misté. Zdroje vnéjsiho hledani v okruhu
marketingového mixu jsou rozdéleny na osobni vnéjsi zdroje (mezi neZz patfi napiiklad
pracovnici prodejen) a na neosobni. Neosobni hledani zahrnuji poznatky z reklam,
inzeratli, novinovych ¢lankt, prospektd ziskdvanych na prodejnach ¢i obali. Jejich
negativem je ale niz8i divéryhodnost. V posledni fad€ spotiebitelé hledaji informace na
zakladé¢ své osobni zkuSenosti.

Rozsah hledani informaci je zalozen na nékolika faktorech. Prvnim z nich je
predchozi zkuSenost. Neyjmén¢ casu hledanim informaci pottebnych k rozhodnuti potiebuji

experti v oboru a laici, ktefi si spiSe nechaji poradit od nazorového viidce v oboru. Opakem

2T BARTOVA, H., BARTA, V., KOUDELKA, J. Chovani spotiebitele a vyzkum trhu, 2004, s. 67.
2 HOYER, W.D, MACKINNS, D.J., PIETER. R. Consumer Behaviour. 2012, s. 182.
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jsou lidé s primérnymi znalostmi o vyrobcich na trhu. Ti maji vyssi motivaci ke hledani
a maji i zékladni informace, které jim pomohou s interpretaci nové ziskanych informaci.?

Vnimané riziko spojené s nakupem vede k vétSimu hledani informaci. Mezi tyto
rizika patii rizika finan¢ni (vydej neimérné vysoké castky), funkéni (nesplnéni ocekavani),
fyzické (moznost piipadného poranéni), socidlni (obava z negativni reakce okoli k danému
nakupu) a psychické (obavy z potenciondlniho vnitiniho konfliktu, naptiklad: pocit viny
Z impulzivniho nakupovani).

Dalsimi faktory jsou trzni prostfedi, charakteristiky vyrobku, situa¢ni proménné.
Vyzkumy naznacuji predispozice pro spotiebitele. Jedna se o pokles hledani informaci
s rostoucim veékem, vyssi hledani informaci v pocatecnich fazich zivotniho cyklu rodiny,
vys$si tendence hledani informaci u Zen oproti muzim, vyssi vzdélani piinasi vyssi hledani
informaci, stejn¢ jako vyssi socialni status.

Hodnoceni alternativ probihd nejdiive na trovni vyrobkové kategorie, Siieji na
urovni mozného feSeni problému. Béhem ziskavani informaci se pak spottebitel zacne
soustfedit na vymezeny typovy okruh produktii. Kazdé vyrobkova skupina ma svou vlastni
strukturu, tak zvany vybérovy okruh zaloZeny na moznych alternativach. %

e Vybaveny soubor (awareness set) zahrnuje alternativy, jenz si spotiebitel
okamzité spontann¢ vybavi, soucasné sem patii i alternativy objevené béhem
hledani informaci.

e Uvazovany soubor (evoked set) obsahuje produkty, které spotiebitel povazuje
za mozn¢ feSeni problému.

e Netecny soubor (inert set) ptredstavuji alternativy, které kupujici zna, ale
pfipadaji v ivahu aZ pii nedostupnosti znacek uvazovaného souboru.

e (Odmitany soubor (inept set) zahrnuje znacky, které jsou spotiebiteli zndmé,

ale ma k nim negativni postoj.3!

Nékupni rozhodnuti probih4 na zdkladé zhodnoceni vSech alternativ a dospéni ke
kupnimu zavéru, ktery ptedchazi vlastnimu nakupu (nebo odmitnuti).>? Uzavieni nakupni

akce ma 3 moznosti, a to ndkup, odlozeni nakupu (napi. kvili nedostatecnym informacim

2 HOYER, W.D, MACKINNS, D.J., PIETER. R. Consumer Behaviour. 2012, s. 194.

30 HOWARD, J.A. The Theory of Buyer Behaviour, 1969, s. 467

31 BARTOVA, H., BARTA, V., KOUDELKA, J. Chovdni spotiebitele a vyzkum trhu, 2004, s. 70.
82 TAMTEZ, s. 75.

22



0 vyrobku) a odmitnuti vyrobku (tato situace nastava, v pfipadé, ze spotiebitel nalezne
uspokojeni z nakupu jiny zpisobem).*®

Existuji ¢tyfi druhy nakupu odlisné tim, co od nakupu ocekavame, a co
nakupujeme.

e Extenzivni ndkup probiha ve chvili, kdy spotiebitel neni rozhodnut, co chce koupit,
vénuje se tedy vyhledavani informaci a sleduje reklamni sdéleni, jez mu mohou
pomoci s rozhodnutim. Ve vétSiné piipadi, takovyto nakup probihd v pfipadé
drazsiho zbozi jako jsou automobily, telefony a podobné.

e Impulzivni ndkup je zaloZen na nepotiebnosti velkého mnozstvi informaci
k nakupu. Muze se jednat o nakup zmrzliny v horkém dni ¢i popcornu v king. Jedna
se o produkty, které se z pohledu spotiebitele pfili§ nelisi.

e Limitovany nakup je charakteristicky ndkupem nezndmé znaCky na zaklade
obecnych zkuSenosti a predsudki jako je ,,6im drazsi, tim lep$i‘.

e Zvyklostni ndkup se vyznacuje ndkupem toho, co jiz zname a kupujeme ze zvyku.
Nékdy se jedna o nakup zbozi od znacky, ke které jsme loajalni. Zvyklostni ndkup

nedoprovézi rozhodovani, ale navyklé chovani.®*

Tim, co kupujeme vyvafime své ja. Ne nadarmo se tika, Ze Saty délaji loveka a jste
to co jite. Cimkoliv, co spotiebitel nosi, jit &i pouziva, vyjadiuje své ja, tedy to, jak chce,
aby ho vidéli ostatni. Podivame-li se na lidi kolem sebe, dokdzeme odhadnout do jaké
socidlni skupiny patfi, jaké maji zaymy Ci jakd politickd a environmentéalni zastdvaji
stanoviska. K nékterym predmétim muiizeme byt velmi spoutani, nebot’ vyjadiuji nase ja,
nase zasady a stanoviska (konzumace veganskych potravin jako dilkkaz naSeho odporu
k zabijeni zvifat). Symbolicka teorie sebe-dokonceni fika, ze ve stadiu, kdy nase sebepojeti
neni dokonceno, kupujeme a ukazujeme takové predméty, ktera nas k danému sebe-
dokonceni dovedou (mladi chlapci touZici po tom byti muzi, si kupuji drahd auta
a cigarety).®

Mezi zékazniky prodejen tedy nalezneme lidi, ktefi maji zajem o to naplnit své

idedlni j4, a to bud’ na zaklad¢ vlastni touhy byt zdravy ¢i touze po zastavani svych

33 BARTOVA, H., BARTA, V., KOUDELKA, J. Chovani spotiebitele a vyzkum trhu, 2004, s. 77.

3 VVYSEKALOVA, J. Chovdni zdkaznika Jak odkryt tajemstvi ,, Gerni skiftiiky “, 2011, s. 53.

35 SOLOMON, M.R., BAMOSSY, G., ASKEGAARD, S., HOGG, M. K. Consumer behaviour a europen perspective.
2009, s. 150-151.
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stanovisek. A dale tito lidé maji zajem ukazat ostatnim skrze vlastni spotfebu svilj nazor

nebo maji zdjem byt jednoduse odlisni.

3.5.3 Spotiebitel a prodejce z pohledu psychologie

Lidé se stavaji kupujicimi a prodejci az v prostiedi trhu. Nebot’ své potieby jako je
hlad a zizen dokdZeme naplnit i bez prodejce, at’ uz jde o natahnuti ruky k plodu, ¢i napiti
se ze studanky. Interakci mezi prodejcem s nakupéim si miZzeme piedstavit jako jakousi
ob&éznou drahu (cyklus), kdy kterékoliv zavahani prodejce vede k neuskuteénéné trzbé.
Prodejce musi mit jednak dané zbozi, ale také pripravenou strategii, jejimz cilem je
presvédcit, neodradit a docilit prodeje.

Jak jiz bylo feCeno, spotiebitel vyhledava zbozi ve chvili, kdy ma pocit né&jaké
potteby, jejiz naplnéni povede k uspokojeni. Aby byl zdkaznik zidkaznikem, mél by si
uvédomovat své potfeby, najit adekvatni statky, incentivy, které ho jsou schopny uspokojit,
uvédomit si mnozinu svych kritérii, mozné substituty (tedy vztah ceny a poptavky daného
zbozi), posoudit adekvatni varianty, uvédomovat si co volbou daného statku ztrati a mnoho
dalSich vlastnosti, které vedou k zavéru, Ze zédkaznik by se mél rozhodovat velmi
racionalné, aby byl zdkaznikem. Z praktického hlediska, kdyby byl spotiebitel racionalni
jednotkou, by ke koupi zbozi také viilbec nemuselo dojit. Proto jsou nékteré procesy
ekonomického chovani v redlném zZivoté zkraceny a to vyznamné. Zékaznik si totiz svou
potiebu nemusi pln€¢ uvédomovat, vi pouze o jakémsi tuSeni poteby. Na zéklad¢ toho pak
koupi i to, co nepotiebuje jen diky jakémusi pobidnuti ze strany prodejcti, at’ uz se jedna
jen o prichod celym supermarketem, nez dojdeme k cilovému produktu ¢i 0 plno slev.
Soucasné¢ muze zékaznik také nebrat ohledy na veskeré znaky zbozi, nemusi znat normy,
které jsou uplatnény v dané oblasti, ani pfemyslet na vhodnymi substituty. Z toho plyne, ze
zakaznik je vysoce iracionalni subjekt, s ¢imZ prodejci pocitaji a zdkazniky v tomto sméru
velmi podporuji. Je tieba zdlraznit, ze postupovani dle vSech ekonomickych krokd, by
mohlo vést k uzkostem z nespravného rozhodnuti. Dalsi véci je, ze vSechny relevantni
informace ani ziskat nelze, tim dochéazi ke zkratim, a tedy vynechdni nékterych ¢i vSech
krokti ndkupniho rozhodovani. To umoziuje koupi jak velmi spontanni, tak i zalozenou na
komplexu informaci. Naptiklad, pokud si chceme koupit rohlik, miZzeme jednoduse vybrat
prvni produkt, ktery vidime, bez jakéhokoliv tazani, anebo naopak sahodlouze premyslet,
jestli je pro nas uspokojivéjsi loupdk, ktery je sladky anebo finsky rohlik, ktery je

zdrav§jsi, a tak se i z oby€ejného rohliku, mize stat nerozlustitelny rébus. Nakupni cyklus
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lze zkratit také z vnéjsku, a to pfijemnou hudbou, viuni ¢i vlidnymi prodavaci. Veskeré

negativni aspekty jako je smog, zapach, nepiijemni prodavaci nas od koupé spise odradi.>®

3.5.4 Spotiebitelsky vyzkum

Studia nakupniho chovani umoziuji prodejciim predpovidat reakce spotiebiteld na
propagacni sdéleni a pochopeni diivodu jejich rozhodovani pti ndkupu. V dnesni dobé€ si
vyrobci uvédomuji, Ze za tispéchem marketingové kampané stoji spotiebitelé. A proto se
veénuji marketingovym vyzkumiim a strategiim, jak vytvofit takovou kampan, aby ovlivnila
co nejvice spotiebitelti a ptivedla producenty k zisku.

V minulosti spotiebitelské vyzkumy nepiikladaly naladé, emocim a situacim na
rozhodnuti velkou dulezitost, domnivali se, Ze spotiebitel je logicky a racionalné uvazujici
jednotka, jejiz chovani se d4 predem piedpovédét. Postupné ale zjistili, ze spotiebitelé
Casto nakupuji zbozi bez védomosti, pro¢ se tak rozhodli. V roce 1939 americky
psychoanalytik Ernest Dichter aplikoval do spotiebitelského vyzkumu poznatky od
Sigmunda Freuda Kk odhaleni skrytych motivaci spotiebiteli. Jeho metoda zvana

(13

»motivacni vyzkum* ke konci 50. let minulého stoleti vyznamné ovlivnila oblast
spotiebitelského vyzkumu. Zapojenim Dichetrovy metody zkouméni motivace a hlubsiho
poznani duse, vedlo ke dvou odlisnym metodam vyzkumu — kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni vyzkum je vyzkum, jinak zndmy jako pozitivismus, jehoz vyzkumnici
(pozitivisté) se predev§im zabyvaji predpovédi chovani spotiebitelt. Jejich zkoumani je
zalozeno na piirodnich védach zahrnujici experimenty, priizkumy, pozorovani a jejich
vysledky jsou empirické a popisné. Za pomoci pravdépodobnostnich vzorkli se daji
aplikovat na vétsi ¢ast populace.

Kvalitativni vyzkumy maji zaklady v hloubkovych a skupinovych rozhovorech,
metaforické analyze, kolaZovém vyzkumu a projekéni technice. Jejich vysledky jsou proto
castené subjektivni a nelze je zevSeobecnit. PouZivaji se pfedevSim k ziskdni novych
napadt pro propagaci kampané a vyrobky, jenz lze testovat na rozsahlejSich studiich.
Akademiky zajimajici se vice o spotiebu, nez o nakupovani nazyvame interpretivisty. Ti se
zajimaji o pochopeni spotiebitelskych zkuSenosti. Interpretivismus je tedy dalsi

vyzkumnou metodou.

3% RIEGEL K. Ekonomicka psychologie, 2007, s. 38-42.
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Vyrobci Casto tyto dvé metody kombinuji, nebot’ se navzajem dopliiuji a pomahaji
jim vytvorit fungujici strategickd marketinkova rozhodnuti. Kvalitativni vyzkum vede
k ziskani napadu na vytvofeni strategické propagace a kvantitativni k pfedpovédi reakci

spotiebitelt.®’

37 SCHIFFMAN, L.G., KANUK, L.L. Nakupni chovani, 2004, s. 32-33
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4 Vlastni prace

Vlastni prace byla zpracovana na zékladn¢ vlastniho vyzkumu. K analyze poptavky
po zdravém stravovani na Ceském trhu bylo tieba ziskat informace od obyvatel Ceské
republiky napfi¢ vSemi generacemi a prodejcti zdravé vyzivy. K ziskani potfebnych dat
bylo pouzito dotaznikové Setieni, ke kterému byly vyuzity dva dotazniky (viz piiloha ¢. 2
ac. 3). Jeden pro spotiebitele o 15 otazkach a druhy pro prodejce s celkem 14 otazkami.
Vzhledem k vétvené struktute obou dotazniki, uvadéli néktefi respondenti odpoveéd’ jen na
¢ast otazek. Uvedeni odpovédi na otazky bylo ovsem povinné. Dotazovanym tedy nebylo
umoznéno nekteré odpovédi vynechat. Vétvend struktura dotazniku byla zvolena za
ucelem upiesnéni odpovédi téch respondentd, jiz se konkrétni tématika tykala. V dotazniku
byly pouzity jak otdzky sjednou moznou odpovédi, tak i otdzky s vice moznymi
odpovéd’'mi. Pokud respondent nenalezl zadnou vyhovujici odpovéd’, mél moznost ji sam
napsat ¢i vybrat odpoveéd’ ,,nevim®.

Dotaznik pro spotiebitele byl vytvofen pomoci internetové platformy Google
Forms, jenz nabizi vytvoreni dotazniku, sbér dat a nasledné vytvotreni grafu a tabulek dle
odpovédi respondentli. Dotaznik byl Sifen elektronicky pomoci e-maili a socialni sité
Facebook. Dotaznikové Setfeni v prodejnach probihalo na zdkladé vyplnéni vytisténych
dotaznikii. Vyjimkou byla jedna prazska prodejna, kterd vyplnila dotaznik v elektronické
podobé. Po vyplnéni dotazniki prodejci, nasledoval polostandardizovany rozhovor pro

uptesnéni odpoveédi a ziskani podrobnéjsiho piehledu o trhu se zdravou vyzivou.

Respondenti dotaznikového Setfeni

Otazky v dotazniku pro spottebitele, byly tvotfeny tak, aby podaly vypovéd’ o tom,
zdali za poslednich 5 let vzrostla poptavka po zdravych potravinach. Dotaznik byl
vytvofen pomoci Google formulafti a nasledné rozeslan formou e-mailil a socialnich siti.
Odpovédeélo na n¢j celkem 700 respondentd.

Na tento dotaznik byl navazan dotaznik pro prodejce, ktery mél urcit, zdali
vysledky spotiebitelského dotazniku odpovidaji redlné situaci, a polostandardizovany
rozhovor s vedoucimi prodejen, jez mél poskytnou podrobnéjsi informace o zakaznicich

prodejen a trhu se zdravymi potravinami. Dotaznik byl vyplnén péti prodejnami a to

konkrétné 3 v Pardubickém kraji a 2 v Praze. Jednalo se o prodejny mensiho lokalniho
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charakteru. Pouze 2 z nich vedou vedle kamenné prodejny také e-shop, jenz nabizi zasilani

objednavek postovnimi piepravci ¢i osobni odbér.

Hypotézy vyzkumu
Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany a vyhodnoceny ve statistickém
programu IBM SPSS Statistics 24. Pro dotaznikové Setfeni byly zvoleny tii hypotézy:
1) Neexistuje vztah mezi ristem piijmu spotiebitelti a jejich rustu zajmu o sloZeni
potravin za poslednich 5 let.
2) Neexistuje vztah mezi rdstem piijmu spotiebiteld a jejich zméné stravovani za
poslednich 5 let.
3) Neexistuje vztah mezi riustem piijmu spotiebitelti a jejich rustu zajmu o dopliky

stravy.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli

Prvnich 5 otazek bylo zaméfeno na socio-demografické rozdéleni respondenti
amaji prevazné informativni charakter. Prvni otdzka se tykala pohlavi respondentd.
Dotaznikového Setfeni se zucastnily pfevazné Zeny, a to v po¢tu 654. Z muzi dotaznik

vyplnilo pouze 46 respondentd.

Graf 1: Pohlavi

Jakeé je vase pohlavi?
700 odpovédi

® Zena
® Muz

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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V ramci vékovych skupin, byla nejvice zastoupena skupina 21-30 let (321
respondentt), dale skupina 31-40 let (162 respondentl), tfeti nejpocetnéjsi skupina
zahrnovala respondenty ve véku 41-50 let (108). Vékové skupiny nad 51 let se prilis
neliSily svym zastoupenim. V ramci skupiny 51-60 let odpovédélo 48 respondentii

a Vv ramci skupiny 60 a vice celkem 40. Nizky pocet v zastoupeni v téchto dvou vékovych

Vrwe

v

Graf 2: Vék
Kolik je Vam let?
700 odpovédi

® 1520
® 2130

31-40
® 4150

w

@ 60 avice

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Nasledujici otazkou byly respondenti tazani na jejich dokoncené vzdélani. Celkem
341 respondentld odpoveédélo, ze ma vzdélani stiedni s maturitou, 206 respondentl jsou
vysokoskolaci, stfedni vzdélani bez maturity ma 92 respondentli, vyssi odborné 39

a nejméné respondentll, tedy 22 ma vzdélani pouze zékladni.
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Graf 3: Vzdélani

r -

Jaké je Vase vzdélani
700 odpovédi

@ Zakladni

@ Stiedni bez maturity
@ Stiedni s maturitou
@ Vy35i odborné
@ Vysokoskolske
——'—4— 3,1%
48 7% v

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Nejvétsi podil respondentii tvoii pracujici osoby (435). 20 a méné procent
respondentl tvofi studenti (140) a lidé ekonomicky neaktivni, tedy dichodci, invalidé ¢i
zeny v domacnosti (110 respondentti). Nejmensi zastoupeni tvofily nezaméstnané osoby

(15 respondent).

Graf 4: Aktualni stav

V soucasné dobé jste:
700 odpoveédi

@ Student
@ Pracujici osoba

) Duchodce, invalida, Zena v
domacnosti

@ Nezaméstnany

~2,1%

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Odpovédi respondentli ohledné jejich Cistého pfijmu vysly nasledovné — nejvice
respondentti odpovéde€lo, Ze jejich Cisty piijem je mensi nez 11 000 K¢ (201). Druhou
nejzastoupenéjsi skupinou, jsou respondenti majici pfijem v rozmezi 15 000-19 999 K¢
(166). Respondentt s ptijmy 11 00-14 999 K¢ bylo 131 a s ptijmy 20 000-24 999 K¢ jen
02 méne, tedy 129. Nejmensi, ale stale vice nez 10% zastoupeni maji respondenti

s pHfjmem nad 25 000 K& (73).

Graf 5: Cisty piijem

V jakem rozmezi se pohybuje Vas Cisty prijem?

700 odpovédi

® ménd neZ 11 000 K¢
@ 11 000-14 999 K&

15 000-19 999 K&
& 20 000- 24 999 KE
® 25 000 KE a vice

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Nasledujici sada otazek jiz byla zaméfena na poptavku spotiebitelli po zdravych
potravinach a utrat za né, zejména pak zménach v ramci jejich stravovani za poslednich 5
let.

Cilem otazky ,,Vzrostl Vas ptijem za poslednich 5 let?* bylo zjistit, zdali vzrostl
dichod respondenti, nebot’ s riistem dichodu roste i poptavka. Pies polovinu respondent,
tedy 462 odpovédélo, ze jejich piijem vzrostl, 212 respondentim piijem nevzrostl a 26

z nich odpovédélo, Ze nevi.
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Graf 6: Rust ¢istého pirijmu

Vzrostl Vas pfijem za poslednich 5 let?
700 odpovédi

® Ano

® Ne
© Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Prvni otdzka zamé&fena piimo na zdravé potraviny Se tykala zdravého ¢i nezdravého
stravovani. Zdravé se stravuje 90 respondentd a vice nez 65 % respondentid (456)
odpovédélo, ze se stravuje spise zdravé. Spise nezdraveé stavujicich respondenti bylo 130

a pfimo nezdravé stravujicich 15. Nedokazalo odpovédét 9 respondentt.

Graf 7: Stravovani

Jak se stravujete?
700 odpovedi

@ Zdravé

@ Spide zdravé
) Spide nezdravé
@ Nezdravé

@ Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

32



Otazka nasledujici se tykala Cetnosti sportovnich aktivit dotazovanych. Nejméné
respondentii (100) odpovédélo, ze sportuji 4krat az 7krat za tyden. Dvém az tfem
sportovnim aktivitam se vénuje 248 respondenti a 158 tazanych odpovédélo, ze sportuji

jednou tydné€. Nesportuje celkem 194 respondentt.

Graf 8: Sport

Kolikrat tydné sportujete? (min. 45 minut denné)
700 odpovédi

@ 4-7 krat za tyden
® 1tydne

2-3 krat tydné
@ Nesportuji

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

V ramci zmény stravovani za poslednich 5 let, odpovédélo 326 respondentt tak, Ze
jejich stravovani se zlepsilo. SpiSe se stravovani zlep$ilo 209 dotazanym. Z toho plyne, Ze
od roku 2012, 535 respondentli zaznamenalo pozitivni zménu ve svém stravovani. Opak

pocituje v ramci spiSe zhorSeni 66 respondenti a zhorSeni 19 respondenti. Celkem 80

dotazanym pfijde jejich stravovani stejné.

33



Graf 9: Zména ve stravovani

Jak vnimate Vase stravovani se za poslednich 5 let?
700 odpovédi

1.3% @ Zlepsilo se

/ @ Spise se zlepsilo

9.4%
@ Spise se zhoriilo
® Zhorsilo se
@ Je stejné

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Vedle zlepSeni ¢i zhorSeni stravovani bylo zjiStovano zvySeni z4jmu o sloZeni
potravin za poslednich 5 let. 455 respondent odpovédeélo, Ze se jejich zajem zvysil. U 183
respondentli se spiSe zvysSil. Pozitivni zména tedy nastala u vice nez 90 % vSech
dotdzanych. Zajem spiSe nenastal u 32 respondentl. 28 dotdzanych nepocituje vyssi zdjem

o sloZeni potravin vlibec. Pouze 2 respondenti nedokézali odpovédét.

Graf 10: SloZeni potravin

Vzrostl Vas zajem o slozeni potravin za poslednich 5 let?
700 odpovédi

® Ano

@ Spige ano
() Spige ne
® Ne

@ Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Velmi podobna otazka sméfovala na zajem o nutricné vyvazené potraviny a zajem
respondentli o n¢ za poslednich 5 let. Ke zvySeni zajmu doslo celkem u 546 respondenti,
nebot’ 321 respondentli ma vyssi zdjem a 255 ma spiSe vyssi. SpiSe zménu nepocituje 79

respondentl a zddnou 53 respondenti. 22 respondentl nedokazalo odpovedet.

Graf 11: Nutriéné vyvazené potraviny

Mate pocit, ze za poslednich 5 let vzrostl Vas zajem o nutriCné vyvazené
potraviny?
700 odpovedi

® Anc

@ Spise ano
Spise ne

® Ne

@ Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi odpovédéli ano a spiSe ano na vySe uvedenou otazku, byly
tazani, co je primélo se o nutriéné vyvazené potraviny zajimat (546 respondentil). U této
otazky, bylo mozné vybrat vice odpovédi. Nejvice dotazanych primél k zajmu o nutriéné
vyvazené potraviny jejich zdravotni stav (279 respondentl), dalS§imi nejcastéjSimi
odpovéd'mi byla socidlni média jako je Facebook ¢i Youtube (154 respondentit)
a kamaradi ¢i rodina (128 respondentl). Televize ¢i radio, jakozto zdroje medidlni
informovanosti pfimela 90 respondentd. V rdmci odpovédi jiné se nejcastéji vyskytovala

odpovéd hubnuti (33 respondentil), ¢i vlastni presvédceni (24 respondenttt).
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Graf 12: Informace o nutri¢né vyvdaZenych potravindach

Co Vas primélo se o nutricné vyvazené potravin
zajimat?

Socialni média (Facebook, Youtube,...) [N 154
zdravotni stav | 279
Kamaradi, rodina [N 128

Medialni informovanost (televize, radio) [ INNEGgGgE@ <0

siné NN 102

0 50 100 150 200 250 300

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Respondenti byly tdzani, o jaké potraviny z uvedenych stoupl jejich zajem. Otazka

meéla moznost vice odpovédi. 136 respondentti odpovédélo, ze jejich zajem nestoupl po
zadné uvedené potravin€. VEtsi zdjem za poslednich 5 let méli predevsim respondenti po
vyrobcich bez cukru. Pomérné stejné stoupl zajem po vegetarianskych, raw, bezlepkovych,

bio a sojovych vyrobcich. Pod 100 hlasi ziskaly veganské vyrobky a bezlaktéozové

vyrobky.

Graf 13: Rast zajmu o konkrétni potraviny

O které potraviny vzrostl Vas zajem za poslednich
5 let ? (vice moznych odpovédi)

Zadné z uvedenych IIEEEEEEEE—— 136
Vegetarianské vyrobky I 117
Raw vyrobky IS 139
Bezlepkové vyrobky IS 169
Veganské vyrobky IEEEE—— 94
Biovyrobky I 204
Vyrobky bez cukru I 397
Bezlaktozové vyrobky I 79
Sojové wrobky I 140

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Ptedposledni otdzka se tykala rstu zajmu respondentii o dopliiky stravy jako jsou
rizné vitaminové prostiedky ¢i potravinové suplementy, mezi né¢z mize patii proteinovy
prasek, proteinové tyCinky, sladidla a podobnég. Pfes 70 % dotdzanych odpovédélo (493
respondentl), ze jejich zajem o takové produkt vzrostl. Neceld jedna tfetina tedy 207
respondentti nekupuje zadné doplnky anebo jejich zajem zistal za poslednich 5 let na
stejné trovni.

Graf 14: Zdjem o dopliiky stravy

Vzrostl za poslednich 5 let V&s zajem o doplnky stravy? (vitaminy, super
potraviny, proteinové suplementy, ...)
700 odpovédi

@® Ano
@ Ne (Pii této odpovédi nasleduje konec
dotazniku)

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Na posledni otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli, ze jejich zajem
0 doplnky stravy vzrostl (493 respondentll). Jednd se pievazné o super potraviny, které
vice nakupuje 307 respondenti. Dale o vitaminy a mineraly, o které ma vétsi zdjem za
poslednich 5 let 305 respondentd. Tietimi respondenty nejzadanéj$imi dopliky stravy,
0 které vzrostl zajem jsou ty s 1é¢ebnymi ucinky. 14 dotazovanych uvedlo i jiné produkty
0 které maji vétsi zajem. Jedna se naptiklad o rybi olej, detoxikacni ptipravky, bylinky,

spalovace tuki, suplementy pro podporu budovani svall ¢i bunéénou vyzivu.
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Graf 15: Zdjem o konkrétni dopliiky stravy

napoje)

jemen, chia seminka, aj.)

Jind odpoved ] 14

] 50 100

Doplfiky stravy s 1écebnymi aginky [N 124
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O jaké doplnky stravy vzrostl Vas zajem?

250

oo S ey Y N 173

300

Vitaminy a mineraly [N 205

S D Y (T, N NN =07

350

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni mezi prodejci

Prvni otazka se tykala zvyseni trzeb prodejen za poslednich 5 let. Ctyfi prodejny z 5
odpovédéli, ze jejich trzby vzrostly. Jedina odpovédéla zaporné. Coz odpovida vysledkim
z dotazniku pro spotiebitele, kde 66 % respondentii uvedlo, Ze jejich ptijem za poslednich

5 let vzrostl, a 78 % dotazovanych uvedlo, Ze vzrostl jejich zajem o nutricné vyvazené

potraviny.

Graf 16: Rust trieb prodejcit

poslednich 5 let?

1;20%

Zvysily se Vase trzby vyrazné za

1 Ano

m Ne

4; 80%

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Nasledujici otazka se tykala procentualniho rustu trzeb v jednotlivych prodejnach.
U dvou z prodejen vzrostly trzby o 50-79 %, tieti prodejna zaznamenala narist o 20-49 %.

U ¢tvrté se jednalo o nartst ve vysi 0 80—100 %.

Graf 17: Procentudlni riist trieb

O kolik procent vzrostly Vase trzby?
4
3
2
2
1 1
1
0
5-19%  20-49%  50-79%  80-100% Vice ne?100%

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Srastem trzeb souvisi 1 vétsi navstévnost prodejen, ktera se za poslednich 5 let

zvysila u 4 prodejen z 5.

Graf 18: Rist nav§tévnosti prodejen

Navstévuje od roku 2012 Vas
obchod konstanté vice a vice lidi?

1,20%

_

4; 80%

m Ano m Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Co se tyka nejcastéjsiho vékového rozhrani zakazniki prodejen, jde prevazné o lidi

ve véku 20-59 let.

Graf 19: Vék zdakaznikii

Jakého véku jsou Vasi nejcastéjsi zakaznici?
4
3
3
2
2
1
0 0
0
Adolescentniho véku (15- Miladsiho dospélého véku Dospélého véku (30-59 let) Starsiho vEku (60 a vice
19let) (20-29 let) let)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Shodné ve vSech prodejnach vyrazné vzrostla poptavka po vyrobcich bez cukru,
dale pak bio a bezlepkovych vyrobcich. Ctyfi prodejny zvedly, Ze je v&tsi zajem
I 0 vyrobky veganské, 3 prodejny zaznamenaly nartist prodeje u RAW a bezlaktézovych
produktli. Pouze 2 prodejny uvedli zvySenou poptavku po vegetarianskych produktech.

Cisté po sojovych vyrobeich nevzrostla poptavka v zadné z prodejen.

Graf 20: Rust poptdvky po konkrétnich potravindch

Po jaké skupiné potravin vyrazné vzrostla
poptavka od roku 20127

Sojové wrobky 0
Bezlaktozové vyrobky NI 3
Vyrobky bez cukru I
Bio wrobky I ©,
Veganské vyrobky I /]
Bezlepkové vyrobky .
Vegetarianské vyrobky mEEEEa— ?
RAW vwyrobky s 3

Poptavka nevrostla po Zadné potraving | Q

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

40



Odpovédi prodejcii se shoduji s odpovéd'mi spotiebiteld u produktli bez cukru,
u kterych vzrostl zajem u 397 respondentli z 546 dotazovanych, kteti uvedli, Ze se jejich
zajem o nutrién¢ vyvazené potraviny zvysil anebo spiSe zvysil. Velmi se 1isi odpovédi
obou skupin u vyrobkl veganskych. Kde 4 prodejny z 5 uvedly vyssi prodeje u téchto
produktti, ale v ramci spotiebitelti zdjem o takové produkty vzrostl pouze u 79 lidi ze

zminénych 546.

Dle vsech prodejcti doslo k ristu poptavky po dopliicich stravy jako jsou vitaminy,

mineraly, super potraviny ¢i proteinové suplementy.

Graf 21: Rast poptavky po dopliicich stravy

Vzrostla za poslednich 5 let poptavka
po doplnicich stravy (vitaminy, super
potraviny, proteinové suplementy,...)?

5; 100%

= Ano = Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Vysledky odpovidaji odpovédim od spotiebitelt, kde 70,1 % (493 respondenti)

odpovédélo, ze jejich zajem o dopliky stravy vzrostl.

Co se tyka konkrétnich vyrobkl z oblasti doplnku stravy, nejvice vzrostla poptavka
po super potravinach jako je chlorela, mlady je¢men, chia seminka a podobné. Dle
3 prodejct vzrostly prodeje i u vyrobkl s lécebnymi ucinky. Po jedné prodejné byl
zaznamenan rust poptavky po vitaminech a minerdlech a proteinovych suplementech.
V rdmci odpovédi jiné, jedna prodejna uvedla ptirodni dopliky stravy jako jsou vytazky

Z ovoce a rostlin.
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Graf 22: Poptdavka po konkrétnich dopliicich stravy

O jaké doplnky stravy vzrostl zajem Vasich
zakaznikd?

vitaminy a minerdly [ 1
Super pOtraVi nV{Chlore"a, mlad\?jeﬁmen, _ 5
chia seminka, aj.)

Doplriky stravy s létebnymi acinky || N AN :

Proteinové suplementy (susenky, napoje, aj.) - 1

Jine N 1

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

V porovnani s vysledky odpovédi o spotiebiteld, lze pozorovat mensi nesoulad.
Nebot’ spotiebitelé uvedli shodné zvyseni zajmu 0 vitaminy a mineraly, super potraviny
a proteinové suplementy. Nejniz$i rist zajmu se objevil u skupiny dopliki s lécebnymi
ucinky.

Ke shodné odpovédi vSech prodejcti doslo 1 otazky tykajici se rist cen prodavanych

produktii, kde vSichni odpovédeéli kladné.

Graf 23: ZdrazZeni prodavanych produktit

Doslo ke zdrazeni cen prodévanych produktl ve
vasi prodejné za poslednich 5 let?

5:100%

m Ano m Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Dtivodem zvySeni cen pro vSechny prodejce byl diisledek zdrazeni dodavanych

produktti. U dvou prodejen, byla divodem i vyssi poptavka.

Graf 24: Divod zdraZeni zboZi

Z jakého divodu doslo se zdrazeni?

6 5
5
a
3 2
2
0
Poptavka po Doslo se Doslo ke Doslo se
nasich zdraZeni ceny zdraZeni najmu zdraZeni
prodavanych dodavateld ci energii dopravy zboZi
produktech je
vy SSI

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Dle 2 prodejen doslo k nartistu pramérné utraty zakaznikd. 3 uvedly, Ze k zadné
zmeéné za poslednich 5 let nedoslo. Divodem muze byt velikost prodejen a jejich

specializace.

Graf 25: Raist atraty zakazniki

Zvysila se primérna utrata zakaznikd za
poslednich 5 let?

2; 40%

3; 60%

= Ano = Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Dle 4 prodejen se primérna utrata zakaznikll pohybuje v rozmezi 100-299 K¢. U
jedné prodejny se jednd o 300-499 K¢. Diavodem nizkych utrat zdkaznikd, mize byt

velikost prodejen, nebot’ prodejny, jez dotaznik vypliiovaly byly mensich velikosti

a lokalniho charakteru.

Graf 26: Pritmérna utrata zakaznikii

V jakém rozmezi se pohybuje primérna atrata zakaznikda?
1
1
3
2
1
1
0 0 0 0 0
0
0-99Ké  100-299Ké 300-499KE 500—799KE 800—999KE 1000—1499 K& 1500 KE a vice

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Vsechny prodejny také néjakym zpiisobem investuji do reklamy a propagace

prodejny.

Graf 27: Investice do reklamy

Investujete do reklamy?

5; 100%

= Ano m Ne

Zdroj: Vlastni Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Co se tyka zpusobu propagace prodejen, vSech 5 uvedlo, ze vyuZzivaji k propagaci

socialni sit€ a 2 z nich rozesilaji i e-mailové newslettery.

Graf 28: Druhy propagace prodejen

Jakym zpUsobem propagujete Vas obchod?
6
5
5
a
3
2
2
1
0 0 0 0
0
Pomoci Pomoci Pomoci reklamy Pomoci reklamy Obchod Pomoci e-
socialnich siti reklamnich v radiu v televizi nepropagujeme mailovych
letdka newslettert

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, Vlastni zpracovani

Vsechny prodejny uvedly, Ze se zdjem spotiebitelll o sloZeni potravin zvysil.
Vysledek odpovida i odpoveédim z dotaznikového Setieni pro spotiebitele, kde 638 ze 700

respondentti uvedlo, Ze se jejich zajem o sloZeni potravin zvysil nebo spise zvysil.

Graf 29: Zdjem zdkaznikit o sloZeni potravin

Zvysil se za poslednich 5 let zajem
zakaznikl o slozeni potravin (zakaznici se
ptaji na slozeni, ¢tou si etikety,...)?

5; 100%

® Ano mNe

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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4.3 Vyhodnoceni rozhovori s prodejci

Prodejcim  byly po vyplnéni dotazniku poloZzeny otazky Vramci
polostandardizovaného rozhovoru Kk upiesnéni jejich odpovédi a stru¢nému ziskani
ptehledu o soucasné situaci na trhu se zdravou vyzivou. Z odpovédi (viz ptiloha ¢. 4) vSech
5 prodejcti byl vytvofen souhrnny zaver.

Prodejny zucastnéné vyzkumu na trhu existuji od 7 do 15 let. Dle odpovédi
prodejcti nejéastdj§imi zakazniky prodejen se zdravou vyzivou jsou Zeny. Zadny
z vedoucich pracovnikti nedokazal charakterizovat nejcastéjsiho zakaznik. Nekteti uvedli
maminky s détmi, jedna prodejna jej vidi jako c¢loveéka se zdravotnimi potizemi.
Charakteristicky zakaznik byl uveden také jako €loveék bydlici v okoli prodejny. Pocet
dodavatelli vzrostl z pohledu vSech prodejen, a to zejména ztoho divodu, ze zdravy
zivotni styl je rostoucim trendem, ktery lakda mnoho vyrobcu jako perspektivni oblast
zisku. Nekteré prodejny si narust pochvaluji, nebot’ mohou zakaznikiim nabidnout vé&tsi
sortiment, ktery odpovida jejich ocekdvani. Ke zméndm v sortimentu dochazi v prodejnach
zejména v ramci trendll ve vyzivé, zaklad nabizenych produkti zlstava stejny, ale rozsituje
se. Prodejci se tedy spiSe ptizpisobuji tomu, co zakaznici shanéji. Prodejny pozoruji narast
Vv oblasti polotovart, které nahrazuji bézné dostupné potraviny, dale raw a bezlepkovych
vyrobki, semen, ofechll, superpotravin ¢i ndhrazek masa. V rdmci dodavatell si prodejci
vybiraji jak klasické velkoobchodni dodavatele, tak i ty regiondlni, ktefi jsou predevSim
dodavateli pe€iva a mléka. VSechny prodavaji vyrobky s oznacenim Regionalni potravina,
coZz se zda byti velmi oblibené u zakaznikii. Co se tyka investic do reklamy, Zadna
z prodejen se nevénuje velké medialni propagaci, do propagace se poustéji firmy sami, a to

vétSinou bez pouziti extrémnich penéznich prostredkd.
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5 Vysledky a diskuse

Dotaznik byl vyplnén celkem 700 respondenty, z ¢ehoz ptevaznou vétsinu (93,4 %)
tvorily Zeny. V ramci vékovych kategorii mély nejvetsi zastoupeni respondenti ve véku
21-30 let (43,9 %). Témét polovina (48,7 %) respondentl ma stfedoskolské vzdelani
s maturitou. 62,1 % z dotazanych jsou osoby pracujici. Pfijem za poslednich 5 let stoupl
66 % respondentim. Z vysledki dotaznikové Setfeni vyplyva, Zze u vice nez 70 %
dotazovanych napii¢ generacemi doSlo mezi lety 2012-2017 ke zlepSeni stravovani
aveétsimu zajmu o slozeni potravin, nutricné vyvazené potraviny a dopliky stravy.
Ptic¢inou vyssiho zajmu dle vyzkumu je pievazné zdravotni stav, ktery uvedla polovina
respondentii. V ramci prodejct doslo téméf u vSech k navyseni trzeb za poslednich 5 let.
V porovnani s vysledky od spotiebiteli, nebyla nalezena shoda v ramci toho, o které
produkty nejvice vzrostl zajem. Tii z péti prodejen nezaznamenaly narust utrat zakaznik,
coz muze souviset s velikosti prodejen a jejich lokalnimu piasobeni. U vSech ale doslo
K nartistu cen prodavanych produkti, pii¢inou bylo hlavné zdrazeni cen dodavateld. Ctyfi z

péti prodejen zaznamenaly nartist poctu zékazniku.

Vysledky dotaznikového Setieni a ovéreni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 - Neexistuje vztah mezi ristem piijmu spotfebitelli a jejich ristu zajmu
0 slozeni potravin za poslednich 5 let. Neexistuje tedy mezi nimi zavislost. V nasledujici

tabulce jsou zachyceny vysledky dotaznikového Setteni.

Tabulka ¢. 1 — rust prijmulzajem o sloZeni potravin

Rast prijmu/Zajem o doplriky stavy Ano/Spise ano Ne/Spise ne/Nevim
Ano 335 127
Ne/Nevim 158 80

Vysledkem analyzy je tabulka vypracovana v programu IBM SPSS s piehledem
testovacich kritérii. Vypoctena p-hodnota je vyssi nez hladina vyznamnosti a = 0,05. Na
hladiné této vyznamnosti je tedy nulova hypotéza ptijata. Je tedy mozné fici, Ze neexistuje

vztah mezi riistem piijmu spotiebitell a jejich z4jmu o sloZeni potravin za poslednich 5 let.
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Tabulka ¢. 2 — analyza hypotézy ¢. 1

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)

Pearson ,0012 1 0,978
Chi-Square
Continuity 0,000 1 1,000
Correction®
Likelihood 0,001 1 0,978
Ratio
Fisher's 1,000 0,540
Exact Test
Linear-by- 0,001 1 0,978
Linear
Association
N of Valid 700
Cases

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 20,90.
b. Computed only for a 2x2 table

Hypotéza €. 2 - Neexistuje vztah mezi ristem piijmu spotiebiteltl a jejich zméné stravovani

za poslednich 5 let. Nasledujici tabulka zachycuje vysledky dotaznikového Setfen.

Tabulka ¢. 3 — rist prijmu/Zlepseni stravovani

Rdst pfijmu/ZlepSeni Zlepsilo se/Spise Zhorsilo se/Spise
stravovani se zlepsilo Je stejné se zhorsilo
Ano 373 40 52
Ne/Nevim 162 40 33

Vysledkem analyzy je tabulka vypracovand v programu IBM SPSS s piehledem
testovacich kritérii. Vypoctena p-hodnota je niz$i nez hladina vyznamnosti o = 0,05. Na
hladiné této vyznamnosti je tedy nulova hypotéza zamitnuta, a proto je mozné fici, ze
existuje vztah mezi ristem piijmu spottebitelll a jejich zméné stravovani za poslednich 5

let.
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Tabulka ¢. 4 — analyza hypotézy ¢. 2

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson 13,3322 2 0,001
Chi-
Square
Likelihood 12,810 2 0,002
Ratio
N of Valid 700
Cases

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than
5. The minimum expected count is 26,86.

Hypotéza ¢. 3 - Neexistuje vztah mezi rustem piijmt spotiebiteld a jejich rust zajmu

0 doplnky stravy za poslednich 5 let.

Nasledujici tabulka zachycuje vysledky dotaznikového Setfeni.

Tabulka ¢. 5 — rust prijmu/zdajem o dopliky stavy

Rast pfijmu/Zajem o doplriky stavy Ano Ne
Ano 335 127
Ne 158 80

Vysledkem analyzy je tabulka vypracovand v programu IBM SPSS s piehledem

testovacich kritérii. Vypoctena p-hodnota je vyssi nez hladina vyznamnosti a = 0,05. Na

hladin¢ této vyznamnosti je tedy nulova hypotéza pfijata. Vztah mezi ristem piijmui

spotiebitell a jeji ristem zajmu o dopliiky stravy neexistuje.

Tabulka ¢. 6 — analyza hypotézy ¢. 3

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic | Exact Sig. | Exact Sig. (1-
Significance | (2-sided) sided)
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2,8292 0,093
Continuity Correction® 2,542 0,111
Likelihood Ratio 2,797 0,094
Fisher's Exact Test 0,097 0,056
Linear-by-Linear Association 2,825 0,093
N of Valid Cases 700

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 70,38.

b. Computed only for a 2x2 table




Celkov¢ se tedy podafiilo potvrdit dvé hypotézy a zamitnout jednu. Rust pfijmu lidi
nem¢l vliv na jejich riist zajmu o slozeni potravin ani potravinové dopliiky, ale hral roli pti

zajmu lidi o zlepSeni stravovani.

Doporuceni vychazejici z vysledki Setieni

V ramci dotaznikového Setieni byli respondenti tazani, co je piimélo se o zdravou
vyzivu zajimat. Vice nez polovinu dotdzanych (279 respondentl z 546) piimél jejich
zdravotni stav. Na zéklad¢ toho vysledku, by mohly prodejny v rdmci své propagace Sifit
| zdravotni benefity zdravého stravovani (napt.: redukce vahy, snizeni krevniho tlaku), aby
prilakaly vice zakaznikli. Nejvétsi poptavka za poslednich 5 let vzrostla u vyrobka bez
cukru, coz uvedlo 397 respondentll z 546. Prodejci by tedy méli pro vétsi spokojenost
zdkaznikl roz§ifit sortiment pravé vtomto segmentu. Diky vétSi informovanosti
spotiebiteli vznikd poptavka po novych produktech v radmci urcitych trendl. Prodejci by
tedy méli tyto trendy neustale sledovat, aby byly schopni co nejrychleji reagovat na veétsi

poptavku spotiebitelid po danych potravinach.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace byla analyza poptavky spotiebiteli po zdravych
potravinach, komparace s nabidkou prodejen se zdravou vyzivou na cCeském trhu
anasledné vyhodnoceni, které urcilo, zdali poptavka po zdravém stravovani vzrostla,
klesla ¢i ztistala neménna. Vysledki k ur¢eni zavéru bylo dosazeno pomoci dotaznikového
Setfeni mezi obyvateli Ceské republiky napii¢ generacemi a p&ti mensimi prodejnami se
zdravou vyzivou z Pardubického kraje a mésta Prahy.

Teoretickd Cast byla vypracovana na zékladné literarni reserSe a sklada se ze tii
hlavnich tematickych okruh. V prvnim bylo pojedndno o zdravém zivotnim stylu,
zdravém stravovani a konkrétnich stravovacich smérech. Druhd ¢ast pojednava
makroekonomickych pojmech jako je trh, nebot’ prave tam se stfetdva poptavka s nabidkou
zdravych potravin. Tteti ¢ast byla vénovana spotiebitelskému chovani.

Prakticka cast prace byla zaloZzena na analyze poptavky a nabidky zdravych
potravin na ¢eském trhu, ¢ehoz bylo dosazeno pomoci vysledkii z dotaznikového Setfeni.
To bylo doplnéno o polostandardizované rozhovory s prodejci.

V tivodu vlastniho vyzkumu bylo popsano, z jakych typl otdzek se dotaznik skladal
a kdo jsou jeho respondenti. Dotaznik byl spotiebiteli vypliiovan elektronicky a u prodejct
ve Ctyfech z péti ptipadt v tist€éné podobé, po osobni navstévé prodejny. Jeden prodejce
vyplnil dotaznik elektronicky a poskytl odpovédi pro rozhovor po telefonu.

Z dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli bylo zjisténo, ze u vice jak 70 %
respondenttt doslo mezi lety 2012-2017 K naristu zajmu o zdravé a nutriéné vyvazené
stravovani. Z odpovédi prodejct Ize vyvodit, Ze mezi lety 2012 az 2017 u vétiny trzby
vzrostly, spole¢né¢ stim ale 1 navStévnost prodejen, ceny nabizenych produkt
a dodavateld.

Diky vysledkiim dotaznikového Setfeni byly potvrzeny dvé hypotézy. Ty byly
stanoveny pred zaCatkem vyzkumu. Prvni hypotéza se tykala neexistence vztahu mezi
ristem piijmu spotiebiteld a jejich ristu zajmu o nutricné vyvazené potraviny za
poslednich 5 let. Druhd znéla tak, ze neexistuje vztah mezi ristem piijmu spotiebitelt
ajejich riist zdjmu o dopliiky stravy za poslednich 5 let. Jedna hypotéza byla vyvracena

a tykala se neexistence vztahu mezi ristem piijmu spotiebitelli a jejich zméné stravovani

51



za poslednich 5 let. Je tedy mozné fici, ze rist pfijmu lidi za poslednich 5 let a jejich
zmeéna stravovani spolu souvisi.

Dle dotaznikového Setfeni a rozhovort s prodejci Ize vyvodit, ze poptavka po
zdravém stravovani stoupa a na trhu Vv soucasné dobé& panuji pfiznivé podminky pro
otevieni podnikani v oblasti zdravé vyzivy. Za poslednich 5 let prodejci zaznamenavaji
vys$i trzby, lidé vice utraceji za kvalitngjsi a zdravé potraviny, nebot’ roste jejich
informovanost a snaha starat se o své zdravi. S tim ale souvisi i rust konkurence, jak mezi
prodejci zdravé vyzivy, tak i dodavateli zbozi. Nartust konkurence za poslednich 5 let bylo
mozné zaznamenat pii navstéveé nékolika prodejen, které se nemohly dotaznikového Setfeni

zucastnit z divodu méné nez pétiletého plisobeni na trhu a to zejména v Praze.
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8 PFilohy

1. Vyzivova pyramida pro Ceskou republiku
Zdroj: http://lwww.fzv.cz
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& .

eska potravinova pyramida

jezte pestrou stravu rozlozenou do celého dne

zvyste spotrebu zeleniny a ovoce na 600 g denné
(400 g zeleniny, 200 g ovoce)

denné konzumujte nejmeéne 2 1 tekutin, prednost davejte vodé

nezapominejte na pravidelnou denni konzumaci mléénych vyroblal,
nejlépe zakysanych

na teplou i studenou kuchyni pouzivejte rostlinné oleje a kvalitni margariny
maso jezte jen libové, bez viditelného tuku

omezte smazené pokrmy a vyhybejte se oplatkam, keksiim a susenkam
s naplni a polevou

vybirejte si potraviny s nizsim obsahem sodiku, neprisolujte
udrzujte si optimalni télesnou hmotnost, pravidelné se hybejte

Dalsi informace a dotazy: www.fzv.cz
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2. Dotaznik pro spotiebitele

Nabidka zdravych potravin

Vazeni respondenti,

jmenuji se Natalie Kofinkova a jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery byl vytvoren k ziskani vysledk( pro
praktickou ¢ast bakalarské prace na téma Poptavka po zdravém zivotnim stylu se zaméfenim na potraviny.
Cilem tohoto dotazniku je ziskat odpovédi respondentl a provést analyzu vysledk, ktera urci, jestli
poptavka po zdravém Zivotnim stylu roste, klesa ¢i zlistava stejna.

Predem Vam dékuji za jeho vypInéni. Tento dotaznik je zcela anonymni.

U otazek, které jsou podtrzené, zaskrtnéte vSechny platné odpovédi. U ostatnich pouze 1 platnou

odpovéd.

1. Jaké je vase pohlavi?

o

o

Zena

Muz

2. Kolik je Vam let?

o

o

15-20
21-30
31-40
41-50
51-60

60 a vice

3. Jaké je Vase vzdélani?

o

o

Zakladni

Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské
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4. V soucasné dobé jste:
o Student
o Pracujici osoba
o Duchodce, invalida, Zena v domacnosti

o Nezaméstnany

5. V jakém rozmezi se pohybuje Vas Cisty ptijem?
o Meén¢ nez 11 000 K¢
o 11 000-14 999 K¢
o 15000-19 999 K¢
o 20000-24 999 K¢
o 25000 K¢ a vice

6. Vzrostl Vas pfijem za poslednich 5 let?
o Ano
o Ne

o Nevim

7. Jak se stravujete?
o Zdrave
o SpiSe zdravé
o SpiSe nezdravé
o Nezdrave

o Nevim

8. Kolikrat tydné sportujete? (min. 45 minut denn¢)
o 4-7krat za tyden
o lkrat tydné
o 2-3krat tydné

o Nesportuji
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9. Jak vnimate Vase stravovani se za poslednich 5 let?

O

©)

©)

O

O

Zlepsilo se
Spise se zlepsilo
Spise se zhorsilo
Zhorsilo se

Je stejné

10. Vzrostl Vas zajem o slozeni potravin za poslednich 5 let?

O

O

o

o

o

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nevim

11. Méte pocit, Ze za poslednich 5 let vzrostl Vs z4jem o nutriéné vyvazené potraviny?

o

o

o

o

o

Ano (Pokracujte otazkou ¢.12)
Spise ano (Pokracujte otazkou ¢.12)
Spise ne (Pokracujte otazkou ¢.13)
Ne (Pokracujte otazkou ¢.13)

Nevim (Pokracujte otdzkou ¢.13)

12. Co Vas pfimélo se o nutri¢né vyvazené potravin zajimat? (vice moznych odpovédi)

o

o

Medialni informovanost (noviny, televize)
Kamaradi, rodina
Zdravotni stav

Socialni média (Facebook, Youtube, ...)
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13. O které potraviny vzrostl V43§ zdjem za poslednich 5 let? (vice moznych odpovédi)

0 Soéjové vyrobky

O Bezlaktézové vyrobky
0 Vyrobky bez cukru

0 Bio vyrobky

[0 Veganské vyrobky

O Bezlepkové vyrobky

0 Vegetarianské vyrobky
O RAW vyrobky

O Zadné z uvedenych

14. Vzrostl za poslednich 5 let Vas z4jem o dopliky stravy? (vitaminy, super potraviny,
proteinové suplementy, ...)
o Ano (Pokracujte otazkou ¢.15)

o Ne (Konec dotazniku)

15. O jaké doplnky stravy vzrostl Vas zajem? (vice moznych odpovédi)

0 Vitaminy a mineraly
O Super potraviny (chlorella, mlady je¢men, chia seminka, aj.)
O Dopliiky stravy s 1é¢ebnymi G€inky

O Proteinové suplementy (susenky, napoje, aj.)
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3. Dotaznik pro prodejce

Nabidka zdravych potravin

Vazeni respondenti, jmenuji se Natalie Kofinkova a jsem studentkou Ceské zemé&délské univerzity v Praze.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery byl vytvoren k ziskani vysledk( pro
praktickou ¢ast bakalarské prace na téma Poptavka spotfebiteltl po zdravém Zivotnim stylu se zaméfenim
na potraviny. Cilem tohoto dotazniku je ziskat odpovédi prodejct se zdravou vyZivou a provést analyzu
vysledk, ktera uréi, jestli v porovnani z dotaznikového Setfeni pro spotfebitele, poptavka po zdravém
zivotnim stylu roste, klesa Ci zGstava stejna.

U otazek, které jsou podtrzené, zaskrtnéte vSechny platné odpovédi. U ostatnich pouze 1 platnou
odpovéd.

1. Zvysily se Vase trzby vyrazné za poslednich 5 let?

o Ano

o Ne (Pokracujte otazkou €. 3)

2. O kolik procent vzrostly Vase trzby?

o 5-19%

o 20-49%
o 50-79%
o 80-100 %

o Vice nez 100 %

3. Navstévuje od roku 2012 Vas obchod konstanté vice a vice lidi?

o Ano

o Ne

4. Jakého véku jsou Vasi nejcastéjSi zakaznici?

o Adolescentniho véku (15-19 let)
o MiladsSiho dospélého véku (20-29 let)
o Dospélého véku (30-59 let)
o Starsiho véku (60 a vice let)
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5. Po jaké skupiné potravin vyrazné vzrostla poptavka od roku 2012?

(Zaskrtnéte vSechny platné moznosti)

d

d

d

Sojové vyrobky
Bezlaktézové vyrobky
Vyrobky bez cukru

Bio vyrobky

Veganské vyrobky
Bezlepkové vyrobky
Vegetarianské vyrobky
RAW vyrobky

Poptavka nevrostla po zadné potraviné

6. Vzrostla za poslednich 5 let poptavka po doplncich stravy (vitaminy, super potraviny,
proteinové suplementy, ...)?

o Ano

o Ne

(Pokracujte otazkou €. 7)

(Pokracujte otazkou €. 8)

7. 0O jaké doplnky stravy vzrostl zajem Vasich zakaznikt?

(Zaskrtnéte vSechny platné moznosti)

d

d

d

Vitaminy a mineraly
Super potraviny (chlorella, mlady je€men, chia seminka, aj.)
Dopliky stravy s IéEebnymi ucinky

Proteinové suplementy (susenky, napoje, aj.)

8. Doslo ke zdrazeni cen prodavanych produktd ve vasi prodejné za poslednich 5 let?

o Ano

o Ne

(PokraCujte otazkou 9)

(PokraCujte otazkou €. 10)
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9. Zjakého diivodu doslo se zdrazeni?

(Zaskrtnéte vSechny platné moznosti)
O Poptavka po nasich prodavanych produktech je vySsi
0O Doslo ke zdrazeni ceny dodavatell
O Doslo ke zdrazeni najmu Ci energii

O Doslo ke zdrazeni dopravy zboZi

10. Zvysila se priimérna utrata zakaznik( za poslednich 5 let?

o Ano

11. V jakém rozmezi se pohybuje primérna utrata zakaznika?

o 0-99K¢

o 100 -299 K&

o 300 -499 K&

o 500-799 K&

o 800-999 K¢&

o 1000 - 1499 K¢&

o 1500 K¢ a vice

12. Investujete do reklamy?

o Ano (PokraCujte otazkou 13)

o Ne (PokraCujte otazkou €. 14)
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13. Jakym zpusobem propaqujete Vas obchod?

(Zaskrtnéte vSechny platné moznosti)

O Pomoci socialnich siti

O Pomoci reklamnich letakl
O Pomoci reklamy v radiu

O Pomoci reklamy v televizi
0O Obchod nepropagujeme

O Pomoci e-mailovych newslettert

14. Zvysil se za poslednich 5 let zajem zakaznik(li o sloZeni potravin (zakaznici se ptaji na
slozeni, ¢tou si etikety,...)?

o Ano

o Ne
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4. Rozhovory s prodejci

Rozhovor s vedoucim pracovnikem v prodeiné ¢. 1

1. Jak dlouho provozujete prodejnu?
Prodejna se zdravou vyzivou se v této budoveé nachazi uz 14 let. My ji ale provozujeme let 7.
2. Jakého pohlavi jsou vasi nejcastéjsi zakaznici?
Zeny
3. Jaka je charakteristika nejcastéjsiho zakaznika?
Toto neni jednoduché fici. Pfimo Vam jednu skupinu nefeknu. Nasi zakaznici jsou hlavng
lidé s néjakym zdravotnim omezenim, at’ uz se jedna o diabetiky ¢i lidi s intoleranci na lepek
a laktozu. Casto sem chodi i maminky s détmi.
4. Vzrostl za poslednich 5 let pocet dodavateli se zdravou vyZivou?
Ano
5. Pro¢ myslite, Ze doslo k narustu?
Zdrava vyziva je ted’ takovy boom, laka to firmy v této oblasti podnikat. Zajem o to roste.
Bohuzel, ale najdete na trhu i firmy, které nenabizi kvalitni vyrobky, ale propaguji je tak.
6. DoSlo za poslednich 5 let k razantni zméné vaseho prodejniho sortimentu?
Ne, zbozi mame stale plus minus stejné. Co se méni je pouze na zakladné hitd. Jako
napiiklad jahly, ty jsou ted’ velkym trendem a pfitom to byla diive normalni soucast
jidelnicku.
7. V jaké oblasti zboZi pozorujete nejvétsi narust?
Rozhodng jsou to polotovary. Lidé jsou zvykli na urcitou stravu, kdyz se pak rozhodnout jit
néjakym alternativnim smérem, chybi jim to, co jedli predtim.
8. Pokud investujete do reklamy, jakd je vase cilova skupina.
Reklamu vedeme pouze na socialnich siti, ale nijak specificky.
9. Od kterych dodavatelii nejcastéji odebirdte zboZi?
Je to takova vSehochut’. Mame jak velkoobchodni dodavatele, tak bereme zbozi i od mistnich
farmaia. Lidi produkty regionalniho charakteru velmi vyhleddvaji. Odebirdme regionalné jak
pecivo, tak i mléko a syry z nedaleké obce.
10. Je mezi nimi i majitel regiondlni znacky?

Ano.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem v prodeiné &. 2

1. Jak dlouho provozujete prodejnu?

Od roku 2008, tedy slavime 10leté vyroci trvani firmy.
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Jakého pohlavi jsou vasi nejcastéjsi zakaznici?
Zeny

Jakd je charakteristika nejcastéjSiho zakaznika? DokdZete jej néjak specifikovat.
Mlada maminka na mateiské dovolené sportovniho typu.

Vzrostl za poslednich 5 let pocet dodavatelit se zdravou vyZivou?
Ano

Proc myslite se doslo k vzristu
Dochazi nabidky novych dodavatelt, ktefi se teprve nyni objevuji na trhu. Divodem je vyssi
poptavka spotiebitelt po konkrétnich nové trendy dopliicich potravy a seminkach jako jsou
chia, goji, dyiiova seminka a podobné. ProtoZe nasi zakaznici jsou ovlivnéni trendy.

Doslo za poslednich 5 let k razantni zméné vaseho prodejniho sortimentu?
Doslo k rozsiteni, ne k vyrazné zméne. Plivodni zbozi mame stale, ale je rozsifeno o nové.
Kazdy rok dochazi k naristu druhu zbozi.

V jaké oblasti zboZi pozorujete nejvetsi narist?
Nartst bezlepkovych potravin a riznych druht semen.

Pokud investujete do reklamy, jaka je vase cilova skupina.
Vytvaiime reklamu cilenou pravé na mladé rodiny s détmi prostiednictvim facebookové a
webowé platformy.

Od kterych dodavatelii nejcastéji odebirdte zboZi?
Vzhledem k siroké poptavce jsem nuceni odebirat zbozi nejen tuzemské, ale i zahraniéni.
Nasi zakaznici jsou informovani o riznosti sortimentu diky internetu, takze nasi nabidku
musime piizpisobit jejich pozadavkiim a nakupovat od dodavatel nejen tuzemskych, ale i

zahrani¢nich.

10. Odebirate zboZi i od regiondlnich dodavatelii?

Ano, od mistnich farmaii bereme cerstvé mléko a mlécné a syrové vyrobky jako je

podmasli, smetana, bilé jogurty.

11. Je mezi nimi i majitel regiondlni znacky?

Ano. Vim o dvou.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem v prodeijné &. 3

1. Jak dlouho provozujete prodejnu?

Nase prodejna funguje 15 let, kdy jsme zjistili, Ze v $ir§im okoli je nedostatek prodejen se

zdravym zbozim.
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Jakého pohlavi jsou vasi nejcastéjsi zakaznici?
Jsou to, Zeny. Posledni dobou, ale prodejnu navstévuji i muzi. CoZz nas presvédcuje o tom, ze
do podvédomi populace se dostava pocit odpovédnosti za zplisob stravovani a zdravého
Zivota.

Jaka je charakteristika nejcastéjSiho zakaznika?
Charakteristickym znakem nasich zakaznikd je, ze jsou S§tihlé postavy a jdou kupovat
konkrétni véc bez dlouhého hledani.

Vzrostl za poslednich 5 let pocet dodavatelu se zdravou vyZivou?
Ano. T&Si nas to, protoze si miizeme vybrat z dodavatelskych firem, coz s vd€ékem kvituji
zakaznici, protoze se nam sortiment obohatil a lidé jsou vice spokojeni s vybérem.

Doslo za poslednich 5 let k razantni zméné vaseho prodejniho sortimentu?
K razantni zméné se neda fici, ale ke stavajicim produktim ptibyly nékteré nové a je vidét, ze
zakaznici maji prehled i o novinkach. Takze toto nové zbozi, Casto zakoupi.

V jaké oblasti zboZi pozorujete nejvétsi ndriist?
Nejvétsi nartist pozorujeme v oblasti celozrnné stravy, kdy mame o hodné vétsi nabidku od
soukromych pekaren v nabizeném pecivu, dokonce i zdravém cukrovi.

Pokud investujete do reklamy, jaka je vase cilova skupina?
Do reklamy investujeme v nasich skromnych podminkach dostacujici finan¢ni prostiedky. Na
reklamné se podili rodinni ptislusnici, kdy déti studuji a ve volném case jsou schopni na
Facebooku zaujmout velké mnozstvi lidi, hlavné svych vrstevniki.

0d kterych dodavatelii nejcastéji odebirdte zbozi?
Co se tyka peciva odebirame od dodavatelti z blizkého okoli. Ostatni zboZi je nam dodavano
rozvozem z celé republiky.

Pokud odebirdte zboZi od dodavatelii 7 blizkého okoli, je mezi nimi nékdo, kdo je

driitelem znacky Regiondlni potravina?

Ano Vv oblasti mléénych vyrobku. Spolupracujeme se dvéma dodavateli.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem v prodejné ¢. 4

1. Jak dlouho provozujete prodejnu?

Prodejna je oteviena jiz 15 let.

2. Jakého pohlavi jsou vasi nejcastéjsi zakaznici?

Pfevazna vétsina jsou zeny

3. Jakda je charakteristika nejcastéjSiho zakaznika? DokdZete jej néjak specifikovat?

Vzhledem k délce trvani jiz mame stalé zakazniky, ale jak jsem fekla v minulé odpovédi.

Jsou to pfevazné zeny. Vice je specifikovat nelze.
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4. Vzrostl ve vasi prodejné za poslednich 5 let pocet dodavateli se zdravou vyZivou?
Zcela evidentn¢ a prokazateln¢ ano.
5. Proc myslite se doslo k vzristu?
Vzhledem k vétsi propagaci zdravého zivotniho stylu.
6. V jaké oblasti zboZi pozorujete nejvétsi narust?
Super potraviny a alternativy masovych vyrobka.
7. Doslo za poslednich 5 let k razantni zméné vaseho prodejniho sortimentu?
Stalice ziistadvaji, ale mizu s radosti konstatovat, Ze se nase nabidka opravdu hodné rozrostla.
8. Pokud investujete do reklamy, jaka je vase cilova skupina?
Snazime se hlavné pfes socialni sit¢ reklamou zaujmout Sirké sperktrum zakaznikd, ale
predevsim bychom radi pfivitali mladé lidi. Spolupracujeme se $kolami zakladnimi tak i
stfednimi, kde prodavame zdravé svacinky o polednich prestavkach.
9. Od kterych dodavatelii nejcastéji odebirdte zhoZi?
Nemame vyhranéné dodavatele, snazime se o §iroky sortiment, abychom uspokojili v§echny
nase zakazniky.
10. Odebirate zboZi i od regiondlnich dodavatelii?
Ano, samoziejme. Zakaznici docela privitaji, kdyz slysi, Ze vyrobci zdravych produktt jsou
z blizkého okoli.
11. Je mezi nimi i majitel regionalni znacky?

Ano, ¢ehoz si vazime.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem v prodeijné ¢. 5

1. Jak dlouho provozujete prodejnu?
Prodejnu provozujeme 8 let.
2. Jakého pohlavi jsou vasi nejcastéjsi zakaznici?
Zeny
3. Jakad je charakteristika nejcastéjsiho zakaznika?
Na tuto otazku nelze dat pfimou odpovéd’. Vzhledem k nasi lokaci se jedna o lidi z okoli. Co
se tyka jiného specifika, nemohu blize uvést.
4. Vzrostl za poslednich 5 let pocet dodavatelu se zdravou vyZivou?
Ano
5. Proc myslite, Ze doslo k naristu?
Vite, je to takovy obecny trend. Spole¢nost bohatne, lidé maji volné prostiedky a chtéji je

investovat s rozmyslem. Existuje zde i vys$8i informovanost, zajem o své zdravi a lidé maji
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veétsi prijem. To mluvim o zdkaznicich. Co se tyka firem, ty v tom vidi potencial ekonomicky
fungovat.
Doslo za poslednich 5 let k razantni zméné vaseho prodejniho sortimentu?
Ne, obchody naseho typu, tedy spi§ nase prodejna je v neustalé pomalé evoluci. Mame
Vv soucasnosti 2500 polozek v setrvalém stavu. Historicky, prodejnou ale proslo 10 000
polozek.
V jaké oblasti zboZi pozorujete nejvétsi nariist?
Raw véci, bezlepkové potraviny
Pokud investujete do reklamy, jakd je vaSe cilova skupina.
Réda bych uvedl, Ze my jsme nikdy do reklamy neinvestovali ani korunu. Co investujeme je
¢as. Mame Facebookové stranky, ale dbdme hlavé na dobré jméno, coz je nejlepsi reklama.
Viimla jsem si, Ze madte na dverich ndlepku Regionalni potraviny. Prodavdte zde tedy takové
zboZi?
Ano, to jste si vSimla spravné. Zbozi stimto oznaCenim maji lidé docela v oblibé. Nasi
zakaznici maji radi véci, které jsou piimo z ceskych farem. Jak jsem uz zminoval dfive. Diky

rustu piijmu se lidé vice zajimaji o t0, co konzumuji.
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