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1 UvOoD

Jako téma své diplomové prace jsem si vybral: ,Noc kosteld jako event
v cestovnim ruchu“. Jsem praktikujici katolik a této akce jiz nékolik let osobné
ucastnim. Ve své domovské farnosti Slatinice u Olomouce zastavam pozici Clena
ekonomické a pastoracni rady a spolupodilim se tak na navrhu a organizaci akci
farnosti, ktera se do akce Noc kostell jiz nékolik let také zapojuje. Své poznatky
a védomosti ziskané studiem rekreologie se snazim uplatriovat i v této oblasti svych

volnoCasovych aktivit.

Zajimal mne vSak nahled na tuto akci i z pozice instituci podnikajicich v cestovnim
ruchu, tj. cestovnich kancelafi a agentur. Jaké jsou motivatory k zarazeni tematickych
zajezdu na Noc kostelu do jejich nabidky? Od roku 2012 je partnerem noci kostell
Asociace cCeskych cestovnich kancelafi a agentur. Jaky je jeji fakticky podil
na organizaci eventu? Podili se sama nebo prostfednictvim svych ¢lend né&jakym
zplGsobem pFimo na organizaci? Také Ceska asociace cestovnich kancelafi a agentur
se v ramci své Cinnosti Noci kostell svym zplsobem zaobira. Pofadala konferenci
o cirkevnim cestovnim ruchu, kde byl tento event prezentovan jako jeden z moznych
styénych bodl komeréniho a cirkevniho cestovniho ruchu. Jaky je zde presné jeji
podil? Stava se Noc kostelu silnym a dulezitym eventem v oblasti cestovniho ruchu
a je na ni také tak nahlizeno? V dotaznikovém Setfeni oslovuji cestovni kancelare
a agentury, jez pasobi v oblasti tuzemského cestovniho ruchu. Zjistuji jejich potencialni
zdjem o ucCast na spoluorganizaci tohoto eventu, nebo jinou formu spoluprace s jeho

organizatory.

Praktickym vyuzitim vysledkd této vyzkumné diplomové prace chci pfispét
k zatraktivnéni Noci kosteld pro navstévniky i pro poradatele tohoto nesporné
zajimavého eventu. Zavéry a vysledky Setfeni této diplomové prace budou

prezentovany koordinatorim akce na Arcibiskupstvi Olomouc.
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2.1

SYNTEZA POZNATKU

Noc kostell historie i sou¢asnost

Noc kostell je kazdorocné pofadana akce, ktera ma umoznit Siroké vefejnosti
nezavazne pfiblizeni se a setkani s kfestanstvim. V jejim ramci jsou ve veCernich
a noc¢nich hodinach zpfistupnény nékteré kostely ridznych kfestanskych cirkvi,
ve kterych se rovnéz zdarma konaji koncerty, komentované prohlidky, workshopy
Ci divadelni predstaveni. Navstévnici maji moznost nahlédnout do kostelnich
sakristii Ci klasternich zahrad, zkusit si zahrat na varhany, vystoupat na véze
Ci sestoupit do starobylych krypt, prozit liturgii nebo tfeba jen vnimat to, co bylo
inspiraci pro stavitele kfestanskych chramu.

(www.wikipedie.cz)

,Z&dna tma pro tebe neni temna: noc jako den sviti, temnota je jako svétlo*.
Z 139,12 - motto noci kostel 2015

Noc kostelt 2015 je: Pozvanim vSech lidi dobré vile ke spoleénému setkani
a k objevovani krasy kiestanskych vytvarnych a architektonickych pokladu.
Projevem kreativity a dlvéry v zivot u lidi, ktefi chramy stavéli a zdobili, ale i u téch,
ktefi je dnes obyvaiji a chtéji se podélit o svou viru, o svij Zivota svoje obdarovani
a dovednosti. Nabidkou zakotvené krestanskeé spirituality, modlitby a sluzby
potfebnym. Znamenim zivé spoluprace kfestanskych cirkvi (ekumenismus),
ktera zaceluje rany vzniklé v minulych staletich.

(www.nockostelu.cz)

Noc kosteld neni akci pavodni na uzemi Ceské republiky. Akce obdobného

charakteru probiha na uzemi Némecka, Rakouska, Slovenska, Nizozemska, Danska

a Estonska. NejdelSi tradici ma v sousednim Némecku, kde probiha jiz od roku 2001.

Na Slovensku probiha od roku 2011. V Ceské republice se jako prvni zapojily v roce

2009 diecéze brnénska a plzeriska. V roce 2010 se jiz zapojily do akce i ostatni diecéze

z celé Ceské republiky. V roce 2014 se akce zu&astnilo na uzemi Ceské republiky vice

nez 1400 kostell a modliteben a bylo zaznamenano vice nez 450 000 navstévnickych

vstupt. V Olomoucké arcidiecézi bylo v roce 2014 otevieno 211 kostell, kapli

a modliteben, které navstivilo vice, nez 76 000 lidi coz bylo o 5000 vice nez v roce
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predeslém tj. 2013. V Olomouci samotné, bylo mozno navstivit 19 fimsko-katolickych
kostell, 2 evangelické, 2 modlitebny cirkve husitské a také modlitebnu baptistickou
a cirkve Apostolské. Pro vSechny pfihlaSené farnosti jsou vytvofeny jednotné
propagacni materialy, které jsou distribuovany prostfednictvim duchovnich spravcu
a organizatoru.

V pfilohach uvadim kratké CV kostela Nanebevzeti panny Marie ve Slatinicich,

kde je ma domovska farnost. Kostel ve Slatinicich se také u€astni Noci kostel(.

"Necht jsou svétla na nebeské klenbé, aby oddélovala den a noc. Budou na
znameni ¢asu, dntl a let." Gn 1,14

Tato slova byla mottem Noci kostelll 2014. Citat z knihy Genesis prenasi
navstévniky na pocatek déjin svéta a ¢lovéka k jeho stvoreni. Fakt, Ze kostel je misto,
kde snad na kazdého navstévnika pusobi blizkost duchovni sily a donuti jej se na chuvili
zastavit a zamyslet se. Nékoho pouze nad uménim naSich pfedkd pfi stavbé
velkolepych chramu. Nékdo hleda odpovédi i na daleko hlubsi otazky smyslu Zivota,
nebo vedeni nadich osudu vy$Si moci. | pro navstévniky, ktefi nepraktikuji svoji viru,
je ur€ena Noc kostell. Ma nabizet otevienost a atraktivitu. Pravé ona otevienost

v minulych mnoha letech katolické cirkvi tolik chybéla.

Christina Metz Fundrup (2006) ve své stati Noc kosteld v Kodani uvadi: Noc
kostell byla zalozena za ucCelem splnéni potfeby nové a svézi interpretace
kfestanstvi pro postmoderni obyvatele méstské aglomerace. Zakladnim
podnétem byla skuteCnost, Ze velka cast tohoto obyvatelstva touzila najit
naboZensky a duchovni rozmér ve svém Zivoté, ale nejen v nedélnich dopolednich
bohosluzbach. Hledali jiny duchovni prostor, nez jaky poskytuje tradicni mSe svata.
DalSim divodem byla skute€nost, ze lidé chtéli volny pfistup do kostela nejen
v nedéli, ale po cely tyden i v noci. Méli pocit, Ze jsou daleko od Boha,
protoze ve v8ednidny a ve vecernich hodinach byl kostel uzavien a oni nechapali,
pro€ musi byt dvefe od Boziho domu uzamceny, kdyz oni potfebovali byt v Bozi
pfitomnosti. Ukolem noci kosteld proto bylo vytvofit otevfeny prostor,
ve kterém bude dominovat vyrazna spiritualita a velmi vyrazna naboZenska

atmosféra.
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Noc kosteld v Kodani se tak stala kulturné spoleCenskym fenoménem,
ktery napomaha kfestanskému spolecCenstvi k otevienosti a boura zazité predsudky
0 ,svazanosti“ pravidly desatera. Je v8ak nutno zminit, Ze Noc kosteld v Kodani
se ponékud odliSuje od akce, ktera probiha na naSem uzemi a v okolnich statech.
Vyrazné zde pfevaZzuje moment otevieni kostell v dobé, kdy jsou jinak jejich brany
pro verejnost uzavieny.

Noc kostelt ma svij pavod v Némecku, kde se v nékterych méstech kona obdobna
akce jiz od roku 1995. Plvodni idea — Noc neni jen na spani — pfivadéla do kostel(
Siroké spektrum navstévniki a tvofila v podstaté ekumenické spolecenstvi.
V soucCasné dobé probiha Noc kostelll v Némecku na ruznych mistech v riznych
terminech od jara do podzimu. Nedodrzuje ani graficky vzhled loga, ktery pfejala Noc

kostell v Rakousku, Ceské republice na Slovensku a v Estonsku.

V sousednim Rakousku se akce nazyva Lange Nacht der Kirchen a pro rok 2015
zve navstévniky nasledujicimi slovy:

Zveme Vas!

Dlouha noc kostelll, vas zve k poznani rliznych kostelU: nejen budov, ale také,

a to predevsim k objeveni zakladnich kifestanskych hodnot. Zveme vas k navstévé

riznych podskupin kiestanského nabozenstvi a jejich specifickych spolecenstvi.

Vyuzijte této prilezitosti:

.. Chcete-li prozkoumat neobvyklé, bézné nepfistupna mista.

...Chcete-li zazit vzruseni z riznorodosti klasickych i modernich chram.

.. Chcete-li vstoupit do povzbuzujici vymény nazord o otazkach nasi doby.

.. Nebo pro sebe objevit ticho.

Tradice a experiment, znamé i neznamé - vSechno zde ma prostor: Dlouha noc

kostell je pfilezitosti, pro vznik novych zkuSenosti. Ziskate prehled o tom,

jak se dnes cirkve zapojuji do spoleCenského Zivota: Socialni a charitativni

projekty oazy hledani vyznamu, platforma pro vyménu nazorl a zkuSenosti,

vize lepSiho svéta.

Dlouha Noc kostelu chce ukazat, ¢im v8im cirkev je, a stejné tak podnitit diskusi
o "horkych bramborach", které se dotykaiji lidi a hlavné se sebekritickym pohledem
dovnitf: Jak a kde cirkev, kifestanské a naboZenské spolecnosti mohly formovat

velké problémy dneska? (www.langenachtderkirchen.at)
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2.2 Cile a teze Noci kostelu

Noc kostell neni jen veCerem, kdy zUstanou otevieny brany chrami a kapli.

Ma své cile a teze, jichz se zuCastnéné farnosti svym pfihlaSenim zavazuji drzet:

CILE
> Predstaveni kiest'anstvi

Noc kostelll nabizi moznost nezavazného pfiblizeni se a setkani s kifestanstvim.
Je to noc plna lehkosti a nenucenosti a zaroven citlivosti a hloubky. Rozmanitost
nabidky poskytuje mnoho moznosti, jak citlivé pfiblizit kfestanstvi, cirkev, viru —
a kazdy si mize sam zvolit, do jaké miry se pfiblizi. Smyslem je oslovit, nabizet,
ale nevnucovat, a timto zplsobem zprostfedkovat navstévnikiim pozitivni zkuSenost
v souvislosti s cirkvi.
> Prostor setkani

Noc kostell vytvafi prostor pro setkani. V atmosfére, kterou Noc kostelu vytvafi,
maji navstévnici moznost setkat se s kfestanstvim prostfednictvim rozhovoru, hudby,
umeéni, zazitku, ...
> Nizkoprahové
nabidku k setkani pro lidi, ktefi stoji mimo cirkev Ci na okraji cirkve. Kulturni pozadi
programu Noci kostelu, zpfistupnéni bézné nepfistupnych mist a atmosféra noci davaji
prileZitost oslovit co nejSirsi vefejnost.
> Spolecensky a kulturni dosah

Vzbudit zajem o spole€enskou a kulturni hodnotu kostelid. Noc kostell bude
prezentovat kostely jako dulezitou sou€ast spoleCenského Zivota obyvatel a poukaze
také na jejich kulturni hodnotu.
> Presah noci

Na Noc kostell navazuje dal$i nabidka. Noc kostell nema byt jednorazovou akci,
ktera konci uderem pulnoci. Nabidka, prostfednictvim niz se krestanstvi béhem
Noci kostelu predstavi, poskytuje moznost celoro¢ni navaznosti. Ti, kdo byli osloveni

nabidkou Noci kostell, by méli dostat dalSi pfilezitost.
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TEZE
» Ekumenicky

Noc kostell bude prezentovat vyznamné rysy kiestanskych cirkvi. Noc kostelu
umozni navstévnikim prozit rozmanitost kfestanskych cirkvi a nabozZenského
vyjadfovani. Spolu s katolickou cirkvi se ji zuCastni kifestanské cirkve, které jsou €leny
Ekumenické rady cirkvi CR.
» Zdarma

Béhem Noci kostell jsou oteviené kostely a nabizené programy pro vSechny
navstévniky zdarma. Je mozné zdarma navstivit kostely, zucastnit se koncertq,
komentovanych prohlidek a v8ech dalSich programl probihajicich béhem Noci
kostelU.
> Prilezitost k rustu

Noc kostell wvytvafi pfilezitost k rdstu. Noc kosteld je oteviena vSem
dalSim farnostem, sborum, cirkevnim obcim, fadim a kfestanskym cirkevnim
spole€enstvim, ktera se mohou pfipojit a tak dat této akci pfilezitost rozrist se na Sirsi
uroven a stat se v budoucnu nedilnou soucasti Zivota kfestanskych cirkvi u nas
a ve svété.
> Dobrovolné

Noc kostell je zaloZzena na dobrovolné spolupraci farnosti, sbort, cirkevnich obci,
fadi a dalSich kfestanskych cirkevnich spoleCenstvi (dale jen kfestanska
spolecCenstvi). Je na jednotlivych kfestanskych spoleCenstvich, zda se chtéji otevifenim
kostela ¢i svym programem pfipojit k Noci kostelu.
» Zapojeni mistniho spolecenstvi

Podoba programu je plné v kompetenci jednotlivych kfestanskych spoleCenstvi.

To zarucuje tvofivost a zaroven prezentuje celou Sifi kfestanského Zivota a kultury,
nebot programy odpovidaji charakteru jednotlivych spoleCenstvi.
> Motivace a rozvoj lidi

Noc kostell predpoklada rozvinuti schopnosti a dovednosti organizatoru a jejich
motivaci. Pfed Noci kostell budou vytvoreny pfilezitosti k ziskani informaci dilezitych
pro rozvinuti schopnosti a dovednosti organizatort a jejich motivaci. K tomu mohou
pomoci informacni setkani, seminare, kurzy a osobni kontakty.
» Koordinace

Noc kosteld je propojena jednotnym vizudlnim stylem a terminem v Ceské,

Slovenské i Rakouské republice. Biskupstvi je koordinatorem Noci kostell.
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V soucinnosti se zapojenymi krfestanskymi spoleCenstvimi zajiStuje spolecnou
propagaci akce a vzajemnou navaznost jednotlivych programda.

(www.nockostelu.cz)

Obrazek 1. Logo akce Noc kostell

(zdroj: www.nockostelu.cz)

2.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch (tourism) je definovan jako Cinnost osoby, cestujici na pfechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi (mimo misto bydlisté) a to na dobu
kratSi nez je stanovena (u mezinarodniho cestovniho ruchu tato doba ¢ini 1 rok,
u domaciho cestovniho ruchu 6 mésica), pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné cCinnosti v navstiveném misté. (International
Conference on Travel and Tourism Statistic. Conference Resolutions WTO,
Madrid, 1991). (Heskova 2006, 11)

Diferenciace cestovniho ruchu muze byt provedena podle riznych hledisek,
jednou z moznosti je déleni podle vztahu k mistu Cerpani sluzeb cestovniho ruchu.
Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011) uvadéji toto rozdéleni na:

e domaci cestovni ruch — osoby trvale bydlici v zemi cestuji uvnitf zemé a
nepfekracuiji jeji hranice

e zahranicni cestovni ruch — dochazi k prekracovani hranic statd, patfi sem

e aktivni cestovni ruch — tedy pfijezdy cizinct do destinace

e pasivni cestovni ruch — tedy vyjezdy domacich turistl do zahranici

e tranzitni cestovni ruch — jedna se o prljezd cestujiciho pres Uzemi projizdéného
statu do cilové destinace

Ugast na cestovnim ruchu se stava vyrazem uréitého jednani &lovéka,
ve kterém se odrazeji jak jeho potfeby, zajmy, cile, umysly, tak i podminky pro jejich
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realizaci. Ugast na cestovnim ruchu se stala v povaleéném obdobi jednim z méFitek
Zivotni urovné, nezameénitelnou soucasti spotfeby, charakteristickou pro vSechny

vrstvy obyvatelstva ve vyspélych statech (Indrova & kol., 2009).

Stejné jako vSechna dalSi odvétvi lidské €innosti i cestovni ruch ma svuj viastni

historicky vyvoj. Tento vyvoj pfehledné zobrazuje nasleduijici tabulka

Etapa Obdobi Dl]p]:av]]l Motivace Ukastnici
prostiredek
poutni cesty,
kiizacké
. pésky, kan, drozka, Vypravy, elita, Slechta,
Prefize dor. 1850 zcasti lod’ obchod, obchodnici
objevitelské
cesty, vzdélani
Poddtedni fize 1850 — 1914 zeleznice, parni zotaveni, nova stredni
lod’ rekreace vrstva
zeleznice, pracujici
Rozvojova faze 1914 — 1945 automobil, 1é¢en, rel(cl"'f:'ace. s VyS$i Zivotni
autobus, letadlo komeréni ucely . .
L urovni
(liniové)
. regenerace, viechny vrstvy
Vrcholova faze | po roce 1945 automobil, letadlo rekreace, (ve vyspélych
(charter) w s e .
komeréni ucely zemich)

Obrazek 2. Vyvoj cestovniho ruchu
(Zdroj: W. Frayer, 1980, cit. V. Mala, 1999)

Cestovni ruch je v dnesni dobé jednim z nejsilnéjSich ekonomickych atributd.
Z Udaji zvefejnénych Ceskou narodni bankou vyplyva, Ze trzby z piijezdového
cestovniho ruchu v roce 2013 dosahly ¢astky 137,9 miliardy korun.

Finney, Orwing & Spare (2009) cituji projev generalniho sekretafe UNWTO z roku
2007: V roce 1950 cinil pocet vSech mezinarodnich vstupt 25 milion. Do roku 2006
tento pocet vzrostl na 840 miliont vstupl. Tento rapidni narlst samoziejmé nebyl
mozny bez komplexniho rozvoje infrastruktury jak v oblasti dopravy, tak v ubytovacich
a stravovacich sluzeb. Pravé kvalita poskytovanych sluzeb je vyraznym atributem
schopnym ovlivnit, zda bude dana destinace uspésna na trhu cestovniho ruchu,
nebo ne. Dale pak tito autofi uvadéji mirné odliSnou kategorizaci turistd, nez je obvyklé:
.My jesté dale rozvijime a rozSifujeme tuto taxonomii ke kategorizaci cestujicich
jako (1) hledaci — ktefi hodlaji navstivit oboji nabozenska a svétska turisticka mista,

(2) zahalCivi pozivadi, ktefi hodlaji navstivit jen svétska turisticka mista, (3) poutnici,
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ktefi hodlaji navstivit jen nabozZenska turisticka mista, a (4) nahodni turisté,

ktefi nehodlaji navstivit zadny druh turistickych mist.

Jakubikova (2009, 14) uvadi, Ze cestovni ruch mize byt za pfedpokladu,
Ze je vhodné rozvijen, zdrojem pFijmu pro obec a zdrojem vytvareni novych pracovnich
prilezitosti, pfilezitosti k revitalizaci a zvelebovani mést a obci. Je prostfedkem
zvySovani zivotni urovné, poskytuje ekonomické a socialni pfilezitosti vSem
tém subjektim, které maiji zajem jej vyuzit ve svlj prospéch.

Zakladnim predpokladem pro vznik cestovniho ruchu je nabidka jakéhokoliv
potencialu v cestovnim ruchu. To znamena pfirodni Ci jiné atraktivity, ktera bude natolik

zajimava, ze pfilaka navstévniky.

Dle Kiralové (2003, 40) mGzeme nabidku v cestovnim ruchu rozdélit na tyto ¢asti:

* Primarni potencial — zde se rozliSuje dale potencial:

a) Pfirodni — geomorfologické predpoklady, klima, hydrologické pfedpoklady, fléra

a fauna.

b) Kulturné historicky (antropogenni) — pamatky, akce a udalosti, nehmotny
potencial.

* Sekundarni potencial — ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravni dostupnost,
doprovodné sluzby.

* Tercialni potencial — dalSi sluzby nepfimo spojené s cestovnim ruchem

napfiklad: obchod, kultury, zdravotnictvi, Skolstvi, zemédélstvi.

U cestovniho ruchu, stejné jako u dalSich odvétvi lidské €innosti je vSak tfeba dbat
na to, aby jejich existenci a rozvojem nedochazelo k sekundarnim skodam. Nevratna
poskozeni mohou pfi neuvazené Cinnosti vzniknout na Zivotnim prostredi, kulturnich
pamatkach i soukromém majetku. Proto chovani, které ma témto negativnim dopadim
zabranit, definujeme jako udrZitelny cestovni ruch.

Ryglova, Burian & Vajcnerova (2011) popisuji rozdéleni cestovniho ruchu
podle vlivu na kulturni a sociokulturni prostredi takto:

» Tvrdy, ktery je spojen €asto s rozsahlymi ,tvrdymi“ investicemi, pfi€emz hlavnim
méfitkem je zisk bez ohledu na environmentalni, socialni a kulturni prostfedi

destinace, v niz probiha. Jde o ,klasicky“ masovy turismus ve v8ech podobach.
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+ Meékky - odpovédny, Setrny, zeleny, jenz se snazi uvédoméle dosahnout
vyrovhaného stavu mezi pfinosy a dopady na environmentalni, sociokulturni
a ekonomické prostfedi destinace, v némz probiha.

Podle UNWTO (2004) se principy udrzitelnosti vztahuji k environmentalnim,
ekonomickym a sociokulturnim aspektim rozvoje cestovniho ruchu a je nezbytnosti
docilit vyvazeného poméru vSech téchto tfi dimenzi tak, aby bylo dosazeno
dlouhodobého ucinku.

Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu Ize definovat jako takovy,
ktery zabezpeluje zajiSténi soucCasnych potfeb ucastniki cestovniho ruchu
a pfitom pomaha rozvoji uzemi. S pfihlédnutim k Setrnému vyuzivani pfirodnich
a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti.

(www.eden-czechtourism.cz)

Respektovani pravidel udrzitelnosti cestovniho ruchu je stale ¢astéji poZzadovano
zakazniky podnikud cestovniho ruchu. Vznikaji proto instituce a systémy hodnotici tento
stav zejména u ubytovacich zafizeni, ale také u destinaci v cestovnim ruchu. Podniky,
které svoji sounalezitost s pravidly udrzitelnosti dodrzuji a deklaruji ji svym klientim,
tak ziskavaji naskok pred konkurenci.

V Evropé existuje nékolik desitek riznych znacek a hodnoticich systému. Lze je
rozdélit na:
» Znacky (labels) hodnotici princip je charakterizovan jako ,lepsi nez®
» Ocenéni (awards) hodnotici princip je charakterizovan jako ,nejlepsi z,
» Prohlaseni, charty (self commitments) hodnotici princip je charakterizovan

jako ,pfihlasuji se k* (Ryglova, Burian & Vajénerova 2011)

Otazkou udrzitelnosti v cestovnim ruchu, ovdem z pohledu dodrzovani etiky
zaméstnaneckych vztahl u osob, jez v tomto odvétvi pracuji, se zabyva Duncan
(2011). Konstatuje, ze ackoliv cestovni ruch poskytuje ekonomické vyhody a v mnoha
pfipadech uspokojeni z prace, je ziejmé, Zze osoby, které se pfimo ucastni prace
v tomto primyslu, celi €asto moralnim, socidalnim a etickym problémim.
Nelze podle né&j prehlizet, Ze ekonomicky profit vznikly pfi rozvoji rekreacniho

primyslu, neni spravedlivé délen mezi vdechny ucastniky procesu.
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Podle svého vyjadieni doSel Duncan po mnoha diskusich se zaméstnanci
k nazoru, Ze spolenym jmenovatelem problému je velké penzum presCasové prace
a nepravidelnost v pracovni dobé. Zaméstnanci jsou nuceni pracovat o vikendech,
svatcich a nedélich bez naroku na Ffadnou a spravedlivou kompenzaci.
Tato disharmonie pak vyznamné narusSuje na kvalitu prozivani rodinnych vztah
a dalSich socialnich kontaktli, coz zpUsobuje mentalni a fyzické napéti.
Zameéstnavatelé jsou vSak proti témto neSvarum chranéni chytrymi klauzulemi
v pracovnich smlouvach.

Jednim z dalSich popisovanych negativ je nestabilita pracovniho trhu zplsobena
sezonnosti. Zaméstnanci byvaji Casto propousténi i z ddvodu reorganizaci
Ci rekonstrukci a poté nemohou najit jinou praci, protoZze maji zkuSenosti pouze
ze specifickych obort ¢&innosti. Mnohdy tak museji pfijimat hdfe placena mista
na nekvalifikovanych pozicich. Ov8em na druhou stranu se zaméstnancim
v cestovnim ruchu nabizeji rizné pfilezitosti k poznani lidi z jinych kultur, €¢imz de-facto

dochazi k jejich neformalnimu vzdélavani a rozsifovani obecného prehledu.

V jiné &asti své stati Duncan narazi na environmentalni rozmér dopadd cestovniho
ruchu. Uvadi zde do pfiCinné souvislosti nevratné posSkozovani neobnovitelnych
pfirodnich zdroju a cestovni ruch, ktery je prezentovan jako jeden z nastrojl
k hospodaiskému rozvoji destinaci. V tomto sméru je tfeba dosahnout vyvazenosti,
aby pro uspéch jednoho odvétvi nebylo zlikvidovano pfirodni i kulturni dédictvi

péstované a budované mnoha pfedchozimi generacemi.

Weidenfeld & Ron (2008, 358) vyjadfuji svlj nazor na nutnost udrzeni pozitivnich
vzajemnych vztah( v roviné obecného a cirkevniho cestovniho ruchu:

Cestovni ruch a naboZenstvi mohou mit rovnéz vliv na turistické chovani.
Napfiklad, nabozZenstvi klienta maze ovlivnit vybér destinace, preferenci turistického
produktu, a vybér zafizeni pro turisty, nabizejici pfilezitosti v souvislosti s klientovym
nabozZenstvim. Podobné by mély do kontextu sou€asného konkurenéniho prostfedi
nahlizet i jiné podskupiny cirkevni turistiky. V cestovnim ruchu a pohostinstvi
jsou neustale hledany nové segmenty zakaznik(. V této souvislosti se odvétvi
cestovniho ruchu ¢€asto brani konkurenénim vztahum, kdy mohou turisté nabyvat

pocitu, Zze nemaji jinou moznost, nez potlacit svou viru ve prospéch turistického
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zazitku. Misto toho, by cestovni ruch a nabozZenstvi méli usilovat o vzajemné

se dopliujici, ne-li kooperaéni vztah.

V soucCasné dobé hovofime o vyrazném rozmachu cestovniho ruchu v poslednich
desetiletich, k némuz doslo vyznamnou mérou diky rozvoji techniky a infrastruktury.
Domnivam se, Ze je zde nutno zminit jesté dalSi potencialni nebezpedi, ktera s sebou
relativné volny pohyb osob v Sirokém perimetru nese. Jsou jimi potencialné snadny
pfenos nebezpecnych chorob z kontinentu na kontinent, jak jsme mohli vidét
v nedavné a ne jesté zcela uzaviené kauze tropické horecCky ebola. Dnes je pro toho
kdo chce, mozné se relativné snadno dostat do mist, ktera byla pfed lety nedostupna.
Pohyb osob po oblastech Afriky neni tak dikladné monitorovan, aby k takovému
pfipadu nemohlo dojit, byt by se jednalo o vyjimky. Neméné akutni nebezpeci
se skryva za rizikem utokd na tranzitni uzly, které jsou dnes v kteroukoliv denni dobu

naplnény cestujicimi.

2.3.1 Nabozensky cestovni ruch a pouti

NabozZensky cestovni ruch je jednim z druhl cestovniho ruchu, jez pro své
zameéreni vyzaduji specifické postupy od organizator( a také od poskytovatell sluzeb,
které jsou k tomuto obchodnimu odvétvi vazany

Ugastnici tohoto cestovniho ruchu navstévuji mista s nabozenskym vyznamem,

aktivity spjaté s nabozenskymi obrady. (Ryglova 2009, 139)

Je dulezité zminit zde fakt, ze ve stfedovéku bylo cirkevni putovani jednou z mala
moznosti, jak mohli rolnici bez rizika trestu opustit pole, na nichz byli vazani robotou

vuci svému panovi.

Podle Francové (2003) maiji akce této formy turismu specifické znaky:

» Vyzaduji zvlastni pozornost pfi pfipravé od organizator(

* Musi byt respektovany nabozenské, spoleenské a kulturni zvyklosti

« Ugastniky tohoto druhu akci jsou prevazné starsi lidé

» Veék ucastnikl vyzaduje upravu denniho rezimu

 Dochazi k zajisténi specialnich stravovacich, ubytovacich, dopravnich

a pruvodcovskych sluzeb v souladu s pozadavky turist(
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Podobné specifikuji charakteristické rysy i Ryglova, Burian & Vajénerova
(2011, 202) :
dostane nebo, jak moc je tento cil cesty vzdaleny

* Nutnost respektovani nabozenskych, spoleCenskych a kulturnich zvyklosti
ucastnikd

* Vzhledem k tomu, Zze se této formy turismu Casto ucastni starSi osoby,
je nutné upravit denni rezim pravé podle véku ucastniku

* Nutnost pfipravy a zajiSténi specialnich ubytovacich, stravovacich, dopravnich,
pruvodcovskych a dalSich sluzeb tak, aby byly v souladu s potfebami a pozadavky

turistu.

Ryglova (2009) dodava jesté fakt, ze cenotvorba a vybér prodejnich kanall

jsou velmi dulezité.

Pravidlo deklarujici podminéné vysSi vék ucastnikl vSak konkrétné v pfipadé Noci
kostell nelze s jistotou aplikovat. Moje osobni zkuSenost z nékolikeré ucasti na této
akci ukazuje, Ze majoritni skupina navstévnikl jsou lidé v produktivnim véku a neni
vyjimkou ani ucast rodin s mensimi détmi.

Jak uvadi Kotikova & Schwartzhoffova (2008, 25) nabozensky cestovni ruch
je Casto povaZovan za soucast kulturniho cestovniho ruchu, nicméné predstavuje
ur€itou specifickou oblast cestovniho ruchu, a to nejen z pohledu motivu vedouciho
k ucCasti na cestovnim ruchu, ale i z pohledu na jeho ucastniky a ¢asto i na rozsah
a zpusob Cerpani sluzeb.

Soubézné s pojmem nabozensky cestovni ruch se mizeme setkat i s pojmem
poutni turistika. Poutni turistika vychazi z tradic nabozenskych putovani na poutni
mista nebo pfi pfilezitosti svatku. Pouté jsou jedny z nejstarSich naboZenskych
zvyklosti v riznych nabozenstvich. Budhistické nabozenské pouté jsou spojeny
s tradi€nimi a pozdéji smyslenymi misty, vypovidajici o tom, kde se Buddha narodil,
zastavil, ¢ pomodlil. Japonsti poutnici absolvovali dlouhé okruzni pouté,
pfi kterych navstivili urCity pfedepsany pocet svatych mist. Islam doporucuje alesponi
jednou za Zivot vykonat pout’ do Mekky.
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Pavod kfestanskych pouti je tfeba hledat v Jeruzalémé a v Palestiné. Jsou spojeny
s navstévou a ucténim svatych mist spojenych s pfitomnosti JezZiSe Krista. Napfiklad:
Jeskyné narozeni Krista, Jeho hrob a dalSi mista spojena s kfestanskou historii.
Prvni zaznamy o téchto poutich jsou mapovany jiz ve 4. stoleti. PozdéjSim poutnim
mistem se stal Cafihrad a to hlavné proto, Ze se zde nashromazdilo mnoho riiznych
relikvii posbiranych z celého kfestanského svéta. V zapadnim svété prichazeli poutnici
uctivat hroby slavnych apostold Petra a Pavla v Rimé a svatého Jakuba, patrona
v8ech poutnik v Santiago de Compostela. Pravé Jeruzalém, Rim a Santiago
de Compostela tvofi tzv. nejslavnéjsi evropskou poutni trojici. Nejproslulejsi poutni
cesta je tzv. Svatojakubska do jiz zmifilovaného Santiago de Compostela. Popularita
a vyznam Svatojakubské cesty je spojena s jednim z dvanacti apostoll, svatym
Jakubem Star§im. Ten se dle tradice vydal zhruba pfed 2000 let na misijni cestu
z Jeruzaléma na Pyrenejsky poloostrov. Svaty Jakub byl pozdéji v roce 44 popraven
a jeho ostatky byly dle legendy pFfevezeny pravé do Spanélského Santiago
de Compostela. (Burkert, 2010)

Direktaf lidové zboznosti v liturgii uvadi 6 nejmarkantnéjSich rozmérd pouti:
Je to v prvni Fadé rozmér eschatologicky — ktery uruje pout jako ,Cestu ke svatyni“ —
vstfic Bozimu kralovstvi. DalSi rozmér je kajici — pro mnoho poutnikd je pout
vyhledavanou pfilezitosti ke svatosti smifeni. Dale vidime rozmér svateCni — pout
je vyjimecna mezi monotonnimi vSednimi dny ,Zaradoval jsem se, kdyz mi fekli:
Do domu Hospodinova pudjdeme!” (ZI. 122,1). Neméné podstatny je rozmér kulticky,
nebot pout je €inem kultu. Poutnik kona mnoho kultickych ukonu, at' uz ze sféry liturgie
nebo lidové zboZnosti. Apostolsky rozmér srovnava cestu poutnika s putovanim
JeziSe a jeho ucCednikl. Poutnici se stavaji ,putujicimi hlasateli Krista“.
Fakt, Ze poutnici mnohdy vykonavaji svoji cestu ve skupiné, dava pouti i rozmér

spoleCensky.

Lavarini (1820, 29) pfinasi ve své knize Kfestanské poutnictvi nasledujici pohled:
»Poutnictvi je témeér vSudypfitomny jev v Case a prostoru a jeho trvani je ovéfeno
i v naSem veéku, pfestoze jiz ne v tak sakralni podobé jako v minulosti. Je to jev
vSeobecny a nemusi nutné souviset s oficialnim nabozenstvim. K vysvétleni

jeho rozdilnych podob je nutno uvédomit si jeho dva vzdy pfitomné znaky: touhu
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Clovéka po kontaktu ¢ komunikaci s Bohem a touhu zachytit a pochopit znamky

vySSi moci a energii, které si vyklada jako nadpfirozené.

Hannam, Sheller & Urry (2006) in Collins - Kreiner (2010, 437) prezentuji svoji
definici pouti, jako kolobéhu v procesu mobility obyvatelstva: ,Pout’ je jeden typ
kolobéhu," coz je forma mobility obyvatelstva. BEéhem prvniho desetileti dvacatého
prvniho stoleti, se mobilita stala evokujicim kliCovym slovem. Pojem mobility
zahrnuje rozsahlé pohyby lidi, objektl, kapitalu a informaci po celém svété,
stejné jako dalSi lokalni procesy denni dopravy, pohyb pfes vefejny prostor,
a hnuti materialnich véci v kazdodennim zivoté. Problém s pohybem vznika,
pokud je ho pfili§ malo, nebo naopak pfilis mnoho, nebo se déje nespravny druh
pohybu, nebo je pohyb Spatné naasovany. Aby byl masovy pohyb vzdy spravny,

je velmi vyznamné pro organizace, vlady a Zivoty mnoha lidi.*

Pouté vSak ve své dlouhé historii pInily i mnohé dalSi funkce Jejich vliv se s velkou
pravdépodobnosti odrazi i na geografickém rozdéleni dnesSniho svéta jak je patrno
V nize uvedeném odstavci.

Pouté maji silné politické, ekonomické, socialni a kulturni dasledky. Dokonce

ovliviiuji svétovy obchod a zdravi. Jako soucCast naboZenstvi, mély pouté

geopoliticky vliv po vétSinu lidské historie. Hranice oddélujici jednu civilizaci
od dalSi byly Cerpany z C&asti podél naboZensky cest. Konflikty byly ¢asto
motivovany — nebo alespon odlvodnovany - touhou S$ifit pravou viru, ochranou
posvatnych mist nebo pouti samotnou. Nabozenské skupiny byly také dualezité
pfi zachovani kultury, v podpofe a zachovani miru a bratrstvi.

(Voas 2007 in Collins - Kreiner 2010)

Ambrosio (2007, 79) predklada k zamysleni jinou, ponékud vice duchovné
zaloZenou teorii pouti, jez ma pFes svoji nepopiratelnou duchovni hloubku,
také své Clenéni do postupnych fazi:

Zivot je oslava viry, pout je pro kiestany kulturni akci, kterd musi byt provedena

s vérnosti k tradici s hlubokou naboZenskou uctou jako oslava velikono¢niho

tajemstvi. Jeji dynamika ukazuje jasné rozdélené jednotlivé faze,

kterych poutnici dosahuji: Odjezd symbolizuje rozhodnuti pokrocCit na cesté

k dosazeni duchovnich cili svého kfestniho povolani. Cesta samotna vede
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k solidarité s ostatnimi a k pfipravé na setkani s Bohem ve svatostnych
oslavach. Navrat poutnikim pfipomina jejich poslani ve svété jako svédk

spasy a Sifiteld miru.

V Ceské republice se ve spravé Brnénského biskupstvi rozbiha provoz
internetového portalu www.cirkevnituristika.cz.

Aplikace www.cirkevnituristika.cz prezentuje kfestanské cirkevni pamatky, poutni
mista a dalSi zajimavosti, které maji kiestanskou viru jako spolecného jmenovatele.
Zaroven predstavuje nové moznosti vyuZiti cirkevnich objektl a propojuje kiestanské
cirkevni pamatky s ostatnimi doprovodnymi aktivitami, které pfispivaji k obnové

duchovnich, duSevnich i fyzickych sil. (www.cirkevnituristika.cz)

NabozZensky cestovni ruch a jeho ekonomické dusledky se stavaji vyznamnym
tématem k diskusim i ve svéte. Server www.tourism-rewiew.com uvadi zajimava data
o aktivitt mexickych statnich organt v ramci propagace pouti do Guadalupe,
které je centrem katolického hnuti v Mexiku. Pfipravuji zde masivni reklamni kamparni
na podporu nabozenského turismu formou vydani desitek tisic kust propagacnich
materiald a také vytvorfenim aplikaci, které budou zdarma dostupné pro uzivatele
chytrych telefond. U vyznamnych pamatek hodlaji rozmistit tabule s QR kody

jez v sobé ponesou informace k danému mistu.

Na vyznam nabozenského cestovniho ruchu poukazuje i Dr. Peter Tarlow (2010)
v Casopise Destinationworld news. Vyzdvihuje a potvrzuje nabozenstvi a viru coby
vyznamne prvky v hospodarstvi s vyraznym dopadem na oblast cestovniho ruchu.

Na jiném misté Tarlow (2010) vyslovuje dalSi zajimavou myslenku:

Cirkevni turistika je Casto méné nachylna na ekonomické vykyvy trhu.

ProtoZze turisti z viry jsou oddani (vérni) turisti, maji tendenci spofit na tyto cirkevni

zazitky a cestuji navzdory stavu ekonomiky. Véfici turisté maji jiné motivy

k cestovani nez jini turisté. Napfiklad: véfici turista Casto cestuje jako soucast

cirkevni povinnosti nebo aby naplnil duchovni poslani. Cestovani zalozené na vife

muze poskytnout stabilni penézni tok pro mistni turistickou ekonomiku.

V ¢lanku zvefejnéném na serveru www.eturbonews.com pak Tarlow (2014) uvadi:

Trh zaloZeny na cirkvi a vife ma vyhodu, Ze je atraktivni pro lidi celého svéta,

vSeho véku a narodnosti. Profesionalové v cestovnim ruchu by si méli uvédomit,
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ze tento trh se maze klidné zdvojnasobit do roku 2020. K tomu je tfeba pficist,

Ze mnoho véficich turistd dava prednost cestovani ve skupiné pfed individualnimi

cestami.

Ve Velké Britanii existuje asociace turistiky do kosteld, jez si klade za cil
podporovat vétSi otevienost kostell a sakralnich staveb pro turisty: Asociace
navstévnikd kosteld & turistl je hlavni organizaci ve Velké Britanii pro propagaci

nejlepSich praktik pfi pfijimani navstévnikd v mistech uctivani Boha.

Prace zaméstnancu této asociace je o vyvoji zazitku navstévnika unikatni Casti
naseho historického a sou¢asného sakralniho dédictvi, zachovaného pro budoucnost,
Zijiciho pfitomnosti a specifického pro lokalitu kazdé komunity napfi¢ zemi.

(zdroj: http://www.churchestourismassociation.info/)

Server www.churchofengland.org uvadi nasledujici ekonomicka data
o navstévnosti kostelu ve Velké Britanii:

+ Navstévy katedral maji hodnotu odhadem £91m pro mistni ekonomiku
a odporuji 2 600 pracovnich mist.

» Priblizné 15 miliond navstév se odehraje do téch kostell a katedral
povazovanych za hlavni turistické atrakce z celkem 35-50 milion navstév do kostell

kazdy rok (mimo pravidelné véfFici).

Rovnéz v Italii, ktera je velmi bohata na sakralni pamatky je cirkevni turistika
pfedmétem vyzkumld a programové zaznamenava vyrazné zvySeni zajmu.
Presti & Petrillo (2010, 301) uverejnili pfipadovou studii, v niZ tento trend popisuji
nasledovné:

Priliv turistd do pamatek a sakralnich staveb se zvySuje exponencialné v reakci

na rostouci poptavku po duchovnu, pravdé a hledani kulturnich kofenu.

V této souvislosti ziskavaji komunity a cirkevni instituce novou roli v ramci

cestovniho ruchu. Spoleénym cilem v§ech hracl na tomto poli musi byt zachovani

hodnoty téchto statkl at' jiz vefejnych nebo soukromych. Cirkevni kulturni dédictvi

je aktivem s absolutné nedocenitelnou hodnotou a to zejména v ltalii.

Autofi Presti & Petrillo (2010, 303) dale uvadéji, ze vedle béZnych aktivit uchovani

a restaurovani, je nezbytné vytvofit komplexni organizaci materialnich a lidskych
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zdroju k efektivnimu planovani aktivit, iniciativ a Cinnosti zaméfené na zlepSeni
dédickych znalosti a jejich propagaci. Tyto aktivity musi byt koordinovany
v ekologickém a harmonickém systému planovaném k riznym moznostem vyuziti
a plné integraci v dané lokalité.
V dalSi Casti své studie se Presci & Petrillo (2010, 304) zmifuji o zajimavé
moznosti nakladani s majetkem cirkve, ktery zaroven slouzi jako turisticka atraktivita:
V dalSich pfipadech cirkevni instituce delegovaly svij dédicky management
kulturnim asociacim, které ukazaly tento majetek (pfinos) vefejnosti a k dispozici
méstu. Zabezpecleni nabozenské funkénosti danych mist je garantovano pfisnym
Casovym naplanovanim a prostorem, zatimco kulturni navstéva - vzdy

Vg vivs

lidskych zdroja a vysokou kvalitu jimi nabizenych sluzeb.

Simone - Cathresis & Boyd (2010) prezentuji jiz konkrétni vysledky vyzkumu
zaméfeného na analyzu vyvoje nabozenského (kfestanského) cestovniho ruchu
v Severnim Irsku. Vyzkum se zaméfil na 4 hlavni body:

1. zda je navstévnost cirkevnich pamatek spojena vyhradné se spiritualni strankou,
nebo se jedna o navstévy v roviné obecné kulturni

2. zda ma podle nazoru respondentt Severni Irsko dostatek cirkevnich pamatek

3. jaké nabozenské akce maiji potencial stat se pfinosem pro mistni ekonomiku

4. zda jsou zucastnéné subjekty pfipraveny na spolupraci v ramci potencialniho
rozvoje cestovniho ruchu v oblasti

Toto Setfeni prob&hlo mezi zastupci vefejnopravnich subjektd cestovniho ruchu,
soukromych turistickych organizaci, naboZenskych instituci a politickych stran.
Vysledky prizkumu naznaduji, ze podle odpovédi dotazovanych cirkevni turistika
pfispiva k pfilakani navstévnikl do Severniho Irska, a dale Ze podle nazoru
respondentl je pro tento produkt nejlepSi propagace jako pro kulturni dédictvi.
Ze zjisténi také vyplyva, Ze vétSina organizaci jak z vefejného, tak ze soukromého
sektoru vitd moznosti spoluprace, ale je nutna presna definice kompetenci jednotlivych
odvétvi samospravy.

Jednim z dulezitych faktorG, které hraji roli pfi rozhodovani turistt &i poutniku
k vykonani cesty je motivace. Tu si musi najit kazdy jedinec v sobé&, aby nabyl
presvédCeni o spravnosti svého budouciho konani. Blackwell (2007, 41)

k tomuto tématu uvadi:
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,Potfeba socialnich vazeb nuti lidi navazovat nova pratelstvi, nebo cestovat

v organizovanych skupinach, tak jako se v mnoha pfipadech vydavaji na cestu

cirkevni poutnici. Zatimco néktefi se rozhodli pro individualni cestu nebo pouze

malou skupinu. Tito individualni poutnici byvaji mnohdy motivovani snahou ziskat
si vaznost svého nabozenského spoleCenstvi a vydavaji se i na velké prestizni
pouti napf. do Santiago de Compostela.

Dale také uvadi, Ze velké mnozstvi poutnich akci, nebo napfiklad vyletd farnich
spoleCenstvi se kona v pfimé rezii uCastnikl, bez vstupu tfeti osoby — cestovni
kancelare apod. jako zprostfedkovatele. Cizim subjektem je vétSinou pouze dopravce,
ktery poskytne své sluzby dle pfipraveného itinerare. Tento fakt mohu potvrdit z vlastni
zkuSenosti. Je velmi pravdépodobné, Ze tato skutecnost je i jednou z pficCin,
které ovlivnily vysledky dotaznikového Setfeni — viz kapitola 5.2. Dnes v dobé
modernich komunikacnich technologii neni problém takika v realném €ase nahlédnout
napfiklad do interiéru restaurace, kde by se méla skupina poutniku stravovat, pfipadné
si prohlédnout nabizené menu. Je proto pochopitelné, ze v ramci snizeni nakladu
na cestu, se tato kona bez ucasti ciziho subjektu. Jednim z atributd, jimz se vyznaduji
takovéto vylety farnich spoleCenstvi je i urCita stfidmost v poZadavcich, které jsou
kladeny na vysi urovné poskytovanych sluzeb. Coz vS8ak neznamena, ze se jedna

o vylety socialné slabych jedincu.

2.3.2 Destinace

Destinace predstavuje misto, které si turista vybere jako cil své cesty. Palatkova
(2006, 16) definuje destinaci ,jako svazek riznych sluzeb koncentrovanych v urcitém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu
(atraktivity), mista nebo oblasti“. Destinace jsou skladbou nékolika samostatnych
komponentd, o jejichz vzajemné provazani do komplexniho celku se stara marketing
destinaci. Destinace nabizeji navstévnikim své sluzby — ubytovani, stravovani,
sportovni aktivity a v neposledni fadé i zabavu.

Zelenka (2007, 156) vymezuje pojem destinace na cely kontinent i Cast
kontinentu (pak je oznaCovan nejCastéji jako makroregion cestovniho ruchu),
jednotlivé zemé, oblasti, regiony, stfediska nebo mésta. Jejich cilem pak muze byt:

e ZlepSeni image mista, regionu

e Prilakani investoru
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e Snizeni sezénnosti

e Zména chovani podnikatell, mistni komunity a navstévniku

Nejdl (2011) popisuje, Ze pro stanoveni hranic funkéni destinace musi byt
splnény kromé& nosnych atraktivit a potfebnych podpurnych aktivit pro jeji vyuzivani,
jez e facto tvofi produkt, a kvantitativnich limita i dalSi pozadavky napf.:

e Nezavislost na politickych hranicich a plvodnich pfanich tykajicich se

uzemi destinace

e Kuvalitni personal

¢ Minimalni homogenita uzemi, pfedevsim vlastni znacky, podobnost

produktl

Palatkova (2011, 13) uvadi, Ze ve vymezeni destinace turismu jako geografického
prostoru se vétSinou nejedna jen o vymezeni jedné destinace, ale o ur€eni navaznosti
na vysSi a nizSi stupen hierarchie destinace. Dale predklada jednu z moznosti
vymezeni destinace pomoci kombinace nasledujicich pfistupa:

* Podle administrativnich hranic

* Podle soustfedéni poptavky (vzdalenost a motivace)

* Podle miry zasahu vefejného sektoru do tvorby a fungovani systému

* Podle strategie indukce, dedukce €i centralizace

* Podle vybranych indikator( rozvoje turismu

Z pohledu ugastnika nabozenského cestovniho ruchu je Ceska republika velmi
zajimavym Gzemim. Ceska republika disponuje celou Fadou sakralnich staveb.
Mikula na webovych strankach CzechTourismu uvadi, Zze v CR existuje mimo jiné
6683 fimskokatolickych staveb, 660 evangelickych, 200 Zidovskych synagog
a 100 pravoslavnych kostelu.

| ve svété jsou nejCastéjSim cilem turistd znama poutni mista, nebo mista
s bohatou minulosti. Dle Tarlowa (2010) vSak absence centra viry neznamena,
Ze lokalita nemuze vyvinout turistiku zalozenou na vife. Jako pfiklad uvadi Floridu,
ktera vybudovala Bible Land (Zemi bible), a fada dalSich mést hleda cestu, jak
uspokojit zajemce v oblasti nabozenského cestovniho ruchu. Tento zpusob

komercializace sice nemusi vSem vyhovovat, nicméné ukazuje, Ze tam, kde maji
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investofi zajem o svUj podil na financich, které se v tomto odvétvi pohybuiji, dokazi si

najit cestu.

2.3.3 Poutni misto

Z hlediska dé&jin nabozenstvi je uCast na nabozenskych poutich soucasti vSech
vySSich nabozenstvi. VSeobecné feCeno ucast na pouti predpoklada viru v pfitomnost
boZstva nebo hrdiny na urCitém misté, které je s nim uzce spojeno. Pout nas kromé
toho zavadi na mista, kde bozZstvo poskytlo ¢lovéku pomoc, nebo na mista pamatna
v zivoté a plsobeni bozstva Ci zakladatele nabozenstvi. Pout je tedy odrazem
konkrétniho hledani bozstva, za nimz se lidé vydavaji na cestu k mistu, které zasluhuje
uctu. (Jackle, 1997)

Raj & Morpeth (2007) definuji poutni misto jako €ast zemského povrchu,
ktera je jednotlivci €i skupinami povazovana za vyznamnou lokalitu, jez si zaslouzi
projevy ucty, oddanosti a loajalnosti. Pfestoze se jednotliva posvatna mista navzajem
odliSuji svoji velikosti, charakterem a vyznamem, sdileji hned nékolik spole¢nych rysu.
Jsou relativné trvala a podnécuiji v lidech respekt a zboznost.

Budeme-li se pohybovat v roviné katolického kifestanstvi, které je ob&anim stfedni
Evropy nejblizSi, tak zjistime, Zze poutni mista vznikaji nejCastéji na mistech hrob
svétcu, v mistech ulozeni relikvii (nejCastéji ve vztahu ke Kristu nebo Panné Marii),
na mistech nebeskych zjeveni nebo tam, kde jsou umistény milostné obrazy a sochy
— tj. obrazy a sochy, jimz se pfipisuji zazracné ucinky. Tyto jsou nejCastéji spojovany

s Marianskym kultem.

Na uzemi Ceské republiky se nachazi vice nez sedm desitek poutnich mist
rizného rozsahu a vyznamu. V Evropé pak vyCet pouze nejznaméjsich
a nejpopularnéjsich daleko prevysSuje nékolik stovek lokalit.

| poutni mista respektive vztah k poutim a jejich uskutecnovani se postupem Casu
vyvijeji. PFikladem muze byt postupna zména v chovani navstévniki znamého Irského
poutniho mista Lough Derg, jak je popisuje Griffin (2007, 22):

Bez ohledu na hlubokou duchovni odménu, v osmdesatych a devadesatych
letech rapidné poklesl pocet poutnikll na Long Derg, ktefi vykonali tradi¢ni 3 denni

pout. Tento fakt mulze byt spojovan s rozmachem Irské ekonomiky,
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ale i s celkovym obecnym odklonem od nabozenstvi. Proto byla i tato tradi¢ni pout
upravena do podoby nového produktu, kterym je jednodenni pout. V soucasné
dobé je ucastniki jednodenni pouti zhruba 20 000 oproti poctu poutniki

vykonavajicich klasickou tfidenni pout, jichz se na cestu vyda necela polovina.

Na jiném misté Griffin (2007) zmifiuje skuteCnost, Ze spolu s rozkvétem
a popularizaci velkych poutnich mist postupné upada zajem o poutni pamatky

lokalniho vyznamu.

Otazkou nabozenské turistiky ve venkovskych Castech Spojeného Kralovstvi
se ve sve stati zabyva i Rotherham (2007, 69):

Pohnutky pro tradicni cirkevni turisty nebo poutniky jsou zcela mimo diskusi
zejména v hluboké vife. Nicméné pro putovani po cirkevnich pamatkach a vybrané
druhy venkovské turistiky je motivace ¢asto finanéni nebo socialni. Ve venkovskych
Castech spojeného kralovstvi je Casto Spatna ekonomicka situace a iniciativy na
podporu cirkevni turistiky se snazi podporovat komunity prostfednictvim
ekonomickych pfinosu cestovniho ruchu. Tyto snahy navic pomahaji k obnoveni

cirkevnich spole€enstvi v jadru venkovskych komunit.

Velmi srozumitelnou a pFehlednou definici disproporci mezi poutni turistikou
a pouti v cirkevnim smyslu slova predklada kolektiv slovenskych autord Svoboda,
Salgovi¢ova & Polakovi& (2013, 126) v European Journal of Science and Theology:

Pfi vyjasnéni pojmu "pout™ a souvisejicim "poutni turistika", jsme odhalili urcité
rozdily. Turista-poutnik ocekava predevSim duchovni zazitek, pficemz cilem jeho
rekreaCnich aktivit je hlubsi pocit a dikladné&jSi pochopeni vztahl a tajemstvi
tohoto svéta. Pfi cestovani, se turisté setkavaji s jinymi lidmi, |épe poznavaji
své souputniky, a nauci se lépe chapat a vnimat dalSi osoby. Pout se stane
skvélou pfilezitosti k setkani se s jinymi lidmi. Ve svém poselstvi k 23. Svétovému
dni cestovniho ruchu, papez Jan Pavel Il poukazal na to, Ze volny ¢as a cestovni
ruch by mohl kompenzovat nedostatek kontaktu s lidmi, které lidem Casto chybéji
v jejich kazdodennim zivoté. Spole€nym rysem poutni a cirkevni turistiky je cil.
Vyznamny rozdil je v chovani a motivaci jednotlivych ucastnik(. Zatimco poutnici
opakované vzyvaji svého Pana béhem cesty a jsou ochotni nést urcité mnozstvi

utrpeni, nabozensti turisté se spiSe pfiklangji k navstévé posvatnych mist
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bez hlubSiho zamysSleni. Ve vétsSiné pfipadu, tam je také ekonomicky kontrast:
poutnici jsou znami pro jejich odfikani a skromnost, cil jejich cesty (poutni),
je také projevem urcité obéti; zatimco v pfipadé nabozenskych turistli, komfortni
ubytovani, doprava luxusnim autokarem na misto atd., nejsou vyjimkou.
DalSi rozdily nachazime, pokud jde o produkt cesty. Navstéva mista cirkevnim
turistou je spojena s nakupem suvenyru, poutnik sbira zkusenosti, které vyznamné

ovlivhuji jeho duchovni Zivot.

Pfes vSechny vySe jmenované diference a specifika nabozenského turismu,
pouti i jinak nazvanych produktd cestovniho ruchu, lze souhrnné konstatovat
skute€nost, Ze jejich vyznam v primyslu cestovniho ruchu narlsta. V Evropé sice
asi nedosahne rozmérd muslimskych putovani do Mekky, nicméné jeho vliv

na ekonomiku vSech statu je jiz nyni naprosto neoddiskutovatelny.

2.34 Event

Eventy muzeme charakterizovat jako jedine¢né, doCasné, specialné naplanované,
fizené a organizacné zabezpeCené akce nebo udalosti s dopadem na cestovni ruch.
(Kotikova & Schwartzhoffova 2008, 8)

Getz (2007) definuje event jako jedine¢nou udalost konajici se v daném misté

a ¢ase, za zvlastnich okolnosti.

Richie & Adair (2004, 92) formovali svlij nazor do nasledujici definice: ,Eventy jsou
dulezitym motivacnim aspektem turismu a hraji dominantni ulohu v marketingovych
planech vétsSiny destinaci. Role a vliv, dopad a dosah planovanych eventu jsou

Vaigvivs

jednotlivych destinaci*.
AIEST (Asociation Internationale d Experts Scientifiques du Tourisne, 1987)

charakterizuje eventy jako vyznamné jednorazové nebo opakujici se akce omezeného

trvani, které maji zvySit povédomi, atraktivitu a zisk destinace cestovniho ruchu
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z dlouhodobého i kratkodobého hlediska. Tyto eventy zakladaji svij uUspéch
na jedinecCnosti, prestizi a aktualnosti s cilem vzbudit zajem a vyvolat pozornost.

Zazitkovy cestovni ruch — event tourism se momentalné jevi jako jedno
z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi cestovniho ruchu. Jen téZko budeme hledat na trhu
cestovniho ruchu spole¢nost, v jejimz portfoliu se néjaky event nevyskytuje. Eventy
jsou v soucCasné dobé klienty cestovniho ruchu stale castéji vyhledavany
a vyzadovany. Jejich nabidka musi byt stejné pestra, jako je skladba poptavajicich
klientu, ktefi je vyuzivaji k odreagovani v dnesni dobé& zaméfené témér bezvyhradné
na podavani vykonu. Na tvlrce eventl jsou kladeny stale vysSi naroky, které plynou
i ze skuteCnosti, Ze diky modernim informacnim technologiim jsou spokojeni
Ci nespokojeni zakaznici schopni své pocity referovat pomérné Sirokému okruhu osob
takfka v realném cCase. Vice, ¢i méné védomé se tak stavaji nositeli a Sifiteli reklamy
at' uz pozitivni, nebo negativni. Pro staré pravidlo, ze 1 nespokojeny klient odradi
dalSich 11 potencialnich tak je nutné jiz dnes pocitat s Cislovkou mnohdy o nékolik
fadu vyssi.

Eventy mizeme rozdélit dle rozsahu na regionalni a nadregionalni. Regionalni
eventy jsou Casto vazany na konkrétni destinaci a jsou zacileny na zvySeni
jeji navstévnosti. Nadregionalni eventy jsou ponejvice vazany na rizné kulturni
a sportovni akce, vyuzivaji tedy tercialniho potencialu cestovniho ruchu.
Eventy muzeme dale délit dle majoritniho zaméreni na sportovni a kulturni. Sportovni
eventy mohou byt dale selektovany podle toho, zda se jedna o akce vrcholového,
vykonnostniho ¢i rekreaCniho zaméreni. Mezi kulturni eventy fadime napfiklad

koncerty, festivaly, pfehlidky nebo muzikaly.

DalSi ¢lenéni eventl muzeme provést podle mist konani:

» indoor — akce konana pod stfechou tj. ve sportovni hale, télocviéné, divadle,
nebo pro tyto ucely upravenych prostorach zadavatele

» outdoor — akce se kona pod Sirym nebem, konani je vice i méné zavislé na
kvalité pocasi a charakteru akce. Po pfedchozim upozornéni navstévniku ¢i

ucastnikd je mozno naplanovat konani akce za kazdého pocasi

Kotikova a Schwartzhoffova (2008) charakterizuji event t€mito znaky:
+ Je jedinecny a originalni

» Je vymezeny v uréitém Case (ma prfedem uréenou dobu trvani)
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» Je spojen s konkrétnim mistem, kde se kona

» Jedna se o uméle vytvorenou, dopfedu naplanovanou udalost

+ Event ma mistni prfesah

+ Event je Cinitelem zvySujicim poptavku, v disledku ¢ehoz dochazi k vyraznému
zvySeni navstévnosti dané destinace

» Event vyZaduje osobni pfitomnost navstévniku

+ Event je spojen se silnym zazitkem

« Event ma pevny harmonogram, ktery obsahuje Cast pfipravnou, realizaCni
a vyhodnocovaci

+ Event ma pfedem stanoveny rozpocet

« U vétSich eventd se na jejich pofadani i financovani podili zpravidla vice

subjektl

Getz (1997, 16) popisuje zazitkovou turistiku jako ,planovani, rozvoj a marketing
udalosti jako turistickych atrakci s cilem maximalizovat pocet turistl, pro néz se tyto

udalosti staly primarnim ¢i sekundarnim cilem®

Pfi organizaci a realizaci eventl je vSak tfeba urcita ostrazitost, aby nedoS$lo
k pfiliSné komercionalizaci. Na toto negativum upozoriuji Getz & Theobald (1995)
v souvislosti se skuteCnosti, Ze eventy jsou Casto specialné a zamérné vytvareny

a propagovany jako turisticka atrakce.

S rozSifovanim eventu je velmi Uzce spjaty i rozvoj specifického marketingového
odvétvi a tim je event marketing. Ten muze slouzit jak k upeviovani vztahG v ramci
vnitfni struktury spole€nosti, tak zejména v komunikaci s obchodnimi partnery
a zakazniky. Event je hlavné emocionalni zalezitost a prostfednictvim pozitivnich
emoci lze snaze motivovat a ovliviovat ucCastniky a také pracovat na upeviovani
vzajemné loajality. Vzajemna loajalita a schopnost empatie ucastniki byva nezfidka

jednim z programovych cilt eventu.

Po skonceni kazdého eventu by spravné méla nasledovat jesté etapa vyhodnoceni
pribéhu akce (evaluace). Prostfednictvim evaluace ziskavaji vedouci organizatofi
zpétnou vazbu jak od ucastnikl, jak od €lenl organizacniho tymu. Zpétna vazba

vypovida o uspéchu, i neuspéchu akce, pomaha odhalit slabé stranky v organizaci
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a také dava moznost vyhodnoceni Urovné spinéni stanovenych cilt eventu. Na kvalité
zpétné vazby a schopnosti organizatort pfenést jeji vysledky do praktické podoby
pfi dalsi akci do jisté miry zavisi moznost zvySovani urovné eventu. Jedna-li
se o cyklicky opakovanou akci, pak by prabézné zlepSovani urovné v jednotlivych
krocich mélo byt logicky jednim z cild organizatort, protoze se prubézné zvysuji

i naroky ucastnikd eventu.

Podle vySe uvedenych definic Ize Noc kostell zafadit mezi eventy cestovniho
ruchu. PFipadny financni zisk destinace v8ak vznika jako jakysi druhotny produkt.
Prioritnim ucelem je, jak jiz bylo zminéno vySe, otevieni se katolické cirkve SirSi
vefejnosti a bezprahové zpfistupnéni pamatek a uméleckych dél skrytych oc&im
normalnich uc€astnikl cestovniho ruchu, byt by se jednalo o nabozenskou formu
cestovniho ruchu. Domnivam se, Zze Noc kostell svym rozsahem a celkovym pojetim
znacné prevysSuje jakykoliv jiny event v dané oblasti. Co do poc¢tu navstévnikd patfi

mezi nejrozsahlej$i eventy na izemi Ceské republiky.

2.4 Volny ¢as

Podminkou a zarover zakladnim pfedpokladem konani akci, jakou je Noc kosteld,
je dostate¢ny pocet navstévnikld. To jest dostateény pocet lidi, ktefi svdj volny Cas
vénuji uCasti na eventu.

Volnym c¢asem nazyvame cCas traveny mimo pracovni dobu vyuzivany
podle vlastniho uvazeni. Dnesni svét je vysoce organizovany a fidi se podle urcitych
pravidel a povinnosti zamérenych na vysokou efektivitu a vykonnost. Ve svém volném
Case pak lidé jiz nechtéji byt organizovani a pfiklanéji se stale Castéji k maximalni

mozné nezavislosti a svobodé volby.

Prvni zminky o volném &ase nachazime dle Cihovského (2006) jiz v antickém
Recku. V tomto obdobi jej definoval Aristoteles (384 — 322), ktery tvrdil,
Ze vyvrcholenim lidské blaZenosti je rozjimani. Cas rozjimani nazyva Aristoteles
»Scholé.” Klasik sociologie volného Casu Joffre Dumazedier (1915 — 2002) rozliSuje
zcela spravné mezi volnym Casem a dobou mimopracovni (nelze je vzajemné
ztotoznit). V. mimopracovni dobé je €as osvobozen od prace presCasové a Casu

straveného dojizdénim na pracovisté (€as vazany). Volny Cas je jen urCitou Casti
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mimopracovni doby, ktera pokryva také osobni potfeby a povinnosti, ¢as pro biologické

potfeby a rodinné potreby.

Dumazedier pfisoudil volnému &asu tyto vlastnosti: (Cihovsky, 2006, 31)
,volny €as je svobodnou volbou — osvobozuje od povinnosti urcitého druhu
* volny Cas je nezainteresovany - nema v podstaté zadny zistny, politicky,
duchovni ani pfresvédcovaci Ci ideologicky cil

+ volny €as uspokojuje osobni pozadavky®

Linhart, Petrusek, Vodakova & Mafikova (1996) definuji ve Velkém sociologickém
slovniku volny &as, jako ,Cas, kdy &lovék nevykonava &innosti pod tlakem zavazk(
plynoucich ze spoleCenské délby prace nebo z nutnosti zachovani biofyziologického
¢i rodinného systému®.

Hodan (1997) vyjadfuje nazor, Ze volny ¢as poskytuje z hlediska jedince prostor
pro odpocinek, zabavu a rozvoj lidské osobnosti, z hlediska spoleCnosti pak prostor
pro regeneraci a rozvoj pracovni sily i pro univerzalizaci Clovéka. Za charakteristické
rysy je pfitom povazovana svoboda rozhodnuti a uplna ekonomicka nezavislost.
Jsou uvadény individualni, spoleCenské i politické aspekty volného cCasu
a specifikovany funkce rozvijejici regeneracéni a prozitkové.

Volny Cas vSak neni zdaleka jen ¢asem pasivniho odpoc€inku. V soucasné dobé
narusta poptavka po aktivnim traveni volného ¢asu. Hlavnim cilem je odreagovani
se a uplné odpoutani od stresu bézného pracovniho dne. Za timto ucelem jsou stale
Castéji vyhledavany nabidky volnoCasovych aktivit, které jsou pfipraveny na miru

riznym cilovym skupinam klientd.

Smyslem volného ¢asu neni, abych mohl pracovat déle, ale abych i v pracovni
funkci, ktera mé& omezuje na urcity aspekt reality a €ini si narok jen na jeden urcity dil
mé duse, presto zUstal ¢lovékem, to znamena, abych si rozumél a realizoval se jako

bytost, ktera je zaméfena na celek skute¢nosti. (Pieper, 1992, 15)

Hodan & Dohnal (2005, 125) definovali smér tendence volnoCasovych aktivit
do nasledujicich bodu:
,0d organizovaného k neorganizovanému

* od vykonu k prozZitku — radosti, sebeuspokojeni, seberealizaci
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* od kolektivniho k individualnimu
» od tradiéniho k netradi¢nimu — rizikovému, vzdélavacimu, k rozSifeni obzoru
+ od dlouhodobych vlivll ke kratkodobym modernim trendiim

* od mésta k pfirodé — kompenzace prostfedi a kompenzace stresu”

V dnesni dobé, kdy Clovék ke své praci vyuziva nejmodernéjsi technologicka
zarizeni a podil fyzické prace byl maximalné zredukovan, vSak Casto vyvstava otazka
spravného hospodareni s volnym &asem. Clovék je pod vlivem pretechnizovaného
svéta stale Castéji vtahovan do virtualni reality elektronickych komunikacCnich zafizeni.
Diky masovému rozsifeni internetu a na ném fungujicich riznych socialnich siti
dochazi k vyraznému odosobnéni mezilidskych vztaht. Uzivatelé téchto médii maji
sice desitky Ci stovky virtualnich pfatel, ale ¢asto nevi ani jak se jmenuje soused
z vedlejSiho bytu. Toto socialni vakuum pak je zivnou pldou pro rozsitujici
se patologické jevy vSeho druhu ve spolecnosti. Proto je tfeba se ucit s tak vzacnou
veli€inou, jakou se stal volny Cas, pracovat velmi uvazlivé a efektivné a vybirat

si pro jeji ,utraceni“ pouze kvalitni produkty.

Ve vztahu k analyzované akci vSak nejde jen o volny ¢as navstévnika, ale i téch,
ktefi svlj volny €as obrazné i doslova polozili na oltar Noci kostelu. Vedle duchovnich
spravcl a zameéstnancu diecézi Ci farnosti se drtivou vétSinou jedna o dobrovolniky
z fad farnikd nebo sympatizantd Zivota farnosti. Bez téchto pro vétSinu navstévniku
bezejmennych spolupracovniki by byla organizace akce v takovém rozsahu,

Vv jakém se kazdorocné kona naprosto nemyslitelna.

241 Prozitek, zazitek

Prozitek ucastnikl je pravé onim hlavnim divodem, pro¢ jsou eventy
organizovany a navstévovany. Staré pfislovi fika: Je lepSi jednou vidét, nez desetkrat
slySet. Uz lidova slovesnost odhaluje skute€nost, ze informace prozita na vlastni kizi

je mnohem Iépe zpracovatelna nez jakakoliv jeji reprodukce.

Z empirického vyzkumu zazitku podle Jiraska (2001) vyplyva, Ze z toho, co ¢lovék
osobné vidél, slySel a zazil, si po mésici vybavi az 85 %, po 3 mésicich az 65 %.
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Zatim co, u reprodukované informace, je tato vybavnost 70 % po mésici, a po
3 mésicich dokonce pouhych 10 %.

Pojmy prozZitek a zazitek pak Jirasek (2005, 194) definuje nasledovné: ,Ve slovu
prozitek mizeme vnimat pfedevSim pfitomnost a aktivitu, ve slovu zazitek ucelenost
a tedy navrat k minulému prozivani, ve slovu zkusSenost pak trvalejSi podobu prozité

udalosti, uplatnitelnou i v jinych situacich.”

Zazitkovy turismus, ktery se stava urCitym fenoménem soucasného cestovniho
ruchu, pracuje pravé s vySe zminénym faktorem schopnosti si vybavit zazitek
dle vyzkumu Jiraska (2001). Zazitek se tak stava jedine€nym multi senzorickym
otiskem v paméti uCastnikli, ktery nasledné dopomaha k rozsifeni komfortni zény
kazdého jedince. K tomuto rozSifeni dochazi budto do zény eustresu, coz je stav
probouzejici pozitivni reakci organismu. Mize vSak dojit i k posunu do zény distresu
— kdy dochazi k poplachové reakci organismu. Jednoznacnou snahou tvlrcu
zazitkového turismu je samoziejmé navozeni eustresu, protoze je logicky zadouci,
aby si uCastnici odnaseli pozitivni pocity a zazitky. Nékteré druhy zazitkové turistiky
pracuji i s faktorem strachu, jejich produkty jsou vSak uréeny pro uzce vymezenou

klientelu.

2.5 Dobrovolnictvi

Akce Noc kosteld, ani mnoho dalSich, co do rozsahu mnohdy menSich,
by nemohla probéhnout bez nezistné ucasti fady dobrovolnych spolupracovnikd.
Fenomeén dobrovolnictvi se v dnesni dobé stava tak rozSifenym, ze jiz ziskal vlastni
pozici v Clenéni cestovniho ruchu. V této kapitole své prace se zameéfim na zakladni
charakteristiky dobrovolnictvi coby prvku, bez néjz témér nelze zajistit organizacni

stranku eventt vétsiho rozsahu.

Legislativné je v Ceské republice dobrovolnictvi upraveno zejména zakonem
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Zde je stanoveno, ze dobrovolnikem muze
byt fyzickd osoba starSi 15 let, popf. 18 let, paklize ma byt dobrovolnicka sluzby
vykonavana v zahrani€i. Dale zakon specifikuje pracovné pravni aspekty mezi

dobrovolnikem a vysilajici organizaci.
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Dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou Cinnost chapeme jako ochotu Clovéka
dat cast svého Casu a sil ve prospéch potfebné organizace nebo cClovéka,
aniz by s pfijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami.
Z dobrovolné Cinnosti ma pfinos nejen jeji pfijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfinasi
nové pratelské vztahy, nové zkuSenosti a dovednosti, nékdy i CasteCné feSeni

problému nezaméstnanosti.

Oblasti s nejvétsim zapojenim dobrovolnikd v sou€asnosti jsou ekologicka oblast,
humanitarni a lidskych prav, socialni a zdravotni, kulturni, sportovni, vzdélavaci

a oblast prace s détmi a mladezi. (www.dobrovolnik.cz)

S dobrovolniky se v Ceské republice miizeme setkat v mnoha oblastech.
Plsobi ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, kultufe, ve sportu, v praci s détmi
a mladezi i v ekologii. Nemalou roli hraje jejich pomoc také pfi likvidaci nasledku
mimoradnych udalosti, které jsou napini hlavné dobrovolnych hasiéu a &lenti Ceského
Cerveného kfize. Obzvlasté dvé posledné jmenované kategorie dobrovolnikl jsou diky
své Cinnosti v krizovych situacich ,nejvice vidét‘. Neznamena to vSak, Ze Cinnost
ostatnich dobrovolnickych organizaci a skupin by byla méné zasluzna. Naopak,
pouze diky nasazeni dobrovolnikl je mozné usporadat akce typu setkani papezu

s vefejnosti, velké kulturni nebo sportovni akce a podobné.

Dobrovolnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, ze se vytvofil novy obor —
management dobrovolnictvi. Dobfe pfipraveny dobrovolnicky program muize zvysit
vykonnost i profesionalitu organizace a pfi tom neubira na tvofivosti a spontaneité

dobrovolniku. (www.dobrovolnik.cz)

V pfipadé organizatort akce Noc kostell se valnou vétSinou jedna o aktivni ¢leny
farnosti, ktefi maji zajem na jejich pozitivni prezentaci. Pfedkladaji navstévnikim
k nahlédnuti nejen zajimavosti napfiklad z historie kostela nebo jeho architektury,
ale mnohde prezentuji i vnitfni Zivot spole€enstvi farnosti a souziti s ostatnimi ob&any
obce. Tito dobrovolnici nepracuji vétSinou pod zastitou néjaké organizace, ale pouze
z ryziho nadSeni a chuti. V pfipadé Noci kosteld koordinuje jednotlivé kroky
budto duchovni spravce farnosti, nebo néktery z ¢&lent farnosti, disponujici

dostate¢nou erudici a autoritou vicéi ostatnim.
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Wearing & McGehee (2013, 127) se zamysleji nad budoucimi analyzami pfinos(
dobrovolnického cestovniho ruchu v kontextu kompletniho priimyslu cestovniho ruchu
ve svété:

Diskuse o pfinosu dobrovolnického cestovniho ruchu pro celkovy primysl
cestovniho ruchu a vétsinovou spolecnost budou i nadale sporné a silné zavislé
na zalozeni védecko - vyzkumné platformy. V nékolika pfistich letech
doporuCujeme zaméfit vyzkum na formy dobrovolnického cestovniho ruchu,
které si =zaslouzi nejvice podpory, jakoz i na debatu o zpUsobech,
jak maximalizovat jeho pozitivni dopady, zatimco negativni dopady pro vSechny
zuCastnéné budou minimalizovany. Nicméné feSeni téchto problému bledne
ve srovnani s daleko vétsi vyzkumnou otazkou, jakou ulohu hraje dobrovolnicky
cestovni ruch v obCanské spolenosti. Mame nadéji, Zze tyto diskuse povedou
k podpofe jedine€ného potencialu dobrovolnického cestovniho ruchu

a jednoznacné vysunou do popredi unikatni a opravdovou lidskou zkuSenost.

Na urcita negativa, spojena s dobrovolnickym cestovnim ruchem upozoriuje
také Kotikova (2013, 122): ,Negativem je skuteCnost, Ze nékteré organizace
zabezpecujici dobrovolnickou pomoc maji velky pocet zaméstnancl, a tak se stiraji
rozdily mezi dobrovolnickou a placenou praci. Navic vznikaji instituce,

které zabezpecuji pobyty dobrovolnikl na komeréni bazi, jejich profit je pro né

Vigwiwv s

O své zkuSenosti s neziskovym sektorem, ktery dobrovolnické organizace
reprezentuji se v rozhovoru pro ¢asopis Svét neziskovek (2015, 4) podélil Tomas

Sedlacek, makroekonom, byvaly poradce prezidenta Vaclava Havla:

,Domnivate se, ze si neziskové organizace vydobyly dostateény vliv
na fungovani ¢eské spole¢nosti?

Je jich plno a délaji uZiteCné véci. Navic je délaji mnohdy dost viditelnym
zpusobem. Neziskové organizace vypliuji prostor mezi ziskem a statem, nebyt jich,
platili bychom zfejmé vyS$Si dané (neb by tuto roli brzy obsadil stat) a diky nim Zijeme

ve svété, za ktery se nemusime tolik stydét.”
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Sedlacek dale uvedl, Ze je spokojen se stavem neziskového sektoru v Cesku a také
s tim, ze podnikatelé jiz zaCinaji chapat smysl neziskovych organizaci.

V zavéru rozhovoru se také dotyka vySe zminéného tématu udrziteIného rozvoje:

,Myslite, ze je mozné dosahnout trvalé udrzitelnosti v trzni ekonomice?“

»ANno, ale jesté tam zdaleka nejsme. Jesté chvili potrva, mozna dalSi rok,
nez si zatneme vazit stability a vyrovnanosti vice nez ristu. Zatim globalné
preferujeme rychle rostouci ekonomiku za cenu stability. Dluhy se stale zvysuji,

aby ekonomika rostla rychleji, a bude to tak pokraovat, dokud oboje nezkolabuje.”

Tento nazor odbornika neni pfiliS optimisticky, coz pouze doklada, Zze nutnost
postupl v ramci snahy o trvalou udrzitelnost je spravna cesta v rozvoji veskerych
obchodnich a podnikatelskych aktivit. Pfesto, Ze ve snaze o zachovani naseho
kulturniho a pfirodniho bohatstvi jsou tyto aktivity svazovany omezujicimi predpisy
a pravidly. Jsem presvédCen, Ze veSkeré prostfedky timto smérem dnes,

nebo v budouci dobé investované, se nasledujicim generacim dostatecné vrati.

Ve shodé s idejemi trvalé udrzitelnosti pojmenovala dalsi z existujicich negativ
dobrovolnické c&innosti i Kotikova (2013, 122): ,Dobrovolnici mohou ovlivnit
(at uz zamérné ¢i nezameérné) mistni kulturu, coz mize mit i dalekosahlé negativni
dasledky.” Dale autorka uvadi, ze dalSim moznym rizikem dobrovolnického cestovniho
ruchu je stav, kdy dobrovolnici délaji praci, kterou mohou vykonavat mistni obyvatelé
— ,berou praci“ mistnimu obyvatelstvu. Tento stav nejen zvySuje nezaméstnanost,

ale zvySuje i zavislost daného regionu na pomoci zvenci.

Jak je zfejmé z vySe uvedenych skuteCnosti, je tfeba velmi obezfetné nakladat
i s tak na prvni pohled neskodnou a ,bohulibou® komoditou jakou je lidska dobrovolnost
a ochota k nezistné pomoci. Tak jako mnoho dalSich odvétvi lidské Cinnosti, mize
vV neuvazené mife spiSe uskodit, nez pomahat. Je vSak tfeba doufat, Ze klady
dobrovolnické Cinnosti prfevazuji, a Ze obCasny exces ve shaze o prilisné
zkomercializovani tohoto zpUisobu pomoci, je pouze onou povéstnou kapkou v mofi,

ktera nemuze vétSinovy zamér obratit Spatnym smérem.
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3 CILE A UKOLY PRACE

3.1 Hlavni cil prace

Cilem prace je analyza potencialu akce Noc kostelu coby eventu v cestovnim
ruchu. Akce bude posuzovana z pohledu pfimych tvdrca cestovniho ruchu — tj.
cestovnich kancelafi a agentur, které maiji i nemaji akci zafazenou do svého portfolia
zdjezdu. DalSim cilem diplomové prace je na zakladé zpracovanych vysledk
dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy navrhnout soubor moznych doporuceni
pro zvySeni atraktivity zkoumaného eventu vici vySe zmifovanym tvircdm cestovniho
ruchu. Tato doporueni budou nasledné prezentovana organizatorim akce

v Olomoucké arcidiecézi.

3.2 Ukoly prace

1. Studium literatury

2. Provedeni dotaznikového Setfeni mezi cestovnimi kancelaremi a
agenturami

3. Zpracovani vysledku Setfeni do SWOT analyzy

4. Na zakladé vysledku Setfeni a SWOT analyzy vypracovani souboru

moznych doporuceni pro organizatory akce

3.3 Vyzkumné otazky

1. Je akce Noc kostelu zafazena do nabidky cestovnich kancelafi a agentur?

2. Jaké jsou hlavni duvody k zafazeni/nezafazeni akce do nabidky
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur?

3. Radi cestovni kancelafe a agentury akci Noc kostell mezi vyznamné
eventy v cestovnim ruchu?

4. Spolupracuji cestovni kancelafe a cestovni agentury, jeZ maji akci ve

svém portfoliu s organizatory akce?
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4 METODIKA

4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor pro kvantitativni vyzkum tvofi cestovni kancelare a cestovni
agentury plsobici na trhu v Ceské republice, které jsou sdruzeny v Asociaci éeskych
cestovnich kancelafi a agentur (dale ACCKA) a v Asociaci cestovnich kancelafri CR
(dale ACKCR). Podle aktudlniho adresare &itd seznam &lend ACCKA celkem
193 subjektl, &leni ACKCR zabyvajicich se tuzemskym cestovnim ruchem,
je dle seznamu asociace 71. Na zjiSténé kontaktni adresy cestovnich kancelafi
a cestovnich agentur bylo tedy odeslano 264 dotaznik(. Celkem se navratilo

98 dotazniku, coz znamena, Ze navratnost byla 37 %.

4.2 Metodika sbéru dat

Empirické Setfeni probihalo v mésici bfeznu 2015 formou rozeslani dotazniku
na e-mailové adresy jednotlivych respondent. Kontakty byly ziskany z databaze
ACCKA a ACKCR. Vybér respondentli pro kvantitativni vyzkum byl zamérny.
Vzorek oslovenych respondentd byl vy&erpavajici. Seteni probihalo mezi legitimnimi
Cleny Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur a Asociace cestovnich
kancelafi CR. Zpracovani dat probihalo anonymné&. Vzhledem k faktu, Ze prizkum
probihal mezi zastupci pravnickych osob, |Ize pfedpokladat, Ze se jej neucastnila Zadna

osoba mladsi 15 let. Byly dodrzeny vSechny etické a moralni aspekty vyzkumu.

4.3 Analyza dat

Jako zakladni metoda primarni analyzy byla pouZita explorativni metoda.
Pro dotaznikové Setfeni byl pouZit vlastni dotaznik, jenZ je uveden jako Pfiloha 1.
Vedl jsem rozhovory s organizatory a pfimymi uc€astniky pfedchozich roc¢nika
Noci kostell o jejich nahledu na pozici eventu v oblasti cestovniho ruchu.

Sekundarni analyza probihala formou studia dostupnych materiald zejména
z oblasti cestovniho ruchu. VSechny pouZité zdroje jsou publikovany v referenénim
seznamu. Dulezitym zdrojem informaci byly internetové stranky akce Noc kostell

v Ceském i cizojazyEném provedeni. Provadél jsem také obsahovou analyzu pfi studiu
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tiskovych zprav a pfi vyhledavani dokumentd relevantnich pro moznou komparaci
s moji diplomovou praci. Nedilnou soucasti byla i analyza nabidky zajezdl subjektd,
které byly osloveny v ramci dotaznikového Setfeni.

Jako dalSi krok jsem zpracoval SWOT analyzu akce Noc kostell. SWOT analyza
je vyusténim situaCni analyzy, stava se jakymsi shrnutim jejich vysledku. Zobrazuje
silné a slabé stranky projektu a stavi do srovnani taktéz pfilezitosti a hrozby. Silné
a slabé stranky jsou posuzovany ve vztahu k vnitfnimu prostfedi posuzovaného

projektu. Pfilezitosti a hrozby naopak jako atributy ovliviujici zkoumany jev zvné&jSku.

Struktura dotazniku, pilotaz

K ziskani dat potfebnych pro zpracovani SWOT analyzy jsem pouzil vlastni
dotaznik. Dotaznikové Setfeni probihalo prostfednictvim e-mailové komunikace
se zastupci oslovenych subjektll v cestovniho ruchu. Pfed zapoc€etim vyzkumu jsem
provedl pilotaz. ZkuSebni vzorek tvofili moji spoluzaci z Fakulty télesné kultury
Univerzity Palackého v Olomouci. Na zkusebnim vzorku respondentl jsem si ovéfil
spravnost, logiku a srozumitelnost otazek. Vybér respondentl pro dotaznikové Setfeni
byl zamérny. Jednalo se o cestovni kancelafe a agentury sdruzené do Asociace
Ceskych cestovnich kancelafi a agentur a Asociace cestovnich kancelafi CR. Dodrzel
jsem zakladni etické aspekty vyzkumu, ucCast byla dobrovolna, zachovavam
diskrétnost a anonymitu respondentd, kazdy z oslovenych respondentli mél pravo
od pruzkumu odstoupit.

Osloveni respondenti odpovidali v dotazniku na 9 otazek. Otazky jsem formuloval
jako polooteviené a uzaviené. Otazky byly Fazeny vzestupné, dle naro¢nosti odpovédi,
polooteviena otazka s moznosti slovniho vyjadfeni respondenta byla zarazena
jako druha v pofadi. Vzhledem k faktu, Ze moje diplomova prace je zaméfena vyhradné
na tuzemsky cestovni ruch, volil jsem dotaznik zamérné pouze v Ceském jazyce.
Vzorovy list dotaznikového Setfeni je uveden jako pfiloha 1 této diplomové prace.

Na vyplnéni dotazniku by respondentiim mél stacit ¢as do 5 minut.

Popis otazek

Otazkou 1 jsem zjistoval, zda respondent vibec zna akci Noc kostelt. Nasledna
otazka zjisStovala, zda je zkoumana akce zafazena do portfolia produktu, jez nabizi
dotazovana spolec¢nost. Zde dostali respondenti moznost osvétlit své negativni

stanovisko. Otazka Cislo 3 méla zjistit, zda u respondenta byla zaznamenana poptavka
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po zkoumané akci a otazka Cislo 4 zjiStovala pohled respondenta na vyznam akce
v oblasti cestovniho ruchu. Otazka Cislo 5 méla za cil zjistit, zda dotazovany vibec
pfipousti moznost zapojeni spole¢nosti do ucasti na sledovaném eventu
prostfednictvim své podnikatelské aktivity. DalSi dotaz jsem smé&foval ke zjisténi zajmu
respondentl o statistickd data podavajici prfehled o navstévnosti Noci kostell.
Otazky 7, 8 a 9 jsem polozil za uCelem identifikace zakladni nabidky oslovené

spole¢nosti a fadového zjisténi poctu klientd.

Statistické zpracovani dat
Pro statistické zpracovani dat jsem nevyuzil specializovany software. Grafické
vystupy byly provedeny v programu Microsoft Excel. PouZil jsem zakladni deskriptivni

statistiky (Cetnost, prameér, relativni ¢etnost).
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5 VYSLEDKY PRACE

5.1 Noc kostelu

Noc kostell je akce, ktera jiz nékolik let dokofan otevira v uréeny den na nékolik
hodin dvefe kostell, kapli a modliteben. Akce se mohou uc€astnit vSechny kostely
a modlitebny na uzemi Ceské republiky z cirkvi, které jsou &leny nebo pfidruzenymi
&leny Ekumenické rady cirkvi CR. V den konani akce (v&tSinou koncem mésice
kvétna) byvaiji zpfistupnény i prostory, kam se bézné navstévnici nemaji moznost
dostat. Zaroven je ve vétSiné mist pfipraveny program, ktery navstévniky seznamuje
s historii a sou€asnosti daného prostoru nebo také s Zivotem farniho spolecenstvi.
Vyjimkou nejsou ani interaktivni programy pro navstévniky vSech vékovych kategorii.

Akce Noc kostell neni pavodni v Ceské republice. Jeji idea pochazi z Némecka,
kde ma tradici jiz od roku 2001. Postupné se rozSifila i na uzemi Rakouska, Slovenska,
Nizozemska, Danska a Estonska. VV Ceské republice se jako prvni zapoijily v roce 2009
diecéze brnénska a plzenska. V roce 2010 se jiz zapojily do akce i ostatni diecéze
z celé Ceské republiky. V roce 2014 se akce zu&astnilo na izemi Ceské republiky vice
nez 1400 kostell a modliteben a bylo zaznamenano vice nez 450 000 navstévnickych
vstupl. Na Slovensku probiha akce od roku 2011. V roce 2015 se bude Noc kostel(
konat v patek 29. kvétna. Neni bez zajimavosti, Ze zatimco v Cechéach, na Slovensku,
v Holandsku, Estonsku a Rakousku je Noc kostell prezentovana pod jednotnym
vizualnim stylem loga, v Némecku ma celkem 10 riznych prezentaci podle velkych
mést regionl. Pouze v Némecku také akce probiha v riznych datech, odliSnych
od ostatnich u€astnickych zemi a neni prezentovana jednotnym logem.

Zastitu nad konanim akce v Ceské republice tradiéné prebiraji nejvyssi cirkevni
Cinitelé v Cele s prazskym arcibiskupem Mons. Dukou a Fadou biskupu.
Vedle cirkevnich hodnostafll podporuji akci také celni predstavitelé Senatu,
Poslanecké snémovny, vlady a ministerstva kultury CR. Dal$imi podporovateli jsou
vysoci predstavitelé nekatolickych cirkvi a také hodnostafi z fad krajskych hejtman
a primatoru velkych mést. Cely projekt se uskutec€nuje za finan¢ni podpory ministerstva
kultury. DalSimi partnery projektu, konaného také s podporou Evropského fondu
pro regionalni rozvoj jsou T- mobile, Radio Proglas, PODA a.s., Jihomoravsky kraj
a ROP Jihovychod.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Tato kapitola obsahuje zpracované vysledky dotaznikového Setfeni.
Prostfednictvim grafu 1. a 2. tfidéni jsou zde pfehledné prezentovana data ziskana

zpracovanim dotaznikd. Vystup tvofi 6 grafu 1. tfidéni a 2 grafy 2. tfidéni.
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Obrazek 3: Odpovéd na otazku zda respondent zna akci Noc kostelu.
Z grafu jasné vyplyva, Ze o existenci zkoumané akce ma povédomost naprosta vétsina

respondentu a to 98 %.
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Obrazek 4: Je akce zafazena do vaseho portfolia produktd?
Prezentovany graf ukazuje pouze minimalni 3 % zapojeni akce do produktového

portfolia cestovnich kancelafi a agentur.
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Obrazek 5: Zaznamenali jste poptavku po produktu spojeném s Noci kostell?
Pouze 3 % respondentu, ktefi Noc kostelt zaradili do svého produktového portfolia,

zaznamenali poptavku po tomto produktu.
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Obréazek 6: Je Noc kostelu povazovana za vyznamnou akci?
Tento graf informuje o skuteCnosti, Ze nadpoloviéni vétSina respondentd 60 %
povazuje Noc kostelll za vyznamnou akci v oblasti cestovniho ruchu. Pfes toto zjisténi

se akci vétSina dotdzanych hloubé&ji nezabyva.
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Obrazek 7: Moznost budouci spoluprace na projektu Noc kostelU.
Navzdory dosavadni pasivité vzhledem k jakékoliv u€asti na Noci kosteld,
Cast respondentld 35 % nevylu€uje moznost budouci spoluprace nebo vyuziti akce

ve svych podnikatelskych aktivitach.

Mladi bez déti NN 15%
Rodiny s détmi I > 26
Rodice bez déti NG, 28%
Seniofi 10%
Firmy I 15%

Vse 23%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrazek 7: Hlavni zaméreni dotazované spole¢nosti dle typu klientely.
Vyse uvedeny graf zobrazuje rozclenéni respondentl dle majoritni cilové skupiny
klientd. Neéktefi dotazovani uvedli 2 a vice moznosti z mozného vybéru.

Nejvice zu€astnénych bylo ve skupiné rodiny s détmi 28 % a rodiCe bez déti 28 %.

47



60% 65%

“““‘lliil| iii||||‘||||\

ano ne

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m\Vyznam akce ™ Mozna ucast

Obrazek 8: Srovnani pfipisovaného vyznamu akce a ochoty k mozné budouci ucasti.
Ackoliv nadpoloviéni vétSina respondentil 60 % uvedla, Ze Noc kostell vnima
jako vyznamnou akci v cestovnim ruchu, tak svoji potencialni u€ast na zminéném

eventu v budoucnu pfipousti pouze 40 % respondentu.
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® Mozna uCast mZajem o statistiky
Obrazek 9: Porovnani poctu potencialnich spoluu€astniki na akci se zajemci
0 zvefejnéna statisticka data.

Na vySe uvedeném grafu je patrné, ze 35 % respondentl ma zajem o budouci

spolupraci. Pouze 15 % se zajima o zvefejnéné statistiky navstévnosti eventu.
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Na otazku pro¢ neni Noc kostelll zafazena do produktového portfolia dotazované
spolecnosti, byly v zasadé pouze 3 druhy odpovédi, které uvadim podle jejich Cetnosti:

1. Spolecnost se zabyva jinym druhem cestovniho ruchu

2. Neni zadna poptavka od klientl po této akci

3. Obchodné $patné vyuzitelné

U prvnich dvou variant odpovédi Ize objektivné nalézt logicky davod.
Problém Spatné obchodni vyuzitelnosti se pravdépodobné skryva za faktem, ze Noc
kostell je pro navstévniky zdarma. Na akci samotné tak nemohou mit cestovni
kancelafe a agentury zadny profit. Maji vSak jist€ moznosti jak pfipadnou navstévu
Noci kostell rozsifit tak, aby svého zisku byly schopny dosahnout. Vysledek
dotaznikového Setfeni byl v tomto ohledu pomérné jednoznaCny v neprospéch
sledované akce. Lze se jen domyslet, zda je Noc kostelt z pohledu subjektt €innych
v cestovnim ruchu skuteCné tak nezajimava, nebo zatim pouze neobjevily jeji
potencial, jehoz Cerpani vSak vyzaduje prvotni investici do nezmapovaného prostredi.
Domnivam se, Ze jednim z hlavnich dlvodu, pro¢ je Noc kostelt doposud na pokraji
zajmu cestovnich kancelafi je skuteéné nizkd poptavka. Ta vSak prameni
ze skutecnosti, Zze farni spole€enstvi si pro své vylety nebo jiné organizované akce
vétSinou pouze najimaji dopravce a program si organizuji v celé Sifi sami s pomoci
pastoracni rady. Pouze skute¢né velké akce jako napfiklad zajezdy do Svaté zemé,
nakupuji jako hotovy produkt od cestovnich kancelafi, které se timto zpUsobem

cestovniho ruchu zabyvaji.

5.3 Rozhovory

V ramci sbéru dat pro diplomovou praci jsem absolvoval i nékolik strukturovanych
rozhovord s konkrétnimi organizatory Noci kostell, pfimymi uc€astniky,
ale také s knézZimi, jejichz farnosti se akce aktivné ucastni. Rozhovory jsem
zaznamenaval a nasledné pofidil jejich pfepis. Z tohoto pfepisu uvadim odpovédi
na vybrané otazky. Pro srovnani volim citaci stejnych otazek od nékolika

dotazovanych:
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Dotazovany: Lubomir Nagl — koordinator Noci kosteld pro Olomouckou
Arcidiecézi

Otazka 1. Noc kostell je vyznamnou akci v cestovnim ruchu i v obecném méfitku.
Je tato skuteCnost zmifovana i pfi organizaénich schlzkach koordinatorQ
nebo se pfi pfipravé zaméfujete pouze na nabozensky podtext akce?

»,Noc kostell je sice vyznamnou akci v cestovnim ruchu, ale nevznikla pro jeho
podporu. Vznikla pred mnoha lety v Rakousku, odkud se dostala i k nam
i s jakymsi jejich ,etickym kodexem®, ktery jsme se rozhodli respektovat. Problematiku
pozice Noci kostel(i v oblasti cestovniho ruchu na schizce koordinatort olomoucké

arcidiecéze neresime.”

Otazka 2. Doslo nékdy v minulosti k tomu, Ze by cestovni kancelaf nebo agentura
kontaktovala organizatory s nabidkou spoluprace tfeba nabidkou dopravy na akci
v jiném mésté nebo v oblasti marketingu a propagace akce? Pokud ano, tak by mne
zajimalo, jakym zplUsobem byla spoluprace realizovana.

»Pracuji jako koordinator Noci kostelii od r. 2009, ale pokud vim, tak ani mé
ani nikoho z ostatnich republikovych koordinatort nikdo nekontaktoval. Pro cestovni
kancelare asi neni zajimava akce, ktera trva v podstaté jen par hodin. Pokud prijizdéji
navstévnici autobusem, tak témér vzdy se jedna o skupiny, které si pouze objednaji
dopravu na misto urCeni. Pokud se tyCe marketingu, tak existuje centralni kamparn
a dale kazda zucastnéna farnost si déla svoji vlastni propagaci v rozsahu, ktery zvoli

podle svych moznosti a schopnosti.”

Otazka 3. Méli by organizatofi zajem o vySe zminénou spolupraci, pokud
by takova nabidka pfisla?

»,Myslim, Ze ne, protoZe vefejnopravni média informuji pravidelné a s pfedstihem
o Noci kostelti zdarma. Vzhledem k tomu, Ze v r. 2014 bylo béhem Noci kostelt
zaznamenano 450 000 ucastnickych vstupl do kostelii a modliteben, nepotrebuje
uz tato akce vétsi reklamu, protoZe je dostatecné znama a navic - nejlepSi propagaci
pro nas je osobni doporuceni navstévniku pro dalSi své znamé a spoluobcéany.
Pokud je mi znamo, tak Zadny podobny projekt na naSem uzemi neexistuje,

proto v soucasnosti tézime z urcité exkluzivity.”

50



Dotazovana: Marie Richterova — koordinatorka noci kosteli ve farnosti
Slatinice

Otazka 1. Jak dlouho se ucastnite projektu Noc kostell a v ¢em spatfujete jeho
hlavni pfinos?

»,Noci kostelti se kostel Nanebevzeti Panny Marie ve Slatinicich Gcastni od roku
2012. Chtéli jsme ukazat kostel a naSe farni spole¢enstvi Sirsi vefejnosti, ktera ma jinak
omezené moznosti podrobnéjsi prohlidky kostela. Pan kostelnik sice v pfipadé zajmu
umozriuje prohlidku kostela i mimo bézné doby své pritomnosti na misté,
ale tyto prohlidky probihaji pouze v hlavni chramové lodi. BEéhem Noci kostelt jsme
pfipravili i prohlidku véZe s hodinovym strojem a nové v loriském roce také bylo mozno
nahlédnout do krypty, ktera se nachazi pod kostelem. Navstévnici maji moznost
vyslechnout prednasku o historii kostela a také shlédnou tematicke pfedstaveni

ochotnického divadelniho spolku.*

Otazka 2. Noc kostell je vyznamnou akci v cestovnim ruchu i v obecném méfitku.
Je tato skuteCnost zmifiovana i pfi organizacnich schuzkach organizatorld nebo
se pfi pfipravé zaméfujete pouze na nabozensky podtext akce?

,Noc kostel(i ve Slatinicich je organizovana jako priblizeni se k lidem, je to tedy
pouze naboZensky podtext, o vyznamu akce v cestovnim ruchu se nehovorilo.
Jisté pfi pripravé programu pocitame s tim, Ze do kostela prijde vetSina lidi,
ktefi sem normalné nechodi, takze této skutecnosti prizpisobujeme i obsahovou
stranku programu. Pripravujeme napfiklad interaktivni prohlidku pro déti, kde uplatriuji

své znalosti historie a svuj davtip.“

Otazka 3. Doslo nékdy v minulosti k tomu, Ze by cestovni kancelaf nebo agentura
kontaktovala organizatory s nabidkou spoluprace tfeba nabidkou dopravy na akci
v jiném mésté nebo v oblasti marketingu a propagace akce? Pokud ano, tak by mne
zajimalo, jakym zplUsobem byla spoluprace realizovana.

,Zadné spolupréce organizaénimu tymu ve farnosti Slatinice nebyla nabidnuta.
Jsme mala farnost, ktera sdruzuje 3 obce, a proto predpokladam, Ze by pfipadna
nabidka byla adresovana nejspis na arcibiskupstvi, kde je preci jen vétsi potencialni

Sance na uspéch.”
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Otazka 4. Méli by organizatofi zajem o vySe zminénou spolupraci, pokud by takova
nabidka pfisla?

,O zmiriovanou spolupraci by zfejmé zajem nebyl, propagace Noci kostell je
na webu arcibiskupstvi a posléze na webu farnosti, dale probiha distribuce pozvanek
do schranek obcCani( svépomoci a formou dobrovolnou a myslim, Ze propagace
je dostatecna. Pokud by néjaky subjekt pomoc nabidl, musela by byt bezplatna,

protoZe nemame financni prostiedky uvolnéné k tomuto ucelu.”

Otazka 5. Resi organizatofi mimo vlastni pfipravy programu i mozné problémy
s jednorazovym velkym pfilivem navstévniku (parkovani, toalety apod.)?

»1yto problémy organizatofi prozatim neresi, protoZze navstévnici Noci kostelt
ve Slatinicich jsou mistni ob¢ané, pfipadné lidé z blizkého okoli, kterych neni takové
mnoZstvi, abychom freSili problemy s parkovanim. Doposud jsme Zadny problem
nezaznamenali. Pokud by navstévniki dorazilo skute¢né abnormalni mnoZzstvi,
pak mohou vyuZit zazemi v rekonstruovanych prostorach fary nebo blizkych Lazni

Slatinice.”

Dotazovany: P. Eduard Krumpolc Dr. Ing., CSc. Th.D. duchovni spravce
farnosti Hnévotin, odborny asistent na Cyrilometodéjské teologické fakulté
Univerzity Palackého Olomouci:

Otazka 1. Jak dlouho se ucastnite projektu Noc kostell a v €em spatiujete jeho
hlavni pfinos?

»,INoci kostelt se hnévotinska farnost uc¢astni od roku 2010. Prihlasili jsme se hned
druhy rok, protozZe v prvnim roce bychom méli pfili§ malo ¢asu na poradnou pripravu.
Uvital jsem moZnost pritahnout do kostela lidi, ktefi by tam normalné neprisli.
V programu Noci kosteli bylo ukazat lidem | prostory méné pfistupné,
nebo nepfistupné, kam se lidi normalné nedostanou. TakZe jsme si pfipravili program
takovy, aby navstévnici mohli vSechno vidét a nase zkuSenost byla takova, Ze prvni rok
prislo nejvice lidi. Nejvétsi zajem byl o vystup na véz Meli jsme poradatele,
ktery podaval zasvéceny vyklad a vSe byl schopen vysvétlit a popsat. Dale rada

navstévnika navstivila kryptu s ostatky zakladatele kostela p. Kyliana.*
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Otazka 2. Noc kostell je vyznamnou akci v cestovnim ruchu i v obecném méfitku.
Je tato skuteCnost zmifovana i pfi organizaCnich schuzkach organizatori nebo
se pfi pfipravé zaméfujete pouze na nabozensky podtext akce?

,PFi organizaci samoziejmé bereme v uvahu, Ze nas navstivi valna vétsina laikd,
takZze se snazime, aby byl program pro navstévniky néjakym zpiusobem atraktivni.
Neprovadime Zadny nabor nebo evangelizaci, ale snazime se lidi zaujmout a ukazat
Jim historii a sou¢asnost nasSeho kostela. Vyznam akce v cestovnim ruchu na naSich
schlzkach neprobirame. Myslim si, Ze to mazZou brat v dvahu ve vétSich méstech,
kde navstéevnici prochazeji vice kostelu a je tam vétsi procento cizich lidi. U nas pfijdou
vétsinou mistni a jen malé procento je cizich lidi. Sice jsme si nedélali Zadny priazkum,
abychom zjistili odkud, kdo prijel, ale vidime, Ze vétSina navstévnika jsou mistni.
Ja znam ze svého plsobeni v okolnich obcich i nékteré pfespolni a pak je zde mala

skupinka uplné cizich.“

Otazka 3. Doslo nékdy v minulosti k tomu, Ze by cestovni kancelaf nebo agentura
nebo jiny subjekt, kontaktovala organizatory s nabidkou spoluprace tfeba nabidkou
dopravy na akci v jiném mésté nebo v oblasti marketingu a propagace akce?
Pokud ano, tak by mne zajimalo, jakym zpisobem byla spoluprace realizovana?

»,Ne, zatim se na nés nikdo v tomto sméru neobratil. Nedovedu si ani dost dobfe
pfedstavit, jak bychom to udélali, to bychom museli Noc kosteld zrusit a jet se nékam
podivat a to si nemuzeme dovolit. Pokud by chtél jet nékdo z mistnich se nékam
podivat, tak si myslim, Ze by jel svym autem, Ze by se nedomlouvali na néjakou vétsi

skupinu, aby museli platit za autobus.

Otazka 4. Méli by organizatofi zajem o vySe zminénou spolupraci, pokud by takova
nabidka pfisla?

»,Pokud by nam nékdo nabidl, Ze do naseho kostela bude v ramci Noci kostelt vozit
turisty z jinych koutt republiky, tak to jisté uvitame a vynasnaZime se, aby nebyli
zklamani. Co se tyée samotnych organizatord, tak ti nikam odjet nemohou a ostatni
Jak uz jsem fikal, by asi jeli autem. Propagaci Noci kostelu zarizuje plo$né
arcibiskupstvi a konkrétné na nas kostel si délame ve spolupraci s obecnim uradem
propagaci navic sami. NedokaZzu si predstavit, Ze nam bude nékdo chtit délat reklamu,
aniz by s toho mél néjaky profit, protoze Noc kostelt je pro navstévniky zdarma.
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Ale pokud by se nasel nékdo, kdo by predloZil akceptovatelnou nabidku spoluprace,

radi si nechame poradit a pomocnou ruku rozhodné neodmitneme.

Otazka 5. Resi organizatofi mimo vlastni pfipravy programu i mozné problémy
s jednorazovym velkym pfilivem navstévniku (parkovani, toalety apod.)?

,sDoposud jsme tady problémy tohoto razu fesit nemuseli. Parkovacich mist je
v okoli kostela dostatek a navic vétSina navstévnikd pfijde pésky, protoZe jsou mistni.
Toalety mame k dispozici na fare sousedici pfimo s kostelem a primo v kostele
v sakristii. Nejvétsi navstévu, ktera byla hned v prvnim roce na$i ucasti na noci kostelti

v roce 2010, jsme zviadli, takZe se problému nebojim. Tehdy pfislo cca 200 lidi.“

Dotazovany: P. Mgr. Antonin Ptaéek, duchovni spravce farnosti Zeranovice:

Otazka 1. Jak dlouho se ucastnite projektu Noc kostell a v €em spatiujete jeho
hlavni pfinos?

»,Nase farnost se Noci kostelti uc¢astni od roku 2012. K ucasti jsme se dohodli
se Cleny pastoracni rady a kazdoroCné se snazime vytvorit novy atraktivni program
pro navstévniky. Hlavni prinos spatiuji v moznosti ukazat siroké verejnosti Zivot uvniti
farniho spolecenstvi a pribliZit timto cirkev Siroké verejnosti. Radi také navstévnikum

ukazeme jinak nepristupné prostory jako je napfiklad kostelni véz se zvony.*“

Otazka 2. Noc kostell je vyznamnou akci v cestovnim ruchu i v obecném méfitku.
Je tato skuteCnost zmifovana i pfi organizaCnich schuzkach organizatori nebo
se pfi pfipravé zaméfujete pouze na nabozensky podtext akce?

,Pul roku pfedem organizacné zajistujeme program nejenom pro Véfici,
ale chceme timto nabidnout duchovni program vSéem zajemcim, ktefi se nezucastriuji
duchovniho Zivota ve farnosti. Nabizime vstup do kostela, prohlidku, historii kostela,
udaje z kroniky, zajimavé technické zafizeni napf. elektromagneticky pohon zvond,
vystoupeni hudebnich téles, varhanni koncert, Zivotopisy svatych atd. Prijizdéji k nam
rodaci z na$i farnosti i lidé, kteri se docCetli na internetu o této akci a nejsou nijak
spfiznéni s Zivotem v nasi farnosti. VVyznam akce v oblasti cestovniho ruchu jsme
doposud nefesili. Tento rozhovor bude impulzem k tomu, abychom se v pfistim roce

nad timto téematem také zamysleli.”
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Otazka 3. Doslo nékdy v minulosti k tomu, Ze by cestovni kancelaf nebo agentura
nebo jiny subjekt, kontaktovala organizatory s nabidkou spoluprace tfeba nabidkou
dopravy na akci v jiném mésté nebo v oblasti marketingu a propagace akce?
Pokud ano, tak by mne zajimalo, jakym zplsobem byla spoluprace realizovana?

»,INe, zatim nas nikdo v tomto sméru neoslovil. Myslim si, Ze tuto problematiku
by asi fesili s nasimi nadfizenymi organy. Jednotlivé farnosti na vesnicich podle mého

nazoru nebudou pro cestovni kancelare zajimavymi partnery.”

Otazka 4. Méli by organizatofi zajem o vySe zminénou spolupraci, pokud by takova
nabidka pfisla?

,KdyZ by se takova moznost naskytla, tak nabidku pomoci od profesionald jisté
neodmitneme. VSechno by zalezelo na konkrétnich podminkach. Vyrazné financni
investice do individualni propagace si nemuzZzeme dovolit, proto by byla spoluprace

v takové mire, aby pfilis nezatiZila rozpocet farnosti.”

Otazka 5. Resi organizatofi mimo vlastni pfipravy programu i mozné problémy
s jednorazovym velkym pfilivem navstévnika (parkovani, toalety apod.)?
»lakové problémy jsme zatim nefeSili. Jsme pripraveni je feSit operativné

ve spolupraci s obecnim uradem.”
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5.4 SWOT analyza

Na zakladé dat z pfedchozich dvou kapitol jsem sestavil SWOT analyzu akce Noc

kostell. Snazim se v ni pfehledné definovat silné a slabé stranky akce a také objevit

skryté pfilezitosti a hrozby. Ve zpracovani SWOT analyzy kromé vySe zminénych dat

ziskanych z dotaznikového Setfenim a vlastnim studiem dostupnych materialu,

pouzivam také informace ziskané pfi rozhovorech s organizatory a u€astniky akce.

S - STRENGHST - Silné stranky

Jedineénost projektu na tizemi CR i v Evropé.

Urcita exkluzivita — vzhledem k faktickému trvani v fadu hodin.

Cyklické opakovani akce (mimo CR od roku 2001, v CR od roku 2011).
Vzhledem k rozsahu umoziuje kazdému zvolit vliastni tempo prohlidek
vybranych objektl zajmu.

Spojuje kulturni zazitky se vzdélavanim i ,sportovnimi“ vykony — vystupy na
Vez...

Napomaha odbourat pfedsudky o uzavienosti cirkevnich spolecenstvi.
Poznavani historického bohatstvi a cirkevnich pamétihodnosti zajimavou
formou.

Kazdy rok originalni programova skladba.

W - WEAKNESSES - Slabé stranky

Mala Sance navstivit béhem jednoho ro¢niku vice mést — akce trva fakticky
pouze nékolik hodin.

Omezena medialni propagace.

Malo rozvinuta spoluprace s asociacemi cestovniho ruchu pouze pasivni
podpora bez aktivnich vstupu.

Niz8i uroven socialniho zazemi v nékterych cilovych mistech.

Mozné problémy s parkovanim ucastniki v nékterych mistech s horsi
infrastrukturou.

Kratkodobé velka kumulace navstévnikl na malém prostoru muze zpusobit

mensi prehlednost pro ¢ast navstévniku.
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Nutnost dodrzeni €asu pfichodu, pokud chce navstévnik shlédnout
I pfipraveny program (vétSinou je programoveé pasmo prezentovano jednou

v pribéhu vecera).

O - OPPORTUNITIES - Prilezitosti

Osloveni dal$ich cilovych skupin — zapojeni ZS a MS v blizkém okoli
(organizované navstévy).

Loajalita a entuziasmus poradateld.

Moznost kazdoro¢ni zmény programu v cilovém misté.

Navazani spoluprace s vybranou CK, CA — usporadani ,poznavaciho®
zajezdu mezi farnostmi napf. v kraji.

Vzhledem ke skutecCnosti, ze akce probiha i v zahranici, Ize Cerpat inspiraci
i od zahrani¢nich kolegu.

Tésnéjsi spoluprace mezi cirkevnimi spolecenstvimi a CK, CA a asociacemi
— podpora v rozvoji novych projektl, zpétna vazba.

Pouziti modernich informacnich technologii — tabulky s QR kody,

videoprezentace.

T - THREATS - Rizika, hrozby

Vznik konkurencéniho projektu.

Ztrata loajality organizatort a poradateld.

Snizeni zajmu obyvatel o ,zivé“ setkani s timto typem kultury.

PFi nepfizni pocCasi riziko vyrazného snizeni poctu vstupl, pro navstévu
vice mist napf. ve mésté nutné pési prechody.

Neochota cirkevnich predstavitell k otevieni se vefejnosti.
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5.5 Doporuceni

Pfi sestavovani doporuceni pro event Noc kostell jsem vychazel z vysledku
dotaznikového Setfeni mezi zastupci cestovnich kancelafi a agentur. Dale jsem vyuzil
vysledki SWOT analyzy a informace ziskané z prostudovanych materialu
0 analyzované akci a cirkevnim cestovnim ruchu. Vznikla doporuCeni by méla
napomoci organizatorim Noci kostell k jejimu zatraktivnéni a dalSimu rozsifeni

portfolia navstévnika.

5.5.1 Konkrétni doporuceni pro akci Noc kostelt

Noc kostell je organizatory prvoplanové vnimana jako cirkevni event a potencialni
spoluprace se subjekty podnikajicimi v cestovnim ruchu je vétSinou negovana.
Pfesto jsem sestavil soubor doporucéeni, které by pfi zméné tohoto nazoru mohly

prinést zvétSeni poctu navstévnikl a zatraktivnéni akce pro Sirokou verejnost.

» Vzajemna koordinace mezi jednotlivymi farnostmi napf. v postupném
Casovem sledu zahajeni hlavniho programu, aby uc€astnici mohli shiédnout
vice zajimavosti ve vice kostelich. Tim se otevie i moznost pro pfimé
organizatory vidét, jak to délaji jinde.

» Navazani spoluprace s vybranou cestovni kancelafi napf. za ucelem
poradani ,poznavaciho” zajezdu mezi jednotlivymi farnostmi v kraji.

» V prihrani€nich oblastech moznost nabyvani inspirace od zahrani¢nich
kolegu.

> Osloveni méné zudastné&nych cilovych skupin napt. pro déti z MS a nizsich
stupnitl ZS udélat v ramci moznosti ,Dopoledne kosteld*.

» RozS8ifeni informaci o uCasti kostela na akci prostfednictvim webovych

stranek domovské obce.

DalSi doporuceni je mozné doplnit dle potfeb konkrétniho mista konani
na zakladé studia literatury pojednavaijici o podpore destinaci nebo eventd v cirkevnim
cestovnim ruchu. Napfiklad Concalves & de Matos (2013) publikovali v International
Journal of Management Cases zajimavou studii zpracovanou za ucelem podpory
rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Barcelos, které lezi na takzvané Svatojakubské

cesté, kterou prochazi poutnici do Santiaga de Compostela. V zavére¢ném doporuceni
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uvadéji nutnost zaclenéni planu rozvoje destinace do rozvojového planu kraje,
dale pak preklady propagacnich materiald do anglictiny. V neposledni Fadé
je zminovana nutnost tvorby aplikaci pro pouziti na chytrych telefonech,
které se v dneSni dobé stava prakticky samoziejmé vyzadovanou ,vybavou® turisticky
atraktivnich mist. At uz se jedna o pfimo vytvofené programy, nebo napfriklad
jiz zminované umisténi QR kodu, které po nacteni oteviou webovou stranku
s informacemi o konkrétni zajimavosti. Tato metoda by podle mého nazoru mohla
byt relativné dostupnou pro SirSi pouziti, protoze nevyZaduje vyrazné investice

ve spojeni s instalaci bannert s doprovodnym slovem a podobné.
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6 DISKUZE

Vysledkem této diplomové prace je soubor doporuceni pro nasledny rozvoj akce

Noc kostelll v ramci cestovniho ruchu.

Ze zpracovanych vysledku vyplyva, Ze akce je mezi pfimymi tvirci cestovniho
ruchu, jako jsou cestovni kancelafe a agentury, dostate¢né znama. Povédomost
0 existenci tohoto eventu uvedlo v dotaznikovém Setfeni 98 % respondentu. Tito tvarci
vSak zaroven neguji v 97 % odpovédi svoji aktivni uCast na sledované akci.
Tato skuteCnost byla vysvétlena zejména jinym zaméfenim oslovenych subjektd,
respektive zamérenim na jiny druh cestovniho ruchu. Dale pak nedostatkem poptavky
po zminéné akci a také Spatnou obchodni vyuzitelnosti prezentovaného tématu.
Zde je mozné pravdépodobné nalézt hlavni divody vyrazné disproporce mezi poctem
respondentl majicich povédomost o existenci akce a poctem aktivhé zapojenych
do spoluuCasti na projektu. Aktivni spoluuCasti je zde mysleno zarfazeni akce
do produktového portfolia respondenta. Pomérné prekvapiva vsak je z mého pohledu
jedna z odpovédi, Zze akce Noc kostell je obchodné S$patné vyuzitelna.
Lze si objektivné predstavit, Ze nebude nabizena cestovni kancelafi zaméfrenou
na pobytové zajezdy u mofe, tzn. s diametralné odliSnym zaméfenim,
nebo ze doposud nebyla u respondenta zaznamenana poptavka. Skutecnost,
Ze je shledana obchodné nezajimavou akce, jiz se ucCastni témér pal milionu lidi
v relativné kratkém Casovém useku, vSak nuti k zamysleni, kolik asi potfebuje

provozovatel takovéhoto subjektu na akci utrzit, aby vzbudila jeho zajem.

V interpretaci vysledkl dotaznikového Setfeni musim brat v potaz skutecnost,
Ze prizkum probéhl mezi subjekty, které jsou registrovanymi ¢leny Asociace ¢eskych
cestovnich kancelafi a agentur a Ceské asociace cestovnich kancelafi a agentur.
V pfipadé Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur byl pro vybér respondentt
pouzit predinstalovany filtr pro vybér subjektl zabyvajicich se tuzemskym cestovnim
ruchem. Oslovenych subjektl pro dotaznikové Setfeni tedy bylo 264. Podle informace
Ministerstva pro mistni rozvoj, je v Ceské republice aktivnich cestovnich kancelafi
cca 980. Cleni zminénych asociaci je v sou¢asné dob& 421. Vzhledem k tomu,
Ze cCinnost cestovnich agentur je volnou Zivnosti, neexistuje moznost pro prfesné

zjisténi aktivnich subjekt pusobicich v této oblasti.
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Z dalSich vysledkd vyplyva, ze pouze 3 % dotazanych respondentl zaznamenalo
poptavku v souvislosti se zkoumanym eventem. | tuto skutecnost si dovolim polozit
do pficinné souvislosti s vySe uvedenymi pocCty cestovnich kancelafi. DalSi zjiSténa
data analyzujici vztah respondentd ke zkoumané akci respektive jejich nahled
na vyznam akce v cestovnim ruchu Ceské republiky. Zde byla odpovéd 60 %
respondentu kladna. Dotazovani tak i pfes svoji dosavadni pasivitu stran u€asti na Noci
kostell nebo jejiho podnikatelského vyuziti, pfisoudili akci dostateény vyznam v oblasti
cestovniho ruchu. S timto vysledkem v podstaté koresponduje i vysledek odpovédi
na dalSi otazku, sméfujici k potencialni ucasti na eventu v budoucnu. U této otazky
se ke své mozné spolupraci vyjadfilo kladné 35 % dotazovanych, coz je z hlediska
struktury respondentd’ mozZno povazovat za dobry vysledek stran vyhledu
do budoucna. Na posledni analytickou otazku s pfimou vazbou na zkoumany event,
tedy zda se respondenti zajimaji o zvefejnéné statistiky navstévnosti, odpovédélo
kladné 15 % dotazovanych. Z této skute€nosti miZzeme usuzovat, Ze akce skutecné
nestoji tak uplné mimo ramec zajmu respondentl a alespori ¢ast oslovenych se jejimi

vysledky hloubé&ji zaobira mozna i s ohledem na budouci moznou spolupraci.

Dalsi data ziskana z dotaznikového Setfeni nam ukazuji, Ze odpoveédélo vice
respondentl uvadéjicich jako pFevazujici produkt spole¢nosti pobytové zajezdy,
konkrétné se jednalo o pomér 55 % vuci 45 %. | tato skuteCnost mlze Casteéné mit
vliv na celkové vysledky prizkumu. Pokud by zde markantné pfevySovalo procento
poskytovatell poznavacich zajezdl, lze predpokladat, Zze i pocCet respondentq,

ktefi se budou v ramci akce angazovat, bude daleko vysSi.

Z vysledk( provedeného dotaznikového Setfeni tedy plyne, Ze Noc kostelu
skutecné je vyznamnym eventem v oblasti tuzemského cestovniho ruchu. Vzhledem
k tomu, Ze tuto skuteCnost potvrdili zastupci pomérné Casti cestovnich kancelafi
a agentur, tedy subjektl pfimo tvoficich cestovni ruch. Fakt, Ze se jen velmi malé
procento téchto podnikatelskych subjektl, zu&astnénych na tomto prizkumu,
touto akci hloubgji zabyva, mize byt zplUsoben nékolika faktory. Pokud by vSak
organizatofi postupné pfistoupili k realizaci vySe uvedenych doporuceni, Ize oCekavat
dalSi pfiliv navstévnikd, ktery muze pfi spravném zapojeni pfinést i finanéni profit

vSem zucastnénym.
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viiv s

ruchu, doklada i konference ,Turistika a cirkev — vzajemné propojeni a pfinosy“
pofadana v fijnu roku 2013 Asociaci cestovnich kancelati CR ve spolupraci
s Metropolitni kapitulou Praha. Mimo jiné zde dékan Metropolitni kapituly Praha pfibliZil
Noc kosteld jako akci spoleCensko — kulturniho rozméru, nabizejici koncerty
nebo komentované prohlidky jinak nepfistupnych mist. Noc kosteld je zdarma,
a proto nemuaze byt prodavana jako produkt, ale je vitano jeji zafazeni do programu

tematickych zajezdu. (Zdroj: www.ackcr.cz)

Presto, ze byla Asociace cestovnich kancelafi hostitelem této vyznamné
konference, na uplatnéni jejich zavérl do praxe se nijak nepodili. Ani od subjektd,
které sdruzuje, nedostava reporting o tom, zda jsou tyto né&jak uplatiiovany v praxi.
Slouzi pouze jako podplrny organ zastupujici své €leny napfiklad pfi jednanich
o legislativnich otazkach na urovni statni spravy. Obdobné informace jsem ziskal

i od druhé asociace plsobici na Ceském tzemi v oblasti cestovniho ruchu.

Ceska asociace cestovnich kancelafi a agentur je od roku 2012 partnerem Noci
kostell. Dotazal jsem se, jakym zpUsobem je partnerstvi prezentované na webovych
strankach asociace realizovano. Pracovnici sekretariatu asociace mi odpovédéli,
Ze asociace pouze poskytuje tomuto eventu reklamni prostor. Asociace jako takova,
je pouze servisni organizaci, sdruzujici cestovni kancelafe a agentury a zajiStujici
pro tyto subjekty servis tykajici se zejména legislativnich ukonu. Do obchodnich aktivit

sdruzenych subjektl asociace vibec nezasahuje.

Spoluprace s obéma asociacemi se tedy po tomto zjisténi omezila pouze na vyuziti
seznamu jejich ¢lend k vytvoreni adresare respondentl dotaznikového Setfeni.
Ackoliv jsem si od spoluprace s asociacemi sliboval daleko vétSi vysledek, i tato,

byt omezena data byla pro tvorbu diplomové prace pfinosna.
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7 ZAVERY

Tato diplomova prace naplnila cil, ktery pro ni byl stanoven. Timto cilem byla
analyza potencialu akce Noc kostell jako eventu v cestovnim ruchu. Akce byla
posuzovana z pohledu pfimych tvlarch cestovniho ruchu — tj. cestovnich kancelafi
a agentur, které maji i nemaji akci zafazenou do svého portfolia produktt. DalSim cilem
diplomové prace bylo na zakladé zpracovanych vysledkl dotaznikového Setfeni
viz. kapitola 5.2, SWOT analyzy zpracované a popsané v kapitole 5.3 a vlastniho
studia materialt, navrhnout, soubor moznych doporu€eni pro zvySeni atraktivity
zkoumaného eventu va¢i vySe zmifovanym tvircdm cestovniho ruchu.
Tato doporu€eni budou nasledné prezentovana organizatorim akce v Olomoucké
arcidiecézi.

Vyzkumné otazky pro tuto diplomovou praci jsem formuloval v kapitole 3.3,

byly stanoveny 4 vyzkumné otazky.

1. vyzkumna otazka a odpovéd: Je akce Noc kostelu zafazena do nabidky
cestovnich kancelafi a agentur? Odpovédélo 97 % respondentl negativné. Tento stav
muze byt zplsoben nékolika moznymi faktory. VétSina respondentt oduvodnila svoje
negativni stanovisko odpovédi, Ze se zabyvaji jinym druhem cestovniho ruchu.
Nelze vyloucit moznost, ze svoji roli zde sehral i vybér prizkumného vzorku, ktery tvori
pouze &ast subjektd podnikajicich v cestovnim ruchu na uzemi CR. Domnivam
se vsak, Ze vysledky by byly obdobné i v pfipadé, Ze by vyzkumnym souborem byla
mnozina vSech cestovnich kancelafi a agentur podnikajicich na tuzemském trhu
cestovniho ruchu. Jak jsem uvedl v kapitole 2.3.1 velké mnozstvi zajezdl s cirkevni
tematikou je uspofadano samotnymi véficimi, takze jedinym cizim subjektem,

ktery se na takto vytvofeném eventu podili, byva nasmlouvany dopravce.

2. vyzkumna otazka a odpoveéd’: Jaké jsou hlavni davody k zafazeni/nezafrazeni
akce do nabidky cestovnich kancelafi a cestovnich agentur? Cestovni agentury
jiz Caste€né odpovidaji vyse uvedené argumenty pro nezafazeni akce do nabidky
téchto subjektl. Uz sama skute€nost, Ze Noc kostell je akce pro navstévniky zdarma,
vyrazné omezuje maneévrovaci prostor pro potencialni obchodni pfilezitosti. Zastupci
cestovnich kancelafi, ktefi potvrdili zafazeni Noci kosteld do svoji nabidky,

zaroven zduraznili, ze je vzdy doplnéna jesté dalSim programem. | proto, Zze akce
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probiha v odpolednich a vecernich hodinach nabizi moznost vyplnit dfivéjsi Cas dalSim
programem. Cestovni kancelafe a agentury zabyvajici se cirkevni nebo poutni
turistikou se spiSe zaméfuji na vicedenni zajezdy spojené s navstévami poutnich mist

v tuzemsku i v zahranici.

3. vyzkumna otazka a odpovéd: Radi cestovni kancelafe a agentury akci Noc
kostell mezi vyznamné eventy v cestovnim ruchu? Odpovéd byla v 60 % pfipadul
kladna. Zastupci oslovenych cestovnich kancelafi a agentur povazuji Noc kostelu
za vyznamnou akci v tuzemském cestovnim ruchu. S ohledem na uvadéné pocty
navstévnickych vstupl tuto skutecnost uvadeéji, presto ze se akce z duvodu napfiklad
jiného zaméreni aktivné neucastni. O vyznamu akce svédcCi i nedavna konference
Turistika a cirkev, ktera se konala v fijnu 2013 v Praze. Na této konferenci byla Noc
kosteltl navstévnikim blize pfedstavena a prezentovana jako nazorny pfiklad eventu,
na kterém mohou cirkev a subjekty ¢inném v primyslu cestovniho ruchu vzajemné
spolupracovat. Pofadatelem konference byla Asociace cestovnich kancelafi a agentur
CR. Oslovil jsem ACKCR ve snaze ziskat informaci, ktera by dokladala rozbéh vyse
uvedené spoluprace. Bylo mi vSak sdéleno, Ze byli pouhymi organizatory konference
a ve vztahu k cestovnim kancelafim a cestovnim agenturam jsou pouze servisni
organizaci, ktera neprovadi zadny zpétny sbér dat od svych &lenl a jejich nasledné

analyzy.

Vyzkumna otazka €. 4 a odpovéd” Spolupracuji cestovni kancelare a cestovni
agentury, jez maiji akci ve svém portfoliu s organizatory akce? Vysledkem je negativni
odpovéd 97 %. Zadny z oslovenych subjektil ginnych v cestovnim ruchu s organizatory
Noci kostell nespolupracuje. Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
poskytuje Noci kostelu prostor pro reklamu na svych webovych strankach,
ale jinak se do procesu pfipravy a organizace akce nezapojuje. Ani z rozhovor(
s organizatory akce z fad knézi a ¢lenl farnosti do akce zapojenych nemam zadnou
pozitivni odezvu na moznost spoluprace s cestovnimi kancelafemi nebo agenturami.
Dotazovani shodné potvrdili zaméfeni na cirkevni podtext akce a snahu otevrit
spoleCenstvi SirSi vefejnosti. Ve vysledcich SWOT analyzy definuji jako jednu
z pfilezitosti mozZnost rozsifeni spoluprace na linii cirkevni spoleCenstvi — CK, CA —
asociace subjektu v cestovnim ruchu. Tato spoluprace by vSak patrné predpokladala

zmeénu statusu mezi asociacemi a jejich ¢leny pro moznost pozadovani zpétné vazby.
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Cirkevni a poutni turistika ziskavaji stale vétsi vyznam na trhu cestovniho ruchu.
Z titulu své vysoké navstévnosti se Noc kostell fadi mezi nejvétsi eventy na uzemi
Ceské republiky. Noc kosteld v sobé& spojuje dvé rychle se rozvijejici odvétvi
cestovniho ruchu. Jsou jimi cirkevni turistika a zazitkova turistika. Oba jmenované
segmenty cestovniho ruchu jsou dlouhodobé na vzestupu. Vzhledem k tomu, Ze oba
segmenty vyzaduiji i specificky pfistup od svych tvarcl, rozhodl jsem se Noc kostell

podrobit dukladné&jSimu rozboru.

Pfesto, Ze spoluprace mezi zastupci cirkvi a subjektd €innych v cestovnim ruchu
zatim neprobiha, sestavil jsem nékolik moznych doporu€eni pro organizatory Noci
kostell. Tato doporuceni by méla za cil pomoci oslovit dal§i potencialni navstévniky.
Zastupci cestovnich kancelafi ve svych vyjadifenich mozZnou spolupraci s organizatory
akce nevylucuji. Je tfeba pouze nalézt formu spoluprace, ktera bude pro obé strany
dostatec¢né atraktivni. Vzhledem k neustale se rozSifujicimu poctu ucastnickych
vstupu, Ize pfedpokladat, Ze Noc kostelu si své misto mezi eventy v cestovnim ruch
dale udrzi. V tom pfipadé si dovolim tvrdit, Ze je pouze otazkou Casu, kdy dojde

ke spojeni s nékterym subjektem, ktery je ¢inny v komerc¢ni sféfe cestovniho ruchu.
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8 SOUHRN

Diplomova prace se zabyva analyzou eventu Noc kostell v oblasti cestovniho
ruchu. Zkoumany event je posuzovan z pohledu pfimych tvarct cestovniho ruchu
tj. cestovnich kancelafi a cestovnich agentur plsobicich v na tzemi Ceské republiky.
Noc kostelt je event, ktery ma na tzemi Ceské republiky tradici od roku 2009. V roce
2014 se akce zu&astnilo na izemi Ceské republiky vice nez 1400 kostel( a modliteben
a bylo zaznamenano vice nez 450 000 navstévnickych vstupl. V Olomoucké
arcidiecézi bylo v roce 2014 otevieno 211 kostell, kapli a modliteben, které navstivilo

vice, nez 76 000 lidi coz bylo o 5000 vice nez v roce pfedeslém 2013.

Cilem analyzy této diplomové prace je zjisténi jaky vztah maiji subjekty, které jsou
pFimymi tvlrci cestovniho ruchu, ke zkoumané akci. Zamérem je zjistit, jakou pozici
ma Noc kostell z pohledu cestovnich kancelafi a agentur. Zakladem analyzy byl
kvantitativni vyzkum mezi cestovnimi kancelafemi a agenturami. Pro u€ely vyzkumu
byl sestaven nestandardizovany dotaznik, ktery byl respondentim distribuovan
prostfednictvim e- maild. Dotaznikového Setfeni se zuc€astnilo 264 respondentd,
navratnost byla 37 %, coz znamena 98 dotazniku ke zpracovani. PFi zpracovani jsem
pouzil deskriptivni statistické metody (pramér, Cetnost, relativni ¢etnost). Celkem bylo
polozeno 9 otazek. Otazky v dotazniku byly koncipovany tak, aby objasnily vztah
respondentl ke zkoumané akci. 8 otazek bylo uzavienych a 1 polooteviena.
Polooteviena otazka dala moznost k blizSimu objasnéni stanoviska respondenta.
V zavéru dotazniku byly vloZzeny otadzky zarazujici respondenta do jednotlivych

kategorii cestovniho ruchu.

Vysledky vyzkumu pfinesly zjisténi, ze 98 % dotazanych akci zna, ale jen mala
¢ast pouze 3 % respondentl tj. cestovnich kancelafi a agentur se na akci néjakym
zpusobem aktivné podili. NejCastéjSi odpovédi zdlvodnujici negativni stanovisko
k uCasti na Noci kostell je, ze se zabyvaji jinym odvétvim cestovniho ruchu. Dalsi
odpovédi by se daly shrnout do dvou formulaci — neni poptavka od klientd, akce
je obchodné Spatné vyuzitelnd. Otazka poptavky po akci byla zafazena
i v dotaznikovém Setieni, kde na ni také 97 % respondentl odpovédélo negativné.
Navzdory tomuto stavu povazuje 60 % dotazovanych akci za vyznamnou z hlediska

tuzemského cestovniho ruchu. V otazce potencialni budouci spoluprace,
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pripousti 35 % respondentl, Zze by se mohli néjakym zplsobem do uc€asti na akci
Noc kostell zapojit. Tito respondenti také vétSinou odpovédéli kladné na otazku,
zda se zajimaji o zvefejnéné statistiky navstévnosti Noci kostelll na webovych

strankach Noci kosteld. Cast respondenttl tedy zajem o event projevuije jiz nyni.

Pfesto, Ze cestovni kancelafe a agentury nemaji ve vétSiné pfipadu ve svém
portfoliu nabidku, ktera by korespondovala s ucasti na Noci kostell, povazuji
tento event jejich zastupci za vyznamny. Vétsi rozSifeni zkoumané akce mezi subjekty,
jez se ucastnily dotaznikového Setfeni, je pouze otazkou nalezeni oboustranné
vyhodného zpUsobu spoluprace. Budou-li chtit cestovni kancelafe vyuzit masovou
navstévnost a velmi dobrou organizaci Noci kosteli, musi za dané situace hledat
moznosti ekonomického profitu jinde nez na této akci. Je jisté mozné spojit navstévu
na Noci kostell s néjakou dalSi aktivitou, ktera spolu pfinese finan¢ni vyhodu. Je vSak
nutna vzajemna komunikace k ujasnéni vSech pravidel mezi za¢astnénymi stranami.
S ohledem na dosavadni negativni postoj k ucasti ciziho subjektu na strané pfimych

organizatoru akce vSak jisté pljde o dlouhodoby proces hledani vzajemné synergie.

Dotaznikové Setfeni probéhlo mezi fadnymi €leny asociaci zastfeSujicimi €innost
cestovnich kancelafi a agentur v Ceské republice. Obé& tyto instituce jsou s Noci
kostell spojovany. Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur poskytuje Noci
kostell medialni propagaci na svych webovych strankach a Asociace cestovnich
kancelafi a agentur Ceské republiky byla organizatorem konference Turistika a cirkev,
kde byla Noc kostell prezentovana jako jeden z moznych nastroji spoluprace
komercniho sektoru a cirkevnich organizaci. Pfes tyto skute¢nosti ani jedna z asociaci
nevyviji Zadnou aktivitu, ktera by pfimo sméfovala ke spoluutvareni organizace
zkoumaného eventu nebo k navazani spoluprace svych €lenu s organizatory Noci
kostell. Podle jejich sdéleni, jsou obé asociace pouze servisnimi organizacemi,

pomahaijicimi spise s legislativnimi potizemi sdruzenych podnikatelskych subjektu.

Na zakladé rozboru ziskanych dat jsem sestavil konkrétni doporuceni
pro organizatory Noci kostell, ktera by méla pfispét k celkovému zatraktivnéni této
akce. Tyto doporueni budou prezentovany koordinatordm Noci kostell

na Arcibiskupstvi v Olomouci.
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9 SUMMARY

The diploma thesis deals with the analysis of The Night of Churches event within
the tourism industry. The explored event is being considered from the viewpoint
of the direct creators of the tourism industry, which are tour operators and travel agents
working in the region of the Czech Republic. The Night of Churches is an event
with tradition since 2009 in the region of the Czech Republic. More than 1400 churches
and prayer rooms in the Czech Republic participated in the event in 2014, and more
than 450 000 visitors* entries were noted. There were 211 churches, chapels
and prayer rooms open in the Olomouc diocese in 2014. These were visited by more

than 76 000 people, which was 5 000 more than in the previous year, 2013.

The goal of the diploma thesis’ analysis is to find out, what is the relation of the
subjects, which are direct creators of the tourism industry, towards the explored event.
The intention is to find out, what is the position of The Night of Churches
from the viewpoint of tour operators and travel agencies. The analysis is based
on qualitative research carried out amongst tour operators and travel agencies. A non-
standardized questionnaire was compiled for the purpose of the research, distributed
to respondents via e-mail. 264 respondents took part in the questionnaire survey,
with the return rate being 37 %, which means 98 questionnaires for processing.
| have used descriptive statistical methods (average, frequency, relative frequency)
for the processing. There were a total of 9 questions asked. The questions
in the questionnaire were drawn up so that they clarify the relations of the respondents
towards the explored event. 8 of them were closed (yes/no) questions, 1 was half-open
(leading) question. The half-open question gave the opportunity for a more detailed
clarification of a respondent’s viewpoint. The end of the questionnaire contained

guestions allocating a respondent into the individual tourism categories.

The results of the surveys showed that 98 % of the respondents are familiar
with the event, yet only a small part of them, some 3 % of the respondents, that is tour
operators and travel agencies, participate actively in the event in some form. The most
frequent answer explaining the negative standpoint towards taking part in The Night

of Churches is that they focus on a different tourism sector. Further answers could be
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summed up into two formulations — there is not a customer demand, the event is poorly
exploitable for business. The question of demand for the event was included also in the
guestionnaire survey, where the answer of 97 % of the respondents was negative.
Despite this situation, 60 % of the respondents consider the event as important from
the viewpoint of domestic tourism. In the question of potential future cooperation, 35 %
of respondents admit that they could in some way take part in participation in The Night
of Churches event. In most cases these respondents also answered “yes”
to the question, whether they are interested in the published visitors’ statistics
of The Night of Churches on the website of The Night of Churches. That means a part

of the respondents already shows interest in the event.

Although tour operators and travel agencies do not in most cases have in their
portfolio an offering corresponding with the participation in The Night of Churches,
their representatives consider this event to be important. A wider spreading
of the explored event amongst the subjects participating in the questionnaire survey
is only a matter of identifying a mutually beneficial way of cooperation. Should the tour
operators want to take advantage of the mass attendance and a very good organization
of The Night of Churches, they, in the current situation, have to seek the opportunities
for economical profit somewhere else than at this event. It is for sure possible
to combine the attendance of The Night of Churches with some other activity, which will
bring along a financial advantage. Yet, a mutual communication is highly needed
to clarify all the rules amongst the participating parties. Taking into account the so-far
negative standpoint towards participation of an alien subject on the side of the direct
event organizers, it is no doubt going to be a long term process of searching

for a mutual synergy.

The questionnaire survey was carried out amongst regular members
of associations covering the business of tour operators and travel agencies
in the Czech Republic. Both these institutions are being connected with The Night
of Churches. The Association of Tour Operators and Travel Agents of the Czech
Republic provides The Night of Churches with media promotion on its web pages,
while the Association of Czech Travel Agents was the organiser of the Tourism
and Church conference, where The Night of Churches was presented as one

of possible tools for cooperation between the commercial sector and church
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organisations. Despite these facts neither association makes any activity leading
directly to co-creating the organisation of the explored event or to establishing
cooperation of its members with The Night of Churches organizers. According to their
information, both associations are just service organisations, helping mostly

with legislative difficulties of member business subjects.

Based on the analysis of the received data | have put together specific
recommendations for the organizers of The Night of Churches, which should help
to make this event more attractive in overall. These recommendations will be presented

to the coordinators of The Night of Churches at the archbishopric of Olomouc.
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Priloha 1 — dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Dalibor Kolar a studuji obor Rekreologie, Univerzity Palackého
vV Olomouci. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové
prace, jejimz cilem je analyzovat potencial akce Noc kostelil, jakoZto eventu v cestovnim ruchu.

Odpovédi oznacte prosim kiizkem, dotaznik je anonymni.

1. Znate akci Noc kostelu?
ano
ne

2. Je Noc kostelu zairazena do portfolia produktii nabizenych vasi spole¢nosti?
ano
ne

V ptipadé€ zaporné odpovédi, prosim o stru¢né zdtivodnéni:

3. Zaznamenali jste u vasi spole¢nosti poptavku po produktu spojeném s akci Noc kostelit Ceské
republice nebo v zahraniéi?

ano

ne

4. Povazujete Noc kostelti za vyznamnou akci v oblasti cestovniho ruchu?
ano
ne

5. PovaZujete za moZné, Ze by se vaSe spole¢nost nékdy aktivné zapojila do Noci kosteli? Napfr.
formou nabidky tematickych zajezd apod.

ano

ne

6. Zajimaji vas zvefejnéné statistiky navstévnosti Noci kosteli v souvislosti s moZnym aktivnim
zapojenim do této akce?

ano

ne

7. Co je prrevazujicim produktem vasi spolecnosti?
pobytové zajezdy
poznavaci zajezdy

8. Jaké je hlavni zaméFeni vasi spole¢nosti dle typu klientely?
Mladi bez déti (obvykle mladsi lidé bez zavazki)
Rodiny s détmi (rodi¢e s détmi nebo prarodice cestujici s vnoudaty)
Rodice v produktivnim veku, ale s jiz dospélymi détmi
Seniofi
Firmy, podnikatelé, firemni akce
9. Jaky byl celkovy pocet osob, které se ucastnily zajezdi vasi spolenosti (v Fadu stovek)

Dékuji Vam za ¢as, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

Dalibor Kolar
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Priloha 2 — Kostel Nanebevzeti Panny Marie ve Slatinicich — CV

Davnovéky plavod zdejSiho kostela dokazuje prvni zjisténa zvést o jeho duchovnim

spravci p. Mikulasi v ufednich zpravach z let 1340-1351. - Zel, Ze chybi pisemné
doklady o jeho nastupcich az do 17. stoleti.
S historickou pfesnosti mozno sledovati osudy chramu a jeho duchovnich spravcu
od r. 1607, kdy byl zde farafem p. Jakub STIFILIDES. R. 1671 nastoupil Jan Jifi
DOSTAL, jenz spravoval i faru Drahanovickou. Zvuéného jména nabyl knéz ex-jezuita
p. Bohumir Josef Bilovsky, jenZz se vepsal do dé&jin jako vlastenecky knéz - buditel,
spisovatel, péstitel Ceského jazyka a slavny kazatel (+1725). Zalozil ve Slatinicich prvni
matriky farni, psané Cesky od r. 1720.

Cestné misto mezi farafi Slatinickymi zaujima po v8ecky &asy veliky dobrodinec
a duchovni zakladatel nyngjsiho chramu Pané, p. VACLAV HLAVKA, +14. IV. 1768.
Na stavbu nového kostela odkazal veskeré své jméni, velmi znacny obnos: 11. 179
zlatych. Jeho zasluhy o chram hlasa nahrobni deska v presbytafi a pamétni napis na
pruceli chramu: MARIANA AEDES LABENS Ex LEGATO PAROCHI HLAVKA STAT
tj. Rozpadajici se budova Mariina chramu z odkazu farare Hlavky stoji.

Z odkazu farafe Hlavky postavil jeho nastupce p. Jan VYBIRAL z Drahotus,
jenz zde byl farafem od 1768 do 1783, novy kostel v nynéjSi podobé a spolu i faru
v letech 1769 — 1775.

Zacato 3. VII. 1769 s odstraniovanim prohnilé véze ze starého kostela. Nalezena
tehdy pamétni deska latinska, uloZzena tam r. 1692 farafem p. Janem SKOPEM,
dle niz stara véz kostela pochazela z r. 1586. BIlizSi zpravy o starém kostele
se nezachovaly. Pfi odklizeni zbytku starého chramu a kopani zakladu pro chram novy
se ucinné podilel sam faraf Vybiral se svym kooperatorem p. Hieblem a ochotniky
i z fad ugitelstva, zejména ugitelem Florianem Cernohorskym z Lutina a jeho
manzelkou.

Zakladni kamen k nyn&jsi svatyni P. MARIE NANEBEVZATE poloZen byl 6. Fijna
léta pané 1769 a po dokonceni celé stavby novy chram Pané a stanek Matky Bozi
slavné posvécen 20. srpna 1775.

Obrad svéceni vykonal nejdrazsi p. Jan Vaclav. Baron de TREYYENFELS, t.C.
biskup sufragan Olomoucky, jak hlasa i pamétni listina uloZzena v zakladnim kameni.
Stavitelem kostela i sousedici fary, zbudované soucasné se stavbou nyné&jsiho nového

chramu, jest Jan Freiwald z Prostéjova. Z téZe doby pochazi 14 kaplicek Kfizové cesty

77



umisténych kolem kostela. Obrazy na plechu v téchto kaplich zasazené byly opraveny
v r. 1954 akademickou malitkou Cechovou - Klemsovou z Olomouce, zdej$i rodackou.
Hodiny na vézi pochazeji zr. 1797. V roce 1954 natfena ban kostelni véZe a v dalSich
opravach dle moznosti bude se pokraCovati, aby domaci i cizi hosté zde dochazeli
zdravi téla i duse.

Zdroj: Pamétni deska ve vstupnim portalu kostela.  (www.farnostslatinice.7u.cz)

Priloha 3 - Fotografie pamétni desky u vstupu do kostela Nanebevzeti Panny Marie

ve Slatinicich
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Priloha 4 - Fotografie z krypty v kostele Nanebevzeti Panny Marie ve Slatinicich.
Krypta byla zpfistupnéna béhem Noci kostell 2014. (Foto: Mgr. Miroslav Dvorak)

Priloha 5 - Fotografie ze zvonice Domu Sv. Vaclava v Olomouci

(Zdroj: http://olomouc.nejlepsi-adresa.cz/zpravy/clanky/Noc-kostelu-22721)
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Pfiloha 6 - Farni kostel v obci Zeranovice (Zdroj: http://www.turistika.cz)

Priloha 7 - Fotografie z koncertu pfi prilezitosti Noci kosteld 2013 v kostele Sv.

Leonarda v Hnévotin&. (Foto: Petr Simtnek)
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Priloha 8 - Seznam pouzitych zkratek

ACKCR — Asociace cestovnich kancelafi a agentur Ceské republiky
ACCKA — Asociace 8eskych cestovnich kancelafi a agentur
AIEST- Asociation Internationale d Experts Scientifiques du Tourisne
CA — cestovni agentura

CK — cestovni kancelar

CV — curriculum vitae

CR — Ceska republika

QR — Quick Response

ROP — Regionalni opera¢ni program

SWOT - strengst, weaknesses. opportunities, threats

UNWTO - United Nations World Tourism Organisation

WTO — World tourism organisation

Zl. — zalm

81



