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Uvod

Téma a cil prace

Ze vseho nejdiive bych chtéla uvést tu skuteCnost, Ze zminéna
spole€nost od 12. 9. 2013 jiZ neni obCanskym sdruZzenim (o. s.), nybrz
obecn¢ prospesnou spolecnosti (0. p. s.). V ndzvu celé prace jsem ale
ponechala za nazvem zminéné organizace zkratku o. s. z davodu dodrzeni
zadani a dodrzeni plvodniho ndzvu priace s tim, Ze cely text price
samoziejme pocitd s dopliujicimi ¢i odliSnymi udaji, jeZ jsou ve smérnicich
organizace coby o. p. s., obsaZeny. Pravdou ovSem je, Ze jelikoZ je pracovni
pozice osobni asistence upravoviana predev§im legislativné ptisluSnym
zdkonem a provadéci vyhldSkou, jez od 1. ledna 2007 po soucasnost
zUstavaji az na drobné dpravy stejné, téchto odliSnosti neni moc; spiSe se
jednd o doplitujici informace, které uvadim povétSinou v pozndmkach pod
carou.

Toto téma své diplomové prace jsem si zvolila hned ze tif divodu.
Prvnim divodem je ta skuteCnost, Ze vramci Centra pro zdravotné
postizené Usteckého kraje, o. s. (CZP UK) pracoval rodinny piislusnik na
pozici, jez je pro celou praci pozici kliCovou. Pracoval zde totiz na pozici
osobni/ho asistentky/ta (OA).

Druhy davod vybéru tématu spocivd v tom, Ze na zdkladé vyse
zminéné skutecnosti o vlastnim zaméstnani (byt’ se v soucasné dobé¢ jedna o
zameéstnani byvalé) rodinného piislusnika na pozici osobni asistence jsem
m¢éla piilezitost dostat se k internim materidliim organizace a moznost tak
hloub&ji porozumét pracovni naplni osobni asistence CZP UK, jejiz
podrobné vysvétleni a definovani je nezbytné k tomu, abych dospé€la k cili
price, kterym je vytvoreni popisu pracovniho mista osobni asistence Centra
pro zdravotng postizené Usteckého kraje, o. p. s. Cil price v sob& tedy
zahrnuje uchopeni problematiky definice a legislativniho ukotveni osobni
asistence, organizacni strukturu organizace, jeZ je nezbytnd pro seznameni
se s persondlnim zaclenénim osobnich asistentek/ti v ramci CZP fJK,
kritéria hodnoceni OA, pfijimdni a zaskolovani novych OA, provazanost

pracovni ¢innosti osobnich asistentek/td s pracovni Cinnosti jejich pfimych



nadfizenych: poradcti — koordindtorti osobni asistence (pifimy nadiizeny;
vedouci) a nazor osobnich asistentek/tli na projekt osobni asistence vcetné
budouci vize feditelky CZP UK v pracovni ¢innosti osobni asistence .

Na tomto misté rovnéZ kritce naznacim ptfinos prace, ktery
podrobnéji rozeberu v zavéru prace. Celad tato price vznikla za tcelem
sjednoceni informaci tykajicich se pracovni pozice osobni asistence a to z
pohledu personalistiky, coZ v samotné organizaci chybi.

A konecné tretim diivodem vybéru tohoto tématu je ta skutecnost,
7e populace v Ceské republice starne’ , tudiz je v predpokladu, Ze potfeba
socidlnich sluzeb, jeZ se dokdZi vyporadat se stirnouci populaci, bude na
vzestupu a tim paddem ucelené informace o pracovni ndplni osobni asistence
CzP UK, domnivim se, mohou byt velmi nipomocny pii budoucim

planovani pracovnich sil osobni asistence CZP UK.

Volba metodologie

Nez se za¢nu zabyvat samotnou volbou metodologie,
prosttednictvim které se pokusim definovat zkoumany jev a zaroven tak
naplnit cil prace, uvedu nejprve piesnou adresu, kde Centrum pro zdravotné
postizené Usteckého kraje, o. . s., sidli.

Centrum pro zdravotné postizené Usteckého Kkraje, obecné
prosp&ina spoletnost sidli na adrese: Stefanikova 25, 400 01 Usti nad
Labem - KliSe a svou ¢innost zapocalo v roce 2003.

Metodou, kterou jsem si zvolila pro naplnéni cile prace a pozorovani
definovaného jevu: Pracovni ndplin osobni asistence pro zdravotné
postizené Centra pro zdravotné postiZené Usteckého kraje, o. p. s. véetnd
dalSich dil¢ich témat: legislativni ukotveni a definovdni OA v soucasném
socidlnim prostredi, organizacni struktura organizace, popis ndplné prdce
OA, hodnoceni prdce OA zahmujici prijimdni a zaskolovdni novych
pracovnikit OA, a provdzanost pracovni cinnosti OA s pracovni c¢innosti

primého nadrizeného: poradce — koordindtora OA, je aplikace teoreticky

' Cechii ubyde a zestdrnou. www.czso.cz. online. cit. 21. listopadu 2013 (dostupné z
http://www.czso.cz/csu/tz.nst/i/cechu_ubyde a_zestarnou 20130723)




koncipovaného modelu popisu a specifikace pracovniho mista osobni
asistentky/asistenta Centra pro zdravotn& postizené Usteckého kraje, o. p. s.
Kapitolu 2. 5. Ndzor osobnich asistentek/tii na projekt osobni
asistence jsem zpracovala formou ankety s cilem zaznamenat predstavu o
vlastnim zaméstnani dvou (dnes jiz byvalych) pracovnic CZP UK v ramci
Poradny pro zdravotné postizené a seniory v D&Ciné na pozici OA za
ucelem poukdzani na shodu ¢i neshodu s predchozim textem, jeZ se tyka
definovani osobni asistence, ndplné¢ prace, kritérii hodnoceni a platu OA;
provdzanosti pracovni ¢innosti OA s pracovni Cinnosti jejich pfimého
nadfizeného. Soucdsti této kapitoly je i podkapitola Budouci vize reditelky
CZP UK v pracovni cinnosti osobni asistence, kterd je zpracovina na
zédklad¢é ptimo poloZeného dotazu: Jakd je VaSe vize v pracovni ¢innosti

osobni asistence v budoucnu?

Obsah a struktura prace

Cela prace je ¢lenéna do dvou casti. Kazda z téchto Casti je dale
rozdelena do kapitol. Nékteré kapitoly se dale ¢leni na dalsi podkapitoly.
Vsechny tematické kapitoly a podkapitoly jsem se pokusila vypracovat tak,
aby pomohly vytvofit logicky celek.

Prvni ¢ast prace (Osobni asistence v soucasném socidlnim prostiedr)
se zabyvd problematikou legislativniho ukotveni OA v zdkoné ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbidch a v souvisejici vyhldsce €. 505/2006 Sb. a
problematikou definovdni OA a to na zdkladé rozliSeni osobni asistence od
pecovatelské ¢innosti a naopak, ddle na zaklad¢€ principt a typt OA, véetné
historického hlediska OA z pohledu jak celkovém tak z pohledu historie OA
v Ceské republice. Cel4 tato ¢dst m4 za tikol Gtendii umoznit jakysi vhled do
obecné problematiky osobni asistence a dile je uikolem této Casti urcCité
uvedeni druhé ¢asti prace.

Druhd ¢ast prace (Popis pracovni pozice osobni asistence Centra pro
zdravomé postizené Usteckého kraje, o. p. s.) se nejprve zabyva organizacni
strukturou organizace (ta ma za ukol ukotvit pracovni pozici OA v
organizaci). Déle se druhd cast prace podrobné vénuje pracovni ndplni

osobni asistence v celém jejim rozsahu, kde se zabyva nejprve specifiky



kompetenci pracovnikii v socidlni prdci. Ukolem této podkapitoly, jeZ je
jedind zpracovéana na zdklad€ publikace Z. Mlc¢ika, je uvedeni nasledujicich
podkapitol: Ndplii prdce osobni asistentky/a, Konkrétni realizacni sluZby
osobni asistence, Cile organizace a Cilové skupiny, jeZ jsou vypracovany na
zékladg internich dokumentii CZP UK.

Interni dokumenty CZP UK slouZi jako voditko u daliich kapitol
druhé casti prace. Nasleduje tedy kapitola Hodnoceni prdce osobnich
asistentii/tek, kde se zabyvam kritérii hodnoceni, mzdou a prijimdnim
novych pracovnikii OA (zde uvadim pfesny postup pfi pfijimdni nového
zam¢stnance, poZadavky na osobnostni a kvalifikaéni pfedpoklady a
zaskolovani OA).

Posledni kapitolou, kterd je vypracovdna na zdklad€ internich
materidll je Provdzanost pracovni cinnosti osobnich asistentii/tek
s pracovni cinnosti primého nadrizeného vedouciho — koordindtora osobni
asistence. A zcela posledni kapitolou prace je Ndzor osobnich asistentii/tek
na projekt osobni asistence, kde nalezneme i podkapitolu Budouci vize
Feditelky CZP UK v pracovni ¢innosti osobni asistence. Nésleduje Zdver,
ktery shrnuje ziskané poznatky z celé prace, anotace, seznam pouZité

literatury, seznam tabulek a piiloh a pfilohy.

Stav zpracovani a zhodnoceni zdroji

Pti zpracovani prvni €asti prace jsem vychézela z odborné literatury
a z internetovych zdroji tykajicich se legislativniho ukotveni a z
internetovych zdroji nejriznéjSich organizaci, jeZ se problematikou OA
zabyvaji. V druhé ¢asti priace jsem vychdzela ptedevSim z internich
dokumenti organizace (standardy, smérnice, dodatky ke standardim a
smérnicim a prilohy ke smérnicim z let 2007 — 2011, 2013), ovSem pro
ukotveni teoretickych terminil jsem vyuZila odbornych kniznich publikaci a
rovnéz internetovych zdroju.

Prvni ¢asti prace v ramci definice osobni asistence jednoznacné
vévodi autorka Ing. Jana Hrda. Jeji ¢tyfi publikace jsou spiSe ptiru¢kami, jeZ
maji jednak podat obecny popis a informace o osobni asistenci, jednak jsou

ptiruckou jednotlivym pracovnikiim, ktefi se vramci své ndpln¢ price



osobni asistenci zabyvaji. V této ¢4sti prace jsem rovnéZ vyznamné vyuZila
publikaci, jeZ se vénuji pecovatelské Cinnosti v charakteristikach, jez jsou
spole¢né pro OA a i za tcelem poukazani odliSnosti v pracovni ¢innosti
pecovatelstvi a OA.

Interni dokumenty, jez jsou charakteristické pro druhou c¢ast prace,
byly vypracovany ve formatu A4. Informace, které se v nich nachazeji, jsou
zpracovany povétsinou prostfednictvim bodti. Veskeré interni dokumenty se
v organizaci v tnoru a v bfeznu roku 2012 nachdzely v jednom velkém
spole€ném Sanonu srovnaném dle vzestupného ocislovani piisluSnych
standardi a smérnic. U sebe se nachdzely smérnice a standardy se
spoleénym c¢islem, ovSem s odliSnym rokem (napf. u smérnice €. 1
nalezneme vytisk smérnice ¢. 1 z roku 2007 i zroku 2011, atd.). VSechny
tyto interni dokumenty jsou opatfeny prfesnym datem svého vydani a
podpisy dvou osob z vedeni CZP UK. V téchto dokumentech je dle mého
nizoru dostate¢né a velmi svédomité vypsdna vesSkerd Cinnost organizace.
Mym tkolem bylo v tomto mnozZstvi internich dokumentii vybrat ty, které
mi pomohou naplnit cil prace.

Pro tuto praci bylo charakteristické, Ze vétSina odbornych kniZnich
publikaci a konecné i internetovych zdroji se mé prace dotkla jen jednou. -
Tedy jen jedno téma z celé knihy se k mému problému vyjadiovalo. Z toho
1ze usoudit, Ze kompilacni charakter této prace v ramci odbornych publikaci
a internetovych zdroju je vyznamny.

Na tomto misté je rovnéZ vhodné vyjadfit se k dostupnosti piislusné
knizn{ literatury. JednodusSe lze fici, Ze sehnat piisluSnou literaturu se jevilo
jako dosti problematické, protoZe napi. publikace od J. Hrdé se mi v
knihovnach nepodatilo nalézt vibec; tyto publikace mi zapijcila sama
organizace a ja ji za to jesté jednou na tomto misté velmi d€kuji. Ostatni
knizn{ literatura tykajici se OA bud’ v knihovnach nebyla pfitomna vibec,
nebo byla velmi Spatné¢ dostupnd; bylo potfeba si s velkym casovym

predstihem na ni zajistit rezervace.
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1. Osobni asistence v souc¢asném socialnim prostiedi

V této prvni Casti celé prace se pokusim nejprve osobni asistenci
legislativné ukotvit. Podrobné&ji zde zminuji klicové informace o osobni
asistenci ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch a prislusné
vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., kde k témto Castem nasledné¢ uvadim nckteré
doplnujict informace, které povazuji za dilezité zminit.

Poté osobni asistenci definuji a to tim zpusobem, Ze si nejprve tuto
problematiku rozdé€luji do témat zabyvajicich se rozliSenim OA a
pecovatelské cinnosti z hlediska naplné prace piimoobsluZnych pracovnikil
(za OA - osobnich asistentek/t; za pecovatelskou c¢innost
pecovatelek/pecovatelt); dile piimo uvadim definice OA rGznych autorii a
organizaci zabyvajicich se OA, kde dochdzim k zavéru, Ze vSechny definice
véetné legislativniho ukotveni OA se ve svém textu na toto téma minimalné
stéZejni autorkou OA J. Hrdou inspiruji, ne- 1i mnohdy piimo jeji texty o
OA kopiruji.

Dalsimi podkapitolami kapitoly /. 2. Definice osobni asistence jsou
Principy osobni asistence, diky kterym se osobni asistence vymezuje, Typy
osobni asistence, jez osobni asistenci rozd€luji do dvou zdkladnich druht.
Nasledné se v posledni podc¢dsti této kapitoly divim do Historie osobni
asistence a to jak z pohledu situace ve svété, tak z pohledu situace v Ceské
republice. Na zaveér jsem 1 sem rovn¢z zatradila podkapitolu zabyvajici se
uréitymi dopliujicimi informacemi k definici osobni asistence za tcelem
komplexnosti predstavy o OA.

Zpracovani vSech vySe zminénych témat ndm poskytne nezbytny
ucelengj$i vhled do celé problematiky a urcité uvedeni druhé casti této
prace: Popis pracovni pozice osobni asistence Centra pro zdravotné

postizené Usteckého kraje, o. p. s.
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1. 1. Legislativni ukotveni osobni asistence

Osobnf{ asistenci, stejn¢ jako jinou socidlni sluzbu, upravuje zdkon €.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ze dne 14.3.2006 (v platnost vstoupil
1.1.2007; déle zdkon ¢. 109/2006 Sb. a zdkon ¢. 206/2009 Sb., kterym se
méni n€které zédkony v souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbéich a
nekteré dalsi zdkony) a vyhlaska €. 505/2006 Sb. ze dne 15.11.2006, - cituji
z vyhlasky: ,kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach® [mpsv.cz 2012: nestrankovano]. (Tuto vyhlaSku upravuje
vyhlaska €. 239/2009 Sb.).

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se hned v § 1 zabyva
pfedmétem upravy. ,,(1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé socidlni situaci (dile jen
,,0s0ba“) prostfednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vetejné spravy
v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a
pfedpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach® [mpsv.cz 2009:
nestrankovano].

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. urCuje v plném znéni standardy kvality
socidlnich sluZzeb. ,Standardy kvality socidlnich sluZzeb doporucované
MPSV od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zidvaznym od 1.1.2007.
Znéni kritérii Standardii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni“ [mpsv.cz 2009: nestrankovano]. ,,Socidlni
standardy vypracované pro Ceskou republiku jsou plné v souladu s
pozadavky Evropské unie, principy Evropského socidlntho modelu a s

politikou socidlniho za¢lénovani* [Malikova 2011: 70].

1. 1. 1. Kli¢ové informace tykajici se osobni asistence ze zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Na tomto misté se pokusim strué¢n€ vystihnout ty nejpodstatnéjsi
informace spadajici pod samotnou osobni asistenci se zaméfenim na napli

prace osobnich asistentek/ta.
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§ 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach stanovuje rozsah, formu
pomoci a podpory, kterou poskytuji socidlni sluzby, tedy i OA, takto:
,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich
sluZzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z
individudlné urcenych potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivng,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé
socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclétiovani. Socidlni sluzby musi
byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalit¢ takovymi zpiisoby, aby
bylo vzdy disledn¢ zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod
osob* [mpsv.cz 2009: nestrankovano].

M. Hauke k tomuto doddva komentéf: ,,Zde se nachdzeji samotné
principy poskytovédni jakékoliv socidlni sluzby. V praxi to znamend, Ze
uzivateli se poskytuje pouze takovd pomoc a podpora, kterou nezbytné
potiebuje a kterd ho nevede k vétsi zavislosti na druhé osobé. Znamena to,
Ze pracovnik za uzivatele nevykondva Cinnosti, které uzivatel zvlada sam*
[Hauke 2011: 23].

Osobni asistence se dle tohoto zdkona tadi do sluZzeb socidlni péce
terénni formy. § 33 odst. 4 tika: , Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby,
které jsou osobé poskytoviany v jejim pfirozeném socidlnim prostfedi*
[mpsv.cz: nestrankovéano]. Déle tento zdkon upravuje konkrétni ¢innosti, jez
jsou socidlnimi sluzbami, tedy i osobni asistenci poskytovany, zptisob a vysi
uhrady sluzeb OA, podminku trestni bezihonosti a odborné zpusobilosti
kazdé osoby, kterd bude poskytovat socidlni sluzby vcéetn€ toho, co to
znamend trestni bezihonnost a zpisobilost, povinnost ml¢enlivosti o udajich
tykajicich se osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, financovani
socidlnich sluzeb (tedy i pracovniki OA), spravni delikty a tresty v
socidlnich sluZbéch a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach

— pracovnikl v socidlnich sluzbach, tedy i pracovniki OA?

2 Vice viz. 108/2006 Sb. ZAKON. (2009). www.mpsv.cz. online. cit. 27. listopadu 2013
(dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sb.pdf)
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1. 1. 2. Kli¢ové informace tykajici se osobni asistence z vyhlasky c.

505/2006 Sb.

RovnéZz zde se pokusim struéné zachytit podstatné informace
spadajici pod osobni asistenci se zaméfenim na ndpln prace osobnich
asistentek/ti. Nejprve zde zminim informace o Standardech kvality
socidlnich sluzeb. Nasledné stru¢né shrnu ostatni podstatné informace
tykajici se naplné prace OA obsazené ve vyhlasce.

Jak jiz bylo v tvodu celé této podkapitoly o legislativnim ukotveni
OA napsano, tato vyhlaska urcuje v pfiloze ¢. 2 v plném znéni standardy
kvality socidlnich sluZeb. Na tomto mist¢ je tedy vhodné si nejprve
definovat, co slovo standard kvality socidlni sluzZby znamend a co v sobé
zahrnuje.

Dle oficidlntho dokumentu Ministerstva priace a socidlnich véci z
roku 2002 ,,standardy popisuji, jak mé vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou
souborem meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii, nikoli ndvrhem zdkona c¢i
vyhlééky3. Jejich smyslem je umoZnit prikaznym zptisobem posoudit
kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jakd prdva a povinnosti maji
zafizeni a uZivatelé socidlnich sluZeb. Podstatnym rysem standardi je jejich
obecnost, jsou pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb® [Johnova
2002: 4].

Standardy urcujici kvalitu socidlnich sluzeb upravuji pro osobni
asistenci v rdmci konkrétnich kritérii dalezité informace tykajici se cili a
zpusobil poskytovani socidlnich sluzeb, ochrany prav osob, individudlniho
planovani pribéhu socidlni sluzby, dokumentace o poskytovani socidlni
sluzby, stiznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani socidlni sluzby,
profesniho rozvoje zaméstnanci, informovanosti o poskytované socidlni
sluZzb&é a nouzovych a havarijnich situaci. Jednotlivd konkrétni kritéria v
kazdém standardu jsou déle rozliSovana podle toho, zda jsou zdsadni ¢i

nikoliv*

? Byt k jejich uzdkonéni v upravené podobé& v roce 2006 s platnosti od 1.1.2007 doglo. -
pozn. autora

* Vice viz. Standardy kvality socidlnich sluZeb. (2009). www.mpsv.cz. online. cit. 27.
listopadu 2013 (dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/5963)
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Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.? upravuje nezbytné informace o zpiisobu
hodnoceni tkonli péCe o vlastni osobu a tkond sobé€stacnosti pro ucely
stanoveni stupné zdvislosti, rozsah ukond poskytovanych v rdmci
zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb (rovnéz tedy i u
sluZzeb osobni asistence), maximalni vysi thrad za poskytovani nékterych
sluZzeb (tedy i za poskytovani sluzeb OA). ,,Maximdlni vySe udhrady za
poskytovani osobni asistence ¢ini 120 K¢ za hodinu, podle skutecné
spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukonl; pokud poskytovani
sluzby, vetné casu nezbytného k zajisténi tkoni, netrva celou hodinu, vyse
dhrady se pomérné krati“ [mpsv.cz 2012: nestrdnkovédno]. Déle vyhldska
upravuje informace tykajici se kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v
socidlnich sluzbdch, tedy i pro pracovniky OA.

V paté casti se vyhlaska zabyvd hodnocenim plnéni standarda
kvality socidlnich sluzeb. - Rik4, Ze hodnoceni probiha dle stupné splnéni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni od 3 po 0 bodi s tim, Ze
pokud poskytovatel ziskd 90 — 100% z celkové mozného ziskdni poctu
bodt, splnuje standardy kvality socidlnich sluZeb na vyborné trovni; 70 az
89 % z celkového mnozstvi bodd znac¢i uroven dobrou, 50 — 69% uroven
casteCnou. Poskytovatel ,nespliuje standardy kvality socidlnich sluzeb,
jestlize n€které ze zdsadnich kritérii neni splnéno alespoii na dva body nebo
celkovy pocet bodl je nizsi nez 50% z maximdlniho poctu [Kroutilova

Novakova 2011: 47].

1. 1. 3. Dopliiujici informace k legislativnimu ukotveni osobni asistence
Zde se jeSté pokusim zminit nékteré informace, jeZ pifimo nejsou
pfitomny v zdkon¢ o socidlnich sluzbich a piislusné vyhlaSce, rozhodné
viak stojf za zminku. Cerpat budu z odborné literatury.
Dne 12. listopadu 2001 se v Benediktinském opatstvi Panny Marie a
sv. Jeronyma v Emauzich v Praze konalo ,setkdni odbornikti z tad
poskytovatelll, ziizovatelll a vzdélavateli v socidlnich sluzbach a zastupcii

Ministerstva prace a socialnich véci* za acelem odpovézeni otazek tykajici
y

5 Vice viz. 505/2006 Sb. VYHLASKA. (2012). www.mpsv.cz. online. cit. 27. listopadu 2013
(dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf)
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se zavadeéni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe; napiiklad proc je
toto zavadéni potieba, zda se kvalita socidlni sluzby da méfit a jak ji Ize
kontrolovat a sledovat, atd.® [Schulzova 2002: 2].

Dle stejného zdroje ,,je smyslem celého procesu hodnoceni kvality
socidlnich sluZzeb v prvé fad€ ochrana uZivateld socidlnich sluzeb, ktefi patii
k tém nezraniteln&jSim skupindm obyvatelstva, pfed poskytnutim nekvalitn{
sluzby ¢i instituciondlnim zneuzitim. Dal$im aspektem tohoto procesu je
potieba sledovat zpisob a efektivitu vyuziti vefejnych zdroju, ze kterych
jsou socidlni sluzby, jako sluzby vetfejné financoviny.“ Cilem zavedeni
téchto standardi je tedy zabezpeceni ,zdkladni drovné kvality vSech
poskytovanych socidlnich sluzeb, dale ,snaha nijak neomezit rozvoj
druhové rozmanitosti nové vznikajicich typi socidlnich sluzeb s diirazem na
souCasnou tUrovenl pozndni a aktudlni stav v socidlnich sluzbich a v
neposledni fad¢ se co nejvice pfiblizit konkrétnim potiebam lidi, kteii
socidln{ sluzby vyuZzivaji* [tamtéZ].

Posledni velmi dileZitou informaci zahrnuje tzv. snaha o
deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb v Ceské republice. R. Kroutilova
Novikova pise, ze¢ se v CR myslenky o deinstitucionalizaci socidlnich
sluzeb zacaly oproti nékterym zemim zdpadni Evropy objevovat teprve na
prelomu tisicileti; ddle piSe, Ze ,,cilem transformace je zajisténi ndstrojd,
které pomohou zafizenim socidlnich sluzeb sméfovat k poskytovani
takovych typi sluzeb, které odpovidaji individudlnim potiebdm jedinct.
Transformace je vyznamnd zejména pro zafizeni, jejichZ cilovou skupinou
jsou osoby se zdravotnim postiZenim a seniofi“ [Kroutilovd Novédkova
2011: 48].

Stejnd autorka vymezuje i body deinstitucionalice v CR:

,»Vznik Standardt kvality socidlnich sluzeb (2002).

— Pozvolny odklon od poskytovdni dlouhodobé péfe v institucich a

piiklon k individualizované podpofe Zivota v pfirozeném prostiedi.

% Ministerstvo price a socidlnich véci (MPSV) v tuto chvili nemélo Zadny legislativni
nastroj, ktery by kvalitu v socidlnich sluzbach upravoval a vymahal jeji dodrzovani, takze
tato konference byla v tomto ohledu velmi zdsadni, protoZe na zdklad¢ této konference a
ostatnich pilotnich projektl tykajicich se kvality v socidlnich sluzbdch MPSV postupné v
roce 2006 dospélo k cili, tedy k legislativnimu ukotveni kvality v socidlnich sluzbéch. -
pozn. autora
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— Prijeti zdkona o socidlnich sluzbach, ktery nastavil podminky pro

vytvofeni trhu‘ [tamtéZ].

E. Malikovd se k tomu, aby bylo dosaZeno deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb, vyjadfuje takto: ,,K dosaZeni tohoto cile je na zdkladé
socialniho zakona rozvinuta Siroka Skala terénnich a ambulantnich sluzeb,
které umoznuji mnoha osobdm v nepiiznivé situaci setrvat v domdcim
prostiedi“ [Malikova 2011: 32]. OvSem na druhou stranu také dodava, ze o
ambulatni a terénni sluzby je na strané klientd prozatim maly zdjem, kdy
ndsledné i uvadi, ¢im by toto mohlo byt zpiisobeno. Tvrdi: ,,Maly zdjem o
vyuziti ambulantnich a terénnich sluzeb mlze souviset s tim, Ze tyto druhy
socidlni sluzby jesté nepatii k zaZitym zplsoblim feSeni problémt, ale je

patrné, Ze jejich vyuZziti bude narastat® [tamtéZ].

1. 2. Definice osobni asistence

Nyni jsme se dostali k definici osobni asistence. Na tomto misté
nejprve uvedu rozdil z pohledu ndplné prace pifimoobsluznych pracovnikii
(za OA - osobnich asistentek/tl; za peCovatelskou cCinnost
pecovatelek/pecovatell), ktery se mi jevi ne tak markantni mezi Cinnosti
osobni asistence a pecovatelskou Cinnosti. Dile zde uvedu obecnou definici
OA dle Ing. Jany Hrdé, kterd se zaroven povazuje za zakladatelku osobni
asistence v Ceské republice a konfrontovat ji budu s Mgr. Ivou Uzlovou, jeZ
se také vyznamné zabyva osobni asistenci.

Déle poukédzi na definovani osobni asistence podle vyznamnych
organizaci, jez se v CR osobni asistenci rovnéZ vénuji. Viechny tyto
poznatky pak shrnu do dvou spole¢nych znakt. Prvnim je skutecnost, Ze
vSechny ostatni zdroje, které se definici OA vénuji a které zmifuji v prci v
podstat¢ z J. Hrdé bud’ pfimo nebo parafrdzi vychdzi a druhy znak se v
podstaté s prvnim prolind, protoZe to, co piSe o definovdni OA J. Hrd4, je
zakotveno i jinymi slovy v legislativnim ukotveni OA v zdkoné €. 108/2006

Sb. o socidlnich sluZzbach a dopliujici vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
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Z J. Hrdé jsem tedy nésledné¢ vyznamné Cerpala i pfi vypracovani
dalSich podkapitol tykajici se principii, typii a historie OA, vietné historie
OA v Ceské republice.

Jako posledni zde uvedu nékteré dopliujici informace k definici OA,
které dopomohou ke kompletnosti zakladni ptedstavy o OA. Poukéazi zde
napiiklad na situaci socidlni price pred rokem 1989; déle se zde budu
zabyvat tématem syndromu poméahajicich W. Schmidbauera, tématem stresu

a syndromu vyhotenti, aj.

1. 2. 1. Osobni asistence a pecovatelska ¢innost

J. Hrda rozliSuje osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu a tzv.
podporované bydleni takto: ,,Pecovatelskd sluzba poskytuje vyjmenované
ukony, Cili uZsi spektrum sluZeb neZ osobni asistence, a to pii navstéve
v byt€ klienta a v omezeném Case béhem dne®. (...) Podporované bydleni je
rovnéZ ,,uz8i spektrum sluzeb, které jsou poskytovdny s cilem umoZnit
¢loveéku setrvat ve vlastnim domdacim prostredi* [Hrda 2004: 10].

Déle J. Hrdd uvadi, Ze pecovatelskd sluzba se poskytuje ,,v
domadcnostech potfebnych obcantl, a to zdsadné za uplatu s vyjimkou ukont,
kterymi jsou zabezpeCovany nezbytné Zivotni potfeby. Pomoc a oSetient,
které poskytuji potfebnému obcanovi rodinn{ ptislusnici, nejsou povazovany
za pecovatelskou sluzbu, a proto tyto osoby nemaji nirok na odménu za
pecovatelskou sluzbu, kterd je ostatnim osobdm jinak poskytovana.
Pecovatelska sluzba poskytuje béZné tkony osobni hygieny, jednoduché
oSetfovatelské dkony, ndkupy a nutné pochlizky, prace spojené
s udrzovanim domdcnosti, apod.“ Osobni asistence a pecovatelska sluzba se
tedy navzdjem doplnuji [Hrd4 rok neuveden: 11].

Naproti tomu autorka ucebniho textu o peCovatelstvi J. Mlynkov4,
zdd se, Ze tento ndzor J. Hrdé zcela nesdili. J. Mlynkova uvadi vycet
¢innosti, jez peCovatel vykondvd a je za n€ zodpovédny. V kompetenci
pecovatele jsou sluzby ,,0sobni asistence = pomoc pii stravovani, osobni
hygiené, pohybu a pfemistovani; nicvik dovednosti pro zvladani péce o
vlastni osobu, ndcvik sobéstacnosti; pomoc pifi obstardvani osobnich

zaleZitosti — doprovod klienta na ufad, k 1€kafi, na vySetieni, na terapii, do
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jinych instituci; péfe o domécnost klienta — tklidové préce, prani a Zehlen{
pradla, nakupy dle prani klienta; privodcovské a piedcCitatelské sluzby;
provadéni fyzioterapeutické péce dle pokynd, aktivni a pasivni cviky;
edukacni (vzd€lavaci) Cinnosti — ndcviky dovednosti (jak si namazat
chleba), edukace za ucelem zlepSeni ¢i udrZeni zdravi a kvality Zivota;
zprostiedkovani ndvazné péce ¢i pomoci; pomoc pii vytvafeni integracni
strategie a plant k zaclenéni jednotlivce Ci etnické skupiny do spolec¢nosti —
tvorba individudlniho pldnu klienta, zprostfedkovdni kontaktu se
spoleCenskym prostfedim; kontakt s rodinou, nejbliZ§imi osobami klienta“
[Mlynkova 2010: 13 - 14].

Zda se, ze J. Mlynkova z tohoto pohledu vidi pecovatelstvi stejné
jako J. Hrda vidi osobni asistenci; tedy Ze dle J. Mlynkové osobni asistence
poskytuje mensi spektrum sluzZeb neZ peCovatelska sluzba.

Na internetovych strankdch www.pecujici.cz se k této problematice

vyjadiuji takto: ,,Divodem poskytovani pecovatelské sluzby je zdravotni
indikace (opatfeni smétujici k urcité 16Cbe), a to 1 piestoze dotyCny akutni
1é¢bu nepotiebuje. Divodem pro poskytovani osobni asistence je snaha o
vyrovnani socidlniho handicapu, tj. odd€leni od spolecnosti. SluZzba by m¢la
doty¢nému umoZznit, aby vzdor postizeni Zil Zivotem odpovidajicim jeho
véku, pohlavi a spole¢enskému postaveni. Pro zdravotni postiZeni sice lidé
pottebuji kompenzaci (vyrovnani), nepfedstavujme si ji vSak pouze jako
osobni asistenci (muze byt kompenzovano jinak)“ [pecujici.cz 2008:
nestrankovano].

Ziakon prostfednictvim vyhldsky ¢. 505/2006 Sb. ovSem piesné
vymezuje jednotlivé €innosti t€chto dvou socidlnich sluzeb. P&ovatelska
sluZzba méa v popisu prace o mnoho vic tkont v oblasti pomoci pfi zajiSténi
chodu domdcnosti neZ osobni asistence; OA md zase v popisu price
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajma a pifi obstardvani osobnich zdleZitosti, které v popisu
préice u pedovatelské sluzby vibec nenajdeme’.

Z tohoto hlediska se nejevi rozdil mezi ¢innosti osobni asistence a

¢innosti pecovatelské sluzby za markantni do t€ miry, Ze by se odborné

7 Vice viz. 505/2006 Sb. VYHLASKA. www.mpsv.cz. online. cit. 27. listopadu 2013
(dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf)
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publikace tykajici se pecovatelské ¢innosti nedaly aplikovat na oblast osobni
asistence samoziejme s piihlédnutim na vySe zminéné rozdily mezi témito

dvéma sluzbami.

1. 2. 2. Definovani osobni asistence

Ze vseho nejdiive zaCnu tim, co osobni asistence dle J. Hrdé neni.
,,Neni to nadstandard (,,naddroveii), neznamena to jen ¢ist klientovi knizku,
nebo ho doprovdzet na prochazky. Také to neni pouhd uklidova ci
donaskova sluzba, ani tfeba cviceni ¢i masaz* [Hrda 2001: 9]. Je to pomoc
¢loveku, ktery ke zvladani béZnych Zivotnich dkont potfebuje pomoc druhé
osoby. Touto druhou osobou byva tzv. osobni asistent/ka. Cilovou skupinou,
jez je urCend pro €innost osobni asistence, je tedy Cloveék, ktery potiebuje
k Zivotu pomoc druhé osoby.

J. Hrda dale tikd, Ze ,.komplex (souborny celek) sluzeb se skldda ze
zakladnich prvka obligatornich (zdvaznych, povinnych): pomoc pfi hygiené,
pfi stravovani, sebeobsluze, pomoc pfi zajiSténi chodu domaécnosti,
zprostitedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, pomoc pii
prosazovani prav a zdjmi. Ze zdakladnich prvka fakultativnich
(nezavaznych, nepovinnych) je to poskytnuti informace (z hlediska zrakove
postiZenych klienti je tento prvek obligatorni) a psychoterapie. Poskytovan{
sluZzby neni Casov€ ani mistné ohraniceno® [tamtéZ]. Jde tedy ,,0 sluZzbu
navitévni a terénni®, kterd se poskytuje v piirozeném prostfedi klienta bez
omezeni rozsahu, mista a casu, tj. ve vSem, vZzdy a vSude dle jeho potieb a
dohody s nim. Osobn{ asistence je alternativou pobytu klienta v pobytovém
zafizeni typu domov/penzion® [Hrda 2004: 10].

Dle J. Hrdé je dile ,hlavnim cilem osobni asistence, stejn¢ jako
jakékoliv  jiné socidlni sluzby, =zachovani integrity (celistvosti a
neporusenosti) ¢lovéka i navzdory jeho nemohoucnosti, kterd plyne

z postizeni, stdifi, nemoci nebo jiné pfiCiny”“. Dilezitou a nezbytnou

8 Pozndmka autora k predchdzejici kapitole 1. 2. 1. Osobni asistence a pecovatelskd
¢innost. Uplatnéni pecovatele probihd jak v ¢innostech terénnich, tak ale i v ¢innostech
instituciondlni péce — domovy pro seniory, domovy s pecovatelskou sluzbou, détskd centra,
atd. - Vice viz. Mlynkov4, J. (2010). Pecovatelstvi 1. dil. Praha: Grada Publishing, a.s. (str.
12 - 13).
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podminkou pro c¢innost osobnich asistenti/tek je tcta k,distojnosti,
Zivotnimu stylu a k naplnéni smyslu Zivota“ zdravotné postiZzeného ¢lovéka.
(...) ,,SluZzby osobni asistence maji klientovi zabezpecit zdkladni Zivotni
potieby, a to jak biologické (...), tak spolecenské. (...) Osobni asistence fes{
socidlni handicap (odd€leni od spolec¢nosti v dusledku zdravotniho
znevyhodnéni), je to tedy zabezpeCeni socidlni, piipadné potiebné
zdravotnické oSetfovani musi byt zajiSténo jinymi odborné pfipravenymi
osobami* [Hrda 2006: 18 - 19].

I. Uzlova s J. Hrdou jednozna¢né souhlasi. ,,Osobni asistence byva
definovdna jako komplex sluZeb, jejichz cilem je pomoci c¢lovéku se
zdravotnim postiZzenim zvlddnout s podporou osobniho asistenta ty ukony,
které by délal sdm, kdyby mohl. Je to socidlni sluzba, poskytuje se bez
omezeni mista a Casu. Sluzby osobni asistence maji uZivateli zabezpecit
zakladni Zivotni potieby, biologické i spolecenské* [Uzlova 2010: 23]. Ve
vyjmenovani konkrétnich ¢innosti sluzeb OA a faktu, Ze se jednd o terénni
sluzbu se s J. Hrdou rovnéZz ztotoziuje; tidi se ovSem v tomto ohledu
uzdkonénymi normami.

Na tomto misté si jeSt¢ zminime, jak osobni asistenci definuji
vyznamné organizace, jez v CR poskytuji socidlni sluzby &i internetové
zdroje, které se touto problematikou zabyvaji.

Zacneme definici OA dle (pro mou praci klicového) Centra pro
zdravotng postizené Usteckého kraje, o. s., které OA definuje stanovenim
cile OA. ,,Cilem této socidlni sluzby je podpora a pomoc ob¢antim s téZkym
zdravotnim postiZenim, chronickym onemocnénim, nebo ubytkem sil. Aby
mohli Zit ve svém pfirozeném prostiedi, ve svém byté, dome, v okruhu lidi,
ktefi jsou jim blizci a nemuseli do ustavni péce. Pomoci nasi sluzby
podporujeme v maximélni mozné mite integraci téchto osob* [krcentrum.cz
rok neuveden: nestrankovano].

Na strankach www.pecujiciosoby.cz nalezneme tuto definici osobni

asistence: ,,Jednd se o registrovanou sluzbu dle zdkona ¢..108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Podle zdkona o socidlnich sluzbach (§39): ,,Osobni
asistence je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
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poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a
pfi  Cinnostech, které osoba potifebuje” [pecujiciosoby.cz 2013:
nestrankovano].

Posledni zdroj, ktery zde uvedu, jeZ osobni asistenci ne zcela

typickym zplsobem definuje, jsou stranky www.kvalitavpraxi.cz. Zde se

tikd, Ze ,,osobni asistence je urCeni financni Castky, kterou ma clovék s
postiZzenim pouZit na zaplaceni pomoci potiebné v kazdodennim Zivoté.
Cistka je stanovena na zaklad@ individudlniho posouzeni potieb v z4vislosti
na zivotni situaci a v souladu se situaci na mistnim trhu prace. Lidé s
postizenim by méli mit pravo vybirat a fidit své asistenty a také volit zptisob
jejich zaméstnani. Céstka na osobn{ asistenci by méla pokryt platy osobnich
asistentd a dal$i ndklady spojené s jejich praci, vSechny ndklady povinné
placené zamé&stnavatelem, ndklady na administrativu a podporu pro
uzivatele poskytovanou jinymi lidmi v podobné situaci® [kvalitavpraxi.cz
2010: nestrankovano].

U veSkerého definovani osobni asistence vidime, Ze zmin€né
organizace ve svych formulacich vychazi piisné ze zakona (coz je dle mého
ndzoru v poradku, protoZe to ukazuje na jednotnost predstav a vizi v rdmci
této problematiky), ktery zda se, Ze byl velmi inspirovdn pojetim osobni
asistence dle J. Hrdé, protoZe informace na toto téma obsazené v zdkoné¢,
jsou jiz diive obsaZené v publikacich prave této autorky. Proto povazuji za
vhodné v dal$im textu, jeZ se tykd principi, typd a historie OA Cerpat

prevazné ze zdroju této autorky.

1. 2. 3. Principy osobni asistence

J. Hrda k principim OA fika: ,)Pomoc lidem s postizenim se 1isi
podle jeho druhu a miry. Je ziejmé, Ze pfi zajiSténi ur€itych podminek
mohou tito lidé samostatné Zit a rozhodovat o svém Zivoté”“. Osobni
asistence ma za tikol umoZznit uzivateli toto nezdvislé rozhodovani o svém
Zivoté — ma za ukol umoznit uspokojovani potieb takto postizeného ¢loveka
[Hrda rok neuveden: 10]. Existuji ¢tyfi zdkladni zdsady, podle kterych ma

byt osobni asistence poskytovana — ,,principy — tzv. ¢tyfi ,,D*:
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- Delimitace. Osobni asistence neni vymezena taxativné uréenymi vykony,
jez maji byt provadény v daném Case.

- Deprofesionalizace”. Asistent neni profesiondl. Klient sim urcuje, jakou
¢innost bude osobni asistent/ka vykonéavat.

- Demedikalizace. Lékaiskou pomoc vyhledava ¢lovék s postizenim pouze
v pfipad¢ zdravotnich tézkosti, neni tedy pouhym pfedmétem 1ékatské péce.
- Deinstitucionalizace. UZivatel osobni asistence md moZnost Zit ve svém

byt¢ a fidit osobni asistenci ptimo, bez mezi¢lanku‘ [tamtéz].

1. 2. 4. Typy osobni asistence

J. Hrd4 osobni asistenci i rozd¢€luje a to do dvou zdkladnich typi:

1) ,.Sebeurcujici osobni asistence”. PovaZuje se za ,,0sobni asistenci
v pravém slova smyslu. Napliiuji se pfi ni principy Ctyf LD ()
Znamend to, Ze vSe je vrezii klienta, Ze ten potfebuje a uziva
k zavedeni  osobni  asistence  nanejvy§  poradenské  Ci
zprostiedkovatelské sluzby, nikoliv organizaci, kterd vSe udéla za
n¢ho* [Hrda 2006: 19 - 21]. Tento typ asistence nevyZaduje Zadné
odborné vzdélani osobnich asistentdi/tek. (...) ,,UZivatel sluZeb musi
byt schopen vyskolit si osobniho asistenta, organizovat a vést jeho
praci“ [tamtéZ]. Tento typ osobni asistence se tyka fyzickych osob,
které ze zdkona nemusi mit Zadnou kvalifikaci; ovSem je zapotiebi
velkého zapojeni samotného klienta [tamtéZ].

2) Rizena osobni asistence. Tento typ asistence vyZzaduje odbornou
prupravu osobnich asistentt/tek. ,, Tyka se casto osob, které potrebuji
specializovanou pomoc®. Organizovat a Skolit své asistenty je
v tomto typu socidlni asistence tkolem organizace, v které jsou tito
osobni asistenti/ky zaméstnany [tamtéZ]. ,,Osobni asistenti v této
sluzbé asistuji osobdm, pro né€z z podstaty asistence samé vyplyva
potieba koordinace osobnich asistenti zvenku, aby byla jejich
kvalifikace vyuZita co nejucelnéji, naptiklad osobam s mentalnim,

dusevnim postiZenim, event. seniorum, které si nedovedou

? Viz. predchazejici kapitola: 1. 2. 3. Principy osobni asistence
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z podstaty svého postiZeni préci svého osobniho asistenta samy fidit*
[tamtéZ]. Tento typ asistence poskytuji pravnické osoby, jeZ jsou
povinny fidit se zdkonem a svou Cinnost pfesné¢ upravovat podle

Standardt kvality socidlnich sluzeb [tamtéZ].

1. 2. 5. Historie osobni asistence

I otdzkou historie osobni asitence se zabyva J. Hrda, i kdyZ do této
podkapitoly zapojim i jiny zdroj, ktery ovSem, zdi se, rovnéZ cerpa
informace z J. Hrdé.

Historie osobni asistence sahd do konce Sedesitych let minulého
stoleti, kdy ,,vzniklo ve Spojenych statech americkych hnuti Independent
Living* (IL)", jehoz cilem bylo dosdhnout plné rovnopravnosti zdravych
lidi a téch s postizenim [Hrd4 rok neuveden: 4]. ,,ZaloZil je na univerzité
v Berkley v Kalifornii spole¢né¢ se svymi pfateli, studenty s télesnym
postizenim, Ed Roberts. Rikali si Rolling Quads (RQ) (,valici se
kvadrousi*) [tamtéZ]. Ed Roberts sam trpél velmi téZkym télesnym
postizenim a to takovym, Ze nemohl Zit bez dychaciho pfistroje [Hrdad 2004:
8].

Dle Asociace pro osobni asistenci RQ ,,v roce 1969 vytvorili
program nazvany "Strategie nezavislého Zivota" a zacitkem sedmdesatych
let i prvni Centrum nezavislého Zivota. Zde byly poskytovany sluzby lidem
se zdravotnim postiZenim, a to zejména vzdjemné poradenstvi (Peer
Counseling) lidf s télesnym postiZenim, informacni servis a zprosttedkovani
osobni asistence. K hnuti se postupné pfihldsilo mnoho dalSich stiti a
vzniklo také Evropské hnuti sebeurcujicitho Zivota ENIL (The European
Network of Independent Living), jeZ sdruZuje evropska centra, poméhd jim

74966

v Cinnosti, vytvafi koordinani a informaéni sit* [apoa.cz 2010:
nestrankovano] )
1L rozsitilo do celého svéta zdsady sebeurcujicitho Zivota® [Hrda

2004: 8].. Zminim zde tu, ,kterd dala jméno hnuti (...). Kazdy ¢lovék ma

10 Independent living v pfekladu znamen4 sebeurcujici Zivot [Hrd4 rok neuveden: 4].

1 . v « L. . ) .

I tento zdroj ovSem cerpd informace z J. Hrdé: Hrd4, J. (Rok neuveden). Osobni
asistence. Obecné informace o této socidlni sluzbé pro obcany, kteii potiebuji ke svému
Zivotu pomoc druhé osoby. Praha: Prazska organizace vozickaru. (str.. 4)
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pravo na sebeurceni, a proto je tfeba poskytovat lidem takovou podporu, aby
mohli toto své pravo uplatnit. Jednim z hesel, které hnuti razi, je: NejlepSim
odbornikem na Zivot s postiZenim je sam cClovek, ktery md postizeni*
[tamtéZ]. Je tedy potieba se v prvni fad¢ fidit potfebami a pfanimi takového
Clovéka [tamtéz].

Nékteré zdsady sebeurCujictho Zivota jsme si jiZ v podstaté
predstavili a to v kapitole [. I. Legislativni ukotveni osobni asistence,
protoZe jsou sice jinymi slovy, ale obsazeny v zdkon€ o socidlnich sluzbach
a souvisejici vyhlaSce. Zasad je celkem sedm a pro nds je novd ndsledujici,
citovand ze stranek asociace pro osobni asistenci apoa.cz:

- ,,Hnuti musi pokryvat potfeby vSech lidi s postiZzenim, k sebeurcujicimu
Zivotu musi vést déti se zdravotnim postizenim jiZ od mladi jejich rodice*

[apoa.cz 2010: nestrankovano].

Historie osobni asistence v Ceské republice

J. Hrd4, kterd v podstaté pise d&jiny osobni asistence v CR, se k
tomuto tématu vyjadfuje ndsledujicim zptisobem. V Ceské republice
,podala prvni projekt na poskytovani sluZeb osobni asistence PraZska
organizace vozickara (ddle jen POV). Jeji pracovnici — Zdenka Handkova a
Petr Vojtik — se poucili ze Svédskych a holandskych zkuSenosti, upravili
pravidla podle svych pfedstav a vroce 1991 zacali poskytovat osobni
asistenci deseti klientim POV* [Hrdd 2006: 17]. Jana Hrda byla
pravdépodobné prvnim ¢lovékem, jez v tehdejsim Ceskoslovensku il
s osobni asistenci. ,,KdyZ v roce 1985 zemfela jeji matka, kterd se do té
doby starala o ni a o jeji malé déti, zacala ve své domécnosti organizovat
pod zéstitou Okresniho ustavu socidlnich sluZeb placenou osobni asistenci, a
mimo ni i dobrovolnou* [tamtéZ]. Zajimavé je, Ze Jana Hrd4 svou asistenci
provozovala dle zdsad, jeZ jsou totoZné i se zdsadami svétovymilz. Tato
skutecnost je opravdovym dilkkazem toho, co lidé s postizenim skutecné

pottebuji. ,,Proto se pracovnici POV vSemi silami zacali snaZit jednak o

'2 Jana Hrdé v té dobé ,nevédéla nic o hnutf Independent Living ani o tom, Ze této sluzbé
se fika osobni asistence [Hrda 2004: 8].
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rozsifeni osobni asistence do celé republiky, jednak o jeji uzdkonéni*
[tamtéZ].

V dnesni dob€ je u nis dodrZzovani obcCanskych prav zaruceno
,Listinou zdkladnich prav a svobod, kterou jako soucdst tdstavniho poradku
Ceské republiky vyhldsilo 16. prosince 1992 predsednictvo Ceské nirodni
rady* [Hrd4 rok neuveden: 16 - 17]. V tomto dokumentu je ,,bliZe uréeno, za
jakych podminek a do jaké miry mohou byt tato prava omezena na zakladé
zakona“ [tamtéZ]. Problém ovSem nastiva s tim, Ze mnozi ob¢ané vlivem
svého zdravotniho postiZeni nemohou téchto prav naplno vyuZivat. Tito lidé
pottebuji k naplnéni téchto prdv nezbytnou pomoc a zijem stitu a dalSich
kompetentnich osob [tamtéZ]. Do 14. bfezna roku 2006 vSak zddny zdkon,
jez by se k této problematice vyjadfoval, neexistoval.

J. Michalik k tomuto doddvd, Ze po pfijeti nového zdkona o
zdravotnim postiZenim i dalSich o vytvofeni novych pravidel v této oblasti

spolecenského zZivota® [Michalik 2007: 13].

1. 2. 6. Dopliiujici informace k definici osobni asistence

Na tomto misté jeSté¢ zbyva zminit nékteré informace, které povazuji
za dulezité k tomu, aby zdkladni pfedstava o osobni asistenci ptsobila
kompletné. Zdrojem téchto poznatkli je odbornd literatura, vyjma jednoho
¢lanku od uZivatele sluZeb osobni asistence.

Zacneme zminkou z O. Matouska o poslani a cili socidlni prace
obecné: ,Jordan ve své praci z roku 1987 formuluje nckterd dilemata
socidlni prace a stavi proti sobé dvé protichiidna pojeti tohoto oboru.” (...)
Rada socidlnich pracovnikii povazuji za cil socidlni price pomdahat
klientiim, naopak hlavné politici povazuji ,,za cil socidlni prace socidlni
kontrolu a feSeni ¢i prevenci socidlnich problému‘ [Matousek 2001: 184].
,Podobné¢ jako Jordan vymezuji zdkladni cile socidlni price také autofi
Webb Wistow (1987), ktefi za né povazuji socidlni kontrolu, podporu
zmény (individua, socidlnich vztahl, socidlntho prostiedi) a socidlni
zachovani (social maintenance, tj. pomoc pii zachovani akceptovatelného

zpusobu Zivota téch, ktefi toho nejsou schopni vlastnimi silami)“ [tamtéZ].
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Zde vidime, Ze myslenky cile osobni asistence (zachovat kvalitu
Zivota u téch, ktefi pies své zdravotni postizeni toho nejsou schopni) byly ve
svete v socidlni praci zakotveny jiZ pfed rokem 1989. Nyni si ukdZeme, jak
vypadala v tomto ohledu situace v CR pted rokem 1989. Napomiize ndm k
tomu publikace S. Ruferta z roku 1986 s ndazvem Persondlni a socidlni
price. ,Socidlni price se rozviji v souladu s védeckotechnickym,
ekonomickym a spolecenskym rozvojem a zaroveii k tomuto rozvoji naplni
své Cinnosti prispivd. V tomto smyslu je socidlni pridce souhrnem
specifickych opatfeni a cCinnosti, zaméfenych na vytvdfeni piiznivych
vnitinich i vnéjSich podminek pro optimdlni rozmisténi a efektivni
vyuzivani pracovnich sil v celém ndrodnim hospodéistvi, jeho odvétvich a
oborech i v jednotlivych organizacich a institucich i v jednotlivych
oblastech statu‘ [Rufert 1986: 135].

Zde vidime, Ze za celych 27 let se pojeti socidlni prace jako takové
zcela pretransformovalo. Bud'me tomu radi, protoze pojeti pred rokem 1989,
zd4 se, vibec neuvazovalo o tom, Ze mezi ndmi existuji osoby, které jako
pracovni sily v organizacich a institucich fungovat prost¢ nemuzou.

M. Portner se zabyva pojetim prace se zaméfenim na osobu s lidmi s
mentdlnim postizenim a s klienty vyzadujicimi trvalou péci: ,,Pracovat se
zamétfenim na osobu znamend nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé méli
byt, nybrZ z toho, jaci jsou, a z toho, jaké jsou jejich mozZnosti. Pracovat se
zaméfenim na osobu znamend brat lidi vaZné v jejich osobité jedineCnosti,
snazit se porozumét jejich zptisobu vyjadfovani a podporovat je v tom, aby
nalézali své vlastni cesty k pfiméfenému zachazeni s realitou, samoziejmé v
rdmci jejich omezenych moZnosti* [Portner 2009: 15].

K. Kopfiva fesi problematiku hranice mezi pracovnikem poméhajici
profese a klientem. Rik4, Ze ,,hlavnim problémem pii pomahdni je splyvan,
kdy pracovnik bere zélezitosti klienta pfili§ za svoje vlastni, Trpi nejen
pomadhajici, ale cely proces pomdhdni. Proti splyvani se miZe pracovnik

chranit neteCnosti, coZ predstavuje dalsi problém. A konecné zcela béZnou
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starosti je, jak uhgjit svou hranici vii¢i manipulaci ze strany klienta. Zde
prichdzi ke slovu asertivita“'> [Kopiiva 2006: 78].

W. Schmidbauer pfisel s myslenkou tzv. syndromu poméhajicich.
Jde v podstaté o to, Ze clovék v pomdhajicich profesich na sebe klade ty
nejvyssi ndroky, ale konkrétni prostfedky, jak téchto narokt dostit, uz k
dispozici nemd. Schmidbauer syndrom pomdhajicich definuje takto:
,»dyndrom pomdhajicich se projevuje zvlasté zfetelné pravé v tom, zZe
slabost a bezmoc, oteviené doznani emociondlnich problému se pfijima a
podporuje jen u druhych, zatimco vlastni obraz sebe musi naopak za kazdou
cenu zustat prosty takovych ,,skvrn [Schmidbauer 2000: 16].

Predchdzejici odstavec ndm v podstaté pooteviel dvefe k dalSimu
syndromu — tentokrat se bude jednat o syndrom vyhoteni, u kterého W.
Scmidbauer predpoklada, Ze je dusledkem syndromu poméhajicich”.

K. Kopfiva se k syndromu vyhofeni vyjadiuje takto: ,Je-li naSe
energetickd bilance dlouhodobé zapornd (nemdme.li zdroje radosti v Zivoté
a nejsme-li dobfe zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se
ustélil termin syndrom vyhoteni. K jeho hlavnim projeviim patii deprese,
lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata sebedtvéry, ¢asté nemoci
a télesné potize. Neni to obycejnd tnava. (...) Do syndromu vyhoteni je
vzdy vpletena otdzka po smyslu vlastni prace* [Koptiva 2006: 101].

J. Mlynkové ve své uebnici o peCovatelstvi piSe o tom, Ze ,,stres je
vyznamny faktor podilejici se negativnim zptisobem na zdravi nasi
populace. Je proto nutné mu vénovat pozornost nejen z hlediska 1éceni
disledkt stresu a vyhoteni, ale zejména z hlediska prevence* [Mlynkova
2010: 39]. Jak se prevenci konkrétné¢ vénovat pise E. Urbanovska. ,,Prvni
oblast, kterou bychom méli zrevidovat, je nase vlastni osoba. Mnoho potizi
si zpusobujeme sami svymi vlastnimi iraciondlnimi myslenkovymi vzorci a
Zivotnimi postoji. Ty ndm pak autosugestivné fidi naSe chovani a v

dasledcich vedou k negativnim citovym reakcim* [Urbanovska 2008: 111].

13 Byt asertivni znamend obecné trvat si na svém, nendsilné se prosazovat. - pozn. autora.
Ovsem v pojeti psychologie dle K. Kopfivy asertivita znamend ,,vyjadfovani vlastnich prav
a jedndni v souladu s nimi pfi respektovani prdv druhych lidi* [Nicholson, Bayne 1990;
citovano dle (Koptiva 2006: 84)].

" Vice viz. Schmidbauer, W. (2000). Psychickd tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portdl,
s. 1. 0. (str. 15)
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,,Dal8im rizikovym faktorem je pasivni (re-aktivni) postoj k Zivotu. Takovy
jedinec vidi pti¢iny svého chovani pfevazné mimo sebe, domnivi se, Ze sim
nemiZe nic ovlivnit. Vnima se jako bezmocna obét, pienasi zodpoveédnost
na druhé lidi. Je zranitelnéjsi a vice podléha zat¢zi“ [c.d.: 112]. Déle E.
Urbanovska v rdmci prevence proti stresu hovofi o pozitivnim mysleni,
smyslu pro humor, o celkové zméné Zivotniho stylu a o pravidelném dennim
reZimu a zdravé Zivotosprave, o relaxaci a udrZovani si zdravé socidlni sité,
jejiz zékladnu tvoif pratelé'.

Na udplny zavér této celé Casti o osobni asistenci v soucasném
socidlnim prostiedi si dovolim citovat odstavec z ¢ldnku M. Vidury,
prosttednictvim kterého ziskdme pohled na ndplii price OA z jiné
perspektivy — z perspektivy uZivatele sluZzeb OA.

»Pokazdé, kdyzZ se s nékym bavim o osobni asistenci, neopomenu se
nikdy zminit, Ze povazuju osobni asistenci za druhou nejintimné&jsi sluzbu —
hned po prostituci. Je v tom kus nadsdzky, ale v zdsad¢ to plati. Sucha
definice pravi, Ze osobni asistence je sluzba fizena klientem. Tedy asistent
by mél byt pouhym profesiondlnim vykonavatelem vtle, jak zni ona
obligitni véta, ma byt klientovi rukama a nohama. Z vlastni zkusenosti ale
vim, Ze to prakticky neni mozné. Méalokdo se dostane klientovi tak blizko,
jak prav€ osobni asistent. Vztah k asistentovi je uZ svym oznacenim
,osobni“ o moc jiny neZ napiiklad k instalatérovi, ktery vam sice také
poskytuje drahocenné sluzby, ale jen mélokdy byva u toho, kdyZ mocite*

[Vidura 2013: nestrankovano].

B Vice viz. Urbanovskd, E. (2008). ,Jak proti syndromu vyhofeni? aneb Pomoc pro

poméhajici®. PFirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.
(str. 112 — 115).
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2. Popis pracovni pozice osobni asistence Centra pro

zdravotné postizené Usteckého kraje, o. p. s.

Tuto druhou ¢ést celé prace jsem vypracovala pfevazné na zdkladé
internich dokumentti (smérnic, standardi, dodatkd ke smérnicim a
standardim a pfiloh ke smémicim) z let 2007 — 2011. K doplnéni
nejnovéjsich informaci jsem pouZila internich smérnic CZP UK, coby o. p.
s. z roku 2013.

Ovsem k objasnéni klicovych pojmi (pracovni pozice, organiza¢ni
struktura, hodnoceni priace, mzda, pfijimini a zaSkolovdni novych
zaméstnanct) jsem vyuzila odborné literatury, kterd zde funguje jako jakasi
zdkladna toho, o ¢em se v textu, ktery je vypracovan prdvé na zdkladé¢
internich dokumentti organizace, bude pojednavat dal. Za zminku stoji, Ze se
v této ¢asti (konkrétné v kapitole 2. 2. I. Specifika kompetenci pracovnikii v
socidlni prdci) mimo jiné zastavim u kompetenci v socidlni préci podle Z.
Havrdové, vyznamné Ceské autorky zabyvajici se touto problematikou.

V této casti prace se tedy podrobné vénuji tématlim pracovni naplné
osobni asistence CZP UK v celém jejim rozsahu. V prvni jeji kapitole
pracovni pozici osobni asistence v organizaci nejprve v ramci organizacni
struktury organizace ukotvuji.

Nasledné se vénuji popisu ndplné prdce a realizaci sluZeb osobni
asistence, popisu cilii organizace a cilovych skupin. Déle zde rozebiram
témata: Hodnoceni prdce osobnich asistentii/tek, Provdzanost pracovni
cinnosti osobnich asistentii/tek s pracovni cinnosti primého nadrizeného
vedouciho — koordindtora osobni asistence a Ndzor osobnich asistentii/tek
na projekt osobni asistence. Vsechna tato témata dale rozdéluji do dalSich
podkapitol.

M. Sikyi ve své publikaci definuje pracovni misto/pozici takto:
,Pracovni misto je zdkladni organizacni jednotka obsazend jednim
zaméstnancem a vymezend souhrnem pracovnich ukolll a souvisejicich
povinnosti, pravomoci, odpovédnosti, podminek a pozadavkd vykondvané
prace” [Sikyt 2012: 46]. ,Pracovni misto uruje roli a postaveni

zameéstnance v organizaci. UmozZiiuje zaméstnavateli vyuZivat schopnosti a
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motivaci zaméstnance k vykondvani sjednané price, dosahovani

pozadovaného vykonu a realizaci strategickych cili organizace* [tamtéZ].

2. 1. Organiza¢ni struktura Centra pro zdravotné postiZené
Usteckého kraje, o. s.

Dle informaci z programu rozvoje lidskych zdroju ,,organizacni
struktura predstavuje vyjadfeni stavu organizace, tzn. uspofdddni
jednotlivych stupiili, ¢lenéni organizace po strance horizontdlni i vertikalni,
¢lenéni jednotlivych utvarl a vazby mezi nimi. (...) Organizac¢ni struktura je

kostrou fizeni* [www.elearn.vsb.cz rok neuveden: 2]. Organiza¢ni struktura

CzP UK je strmd, hierarchickd; dle rozhodovaci pravomoci — liniova v cele
s liniovym vedoucim'®. ,,Plati zde podiizenost niZSich liniovych ttvari
jednomu nadiizenému liniovému vedoucimu, jediné od ného mohou
dostavat piikazy. Liniovy vedouci vykonava funkce liniové, specializované

1 odborné“ [c. d.: 5].

Organizaéni struktura CZP UK, jak ji mame niZe piedstavenou, byla
aktudlni do 12. 9. 2013; nyni pro CZP UK jako o. p. s. je aktudlni
organiza¢ni struktura, jeZ je umisténa v piiloze €. 3.: Organizacni struktura

Centra pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o. p. s.

Tuto organizacni strukturu jsem ovSem v praci ponechala za ticelem
poukdzdni na vyvoj organiza¢ni struktury a organizace CZP UK. Tuto
organizaéni strukturu tedy tvoii zakladatelé CZP UK, vrcholné orginy,
realizacni tym krajského feditele, poradny pro zdravotné postizené a
seniory, poradkyné — koordindtorka asisten¢ni sluZby a osobni asistenti/ky,
jenZz jsou tzv. pracovniky v socidlnich sluzbich — pracovniky pfimé
obsluzné pége. Smérnice ¢. 11 z r. 2010 nam organizaéni strukturu CZP UK
piimo pfedstavuje, vyjma kontaktnich mist, ke kterym se vyjadiuje
Smérnice €. 2 2010.

1 Vice viz. Organizacni struktury. (Rok neuveden). Www.elearn.vsb.cz. online. cit. 2.
prosince 2013 (dostupné z http://www.elearn.vsb.cz/cz/index.php)
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,,Zakladatelé Centra pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o. s.:
- Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim v CR, 0. s.
- Svaz neslysicich a nedoslychavych CR.
- Svaz télesné postizenych v CR.

- SdruZeni pro Zivotni prostiedi zdravotné postizenych v CR*

[Smérnice ¢. 11 2010].

Vrcholné organy: Valna hromada — voleni statutarni zastupci Ctyr
ziizovatela (piredseda vykonného vyboru, voleny statutarni zastupce a
vykonny vybor CZP UK versus krajsky feditel - jmenovany statutarni

zastupce a organizaéni tym, jenZ jednaji ve shodg). "’

,,RealiZza¢ni tym krajského reditele:
- Ekonom.
- Projektovy manaZer.
- Organizacni pracovnik.

- Technicko-hospodéisky pracovnik* [tamtéZ].

,Poradny pro zdravotné postiZené a seniory:

- Décin, Litomérice, Most, T eplicelg, Usti nad Labem* [tamtéZ].

"7 Viz. P¥iloha &. 2: Nakres organiza®ni struktury Centra pro zdravotn& postizené Usteckého
kraje, o. s.

'8 Poradny pro zdravotné postizené a seniory v Dé¢ing, Litoméficich, Mosté a Teplicich
byly k 1. 7. 2011 zruSeny (pozn. pracovnice CZP UK pi. Ing. Jaroslava Frydlova).
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Kontaktni mista'’:

pusobnosti poradny Décin

BenesSov nad Ploucnici, Ludvikovice, Téchlovice — spadaji do

- Cizkovice, Libochovice, Lovosice — spadaji do piisobnosti

poradny v Litomé¥icich

- Becov, Brainany, Obrnice — spadaji do piisobnosti poradny

v Mosté

- Duchcov, Krupka, Osek - spadaji do pusobnosti poradny

v Teplicich

- Chabaiovice, Chlumec, Nestémice — spadaji do piisobnosti

poradny v Usti nad Labem [Smé&rnice ¢. 2 2010].

Funkce Pocet Poznamka

Krajska feditelka 1

Ekonomka, projektova 1

manazerka

Hospodarka 1

Poradkyné — koordinatorka 5 Dé&Ein, Litoméfice, Most,
osobni asistence Teplice, Usti nad Labem
Osobni asistenti 12 -20

Tabulka ¢. 1: Piehled pracovnikti Centra pro zdravotné postiZzené Usteckého
kraje, o. s. [Dodatek ke standardu €. 9a, b 2008].

~Zaméfeni a Cinnost obCanského sdruzeni Centra pro zdravotné

postizené Usteckého kraje a jeho poraden pro zdravotné postiZzené a seniory

v jednotlivych regionech se ftidi zejména obecné platnymi pravnimi

pfedpisy; zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbédch; vyhldskou

505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich

' Kontaktni mista jiZz byla rovnéZ zruiena (pozn. pracovnice CZP UK pi. Ing. Jaroslava

Frydlova).

33




sluzbach; rozhodnutim o registraci socidlnich sluZeb; stanovami ob¢anského
sdruzeni Centra pro zdravotn¢ postizené Usteckého kraje; vnitinimi

smérnicemi.* [Smérnice ¢. 11 2010].

V ramci organiza¢ni struktury CZP UK vidime, Ze tato struktura
funguje na principu dle Smérnice ¢. 11 z r. 2010 ,,pfimé nadiizenosti
poradcii — koordindtorti osobni asistence vici osobnim asistentim®, ktef{
plsobi piimo na pracovisti (klientdv byt ¢i dim) [Smeérnice ¢. 11 2010].
,Poradci — koordindtofi asistenc¢ni sluzby jsou pifimo podiizeni krajské
feditelce. Krajska teditelka a pfedseda vykonného vyboru, ktefi musi jednat
vzdy ve shodé, jsou ze své Cinnosti odpovédni valné hromadé jako

vrcholnému orgénu vedeni CZP UK, o. 8. [tamtéZ].

2. 2. Popis naplné prace a realizace sluZeb osobni asistence,

popis cili organizace a cilovych skupin

Tato nejdelsi kapitola této druhé Casti price je rozpracovana do
dal$ich témat. Téma Specifika kompetenci pracovnikit v socidlni prdci, kKtera
je jedind cCerpdna z odborné publikace Z. Mlc¢dka ma za tkol uvést
nasledujici témata: Ndpln prdce osobni asistentky/a, Konkrétni realizacni

sluzby osobni asistence, Cile organizace a Cilové skupiny, jeZ jsou

vypracovany na zakladé internich dokumentti CZP UK.

Podle M. Sikyfe ,,obsah pre’lce20 na ur¢itém pracovnim misté tvoii
tzv. pracovni ndpli, kterd vymezuje pracovni tkoly zaméstnance v rdmci

druhu price sjednaného v pracovni smlouvé*“ [Siky¥ 2012: 47].

O pracovni ndplni se JUDr. L. Jouza na strinkdch Ceské spravy
socidlntho zabezpecCeni vyjadiuje, Ze ,pracovni napln je zpravidla
informativni dokument, kterym zaméstnavatel zaméstnanci bliZze urcuje
sjednany druh prace. Zaméstnavatel muze zaméstnanci piidélovat

jakoukoliv priaci odpovidajici sjednanému druhu priace (sjednané funkci).

2 Obsahem price na uréitém pracovnim misté jsou definované pracovni tkoly* [Sikyt
2012: 47]. V naSem piipadé miZe byt pracovnim tkolem napiiklad koupdni klienta, ndkup
potravin. - pozn. autora
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Tim je urCen celkovy rdmec pracovni ndplné. Pfitom pracovni ndplii
zpravidla neni soucasti obsahu pracovni smlouvy. Zameéstnavatel ji stanovi
svym jednostrannym opatienim, kterym mulZe pracovni ndpli téZ ménit
nebo dopliovat. VZdy to vSak musi byt v rdmci pracovni smlouvy podle

sjednaného druhu prace* [Jouza rok neuveden: nestrankovano].

Smeérnice €. 2 z r. 2010 nés informuje o tom, Ze piimé sluzby osobni
asistence CZP UK se uskute¢iuji dle ustanoveni § 5 citované provadéci
vyhlaSky: ,,Cilem této cCinnosti je podpora Zivota imobilnich, t&Zce
zdravotné postiZenych ¢i nemocnych obcant v jejich pfirozeném prostiedi
(rodinném nebo zndmém prostfedi v okruhu svych pfitel) tak, aby nebyli
nuceni travit svlj Zivot v ustavech socidlni péce, domovech dichodct ¢i
jinych zafizenich. Tam, kde je to z hlediska zdravotniho stavu ¢i véku
mozné, podpofit v maximalni mife integraci téchto obCanti do spolecnosti*

[Smérnice ¢. 2 2010].

2. 2. 1. Specifika kompetenci pracovniki v socialni praci

Dle Z. Micéka ,,pojeti kompetenci vychazi v oblasti socidlni prace
vétSinou z popisu pracovnich ¢innosti ¢i ze zptsobl pracovniho chovani a
neni zaloZeno na dusledném hodnoceni pracovniho vykonu (srv. napf.
Paulik, 2004c). Samotna kategorie pracovni vykonnosti se v této oblasti
systematicky nesleduje také proto, Ze chybi metody a postupy, jak pracovni
vykon v této oblasti méfit Ci standardizovat. Mnohé pracovni c¢innosti
socidlnich pracovnikii maji pro svou komplexnost, improvizacni a kreativni
povahu v podstaté obtizn€ méfitelny charakter. Tyto pracovni ¢innosti nelze
jednoduse roz€lenit na sekvence ¢i prvky a podfidit je vykonovym kritériim,
kterd jsou jasné definovand, jak je to mozné ucinit v jinych profesich®
[MIc¢dk 2005: 41 — 42].

Profesni kompetence v socidlni prici lze tedy diferencovat na tfi
skupiny:

1) , Kompetence ve vztahu ke klientim (jednotlivci, skupiny,

komunity, spolecnost).
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2) Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu
tymu.

3) Kompetence ve vztahu k systému socialnich sluzeb.* [c. d.: 43].

Z. MI¢dk ve své publikaci dile zminuje soustavu Sesti oblasti
praktickych kompetenci pracovnikti v socidlni sféfe Z. Havrdové. Jednd se o
rozvijeni uc¢inné komunikace, kdy pracovnici umi vytvaret podminky pro
ucinnou komunikaci motivujici klienty ke zlepSeni jejich situace [c. d.:
132]; o orientovani se a o planovani postupu ve spolupraci s klienty a
ostatnimi odborniky, kdy pracovnik ziskdva prehled o potfebach a zdrojich
klientti s tim, Ze zdrovein dovede stanovit rizikovd mista ve spoluprici
[tamtéZ]; o podporovani a pomahani k sobéstacnosti tak, aby klienti
mohli pouZit svych sil a schopnosti [tamtéZ].

Zbyvajici tii oblasti kompetenci stanovenych podle Z. Havrdové jsou
zasahovani a poskytovani sluzby [c. d.: 133]; prispivani k praci
organizace spolupraci s kolegy a podilenim se na hodnoceni price
organizace a vlastnimi ndvrhy na zménu [tamtéZ]; odborny rist, kdy

21

pracovnik ,,je schopen konzultovat a fidit sviij odborny i osobni rist“” [c.

d.: 134].

2. 2. 2. Napln prace osobni asistentky/a

Zde ctenafe seznamuji s konkrétné rozpracovanymi tématy: Pomoc
pFi stanoveni cilit a osobnich pldnii konkrétniho klienta, hleddni nového
klienta, Individudlni osobni pldn (IOP) (vCetné cile IOP a postupu pii 1OP,
Zdsady, jeZ musi dodriovat kaZdy pracovnik,, Eticky kodex, Vedeni
dochdzky, iicast na poraddch, kontrola prdce osobnich asistentii/tek, Vykazy
prdce osobnich asistentii/tek, Vyber financnich prostiedkit za poskytovdni
sluzeb osobni asistence, Ucast na pracovnich cestdch, Dopliujici informace
(tato podkapitola se zabyvd ndroky na ochranné pomucky pii prici OA,

s 2w

povinnosti dcastnit se Skoleni o bezpeCnosti, ochran¢ zdravi pii praci a

21 Podrobnéjsi informace o Sesti oblastech Z. Havrdové viz.: Ml¢dk, Z. (2005). Profesni
kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty. Spis OU ¢. 158/2005.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta (str. 131 - 136).
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pozarni ochrané¢ a jak ptfedchdzet situacim, jeZ by mohly v souvislosti

s ¢innosti OA nastat) a Telefon a mestskd hromadnd doprava.

Pomoc pii stanoveni cili a osobnich plani konkrétniho klienta, hledani

nového klienta

Ve smérnici ¢. 1b z r. 2010 se piSe, Ze osobni asistent(ka) je
zodpovédnd za hledani novych klienti; pomoc pii této Cinnosti poskytuje i
pifimy nadfizeny: poradce — koordindtor osobni asistence. Pracovnik/ice
respektuje osobnost kazdého klienta, jeho viili, pfani, schopnosti, moZnosti a
socidlni vazby, a snazi se spole¢né s klientem najit optimdlni feSeni jeho
situace a stanovit si cile, které odpovidaji jak ocekdavanim klienta, tak jeho
moznostem a schopnostem, zdravotnimu stavu a ve€ku, a kterych je
prosttednictvim poskytovani socidlni sluzby mozné klientovi pomoci
dosdhnout [Smérnice ¢. 1b 2010]. Zasadni pro vytvafeni osobniho planu
klienta je spolupridce jak s klientem (klient se zapojuje do vytvafeni
vlastnitho osobniho planu), tak spolupridce s jeho rodinou coby stdlymi
pecovateli [tamtéZ]. ,,.Druh a rozsah poskytovani socidlnich sluzeb, jenZ je
dohodnut ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby, by mél byt stanoven
vzdy tak, aby byl pro klienta motivujici k rozvijeni ¢i alespon k udrZeni jeho

aktudlnich schopnosti a moznosti* [tamtéZ].

Organizace, kontrola dodrzovani Standardi kvality socidlnich sluzeb
a vnitinich smérnic, kontrola napliovani individudlnich pland klienta je
provadéna poradcem — koordinitorem osobni asistence na kazdé poradné

Centra; osobni plan je mozné stile ménit a upravovat dle potteb klienta.

Smérnice ¢. 3 z r. 2011 upravuje konkrétni Cinnosti OA k nalezeni
nového klienta. V rdmci Cinnosti hleddni nového klienta vyuzivd osobni

asistent/ka za pomoci svého piimého nadiizeného vSech dostupnych

prosttedkil: informaci ,,na webovych strankach: www.krcentrum.cz*, rozdava
propagacni materidly, ,,zafazuje informace o organizaci do regiondlnich
tiskt (Katalogy socidlnich sluzeb v jednotlivych méstech Usteckého kraje)*,

zabezpecuje ,,informacni ¢lanky v regiondlnich novinich, vysilani televize a
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rozhlasu®, vyuzivd ustnich informaci pfeddvanych klienty sluZzeb jejich
pfibuznym a zndmym a sama ustné pfedava informace mezi dal$i osobni

asistenty [Smérnice ¢. 3 2011].

Individualni osobni plan (IOP)

Podcast Individudlni osobni pldn (IOP) vysvétlim na zdkladé Cili
individudlniho osobniho pldnu a Postupu pri individudlnim pldnovdni. Ze
vseho nejdiive se ovSem pokusim individudlni planovani obecné dle M.

Hauke definovat.

M. Hauke o individudlnim planovani tikd, Ze se jednd o jeden z
2011: 16]. ,Individudlni planovani je proces, ve kterém uZivatel a
poskytovatel hledaji cile, které bude wuZivatel ve spoluprici s
poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat ,.cil spolecné prace®. Tento
,Cil spolecné price* je popis toho, jak bude vypadat zména nepiiznivé
situace, v niz se uzivatel nachdzi. V zdvislosti na dohodnutém cili je pak

naplanovian postup, jak tohoto cile bude postupné¢ dosazeno* [tamtéZ].

Smérnice €. 8 a z r. 2010 se k individudlnimu pldnovani vyjadiuje:
,,V souladu s ustanovenim § 88 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, pismene f) je poskytovatel socidlni sluzby povinen planovat
pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potfeb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy
o prubchu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socidlni sluzby za tdcasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich

zakonnych zastupct* [Smérnice ¢. 8 a 2010].

Cile individudlniho osobniho pldnu

Stejnd smérnice se zabyva i Cilem IOP. Cil zaméteni individudlniho

planovani klienta smétfuje do oblasti potieb klienta, jez se tykaji zvySeni
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jeho socidlniho zaclenéni, osobniho rozvoje a spokojenosti a zvySeni ¢i
udrZeni schopnosti Zit béZnym zpisobem Zivota. Individudlni planovani pti
své cinnosti vyuzivd vSech formdlnich i neformdlnich zdroji [tamtéZ].

,,Klientovy potfeby jsou vyjadieny formulaci osobnich cili‘.

Individudlni osobni pldn je vlastné¢ dohoda mezi klientem (a jeho
osobnimi potfebami a pfdnimi) a mezi poskytovatelem sluzby (co a jakym

zpusobem sluzba nabizi, jak bude napliiovat potieby a piani klienta).

,,Cilem individudlniho pldnu je podpofit klienta v jeho socidlnim
zaclenéni do bézného zplisobu Zivota, zachovani jeho distojnosti, udrzeni

P13
1

urc¢ité miry nezdvislosti, udrzeni miry jeho dovednosti* [tamtéZ].

Postup individudlniho planovdani

Smérnice €. 8 a z r. 2010 dale stanovuje postup pii vytvateni 1OP.
Pro kazdého klienta se osobni individudlni plan vypracovdva ,a to
nejpozdé€ji do jednoho meésice ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb OA. Na individudlnim pldnovdni a vypracovani pisemného
individudlnitho planu se podileji minimaln¢ tyto osoby: klient, osobni
asistentka (povéteny klicovy pracovnik sluzby) a poradce a koordindtor
sluZzby osobni asistence [tamtéZ]. K vypracovani individudlniho osobniho
planu klienta byvaji, pokud je to moZné, ptizvany i osoby, k nimZ ma klient
davérny vztah (rodinni piislusnici, pratelé), ptipadné ,,se souhlasem klienta
a na jeho prani“ i odborni pracovnici (oSetfujici 1ékaf, psycholog, atd.)
[tamtéz]. Poradce — koordindtor osobni asistence piisluSného pracovisté
CZP UK je osobou, jeZ je za ,,vypracovani pisemného individualniho pldnu

0 . Vi

ve stanovené lhiité* odpoveédna. [tamtéZ].

Ty osoby, které se podileji na vypracovani individudlniho osobniho
planu, pravidelné¢ zpravidla jedenkrit za dva mésice pisemnou formou
vyhodnocuji, ,;jakym zpiisobem je naplnovana podpora a plnéni osobnich

P13
1

cilti klienta na zdkladé stanovenych konkrétnich kritérii [tamtéZ]. Zaroven
maji tyto osoby za povinnost i individudlni osobni plan aktualizovat a to

v pfipad¢, Ze doslo k jakymkoliv zménam bud’ u smluvnich stran nebo u
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osob podilejicich se na vyhodnocovédni individudlniho osobniho planu

konkrétniho klienta.

Dile se individudlni osobni pldn klienta aktualizuje pokud stanovené
cile nejsou uspéSné¢ naplnovany nebo pokud jiZ neodpovidaji pifanim a
potfebam klienta; pokud zvolené postupy a metody nevedou k napliiovani
stanovenych cilti ¢i jiz neodpovidaji pfdnim a potfebam klienta; pokud si
klient pfeje individudlni pldn aktualizovat [tamtéZ]. Za pisemnou
aktualizaci, vyhodnocovidni a vypracovani IOP zodpovidd poradce -

koordinator osobni asistence [tamtéZ].

Zasady, jez musi dodrZovat kazdy pracovnik

Smérnice ¢. 3 z r. 2007 se zabyvd zdsadami, které jsou urceny
kazdému pracovnikovi. ,,Kazdy pracovnik musi znit a dodrZovat Listinu
zédkladnich prav a svobod (tstavni zdkon €. 2/1993 Sb., ve znéni dstavniho
zdkona €. 162/1998 Sb.). Déle se kazdy pracovnik mus{ fidit ustanovenim §
88, pism. c) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, kde je uvedeno
vyslovné: Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni vytvafet prfi
poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umoZni osobdm,
kterym poskytuji socidlni sluzby, naplnovat jejich lidska i obCanska prava a
které zabrani stfetim zajmu téchto osob se zdjmy poskytovatele socidlni

sluzby** [Smérnice ¢. 3 2007].

Smérnice ¢. 1 z r. 2010 upravuje vztah ke klientovi, ktery je bran
jako pracovnikiv partner, takZe je povinnosti pracovnika napomdhat pfi
prosazovani vile a prav klienta a ,,bezpodminecné respektovani osobnosti
klienta, jeho wvile a pfani, schopnosti, moznosti, socidlnich vazeb*
[Smérnice €. 1 2010]. Déle pracovnik mus{ klienty chranit ,,pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku

poskytovani socidlni sluzby* [tamtéZ].

Smérnice ¢. 3 z r. 2007 dale upravuje i dalSi zdsady. Kazdy
pracovnik musi ke kazdému klientovi pfistupovat individudlné pomoci

nedirektivniho zplsobu pomoci, jeZ je zaloZeny na davéfe klienta (...), to
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znamend, Ze dalSi postup se klientovi pouze doporucuje [tamtéZ]. Rovnéz
musi kazdy pracovnik dodrzovat zdsadu ,,ochrany osobnich dat, udaji a
mlcenlivosti [tamtéZ]. ,Pfi nastupu do pracovniho poméru kazdy
pracovnik musi podepsat zavazek mlCenlivosti“ (...) a Eticky kodex, ktery je
povinen zdroven i presn¢ dodrzovat [tamtéZ]. ,,Rozhovory s klienty se
zdsadn€ musi konat ve vhodném prostiedi, neruSené¢ a bez pfitomnosti

dalSich osob, vyjma privodct, je-li to vyslovné pfani klienta [tamtéZ].

Pokud 1 pfes tato opatfeni dojde ,k poruSeni nékteré z vySe
uvedenych zdsad, je nutno tuto situaci okamzit¢ a nekompromisn¢ fesit, at’
uz k podnétu k proSetfeni dojde ze strany klienta, jiné zicastnéné osoby Ci
ostatnich pracovnikl. Poruseni zdvazku mlcenlivosti ¢i jednani pracovnika®,
jez hrubé porusuje Eticky kodex, ,je divodem k okamzitému rozvazani
pracovniho poméru® [tamtéZ]. Zarovenn musi byt osobni asistent/ka
schopen/a v piipad¢ potfeby podat klientim srozumitelnou a ucelenou

informaci o moZnosti a zpsobu podan{ stiznosti a zpasobu jejiho vyftizeni.

Eticky kodex

J. Kutnohorskd, M. Cich4 a R. Goldmann ve své publikaci Etika pro
zdravotné socidlni pracovniky definuji etické kodexy. ,,Etické kodexy jsou
normou, kterd by méla byt v legalit¢ s piislusSnymi pravnimi dokumenty.
(...) Konkrétnim profesnim skupindm jsou urceny etické kodexy, které
rozpracovavaji pozadavky kladené na konkrétni profesi v reakci na potteby
spole€nosti.  Pravidla  stanovend v  etickych hodexech  uvadéji
nejvyznamnéjsi hodnoty profese, k nimZ se hlasi, a obsahuji poZadavky na
etické chovani profesiondla. Etické kodexy také profesiondly -

vykonavatele dané profese chrani, protoZe mnohdy urcuji postup v eticky

citlivé dilematické situaci® [Kutnohorska a kol. 2011: 81].

Smérice ¢ 3 z r. 2007 se etickym kodexem CZP UK zabyva.
Hlavnimi pro mou praci dilezitymi informacemi jsou zde takové, Ze
pracovnik své sluzby zadatelim nabizi bezplatné, dle principi jejich

svobodného rozhodnuti, nabizi sluzby v souladu se svou odbornosti, vychazi
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z ptani a potieb klienta®”. , Pracovnik poskytne své sluzby dvéma nebo vice
si navzdjem oponujicim strandm jeding s jejich védomim a upfednostnénim
volby uzivatele® [Smérnice ¢. 3 2007]. Dale smémice tikd, Ze vztahy ¢i
okolnosti, které by mohly mit vliv na objektivitu pracovnika znamenaji pro
pracovnika zdvazek k tomu, aby o nich informoval uZivatele sluzby ci
pracovnik piimo miiZze takovouto sluzbu, jezZ ohrozuje kromé objektivity i
pracovnikovu nezavislost a bezihonnost, odmitnout®®. Pracovnik v rdmci
své prace vychdzi ,,ze vstupnich informaci o problému uZivatele* a zdroven
sleduje ,,celkovy vyvoj situace podle poteby* az do vyfeSeni problému

[tamtéZ].

Vedeni dochazky, uc¢ast na poradach, kontrola prace osobnich

asistenti/tek

Dodatek ke smérnici €. 2 z r. 2009 tuto problematiku upravuje.
Osobni asistent/ka je povinen/na zapisovat se do knihy dochazky, pokud je
na svém pracovisti (poradng); pokud tam neni, musi ddaje miniméilné
jedenkrét za tyden doplnit24 Jednou do tydné jsou uskute¢tiovdny porady
s osobnimi asistenty a to v ndsledujicim rezimu: DéCin: pondéli; Most:
titery; Litoméfice: patek; Teplice: stieda; Usti nad Labem: patek. V piipadé
nepfitomnosti poradce — koordindtora osobni asistence jsou terminy porad

aktudlné pfesunuty* [Dodatek ke smérnici €. 2 2009].

Na poradach se feSi organizacni a dal$i zdleZitosti. Déle v tomto
case dochdzi k seznamovani asistentd se standardy tykajici se kvality
socidlnich sluzeb, k seznamovéni s vnitinimi smé&rnicemi CZP UK
(nasleduje uceni téchto smérnic a standardi formou samostudia) a déle
dochdzi k sezndmeni s dalSimi obecné platnymi normami, které se tykaji
vykonu jejich funkce [tamtéZ]. Prace osobnich asistenti v terénu je

kontrolovédna zpravidla dvakrdt do mésice — v piipad€ potieby i vicekrat;

22 Podrobnéji viz. Smérnice ¢. 3 CZP UK (2007). Usti nad Labem.
> Podrobnéji viz. Tamtéz.
* Vice viz. Dodatek ke smérnicim CZP UK (2009). Usti nad Labem.
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plnéni individudlnich plant je kontrolovdno minimdln¢ jedenkrat za dva

mesice [tamtéZ].

Vykazy prace osobnich asistentii/tek

Dodatek ke smérnici €. 2 z r. 2009 ukotvuje i problematiku vykaza
price OA. Vykazy price slouzi ,jako podklad pro stanoveni ceny za
poskytovani sluzeb osobni asistence”, dale slouzi ,jako podklad pro
kontrolu ¢innosti osobniho asistenta® (...) a ,jako podklad pro vystaveni
ptijmového pokladniho dokladu v ptipad¢ platby v hotovosti ¢i vystaveni
faktury v ptipad¢ platby v hotovosti ¢i vystaveni faktury v ptipad¢ platby
bankovnim pfevodem® [tamtéZ]. Pocet vykdzanych hodin poskytnuté
asistencni sluzby potvrzuje svym podpisem klient nebo jeho zastupce
v knize dochdzky osobniho asistenta [tamtéZ]. Dodatek €. 1 z roku 2011 ke
smérnici ¢. 9 zroku 2007 zavadi povinnost osobniho asistenta/ky krome
mési¢niho vykazu price osobniho asistenta ,,vést pro kazdého klienta (...)
jeste tzv. . Tydenni zdznam prabchu asistencni sluzby* [Dodatek ¢. 1 ke

smeérnici ¢. 9 2011].

Vybér finanénich prosti‘edkii za poskytovani sluZzeb osobni asistence

I tuto problematiku upravuje dodatek ke smérnici ¢. 2 z r. 20009.
,lento zplsob je pouZzit vidy pfi poskytnuti sluzby jednordzové v dobé
vyuZziti volné kapacity osobnich asistentt* [Dodatek ke smérnici €. 2 2009].
Pokud je tento zplsob placeni vyuzivin za sluzby OA, jez jsou
dlouhodobého charakteru, je nutné vyudctovat vysi ceny takové sluzby
osobni asistence ,,a klient musi tuto cenu uhradit nejpozdéji do konce
kazdého kalenddfniho meésice — OA tedy inkasuje financni hotovost
minimélné jedenkrit do mésice [tamtéz]. OA vydava pfi pfijmuti penéZni
hotovosti klientovi stvrzenku, z které si udé€la kopii, jeZ spolu ,,s vybranou
hotovosti predd piimému nadfizenému. (...) Kopie stvrzenek a origindl
ptijmového pokladniho dokladu zahrne poradce — koordinator osobni

asistence do mési¢niho vyuctovani* [Dodatek ke smérnici ¢. 2 2009].
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Klient mize, pokud to md sjedndno ve smlouvé o poskytovani
sluzeb, pozadat osobniho asistenta/ku o obstarani béZného nakupu — v tomto
pripad¢ klient pfedd osobnimu asistentovi rozpis nakupu a zalohu. ,,Vysi
zalohy si asistent poznamend do poznamkového seSitu (diare)* [tamtéz]. Po
realizaci ndkupu ptedd osobni asistent klientovi objednané zboZi a paragon
z prodejny — nésledné spole¢né s klientem odkontroluje jednotlivé polozky.
Posléze si osobni asistent poznamenda do diafe podle paragonu vysi thrady
za nakup, ,,rozdil mezi zdlohou a skute¢nou cenou a vysi vracené Castky
klientovi®, popt. vySi doplatku klienta. Pokud klient souhlasi, ,,pfiloZi
k tomuto zdpisu i paragon.” Nésledné podepiSe cely zapis ,,na diikaz svého

souhlasu s vyictovanim ndkupu‘ [tamtéZ].

Uc¢ast na pracovnich cestach

Smeérnice €. 7 z r. 2011 fesi téma pracovnich cest. Pracovni cestou se
rozumi jakdkoliv cesta mimo pracovi$té spojend s plnénim pracovnich tkolil
(jednd se o cestu ,,na odborné semindre, kurzy, konference ¢i jiné aktivity*)
[Smérnice €. 7 2011]. V rdmci kondni pracovni cesty se posuzuje nidrok na
proplaceni ¢i ndrok na piispévek u téchto polozek: stravné, jizdenka, benzin,
atd. ,,Zamér uskute¢néni pracovni cesty a druh pouzitého dopravniho
prosttedku schvaluje krajska feditelka, v dobé jeji nepfitomnosti zastupce®

[tamtéZ].
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Dopliiujici informace

KaZzdy osobni asistent(ka) ma pravo na vydej ochrannych pomiicek.

Jedna se o tyto pomicky:

Druh ochranné Provedeni Maximalni cena Spoti‘eba
pomiicky
Kalhoty Dlouhé, bilé, 250,- 1x za 2 roky
bavlna

Tricko Bavlna 100,- 1x za rok
Obuv Dle potieby 500,- 1x za 2 roky
Ruénik 30,- 1x za rok
Mydlo 10,- 1x za mésic
Krém na ruce 30,- 1x za 3 mésice

Tabulka €. 2: Ochranné pomicky osobniho asistenta/ky [Smérnice &. 14
2007].

Narok na ochrannou pomticku — rukavice je individudlni. Zalezi na

konkrétnim klientovi (zda je imobilni, trpi inkontinenc{) [Smérnice &. 6 2011].

Smérnice &. 13 z r. 2007 fik4, ze viichni zaméstnanci CZP UK »jsou
povini zucastnit se Skoleni o bezpeCnosti a ochrané¢ zdravi pii prici a
pozéarni ochrané pii ndstupu do zaméstndni a potom opakované 1x za rok.
Z téchto Skolenich se provadi zdpisy a uc€ast na Skolenich stvrzuji

zameéstanci svym podpisem‘ [Smérnice €. 13 2007].

RovnéZz smérnice ¢. 13 z r. 2007 urcuje skuteCnost, Ze kazdy
zameéstnanec prochdzi piipravou na predchazeni situacim, jeZ by ,,mohly
vzniknout v souvislosti s poskytovanim sluZeb osobn{ asistence®. Jedna se o

predchézent rizik:

- U doprovodnych sluzeb: osobni asistent u sebe musi mit nabity
mobilni telefon s kreditem, zaroven musi ,,mit v mobilnim telefonu
uloZzena krizovad cisla (policie, hasii, zichrannd sluzba), (...)

kontaktni Cisla na bezprosttedné nadiizeného pracovnika a na
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teditelku CZP UK, o. s. a kontaktni &isla na rodinné piisluiniky &

jiné stdlé pecovatele* [tamtéZ].

- U sluzeb obsluznych u imobilnich Kklienti: osobni asistent ,je
povinen splnit vySe uvedené pozadavky“ a ziaroveil provadi
,pripravu podle individudlnich podminek bydleni a stavu klienta“

[tamtéZ].

Telefon a méstska hromadna doprava

Pracovnici, kterym byl pfidélen mobilni telefon, maji povinnost byt
vzdy v pracovni dob¢ na piijmu a pokud na pfijmu byt nemohou (jednéni,
ndvstéva lékate, apod.), musi o této skute¢nosti v€as informovat svého

bezprostfedniho nadtizeného.

w

Smérnice ¢. 19 z r. 2008 stanovuje thrady za telefonni sluzby a
vyuzivani méstské hromadné dopravy. Osobni asistent stejné jako ostatni
zaméstnanci CZP UK maji narok na proplaceni telefonnich sluzeb; mési¢ni
limit ndkladt na telefonni sluzby u osobnich asistentti ¢ini 200 K¢ (jednd se
o osobniho asistenta majicitho pouze soukromy telefon) ¢i 250 K¢ (jedna se
o osobniho asistenta, jenz ma sluZebni telefon). U méstské hromadné
dopravy ¢ini maximalni mozny limit, ktery se zaméstnanci proplaci, 50%

z ceny mésicniho kuponu [Smérnice €. 19 2008].

2. 2. 3. Konkrétni realiza¢ni sluzby osobni asistence

Zde nejprve vyjmenuji realizacni sluzby osobni asistence a nasledné
poukdZi na Cenik sluzeb osobni asistence. Celé toto téma upravuje smérnice

¢. 2 z 1. 2010. Konkrétnimi realiza¢nimi sluzbami je tedy:

-, Zajisténi zdkladnich Zivotnich potfeb klientd (osobni hygiena,
zajisténi stravy, pitného rezimu, podavani 1ékt, apod.)* ¢i pomoc
klientovi pfi téchto tkonech za tcelem rozvijeni jeho sobéstacnosti;

pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti (obstaravani nakupd, piiprava
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stravy ¢i zprostiedkovani dal§ich domécich praci) [Smérnice ¢. 2

2010].

- ,,Podpora integrace zdravotné postiZenych ¢i nemocnych klienti
formou doprovodu do a ze zaméstnani, (...) do a ze Skoly, do a z
rekvalifikacnich kurzd, ¢i do jinych vzdélavacich aktivit®, na riizna
setkani, vylety, zdjmové krouzky a aktivity, kulturni, sportovni a

jiné akce [Smérnice €. 2 2010].

- ,Doprovod klékafi, na vySetfeni, zajisténi 1ékt; vychovné,
vzdéldvaci a aktivizaCni Cinnosti“; samotné zprostfedkovani

kontaktu se spoleCenskym prosttedim [tamtézZ].

- Pomoc pii uplatiiovani prav, ,,pti ochrané prav a opravnénych zajmt
téchto klientti formou jejich doprovodu a podpory pfi jedndnich
s urady statni spravy a samospravy“, pti jednanich s dalSimi statnimi
instituciemi, pii obstardvani dalSich osobnich zdleZitosti a ,,pfi
jednani s poskytovateli socidlnich sluZeb; dalsi cinnosti dle

dohody.* [tamtéZ].

V dobé, kdy je klient v pfimé péci osobniho asistenta, odpovida

osobni asistent plné¢ za jeho bezpecnost a ochranu zdravi.®

» Smérnice & 32 z r. 2013 se prevazné zabyva psychickou strankou véci, dolad’uje
predstavu ochrany klienta pred piipadnymi hrozbami Zivota (napf. chrdni klienta pied
podvodnymi podomnimi obchodniky ¢i sousedy, kontroluje, zda neni klient vyraznéji
smutny ¢i netaji bolesti svych onemocnéni, nepousti na pracovisté Zadna zvitata ani dalsi
osoby, pokousi se hlidat klientovi mési¢ni platby v piipad¢, Ze by mu hrozily sankce za
v€asné nezaplaceni sloZenek, kontroluje stav spotfebi¢li a hygienicky stav domdsnosti,
sleduje, zda ma klient vyfizeny vSechny potfebné piispévky, taktné sleduje zdravotni stav
klienta a zjiSt'uje ndplil jeho volného casu, nikdy nebere klienta do svého auta, ma v mobilu
uloZend ¢isla na klientovy rodinné pfislusniky, aj.) - Podrobnéji viz. Smérnice ¢. 32 Centra
pro zdravomé postiZené Usteckého kraje, o. p. s. (2013). Usti nad Labem.
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Cenik sluzeb osobni asistence

Cenik sluzeb OA je ptedmétem piilohy ke smérnici €. 21 z r. 2008.

Hodiny Sazba K¢ Hodiny Sazba K¢
1 100,- 5 420,-
14 150,- 5 470,-
2 190,- 6 490,-
22 240,- 62 540,-
3 270,- 7 550,-
32 320,- 7v2 600,-
4 350,- 8 610,-
4v2 400,- 82 660,-

Tabulka €. 3: Cenik sluZeb osobni asistence — pfimé obsluzné péce [Ptiloha
&. 1 ke smérnici &. 21 2008].%°

Cena za jednu hodinu OA ¢ini vzdy 100 K&.

Cena za pul hodiny OA ¢ini vzdy 50 K¢ [Priloha ¢. 1 ke smérnici ¢. 21
2008].

Pokud se klient zavdZe po dobu minimalné tiHi meésict odebirat
sluZzby osobni asistence v rozsahu 40 hodin tydné, 1ze mu udé¢lit takovou
slevu, Ze celkové zaplati 4000 K¢ za mésic; jedna hodina osobni asistence
ho tedy vyjde na 50 K¢. Na tutéz slevu (50 K¢ za jednu hodinu sluzeb
osobni sistence) ma pravo i klient, jeZ se zavazal po dobu alespon tiff mésicii
platit minimdlné 2 500 K¢ za mésic. (...) ,,Kapacita sluZby osobni asistence

CNT3

za celou organizaci ¢ini 27 klienti* [tamtéZ].

%% Dle aktualizované vyhlasky & 505/2006 z r. 2012 by cena za 1 hodinu sluzeb OA méla
&init 120 K&. Do ruky se mi oviem dostal dokument, ktery cenik sluzeb OA pro CZP UK
upravuje od 1. 1. 2014 s tim, Ze pro klienty, ktef{ si sluzZby OA objednaji na vice jak jednu
hodinu existuje sleva. - Vice viz. piiloha ¢. 4 - pozn. autora
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2. 2. 4. Cile organizace

Smérnice €. 10 z r. 2011 uvadi zdkladni heslo organizace, coby
poslani organizace: POMOC — PODPORA — PECE“ [Smérnice &. 10
2011]. Smérnice ¢. 1 z r. 2010 pak konkrétné¢ tesi problematiku cilii

organizace, jeZ pfimo navazuji na konkrétni realiza¢ni sluzby OA.
Cilem tedy je:

- ,Nalezeni pro klienta pfijatelného feSeni jeho neptiznivé situace,
stanoveni dosazitelnych cild dle konkrétnich mozZnosti a schopnosti
a v souladu se zdjmy, vuli a osobnim pfanim klienta* [Smérnice €. 1

2010].

- ,.ZlepSeni nebo udrZeni kvality Zivota klienta na stavajici trovni dle
jeho mozZnosti a schopnosti v pfirozeném rodinném nebo zndmém,

ptéatelském prostfedi* [tamtéZ].

- ,UdrZeni stavajicich ¢i navdzani novych kontaktd klienta se
spole¢nosti, hledani novych prileZitosti a aktivit, které by klienta
zaujaly a podpoftily co nejpiirozené€jSim zptisobem, rozvoj jeho

1
1

psychickych i fyzickych schopnosti a dovednosti* [tamtéZ].

- ,ZvysSeni samostatnosti klienta a odstranéni ¢i zmirnéni jeho

zavislosti na jinych osobach ¢i socidlnich sluzbach® [tamtéz].

- ,,Odstranéni ¢i alespoil zmirnéni pocitu osaméni, odmitavych ¢i

negativistickych postoju klienta vii¢i spolecnosti [tamtéZ].

2. 2. 5. Cilové skupiny

Smérnice ¢. 1 z r. 2010 se zabyvéa kromé¢ vztahu ke klientovi také
cilovou skupinou pro poskytovani sluzeb OA. Cilovou skupinou jsou
vSechny osoby, jez ,maji ze zdravotnich divodl potiZe pii prosazovani
svych prav a opravnénych zdjmu, pii uspokojovani potieb péce o vlastni
osobu®, maji potize ,,s obstardvianim béznych zalezitosti, s udrZovanim,

navazovianim ¢i rozvijenim“ socidlnich vazeb a kontaktl, s vlastni
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seberealizaci ,,a zapojenim se do nejruzné&jSich® spolecenskych aktivit
(pracovni, vzdé€lavaci, zabavni,...). Shrnuté se jednd o ,,0soby, které jsou
ohroZeny socidlni exkluzi ¢i izolovanosti* [Smémice ¢. 1 2010]. Smérnice

¢. 1d z r. 2009 pak konkrétné tyto skupiny osob vyjmenovava:

- Zdravotné postiZeni (dlouhodobé¢ nemocni, zdravotné postizeni
nejraznéjsiho typu — smyslove, télesné, mentdlné, kombinované
postiZzeni; osoby trpici zdvaznymi civilizatnimi nemocemi -—
kardiovaskuldrni onemocnéni, diabetes, roztrousend sklerdza,

onkologi¢ti pacienti, atp.) [Smérnice €. 1d 2009].

- Senio¥i?’ — stifi je charakterizovano tbytkem psychickych i

fyzickych sil, je ¢asto doprovazeno vyskytem nejriiznéjsich chorob®®

s velmi nizkou ¢i nulovou $anci na zlepSeni [tamtéZ].

- Rodiny s détmi — jedna se o rodiny se zdravotn¢ postiZenymi nebo
dlouhodobé nemocnymi détmi, jeZ potfebuji i celodenni péci

[tamtéZ].

2. 3. Hodnoceni prace osobnich asistenti/tek

Hodnoceni priace OA uchopim zhledisek: Kritéria hodnoceni
zaméstnance, Mzda osobnich asistentii/tek a Prijimdni novych zaméstnancii

— osobnich asistentii/tek.

M. Armstrong udava definici hodnoceni price. ,,Hodnoceni price
predstavuje systematicky proces stanovovani relativni hodnoty praci v
organizaci za ucelem stanoveni vnitinich mzdovych/platovych relaci.

Poskytuje zdkladnu pro vytvafeni spravedlivych mzdovych/platovych

7M. Cadkova — Svejkovskd uvadi déléni staii H. HaSkovcové podle veku: ,,rané staii: 60 —
75 let, stari: 75 — 89 let a kmetstvi nad 90 let véku* [Haskovcova 1990: 22, citovano dle
(Cadkova — Svejkovska 2008: 107)].

* M. Cadkovd — Svejkovskd uvadi, Ze ,specifikem stafi jsou organicky podminéné
poruchy, a to zvlast¢ Alzheimerova nemoc a vaskuldrni demence. Neni zndm spouStéc,
neexistuje 1é¢ba, s vékem vyrazné stoupi riziko* [Cadkova — Svejkovska 2008: 111]. Mezi

vaskuldarni demence fadime rovnéZz velmi ¢astou ,,nemoc stafi“: Parkinsonovu chorobu. -
pozn. autora
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stupnti (tiid) a struktur, pro zafazovani praci/pracovnich mist do téchto
struktur, pro fizeni relaci mezi pracemi/pracovnimi misty a odménami a pro
zajistovani zasady stejné odmény za praci stejné hodnoty™ [Armstrong

2009: 136].

F. Hronik uvadi tfi oblasti hodnoceni pracovnikd. Vystup -
., Vystupy nejcastéji predstavuji vykony a vysledky, které jsou velmi dobte
méfitelné” [Hronik 2006: 21]. Hodnoceni vystupu je mozné provést bud’
pfimo (napf. obrat, chybovost, pocet obchodnich schiizek, aj.) ¢i nepiimo
prostiednictvim stupnicezg. Dalsi oblasti hodnoceni pracovnikil je vstup.
»Mezi vstupy jsou velmi Casto zafazovdny kompetence. (...) Pod vstupy
rozumime vSe, co pracovnik do své price vkladd. To mohou byt nejen
kompetence, ale i zkuSenosti“ [tamtéZ]. A konecné¢ tieti oblasti hodnoceni
pracovnikii je proces. ,Hodnoceni procesu je hodnocenim piistupu
pracovnika k riznym zadanim, dkoliim a podobné. Zjednodusen¢ lze fici, Ze
se jednd o stfedni ¢lanek mezi vstupy a vystupy, tedy o tom, jak se

pracovnik chova pii praci® [tamtéZ].

Nyni stojime pfed otdzkou kdo je vlastn€ hodnotitelem? F. Hronik
uvadi, Ze ,hodnotitelem je takika vzdy piimy nadfizeny, ktery je
zodpovédny za vykonnost svych lidi. KdyZ se nepodili na hodnoceni svych
lidi a jeho lidé jsou hodnoceni nékym jinym, divody musi byt velmi
specifické a vazné. Samoziejmé&, Ze na hodnoceni se mohou podilet i dals{
lidé (napf. metodicky vedouci, personalista, externi assessor, dodavatel),
ktefi jsou obvykle jednim ze zdroji hodnoceni, ze kterych Cerpa nadiizeny

[c. d.: 99].

Smérnice ¢. 23 z r. 2008 upravuje v CZP UK systém hodnoceni

% o 30 . % o v I 2
zamestnancu™ . ,,HOdIlOCCIll zaméstnanci Centra pro zdravotné postizene

* Vice viz. Hronik, F. (2006). Hodnoceni pracovnikii. Praha: Grada Publishing, a.s. (str. 20
—21).

30 Toté upravuje i smérnice ¢. 33 z r. 2013, ktera se problematikou hodnocen{ zaméstnancti
zabyvd vice uchopitelnéji. Nové zdsadnéjSi informace jsou napt. tyto: hodnoceni
zaméstnanct probihd kdykoliv v priibé¢hu pracovniho procesu, vysledek hodnoceni slouZi
jako podklad pro odménovani a moZnost kariérniho ristu, jsou zde uvedeny i konkrétni
metody hodnoceni: verbdln{; pisemny, neformalni posudek; stupnice dand prac. ndplni,
popisem price a ddle standardy organizace; kombinace forem; sebeposuzovani, hodnotim
sam sebe. - Podrobn&ji viz. Smérnice ¢ 33 Centra pro zdravotné postizené Usteckého kraje,
0. p. s. (2013). Usti nad Labem.

51



Usteckého kraje, o. s. je souddsti procesu péée o zaméstnance od vstupu do
zaméstndni a po celou dobu trvani pracovniho poméru zaméstnance
v organizaci®“ [Smérnice ¢. 23 2008]. Hodnoceni osobnich asistenti/tek,
stejné jako ostatnich pracovniki CZP UK probiha pravidelnd jedenkrat za
rok na zdklad¢ poznatkl, které hodnotici zaméstnanec (krajska feditelka,
poradce — koordindtor osobni asistence) béhem tohoto obdobi nacerpal

[tamtéZ].

2. 3. 1. Kritéria hodnoceni zaméstnance

Smérnice €. 23 z r. 2008 uvadi tato kritéria:
,Presnost a kvalita splnéni zadanych pracovnich tkoll, vcetné¢ dodrZeni

terminu‘.

Zaméstnancova vstiicnost k plnéni zadanych tkold, jeho nasazeni pfi praci

,-had rdmec béZnych pracovnich povinnosti ¢i stanovené pracovni doby.
Ucast a aktivita zaméstnance na pracovnich poradach*.
Aktivita a icast pracovnika na seminafich a dalSich vzdélavacich akcich.

Zameéstnancova iniciativa v rdmci zapojeni se ,,do pripominkového fizeni
k vnitfnim smérnicim a standardim organizace, iniciace zmén ¢i Uprav

téchto norem.

Spokojenost klientd (...) (Posuzuje se na zdkladé¢ vysledki z kontrol
provadénych piimo u klienta a podle ,,informace Cerpané ze ,,zpétné vazby*
od klientd“ - tj. z ohlasi od klientt vyjadienych osobné nebo
prosttednictvim vyplnéni dotaznikl, jeZ se tykaji spokojenosti s kvalitou

péce).

,Phijaté stiZznosti, naméty a piipominky“ (posuzuje se jejich obsah a

opravnénost).

Iniciativni podavani podnétii na zlepSeni ¢i zménu zavedeného pracovniho

postupu® [tamtéZ].
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Stejnd smérnice déle fikd, Ze tato kritéria hodnoceni zaméstnance se
zpracovavaji do protokolu, sjehoZ obsahem musi byt zaméstnanec
seznamen, ,,véetné¢ podani bliz§ich informaci k objasnéni tvrzeni, které
protokol obsahuje” [tamtéZ]. Nasledné¢ ho pak zaméstnanec, kterého se
protokol tykd, stvrdi svym podpisem. Pokud je ,,nutno na zdkladé vysledki
hodnoceni pfijmout jakdkoliv opatfeni, uvede se tato skute¢nost do
protokolu® a to véetné terminu, kdy dojde k odstranéni zdvad. Zaméstnanec
ma priavo se k jednotlivym skutecnostem v protokolu vyjadfit — ,,jeho

vyjadfeni se stane soucasti protokolu* [tamtéz].”!

2. 3. 2. Mzda osobnich asistentek/tu

Ze vSeho nejdiive si mzdu definujeme a to na zdklad¢ rozdilu mezi
mzdou a platem, jez uvadi M. Sikyt. ,,Mzda nebo plat piislusi zamé&stnanci
za praci v pracovnim pomeéru. (...) Plat poskytuji zaméstnanctim
zameéstnavatelé ve vetejnych sluzbach a sprave, jejichz €innost je zcela nebo
prevazné financovana z vetejnych zdroja, a proto zdkonik prace a provadéci
pravni predpisy stanovi zdvaznd pravidla pro odménovani platem, od nichz
se nelze odchylit* [Sikyt 2012: 125].

,,Mzdu poskytuji zaméstnanciim vSichni ostatni zaméstnavatelé, kdy
zakonik prace a provadéci pravni predpisy stanovi pouze obecné zasady
odménovani mzdou a minimalni mzdova prava zaméstnanct [tamtéz].

Smérnice ¢. 15/2 z r. 2008 upravuje mzdu OA. ,Mzdovy piedpis se
fidi ptisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 262/2006 Sb., zdkonik price a
navazujicimi provaddécimi predpisy.” Organizace md ,,prdvo poskytovat
zameéstnanci v prechodném obdobi od ukonceni realizace zdkladniho
projektu na ¢innost do doby poskytnuti dal$i dotace v pfipad¢ nedostatku
finan¢nich prostfedki odménu za prici ve vysi 60% zdkladni mzdy*

[Smérnice ¢. 15/2 2008].

3! Zde je vhodné uvést n&které informace tykajici se prace pies¢as, vstupnich, periodickych
a mimofddnych lékafskych prohlidek, které upravuje smérnice ¢. 29 z r. 2013.
.Zaméstnanec miZe pracovat pfesc¢as maximdlné 8 hodin tydné. Stanovend doba ale nesmi
ptekro€it 150 hodin ro¢né* [Smérnice €. 29 2013]. Za tuto préci prescas pracovnik dostane
ndhradni volno [tamtéZ]. Zameéstnanec je povinen absolvovat vstupni lékafskou prohlidku
(...) a dle piisluSného zdkona se podrobit periodické ¢i mimoiddné 1ékaiské prohlidce
[tamtéZ].
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Zékladni hrubd mzda ¢ini 10 000 K¢ a pfislusi v dané vysi pouze
zameéstnanci, jeZ splnuje podminku stanovené tydenni pracovni doby ve vysi
40 odpracovanych hodin [tamtéZ], pfiCemZ takovato pracovni doba je
pruznd; v piipad¢ prekroceni 40 odpracovanych hodin za tyden jsou tyto
hodiny navic kompenzovdny zaméstnanci formou ndhradniho volna
[tamtéZ]. Osobni piiplatek do vySe 50% zdkladni mzdy (dle § 131 vyse
uvedeného zdkona) se poskytuje zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje
velmi dobrych pracovnich vysledkt nebo plni vétsi rozsah pracovnich ukola

nez ostatni zaméstnanci [tamtéz].

Kritéria pro pfiznani osobniho piiplatku jsou tato:
- ,,Kvalita a zptisob poskytovani sluzeb osobni asistence.

- Ochota vyhovét pozadavkiim klienta na poskytovani sluzby i mimo

zékladni pracovni dobu.

- Neexistence opravnénych stiznosti klientll na kvalitu a zptisob poskytovani

asistencéni sluzby a na zpisob chovani osobniho asistenta [tamtéZ].

- A ,dle § 134 vySe uvedeného zdkona* muze byt poskytnuta odména za
,uspésné splnéni mimotadného nebo zvlast’ vyznamného pracovniho tkolu*

[tamtéZ].

Smérnice €. 15/5 z r. 2009 se zabyvd mordlnim ohodnocenim OA.
OA je mozné i mordlné¢ ohodnotit. A to napiiklad ,,za pfitomnosti
nadiizeného pracovnika (...), pfed kolektivem pracovniki — napf. na
poradach, pred vSemi pracovniky — pii setkdni vSech pracovnikd na
semindtich ¢i Skolenich® formou pochvaly a pod€kovini, které je jednak
zaznamenano v zdpise zporad a jednak zaznamendno ,v piisluSném

formuléii a zaloZeno v agendé* krajského feditelstvi pti tvorbé hodnoceni

jedenkrat za rok [Smérnice €. 15/5 2009].%

jeZ upravuje smérnice €. 24 z r. 2013. ,,VSichni zamé&stnanci maji povinnost vycerpat svou

iadnou dovolenou do konce kalenddiniho roku. NedoGerpanou dovolenou CZP UK, o.p.s.

2 2

nepropldci” [Smérnice €. 24 2013]. Pracovnikiim OA organizace umozni ,,Cerpat dovolenou
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2. 3. 3. Prijimani novych zaméstnanci — osobnich asistentii/tek

V této podCasti rozebiram témata Presného postupu pri prijimdni nového
zaméstnance, PoZadavkii na osobnostni a kvalifikacni predpoklady
osobni/ho asistenta/ky a Zaskolovdni novych osobnich asistentii/tek.

M. Sikyi uvadi, e pfijimdni novych zaméstnancii ,navazuje na
vybér zaméstnancii, kdy jsme posoudili zpiisobilost vhodnych uchazeci o
zaméstnani vykondvat pozadovanou praci a rozhodli o pfijeti
pravdépodobné¢ nejvhodnéjsiho uchazeCe o zaméstndni, ktery splnil
stanovené pozadavky pro vykon priace na volném pracovnim misté a
akceptoval predloZenou nabidku zaméstnani. Uéelem piijimani zaméstnanct
je uzaviit odpovidajici pracovnéprdvni vztah s vybranym uchazecem o
zaméstnani® [Sikyt 2012: 91].

Smérnice €. 12 z r. 2007 upravuje predpoklady pro vykon funkce
pracovnika v socidlnich sluzbach. Dle § 116 zdkona €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach se ,,stanovi predpoklady pro vykon funkce pracovnika
v socidlnich sluzbéach, v naSem piipad¢ osobnich asistentl, poskytovateld
piimé obsluzné péce* [Smérnice ¢. 12 2007].

Smeérnice €. 31 z r. 2013 upravuje postup ti vybéru pracovnika OA.
,Reditelka miize oslovit pifslusné tfady price nebo oslovuje zdjemce, kteff
se pribézné na CZP UK hlési, uchdzeji o pracovni misto a nabizeji svoje
Zivotopisy. Zajemce si pozve k pohovoru sama nebo povéfi* koordinatorku
OA. Ovsem rozhodnuti o pfijeti/neptijeti OA ucini vzdy krajska teditelka
[Smérnice €. 31 2013]. ,,Novi pracovnici jsou pfijimani zdsadné v souladu
se zakonikem prace pfi vyuziti vSech mozZnosti, které organizaci umoziuje.
ZkuSebni lhtta je 3 mesicni* [tamtéZ].

Reditelka CZP UK se dile ,,zajima o moZnosti ziskavat pracovniky
na rizné formy zaméstndvani, napf. na vefejné prospésnd mista nebo

chranéni mista* [tamtéz].

tak, aby se vzdjemn¢ vystifdali“ [tamtéZ]. Smérnice ¢. 27 z r. 2013 se zase vyjadiuje k
tomu, Ze ndvStéva lékafe zaznamenand na propustkovém formuldfi v pracovni dobé bude
proplacena jen v tom piipad€, Ze zaméstnanec navStivi zdravotnické zafizeni, které se
nachdz{ nejblize k jeho pracovisti [Smérnice ¢. 27 2013].
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Dodatek ¢. 1 ke smérnici €. 12 z r. 2009 fe$i dal$i nélezitosti po
podpisu pracovni smlouvy novym pracovnikem OA. Osobni asistent/ka je
povinem do 15 kalenddinich dnti od podpisu pracovni smlouvy dolozit ,,do
podatelny Krajského tfadu Usteckého kraje (...) v souladu s patfiénymi
ustanovenimi zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (viz. § 79, 110,
116 tohoto zékona)*“ pro potfeby zdpisu do registru socidlnich sluzeb
fotokopii dokladu o nejvy$sim dosaZeném vzdélani, o ,absolvovani
piisluSsného akreditovaného kurzu“ (...) a vypis =z trestniho rejstiiku

[Dodatek ¢. 1 ke smérnici ¢. 12 2009].

LPresny postup pii prijimani nového zaméstnance*

Tuto problematiku upravuje smérnice ¢. 12/a z r. 2008. Dle § 110
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach musi pracovnik v socidlnich
sluZzbach pro vykon svého povolani splnit tyto podminky:

-, Zpusobilost kpravnim tukonum“ (dokladd se na zdkladé
obCanského prikazu ,bez zdznamu o omezeni ¢i zruSeni

zpusobilosti k pravnim ukontim*).
- Trestni bezihonnost (doklada se vypisem z trestniho rejstiiku).

- . Zdravotni zpusobilost (doloZeno potvrzenim lékate, ktery provedl

vstupni, eventualné dalsi zdravotni prohlidku). (...)

- Odborna zptsobilost (doloZeno ovétenymi doklady o dosazeni
nejvySsitho stupné vzde€lani, absolvovani odbornych kurzit)

[Smérnice ¢. 12/a 2008].

Na pracovnika osobni asistence se nevypisuje Zadny inzerdt, ale
poradce — koordindtor osobni asistence si své podiizené pracovniky —
osobni asistenty/ky vybird sdm, ndsledn€¢ pak prvotn€ kontroluje vSechny
vstupni dokumenty uchazece [tamtéZ].

Jakoukoliv zménu tidajt (napf. zména bydlisté, rodinny stav, jméno,

zdravotni stav), jeZ zaméstnanec dokladal svému pfimému nadfizenému pfi
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pfijeti do zaméstdni, musi neprodlené¢ ozndmit tomuto nadfizenému.
,Pracovni pomér se zaméstnancem uzavird krajska teditelka, v dobé jeji

nepfitomnosti zastupce* [tamtéZ].

Pozadavky na osobnostni a kvalifika¢ni pfedpoklady osobni/ho asistenta/ky

Tuto tematiku upravuje dodatek ¢. 2 ke smérici €. 12/a z r. 2011.
Tyto ptredpoklady presné stanovuje zdkon ,,&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach v platném znéni a provadéci vyhlaska ktomuto zdkonu C.
505/2006 Sb., v platném znéni*.

U pracovnika v socidlnich sluzbach — osobniho asistenta/ky jsou
nezbytné krome vyse zminované trestni beztihonosti, zptisobilosti k pravnim
ukontim a zdravotni zpﬁsobilosti3 3 tyto osobnostni predpoklady: ,,motivace
k praci, fyzickd =zdatnost, zodpovédnost, komunikativnost, zkuSenosti
s asistovdnim a praci s lidmi, empatie, ¢asovd a mistni flexibila, schopnost
pracovat dle konkrétnich pozadavkl klienta, zejména v oblasti stravovani,
osobni hygieny, oblékani, pohybu, ptekonavani bariér, pfi komunikaci, pfi
kontaktu se spole¢enskym prosttedim, pfi zajiSt€ni chodu domécnosti, péci,
schopnost zvladat stresové situace, schopnost fesit nenadéle vzniklé situace.
Ochota vzdélavat se a zapojovat do ruznych aktivit“ [Dodatek ¢. 2 ke
smeérnici ¢. 12/a 2011].

Déile se vyzaduji nasledujicici dovednosti a zkuSenosti: ,,znalost
regionu, organu stitni spravy a samospravy, ostatnich poskytovatelil
socidlnich sluZeb. Znalost obchodni sit¢ a sit€ sluZeb, vhodnych pro
konkrétni klienty* [tamtéz].

V ramci zkuSenosti se vitaji ,,zkuSenosti ziskané praxi v oboru
socidlnich sluzeb, komunikaéni dovednosti*“ obzvlasté v rdmci specifickych
druht postizeni klienta ,,(znakova fe¢, komunikace s nevidomymi klienty,
s klienty s omezenou schopnosti vnimédni obsahu a vyznamu jednotlivych
sdéleni)* [tamtéZ].

Kvalifikacni predpoklady pracovnika v socidlnich sluzbach -

osobniho asistenta se fidi ,,dle § 116 odst. (5) pism. ¢ zdkona ¢. 108/2006

» Viz. kapitola: 2. 3. 3. Piijimani novych zaméstnancii — osobnich asistentii/tek a
podkapitola: Pfesny postup pfi pfijimani nového zaméstnance.
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Sb., o socidlnich sluzbich®. Toto povoldni mtze vykondvat kazdy, kdo
doséhl vzdélani zakladniho, stfedniho, stfedniho s vyucnim listem, stfedniho
s maturitou ¢i vysStho odborného a zaroven absolvoval akreditovany
kvalifikacni kurz, pfi¢emz tento kurz neni vyZadovan:

»1. U fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho
predpisu zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel
((...) § 36 zdkona ¢. 96/2004 Sb.).

2. U fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika podle § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach.

3. U fyzickych osob, které ziskaly stiedni vzdelani v oboru vzdélani
stanoveném provadécim pravnim ptedpisem (...) — vyhldSka 505/2006 Sb.,

4% [tamtéZ].

(...) ptiloha ¢.
»Zakon umoznuje, aby si asistent, ktery nespliuje vzdélani ke dni
prijeti, doplnil vzdélani do 18 mésict od data prfijeti. Jednd se o

akreditovany kurz v rozsahu min. 150 hodin‘ [tamtéZ].

ZaSkolovani novych osobnich asistenti/tek

M. Sikyf na tomto misté pouzivd termin adaptace zaméstnancl.
,Adaptace zaméstnancii zahrnuje formaln{ i neformalni procedury spojené s
informovanim, odbornym zapracovianim a socidlnim zaclenénim pfijatého

zamestnance v novém zamestnani‘ [Sik}’/f 2012: 109].

Smérnice €. 12 z r. 2007 tikd, Ze ,,zamé&stnanci pfijati na misto
osobniho asistenta® nejprve ,,absolvuji tydenni zacvik s povétenymi dalS$imi
asistenty. Po zahijeni samostatné Cinnosti“ se pravidelné provadi intervize
vedoucim OA nebo jim ,,povéfenym zaméstnancem a to* minimélné
jedenkrat za dva tydny po dobu tif mésicii (zkuSebni doby). V terminu jeden

»tyden pred uplynutim zkuSebni doby* se ,na zdkladé hodnoceni

3 Témito obory jsou: ,Socidlni péfe — pecovatelskd Cinnost, Socidlni péce — socidlni
¢innost pro etnické skupiny, Socidlni ¢innost — socidlni pecovatelstvi, Socidlni ¢innost —
socidlni vychovatelstvi, Socidlni ¢innost v prostiedi etnickych minorit, Vychovnd a
humanitdrni ¢innost socidlné vychovna cinost, Vychovatelstvi, Piedskolni a mimoskoln{
pedagogika, Vychovatelstvi pro ustavy socidlni péce, Rodinnd Skola — socidlni sluzby,
Charitativni sluzby, Price ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich — pecovatelské prace*
[Dodatek ¢. 2 ke smérnici ¢. 12/a 2011].
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2
1

z absolvovaného zacviku a vysledku intervizi* provadi zdvére¢né hodnoceni
pti pohovoru vedeném vedoucim OA. Toto hodnoceni se zaznamenava do

osobniho planu zaSkoleni zaméstnance [Smérnice ¢. 12 2007].

2. 4. Provazanost pracovni Cinnosti osobnich asistenti/tek
s pracovni ¢innosti piimého nadFizeného vedouciho -
koordinatora osobni asistence

Pracovnik OA a jeho pfimy nadiizeny jsou ve své pracovni Cinnosti
uzce propojeni a tkolem této kapitoly je poukdzani na to, jakym zplsobem
jsou tedy pracovnici pracovné propojeni. Ddle je tkolem této kapitoly
porovnani jednotlivych hledisek u téchto zaméstnanci.

Tuto problematiku tedy uchopim z pohledu srovnani jednotlivych
persondlnich hledisek a Cinnosti u téchto zaméstnanct.. Pro své srovnani
jsem si vybrala v souvislosti s ndvaznosti na pfedchozi text tato hlediska:
Mzda a ndplii prdce, Prijimdni a zaskolovdni nového zaméstnance,
Porovndni poZadavkii na osobnostni a kvalifikacni predpoklady a jako
posledni hledisko jsem si zvolila Komunikaci mezi zaméstnanci.

Jednotlivé podkapitoly zpracovdvdm na zdklad¢ vlastniho shrnuti
informaci tykajicich se dané problematiky s tim, Ze zdroveil uvadim intern{

zdroje, jeZ se danému tématu vénuji podrobnéji.

Ly . . . NV 35 L 1y
Mzda a napli prace koordindtora asistenéni sluzby versus mzda™™ a napli

p , . 36
prace osobniho asistenta/ky

Zatimco v oblasti finan¢niho ohodnoceni pifimého nadfizeného OA
(vyjma pfimych nadfizenych OA, jeZ maji na starosti dva oklresy)3 T a

financniho ohodnoceni osobnich asistentli/tek, je ono finan¢ni ohodnoceni

%> Podrobn&ji viz. kapitola: 2. 3. 2. Mzda osobnich asistent/tek.

36 Podrobnéji viz. kapitola: 2. 2. 2. Napln prace osobni asistentky/a a 2. 2. 3. Konkrétn{
realiza¢ni sluzZby osobnf asistence.

37 Podrobngji viz. Smérnice ¢ 15/1 CZP UK (2008). Usti nad Labem. a Dodatek ¢. 1 ke
smérnici ¢ 15/1 (2010). Usti nad Labem.
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totoZné; v oblasti ndplné prace je tomu pfevazné jinak. Osobni asistent/ka je
pfimo zodpovédnd za dobfe vykonanou terénni Cinnost, jeho/jeji piimy
nadfizeny: poradce — koordindtor asistencni sluzby kromé toho, Ze vyuziva
zptsobu prace takzvaného home office (vyuZzivani domdcich pocitact
k plnéni pracovnich tkold a plnéni pracovnich tkolii v domacim prostredi
[Smérnice ¢. 5 2011]), ma za udkol piimo dohlizet na vykon svych
podiizenych, komunikuje s ufady, zpracovavd Zadosti a projekty pro
pridélovani dotaci, piispévka a darti, uzavira s klienty smlouvy, poskytuje
sluZzby socidlnitho poradenstvi, aj. - tedy stard se o vyznamnou Cast

administrativni stranky chodu CZP UK?®,

Pracovni &innosti, za kterou jsou odpovédni oba pracovnici CZP UK,
je hledani novych klientli; osobni asistent/ka klienty hledd a poradce —

-, , . 192 21,239
koordinétor osobni asistence ji v tom pomdha™.

Piijimani a zaskolovani nového koordindatora asistencni sluzby v porovnani

veer o .40 v Y 2 . 41
s pfijimanim™ a zaSkolovanim nového osobniho asistenta/ky

Na pracovni pozici poradce — koordinatora OA se vypisuje vybérové
fizeni*>. Oproti tomu vyb&r pracovnikii — osobnich asistenti/tek leZi zcela
v rukou pfimého nadiizeného. Stejn¢ jako osobni asistent/ka musi poradce —
koordinator OA dolozit fotokopie piislusnych dokladi do podatelny
Krajského ttadu Usteckého kraje™.

Co se tyce zaskolovani poradct — koordinatori OA a zaSkolovan{
novych osobnich asistentli/tek, probihd zaskolovani u obou pracovnikil
velmi podobnym zptisobem. Poradce — koordinator OA rovnéz jako osobni
asistent/ka musi nejprve absolvovat zacvik na ostatnich jemu urcenych

pracovistich. Posléze se u obou pracovnikti provadi po dobu zkusebni doby

38 Podrobn&ji viz. Smérnice ¢. 15/1 CZP UK (2008). Usti nad Labem.
3% Podrobngji viz. Smérnice ¢. 1b CZP UK (2010). Usti nad Labem
%0 Viz. kapitola: 2. 3. 3. Pijimani novych zaméstnancti — osobnich asistenti/tek.

' Viz. kapitola: 2. 3. 3. Pfijimdni novych zaméstnanci — osobnich asistenti/tek —
podkapitola: Zaskolovani novych osobnich asistentii/tek.

2 Podrobnéji viz. Smérnice ¢. 12 CZP UK (2007). Usti nad Labem.
# Podrobnéji viz. Dodatek ¢. 1 ke smérnici ¢. 12 CZP UK (2009). Usti nad Labem.
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pravidelné intervize a na zdklad¢ zavérecného hodnoceni provedeném jeden
tyden pfed uplynutim zkuSebni doby se v ramci dstniho pohovoru rozhoduje

- 50 44
o tom, zda se pracovnikovi prodlouzi smlouva™.

Porovndni pozadavki na osobnostni a kvalifikaéni pfedpoklady

koordinatora osobni asistence s pozadavky na osobnostni a kvalifikaéni

predpoklady osobniho asistenta/kv45

Zakladni predpoklady pro oba typy pracovnikll upravuje stejny
zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch v platném znéni a provadéci
vyhldska k tomuto zakonu &. 505/2006 Sb., v platném zn&ni*°.

Konkrétné v oblasti osobnostnich predpokladu je rovnéz fada téchto
predpokladti pro oba pracovniky totoZnd (motivace k praci, empatie, Casova
a mistni flexibilita, schopnost zvladat stresové situace, ochota vzdélavat se a
zapojovat do ruznych aktivit, atd.) s tim, Ze poradce — koordindtor osobni
asistence musi byt navic schopen komunikovat se zastupci stitni spravy a
samospravy, s dalSimi institucemi a poskytovateli socidlnich sluzeb na
tifedni trovni®’.

S oblasti osobnostnich ptedpokladli se poji oblast dovednosti a
zkuSenosti. U koordinatora OA sem patii dovednosti: znalost prace s PC na
uzivatelské tdrovni (internet, Word, Excel, Outlook), zdkladni znalosti
z vykaznictvi (zdkladni uletni doklady, statistické vykazy), aj.** (Tyto
dovednosti nejsou vyZadovany u pracovniki OA).

Naproti tomu dulezitymi dovednostmi a zkuSenostmi pracovnika
OA kromé¢ spole¢nych dovednosti a zkuSenosti pro oba typy pracovnika
(napf. znalost regionu a ostatnich poskytovateli socidlnich sluzeb, orientace
v orgdnech stitni sprdvy a samosprdvy; vramci zkuSenost{ se jednd o
zkuSenosti ziskané praxi v oboru socidlnich sluzeb a komunikaéni

dovednosti ve vztahu ke specifickym druhtim postizeni — znakova fec,

* Podrobnéji viz. Tamtéz.
* Viz. podkapitola: Pozadavky na osobnostni a kvalifikaéni piedpoklady osobni/ho
asistenta/ky.

46 Podrobnéji viz. Dodatek €. 2 ke smérnici €. 12/a (2011). Usti nad Labem.
*7 Podrobnéji viz. Tamtéz.
** Podrobnéji viz. Tamtéz.
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komunikace s nevidomymi klienty, atd.*”) jsou znalost obchodni sité a sité
sluzeb, jez jsou vhodné pro konkrétni klienty.

Odlisnymi dileZitymi osobnostnimi pfedpoklady jsou u pracovnika
OA zkuSenosti s asistovanim a schopnost praci ptizpisobit konkrétnim
pozadavkiim konkrétniho klienta a to hlavné v oblasti stravovani, osobni
hygieny, oblékani, pohybu, ptfekondvéini bariér, pfi vedeni komunikace
s klientem, v oblasti kontaktu klienta se spolecCenskym prostiedim, pfi
zajisténi chodu domdcnosti a pfi dal$i pééi o klienta™.

V otdzce kvalifika¢nich piedpokladi stupné dosazeného vzdélani,
jeZ je nezbytnou podminkou vykonu onoho typu zaméstnani koordinator
OA zcela prevySuje osobniho asistenta’ku. U OA pro vykon povoldni
v podstaté sta¢i dosdhnout zdkladniho vzdélani. OvSem Zadouci samoziejmé
je, aby osobni asistent/ka méla vzdélani vy$§i neZ zékladni — jednd se
naptiklad o stfedni vzdé€lani s vyucnim listem ¢i stfedni vzdélani s maturitou
s tim, Ze povinnosti k takovému stupni dosaZeného vzdélani je absolvovat
akreditovany kvalifikacni kurz, ktery teprve opraviiuje takovou fyzickou
osobu vykonavat pracovni ¢innost OA. Existuji ov§em osoby, které dosahly
specifického stupné vzdélani, a které tedy timto akreditovany kvalifikacni
kurz nemusi absolvovat. Jednd se o fyzické osoby se zpusobilosti v oboru
oSetfovatel, s odbornou zpiisobilosti k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika a o fyzické osoby, jez ziskaly stfedni vzdé€lani v oboru vzdélani
dle vyhlagky 505/2006 Sb., piiloha &. 4°',

Pro pracovni ¢innost koordindtora OA je naopak nutné dosdhnout
bud vySstho odborného vzdélani v socidlnich oblastech nebo
vysokoskolského vzd€lani v téchto oblastech ¢i absolvovat akreditované

Cao 52
vzdélavaci kurzy™*.

** Podrobnéji viz. Tamtéz.

3 Viz, kapitola: 2. 2. 3. Konkrétnf{ realiza¢ni sluzby osobni asistence

31 Viz. podkapitola: Pozadavky na osobnostni a kvalifikaéni piedpoklady osobni/ho
asistenta/ky

32 Podrobnéji viz. Dodatek €. 2 ke smérnici €. 12/a (2011). Usti nad Labem.
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Komunikace mezi zaméstnanci

Pro oba dva pracovniky je spole¢né to, Ze musi vlastnit mobilni
telefon, na kterém musi byt zdroven kdykoliv béhem pracovni doby
k zastiZzeni. Mezi obéma pracovniky pievladd vétSinou bézny, neformalni
zpusob komunikace (konaji se i pravidelné porady mezi obéma
zaméstnanci) ovSem s tim rozdilem, Ze koordinidtor OA musi zaroven
pravidelné komunikovat s pracovniky krajského teditelstvi prostfednictvim
elektronického komunika¢niho programu ICQ a nejlépe nckolikrat denné
musi vyfizovat elektronickou postu prostiednictvim internetové sluzby e-
mail™.

RovnéZ pro oba pracovniky je totoznd komunikace, u které je
potteba, aby byla doloZena pisemnym dokumentem (potvrzeni vySe piijmu,
Zadost o rozvazéani pracovniho poméru, atd.). U takovéto komunikace se
vyuziva sluzeb Ceské poSty vramci jeji sluzby pfijimani a odesilani

listovnich z4silek>*,

2. 5. Nazor osobnich asistentek/tii na projekt osobni asistence

Tuto kapitolu jsem, uchopila anketnim zptisobem, kdy jsem dvéma
byvalym osobnim asistentkim CZP UK, jeZ pracovaly v ramci Poradny pro
zdravotné postizené a seniory v DE&Ciné, poloZila celkem Ctyfi otdzky,
tykajici se jejich predstavy vlastniho zaméstnani z hlediska definovani
osobni asistence z jejich pohledu; ddle tykajici se jejich spokojenosti s
naplni préce, s kritérii hodnoceni jejich pracovni ¢innosti, se mzdou a jakym
zpusobem je jejich pracovni Cinnost propojena s Cinnosti jejich piimého
nadfizeného. Otdzky jsem se tedy snaZila vytvofit takové, aby
korespondovaly co do potadi, tak do logiky vykladu pfedchoziho kli€¢ového
textu nezbytného pro naplnéni cile price. A to vSe za tcelem poukdzini na

shodu ¢i neshodu tohoto klicového textu s nazory dotazovanych OA.

>3 Pozadavek na vyfizovani elektronické posty je od 13. 9. rovnéZ povinnou souédsti pro
pracovniky OA. [Smérnice ¢. 19 2013]
> Podrobnéji viz. Smérnice ¢. 8 (2011). Usti nad Labem.
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Maiém za to, Ze v tomto piipad€ za timto Ucelem vzorek pravé dvou
osobnich asistentek by mél byt dostacujicim a to vzhledem ke skuteCnosti,
Ze tuto Cast prace nepovazuji za kliCovou pro naplnéni cile price, nybrz
dolad’'uje vhled do problematiky specifikace pracovniho mista OA. A
abychom méli moZnost vidét i pohled ze strany vedeni, pfipojim sem jesté
podkapitolu: Budouci vize feditelky CZP UK v pracovni ¢innosti osobni
asistence, kterou jsem vypracovala na zdkladé piimo poloZeného dotazu:

Jaké je VasSe vize v pracovni ¢innosti osobni asistence v budoucnu?

Otdzky jsem prvni osobni asistentce poklddala dne 22.3.2012 od
13:45 v jedné nejmenované déCinské kavarn€. Po pfeCteni otdzky, jsem si
odpovédi zaznamendvala propiskou na papir. Druhé osobni asistentce jsem
otazky pokladala a odpovédi na né¢ zaznamendvala stejnym zptsobem téhoz
dne od 20:00 v jejim i mém domdacim prostiedi. U obou OA anketa véetné
zaznamu odpovedi trvala piiblizné stejnou dobu; u prvni OA asi 15 minut, u
druhé OA asi 20 minut. Vybér OA probihal nesystematicky; zélezelo na

ochoté odpovidat a na dostupnosti OA.

Otazky
Ze vSeho nejdiive, pfed konanim samotného dotazovani, jsem

pfedstavila sebe a tcel této ankety.

1) Jak vy sama definujete osobni asistenci — co si pod pojmem osobni
asistence predstavujete?

2) Jak jste spokojena se svou ndplni prdace?

3) Jak jste spokojena s kritérii hodnoceni své prdce a se mzdou?

4) Jak je vase pracovni innost provdzdna s pracovni ¢innosti vaseho

pFimého nadiizeného?

Odpoveédi osobnich asistentek

Osobni asistentka ¢. 1: zena, vék: 30 — 40 let, 6 leta praxe v oboru,

stfedoSkolské vzdélani s maturitou
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Ot. ¢ I: Je to péce o zdravotné postizeného klienta; jednd se o ¢innost dle
smlouvy (uklid, péce o klienta na lizku, donaska ndkupti, komunikace,
prochazky, dohled nad hygienou, stravovacim a lékovym reZimem,
s klientem navstéva 1ékare, vyzvedavani 1€ka v 1ékarn€, zabaveni klienta —
napfiklad cetbou). Klienti hodn¢ vyZzaduji dklid. Ke kazdému klientovi je
potteba jiného osobitého piistupu. Klienti maji rddi pfesnost a své ritudly.

Klienti jsou zvykli na své ndvyky z mladi.

Ot. ¢ 2: Bavi mé to. Neni to stereotyp. Je to ale psychicky ndro¢na price

hlavné na komunikaci. Price je to hezka, ale Spatn€ ocenéna.

Ot. ¢. 3: Spokojenost se mzdou neni a vzdélavaci programy ocenény nejsou;

je potieba lepsi finan¢ni motivace.

Ot. ¢ 4. Pfimd komunikace, ochota pifi feSeni pracovnich zdleZitosti,
odevzdavani penéz vedouci za sluZby osobni asistence, vykazi od klienta —
tydenni zdznamy a mésicni vykazy, porady jedenkrat za mésic, s vedouci
jsme v aktivnim kontaktu (po telefonu), debaty nad pracovnimi ¢innostmi,
spole¢na ucast na Skolenich, odevzdavani vypracovanych individudlnich
osobnich planti vedouci, vedouci dohlizi na cinnost osobnich asistentd
v rdmci kontrol a ndvstév u klienta. Vedouci a zdroven i osobni asistent

kontroluje plnéni cilii individudlnich pland.

Osobni asistentka ¢. 2: Zena, ve€k: 50 — 60 let, 4 letd praxe v oboru,

stifedoskolské vzdélani s maturitou

Ot. ¢ I: Pomoc seniorim pii urCitych vykonech; obstarani sluzeb, které
potfebuji a to vramci moznosti nabidky Centra pro zdravotné postiZzené

Usteckého kraje.

Ot. ¢ 2: Jsem i nejsem celkoveé spokojend. Spokojend jsem s tim, Ze se déla
préace, kterd je urcend ve smlouvé a nespokojend jsem v tom, Ze klienti maji

tendence vyzadovat vykony navic, anebo vykony, které nejsou ve smlouvé.
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Ot. ¢. 3: Price je to velmi narocna psychicky i télesné a je malo ohodnocena
po financ¢ni strance. S kritérii hodnoceni své price jsem spokojend, ale se

mzdou spokojend rozhodné nejsem.

Ot. ¢ 4: Ja si nemuzu stézovat. Od zac¢atku mi vedouci radila velmi dobfe,
jak postupovat a drzela se pracovnich postupli uvedenych v piislusnych
vnitfnich dokumentech Centra. Svou vedouci jsem povinna poslouchat a
plnit zadané dkoly. Vedouci nds informuje, co je v organizaci nového a my
se musime dle téchto informaci fidit. Jsme povinné své vedouci odevzdavat
mésiéni a tydenni vykazy, pfeddvdme ji vybranou cdstku za asistencni
sluzby se stvrzenkou, kde je podepsdn osobnf asistent a klient. Vedouci ndim
po pfevzeti stvrzenky a trzby vyda potvrzeni, Ze jsme ji tuto sumu za osobni
asistenci odevzdaly. Vedouci ndm proplaci kazdy mésic piispévek na
méstskou hromadnou dopravu a na telefon, popiipadé ndm proplaci
jizdenky a stravné v ramci riiznych Skolenich. S vedouci se schazime dle
potfeby v ramci priace a klienta (vyfizeni formulaid, v piipadé jakychkoliv
pracovnich zmén a v ptipad€ potieby ptedani kli¢i od klientova bytu ¢i se
kli¢ ptedd piimo kolegyni). Vedouci kontroluje praci osobnich asistentek a

spokojenost klienta se sluzbami osobni asistence.

Shrnuti informaci ziskanych z ankety a poukazani na shodu ¢i neshodu

prislusného kliCového textu s ndzory dotazovanych OA

Jako prvni bych chtéla zdiraznit, Ze z odpovédi OA je patrné, Ze
standardy a smérnice, jimiZ by se méli pracovnici obecné fidit, skutec¢né
slouzi svému ucelu. Jejich zpracovani tedy pln€ odpovidd tomu, jak to
vrdmci osobni asistence, co se tykd praktické stranky véci, funguje.

V obou ptipadech se jednd o OA, jez dosédhly stfedoskolského stupné
vzdéelani s maturitou, a které maji zaroven né€kolikaletou praxi v oboru.

Dalo by se fici, Ze se OA zcela shodly v definovani osobni asistence
— vtom, co si pod pojmem osobni asistence pifedstavuji. Ob¢ zde
odpoveédély, Ze se jednd o Cinnost, jeZ je definovdna piisluSnymi vnitfnimi

dokumenty CZP UK, z &eho? bylo patrné, 7e OA byly s témito dokumenty
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velmi dobfe sezndmeny. Ddle jsou obé celkové spokojeny se svou ndplni
prace, ovSem druhd respondentka se vyjadfuje jesté k té skutecnosti, Ze
klienti mivaji tendence vyZadovat vykony navic ¢i vykony, jeZ ve smlouvé
nemaji stanoveny vibec. Tato skutecnost ji vtomto ohledu Ccini
nespokojenou. Diilezitou skutecnosti, na které se dotazované OA dile
shodly je to, Ze se za svou pracovni €innost neciti dostate¢né financné
ohodnoceny, Ze se jednd o praci psychicky narocnou a Ze v ramci
spoluprice se svou pifimou nadfizenou nemaji nejmensich vyhrad. Shodly se
i ve vyjmenovani jednotlivych pracovnich ¢innosti, které jsou v pifimé
souvislosti s pracovnimi c¢innostmi jejich pfimé nadfizené, coZ opét s
pfedchozim klicovym textem tykajici se této problematiky, zcela souhlasi.

OA tedy na projekt osobni asistence z pohledu pfedstavy o definici
osobni asistence, didle z pohledu spokojenosti se svou ndplni price, z
pohledu spokojenosti s kritérii hodnoceni (jeZ zde velmi tizce souviseji se
spokojenosti v rdmci ndplné price, protoZe z ndplné prace v podstaté kritéria
hodnoceni priace vychdzeji) a se mzdou i z pohledu provazanosti jejich
pracovni ¢innosti s pracovni ¢innosti jejich ptimého nadiizeného, zaujimaji
nezavisle na sob¢ (kazdé respondentce jsem poklddala otdzky ve stejném
potadi a zdroven zvlast v jiném case, takZe nemély moznost byt ovlivnény
odpoveéd’mi kolegyn¢) stejné stanovisko a nazor.

Zavérem této Casti lze tedy jednoznacné konstatovat, Ze nazory

dotazovanych OA a pfislusny kliCovy text jsou ve shod¢.

Budouci vize feditelky CZP UK v pracovni ¢innosti osobni asistence

Otdzka: Jakd je Vase vize v pracovni ¢innosti osobni asistence v
budoucnu?

Tuto otdzku jsem feditelce CZP UK pani Danusi Saferové polozila
po predem prostiednictvim telefonu domluvené schizky dne 10.12.2013 v
8:30 na Krajském feditelstvi v Usti nad Labem. Po piecteni otdzky, jsem si
odpoveéd’ ve formé poznamek zaznamendvala propiskou na papir. Celé to

trvalo pfiblizn€ 30 minut.
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Odpoved’: Ja za¢nu z historie. Kratce pted revoluci jsem byla za
sestrou na navstéve v Némecku a tam jsem se s terminem osobni asiste¢ni
sluzba poprvé setkala. Zaroven jsem vidé€la, Ze to funguje, Ze piece pro
clovéka je lepsi, Ze i kdyZ ma zdravotni potiZe, tak mlze setrvat ve svém
domadcim prosttedi. A tak jsem se o to zacala zajimat, na ¢em to v Némecku
funguje, Ze tam osobni asistencni sluzbu zajistuje bud’ obec i
specializované agentury.

A tak jsem se v 89. roce obritila tady v Ceské republice na eské
ufady. J4 jsem tady s osobni asisten¢ni sluzbou vlastné zacinala coby
poskytovatel shodou okolnosti ve stejné dobé jako Jana Hrdd s asistencni
sluZbou coby klient. Jana Hrdd se pak obréitila spi§ tim smérem, Ze o
asisten¢ni sluzbé pise literaturu, j4 asistencni sluZzbu provozuji od zacatku
pfedevsim prakticky.

Tenkrat jsem zacinala s péti asistentkami a oslovila jsem rodiny,
které sem dochdzely do poradny. ProtoZe pfece kazdy ¢loveék se zdravotnim
postizenim nepatfi rovnou do domovii seniord a jinych podobnych
zafizenich, kdyZ tfeba ani neni jeSté tak stary. Asistenc¢ni sluZbu jsem
zaéinala v Usti nad Labem s tim, Ze jsem si kazdou smlouvu pro konkrétni
osobni asistentku v podstaté sama vytvarela. V roce 94, 95 se pak jednalo o
tom, Ze by se ta asistencni sluzba méla ukotvit v zdkoné. A vidite, Ze jsme
cekali aZ v podstaté do roku 2007. V roce 2003 jsme méli 50 asistentek,
kazdd méla 1 — 2 klienty. Dnes médme asistentek celkem 12 plus 2 az 3
pracuji na dohodu, Rozmisténi pracovnic je takové, Ze v kazdém okresnim
mésté (mdme jich 7%) pusobi minimdln¢ 1 asistentka. To musime, protoze
jsme krajskd organizace. Klienti mame 25 s tim, Ze takovych 70% lidi je
nad 60 let a zbytek jsou lidé po traze a postiZzené déti. Mzda osobni
asistencni sluzby zustdva 10 000 K¢ hrubého a k jejimu zaplaceni urcité
nesta¢i pouze piijem ziskany od klientll za terénni sluzby, ale je potfeba
tohle dozajistit pravé z dotaci.

Taky bych chtéla fict, jaky je rozdil mezi pecovatelskou sluzbou a
asistencni sluzbou. V pecovatelské sluzbé v podstaté plati co tikon, to jina

sazba, kdezZto my méame sazby hodinové. TakZe kdyz bude asistent klientovi

35 D&&in, Chomutov, Litoméfice, Louny, Most, Teplice a Usti nad Labem. - pozn. autora
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pomahat napiiklad se sklddanim uhli a bude mu to trvat hodinu, tak zaplati
120 K¢, kdeZto u peCovatelské sluzby se uz miiZe jednat tfeba o drazsi ukon,
neZ kdyby na tu hodinu Sel s klientem tifeba na prochdzku. Asisten¢ni sluzba
se taky vice na rozdil od pecovatelské sluzby vénuje klientové psychické a
socidlni situaci.

A co bych chtéla zménit do budoucna? V pracovni ¢innosti osobni
asistence asi nic, protoZe toto upravuje zdkon, takZe tam se moc ménit neda,
ale je to dva roky, co tu nemdm poradny a kontaktni mista, protoZe mi na to
Ministerstvo’® nedalo penize, a musim uznat, Ze k tomuto modelu
poskytovani socidlnich sluzeb bych se chtéla alespont v nékterych méstech
vrétit, protoZe je to komfortngjs$i. OvSem vSechno zdleZi na dotacich.

S tim taky souvisi to, pro¢ jsme se od 12. 9. 2013 stali o. p. s. Je to
kvuli pfislibu dotaci, protoZe my bychom klidn¢ mohli zistat o. s., ale u o. s.
hrozi, Ze budou sniZeny na kluby, které pak uz na dotace prosté nedosdhnou.

Co bych chtéla do budoucna uréité, je zaméstnat ergoterapeutku’’.

% Ministerstvo préce a socidlnich véci. — pozn. autora

%7 Jedna se o profesi, kterd na zdkladé smyslupného zaméstnavani jedince se zdravotnim
postizenim pomdhd udrZovat ¢i obnovovat jeho schopnost peovat o vlastni osobu s tim, Ze
plné respektuje osobnost tohoto jedince. - pozn. autora
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Zavér

Definovanym jevem préace je pracovni ndplii osobni asistence pro
zdravotné postizené Centra pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o. p. s.
Cilem této prace je vytvofeni popisu pracovniho mista osobni asistence
Centra pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o. p. s. prostfednictvim
metody aplikace teoreticky koncipovaného modelu popisu a specifikace
pracovniho mista osobni asistentky/asistenta Centra pro zdravotné€ postizené
Usteckého kraje, o. p. s.

K tomu, abych vySe zminéného cile dosdhla, bylo potfeba stanovit si
nékolik dil¢ich témat k rozpracovani: v prvni ¢asti prace (Osobni asistence v
soucasném socidlnim prostfedi) se jednd o téma legislativnitho ukotveni a
definovani osobni asistence. V druhé casti prace (Popis pracovni pozice
osobni asistentky Centra pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o. p. s.)
jde o témata organizaCni struktury, samotného popisu ndpln¢ price a
realizace sluzeb osobni asistence, popisu cilli organizace a cilovych skupin
vcetné specifik kompetenci pracovnikli v socidlni praci, o t€émata hodnoceni
prace osobni asistence vcetné kritérii hodnoceni, mzdy, pfijimani a
zaSkolovani novych pracovnikli OA, o problematiku provazanosti pracovni
¢innosti pracovniki OA a jejich piimych nadfizenych z hlediska mzdy,
ndplné¢ price, prijimani a zaSkolovani, osobnostnich a kvalifika¢nich
predpokladt a z hlediska komunikace mezi zminénymi dvéma zaméstnanci;
a o oblast ndzort vlastnich zaméstnancti na projekt osobni asistence vcetné
budoucf vize feditelky CZP UK v pracovni ¢innosti osobni asistence.

V prvni Casti, tematice o legislativnim ukotveni OA dochdzim k
zaveéru, Ze az na problematiku pfijimani a zaskolovani OA (v tomto ohledu
mé ne zcela, ale rozhodné€ alesponi trochu volnéj$i ruku vedeni nejen
prislusné, ale i kterékoliv jiné organizace), jsou veSkerd persondlni hlediska
pracovni pozice OA komentovana v praci (organizacni struktura organizace,
kompetence OA, ndplii prace, kritéria hodnoceni, mzda a pozadavky na
osobnostni a kvalifikacni predpoklady pracovnikti OA) upravena zdkonem a
to zdkonem €. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

Stejnd vyhlaska se zaroven zabyva i tzv. standardy kvality socidlnich

sluZeb, kdy samotny ndzev napovidd, Ze tyto standardy vznikly za dcelem
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zabezpedeni trovné kvality viech poskytovanych socidlnich sluZeb v CR.
Vyznamnou informaci v této casti prace je jeSté ta skuteCnost, Ze v
socidlnich sluZzbach obecné¢ dnes panuje snaha o deinstitucionalizaci
socidlnich sluzeb, tedy o to, aby co nejvice osob v nepfiznivé socidlni
situaci s touto skute¢nosti mohly setrvat ve svém domdacim prostiedi.

Kapitola o definici osobni asistence nejprve OA odliSuje od
pecovatelské Cinnosti. Pecovatelska sluzba mtize byt stejné€ jako OA sluzbou
terénni, poskytuje sice podobné sluzby jako OA, ale s tim rozdilem, Ze
pecovatelskd sluzba se méné zabyva dusevnim a socidlnim stavem klienta a
sluZzby pecovatelské Cinnosti nelze jako u OA nasmlouvat na kdykoliv
béhem dne. Ddle zde OA definuji. Snazim se nalézt nejriiznéjSi zdroje,
ovSem dospivdm k zdvéru, Ze k definovdni osobni asistence se v podstaté
vyjadfuje jedind Ceskd autorka a to Ing. Jana Hrda. Ostatni zdroje vyuZzité v
této casti k tomuto ucelu tuto autorku bud’ parafrazuji nebo piimo cituji. 1
legislativni ukotveni OA zdé se jakoby cerpalo z informaci publikaci J.
Hrdé.

Osobni asistence je pomoc v ramci komplexnich ¢innosti (,,pomoc
pfi hygien¢, pfi stravovani, sebeobsluze, pomoc pii zajiSténi chodu
domadcnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim, pomoc
pfi prosazovani prdv a zdjmu‘) zdravotné¢ postizenému cCloveéku, ktery
k tomu, aby zvladl tento bézny Zivot, potfebuje pomoc druhé osoby [Hrda
2001: 9]. Osobni asistence se fidi principy, jeZ maji za tkol umoZnit
uzivateli nezavislé rozhodovani o svém Zivote; rozdéluje se do dvou typu a
z historického hlediska jeji sv€tové pocatky sahaji do konce Sedesatych let
minulého stoleti a v ramci Ceské republiky do roku 1991. Kli¢ovym nejen
pro osobni asistenci, ale pro veskeré socidlni sluzby, byl rok 2006, kdy byl
pfijat zdkon o socidlnich sluzbach, jez se pokous$i vyrovnat s rovnopravnosti
zdravotné postiZenych lid{ a lidi bez zdravotniho postiZeni.

Druhd ¢ést prace zacind tématem organizacni struktury Centra pro
zdravotné postizené Usteckého kraje, o. s. (prvni kapitola). Zakladateli této
organizace bylo v roce 2003 sdruZeni Ctyf pravnickych osob: ,,Ndrodni rada
osob se zdravotnim postiZenim v CR, 0. S., Svaz neslySicich a
nedoslychavych CR, Svaz télesné postizenych v CR a SdruZeni pro Zivotn{

prostfedi zdravotng postizenych v CR* [Smérnice ¢. 11 2010]. SdruZeni
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téchto Ctyf pravnickych osob predstavuje valnou hromadu, kterd stoji
v organizacni struktufe celé organizace nejvyS. Nasleduje predseda a
vykonny vybor, jeZ spolu s krajskou feditelkou jednaji ve shod¢. Na dal$im
stupni se vyskytuje poradce — koordindtor osobni asistence a koncovym
pracovnikem je osobni asistent/ka, v jehoZ/jejiZz néaplni price je piima

obsluzna péce klientd.

Tato situace platila do 12. 9. 2013, kdy se z obCanského sdruZeni
stala obecné prospésnd spoleCnost, takZe se vySe popsand organizacni
struktura, zménila. Na vrcholu se nachdzi spravni rada: pfedseda a 2
Clenové; sem patii za statutdrni orgdn feditelka, kterd je vykonnym
pracovnikem, fidi organizaci, je za ni zodpovédnd, je zaroven socidlni
pracovnici a projektovym koordindtorem. Nésleduje dodzor¢i rada:
predseda a 2 <clenové, socidlni pracovnice a koordindtorka OA,
technickohospodéisky pracovnik, pracovnici OA a pomocné komise krajské
teditelky (revizni, likvidacni, vybérova komise). Predstaveni organizacni
struktury organizace povazuji za nezbytnou podminku k co nejpfesnéjSimu

ukotveni pracovni pozice OA v ramci daného zafizeni.

Druha ¢ést prace pokracuje podrobnym popisem pracovni pozice
osobni asistentky CZP UK (druhd kapitola), kde nejprve uvadim specifika
kompetenci pracovnikil v socidlni praci (vyznamnou charakteristikou je zde
Sest oblasti Z. Havrdové: rozvijeni u¢inné komunikace, orientovini se a
planovéni postupu, podporovdni a pomdhani k sobé&stac¢nosti, zasahovéni a

poskytovani sluzby, pispivani k praci organizace a odborny riist).

V nasledujicim tématu této kapitoly se nachdzi i cenik sluzeb OA;
cena za jednu hodinu sluzeb OA ¢ini 100 K¢, za pil hodiny 50 K¢ (od
1.1.2014 bude klient za jednu hodinu OA platit 120 K¢ a za pil hodiny 60
K¢, s tim, Ze od dvou hodin nasmlouvanych sluzeb OA klientim poc¢ina

sleva).

Organizace se tidi podle hesla: pomoc — podpora — péce, Cilem je
pomoc urcend klientovi takovym zptisobem, Ze mu co nejvice pomuze vést
samostatny a rovnoprdvny Zivot. Zasadami poskytovini sluzeb OA je

zasada partnerstvi OA vuci klientovi a respektovani osobnosti klienta, jeho
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vule, pfani, schopnosti a moznosti, socidlnich vazeb. Cilovymi skupinami

OA jsou zdravotné postiZeni, seniofi a rodiny s détmi).

Cilem pracovni cinnosti osobnich asistentl je podpora ,téZce
zdravotn¢ postizenych ¢i nemocnych obcanti v jejich piirozeném prostredi*
a to takovym zplsobem, aby pro né¢ nebylo nutnosti ,travit svij Zivot
v ustavech socidlni péce, domovech dichodct ¢i jinych zatfizenich®. DalS§im
cilem je podpora téchto obcant v oblati integrace do spolecnosti [Smérnice

¢.22010].

OA pomdhaji pfi stanoveni cili a osobnich plant konkrétniho
klienta, spole¢né s pifimym nadfizenym poradcem - Kkoordindtorem
asistencni sluzby hledaji nového klienta, vytvaii klientovi individudlni
osobni plan, ktery mé odpovidat pozadavkiim a pfanim konkrétniho klienta
a ktery je zaroven Casem aktualizovdn a kontrolovan v rdmci jeho plnéni.
Déle musi dodrZovat zavazek mlcenlivosti nejen po dobu zaméstnani na
pozici osobni asistent, nybrz po cely Zivot, protoze se béhem své pracovni

¢innosti dozvidaji soukromé informace z klientova osobniho Zivota; musi

dodrzovat Eticky kodex organizace.

z w2z

Dalsi kapitola (tfeti) druhé Casti prace pojedndva o hodnoceni price
osobnich asistentd/tek. ,,Hodnoceni zaméstnanci Centra pro zdravotné
postizené Usteckého kraje, o. s. je souddsti procesu péée o zaméstnance od
vstupu do zaméstndni a po celou dobu trvdni pracovniho poméru
zameéstnance v organizaci®. (...) Hodnoceni osobnich asistentd/tek, stejné
jako ostatnich pracovniki CZP UK probihd pravidelné jedenkrit za rok
[Smérnice ¢. 23 2008]. V roce 2013 pfibyly charakteristiky hodnoceni.
Napriklad, Ze hodnoceni probihad kdykoliv v pribéhu pracovniho procesu a
Ze probihd i verbdlnim zptsobem (pochvala).

Mzda osobnich asistenti/tek je velice nizk4; ¢ini 10 000 K¢ hrubého,
ovSem existuje moznost piiplatkii za mimofddnou iniciativu v rdmci plnéni

pracovnich ukolt.

Vybér uchazece na pozici OA je viniciaci krajské fteditelky.
Uchaze¢ na pozici osobniho asistenta/ky neni nijak limitovan vzdélanim, to

znamend, Ze tuto pozici muze obsadit i ¢loveék se zdkladnim vzdélanim;
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Zadouci ovSem je, aby mél uspéSné ukoncené vzdé€lani vysSiho stupné.
Zaskolovani probihd vramci tydenniho zacviku s povéfenymi asistenty.
Nasledné je u uchazecCe zahdjena samostatna ¢innost, kterd je pravidelné
kontrolovdna pfimym nadiizenym a to jedenkrat za dva tydny po dobu ti{

meésict (zkuSebni doby) [Smérnice €. 12 2007].

Ctvrta kapitola druhé &4sti se zabyva provazanosti pracovni &innosti
OA a pfimého nadfizeného. Z hlediska mzdy jsou na tom oba zaméstnanci
stejné, vyjma piipadd, kdy ma ptimy nadfizny na starosti misto jednoho dva
okresy. V takovém piipadé ¢inf jeho mzda 18 000 K¢ misto 10 000 K¢&. Oba
zameéstnanci maji ndrok na stejné pifiplatky za mimotddny vykon a piimy
nadfizeny mlze ziskat jeSté piiplatek za vedeni ve vysi az 20% ze zdkladni

hrubé mzdy.

Népln prace spocivi u OA v piimé obsluzné péci, u pifimého
nadfizeného v koordinovani této piimé obsluzné péce a vykondvani
poradenské cCinnosti. Zaskolovdni nového zaméstnance probihd u obou
pracovniki stejnym zpiisobem. Co se tyCe osobnostnich predpokladi, jsou u
obou pracovnikti vyzadovadny totozné osobnostni pfedpoklady s tim
rozdilem, Ze na pracovni pozici osobniho asistenta’ky muze byt pfijat i
uchaze¢ se zdkladnim vzdé€lanim; na pozici vedouctho — koordinitora
asisten¢ni sluzby nikoliv. Zde se vyZaduje nejlépe vzdélani vysokoskolské.

Komunikace probihd mezi obéma zaméstnanci nejCastéji piima (v
rdmci pravidelné konanych porad), didle pak prostfednictvim mobilniho
telefonu. Pfimy nadfizeny dale musi ovlddat vypocetni techniku na
uzivatelské drovni v rdmci komunikace se svymi nadfizenymi a v rdmci
komunikace s ostatnimi organy. OA musi pravidelné prohliZet a reagovat na

pracovni e-maily stejné€ jako pfimy nadfizeny.

Patd - posledni kapitola druhé casti se zabyvd nazory osobnich
asistent/tek na projekt OA za tucelem poukdzini na shodu ¢i neshodu
téchto ndzoru s predchozim textem. Zavérem lze jednozna¢né konstatovat,
Ze nazory dotazovanych OA se s predchozim textem shoduji. Asistentky se
ve svych odpovédich shodovaly. Velmi vyrazné se vyjadfovaly ke

skuteCnosti, Ze se citi za svou praci nedostate¢né ocenény. Ob¢ prace bavi a

74



ob€ jsou spokojeny stim, jak je jejich pracovni c¢innost provizdna
s pracovni Cinnosti jejich pfimého nadfizeného, jak s nimi pfimy nadiizeny

spolupracuje.

V této posledni Casti nalezneme i podkapitolu pojedndvajici o
budoucich vizich feditelky CZP UK v pracovni &innosti osobni asistence.
Zde krajskd feditelka uvddi velmi vyznamné informace tykajici se
skute€nosti, Ze se v podstaté ve stejné dobé€ jako J. Hrd4 osobni asistenci
zabyvala, Ze ji vlastn& po praktické strance véci v Ceské republice zakladala
z pohledu zfizovatele OA. Ddle feditelka uvedla pro mé zcela novou
informaci v rozdilu sluzby OA a pecovatelské Cinnosti a to tu, Ze ,,v
pecovatelské sluzbé v podstaté plati co uikon, to jind sazba®, kdezto OA ma
sazby hodinové, at se v nasmlouvanych hodindch vykondva jakdkoliv
¢innost. Do budoucna by se chtéla vratit k modelu kontaktnich mist a
poraden a zaméstnat ergoterapeutku. OvSem mé obavy z budoucich
finan¢nich dotaci od statu, které ji za posledni 1éta pfinutily svou Cinnost
zmenS$it a dokonce zménit obCanské sdruZeni na obecné prospeSnou

spole€nost.

Krajska teditelka na mé ptsobila takovym dojmem, Ze to je ¢lovek
na svém misté, ktery ma jednak spoustu zkuSenosti a jednak m4 k této praci
vztah a smysl pro vciténi se do potieb klientl. Celd schtizka na mé pusobila
piijemnym neformélnim dojmem, kde mi timto zdrovei dopomohla celou
problematiku doobjasnit tim zptsobem, Ze si nyni dokdzu jest¢ Iépe
predstavit konkrétni praktické fungovani organizace v ramci problematiky
pracovni ndplné OA, protoZe od tohoto bodu a od sluzeb socidlniho

poradenstvi, (které ale neni pfedmétem této price) se vie v CZP UK odviji.

Tento text je druhou variantou zpracovédni této tematiky. Musim
uznat, 7e tato problematika se mi jevila a stile jevi jako dosti spletitd a
narocnd na uchopeni. Na zdklad¢é toho je price obsdhlejsi nez standardni
absolventské prace tohoto typu. Byt jsem chtéla vést praci pfedevSim v
duchu personalistiky, nevyhnula jsem se nutnému obsdhlejsimu ukotveni a
definovdni osobni asistence, jeZ bych zatfadila spiSe do problematiky

socidln{ préce.
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Myslim si, Ze cil priace se mi podafil naplnit aZz velmi, ovSem ja
nepfestavam predpokladat, Ze existuje spoustu dalSich informaci, kterych by
se mi, veéfim, dostalo pii dal§im badani, a které by v textu na toto téma nasly
rovnéZ uplatnéni. Toto téma tedy touto praci ji rozhodné nepovazuji za
zcela vyCerpané. Zajimavy fakt, ktery mi pfichdzi na mysl je ten, Ze pokud
se chceme divat na oblast socidlni price v personalistickém duchu,
dostavame se do problémi, protoZe zde striktni personalistické kategorie
prosté¢ nelze aplikovat. TéZko budeme hodnotit prici naSeho osobniho
asistenta stejnym zptisobem jako tfeba praci obchodnika a ptesto si myslim,
Ze zapojit personalistické pojeti do oblasti socidlni pridce v sob& skryva
nezbytny a doted’ nepoukdzany posun v planovani pracovnich sil osobni
asistence. Na tomto misté se zd4, jakoby tato price otevfela jistou budouci

moznost propojeni dvou obort: personalistiky a socidlni prace.

Hlavnim pfinosem celé prace je tedy sjednoceni informaci tykajicich
se pracovni pozice OA a to z pohledu personalistiky, coZ v samotné
organizaci chybi, a to za ucelem ndpomoci pii budoucim planovani
pracovnich sil at’ uZ novych, ¢i stdvajicich, za ucelem zlepSovani
dosavadnich pracovnich podminek pracovnikli OA, pii zamySleni se nad
finanénim ohodnocenim, metodami hodnoceni prace OA, zptisobem Skoleni
OA v budoucnu ¢i zamyslenim se nad vy$i povinného dosazeného vzdélani
nutného k pfijeti do organizace na danou pracovni pozici. Jak pfedchozi
verzi prace, tak i tuto jsem slibila, Ze po dokonceni poSlu do organizace s

tim, Ze ji urcit€ pro svou pracovni ¢innost mohou vyuZzit.
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Cilem prace je vytvofit popis pracovniho mista osobni asistence Centra pro
zdravotné postizené Usteckého kraje, o. p. s. a vyuZitim aplikace teoreticky
koncipovaného modelu popisu a specifikace pracovniho mista osobni
asistence tento cil naplnit. K tomu je potfeba vyporadat se s legislativnim
ukotvenim, definovanim a popisem pracovni pozice osobni asistence,
v rdmci niZ se text vénuje organizacni struktufe organizace, ndplni préice,
hodnoceni prace osobni asistence, provazanosti pracovni ¢innosti osobnich
asistentll a pfimych nadiizenych a ndzoru osobnich asistentd na projekt
osobni asistence.

An aim is to create a job description of the personal assistance from the
Centre for Handicapped of the Usti Region (Benevolent Society) and by the
application using of the theoretically conceived model of description and by
the job specifications of the personal assistance to this objective. This needs
to deal with a legislative anchoring, a definition and a job descriptions of the
personal assistance, within the frame of it a text is devoted to the
organizational structure of the organization, the job description, the job
evaluation of the personal assistance, the cohesion of the work activity of
the personal assistants and direct superiors and the view of the personal
assistants for a project of the personal assistance.
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Priloha ¢. 1: Terminy

CZP UK - zkratka oznacujici Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje,
o. s. a Centrum pro zdravotné postiZené Usteckého kraje, o. p. s

CR - Ceskd republika
DetaSované pracovisté — jinymi slovy oddélené neboli vyclenéné pracoviste;
oznacuje Poradnu pro zdravotné postiZené a seniory v Konkrétnich méstech

(Décin, Litoméfice, Most, Teplice, Usti nad Labem)

IL - Independent Living; sebeurcCujici Zivot, jehoZ cilem bylo dosahnout
rovnopravnosti lidi zdravych a lidi s postiZzenim

IOP - Individudlni osobni pldn

MPSYV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

OA - zkratka oznacujici terminy: osobni asistence, osobni asistent/ka

Osobni asistence — v ramci Centra pro zdravotné postiZzené Usteckého kraje, o. s.
se zjednodusené jednd o sluzbu poskytovanou v domécnosti klienta zdravotné
postizeného, ktery bez pomoci druhé osoby nedokédze zvladnout ikony potfebné k
zajisténi béZzného chodu Zivota (tiklid, hygienu, stravovani, zajiStovani potravin,
prochéazky, oblékani, aj.)

Osobni asistent/ka — je v SirSim pojeti pracovnik v socidlnich sluZbdch

Poradce — koordinator osobni asistence — je v $irSim pojeti socidlni pracovnik a
zaroven vedouci detasovaného pracoviste a vedouci — primy nadrizeny osobnich

asistentek/til

POV - Prazska organizace voziCkara

Pracovnik v socialnich sluzbach — je vramci Centra pro zdravotné postiZené
Usteckého kraje, o. s. osobni asistent/ka

Primy nadf¥izeny; vedouci — je poradce — koordindtor osobni asistence a zaroven
vedouci detasovaného pracovisté a vedouci — primy nadrizeny osobnich
asistentek/tii

RQ - Rolling Quads; valici se kvadrousi — zakladatelé hnuti Independent Living

Socialni pracovnik — je v ramci Centra pro zdravotné postiZzené Usteckého kraje,
0. 8. poradce — koordindtor osobni asistence a zaroven vedouci detasovaného
pracovisté a vedouci — primy nadrizeny osobnich asistentek/tii

Vedouci detasovaného pracovisté — je v SirSim pojeti socidlni pracovnik a

zaroven poradce — koordindtor osobni asistence a vedouci — primy nadrizeny
osobnich asistentek/tii

83



Priloha ¢. 2: Nakres organiza¢ni struktury Centra pro

zdravotné postizené Usteckého kraje, o. s.

Valnd hromada - statutarni zastupci 4 ziizovatela

Pfedseda, voleny ¢—— » jednajici ve shod¢ «——» Kraj ska feditelka, jmenovand

statutdrni zastupce statutdrni zastupkyn¢ a organizacni tym
a

a
Vykonny vybor CZP UK poradkyné¢ — koordindtorka OA
pro okresy Louny, Chomutov

Poradkyné — koordindtorka OA  Poradkyné€ — koordindtorka OA

pro okresy Décin, Litométice, Most pro okresy Teplice, Usti nad Labem

Osobni asistenti

Popis pracovnich pozic:
1 Krajsk4 teditelka (1 pracovnice, plny pracovni tvazek):

. jako vykonna feditelka fidi chod celé organizace a je za néj odpovédna

. pusobi jako socidlni pracovnice (poradkyné — koordindtorka OA pro okresy Louny a Chomutov
2 Organizac¢ni tym (1 pracovnice, plny pracovni ivazek):

. ekonomka, kterd plnif soucasné z ¢asti i povinnosti to THP pracovnice, jejiZ misto je
neobsazeno.

3 Poradkyné — koordinatorky OA (2 pracovnice na plny pracovni tivazek)

. piisobi v regionech D&¢in, Litoméfice, Most a Teplice a Usti nad Labem

4 Osobn{ asistenti:

. pracovnici v socidlnich sluzbéch

. jejich pocet se odviji od poctu a potteb klientl
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Priloha ¢. 3: Organizacni struktura Centra pro zdravotné

postizené Usteckého kraje, o. p. s.

1) Spravni rada — piedseda a 2 ¢lenové

Statutarni organ — Feditelka, jedna jménem spolecnosti, je vykonnym pracovnikem, je
jmenovéna spravni radou, fidi organizaci a je za ni zodpovédn4, je zaroven socidlni pracovnici

s vykonem odborného socidlniho poradenstvi a projektovym koordindtorem
2) Dozor¢i rada — piredseda a 2 ¢lenové

3) Socialni pracovnice a koordinatorka osobni asisten¢ni sluzby
je ptimou podfizenou feditelky, kterou v jeji nepfitomnosti zastupuje v mimostatutarnich
zaleZzitostech, vykondva odborné poradenstvi, vedeni osobni asistencni sluzby, pjcovny, je

bezpecnostni technik a projektovy koordinator

4) Technicko-hospodarsky pracovnik

je ptimy podiizeny feditelky, zpracovava administrativu pro krajské feditelstvi

5) Osobni asistenti
jsou ptimo podfizeni socidlni pracovnici a koordindtorce osobni asisten¢ni sluzby, jsou

pracovniky v socidlnich sluzbach, vykondvajici ¢innost piimé obsluzné péce

6) Pomocné komise krajské reditelky
Revizni komise - kontrola hospodateni
Likvidacni komise — vyfazovdni a likvidace majetku

1o X 2 . 1 Z vz . v « z 2 I LS P 1,58
Vybérova komise — vybeérova fizeni na uchazece o zaméstndni na pozici socidlni pracovnik

> Zdroj: Organizacni struktura CZP UK, o. p. s. krcentrum.cz. online. cit. 8. prosince 2013
(dostupné z http://www.krcentrum.cz/organiza-ni-struktura.html)
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Priloha €. 4: Cenik sluZeb osobni asistence — piimé obsluzné

péte Centra pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o. p. s.,

platny od 1. 1. 2014

Hodiny Sazba K¢ Hodiny Sazba K¢
1 120,- 5 500,-
) %) 180,- V2 560,-
2 200,- 6 600,-
2% 260,- 62 660,-
3 300,- 7 700,-
3 360,- 72 760,-
4 400,- 8 800,-
4v5 460,-
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