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Uvod

Lidé s mentalnim postizenim jsou ¢leny spolecnosti a zaujimaji zde urcité misto,
stejn¢ jako ostatni lidé. Mentalni postizeni neni nemoc, ale trvaly stav, ktery od svého
vzniku doprovazi jedince po zbytek jeho Zivota. Je zcela pfirozené, ze se v dospélosti lidé
osamostatiiuji od rodici, nalézaji zaméstnani a naplnuji své spolecenské role. Stejné tak
lidé s postizenim touzi po vEtsi samostatnosti, chtéji zit svlj zivot a vykonavat prirozené
spoleCenské role. Velky vliv pfi ziskdvani samostatnosti a upeviiovani své vlastni
zodpovédnosti hraje nalezeni vhodného prostiedi k bydleni. Pti hledani optimalniho
bydleni, miiZze byt osobé s mentadlnim postizenim nadpomocen socidlni pracovnik. Je vSak
vzdy potieba dbat na individualitu kazdého clovéka. V poslednich letech je stile vice
prosazovano zapojeni osob do bézné spole¢nosti. Tomuto zapojovani je napomocen proces
transformace pobytovych socidlnich sluzeb. Diky procesu vice osob s lehkym a stfedné
tézkym mentalnim postizenim dosdhlo na bydleni v neustavnich sluzbach. Pokud mame
moznost vybéru mista, kde budeme bydlet. Radéji zvolime dim ¢i byt v bézné zastavbé nez
budovu dal$imi lidmi, ktera je navic na odlehlém misté za méstem. Chceme Zzit bézny zivot
a byt zaclenéni do spole¢nosti. Stejné tak to pocit'uji i 0Soby s mentalnim postizenim a diky
transformaci si n€kteti z nich mohou takovyto Zivot zkusit na vlastni kizi.

Téma bakalaiské prace, které je zaméfeno na specifika transformace pobytovych
socialnich sluZzeb organizace Kli¢ — centrum socialnich sluZeb, p. o. Olomouc (dale jen
Kli¢) z pohledu klientti jsem si vybrala béhem vykonavani své dlouhodobé dvoumési¢ni
praxe Vv dané organizaci. Béhem praxe jsem se dozvédéla, Ze nékolik klientd Zije
v samostatnych ~ bytech. © Velmi mé téma  samostatnéjStho  Zivota  osob
s mentalnim postizenim zaujalo, a proto jsem se rozhodla zaméfit na n¢j bakalafskou praci.
Prace je zaméfena na klienty, ktefi proSli pfesunem z Chranéného bydleni Domov (déle jen
Domov) do sluzby Podpora samostatného bydleni Sance (déle jen Sance).

Cilem prace je zjistit vychodiska a pfipravenost klientd na transformaci pobytovych
sluzeb v organizaci KIi¢ — centrum socialnich sluzeb, p. 0. Olomouc. Cilem prace je také
zmapovani vyhod a nevyhod, které klienti samostatnéj$iho bydleni vnimayi.

Jedna se o praci empirickou. V praci je uzivan pojem ,klient”. Klient v socialni

préci je n€kdo, kdo vyZzaduje odbornou pomoc profesionala. V nékterych organizacich se
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zaCalo vyuzivat pojmu uZzivatel, protoze tento pojem nezni tolik pasivné. V organizaci,
kterd souvisi s cilem prace se vyuzivd zminény pojem klient, proto bude vyuzivan pro
potieby této bakalaiské prace.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva
vymezenim pojmu mentalniho postizeni, historii péée o osoby s mentdlnim postizenim
a predstaveni pobytovych sluzeb pro tyto osoby. Jsou vysvétleny predevsim pojmy
souvisejici s vyzkumnou ¢ésti prace. Dalsi ¢ast bakalaiské prace je vénovana samotnému
procesu transformace. Jsou vymezeny jeho cile, kroky, diivody a mozna rizika. Je stru¢né
popsan proces transformace v Olomouckém kraji. Procesu transformace ptedchazel, a je
S nim spjat proces deinstitucionalizace. Ten pro potieby této prace neni vyznamny, proto je
pfedstaven pouze transformacni proces, ktery souvisi s pfedmétem prace. V zavéru kapitoly
je popsana vyse uvedend organizace a piedstaveny nckteré jeji sluzby.

Druhou pulku prace tvofi vyzkumna cast. V ni je popsana metodologie, tedy
mj. definovan cil vyzkumného Setfeni, popsani jednotlivi respondenti a prostiedi, v némz
byl vyzkum provadén a stanoveny etické otdzky vyzkumu. Pfi vyzkumném Setfeni byly
vyuzity metody a techniky kvalitativniho Setfeni, polostrukturovaného rozhovoru, metoda
totalniho a ucelového vybéru respondentu. Pro zpracovani a analyzu dat bylo vyuzito
doslovné transkripce a raimcové analyzy. V zavéru kapitoly je uvedena analyza sesbiranych
dat a jeji zavér, resp. vyhodnoceni.

Vysledky realizovaného vyzkumu mohou poslouzit vedeni Klice ke zkvalitnéni

poskytované socialni sluzby.



Teoreticka ¢ast

V tvodu teoretické bakalafské prace je definovan pojem osoba s mentilnim
postiZzenim, jsou piedstaveny soucasné moznosti bydleni pro tyto osoby a specifika socialni
prace s lidmi s mentalnim postizenim. Jako dalsi je v praci vymezen pojem transformace.
Dale piedstavuji diivody transformace socialnich sluzeb a jejich rizika. Budou pfedstaveny
tii projekty Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV), které se zabyvaji
transformaci reziden¢nich pobytovych sluzeb.

Na zaver teoretické cCasti je struéné predstavena organizace Kli¢ — centrum

socialnich sluzeb, p. 0. Olomouc, ve které probihala vyzkumna ¢ast mé préce.
1  Mentalni postiZeni

V této kapitole je definovan pojem mentalni postizeni (dale jen MP) a jeho
klasifikace. Uvadim historii péfe o osoby s postizenim a souc¢asné moznosti pobytovych
sluzeb. V zavéru kapitoly jsou predstaveny specifika prace s o0sobami s mentalnim
postizenim ve vztahu K socialni praci.

Clovék s postizenim ¢&i uréitou vadou byl odjakZiva odlisny od ostatnich lidi ve
spolecnosti. U jinych mnohdy vzbuzoval odpor, nedivéru nebo strach, pfedev§im pokud
bylo jeho znevyhodnéni vice viditelné. V historii byli tito lidé vnimani negativné a bylo
S nimi spojovano spoustu pfedsudkii. Dnes se predsudky o lidech s postizenim méni hlavné
diky vétsimu zacleniovani téchto osob do béZné spolecnosti.

Pojem mentalni postizeni neboli mentalni retardace v doslovném piekladu znamena
»dusevni zaostavani“. (Slowik 2007: 109) Dle Svétové zdravotnické organizace (déale jen
WHO), jak uvadi Novosad, je pojem postizeni vymezen jako ,,éaste¢né nebo Gplné omezeni
schopnosti vykonavat nékterou ¢innosti ¢i vice ¢innosti, které je zptsobeno poruchou nebo
dysfunkci organta®. (2006: 13) Podle Slowika je v celosvétové lidské populaci zhruba 11 %
0sob s postizenim. Piiblizné stejné procento zastoupeni osob s postizenim je i v Ceské
republice. (2007: 47) Z tohoto poc¢tu Valenta (in Michalik 2011: 112) uvadi, Ze zhruba 3 az

4 % populace tvofi osoby s mentalnim postiZzenim.



PéCi o osoby s mentilnim postizenim se zabyvaji psychiatii, psychologové,
specialni pedagogové a socidlni pracovnici (tzn. ,,pomahajici profese®). Slowik uvadi, ze
nejbéznéji pouzivanou Klasifikaci k rozdéleni druhi postizeni je Klasifikace mentalniho
postizeni podle ICDH-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeni a handicapii podle
WHO). Mentalni postiZeni je ¢lenéno na lehkou mentalni retardaci, stfedné té¢Zkou mentalni
retardaci, t¢zkou mentélni retardaci, hlubokou mentalni retardaci, jinou mentalni retardaci
a nespecifikovanou mentélni retardaci. (2007: 114)

Pro naslednou vyzkumnou cast této prace uvadim jen pojmy lehké a stfedné tézké
mentalni retardace.

Lehka mentalni retardace se projevuje piedevSim potizemi pii uceni. Osoby
S lehkym mentalnim postizenim jsou v dospélosti schopny aktivné pracovat, byt béznymi
¢leny spole¢nosti a udrZzovat socialni vazby s rodinou a okolim. Osoby se stFedné téZkou
mentalni retardaci jsou v dospélosti schopny dosahnout na ur€ity stupefn nezavislého
Zivota a zajistit si péci o sebe samu. Pii nékterych Cinnostech vSak potfebuji jistou miru
podpory jiného Cloveéka. V détstvi se Casto jejich postizeni projevuje opozdénym vyvojem.
(Slowik 2007: 114)

I pfes znacna omezeni, které mentalni postizeni pfinasi je potfeba na osobu s MP
nahliZet jako na celistvou bytost se svymi vlastnimi individualnimi potfebami a moZnosti

samostatné se rozhodovat.
1.1 Historie péce o osoby s mentalnim postiZenim

Pied rokem 1989 se veskeré sluzby pro osoby s MP soustiedovaly na tUstavy
socialni péce. Hned po narozeni bylo rodi¢lim ditéte s postizenim doporucovano umisténi
do ustavu. Funkce tstavi byla primarné zaméfena na zdravotni (medicinskou) péci.
Od roku 1990 se sluzby postupné ménily, zacaly vznikat chranéné dilny a stacionate. Dé&lily
se na tydenni a denni. Cilem sluzeb bylo rozumné vyuziti volného Casu osob s MP. N&které
sluzby se snazily o rozvoj schopnosti svych klienti a rozvoj jejich samostatnosti. Po roce
1995 zadaly v CR vznikat sluzby podporovaného zaméstnavani a chranéného bydleni.
(Matousek, Kolackova, Kodymova 2005: 115 — 116)

Ukolem sluZeb neni fidit Zivot svych klientd, ale poskytnou jim podporu dilezitou

k jejich rozvoji. S pomoci podpory sluzby a socialnich pracovnikd by se mél klient naucit
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samostatnosti a zaclenit se do bézného zivota typického pro vrstevniky. (Matousek,
Kolackova, Kodymova 2005: 13) Proto mezi soucasny trend spolecnosti patii zacleniovani
osob se zdravotnim a mentalnim znevyhodnénim do bézného Zivota ve spolecnosti. Lidé
S MP by m¢li mit moznosti sami o svém zivoté rozhodovat. Jedna se o prechod od
ustavniho modelu, kdy byli klienti umistovani do ustavnich zatizeni, k modelu komunitni
péce a budovani komunitnich sluzeb.

Ustavni (tj. pobytové, rezidenéni) sluzby zajistuji klienttm pomoc ve vsech
aspektech jejich zivota (bydleni, stravovani, rehabilitace, pée o osobni hygienu a dalsi).
Nepiihlizi se ptitom k tomu, jakou klient potfebuje miru podpory. Aby bylo klientim
umoznéno Zzit zivot v bézné spolecnosti, jsou adekvatni alternativou ustavnich sluzeb
takzvané komunitni sluzby. Komunitni sluzby jsou sluzbami vetejnymi, klient komunitnich
sluzeb je vyuziva ke zkvalitnéni svého Zivota a vytvofeni si nezavislosti na pobytovych
sluzbach ustavni péce. Komunitni sluzby klient vyuziva v piipadé své potieby
aV prirozeném prostfedi. Tyto sluzby maji za cil zaclenéni lidi s postizenim do bézné

spolecnosti.
1.2 Soucasné moznosti bydleni osob s MP

Pomocnou rukou Vv zajisténi vhodného bydleni osobam s MP jsou socialni sluzby.
Dle Matouska chapeme socidlni sluzby jako sluzby poskytované lidem se spolecenskym
znevyhodnénim. Cilem je zlepsit kvalitu jejich Zivota, zaclenit je do spole¢nosti ¢i ochranit
spolecnost pfed moznym rizikem, které by mohly tyto osoby zpiisobit. Sluzby jsou
zaméteny nejen na jedince, ale i na jeho rodinu, skupinu, ke které nalezi a zajmy Sir§iho
spole€enstvi. (Matousek 2007: 9)

Poskytovani socialnich sluzeb v CR je upraveno zikonem & 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, v platném znéni. Socialni sluzbou se (dle uvedeného zakona,
§3, pism. a) rozumi ,,Cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajist'ujicich pomoc
a podporu osobdm za U ¢elem socidlniho za €lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.*
(Krhutova 2013: 113)

Od minulosti se moznosti v oblasti bydleni zménily. Nastal jejich rozvoj a osoby

.....

Vhodnou alternativou jsou ptedevsim sluzby chrdnéného bydleni, bydleni v komunitach
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¢i podpory samostatného bydleni. Takovéto typy sluzeb umozni jejim klientim zit s jistou
mirou podpory nezavisly zivot a zaclenit se do bézné spolecnosti.

NiZe jsou popsany sluzby souvisejici s vyzkumnou ¢asti bakalaiské prace.

Jednou z moznosti vyuziti sluzeb v oblasti bydleni je tzv. chranéné bydleni.
Chranéné bydleni definuje §51 zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni jako
»pobytovou sluzbu poskytovanou osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Zde klienti ziji v bytech ¢i domech s vice klienty. Jsou zde asistenti, kteti jim dle potieb
poskytuji podporu. Vétsinou je podpora poskytovana v oblasti hospodaieni s financemi,
ale pii domacich pracich, ¢i nakupech. Klienti se zde u¢i vEtsi samostatnosti.

Dalsi sluzbou vhodnou pro osoby s MP je podporované bydleni. Podle §43 zakona
o socialnich sluzbach, v platném znéni je podpora samostatného bydleni ,, terénni sluzbou
poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni
¢i chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby “. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Jedna se vétSinou o vlastni byt klienta, ktery obyva sdm, nebo s dal§im klientem
¢i klienty. Do bytu pravidelné Vv domluvenych casech dochazi asistent a poskytuje
domluvenou podporu. Asistent musi dodrzovat smluvena pravidla, nemize rozhodovat
za klienta a nedélat Cinnosti, kterych je klient schopen sam. S klientem spolupracuje
socialni pracovnik.

Dalsi sluzbou je bydleni v komunité. Klienti zde ziji v rodinadch pecovateli
a vétSinou pracuji v dilndch ¢i na farmdach, kterda pfisluSi dané komunité. Nevyhodou
takového bydleni je, ze klienti moc Casto neopoustéji bydleni a nedochéazi K z jejich
zaclenovani do mistniho spolecenstvi. Posledni moznosti komunitniho bydleni pro osoby
S MP mohou byt komunity lidi s postiZenim. V téchto komunitich pomahaji asistenti.
Kazdy ¢len komunity ma urcité povinnosti, které zvlada bud’to sam nebo s dopomoci.
(Matousek 2005: 124)

Osobam s mentalnim postizenim je kromé& oblasti bydleni poskytovana podpora
naptiklad v oblasti zaméstnani ¢i volného Casu. Klienti, kteti byli respondenty vyzkumné

¢asti této prace, vyuzivaji sluzby podporovaného bydleni, diive vyuzivali sluzby
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chranéného bydleni. V soucasné dobé navstévuji denni stacionaf, kde maji moZnost

smysluplného traveni volného Casu a ziskavani pracovnich navykda.
1.3 Specifika socialni prace s lidmi s MP

Role a misto ve spolecnosti lidi s postizenim byva ¢asto ovlivnéno ocekavanim lidi
bez postizeni. V historii byl ¢loveék s postizenim povazovan jen za pasivniho piijemce
davek a objekt socialni péce. Smysleni lidi se méni velmi tézko, proto spousta lidi
i vV dnes$ni dobé nevidi v osobé s postizenim plnohodnotného ¢lena spole¢nosti. Soucasna
socialni prace si vSak klade za cil zaclenovani osob s postizenim do bézné spolecnosti.
(Krhutova 2013: 44)

Je zcela bézné, Ze dospélost je meznikem, kdy se vétSina lidi osamostatiiuje,
odstéhuje se od rodicli, ma zaméstndni a planuje rodinu a dalSi budoucnost. U¢i se tim
vlastni zodpovédnosti, kterou zivot dospélého ¢loveéka piinasi. Stdva se plnohodnotnym
¢lenem spole¢nosti a plni své profesni, partnerské ¢i rodicovské role. Stejn¢ to pocit'uji
i 0soby s lehkym a stiedné tézkym mentalnim postizenim. Jejich vstup do ,,dospélého*
Zivota ma ale spoustu ptekazet. Na jedné strané jsou zde piedsudky spoleénosti, kdy
spole¢nost nevidi 0soby s MP jako plnohodnotné ¢leny. Minéni spole¢nosti se méni velmi
pozvolna a bude trvat jest¢ dlouho dobu, nez si lidé zvyknou na souZiti s osobami s MP.
Na stran¢ druhé zde stoji specifické potieby téchto osob. Z divodu svého postizeni maji
lidé s MP potize v uréitych oblastech svého Zivota. Stim jim mohou byt napomoci
napftiklad socialni pracovnici.

Jednim z Gkoli socialni prace je zajisténi distojnych a kvalitnich podminek lidem,
ktefi toho sami nejsou schopni. Soucasné ma socialni prace piedchazet a popfipadé fesit
hrozici socialni vylouceni. Z tohoto divodu se zajimam o pfipravenost klientl
na transformaci. V piipadé chybné nastavené pfipravenosti ¢i jejiho selhani hrozi klientim
nebezpeti. Mohou byt vystaveni napiiklad ekonomickému ¢i fyzickému zneuzivani,
zadluZzeni, neschopnosti adaptovat se a navéazat kontakty v novém prostfedi, v tomto
pfipadé¢ hrozi socidlni izolace.

Pokud si predstavime klienta ¢i klienty Zijici v podporovaném bydleni
(v komunitnim typu socidlnich sluzeb) vétSinou s nim pravidelné pracuje né&jaky pracovnik

VvV pfimé péci (nejcastéji pracovnik v socidlnich sluzbach). Ten méa na starost dopoméhat
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vV urCit¢é smluvené mife podpory klientovi, naptiklad se sebeobsluznymi c¢innostmi
(hygiena), pomoc pfi chodu domacnosti, vareni, nakupovani a dalsi bézné tkony. Poskytuje
piimou podporu v bézném prostredi klienta sluzby.

S klientem v tomto typu sluzby vSak bude pracovat socialni pracovnik. Jak pise
Vv ¢asopise Socidlni prace/Socialna praca Novosad, socidlni pracovnik si ma byt védom
jednotlivych typt ¢i forem zdravotniho postizeni a zamyslet se nad disledky jaké mohu mit
na zivot jedince se zdravotnim postizenim. Pracovnik musi mit respekt k jedinecnosti
kazdého clovéka. (2007: 27) Musi zhodnotit jeho schopnosti i jeho rizikové situace. Diky
kvalitnimu zhodnoceni moznosti a schopnosti klienta bude pracovnik schopen spravné
analyzovat situaci a poskytnou vhodnou miru podporu. (Krhutova 2013: 26 — 27) Kazdy
klient vyzaduje jinou miru podpory v riznych oblastech. Na to musi socialni pracovnik
reagovat tak, aby klient vykonéval samostatné ¢innosti, které je schopen zvladnout.

Obvykle ma pracovnik s klientem domluvené pravidelné schiizky, na které dochazi
klient za pracovnikem nebo opacné pracovnik za klientem. Socidlni pracovnik plni
dulezitou roli v oblasti osobniho rozvoje klientt, analyzuje jejich potieby, hleda piilezitosti
Vv komunité a planuje a hodnoti pribéh poskytovani sluzby. Soustfedi se na uplatiiovani
prav klientd, pomaha klientim pti komunikaci s fady a s vedenim financi. V neposledni
fad¢ fesi s klientem problémy, které mohly vzniknout pfesunem do nového prostredi.

Role socidlnich pracovniki a ostatnich pracovnikl je viditelna jiz v pfipravé na
proces transformace. Cely proces je pro klienta zaté€Zzi a je pro néj pfevazné psychicky
naro¢ny. Proto je potfeba sluzeb socialnich pracovniku, ktefi s osobami s MP pracuji jiz
Vv ptipravné fazi. Svéteného klienta celym procesem provazi.

Nasledujici kapitola je veénovana procesu transformace, je definovan pojem
transformace a jeho cile. Jsou ptredstaveny kroky a divody dilezité pro spravné nastaveny
transformacni proces. Shrnu mozna rizika daného procesu a na zavér kapitoly struéné

ptedstavim transformaci v Olomouckém kraji.
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2 Proces transformace

Na kazdého z nas ma velky vliv prostiedi, v jakém vyristame a Zijeme. Prostiedi
nam dava spoustu podnéti dulezitych k naSemu osobnimu a pracovnimu rozvoji.
V prostiedi, kde zijeme (v naSem domové) se mizeme citit piijemné, ale i nepfijemné, coz
ma dopad na nasi psychickou pohodu. Lidé se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim
vétsinou neméli moznost vybéru svého ,,domova“. Byli umistovani do ustavi, které se
casto nachdzely ve velkych budovach, mimo dosah mést. Tyto ustavy plnily funkci
zabezpeCovani zakladnich Zivotnich potieb osobam, které si své potieby nebyli schopni
zajistit samostatné. Nebylo vyjimkou, Ze préva klientd byla porusovana, coz vedlo ke
Spatnému fyzickému a psychickému stavu klienta. Dnes se sluzby méni S pomoci procesu
transformace socialnich sluzeb.

Tato kapitola je vénovana procesu transformace, Je definovan pojem transformace
ajeho cile. Piedstavim kroky a divody dulezité pro spravné nastaveny transformacni
proces. Popisi tii projekty MPSV, které jsou uréeny k podpofe transformace v CR.
V zavéru kapitoly vymezim mozna rizika daného procesu a piedstavim transformaci

vV Olomouckém kraji.
2.1 Vymezeni pojmu transformace

Pojem transformace pobytovych socidlnich sluZzeb ma fadu definic. Obecné vSak
transformace usiluje o zménu ustavni péce urcené lidem s postizenim na bydleni a podporu
bydleni v béZném prostiedi.

Transformace je v dokumentu MPSV | Kritéria transformace, humanizace
a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socidlni péce” definovana jako ,,souhrn procest
zmény fizeni, financovani, vzdéldvani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich podminkach®. (2009: 5)

Podminky v nékterych zatizenich nejsou vzdy schopny kvalitni podpory uzivatelim
dle jejich individualnich potfeb. Stejné tak nemohou zajistit ochranu jejich prav ani
zaclenéni do bézného Zivota. Transformace zajiStuje zménu v socidlnich sluzbach, tak aby
odpovidaly soudobym potifebam uzivateld. Snahou je zaclenit lidi do spolecnosti a umoznit

jim aktivné vést spolecensky Zivot. Znamena to klast dliiraz na nepobytové socidlni sluzby,
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mezi které se fadi osobni asistence, denni stacionare ¢i podporované bydleni. U pobytovych
sluzeb je snaha dbat na bydleni, pokud mozno v pfirozeném prostiedi a béznych
podminkach. (Proces transformace..., 2013: 3 [online])

Proces transformace umoziuje lidem s postizenim ptfechod z velkych (dostate¢né
nevyhovujicich) tstavii do mensich byt ¢i rodinnych doml v bézné zastavbé. Lidem
S postizenim je poskytovana individudlni podpora dle jejich potfeb a mohou Zzit zpisobem,
ktery je obvykly pro jejich vrstevniky. Dochazi k prevzeti vétsi odpoveédnosti za sebe sama,
rozvoji ¢innosti potfebnych pii péci o domacnost ¢1 k rozvoji pracovnich navykt. Lidé ziji
ve svém domoveé a mohou zit podle své vlastni volby.

Transformace je pro poskytovatele naplnéna ve chvili, kdy bude lidem s postizenim
umoznéno UcCastnit se na bézném Zzivoté¢ ve spoleCnosti. Pro zadavatele sluzeb bude
naplnéna v momenté, kdy budou komunitni sluzby piistupné klientim a budou reagovat na
jejich potieby. V oc¢ich spole¢nosti bude naplnéna v dob¢, kdy spolecnost bude Klienty
socialnich sluzeb vnimat skrze jejich bézné spoleCenské role, napiiklad role studenta,
souseda, prodavace a jiné. (Centrum podpory transformace..., 2013: [on-line])

S transforma¢nim procesem souvisi 1 zména role socialnich pracovnikd.
Transformacni proces je zalozen na uschopnovani a zmociiovani klienta. Je proto dillezita

vzajemna komunikace a diivéra mezi klientem a socialnim pracovnikem.

2.2 Cile transformace

V Manuélu transformace ustavi, ktery vydalo MPSV jsou stanoveny tii cile
transformace sluzeb. Prvnim cilem je Zamezit institucionalizaci dalSich osob. Cil se
odvolava piedev§im na lidska prava a na lepsi kvalitu Zivota lidi, ktefi nejsou v ustavnich
sluzbach. Pokud bude ukoncen piijem novych klienti do ustavnich zafizeni, nebude
nasledn¢ potfeba jejich zaclenovani zpét do bézného Zivota, a nésledné odstraiiovani
dopadu institucionalizace. Osoby budou misto ustavi vyuzivat podpory socialnich sluzeb
Vv jejich pfirozeném prostfedi. Postupné bude dochédzet ke snizovani kapacity ustavnich
zafizeni.

Novi zdjemci o uGstavni sluzbu budou pfesmérovani na socidlni sluzby v misté
bydlisté. Je vSak potieba vzit v potaz nebezpeci, které¢ s timto cilem souvisi. Napiiklad

kazdému zajemci o sluzbu je tfeba poskytnou dostate¢né informace o dostupné nabidce
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pomoci v komunit¢ a pomoci zprostfedkovat jeho vyuziti. Zajemcim o sluzbu, ktefi
nebudou do ustavni sluzby pfijati, musi byt ve srozumitelné formé vysvétleny divody
nepfijeti, v opacném piipad¢ si zdjemci budou vysvétleni formulovat sami. Rozhodnuti
0 nepfijimani novych klientd musi platit pro vSechny ustavni sluzby, nebo bude dochazet
k nevérohodnosti transformace. (MPSV 2013: 20 — 21 [on-line])

Mezi druhy cil se fadi Transformovat ustavni socialni pé¢i: zrusit Gstavy. Cilem
je aby lidé zijici v ustavech mohli odejit do béZného Zivota a nebyt vystaveni vlivim
ustavniho prostiedi. Pokud budou veskeré tstavni zatizeni uzavieny (bude ukonéena jejich
¢innost) znamena to, ze zafizeni ukoncila svou transformaci. Klienti dosavadnich sluzeb
budou nové klienty sluzeb v komunité. Dba se na rozvoj zaclenovani klientli do b&ézného
Zivota spole¢nosti a podporu samostatnosti a nezavislosti téchto osob. Riziko u tohoto cile
mize nastat v ptipadé nejasné formulace skutecnosti, Ze se ustav rusi, tedy transformuje.
Hrozi, ze rozhodnuti o ruSeni ustavu bude vetejnosti sdéleno v nesrozumitelné forme.
Transformace se musi tykat vSech osob Zijicich v ustavech, bez ohledu na vysi pottebné
podpory. Soustavné s ruSenim ustavi musi probihat rozvoj komunitnich sluzeb, aby doslo
k nahrazeni kapacit sluzeb, které zajiStoval tGstav. (MPSV 2013: 21 — 24 [on-line])

Ttetim, poslednim, cilem transformace socialnich sluzeb je Zajistit dostupnost
podpory v komunité. Je tieba zajistit mistné i Casové dostupnou pomoc tém, ktefi to
potiebuji. Tohoto cile bude dosazeno, jestlize budou podporovany komunitni socialni
sluzby a bude zajisténa jejich dostupnost. I tento cil ma vSak sva omezeni a rizika.
Naptiklad pokud finan¢ni prostfedky nebudou vénovany na zajiStovani komunitnich
sluzeb, nebude mozny jejich rozvoj. Rizikem je, Ze ustavni sluzby nebudou ruseny a osoby
s postiZzenim budou v té€chto zatizenich setrvavat. (MPSV 2013: 24 — 26 [on-line])

V Ceské republice se do procesu transformace a dosaZeni jejich cilii zapojilo
Ministerstvo prace a socialnich véci, které vypracovalo na obdobi 2016 — 2019 jiz teti
projekt na podporu transformace socialnich sluzeb. Prvni projekt MPSV s nazvem
Podpora transformace socialnich sluzeb byl realizovan od zac¢atku dubna 2009 do konce
kvétna 2013.

Do projektu byly zapojeny vsechny kraje Ceské republiky (s vyjimkou Prahy).
Celkem se projektu zucastnilo 32 tustavnich zafizeni. Tyto zafizeni poskytuji své sluzby

zhruba 3 800 lidem se zdravotnim postizenim. Mezi ukoly projektu patiila piedevS§im
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podpora sluzeb pfi procesu transformace. Nedilnou soucasti projektu byla ptfiprava analyzy
na urovni statd a kraji ¢i medialni kampan k problematice péce o osoby se zdravotnim
postizenim. (Narodni centrum podpory..., 2015: [on-line])

Po dobu trvani projektu celkem 544 osob odeslo z ustavniho prostiedi, z toho 130 se
ptestéhovalo do rodinného prostiedi nebo do vlastniho bydleni. (MPSV 2013: 13 [on-line])

Navazujici projekt snazvem Transformace socialnich sluZzeb probihal v letech
2013-2015. V projektu bylo tc¢astno 40 zatizeni (poskytovatelt socialnich sluzeb). Projekt
byl zaméien na posileni kompetenci lidi se zdravotnim postizenim, ktefi ziji v Gstavech.
Dalsim cilem byla podpora poskytovateli danych sluzeb (vcetné kraji). B€hem projektu
byl vyhodnocen i pfedchozi projekt. V potadi tfetim a soucasnym projektem podpory
ze strany MPSV je projekt Zivot jako kaZdy jiny. Probiha od roku 2016 do roku 2019.
Cilem projektu je podpora nabidky kvalitnich komunitnich socidlnich sluZzeb osobam
se zdravotnim znevyhodnénim. Projekt se zaméti na vzdélavani, analyzu ¢i hodnoceni.

(Narodni centrum podpory..., 2015: [on-line])
2.3 Kroky transformace

Aby transformace probéhla tspésné, je stanoveno téchto deset jednotlivych krokd,
jak postupovat. Jednotlivé kroky se vzajemné prolinaji a nastupuji rdzné v prubéhu
procesu. Kroky wvychdzi z britské organizace LUMOS, jsou zobecnénych popisem
transformace a daji se vyuzit v riiznych zemich a rozli¢nych typech zatizeni.

— Osvéta — je nutno promyslet, kdy, kde, komu a jaky druh informace
budeme sdélovat,

— Fizeni procesu —vymezeni kompetenci a odpovédnosti jednotlivych subjekti, a to
na vSech urovnich procesu,

— narodni analyza — vytvofeni systému analyz socialnich sluzeb celé CR,

— mistni analyza — planovani sluzeb budoucich,

— planovani sluzeb — uvédoméni si dulezitosti provazanosti sité sluzeb,

— planovani piresunu zdroji — efektivni vyuzivani zdroji 1 pracovni sily
zmapovani stavajicich zdroj,

— priprava zaméstnancu — ocenéni pracovnikli v ptimé péci s klienty a piiprava na
moznou zménu poctu zamestnanct,
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— priprava a prestéhovani klienti — zajisténi bezpeci klienta, aby pfi procesu
transformace nedoslo k jeho ujmé,

— logistické planovani presunu — zajiSténi plynulosti raznych aktivit, dilezitych pfi
procesu,

— sledovani a monitorovani procesu — definovat nastroje ke sledovani

kvantitativnich a kvalitativnich dat. (MPSV 2012: 9 - 18 [on-line])
2.4 Duvody transformace

Aby mohla transformace dobie probihat je potfeba mit vytyCené divody, proc je
transformace dulezita.

Dtivody Ize shrnou do péti zakladnich oblasti. Prvni z nich je Ochrana lidskych
prav. DodrZovani lidskych prav je snaz$i mimo Ustavni zafizeni. V komunitni sluzbé je
s klienty jednano velmi individualné a nemusi se pfizpusobovat pravidlim velkého
ustavniho prostiedi. Je zde mensi riziko zneuzivani prav clovéka pracovnikem sluzby.
Druhym divodem je Rozvoj osobnosti klienta sluzeb. S pomoci individualniho pfistupu je
klientim komunitnich sluzeb zajiSténa takovd mira podpory, ktera zajisti jeho udrzeni
V bézném Zivoté. Piikladem je rozvoj znalosti a dovednosti klienta, podpora pii udrZzovani
socialnich vazeb ¢&i pfijeti odpovédnosti za sva rozhodnuti. Casto jsou pracovnici sluzby
prekvapeni dovednostmi, které klient zvlada, ale v tstavu jich nebyl schopen. DalSim
diivodem pro podporu transformace je Utast v béZném Zivoté spole¢nosti. Klienti sluzeb
se fadi mezi aktivni ¢leny dané spolecnosti, zastavaji své spolecenské role a utuzuji vztahy
S riznymi lidmi. V uGstavnich sluzbach jsou lidé casto omezeni pouze na roli ,klienta®
sluzby. V komunitni sluzbé€ jsou v8ak brani i v pozici jinych roli, napt. zaméstnanec, matka,
soused, ... Tyto spoletenské role jim davaji pocit sebediivéry a sebetcty. Ctvrty diivod
nese nazev Nejlepsi praxe socidlnich sluZeb. V komunitni sluzbé maji pracovnici moznost
uplatnit a rozvijet své osobnostni a profesni kompetence, které vyuziji pii praci s klienty.
Diky tomu mohou pracovnici odvadét dobrou a kvalitni praci, ¢imZ prospéji predevsim
klientdm. Poslednim, ale neméné dileZitym diivodem je Uéelnost poskytovani socialni
sluzby. Komunitni sluzby vyuzivani vSech moznych dostupnych zdrojl, a to ve formé

lidskych znalosti, vztaht, ale i dostupnych sluzeb ¢i penéz. Oproti tomu v tstavech, kde je
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velké mnozstvi klientli s riznou potfebou miry podpory neni takovéto vyuzivani zdroji

mozné. (Vize a divody..., 2013: 4 —5 [online])
2.5 Mozna rizika transformace

Ustavni zafizeni méa spoustu omezeni, na druhou stranu mé nad svymi klienty
ochranitelskou funkci. Pfechod do komunitniho zafizeni s sebou nese spoustu nebezpeci
a rizik, kterym se i ptes veskerou snahu nemusi vzdy podafit predejit.

Je bézné, Ze klient je Casto donucen piijmout podminky, které pro n¢j jedina
dostupné sluzba ma. Na vybér z vice sluzeb ma pouze ve vétSich méstech, kde ale mize
narazet na neinformovanost o sluzb¢. Jediné pokud je klient vybaven vSemi dostupnymi
informacemi, mize zvazit vSechny klady a zapory sluzeb a rozhodnout se pro tu, kterd
nejvice odpovidd jeho pozadavkiim a potiebdm. DalSim moznym rizikem muze byt
podepsani smlouvy s uvedenim formy a rozsahem podpory ve sluzbé, coz vSak nemusi
vyhovovat individualnim potfebam klienta (v tomto pifipadé smlouva vyhovuje spiSe
poskytovateli). Nebezpedi skyta ¢as. Cas, ktery uplyne mezi vznikem nepiiznivé Zivotni
situace Klienta a poskytnutim spravné sluzby. Pokud se klient bude nachazet v nepiiznivé
Zivotni situaci delSi dobu hrozi jeji prohlubovani. Dal$im rizikem procesu transformace je
,poloskryta diskriminace osob*. Jde o diskriminaci osob ze strany poskytovatelll socidlnich
sluzeb. Ti radé&ji pfijmou do své sluzby osobu, ktera pobirad ptispévek na péci ve III. a IV.
stupni nez osobu, ktera ptispévek na péci pobira v I. a Il. stupni. (Novosad 2015)

Riziko mlze skytat nedostatecné ptiprava klientli na samotny proces transformace.
Je potieba vénovat dostatecnou pozornost ptipraveé lidi s postizenim na piechod do sluzby
S niz§i mirou podpory. S pomoci ziskani potfebnych navykd ¢i nauceni sebeobrannych
mechanizmil a osvojeni si kaZdodennich dovednosti, budou lidé s postiZenim schopni
adaptovat se na nové prostredi a jiny druh bydleni. (Novosad 2015)

Novosad (in Novosad 2014) tika, ze je potfeba uvédomit si moznou zneuzitelnost
0sob s postizenim. Tyto osoby mohou byt ohrozeny z divodu své zhorSené orientace,
dorozumivacich ¢i pohybovych schopnosti. Nezvladaji héjit sva pradva ¢i predchazet
moznym rizikovym situacim, které je mohou potkat. Tomu vSemu se da ptedejit pii
ptipravé klientl na proces. Klienti si musi osvojit spoustu novych znalosti a dovednosti,

které¢ budou potfebovat. Piihodnd jsou setkdvani s komunitou, ve které klienti ziji.
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Komunita muze mit vici osobé s mentalnim postizenim jisté piedsudky. Klient mize
vyvolavat problémy s komunitou, to je potfeba s nim individualné fesit. Muze byt vystaven
spousté nebezpeci a rizik. Pokud by nebyla vcas fesena, mélo by to vliv na klienta. Mohl by
se uzavrit, byt osamély, zadluzit se, byt nékym zneuzivan Ci si vytvofit néjaky druh
zavislosti. (Novosad 2015) Castym problémem je zhorSeni stravovacich navyka klientt,
koufeni a piti alkoholu a s tim souvisejici zhorSeni zdravotniho stavu. Rozhodnuti, co
budou jit ¢i pit a co nakupovat je na klientech, pracovnici by vSak méli dbat na zdravi
klientli a poucit je o dasledcich jejich rozhodnuti.

Pro predchazeni a feSeni téchto rizikovych situaci je vyuzivdno socidlnich
pracovnikl ¢i pracovniki v socidlnich sluzbach. Pracovnici s klientem pracuji pravidelné
a dlouhodobég, vypracovavaji jeho individualni plany. Hodnoti tzv. ,rizikové situace
klienta® a dale na nich s klientem pracuji. Samotny proces ptechdzeni do sluzby s nizsi

mirou podpory je narocny nejen pro klienty, ale i pro pracovniky a vétSinovou spolecnost.
2.6 Transformace v Olomouckém kraji

Naklady na provoz tGstavnich sluzeb byly v kraji v letech 2007 — 2011 (v¢etn¢)
celkem 2 032 846 464 K¢, tj. prumérné 406 569 293 K¢ za rok. Olomoucky kraj poskytuje
socialnim sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim finan¢ni prostfedky na sviij provoz.
Vyuziva k tomu dota¢ni program a piispévky zfizovatele (ty vSak sméfuji prevazné do
ustavnich sluzeb). Ptijmy ustavnich sluzeb tvofi z nejvétsi casti uhrady od klientt a statni
dotace, dale pak ptispévky ziizovatele, dary, pfijmy z vlastni ¢innosti, platby zdravotnich
pojistoven a ostatni pfijmy. Po piepoctu je za jeden mésic vynalozeno na péci o jednoho
klienta 26 868 K¢&. Pracovnici se jednomu klientovi v ustavnim zafizeni mohou vénovat
primérmé tfi hodiny denné. Tento Cas obsahuje veSkerou poskytovanou péce. (Narodni
centrum podpory..., (neuvedeno): 4, 31, 35 [on-line])

Ustavni sluzby jsou pro zfizovatele (kterym je vétSinou kraj) nakladné. Proces
transformace s sebou pfinasi urcité financni zatiZeni, hlavné v pocatecni fazi. Z hlediska
dlouhodobého se v§ak mliZe transformace postarat o Uspory financi.

V Olomouckém kraji je zfizovano 16 pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
S postizenim. Jejich celkova kapacita ¢ini 1 270 lizek. Z tohoto poctu je pouze 16 lizek

neustavnich, pouze 1,26 % z celkové kapacity. (Narodni centrum podpory..., (neuvedeno):
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22, [on-line]) Nektera zafizeni v Olomouckém kraji jsou zapojena do projektt MPSV.
Jsou jimi Vincentinum Sternberk, p. 0., Domov Adam Dievohostice, p. 0. a Nové Zamky,
p. 0.

Mezi dalsi organizaci, ktera podporuje presun z ustavni péce do komunitni péce je
organizace Kli¢ — centrum socidlnich sluzeb, p. o. se sidlem Olomouci. V tomto zafizeni
probihala ma dvoumési¢ni praxe a byla zde provedena vyzkumna ¢ast prace.

Tato organizace bude stru¢né charakterizovana v nésledujici kapitole.
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3  KIi¢ — centrum socialnich sluzeb, p. 0. Olomouc

Vyzkumna ¢ast prace probihala soubézné s mou dlouhodobou dvoumési¢ni praxi
v zatizeni KIi€. Ve zkratce popiSi strucné organizaci KIi¢ a jeji sluzby, které souvisely
s vyzkumem.

Ztizovatelem Klice je Olomoucky kraj. Kli¢ je roz¢lenén na dalSich Sest pracovist.
Denni stacionai Slunovrat, Denni staciondif Domino (dale jen Domino), Tydenni stacionaf
Petrkli¢, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢, Chranéné bydleni Domov
a Podpora samostatného bydleni Sance. Statutarnim zastupcem je PaedDr. Petr Matuska,
Ph.D. (Kli¢..., 2008: [on-line]) Vyzkumnym vzorkem se stali klienti Domina, Sance
a Domova.

Sluzby Klice jsou uréeny predevSim osobam s lehkym a stiedné tézkym stupném
mentalniho postiZeni a s ptidruzenym sluchovym ¢i té€lesnym postizenim. V organizaci a na
jednotlivych pracovistich je klientim, ktefi potfebuji podporu jiné fyzické osoby
poskytovana pomoc. (KIi¢..., 2008: [on-line])

Jak jiz bylo zminéno, vyzkumnym vzorkem se stali klienti sluzby Denniho
stacionai'e Domino. Do této sluzby klienti dochazeji za i¢elem rozvoje svych schopnosti
a dovednosti. Klienti zde maji moZnost udrZovat socidlni vazby s ostatnimi klienty, ucit se
vlastni samostatnosti a osvojovat si pracovni navyky. Kapacita Domina je 18 klientl. Dale
byli respondenti také klienty sluzby Podpora samostatného bydleni Sance. V dobé
vyzkumu (prosinec 2016) byla kapacita Sance &tyii klienti. V sou¢asné dobé (od ledna roku
2017) je kapacita navySena na Sest klienti. V této sluzbé je hlavnim cilem rozvoj
samostatnosti a sobéstacnosti klienta. Klienti maji bydlisté povétSsinou po dvou, V byté
v panelovém domé¢. Bydleni je provazano s Klicem a do byt pravidelné¢ dochdzeji
pracovnici organizace. Diive byli respondenti také klienty Chranéného bydleni Domov.
Témi jiz viak nejsou, z diivodu vyuzivani sluzby Sance, a prestéhovani do samostatnéjsiho
bydleni. Sluzba Domov slouzi klientim k trvalému bydleni. Kapacita této sluzby je
16 klienti. Respondenti byli diive po rizné dlouho dobu klienty Domova, v soucasné dobé

jsou klienty Sance a zaroven pravidelné dochazeji a jsou klienty Domina.
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V nésledujicich kapitolach budou popsany jednotlivé kroky vyzkumného Setieni
a analyza jeho vysledku. Budou piedstaveny metody vyuzité pro sbér a zpracovani

ziskanych dat.
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Vyzkumna ¢ast

V teoretické Casti této prace, bylo pfedstaveno mentalni postizeni a shrnuty sluzby
organizace Kli¢. Byl vymezen proces transformace vcetné jeho cild, divodu ¢i rizik. Nyni
bude kapitola zaméiena vyzkumné Setfeni. V této kapitole popisi cil a vyzkumnou otazku
svého Setfeni, definuji jednotlivé pouzit¢ metody pii sbéru dat. Pfedstavim vybrané
respondenty i zpusob jejich vybéru. V zavéru osvétlim, jakym zpisobem probihalo
zaznamenavani a zpracovani dat. Provedu analyzu sesbiranych dat. Sva tvrzeni podlozim
odbornou literaturou.

V kapitole budu vyuzivat pojmy Denni stacionaF Domino, Chranéné bydleni
Domov a Podpora samostatného bydleni Sance. A to proto, Ze vichni respondenti jsou
nebo byli klienty téchto sluzeb. Tyto tfi sluzby spadaji pod organizaci Kli¢ — centrum
socialnich sluZeb Olomouc, p. o. a nachdzeji se na uzemi mésta Olomouce. V dané

organizaci jsem absolvovala §kolni povinnou dlouhodobou praxi.
4  Predstaveni a cil vyzkumného Setireni

Pro téma prace jsem se rozhodla v pribéhu vykonavani dlouhodobé dvoumeési¢ni
praxe v Dominu, ktera probihala od 10. fijna do 2. prosince 2016.

Hlavnim divodem, pro¢ jsem si zvolila pravé tento cil prace, byla hlavné dosavadni
ucelena neprozkoumanost dané problematiky v tomto zafizeni. Od pracovniki a vedouci
sluzby jsem zjistila, Ze se timto tématem jeSt¢ nikdo ucelenéji nezabyval a Ze vysledky
vyzkumu by mohly vedeni a pracovnikim organizace pomoci v nasledném zlepSovani
a zkvalitnovani sluzeb.

Cilem vyzkumného Setfeni prace je zjistit vychodiska a pfipravenost klientd na
transformaci pobytovych sluzeb v organizaci Kli¢ — centrum socidlnich sluzeb, p. o.

Olomouc.
4.1 Vyzkumna otazka

Dle Giddense je prvotnim krokem pii vyzkumu stanoveni vyzkumného problémy

astim formulace urcité vyzkumné otazky (1999: 505 — 506). Spravné formulovana
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a navrzena otazka nam pomuze se zjisténim, jaka data budeme potiebovat ziskat, abychom
zvladli odpovédét na nami zadanou otdzku. Dle typu otazek vyzkumnik voli pfislusné
metody, kterymi bude problematiku zkoumat. (Hendl 2008: 44 — 46)

Byla stanovena tato vyzkumna otazka: Zjistit, jakym zpusobem byly s klienty
trénovany potiebné dovednosti, které uplatni pri samostatném bydleni.

Pied samotnym vyzkumem jsem stanovila jest¢ dalsi tfi dil¢i cile, na které jsem
hledala odpovédi. Byly mi zaroven voditkem, podle kterého jsem tvofila okruhy otazek
vyzkumného Setieni.

Diléi cil ¢islo 1: Zjistit, zda klientim vyhovuje soucasnd mira podpory od
pracovniktl Podpory samostatného bydleni Sance.

Diléi cil ¢islo 2: Zjistit jaké vyhody samostatného bydleni vnimaji klienti sluzby
Podpora samostatného bydleni Sance.

Diléi cil ¢islo 3: Zjistit jaké nevyhody samostatného bydleni vnimaji klienti sluzby
Podpora samostatného bydleni Sance.

Pod kazdy dil¢i cil spadalo n€kolik okruhii otdzek (ty jsou uvedeny nize). Nékteré
okruhy otazek slouzily jako identifika¢ni otazky. Ty poskytnou informace k naslednému
predstaveni a popisu vyzkumného vzorku.

Zamérem vyzkumného Setfeni je zjistit, do jaké miry jsou klienti pfipravovani na
pfechod z Chranéného bydleni Domov do Podpory samostatného bydleni Sance a jaké
vnimaji vyhody a nevyhody tohoto pfechodu.

Nasledujici kapitola je vénovana popisu metodologie vyzkumu.
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5  Metodologie vyzkumu

Nyni popisi, jaké metody byly pouzity pro sbér dat. Jakou formou probihalo
zaznamenavani a zpracovani. Zvolené¢ metody podlozim fakty z odborné literatury.
Predstavim, jak probihaly jednotlivé rozhovory. V zavéru kapitoly je uvedena analyza
ziskanych dat a na jejim zéklad¢ vysloven zavér.

Vzhledem K vybranému tématu a cili prace jsem zvolila empiricky vyzkum.
Dle Reichela (2009: 32) je empiricky vyzkum zalozen na praci s konkrétnimi idaji a je

zaloZen na zkuSenosti ¢lovéka.
5.1 Kvalitativni vyzkum

Vyzkum byl kviili cili prace, poétu a typu respondentd veden kvalitativni metodou.
Pfi pouziti této metody je mozno spoléhat se na vyssi validitu vyzkumu. Dle Dismana
(1998: 286) je cilem kvalitativniho vyzkumu vytvoteni novych hypotéz ¢i jiného pochopeni
dané situace.

Tato metoda se snazi o odkryti zkusenosti ¢lovéka, které jsou spojeny s konkrétnim
jevem. S pomoci kvalitativni metody zjistime, co je podstatou tohoto jevu, o kterém
doposud moc nevime. (Strauss, Corbinoval999: 11)

Pokud si vyzkumnik zvoli kvalitativni metodu, musi si nejprve zvolit téma vyzkumu
a zékladni vyzkumnou otazku. Otazky mtze v pribéhu sbéru ¢i analyzy dat pozménit, sled
sbéru dat probiha v delSim ¢asovém obdobi a v misté, které si vyzkumnik zvoli. SoubéZné
se sbérem dat probihd jejich analyza, kterou provadi sdm vyzkumnik. Z vysledkii analyzy
vyzkumnik ptrezkoumava své domnénky a zavéry. Vyzkum se provadi pii delSim kontaktu
s jedinci ¢i zkoumanou skupinou jedincl. Je bézné, Ze se reflektuji obvykle banalni
kazdodenni situace jedinct, skupin, spole¢nosti nebo organizaci. (Hendl 2016: 46 — 47)

Vyhodou pii vyzkumu bylo, Ze probihal soubézné s mou dlouhodobou praxi v dané
organizaci. To mi napomohlo nejen pfi zadosti o poskytnuti rozhovoru, protoZze mne jiz
Klienti znali, ale i pfi navozeni divérné a pratelské atmosféry béhem samotnych rozhovort.
Priibézné jsem analyzovala ziskané informace, ménila a pfizplisobovala své dotazovaci

schopnosti.
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Nejbéznéjsi a zékladni technikou prace v pomahajicich profesich se stal rozhovor.
(Matousek 2008: 182) Stejné tomu je pii kvalitativnim zkoumani. Kdy rozhovor provadi
povétsinou jedina osoba a lidem, ktefi jsou dotazovani se fika respondenti.
(Riechel 2009: 110) Pivodnim zamérem pii mém badani bylo vyuziti tzv. narativniho

rozhovoru.
5.2 Narativni rozhovor

Pti kvalitativnim vyzkumu je narativni rozhovor vyuzivan pomérné ¢asto. Jedinec
(tzv. respondent) je pozadan, aby vypravél na urCité téma, naptiklad o své zivotni situaci.
Jeho vypravéni je poté povétSinou chronologicky fazeno a tazatel mize nachdzet urcité
prvky ve vypravéni respondenta. (Reichel 2009: 111)

Narativni rozhovor ma celkem ctyii faze. A to fazi stimulace, vypravéni, kladeni
otazek a vyjasnujici fazi. Prvné dotazovanému predstavime dané téma k hovoru a jeho ucel.
V této fazi se tazatel snazi o navozeni duvéry srespondentem. Poté je dotazovaného
potfeba vyzvat a povzbudit k vypravéni, naptiklad vétou: ,,Chtél bych vas poprosit, abyste
mi vypravél, co vSechno se vam v Zivoté prihodilo. Nejlepsi bude, kdyz zacnete od détstvi
apak mi vylicite vsechno, co se postupné prihodilo az do dnesniho dne. Nemusite
pospichat, pro mne jsou dulezité i podrobnosti.“ (Hendl 2016: 180)

Dle Hendla (2016: 180 — 182) je mozno se zajimat bud’ o uréity usek v zivoté
dotazovaného nebo o jeho cely zivot. Ukonceni rozhovoru tazatel uritym zplsobem
signalizuje, piikladem by mohla byt véta: ,, Tak to tedy bylo!* Pokud byla béhem hovoru
pro tazatele né&jaka Cast nejasna ¢i ma nékolik dotazii mize se zeptat a oziejmit si
nejasnosti. Pokud tazatel chce na konci rozhovoru vznést dotaz, vétsinou odcituje Cast
rozhovoru a polozi zamyslenou otazku. Pfi narativnim rozhovoru je velmi dilezité dbat na
to, aby se jednalo o0 autentické vypravéni vlastniho pfibéhu respondenta.

Jak jiz bylo zminéno, pivodnim zamérem pii sbéru dat bylo vyuziti metody
narativnim rozhovoru. Pomoci tohoto rozhovoru bych se dozvédé€la subjektivni nazory
klientl na jejich pfesun z Chranéného bydleni Domov do sluzby Podpora samostatného
bydleni Sance a informace z jejich osobniho Zivota a to, jak vechno déni okolo sebe
vnimaji. Ma mentorka Mgr. Petra Dostalova (kterd mé po celou dobu mé dlouhodobé praxe

doprovazela a pomahala mi pii realizaci mého vyzkumu) mi vSak doporucila zvazit vyuziji
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jiné vyzkumné metody, vzhledem Ktypu klientl, se kterymi jsem mela rozhovory
uskutecnit. Své doporuceni podlozila informaci, Ze klienti nejsou schopni sami odvypravét
svlj zivotni pfibéh a spoustu informaci si nepamatuji. Sdélila mi také, ze se mam piipravit
na to, ze mi klienti budou odpovidat kratkymi jednoduchymi vétami a nebudou své
vypravéni nijak Siroce rozvijet. Doslo ke zvadZeni a ke zmén€ metody ziskavani dat
Z narativniho rozhovoru na polostrukturovany rozhovor. Po stanoveni okruhu otdzek

s vedoucim prace mohl zacit samotny vyzkum.
5.3 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor nebo polostrukturované interview je jedna
Z nejrozsifenéjSich metod ziskévani dat. Polostrukturovany rozhovor stoji na pomezi mezi
strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem, tudiz dokaze eliminovat nevyhody téchto
dvou typt rozhovori a zaroven vytézit co nejvice vyhod. Dle typu dokumentu je bézné, ze
se rozhovor vice piiklani na jednu nebo druhou stranu. (Sarantakos 2005: 269) Tazatel si
pfed samotnymi rozhovory vytvaii strukturu (tzv. okruhy) otazek, na jejichz zékladé pak
vede interview. Pti polostrukturovaném rozhovoru je bézné, ze tazatel vysvétluje svou
otazku, aby mezi tazatelem a respondentem nedo$lo k nedorozuméni. Je zde prostor pro
piipadné dalsi doplnujic otazky, které pfijdou tazateli na mysl. Jako pomoc vyzkumnikovi
slouzi rtizné pomicky, nejbéznéjsi z nich je list papiru s popsanymi okruhy otdzek, do
kterych si tazatel dopisuje své poznatky. (Miovsky 2006: 159 —162)

Jak jsem jiz zminila, nakonec jsem pro =ziskdvani dat zvolila metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Po konzultaci s vedoucim mé prace PhDr. et Mgr.
Liborem Novosadem PhD. jsem méla stanovenych celkem devét okruhii otazek:

— Doba stravena v reziden¢ni (ustavni) sluzb¢, popt. v péci rodiny apod.,

— doba stravena v Chranéném bydleni Domov
a v Podpoie samostatného bydleni Sance,

— Cetnost a délka navstév terénnich pracovnikd,

— vyuzivani dalSich sluzeb organizace KIi¢ — centrum socialnich sluzeb
Olomouc, p. 0.,

— proces ptechodu z Chranéného bydleni Domov do Podpory samostatného bydleni

Sance,
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piipravenost na piechod,

nové dovednosti,

souziti se spolubydlicim,

zaméstnani.

Pod kazdy z okruhdi jsem pripsala ¢tyfi az Sest dopliujicich otazek. Dopliujici
otazky mi slouzily nejen jako voditko pii rozhovorech, ale i jako jistota, kdybych béhem
nékterého z interview nevédéla, jak dale pokracovat.

Diky polostrukturovanému rozhovoru jsem méla moznost dle vyvoje rozhovoru
pozménit nékteré otazky, nebo piijit Se zcela novou otazku, kterda mé napadla v kontextu
s rozhovorem. Velikou vyhodou polostrukturovaného rozhovoru bylo to, Ze nepusobil ptilis

formalné a pii vedeni rozhovoru jsem meéla vétsi volnost.
5.4 Metoda vybéru respondentii

Existuje né€kolik typli volby respondentii. Je zcela b&zné vzajemné prolinani
a dopliiovani metod vybéri vyzkumného souboru. Hranice mezi nimi je velmi tenka,
vyzkumnik vSak musi byt schopen obhajit, pro¢ zvolil danou metodu vybéru.
(Miovsky 2006: 130)

Pti vybéru vyzkumného vzorku byla zvolena Metoda totalniho vybéru vzorku. Pii
této metod¢ se zakladni soubor rovna vybérovému. Nejcastéji je metoda totdlniho vybéru
vzorkl vyuzivadna, je-li zakladni soubor extrémné¢ maly. (Miovsky 2006: 131) Sluzbu
Podpora samostatného bydleni Sance v dobé& vyzkumu vyuzivali celkem &tyii klienti.
Jednalo se o maly zékladni soubor. Metoda totdlniho vybéru vzorku byla doplnéna
0 Metodu zamérného (icelového) vybéru. Tato metoda se povazuje za nejvice rozsireny
a pouzivany vybér respondentl u kvalitativni metody. Zakladnim principem je vyhledavani
Gicastnik®l vyzkumu na zakladé kritérii uréenych vyzkumnikem. Ugastnici jsou vyhledavani
na zakladné urcitych spolecnych vlastnosti (nebo projevovani téchto vlastnosti) nebo stavu
(ptikladem muze byt ptisluSnost k urcité skupin€). Dle potfeby je moZzno tyto vlastnosti
a stav kombinovat. (Miovsky 2006: 135 — 136)

Diky vyuziti Metody ucelového vybéru bylo moZno stanovit si urcity stav. Za stav

je povazovano to, Ze respondenti pfisluSeli ke skupiné klientl, ktefi vyuzivaji sluzbu
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Podpora samostatného bydleni Sance a zaroved byli v minulosti klienty sluzby Chranéné
bydleni Domov. To byla kritéria pro vybér respondenti.

Jak bylo jiz zminéno, v dobé vyzkumu méla sluzba pouze tyto Ctyii klienty a doslo
ke stoprocentnimu pokryti vzorku. VSichni mi respondenti byli klienty Denniho stacionare
Domov, coz nebylo mym kritériem pii vybéru, ale vzhledem k mému ptsobeni na praxi
VvV tomto dennim stacionafi, mi to velice usnadnilo domluvu s klienty. Proto i ve vyzkumné
¢asti je vyuzivano jak pojmu respondent, tak pojmu klient.

Rozhovory s klienty jsem uskute¢nila az v druhé poloviné mé praxe, zhruba po
mésici mého plisobeni na pracovisti. Rozhovory probehly se ¢tyimi stavajicimi klienty
Podporovaného bydleni Sance. Dva z klientd jsem znala bliZe, protoZe jsem s nimi béhem
praxe méla moznost pracovat. S kontaktovanim a navazanim vztahu s dal§imi dvéma
klienty mi napomohla ma mentorka na praxi. Nebyli pro mé ale uplné cizi, potkavala jsem
se s nimi v prostorach budovy Domina.

Mg¢ ptisobeni na praxi vnimam jako vyhodu. Méla jsem totiz s klienty jiz vytvofeny
urcity vztah a nebyla jsem pro né¢ nezndmou osobou. Nékteti klienti (i pfesto, Ze jsem jim
vysvétlila, ze jsem na pracovisti pouze jako praktikant) mé brali jako pracovnika sluzby.
To by se dalo oznacit za vyhodu, protoze klienti maji s pracovniky dobré vztahy, znaji je jiz
n¢kolik let. Proto pro mne bylo snazsi ziskat si ditvéru klientd a mohla jsem ptredpokladat

vétsi pravdépodobnost ziskani jejich souhlasu s vyzkumem.
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6  Etické otazky rozhovoru

Pred zacatkem samostatnych rozhovorii s klienty bylo zapotiebi ucinit nékolik
zasadnich krokl. Prvnim krokem byla Ustni zadost, ktera sméfovala k vedouci sluzby
Podpory samostatného bydleni Sance pani Mgr. Ivané Bazinkové. Jednalo se o piedstaveni
cile vyzkumného Setfeni a zadost o svoleni s jeho realizaci. Magistra Bazinkova vyzkum
podpotila, ale s podminkou, Ze je potfeba kontaktovat pana feditele PaedDr. Petra Matusku,
PhD. a vyzédat si svoleni i od ng;.
podani zadosti o svoleni krealizaci vyzkumu, a to skrze e-mailovou komunikaci
s feditelem Kli¢e panem PaedDr. Petrem Matuskou, Ph.D. potvrzeni zadosti bylo panem
feditelem schvaleno dne 8. listopadu 2016.

Poté co byla schvilena moznost provadéni vyzkumu, nasledoval dal§i krok.
Tim bylo osloveni dosavadnich étyt klientii sluzby Podpora samostatného bydleni Sance.
S timto krokem mi byla ndpomocna Mgr. Petra Dostalova, ktera byla mou mentorkou pfi
mé praxi v Dominu. Seznamila mne s klienty, ja jsem jim vysvétlila divody, pro¢ bych
Snimi rada ud¢lala rozhovor a k jakému ucelu by tyto rozhovory slouzily. Paralelné
s témito kroky probihala piiprava jednotlivych okruhii a otdzek vyzkumu.

Vsichni ¢étyfi  klienti s provedenim rozhovoru souhlasili, zaroven probéhlo
i domluveni konkrétniho dne a hodiny realizace rozhovori. Kazdy rozhovor byl veden
individudlné.

Ctyfi rozhovory prob&hly béhem konani mé praxe v prostorach budovy Domina.
Interview probihaly v obdobi od 21. listopadu do 1. prosince 2016.

Pribéh rozhovorl byl ze zacatku u vSech respondentti (klientd) shodny. Po stietnuti
Bylo jim sd€leno, ze nebudou a nesmi byt nikde uvedena jejich jména ¢i jiné osobni udaje,
kvuli ochrané osobnich udaji. Dozveédéli se, ze vyzkum a rozhovory jsou odsouhlaseny od
pana feditele PaedDr. Matusky a pani vedouci Mgr. Bazinkové. Jak piSe Bloombergova,
vyzkumnik musi dbat na to, aby pfi vyzkumu minimalizoval potencionalni rizika, ktera by
mohla ohrozit respondenty. (2008: 76) S tim souvisi i zachovani anonymity a bezpe¢nosti

respondentu.
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Nedilnou soucasti vyzkumu je takzvany informevany souhlas. Z vytvofeného
informativniho souhlasu musi byt ziejmé, ze ucastnik vyzkumu byl sezndmen se vSemi
vyhodami, nevyhodami a riziky udasti ve vyzkumu. Ugastnik ma pravo kdykoliv béhem
rozhovoru od rozhovoru odstoupit, nikdo nemuize byt k ucasti ve vyzkumu nucen nésilim
a Gidastenstvi je dobrovolné. Ugastnikem vyzkumu se nami vybrana osoba stava teprve az
po udéleni vyslovného souhlasu. Vhodné je mit informativni souhlas v pisemné formé.
(Miovsky 2006: 280 — 281)

Pied zacatkem rozhovoru byl skazdym klientem prodiskutovan a podepsan
informovany souhlas s provedenim rozhovoru. Cast souhlasu, kde byly sepsany mé osobni
a kontaktni udaje, zasady ochrany osobnich udajl, nazev bakalarské prace a ucel vyzkumu
zlstala ponechan klientim. A ¢ast souhlasu Suvedenym datem, jménem klienta a jeho
podpisem zilistal mé, jakozto vyzkumnikovi.

Respondenti byli upozornéni na moznost na jakoukoliv otdzku neodpovédét, pokud
nebudou sami chtit nebo pro mé bude otazka pfilis osobni a pravo rozhovor kdykoliv
ukoncit.

Vsichni respondenti souhlasili se zvukovym zdznamem rozhovoru, ktery podléha
ochrang osobnich udajt.

Po domluvé s mou mentorkou (Mgr. Dostalovou) jsem respondentiim piedala malou
cokoladu. Jako drobny déarek a zaroven pod€kovéani za ochotu vést se mnou rozhovor.

Nasledovaly samotné rozhovory.
6.1 Charakteristika jednotlivych respondentu

Vyzkumnym souborem se stali klienti, ktefi diive vyuzivali sluzbu Domov
a sou¢asné vyuzivaji sluzby Sance. Jak jsem jiz zminila pfi vybéru respondentii, jsou
zéaroven klienty Domina. Tyto tf1 sluzby spadaji pod zastitu organizace Klice.

Kazdy klient Kli¢e ma pravo na ochranu osobnich udaji podle § 5 zakona o ochrané
osobnich udajt, Vv platném znéni (Zdkon ¢. 101/2000 Sb.). Tento zdkon vymezuje
zpracovani a nakladani se ziskanymi osobnimi daty. V prvni fad¢ je potfeba stanovit tcel,
pro ktery budou osobni data zpracovana a prostiedky a zpusob jejich zpracovani.

Je nezbytné uchovat ziskana data pouze po dobu nutnou K jejich zpracovani.
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Miovsky (2006: 282) poukazuje na to, ze vyzkum musi byt proveden v souladu se
zminénym zakonem. Osobni tdaje jsou jakékoliv udaje, které by mohly vést k identifikaci
konkrétni osoby. Osoba provadéjici vyzkum ma povinnost spravné uchovat data a zajistit,
aby se k nim nedostala neopravnéna osoba.

Vyzkumnici jsou povinni chrénit respondenty pifed zneuzitim ziskanych dat
a dodrzet pfislibené etické zachazeni s citlivymi udaji. (Jefdbek 1993: 122) Pro ucely
vyzkumu to znamena, ze musi byt dostate¢né zabezpecena ziskana data (at’ uz v pisemné ¢i
audiovizualni podob¢) aby k nim nem¢l nikdo jiny ptistup. Toto opatieni bylo provedeno
zabezpecenim sesbiranych dat v osobnim pocitaci a tischovou pisemnych informovanych
souhlast.

Informace, které byly pii rozhovoru ziskany a jsou osobniho charakteru, ¢i by jejich
zvetejnéni mohlo vést k identifikaci konkrétniho klienta nebudou nikde zvefejnény. Klienti
byli opakované seznameni se zptisobem, jakym budou data zpracovana a uchovany a také,
Ze jejich osobni a citliva data nebudou nikomu sdé€lena ani zvetejnéna.

S tim souvisi i vyjadieni souhlasu s vyzkumem pana feditele PaedDr. Matusky, kdy
vyzkum nesmi ,,zasdhnout do osobnostnich prav klientd, a to zplsobem neslucitelnym
S pravem na ochranu osobnosti.*

Proto nikde nebudou uvedena jména Kklientt, ktefi poskytli rozhovor. Pro
ptehlednost bude pouzito pouze oznaceni ,R1“, ,R2“ ,R3* a ,R4“. Stejné¢ tak
zaznamenané rozhovory, které rovnéZ obsahuji jména klientli, zistanou nezvefejnény
a slouzi vyhradné pro osobni pottebu pfi analyze ziskanych dat. Dopliujici otazky tazatele
(vyzkumnika) budou oznaceny zkratkou ,, T*.

Vyzkumny vzorek tvofili celkem Ctyfi respondenti (dveé Zeny a dva muzi). Vyhodou
pfi vyzkumném Setfeni bylo to, Ze pohlavi respondentii byla rovhomérné zastoupena.
Postoje muzii a Zen se mohou lisit a sesbirana data obsahuji nazory obou pohlavi.

Vyzkumny vzorek tvofily dospélé osoby s lehkym az stfedné t€zkym stupném
mentalniho postiZeni vyuZzivajici sluzbu Sance. Ze &tyi respondentii byli dva muzi a dvé
zeny. NejmladSimu respondentovi bylo 34 let a nejstarSimu 60 let. Z identifikacnich otazek
rozhovoru vyplynuly zéliby respondentt. Ptikladem zplsobu trdveni volné ¢asu miize byt

sledovani TV, prace na pocitac, lusténi kiizovek, vylety, vychazky, vytvarné ¢innosti apod.
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Ziji po dvou (R1 a R4 — muzi a R2 a R3 — Zeny) ve dvou riiznych doméacnostech v klasické

panelové zastavbe ve mesté Olomouc.
6.2 Pribéh rozhovoriu

Pribéh rozhovord byl u klientd velice podobny. Nejkratsi rozhovor trval 26 minut
a 10 sekund a nejdelsi rozhovor trval 36 minut a 50 sekund.

Jedna z respondentek byla pfi z interview velmi nad$ena, odpovidala na veskeré
otazky a rozvijela je. S touto respondentkou bylo vedeni rozhovoru velmi pfijemné a sama
respondentka mi po ukonceni fekla, ze ji rozhovor bavil a Ze by to chtéla podstoupit jesté
nékdy v budoucnu. R2: ,, Me se libi s tebou mluvit, to bych chtéla jesté priste zase. *

Kazdy rozhovor byl veden podle uréenych deviti okruhti. Nejprve jsem klientim
pokladala obecné otazky a poté ty osobnéjsiho razu. Doptavala jsem se 1 na otazky, které
m¢é napadaly v pribéhu rozhovorti, v tomto ohledu se stal vyhodou polostrukturovany
rozhovor. Vzdy jsem klientim (respondentiim) polozila otazku a pockala jsem, zda ji vice
rozvedou.

Zadny z respondenti (dle mych zapiski z pozorovani jejich chovani) nepusobil
vystrasené. Pouze R3 byla pfed zahajenim rozhovoru nervdzni, bylo to vSak zptisobeno
jejim strachem, Ze rozhovor nestihneme (musela za hodinu odejit). Po ujisténi, Ze rozhovor
bude trvat ptiblizn¢ tficet minut se uklidnila a po zbytek rozhovoru byla soustfedéna.
Klienti pfi rozhovorech 1 svou fe¢i téla davali najevo, Ze maji o interview z4jem. Neméli
naptiklad ptekiizené ruce ¢i nohy, coz by mohlo znamenat odmitavy postoj. U nékterych
otazek jsem vypozorovala jejich zamysleni se nad odpovédi, které se projevilo kratkou
odmlkou. Abych respondenty povzbudila pti rozhovorech, pouzila jsem nékteré z technik

aktivniho naslouchani a dbala jsem na o¢ni kontakt.
6.3 Misto konani rozhovoru

Za velmi dulezité jsem povaZovala vybér spravného prostoru pro konani rozhovord.
Nakonec jsem vybrala mistnost ve stacionafi, kterd se nazyva ,,Relaxacni mistnost™.
Jde 0 mistnost, ktera pusobi velmi ttulnym dojmem, jsou v ni pohodlna kiesla i sedaci
vaky. Klienti maji moznost tuto mistnost vyuzivat pro oddech ¢i relaxaci, a tudiz jsou

S prostory dobfe seznameni. V mistnosti jsem vzdy zaviela dvefe a docilila tim toho, Ze nas
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pti rozhovoru nebude vyruSovat nékdo cizi. Vyruseni by mohlo vyrazné ovlivnit pribéh
rozhovorti. VSechny tyto faktory byly zdsadni pro to, aby se klienti pfi rozhovorech citili

V bezpeci a v celkové pohodé.
6.4 Popis zaznamenavani a zpracovani dat

Zpusob, jakym budou data zaznamenany, si musi kazdy vyzkumnik zvolit jesté pred
zahajenim vyzkumu. Pii Spatném vybéru zdznamu dat my mohlo hrozit nekvalitni nebo
nedostatecné zaznamenani. (Miovsky 2006: 197)

Pro vyzkumnika je velikou vyhodou a oporou, mize-li si pofidit zrozhovoru
s respondentem audiozdznam. Zaznam totiz zachycuje veSkeré unikatnosti v prub¢hu
rozhovoru. Pfikladem muze byt zachyceni vady feci, Cetnosti a délky pomlk mezi slovy, ale
to, jakou silou hlasu respondent hovoii. Zdznam je autenticky a je mozné s nim pozdé&ji
pracovat. Pfi tomto zpiisobu zaznamenavani dat bychom méli dbat na nékolik zasad.
Diktafon ¢i jiné zafizeni, na které pofizujeme zadznam z rozhovoru, by nem¢l naruSovat
prib&h rozhovoru a nemél by byt ruSivym momentem. V tomto sméru predstavuji vyhodu
moderni technologie, které jsou v dneSni dobé malé a lehké a neptlisobi vyzkumnikovi jako
prekdazka. U modernich diktafoni je vyhodou kvalita nahraného zvuku. (Miovsky
2006: 1997 — 1998)

Pro zaznam zvuku pii rozhovorech s respondenty byl pouzit mobilni telefon
s funkci Zaznam zvuku. Telefon byl poloZen na skiince vedle respondenta. Tudiz hlas
respondenta byl na zdznamu v leps$i kvalité nez mij hlas. Mobilni telefon neptisobil rusiveé
(to by se mohlo stat, kdyby se nachazel napiiklad na stole mezi mnou a respondentem).
Respondenti neméli nahravaci zafizeni na oc¢ich a neubiralo to jejich pozornost.
Pii pozdé€jSim zpracovani nahranych dat byl pro lepsi praci odstranén ze zaznamu Sum,
ktery puisobil pfi pfepisu rozhovoru rusive.

Poté co byl rozhovor zaznamenan na mobilni telefon, byla potiecba dale jej
zpracovat, a to jednou z forem transkripce neboli piepisu. Pro vyzkum jsem zvolila
tzv. Doslovnou transkripci.

Dle Hendla (2016: 212) se doslovnou transkripci nazyva prepis mluveného slova do
pisemné formy. Tento zplsob piepisu je sice ¢asové narocny, ale vzejde z n¢j podrobné

vyhodnoceni, se kterym mulZze vyzkumnik dale pracovat. Po transkripci je mozno v textu
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podtrhavat, pfidavat do né€j poznamky ¢i komentafe nebo srovnavat riiznad mista v textu
s dalSimi pfepisy rozhovori. Mluveny projev mize vyzkumnik poupravovat. Ptikladem
takovéto upravy mize byt stylisticka uprava, piepis do spisovného jazyka, ptepis bez chyb
ve vétné skladbé a podobné. Casto se mluvené slovo ponechava ve formég, v jaké bylo
zaznamenano, protoze i mluveny projev lze prevést do opisu, ktery zachova dialekt
respondenta s pomoci normalni abecedy. (Hendl 2016: 212)

Pro snadnéjsi pozdéjsi analyzu a éteni piepsaného textu jsem v textu ponechala
hovorové vyrazy, doslo pouze k poupraveni spisovného jazyka a upravé chyb ve skladbé
vety.

Pii zpracovani dat jsem vzala v potaz pozndmky zaznamenané pii rozhovorech na

zaklad¢ pozorovani. Tyto pozndmky jsem si zapsala bezprostiedné po ukonceni rozhovoru.

vvvvvv

udrzovat o¢ni kontakt a pozornost. V poznamkach bylo uvedeno pfedev$im chovani a fec
téla respondentt.

Pii nasledném zpravovani dat byla pouzita metoda ramcové analyzy. Hendl
(2005: 360 — 361) uvadi vyuziti ramcové analyzy pii vyzkumu, ktery netrva delsi ¢asové
obdobi. Tuto analyzu vyzkumnik vyuzije v pfipadé, kdy ma nékteré cile vyzkumu
stanoveny jiz predem. Cilem analyzy je lepSi organizace dat a srovnani vysledku
kvalitativnich dat. Vyzkumnik sestavuje a oznacuje jednotlivd zadand témata a hleda
souvislosti mezi jednotlivymi daty, v zavéru analyzuje ziskana data jako celek.

Prepsand data byla pfifazena k jednotlivym okruhtim otazek a roz¢lenény k dil¢im
cilim a cili hlavnimu.

Dalsi kapitola se bude zabyvat analyzou dat ziskanych. Dala byly sesbirand pomoci
polostrukturovaného rozhovoru kdy klienti odpovidali na otazky tykajici se jich samotnych

a situace okolo pfesunu do podporovaného bydleni.
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7 Analyza dat

V nasledujici podkapitole bude provedena analyza rozhovoru. Jak jiz bylo zminéno,
pfi kazdém rozhovoru byl pofizen audiozaznam. To se ukazalo jako velmi ptinosné pfi
nasledné analyze. Za pomoci doslovné transkripce a ramcové analyzy byly odpovédi
respondentl roz¢lenény, dle jednotlivych okruhti otazek. Nasledné byly hledany souvislosti
odpovédi respondentll a ztéch byly vyvozeny zavéry tii dil¢ich cili a cile hlavniho.
Nasledujici text je rozclenén dle okruhti otdzek a jednotlivych cilti. V zavéru kapitoly je
uvedeno celkové zhodnoceni sesbiranych dat a vysledkt vyzkumu.

V ramci zachovani anonymity jsou odpovédi jednotlivych respondentti rozliseny
zkratkami R1 — R4. Odpovédi respondentl ¢asto obsahovaly jména svych spolubydlicich
&i dalgich klientd sluzby Sance, ty byly nahrazeny témito zkratkami. Pokud naptiklad R2
mluvil o svém spolubydlicim, je spolubydlici oznaéen jako R3 a opa¢né. Za klienty Sance
dochazeji dvé pracovnice v piimé péci (pracovnice v socidlnich sluzbach) ty byly taky
klienty jmenovany, jejich jména byla nahrazena zkratkou P1 a P2. Pracovnice (P1)
primarn¢ dochdzi do domacnosti klienti R1 a R4. Druha pracovnice (P2) Castéji navstévuje
Klienty R2 a R3. Pracovnice se u klientt mohou nékdy sttidat, napiiklad v dob&é nemoci
nebo Cerpani dovolené se pracovnice vzajemné zastupuji. Doplitujici otazky tazatele jsou
oznaceny zkratkou T.

Jak jiZ bylo zminéno, vSichni respondenti diive byli klienty sluzby Chranéné
bydleni Domov. V hovoru tento typ sluzby nazyvali slovy ,domek”, ,domov",
,»Chvalkovice* ¢i ,,Domino“. Svému soucasnému bydlisti, a uZivani sluzby Podpora
samostatného bydleni Sance fikaji ,,byt™.

Béhem rozhovoru klienti zminovali ,,sebeobhdjce. Jedna se o Pracovni skupinu
sebeobhdjct ,,Sami za sebe®, ktera je vedena pracovniky Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého. Ve skupiné osob s mentalnim postizenim probiha néacvik riznych dovednosti
¢i probirani aktualnich témat. Nékteti respondenti jsou Cleny této skupiny a v rozhovorech

se na ni odkazuji.
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7.1 Vysledky vyzkumného Setieni

Nejprve bude struéné piedstaveno a analyzovano devét okruhi otazek. Z dat
sesbiranych od respondenti budou zanalyzovany udaje a piifazeny k jednotlivym cilim
prace. V zavéru kapitoly budou vysledky shrnuty a porovnany s cilem prace.

Doba stravena v rezidenc¢ni (istavni) sluzbé, popr. v péci rodiny apod.

Pokud zije ¢lovék v ustavu, je standardem, ze je vSe zafizeno a sam se nemusi o nic
starat. Je o0 n¢j kompletné postarano, nemusi se starat o vareni, uklid ¢i vlastni hygienu.
Tak tomu bylo v tstavnich sluzbach minulého rezimu. Ustav ma nad klientem moc a uéeni
Klienta samostatnosti a zodpovédnosti je potlacovano. Misto, kde ¢loveék vyrastd, ma
obrovsky vliv na jeho dalsi vyvoj.

R1: ,, Bydlel jsem u rodicu a od malicka potom ve Vincentinu ve Sternberku a rodice
za mnou jezdili na navstevu.” T: ,Jaké to tam bylo?“ R1: , No ti pracovnici by méli mit
povinnost pomdhat ne?* T: ,,Ano, meli.* R1: ,,No a oni tak nepomahali, treba kdyz té
bolelo bricho nebo ti bylo blbe, tak nepomdhali. *

R2: ,,Bydlela jsem s mamou a tatou a pak mama umrela tak jsem bydlela s tatou,
bydleli jsme v Olomouci. A kdyz umrel tak jsem sla za bratrem bydlet taky v Olomouci.

R3: ,,Doma jsem vyristala s tatinkem a maminkou, tatinek pak umrel, tak jenom
S maminkou. Pak jsem byla na domku a pak jsem se odstehovala do bytu. “

R4: ,,0d roku 1980 do roku 1990 jsem bydlel v rodinném domku s tatinkem
a s maminkou. Oni se pak rozvadéli a hadali se. Furt se hadali a ja nesndsim hadky, tak
Jjsem pak bydlel uz jen s maminkou. “

Z rozhovorit vyplynulo, Ze pouze R1 zazil dospivani v Gstavu. Jeho zkuSenosti
S Ustavni péci nejsou pozitivni. Lze pfedpokladat, Ze osoba vyrlstajici v ustavnim zafizeni
bude mit vétsi potize s osvojovanim si dovednosti nutnych pro samostatny Zivot nez osoba
vyrustajici v rodin€. Ani ¢loveék vyrlstajici v roding ale nemusi mit veskeré ptredpoklady
pro samostatny zivot, zalezi na podminkach rodin, ve kterych ostatni respondenti vyrustali
(0 téchto podminkach nebyly zjistovany dalsi informace). I pfesto R1 zvladl naroc¢ny
proces transformace, kdy se musel naucit nové dovednosti, které nyni vyuziva pii
samostatném bydleni. Kvalita a rychlost uceni zaleZi na osobnostnich ptedpokladech

Klient a na schopnostech personalu, ktery je zménou provazi.
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Doba stravena v Chranéném bydleni Domov a v Podpore samostatného bydleni
Sance

Cilem okruhu téchto otazek bylo zjistit, jak dlouho respondenti uzivali sluzbu
Domova a jak dlouho jsou v samostatném byt¢.

R1: ,,Nejdriv jsem byl na domove, byl jsem tam dvacet let a ted’ na byte jsem uz
deset rokii.

R2: ,,No na byté jsem rok, stehovaly jsme se spolecné s R3, predtim jsem bydlela ve
Chvalkovicich.*

R3: ,,Na domku jsem byla dlouho, to uz si nepamatuji jak dlouho. No ja uz nevim,
to si nepamatuji. Na byté jsem ted’ rok. *

R4: ,, Do chranéného bydleni jsem presel v roce 2004 a na byté jsem do roku 2012.
Takze tam jsem ted’ ctyri roky.

Vsichni respondenti bydleli pfed zménou dlouhou dobu v Chranéném bydleni
Domov. Tato sluzba Kli¢e neni ustavnim typem sluzby a jsou zde s klienty trénovany
potiebné dovednosti. Klienti se uci, jak ma vypadat chod domacnosti, jak nakupovat,
pecovat o svou osobu ¢i uklizet. Zapojuji se do pracovnich aktivit, ¢imz se uc¢i pracovnim
navyktm. Lze piedpokladat, ze kdyby klienti nevyuzivali sluzbu Domov, jejich ptechod do
Sance by nebyl mozny. Klienti by nemé&li nau¢eny zakladni dovednosti a znalosti potiebné
pro samostatny Zivot. Osvojovani si dovednosti probihd u klientli s pomoci pracovnikd,
Kteti jim poskytuji stanovenou miru podpory. Pokud klient zvladad nékteré cinnosti
samostatng, je mira podpory postupné sniZovana.

Cetnost a délka nav§tév terénnich pracovniki

Individudlni ptistup ma pro klienty nesmirny vyznam. Jak jiz bylo zminéno, do
kazdého z byti dochazi pravidelné jedna pracovnice.

R1: ,, Pl jezdi pétkrat tydné no, nejdriv jede za R4 a potom je hodinu se mnou. "
T:,,4 scim ti pomaha?“ R1. , Uklizime nebo varime i nakoupime, chodime s Pl na
bazén.“ T: ,,Stadi, Ze dochazi takto, neni to pro tebe tfeba malo Casu, Ze bys potieboval, aby
tam byla déle nez hodinu?“ R1: ,, Staci, Ze chodi na hodinu, vSechno si zaridim jinak sam.
Akorat treba okna nam pomdaha umyt, Zarovky vymenit, ale jinak to umim sam. “

R2: ,, Dochazi k nam, vzdycky rano chodi, hned rano. Se mnou je kazdy den od desiti

do dvanacti v pondeéli, stiedu, ctvrtek. A v utery a v patek mam od piil 9 do 10. To je kratsi.
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Kdyz je se mnou tak chodime nakupovat do Senima v pondeli a ctvrtek. Jinak nam pomaha
utirat prach na policce, utirame prach, umyva mi taky zada, usi cisti. Kdyz je venku teplo
tak umyvame okna. “

R3: ,, Chodi tam P2. Chodi tam pondéli, utery, streda, ctvrtek, patek. Chodi s nami
nakupovat, vari s nami, uklizim sama, v patek varime. Je hrozné hodna, strasne. T: ,,Staci
ti, Ze za tebou takto dochazi? “ R3: ,,Staci, Ze tak chodi, chodi od pul devaté dopoledne. *

R4: ,Pl, jedna pracovnice, chodi kazdy den na dvé hodiny za mnou, uklizime
a takové veéci, varime. Chodime na ndkup.* T. ,,Nevadi ti, Ze za tebou dochdzi Zena? “
R4: ,, Nevadi mi, zZe je to pracovnice, nevadil by mi ani muz, hlavné aby byl hodny. *

Pracovnice dochdzi do bytu kazdy den v tydnu, vzdy ptfesné v dohodnuty cas.
Klienti ptesn¢ vi, kdy za nimi pracovnice pfijde a je to pro né rutinou. Po ptichodu se
pracovnice vénuje kazdému klientovi zvlast. Poskytuje jim podporu v béznych ¢innostech
jako je vareni, uklizeni, nakupovani apod. Podpora je nastavena tak, aby klientovi co
nejvice vyhovovala a citil se spokojené. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pro klienty ma velmi
pozitivni vyznam to, Ze zvladaji jisté Cinnosti zcela samostatné a nepotiebuji ke vSemu

pracovnici. Jsou schopni do jisté miry samostatného zivota.

Vyuzivani dalSich sluzeb organizace Kli¢ — centrum socialnich sluzeb Olomouc,

p. 0.

Jednim z lidskych prav je moZnost se svobodné rozhodovat. Klient si pfi
samostatném bydleni sam vybere, co si oblece, jak bude travit den ¢i co nakoupi. Stejné tak
si muze vybrat, zda bude nebo nebude navstévovat n¢jaké socialni sluzby.

R1: ,,Kazdy den chodim sem, do domina. Od desiti do dvanacti. “

R2: ,,Kazdé utery a patek od pul 1 do 3 chodim sem do Domina uklizet, a kdyz to

«

nestihnu tak jsem tady do tri. Ve ctvrtek mame sebeobhdjce. ‘
R3: ,, Chodim do Domina, prijdu pred obédem. Co ctrnact dni mame sebeobhdjce. *
R4: ,,Na hodinu a piil kazdy den chodim sem do Domina. Jestée chodim do
sebeobhdajcii jednou za ctrnact dni, to je takova schiize.
VSichni klienti navs§tévuji pravideln€¢ sluzbu Denniho stacionafe Domino.
Tato sluzba spada pod organizaci Klic. V Dominu maji klienti moZnost dale rozvijet své
dovednosti. Stacionaf je roz¢lenén na nékolik dilen, ve kterych klienti pracuji. Diky tomu si

rozvijeji své pracovni schopnosti a dostadvaji se do interakci s dal§imi osobami s MP. R2,
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R3 a R4 navstévuji dvakrat v mésici skupinu Sebeobhdjcti. Sebeobhdjci jsou diskuzni
skupinou pro osoby sMP. Vénuji se zde aktualnim tématim a debatuji o nich.
R2 navstévuje Domino za Gcelem vykonavani zaméstnani, pracuje zde jako uklizecka.
Proces prechodu z Chranéného bydleni Domov do Podpory samostatného
bydleni Sance

Stéhovani je narocny proces pro kazdého Cloveka. Je spousta povinnosti, které je
pied stéhovanim nutno splnit. Osobam s MP nemusi byt nékteré aspekty st¢hovani zcela
zfejmé, nemuseji naptiklad dostate¢né rozumét najemni smlouvé, nutnosti zafidit energie
¢i funkéné vybavit byt.

R1: ,, No, bylo to tezké, pracovnici nam pomohli se stehovanim, naloZili véci do auta
a zavezli je na byt.

R2: ,,Nevim, jaké to bylo, kdyz jsme se stehovali, tak jsem byla v nemocnici. Nabytek
Jjsme nemuseli kupovat, bydlela tu jedna pani se synem a pak byl po nich byt volny a my
jsme se stehovaly. Kdyz jsem chtéla treba kreslo tak jsem si ho koupila.

R3: ,,Stéhovali nas autem. Tak to bylo dobré. *

R4: ,, Bylo narocné se stehovat. Plno véci, dlouho jsme cekali na byt.“ T: ,, Pomahal
ti nekdo béhem stehovani? “ R4: ,, Pracovnici mi pomdahali, stéhovani trvalo déle, nez se dal
nabytek. Pokoj mam podle sebe, tak jak chci.

Z odpovédi vidime, Ze respondenti za st&hovani/pfechod do Sance povazuji fyzické
baleni véci, naloZeni na auto a presun do nového bytu. Nevi, co stechovani pfedchézi.
Od samotného vyhledavani bytu, prohlidky, jednani o koupi ¢i najmu bytu. V tomto sméru
je stale dulezitd podpora organizace.

R2 byla pti procesu stéhovani hospitalizovana v nemocnici. Z dalsich odpovédi 1ze
vyc¢ist, ze klienti vzpominaji az samotné st€¢hovani fyzickych véci. Baleni, ptevoz véci do
nového bytu. Se st¢hovanim pomahali klientim pracovnici Kli¢e. Proces pro klienty velmi
naro¢ny. Kazdy z nich mél spoustu véci, které se musely zabalit, pfevést a zase vybalit.
Nicméné i narocnost st€¢hovani je spjata s procesem transformace, jako ostatni lidé, si
i klienti Klice mohli takovouto zkusenosti projit.

Pripravenost na prechod
Pti procesu transformace je potieba vénovat se pripravenosti kazdého klienta

samostatné. Samotny proces a vSe s nim spojené je pro klienty velmi naro¢ny. Spravnou
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a v€asnou podporou lze jejich obavy zmirnit. Tato otdzka byla zaméfena na to, zda se
klienti museli naucit néco nového, co v Domové nevyuzivali. Byla zde zafazena otazka
tykajici se bezpecnosti a financi a zda o tomto tématu maji klienti piehled.

R1: , Ucili nas, zZe kdyby se néco stalo tak si miizeme zavolat policajty, hasice,
zdachranku, kdyby se néco stalo. Pres den miizeme zavolat P1.*

R2: ,, Musime se zamykat.

R3: ,, Nesmime pousteét nikoho ciziho, kdyz jdu treba ven tak musim zamknout.

R4: ,, Ucili nas bezpecnost, jak nepustit ciziho nékoho do bytu. Kdyz by se nékdo
treba vioupal tak reknu: Béz pryc, co tady chces, zavolam policii.

R1: ,,Ndjem platime s R4 napiil, mam kapesné na vylety a na nakup. “

R2: ,,R3 mi posild najem a ja ho zaplatim za obé. Taky chodime pro kapesné, si je
vyzvednou, a penize na nakup treba.

R3: ,,Myslim, Ze tu bydlet na byté je levnéjsi. Ja platim ndjem R2 a ona to zaplati za
obé. Platime napiil. Pak mam kapesné, z toho si miizu koupit, co chci. *

Respondenti se museli nové naudit predevsim to, jak spravné zabezpedit sviyj byt.
Uvédomuyji si rizika a moznost vniknuti cizi osoby do bytu, védi, co v takové situaci délat.
Na otazku tykajici se financi klienti védéli odpovédet. Néjem plati na pil se spolubydlicim.
Pfi¢emz jeden z nich (s pomoci socidlniho pracovnika) ma nastaven trvaly ptikaz k thradé
a preposila polovinu najemného druhému. Na konci uréitého obdobi Klienti provadi se
socidlnim pracovnikem vylUctovani a teSi piipadné doplatky ¢i nedoplatky. Klienti
pravidelné dochdzeji za urenym socidlnim pracovnikem a ten jim ,,vyplaci“ kapesné
Z jejich Uctu. Tyto penize klienti pouzivaji pro ndkupy ¢i na vylety.

Otazky tykajici se dalSich dovednosti jsou v nésledujicim okruhu otazek.

Nové dovednosti

Je zcela ziejmé, ze pii prechodi klientl do sluzby s niz$i mirou podpory je potieba
trénovat nové dovednosti.

R1: ,,Naucil jsem se vareni, uklizeni. Na nakupy chodim, pereme pradlo taky.
Na byte se nebojim, mame mobily, vecer se zamkneme a nepoustime cizi lidi. *

R2: ,, Musime zamknout a nepustit nikoho, varit sama neumim, ale musim si sama

chystat vecere, tireba chleba s maslem, caj. Musela jsem se naucit pradlo dat do pracky,
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oto¢im to na ctyricet a dam tam avivaz. Naucila jsem si umyt vlasy. Normalné vysdat umim
a uklizim.

R3: ,, Kazdy den se umyvam, zuby si umyvam, prani jsem se naucila. Naucili nas, Ze
cizi pustit nemiizu. Miizu pustit rodinu, pracovnika, nebo kamardda treba R1 a R4.

R4: ,, Musel jsem se naucit vareni a takové véci, uklizeni. Vice se o sebe starat, ted
se ucim rusky, chci jet do Ruska, tak se to ucim. *

Vypovédi respondentll ukazuji, Ze se museli doucit pfevazné vice peCovat o sebe
samotné. Také uklizet a vatit. Tyto dovednosti se klienti ucili v Domové. Pfi rozhodnuti, ze
by radi vyzkouseli samostatné bydleni vSak bylo potieba jejich dovednosti rozsifit, kvili
nizs§i mife podpory od pracovniki.

Souziti se spolubydlicim

Pii bydleni je dilezity vzajemny vztah mezi spolubydlicimi. Dobry vztah pfispiva
ke klidnému a harmonickému vzijemnému souziti. Oproti tomu hor$i vztah se
spolubydlicim mulze znamenat vyhybani se spolubydlicimu ¢i hadky mezi nimi.
Pti spolubydleni je nutné mit dohodnuto, jaké véci ¢i suroviny budou na byté spolecné
a jaké si kazdy obstard sam. Jedna se naptiklad 0 hygienické pomucky ¢i potraviny, které
kazdy preferuje, a proto si je radé€ji kupuje sam.

R1: ,, Zajimdme se oba o cestovdni, mame stejny zdjem. Nehdddame se, holky v byté
se treba haddaji. Ja s R4 ne. Prasek na prani, Savo, jar si koupime v R4 na piil a prdse na
prani taky, ale pak pereme kazdy sam, pak to i Zehlim. Kazdy mame sviij pokoj, pak mame
na byté kuchyn, zachod, koupelnu, obyvak nemame. Mame pocitac, internet a radio
mdme.

R2: ,Nékdy mi treba R3 rekne, Ze nemiizu ohrat obéd v mikrovince, ji vadi, jak
mikrovinka pipa. Tak si vezmu listecek a napisu P2, Ze mi nadava, Ze si nemiizu ohrat obéd.
P2 pak R3 domluvi. Nekdy se R3 urazi a ive. Véci mame treba spolecné, treba jar. Sul
a olej mame kazda zvlast, v lednicce to mame kazda zvlast, ja mam prihradky dole a ona
nahore. Toaletni papir mame zvlast, ja si kupuju barevny, nemam rada bily. Nékdy s R3
nechci bydlet, kdyz se hadame, tak bych radéji bydlela s nékym jinym.* T:. |, Vedi
pracovnici, zZe s ni nékdy nechces bydlet?“ R2: ,,Pracovnici to vi, Ze s ni nechci bydlet, oni
domluvi R,3 aby nekricela. Ale kdyz je nejaky problém tak to napisu na papir a pracovnici

3

to pak vi.*
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R3: ,,Nekdy se s R2 treba nebavime. Mdame sviij pokoj kazda, ja mam na zdi fotky.
Ven chodime kazda sama. Samotné si koupim toaletni papir, prasek, kazda sama pereme,
varime si samy. “

R4: ,, Vychazime spolu dobre, na byté mame pocitac, jsem treba na pocitaci, jsem
fanda zZeleznic a sbiram jizdni 7ady.

R1 a R4 uvedli, ze vzdjemné maji dobry vztah, nehadaji se a nemaji spole¢né zadny
problém. Oproti tomu R2 a R3 se obc¢as hadaji a nevédi, jak spolu vychazet. VéEtsi vliv
téchto hadek je na R2, kdy respondentka spory $patné snasi. Z odpovédi vyplynulo, Ze by
R2 rad¢ji méla za spolubydliciho nékoho jiného, s kym by ke sporim nedochézelo.
Je potfeba pocitat i se situaci sportt mezi klienty na jednom byté. Dle mého nazoru by
pracovnici méli v tomto ptipadé zasahnout a nabidnout klientiim mozné zplsoby feSeni.
Respondenti uvedli, Zze maji né€které suroviny na byté spolecné a jiné si kupuji kazdy zv1ast
dle svych osobnich preferenci a navykd.

Zaméstnani

Jako identifikacni otdzka byla zatazena otdzka tykajici se zaméstnani respondentd.
Nalezeni vhodného zaméstnani pro 0soby s mentalnim postizenim neni vzdy snadné.
V souc¢asné dob& maji vichni respondenti n&jaké zamdstnani. Zadny s respondentil neni
zam¢stnan na plny tivazek.

R1: ,,Chodim do prace, uklizim na nddrazi. Hodinu jsem v praci, rano a po praci
jdu do Domina. Pracovat mé bavi, pracoval jsem i pied bydlenim v byte. *

R2: ,, Chodim uklizet rano, zametam, vysypu kose do popelnice a potom jdu domuii.
Kazdé pondéli chodim do prace.

R3: ,, Ve stredu uklizim, delam to uz dlouho. Od piil jedné do pul treti uklizim, anebo
az do puil druhé nebo do pul ctvrté.

R4: |, Roznasim letaky, to jsem délal i predtim, kazdy den rano si donesu letdky,
slozim je a po obéde je roznasim. Trva mi to dvé az tri hodiny, jak kdy, podle situace. *

Klienti Sance Ziji z prostfedkd od statu, tedy invalidniho diichodu a piispévku na
péci. Finance klientd jsou omezeny, vétSina z nich slouzi k thraddm za uZivani sluzby
a ndkupiim potravin a dalSiho spotfebniho zboZzi. Pokud by klienti neméli zaméstnani, byly

by do zna¢né miry omezeny jejich moznosti traveni volného ¢asu a péstovani mezilidskych

vztahtl. Nezbyvaly by jim prostiedky na konicky ¢i vylety. To ze, maji klienti zamé&stnani je
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pro n¢ dualezité nejen z divodu ziskani jistého spolecenského statusu a socialni role
zaméstnance, ale 1 jako nastroj k posileni sebevédomi a motivace k rozvoji dal$ich
pracovnich navykut. Klient ma pocit potfebnosti pro spole¢nost. Je jako pracovnik zadany
a muze si vyzkouset roli zaméstnance.

Prace respondenty bavi, vyhodou je, blizkost jejich pracovist. Pracovisté jsou pro né
snadno dosazitelné pési chlizi nebo vyuzitim méstské hromadné dopravy. Diky praci mimo
misto bydlisté (byt) se jejich zivot vice podoba Zivotu béznych lidi. VétSina lidi se do svého
zaméstnani prepravuje.

Dalsi kapitola se bude zabyvat vztahem zjisténého vzhledem k cilim bakalatské
prace. Budou nabidnuty dal$i moznosti vylepSeni sluzeb a kriticky zhodnocena vyzkumna

Cast prace.
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8  Interpretace vysledku a jejich komparace s cilem prace

Podkapitola je vénovana zhodnoceni cilt préce.

Ukolem prvniho diléiho cile bylo: Zjistit, zda klientiim vyhovuje soucasni mira
podpory od pracovnikii Podpory samostatného bydleni Sance.

Tento cil byl naplnén. Z vypovédi klienttl u okruhu otdzek Cetnost a délka navitév
terénnich pracovniki vyplyva, ze respondentim vyhovuje soucasna mira podpory. Béhem
doby, kterou pracovnice stravi s klienty stihnou udé€lat vSe co je potfeba. R4 casto
zduraziioval, ze je samostatny a plné mu sta¢i mira poskytované podpory. R4: ,,Stac¢i mi
doba, jakou tam je. J4 jsem samostatny, vyhovuje mi to.“ R2 uvedla, Ze by se ji libilo,
kdyby pracovnice zlstavala déle. R2: ,, Ted tieba budeme péct cukrovi na Vanoce, tak je
dobré, aby tam byla dyl, chtéla bych, aby tam byla dyl, az budeme péct.“ To bylo vSak
podloZeno danym obdobim, kdy mé¢la klienta dohodnuto péct vanocni cukrovi, které zabere
vice ¢asu. Jinak ji mira podpory dostatecné vyhovuje.

Lze fici, ze Kli¢ ma vhodné nastavenou délku a miru podpory téchto klientt.
Pracovnice béhem navstévy podporuji klienty v pifedem domluvenych ¢innostech. Podporu
provadi vétSinou slovné, klienti naptiklad vaii a pracovnice jim radi jakou surovinu kdy
pfidat, jak zapnout troubu apod. AZ pokud klient neni schopen sdm napiiklad nakrajet
suroviny, pracovnice mu pomuze.

Zasadou pracovnic je, co nejvetsi podpora samostatnosti klientii. Pracovnice pouze
dohliZi na ¢innosti, které je klient schopen zvladnout samostatn€. S pomoci takto nastavené
miry podpory se klienti Sance uéi dalsi dovednosti, které si tieba pozdgji zcela osvoji
a budou je schopni sami vykonavat.

Klienti maji vhodné nastavenou délku a Cetnost navstév pracovnikll a jsou s ni
spokojeni.

Druhym dil¢im cilem bylo: Zjistit jaké vyhody samostatného bydleni vnimaji
klienti sluzby Podpora samostatného bydleni Sance.

Za nejveétsi vyhodu povazuji vSichni respondenti moZnost samostatného
a svobodného pohybu po mésté a traveni volného €asu. Cil byl naplnén, respondenti dokazi
hovofit o vyhodach které vnimaji.

¢

R1: ,,Nemusim rict nikomu, kam jdu a muzu jit, kdy chci.’
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R2: ,MuiZou tu jit za nami navstevy, treba rodina, bratr tu chodi, taky R1 a R4, oni
bydli kousek od nas. Nemusim rikat, kdyz nekam piijdu ven. Na byté je to lepsi, kdyz tu jsem
nekdy sama anebo s R3. Miizu si délat, co chci, jsem spokojena. “

R3: ,,Na domku jsem musela hldsit, kam jdu, kdy prijdu. A tady kdy jsem doma, tak
muzu jit, kde chci, to mi nikdo nerika. Rozpulime si ndjem, kdyz se néco stane tak je tam
I R2. Dobré je, ze bydlim v prvnim patie a nepotiebujeme jezdit vytahem. *

R4: ,, Na byté je to lepsi nez na domove, kdyz chci nekam jit, nemusim se ptat a rikat
kam jdu. V domové jsme museli hlasit, kam jdeme a kdy se chceme vratit. Na byté je to
lepsi, ani se tu nebojim. *

Nektefi klienti moznost samostatného pohybu bez potieby hlasit dobu ptichodu
oznacili za pro n¢ velmi dilezitou. Dospélé osoby, které bydli samostatné nemaji
povinnosti hlasit kam, s kym jdou a v kolik hodin se hodlaji vratit. Stejné tak je tato
moznost dilezita pro klienty. Diky jisté miry volnosti jsou vice zapojeni do bézného zivota.
Maji moznost se sami rozhodnout, jak budou travit svij cas. Klienti vSak maji zazity jisti
harmonogram dne. Ten zahrnuje navstévu pracovnika, jejich zaméstndni ¢i néavstévu
Domina. Rozvrzeni zbytku dne a vikendi je vSak na jejich vlastnim uvazeni.

Ukolem posledniho, téetiho, dil¢iho cile bylo Zjistit jaké nevyhody samostatného
bydleni vnimaji klienti sluzby Podpora samostatného bydleni Sance.

Stejné jako vyhody, mé4 samostatné bydleni 1 urcité nevyhody, se kterymi je potieba
pocitat. Respondenti si uvédomuji i jisté nevyhody samostatného bydleni a dokazi je
popsat. Druhy dil¢i cil byl naplnén.

R1: ,,Sousedi si na nas nestézuji. Jeden ale koufi a chlastd a on pousti do panelaku
bezdomovce, a to ndm vadi. Ostatni sousedi jsou hodni, jeden soused se synem nam
pomaha.*

R2: ,Navrchu furt ¢imsi bouchaji a délaji hluk, to je hrozné€ neptijemné, pracovnici
to vi. Délame s R3 schody, stfiddme se, myjeme 1 chodbu. Nékdy se hadame s R3. A taky
se n¢kdy bojim, kdyz je tma.*

R3: ,,Nad nami fvou a nadavaji, d¢laji binec. Proti ndm, ale nikdo nic nefika. Skoda
je, ze nemame balkén. MéEli jsme mit velky byt s velkym obyvakem a balkénem ale bylo to
moc drahé.*

R4: ,,Sousedy méame dobré, uklizime chodbu a schody.*
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Jako nevyhodu tii respondenti oznacili vztahy s nékterymi sousedy. Uvedli, ze
nékdy jsou sousedé prilis hlucni a je to obtézuje. S tim je vSak potfeba pfi st€hovani do
panelového domu pocitat, nelze totiz urcit, jak se sousedé budou chovat. Pozitivem vsak je,
ze sousedé nemaji zadny problém ani pfipominky na souziti s osobami s MP. R1 dokonce
uvedl, Ze jim jeden soused se synem vypoméha. Zadny z respondentd se nezmiiioval
0 navazani bliz§ich kamaradskych vztahl se sousedy.

Hlavnim cilem prace bylo: Zjistit, jakym zpiisobem byly s klienty trénovany
potiebné dovednosti, které uplatni pri samostatném bydleni.

Z rozhovorl vyplyva, ze s klienty jsou trénovany potifebné dovednosti dlouhou dobu
pred tim, nez je piesun do samostatnéjsiho bydleni realizovan. Cil byl naplnén. Klienti se
dostateén¢ dopiedu uci potiebné dovednosti. Nacvik a vysvétlovani dovednosti prob&hlo
u klientii aspésné idiky trpélivosti pracovnikli. Hlavnim pfedmétem tohoto uceni jsou
dovednosti zaméfené na samostatny chod domacnosti (uklizeni, vafeni, prani apod.) a péci
0 svou vlastni osobu. Pracovnice v piimé péci klientiim nejprve vysvétli, pro¢ je dilezité
danou ¢innost udélat. Pfedvedou, jakym zplisobem a nasleduje trénovani ze strany klientu.
Dle individuélnich schopnosti trva jednotlivym klientiim riizn€ dlouhou dobu osvojeni si
dané dovednosti.

Klienti jsou uceni ispravnému zachdzeni s finanénimi prostfedky. Je s nimi
probirano, co vSe je potieba uhradit ¢i zaplatit, aito kolik penéz jim poté zustane.
Maji svilij vlastni bankovni et a z n¢j plati naptiklad ndjemné. Béhem praxe jsem se od
pracovnic dozvédéla, ze prestoZe je s klienty zachdzeni s financemi trénovano, hodné to
zapominaji. Hospodafeni s penézi je Castym tématem mezi socialni pracovnici a klienty.

Pozornost je vénovana ochrané bezpeci klientd. Jak klienti pfi rozhovorech
zminovali mezi trénované dovednosti patii i otazka bezpeci a ochrany majetku. Klienti
védi, koho v ptipadé€ nebezpeci zavolat.

Veskeré trénovani novych dovednosti je vyrazné€ ovlivnéno trpélivosti a ochotou

pracovnikd.
8.1 Shrnuti a limity vyzkumného Setreni

Vyzkumna ¢ast bakalafské prace byla zaméfena na zjisténi zpiisobu trénovani

pottebnych dovednosti, které klienti uplatni pfi samostatném bydleni. Z vysledku vyplyva,
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ze respondenti Sance jsou na pfesun piipravovani jiz béhem uzivani sluzby Domov. Kazdy
klient ma zpracovan individudlni plan, kde jsou uvedeny ¢innosti, které¢ zvlada a které mu
¢inni problém. Diky tomuto individualnimu planu Ize s klientem individualné pracovat dle
jeho tempa a potieb. Pracovnici trénuji s klienty potiebné dovednosti. Nékteré si klienti
osvojuji tréninkem, naptiklad vétsi péci o svou vlastni hygienu, vateni, tklid ¢i nakupy.
S podporou pracovnikli, se malymi kricky klienti u¢i samostatnéji vykondvat zadané
ukony. Se socialni pracovnici se zase klienti uci jisté financni gramotnosti. Musi si osvojit
znalosti dtlezité pro nakladani se svymi financemi. Pii samostatném bydleni maji klienti
vétsi moznost nakladani s penézi, proto je potfeba zaméfit se na osvojeni si i této oblasti.
Vzdy je vsak potieba dbat na osobnostni dispozice kazdého klienta. Pokud klient nezvlada
sdm hospodafit s penézi ¢i sam uvafit, je mu ze strany pracovnikd poskytnuta nutnid mira
podpory. Respondenti pfi otdzce zpusobu trénovani dovednosti nejcastéji odpovidali, ze
vzdy spole¢né tieba vafili, prali, uklizeli apod. Ur¢ita zodpovédnost je na pracovnicich,
kteti s klienty opakovang a trpéliveé procvicuji pottebné dovednosti.

Lze fici, ze cil vyzkumného Setfeni byl naplnén. S respondenty jsou nacvicovany
v mife, kterou zvladaji, dovednosti nutné pro samostatné bydleni. Po osvojovéani si
dovednosti jsou respondenti podporovani a kontrolovani pracovniky.

Z vyzkumného Setfeni vyplynula i spokojenost respondentll se sluzbou. VSichni
uvedli jako hlavni vyhodu samostatného bydleni moznost vychazet z bytu v jakykoliv ¢as
bez potieby hlasit to personalu, jako byli diive zvykli. Spokojenost dokladaji odpovédi na
otazku, zda by 1 ostatnim klientim doporucili takovy zpiisob bydleni.

R1: ,,Doporucil bych to i dalsim ano. Na byté je to lepsi nez na domové, miizu jezdit,
kam chci na vylety. Miizu prijit domu, kdy chci, nemusim to rikat pracovnici.

R2: ,,0 vikendu chodim za kamaradem a za jesté jednou kamarddkou na domek
na navstevu, mam televizi, lustim osmismerky, nebo sem prijde navstéva na byt. Je to lepsi,
aj ostatni by mohli jit tak bydlet.

R3: ,,4no, ano. Je to lepsi nez na domové, na domové jsme museli chodit na
zahradu, a to mé nebavilo. Je mi tu dobre, nekdy chodim i na domek za ostatnimi, v sobotu
chodim na navstevu ke kamarddce, ale na byté je to lepsi. *

R4: |, Jo urcite, je to samostatné. Nikdo mé nehlida, to je dobré. “
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Pro organizaci Kli¢ to miiZze byt sprdvnym ukazatelem jejich ¢innosti. Klienti jsou
S nastavenim sluzby spokojeni a vychvaluji ji.

Vzdy je vSak potieba i néco vylepSovat. V piipadé Sance by doporuéenim
ke zlepSeni mohly byt mezilidské vztahy klientd. Z vypovédi respondent vyplyva, ze dvé
respondentky obyvajici spole¢né byt mezi sebou maji ob¢asné spory. Pracovnici v pfimé
péci a socidlni pracovnice mizou s respondenty prodiskutovat a piipadné nacvicit techniky
zvladani téchto situaci. Mohou jim objasnit zasady souziti V jedné doméacnosti a pomoci jim
vylepsit jejich vzajemny vztah. Pokud by si klienti uvédomili, ze pii prosazovani nazort
a zajmy je potieba vnimat potfeby druhého Clovéka a naucili se predchazet vzajemnym
konfliktim, bylo by pro n¢ vzajemné souziti piijemné;si.

Snazila jsem o objektivni zhodnoceni vSech sesbiranych dat, je vSak potieba
uvédomit si, Ze prace ma i urcité limity. Jednou z limit je porozuméni a zhodnoceni
ziskanych dat z mé strany. Pokud by data hodnotil né¢kdo jiny, mohl by z nich vyvodit
odlisné zavéry. K vysledkim vyzkumu zde uvedenym jsem dospéla na zéklad¢ informaci,
ziskanych od konkrétnich lidi, které jsou ovlivnény jejich subjektivnimi nazory na
dotazovou véc. Zaveéry prace nelze generalizovat na vSechny osoby s mentalnim
postizenim, které prosly piechodem do sluzby s poskytovanou niz$i mirou podpory. Lze se
domnivat, Ze pii podobném vyzkumu ale provedeném s odliSnym vyzkumnym vzorkem
jiného slozeni, poctu a s klienty jinych zafizeni by byly vysledky vyzkumu odli§né. Bylo by
zajimavé mit vysledky stejného vyzkumu (konaného s odliSnymi respondenty odlisného
zatfizeni) a porovnat je s vysledky této prace. Z porovnani by pak mohlo vyplynout, jak jsou
klienty riznych zafizeni pfipravovani na transformaci a jaké faktory ovliviluji pfipravenost
a spokojenost s prechodem ovliviuji. Jistou limitou prace mohla byt i vétsi uzavienost ze
strany respondentli ¢i neochota spoluprice pracovnikd, ktefi mi s vyzkumem byli
napomocni.

V nasledujici kapitole bude shrnuta cel4 bakalatska prace.
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Zavér

Lidé s mentalnim postizenim se potykaji s mnoha piedsudky a negativnimi postoji
ze strany spoleCnosti. SpoleCnost tyto lidi Casto nepovazuje za osoby schopné zit
samostatnym zivotem a rozhodovat za své jednani, a to ani u dospélych jedinci. Je potieba
Cloveéka s MP brat jako svébytnou osobnost, ktera je schopna dalSiho rozvoje, piestoze 1ze
u lidi s MP najit jisté spole¢né specifické znaky. S uréitou mirou podpory dokazi sami
piebirat odpoveédnost za svij Zivot a Cinit vlastni rozhodnuti. Stejné je tomu i u bydleni
dospélych osob s MP. Pti dostatecné podpote a nabidce dokazi zit ve vlastnim byté, stejné
jako kazdy jiny dospély ¢lovék. Zit dle svych vlastnich piedstav je dilezité a pro osobni
rozvoj Clovéka vyznamné. Transformace socidlnich sluzeb je nyni velmi aktudlnim
a diskutovanym tématem. Proces transformace socidlnich pobytovych sluzeb usiluje o co
nejmensi procento osob zijicich v ustavnich zafizenich a co nejvice lidi s moznosti zit
bézny zivot ve spolecnosti. Stejné tak maji osoby s MP pravo vybrat si zptsob bydleni dle
svych piedstav. Pfihodné k neustavnimu bydleni jsou tzv. komunitni sluzby, které
podporuji samostatnost svych klientii a jejich zacleniovani.

Cilem bakalaifské prace bylo zjistit vychodiska a pfipravenost klientd na
transformaci pobytovych sluzeb v organizaci Kli¢ — centrum socialnich sluzeb, p. o.
Olomouc. Cilem prace bylo také zmapovani vyhod a nevyhod, které¢ klienti samostatngjsiho
bydleni vnimaji.

Z cile byla vydefinovana vyzkumna otazka: Zjistit, jakym zpiisobem
byly s klienty trénovany poti‘ebné dovednosti, které uplatni pri samostatném
bydleni. A definovany dalsi tfi dil¢i cile. Dil¢i cil €islo 1: Zjistit, zda klientim
vyhovuje soucasna mira podpory od pracovnikii Podpory samostatného bydleni
Sance. Diléi cil &islo 2: Zjistit jaké vyhody samostatného bydleni vnimaji klienti
sluzby Podpora samostatného bydleni Sance. Diléi cil &slo 3: Zjistit jaké
nevyhody samostatného bydleni vnimaji klienti sluzby Podpora samostatného
bydleni Sance.

K naplnéni cile byl realizovan vyzkum v organizaci KIli¢ — centrum socialnich

sluzeb Olomouc, p. 0., konktrétné ve sluzb& Podpora samostatného bydleni Sance.
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Vyzkumu se zucastnili vSichni respondenti uvedené sluzby. Pfi samotném vyzkumu jsem
vyuzila metodu kvalitativniho Setfeni, polostrukturovaného rozhovoru, totalniho
aucelového vybéru respondentl. Pii zpracovani dat jsem vyuzila doslovné transkripce
a nasledné ramcov¢é analyzy.

Zjistila jsem, ze klienti jsou systematicky pfipravovani na piesun do sluzby s nizsi
mirou podpory. Postupné si osvojuji navyky a dovednosti nutné pfi samostatnéj$im zivoté.
Tyto dovednosti se uci s primeiené poskytnutou podporou pracovnikii. Vyzkum ukézal, ze
klienti vnimaji za velikou vyhodu piedev§im samostatnost a moznost rozhodovat o svém
volném case. Nevyhodou vyplyvajici ze slov respondent jsou ,,hlu¢ni sousedé a obcasné
spory se spolubydlici. Domnivam se, Ze spravnym zasahem pracovnikl lze spory mezi
spolubydlicimi zmirnit. Stiznosti na hluéné sousedy vsak vyfesit nelze. D riznym typem
sousedu je potieba pocitat uz pred samotnym st€hovanim.

Kli¢ ma kvalitné nastaveny své sluzby a klienty jsou se sluzbami spokojeni.
Spokojenosti prispiva i personal, hlavné pracovnici v piimé péci a socialni pracovnici, kteti
jsou s klienty Sance nejvice ve styku.

Bakalarska prace mi umoznila seznamit se blize s transforma¢nim procesem a specifiky
osob s MP. Velmi si vazim ziskanych zkuSenosti S vyzkumem v takovémto typu zafizeni
asklienty smentalnim postizenim. Prace by mohla byt pfinosnou Kli¢i pro nasledné

zlepSovani a zkvalitiovani sluzeb.
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Seznam zkratek

CR — Ceska republika

Domino — Denni stacionai Domino

Domov — Chranéné bydleni Domov

ICDH- 10 - Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeni a handicapt
Kli¢ — organizace Kli¢ Olomouc — centrum socialnich sluzeb, p. o.
MP — mentalni postizeni

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

P1, P2 — pracovnice v piimé péci

R1, R2, R3, R4 — jednotlivi respondenti

Sance — Podpora samostatného bydleni Sance

T — tazatel, vyzkumnik

WHO — Svétova zdravotnicka organizace
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