Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta télesné kultury

Cestovni ruch senioru

Diplomova prace

(bakalarska)

Autor: Ivona Zdrahalova, Rekreologie — Management volného Casu a
rekreace
Vedouci prace: Ing. Halina Kotikova, Ph.D.
Olomouc 2014



Jméno a prijmeni autora:lvona Zdrahalova

Nazev zavérecné pisemné prace:Cestovni ruch seniorl
Pracovisté: Katedra rekreologie

Vedouci:Ing. Halina Kotikova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2014

Abstrakt: Tato bakalaiska prace se zabyva cestovanim senioru. Pocate¢ni
kapitoly se zaméruji na syntézu poznatku, vztahujici se k bakalarské praci. Cilem
prace je popsat uCast seniorll na cestovnim ruchu na pfikladu navstévnika tfi
olomouckych seniorskych klubt. Dili cile zjistuji dalezitost realizace sportovni
aktivity pro seniory, dlvody pro¢ cestuji €i necestuji, jaké maiji potfeby a jaké k
tomu vyuzivaji informacni prostfedky. Metodika prace byla zpracovana pomoci
anketniho dotazniku v olomouckych seniorskych klubech. Prevladala vétSina
aktivnich seniorll, ktefi cestuji Casto, radi se vzdélavaji, navazuji nové pratelské

vztahy a kladou dlraz na kvalitu. Tyto vysledky jsou znazornény i graficky.

Kli¢ova slova:cestovni ruch, pohybova aktivita, seniofi, volny €as, zZivotni styl

Souhlasim s pajéovanim bakalarské prace v ramci knihovnich sluzeb.



Author’sfirstname and surname: Ivona Zdrahalova
Titleofthe thesis: Tourismofseniors
Department:Recreology

Supervisor: Mgr. Halina Kotikova, Ph.D
Theyearofpresentation: 2014

Abstract: This thesis deals with traveling of seniors. Introductory chapters focus
on the synthesis of knowledge related to the topic of the thesis. The main objective
of this thesis is to describe participation of the seniors in tourism upon an example
from three senior clubs in Olomouc. Sub-goals are exploring the importance of
sport activities for seniors; what their needs and requirements are while traveling
and the reasons why they travel or not travel as well as how often, for how long,
how and what information channels the seniors use. The methodology of work was
processed by a questionnaire survey in Olomouc senior clubs. Majority of the
sample were active seniors who travel often, seek new experience, like to make

new friendships and emphasize quality. These results are also shown graphically

Keywords: Tourism, physicalactivity, seniors, leisure, lifestyle

| agreethe thesis paper to be lent withinthelibraryservice.



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné pod vedenim
Ing. Haliny Kotikové, Ph.D., uvedla vSechny pouzité literarni a odborné zdroje a

dodrzovala zasady védecke etiky.

V Olomouci dne 24. 4. 2014



Dékuji pani Ing. Haliné Kotikové, Ph.D., za pomoc a cenné rady, které mi
poskytla pfi zpracovani bakalarské prace. Sou€asné dékuji mému otci, manzelovi a
jeho babi¢ce, ktefi mi byli nejen oporou, ale i inspiraci. Dale dékuji vSem seniorim,

ktefi se podileli na vyplnéni dotaznika.



1 UvVOD
2 SYNTEZA POZNATKU

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Cestovni ruch

2.1.1 Vyznam cestovniho ruchu

2.1.2 Slozky cestovniho ruchu

2.1.3 Druhy a formy cestovniho ruchu
Seniorsky cestovni ruch

2.2.1 Charakteristika cestovniho ruchu senior(
2.2.2 Motivy seniorske turistiky
VolnocCasové aktivity senior(

2.3.1 Volny ¢as

2.3.2 Zivotni zplisob

2.3.3 Zivotni styl

Stafi a starnuti

2.41 Senior

Kluby pro seniory

2.5.1 Napln prace klubl pro seniory

Narodni program podpory cestovniho ruchu

3 CiLE A UKOLY PRACE
4 METODIKA
5 VYSLEDKY

5.1

Vyhodnoceni dotazniku

6 DISKUZE, ZAVERY A DOPORUCENI
7 SOUHRN

8 SUMMARY

9 REFERENCNi SEZNAM

10 SEZNAM OBRAZKU

11 PRILOHY

11.1 Priloha 1 — Dotaznik

c© o ~N

10
11
12
13
13
13
16
16
17
18
21
21
22
23
24
26
26
45
49
50
51
53
54
55



1 UvVOD

Senior jako cilova skupina pro cestovni ruch byva €asto podcefiovanym
segmentem. VétSina lidi je ,zanedbava“ z toho ddvodu, Ze si mysli, Zze nemaji
dostatek finan¢nich prostfedkld pro to, aby se oddavali cestovani. Opak je ale
pravdou. Seniofi, ktefi ziji aktivnim Zivotem (a Ze jich neni malo), maji dostatek
volného Casu, nechtéji sedét doma, a tak si minimalné jeden den v tydnu na
néjakou aktivitu C€as udélaji. Chodi do seniorskych Kklubl, zucasthuji se
poznavacich zajezdu, vicedennich pobytl a podobné.

V posledni dobé slychame i o tak zvanych zajezdech, kde soucasti
programu jsou nam jiz znamé predvadéci akce za ucelem vydélat na seniorech co
nejvice penéz a nasilim je pfinutit podepsat podivné kupni smlouvy za nehorazné
penize. Toto téma jsme v mediich slySeli Casto a seniofi uz si na takovéto podivné
obchodni praktiky davaji pozor a na zajezdy jezdi vétSinou s provéfenymi
cestovnimi agenturami.

Pojem senior je Siroky pojem. Pro nékoho je senior osoba starSi 50 let,
nékdo deset let pfida. Z pohledu statu je seniorem osoba starSi 65 let. Je ale
potéSujici, ze at je aktivnim seniorim 60 nebo i 85 let, citi se stale Eili, vitalni, Cini
se dobrému zdravi a vénuji se dokonce i sportu jako je napfiklad plavani, béh nebo
i lehka pési turistika.

V bakalarské praci se zaméfujeme na syntézu poznatkul, vztahujicich se k
tématu. Cilem prace je popsat uc€ast seniort na cestovnim ruchu. Dil&i cile zjistuji
dllezitost realizace sportovni aktivity pro seniory, divody pro¢ cestuji €i necestuiji,
jaké maji potfeby a jaké k tomu vyuzivaji informacni prostfedky.Inspiraci pro vybér
tématu byli manzelovi prarodicCe, respektive babicka, ktera i pfes svuj vySsi vék se
doma nenudi a pokud to zdravi dovoli, cestuje, kam se jen da, at jsou to zajezdy
tuzemské nebo zahranicni.

Diky dotaznikovému Setfeni jsme bylipfekvapeni, kolik je u nas Cipernych
babiCek a dédecCkl. Jedna pani nam sama do poznamek napsala: Neni dulezité,

kolik let Vam je, ale na kolik se citite.



2 SYNTEZA POZNATKU

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dneSni moderni
spole¢nosti. V ramci cestovniho ruchu se kazdoro¢né dava na celém svété
do pohybu obrovské mnoZzstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném cCase
opous$téji mista svého stalého bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku

s lidmi a z celé Fady dalSich duvodu (Indrova a kol., 2009, 7).

Je stale nepostradatelnym jevem c&eské ekonomiky. Ozivuje technické,
historické, kulturni a pfirodni aktivity, jako jsou muzea, zamky, skanzeny, hrady
atp. Poskytuje pracovni mista v kvalifikovanych odvétvich, ale i v takovych, kde
Zadna kvalifikace neni nutna.

»~>amotnych definic cestovniho ruchu existuje mnoho, Svétova organizace
cestovniho ruchu (WTO) ho definuje jako aktivitu osob, které pobyvaji na urcitém
misté mimo své prostiedi déle, nez dvacet Ctyfi hodin a méné nez jeden rok za
ucelem poznani a rekreace” (Heskova a kol. 2006, 11).

Definovat cestovni ruch pouze vSeobecné je nedostacujici, jelikoz v naSi
praxi se objevuje vriznych formach a druzich, které se neustale vyvijeji.
PredevSim zalezi na poptavce zakaznik( a také na technologicko-technickych
moznostech nabidky.

Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se

prolinajici spoleCensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery

je synergickym souhrnem vsech jev(, vztahl a dopadl v ¢asoprostorovém
kontextu, souvisicich s narustajici mobilitou lidi, motivovanou
uspokojovanim jejich potfeb v oblasti vyuZiti volného casu, rekreace,
cestovani a poznani, dile v oblasti socialni, kulturni a v dalSich oblastech
(Paskova&Zelenka, 2002, 6).
,cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je

cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je



cestovnim ruchem. Cestovni ruch se uskuteChuje ve volném Case, ale ne cely
volny €as je vénovan cestovnimu ruchu® (Paskova&Zelenka, 2002, 6).

Cestovni ruch, vyuziti volného Casu, stravovaci a ubytovaci sluzby se
obvykle do znacné miry jak pfekryvaji, tak odliSuji. VSichni souhlasi s tim, Ze tyto ffi
sektory jsou propojené, ale nikdy se neshodnou na pfesné povaze tohoto
propojeni (Horner&Swarbrooke, 2003).

Mnozi lidé nepovaZzuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost,

ktera je vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a

doprava. Jestlize vyslovné jde o néjaky primysl cestovniho ruchu,

pravdépodobné se sklada ze sluzeb poradatell zajezdd, tj. cestovnich
kancelafi (touroperatortl), a cestovnich agentur (prodejcli) a neexistoval az
do nastupu moderniho cestovniho ruchu, zaloZzeného na souhrnné nabidce

vice sluzeb (Horner&Swarbrooke, 2003, 54).

V cestovnim ruchu se zvySuje zajem o pohybové i dobrodruzné aktivity,
vzdélavani a pobyty zaméfené na zlepSeni zdravi a o cestovani jako pfilezZitost pro

spole€ensky zivot a navazani spole€enskych kontaktd (Patterson, 2006).

2.1.1 Vyznam cestovniho ruchu

Pro kazdého z nas a spole¢nost jako celek ma cestovni ruch svij vyznam
a dulezitost. Podili se na rozvoji osobnosti, slouzi ke konkrétnimu vyuziti volného
Casu a lidem pomaha utvaret Zivotni styl.

Diky cestovnimu ruchu ziskavame nové jazykové znalosti. Poznavame
kulturu cizich zemi a je prostfedkem vzdélavani a vychovy lidi. Plsobi léCebné a
pro ekonomiku statu ma velky pfinos (Francova, 2003). V téchto sférach cestovni
ruch plUsobi a diky jim mizeme odvodit nasledujici funkce:

e informaéné — vychovna
e rekreaCné — zdravotni
e ekonomicka

e kulturné-poznavaci

e kontaktni



2.1.2 Slozky cestovniho ruchu

Cestovni ruch se sklada z objektu a subjektu. Objekt mizeme popsat jako
neosobni pfedpoklady realizace cestovniho ruchu. Mezi subjekty se fadi instituce,
ale hlavné osoby, které prezentuji lidskou slozku pfi poskytovani sluzeb v ramci

turismu(Francova, 2003).
e Objekt

- rekreacni prostor
- materialné — technicka zakladna - stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby,

dopravni sluzby(Francova, 2003).
e Subjekt

-UCastnici a pracovnici

- organizace a organy v cestovnim ruchu (Francova, 2003).

2.1.3 Druhy a formy cestovniho ruchu

O druzich cestovniho ruchu mluvime tehdy, kdyZz zaCneme posuzovat
motivaci jeho u€astnikl. To znamena, za jakym ucelem cestuji a pro¢ pobyvaji na
jiném misté a tak podobné. O formach cestovniho ruchu mluvime, pokud se
zabyvame pric¢inami a disledky (Heskova a kolektiv, 2007).

Do druhd cestovniho ruchu mizeme napfiklad zafadit sportovni cestovni
ruch, lazensky, rekreacni, kongresovy, dobrodruzny atd. Z pohledu motivace
aktivni uc€asti na cestovnim ruchu hovofime o sportovnim, rekreacnim, kulturnim a
nabozenském (poutnim),mysliveckém a rybarském, dobrodruzném, lazeriském,
obchodnim, zdravotnim, kongresovém a stimulacnim cestovnim ruchu. V praxi se
s druhy nesetkavame pouze v Cisté podobé, ale naopak v jejich rizné kombinaci,
kdy jeden druh je dominantni. Napfiklad sportovni cestovni ruch se nejCastéji
kombinuje se zdravotnim a kulturnim cestovnim ruchem (Heskova a kolektiv,
2007).
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Rekreacni cestovni ruch charakterizuje pasivni i aktivni odpocinek, kdy
Clovék ve vhodném prostfedi obnovuje své fyzické a psychické sily. Pobyt
v idealnim prostfedi s vhodnou pohybovou aktivitou, jako je napfiklad pési turistika,
rybafeni a tabofeni ma velky vliv na psychiku Clovéka a jeho organismus. Tento
druh ma individualni nebo rodinnou podobu. U&astnici si program organizuji sami a

pobyvaji bud' ve vlastnim, nebo pronajatém sektoru (Heskova a kolektiv, 2007).

2.2 SENIORSKY CESTOVNIi RUCH

Seniorsky cestovni ruch muzeme nazvat cestovnim ruchem lidi vySSi
vékoveé kategorie. Populace lidi postupné starne, posouva se pramérny vék, lepsi
se fyzicka kondice, lidé vice pecuji o své zdravi a udrzuji si i psychického ducha.
Seniofi jsou vitalngjSi v porovnani s pfedchozi generaci. Tento segment se
nejrychleji vyviji a roste s nim i poptavka na trhu sluzeb. Mizeme si tedy dovolit
fict, Ze se jedna o velmi zajimavou skupinu klientt cestovniho ruchu (Reidl, 2012).

V poslednich desetiletich se v turistice objevuje stale Castéji pojem
seniorska turistika. VSeobecné Ize seniorskou turistiku definovat jako ,turistiku lidi,
jejichz vék prekrogila hranici 50 let (USA), resp. 55 let (Evropa)‘ (Certik, 2000,
255).

Nejvétsi ¢ast senioru tvofi lidé v postproduktivnim véku. Z toho vyplyva, ze

nemaji svuj pravidelny pfijem ziskany z pracovni Cinnosti, ale nejCastéji

podstatnou a vétSinou jedinou &ast jejich pfijmu tvori dichod. Néktefi maji

dalSi pfijmy — bud stale pracuji, nebo maji uspory (Kotikova, 2013, 157).

Lidé v seniorském véku nepotiebuji investovat do nakupu bydleni, nekupuiji
automobily, ziji velmi skromné&, a proto si mohou dovolit investovat Cast svych

financi do cestovani (Kotikova, 2013).
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Obrazek 1.Podil turistli nad 60 let ve vybranych zemi (Certik, 2000, 255).

2.2.1 Charakteristika cestovniho ruchu seniort

Turistika seniortl se velmi odliSuje od klasickych forem turismu. Pro tento

segment je z hlediska cestovani typické:

Seniofi pfi cestovani preferuji komfort a pohodli

Seniofi jsou jiz v dlchodu a tak mohou cestovat i mimo sezénu. Mohou
cestovat i mimo dny pracovniho klidu.

Pfednost davaji perfektné zajisténym sluzbam a to nejCastéji ve formach
riznych seniorskych programu

Orientuji se pfedevsim na lazensky cestovni ruch, relaxacni a odpocinkovy.
Vyhledavaji zajezdy poznavaci a kulturné vzdélavaci. Véfici se zase
soustfedi na poutni turistiku.

Nepohrdnou nabidkdm moznych vyhod a slevovych akci.Napfiklad Ceské
drahy nabizi slevu na jizdném formou senior passu. VétSina cestovnich
kancelara agentur poskytuji slevu na zajezd konany mimosezoné nebo
mezisezoné. V jinych evropskych statech jsou cestovni kancelafe vyhradné
se specializujici na seniorskou klientelu.

(Certik a kol., 2000)



2.2.2 Motivy seniorské turistiky

K zakladnim motivim této turistiky zde mizeme zaradit Zizefi po kultufe a
poznani. Za minulého rezimu bylo cestovni tehdejSim mladym lidem odepieno a
tak lidé v seniorském véku dohanéji ztraceny €as. Seniofi radi pecuji o své zdravi a
chtéji se dozit jeSté vySSiho véku a tak se orientuji na lazenské pobyty, kde si
mohou odpoc€inout, zregenerovat télo i mysl a peCovat tak o sebe intenzivnéji.

Bohuzel jsou i takové motivy, jako je umrti Zivotniho partnera. Seniofi se citi
osaméli a tak vyhledavaji spoleCnost, pfatelstvi a nové kontakty. A v posledni radé
jsou to nakupni ddvody, které jsou spojeny s vyhodnymi akcemi a nepfeberné

mnozstvi slev (Heskova a kolektiv, 2007).

2.3 Volnocasové aktivity seniorti

Seniofi maji dlouhou dovolenou nebo si aktivnhé uzivaji penzi. Maji tak
spoustu moznosti aktivné svij volny €as vyuzit a uCastnit se tak nejriznéjSich
aktivit, at’ uz je to péCe o vnoucata, prochazky parkem nebo pouha navstéva pratel
v oblibené kavarné nebo pfimo u nich doma. Mnozi seniofi investuji své Zivotni

uspory pravé do cestovani (Sangpikul, 2008).

2.3.1 Volny ¢as

,cas, kdy Clovék nevykonava cinnosti pod tlakem zavazku plynoucich ze
spoleCenské délby prace nebo z nutnosti biofyziologického ¢i rodinného systému®
(Velky sociologicky slovnik, 1996, 156). Vyuziti volného Casu by mélo byt
smysluplné, jeho naplnéni by nam mélo davat pocit uspokojeni a fyzické i dusSevni

vyrovnanosti. To je duleZité jak pro seniory, tak i pro lidi mlad$i vékové kategorie.

Dnesni spolecnost je velmi uspéchana, Clovék se honi pfevazné za praci a
otaCi se kolem rodiny a domacnosti. Je to ale otazka priorit a snahu si najit par

hodin tydné pro néjakou pohybovou aktivitu. Néktefi lidé pfi odchodu do dlichodu

13



nad vSim rezignuiji, urcité to ale neni konec, nybrz zaCatek aktivniho Zivota. Volny

¢as osvobozuje od unavy, stresu, pocitu napéti, praci a vykonem povinnosti.

Mnoho seniorll se snazi vyuzit svuUj volny ¢as k tomu, aby se naucili né¢emu
novému, coz je pro organizace prilezitost k vytvareni novych produkta. V Evropé
jsou doslova desetitisice lidi, ktefi vyuzivaji svuj volny ¢as a dovolenou, aby se
naucili napfiklad malovat, vafit, pracovat s pocitaCem, mluvit cizimi jazyky, plavat a

fadu dalSich dovednosti (Horner, Swarbrooke, 2006).

Druhy volného c¢asu

Cas muizZeme vyplnit n&jakou pracovni &innosti, mdZe byt zaméfen na
objektivni povinnosti, peCovat o sebe samého, o déti, domacnost, rodinu nebo o
Cistotu a hygienu. Mizeme ho naplnit nenaro¢nymi a klidnymi ¢innostmi nebo

rekreacni aktivitou a zaméfit ho na rozvijeni individualnich potieb.

o Cas pracovni — vypInén n&jakou pracovni &nnosti.

e Cas vazany ¢&i polovolny — zaméfeni na objektivni povinnosti, pése o
vlastni osobu,stravovani, hygienu, spanek, péce o domacnost, déti.

e Cas volny

o Cas odpoéinkovy — vyplnén nenaroénymi a psychicky klidnymi &innostmi.

o Cas rekreaéni — vyplnén rekreaéni aktivitou.

o Cas zajmovy — vyplnén aktivitami, které jsou zaméFfeny na rozvijeni
individualnich potfeb
(Serak, 2009, 207)
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Funkce volného ¢asu

¢ Rekreace — psychické uvolnéni, shromazdovani sil.

o Kompenzace — potéseni, bezstarostnost.

e Edukace - potieba se dale vzdélavat, touha po zazitcich.

o Kontemplace — potieba klidu, ¢as pro sebe sama.

¢ Komunikace — potifeba socialnich vztahl, empatie, laska.

¢ Integrace — potifeba emocionalni jistoty, vztahu.

¢ Enkulturace — potfeba kreativniho rozvoje.

o Participace — potfeba angazovanosti, spoluodpovédnost.
(Serak, 2009, 207)

Hlediska ovliviiujici proZivani volného ¢asu

a)Vék —,,vrcholem volno€asovych aktivit je vék kolem 17 let. V této dobé se utvafi i
specifické kulturné-spoleenské zaméreni Clovéka a celkovy jeho Zivotni styl.
Postupem Casu s pfibyvanim pracovnich a rodinnych  povinnosti
etnostvolnodasovych aktivit klesa“(Serak, 2009, 207).

b) Pohlavi —,,Zeny se Casté&ji vénuji rodinnym povinnostem, rady navstévuji kulturni
akce,divadla, galerie, vice se vénuji Cetbé. Oproti tomu muzi se vice vénuji
sportovnimé&innostem a sebevzdélavani“(Serak, 2009, 207).

c) Socialni skupina — kazda socialni skupina, do které jsou lidi zainteresovani,
napf.rodina, kamaradi, spolupracovnici ma svoje hodnoty a normy*

(Serak, 2009, 207).

d) Bydlisté — jesté stale vyrazny rozdil, je rozdil mezi bydlenim ve mésté a na
vesnici.Tento rozdil uz je ale na ustupu. Ve mésté se lidé ve svém volném Case
vénuji riznymaktivitam. Na vesnici vice pretrvava prace kolem domu, prace na
zahradé. Ve méstéje vieobecné vice moznosti a nabidek neZ na vesnici‘(Serak,
2009, 207).
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e) Profese - s rostoucim primyslem dochazi k oddéleni domova a pracovisté,
Sastose musi za praci dojizdét(Serak, 2009, 207).

f) Vzdélani - bylo prokazano, Zze s vySSim vzdélanim dochazi k vétSimu zajmu o
sport, Cetbu, navstévu kulturnich zafizeni, vylety. Negativem u vysokoskolsky
vzdélanych, lidi je neschopnost se oprostit od prace a vénovani se pouze rodiné.
(Serak, 2009, 207)

2.3.2Zivotni zpisob

Termin zivotni zplUsob je nadfazen terminu zivotni styl. Zatim co zivotni styl
ma individualni charakter, Zivotni zplisob je skupinovou zalezitosti.

V zivotnim zplsobu jsou zahrnuty vSechny sféry a zpusoby lidské aktivity,
podminky realizace, vztaha lidi ve spole¢nosti a jejich individualni proménlivost.
V zZivotnim zpuUsobu se odrazi specifikum vzajemného vztahu urovné individui

s

Zijicich v urcitém spolecenstvi (Dohnal& Hodari, 2005).

2.3.3Zivotni styl

,Zivotni styl seniori ptekvapivé oproti mlad$im charakterizuje bohat$i pobyt
v pfirodé (vylety, prochazky, turistika). Tato aktivita dokonce neklesa ani u starSich
seniorl a v nékterych dnech jsou v pfirodé nej¢astéji seniofi nad sedmdesat let,
v sobotu to je kazdy &tvrty” (Sak&Kolesarova, 2012, 106).

Na rozdil od zivotniho zplsobu se tedy zivotni styl tyka jednotlivce. Je od

skupiny, jiz je jednotlivec souc€asti. Ponévadz je v této situaci vySe zminéna

,horma“ vyjadifenim skupinového praméru, nelze hovofit o jeji hodnoté.

Pfiblizovani se k ni mdze mit jak negativni, tak pozitivni, ale v kazdém

pfipadé pouze informacni charakter (Dohnal&Hodan, 2005, 77).

Zdravotni stav seniora ovliviiuje vSechny aspekty Zivota ve vySSim véku a

musi tak pfizpusobit i svdj zivotni styl. Ve stafi je C&lovék nachylngjsi
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k chorobam,které ovliviiuji jeho zdravotni stavpodstatnéji nez v mladSim véku
(JaroSova, 2006).

PécCe o vlastni zdravi a s ni souvisejici zdatnost a pracovni vykonnost
pfinasi obrovsky ekonomicky efekt jako vysledek vyS$Siho pracovniho
vykonu, nizSi nemocnosti, kratSi doby IéCeni v pfipadé onemocnéni, kratsi a
kvalitnéjsi rekvalifikace v pfipadé nezaméstnanosti. Finan¢ni hodnota téchto
dusledkld je nesrovnatelné vys$sSi, nez naklady na vybudovani nezbytnych
podminek. A navic, naklady na vybudovani nezbytnych podminek jsou
nesrovnatelné nizsi, nez naklady jdouci do zdravotnictvi z davodu nasledné
|éCby. Jde tedy pouze o pochopeni problému a politické rozhodnuti (Hodan,
2006, 157-158).

2.4 Stari a starnuti

Pokusl o definovani starnuti a stafi uz bylo u¢inéno mnoho, presto zadna
z definic neni absolutni a definitivni. Fyzicky stav koreluje s vékem a byva Casto
charakteristikou, ktera se pfi definovani stafi uziva nejcastéji. Kalendarni vék ma
v8ak jako definiCni znak své obtiZze. Doklada se kolem tfi set definic starnuti a
uvadi, ze stale presné neexistuje, jak stari definovat a to ani ve spoleenskych
védach a ani v mediciné (JaroSova, 2006).

,Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a
funkcich organismu, které podmifiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince a které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti*
(Langmeier& KrejCifova, 1998, 184).

Stafi nazyvame také jako obdobim tfetiho véku. Timto vékem se rozumi
odchod do penze. Tento termin ale byva pro nékteré zavadgjici, protoze ma o
seniorech neproduktivni pfedstavu a byva pro né dost diskriminacni. Neé&které
literatury piSi i o obdobi &tvrtého véku, ktery byva fazi zavislosti. Podle mé je ale

tento termin dosti hanlivy, protozZe i stary ¢lovék nemusi byt nesobéstacny.
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2.4.1 Senior

Termin senior literatura definuje rizné. Z uvedeného vyplyva, Ze za seniora
je povazovan Clovék prochazejici zménami, které vznikly v ramci starnuti. Jedna se
0 osobu, ktera uz nepracuje a pobira starobni dichod. Synonymnim oznacenim je
napfiklad i geront €i senescent (JaroSova, 2006).

Vyraz dichodce, je nepfesny, protoZe oznacuje pouze Clovéka, ktery pobira

dlchod. Senior by mohl byt také €lovék, ktery je odkazan na pomaoci jinych lidi.

Reakce na stari

Kazdy Clovék se se stafim vyrovnava jinak. Nékdo jej bere jako pfirozenou
soucast Zivota, jini se s nim vyrovnavaji tézko. Mladi totiz nadale predstavuje
jakeési pozitivum. Byt mladym znamena byt zdravy, silny, perspektivnhi a umoznovat
nam tak sobéstaCné a nezavisle plnit kazdodenni véci. Pravé zdravi patfi k
prednim lidskym hodnotam a v Zivoté vétSiny lidi hraje vyznamnou roli. Co se tyCe
nemocnosti, je sice pravdivé, Ze se ve vySSim véku vyskytuje vice onemocnéni
télesného i duSevniho charakteru nezu mladSich osob. (Krahulcova, 2002).

,Prozivani starnuti a stafi zavisi na individualité kazdého seniora. Osobni
pristup jedince k vlastnimustafi zavisi pfedevSim na jeho osobnosti a povahovych
rysech, na jeho celém pFfedchozim Zivoté a na jeho Zivotnich zkuSenostech®
(JaroSova, 2006, 28). Je potfeba zachovat konstruktivni pfistup. Se starnutim se
smifit, snaZit se byt sobéstacny a stanovit si plany a cile.

Seniofi s timto pozitivnim pfistupem navazuji kontakty s druhymi lidmi, jsou
spokojeni a maji smysl pro humor. Naopak néktefi zaujimaji pasivni postoj,
oCekavaji pomoc druhych a nejsou ctizadostivi. Kontakty s druhymi lidmi
nevyhledavaji, protoze jsou na to dost pohodini a nechtéji si tak svoje pohodli

narusit.
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Potreby seniort

Potfeba je pocit nedostatku, ktery se snazime uspokojit. Senior nejvice
potfebuje pocit lasky od rodinnych pfislusniki a potfebu bezpeci. Objevuje se
hlavné v situacich, kdy senior ztraci pocit zivotni nejistoty, ekonomického selhani a
nebezpeci (JaroSova, 2006).

Dale senior potfebuje citit, Ze je milovan a zZe patfi do néjaké socialni
skupiny, Zze se muze kdykoliv k Eemukoliv vyjadfit a Ze ma pravo byt vyslechnut.

Co se tyCe potifeby uznani a sebeucty, ty vznikaji v situaci ,ztraty respektu,
kompetenci, duvéry a projevuji se snahou ziskat ztracené socialni hodnoty“
(Jarosova, 2006, 33).

Za Maslowuv pfinos povazujeme jeho odkaz na tzv. metapotfeby. Maslow
predpoklada, Ze jadro lidskych potfeb je biologicky determinované (Plhakova,
2007).

Prvni Ctyfi kategorie Maslow oznacuje jako potfeby nedostatkové a patou
kategorii jako potfebubyti nebo rlstové potieby. VSeobecné plati, Ze potreby
polozeny nize jsou vyznamnéjSi a jejich alespon casteCné uspokojeni je

podminéné pro vznik méné naléhavych a vyvojové vysSich potfeb.

Fyziologické potfeby — voda, pfijimani potravy, fyzické aktivity, spanek,
Potfeby bezpeci — ochrana pfed nasilim a agresi, jistota rodiny, zdravi
Potfeby lasky, naklonnosti— potfeba lasky, mit rodinu, nékam patfit

Potifeby uznani— byt respektovan

O KN WD

Potfeby seberealizace— citit blizkost jinych lidi, vazit si zivota
(Trachtova, 2001).

Néktefi seniofi vramci cestovniho ruchu maji potfebu novych zazitkd.
Nejspi$ je nudi dosavadni nabidka produktt cestovniho ruchu a sluzeb pro vyuziti

volného Casu. Jejich ochota platit za nové zazitky vede nékteré nepravdépodobné
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organizace k nabidce je$té nepravdépodobnéjSich produktd za ucelem uspokojit

tuto poptavku (Horner, Swarbrooke, 2006).

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni,
potfeba uskuteénit
to, &im dana osoba
potencialné je

Potfeby uznani:
sebedUvéry, sebetcty, prestize

Potireby sounalezitosti:
lasky, naklonosti, shody a ztotoznéni,
pozfeba nékam patfit

Potieby bezpeci:
jistoty, stalosti, spolehlivosti, struktury, pofadku,
pravidel a mezi, osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu

Fyziologické potreby:
potreba potravy, tekutin, vyméSovani, kysliku, pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku, sexualniho uspokojeni, vyhnuti se bolesti

Obrazek 2.Maslowovapyramida potieb (Trachtova, 2001, 15)

Potreby, které spadaji do prvnich ¢tyf urovni hierarchie, Maslow nazyva jako
nedostatkové, neboli deficitni. Maslow je déli na vysSi a niSSi. K niz§im patfi
fyziologické potfeby a potfeby bezpedi, k vy8Sim potieby lasky, sounalezitosti a
uznani. Uspokojovani vySSich nedostatkovych potfeb zajiStuje dusSevni pohodu i
rozvoj osobnosti kazdého jedince (Plhakova, 2007).

Seniofi se citi vice ohrozeni (ovdovénim, onemocnénim), smifuji se s tim,
Ze budou vice zavisli na ostatnich lidech — do popfedi se dostava potieba bezpeci
a podpory. Tato potfeba mize byt naplnéna stabilni rodinou nebo pecovatelkou.

PécCe o starSiho Clovéka se musi soustfedit na uspokojeni jeho potfeb a
feSeni jeho problému. Kriteriem pro posuzovani kvality poskytované péce musi byt

sam senior, jeho prospéch a spokojenost (JaroSova, 2006).
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2.5 Kluby pro seniory

Cilem Kklubl pro seniory je celkové zlepSeni zdravotniho stavu, vyuziti
rehabilitace k posileni samostatnosti svych klientl, zlepSeni kognitivhiho vnimani
a zajmu o spoleCenské byti. Nastrojem pro ovéfovani kvality socialni péce je
verejnost a sami klienti.

Seniofi si jsou védomi svého vysokého véku. Nepracuji, maji stale volno a
chtéji se neustale dale vzdélavat a byt v centru déni. Radi navazuji nové pratelské
vztahy a tak navstévuji seniorské kluby.

Kluby nabizi nejen pratelské posezeni s vrstevniky, ale také moznost se
zucastnit raznych vyletll, zajezdd a zajmovych krouzk( jako je pleteni, vareni,
peCeni a ¢&teni. Do klubl dochazeji dvé skupiny seniord. Do prvni patfi stali
navstévnici, ktefi se setkavaji pravidelné, druhou skupinu pak tvofi ti, ktefi se
jednorazové ucastni pfednasek nebo akci, ur€enych i pro Sirokou verejnost.

Seniofi, ktefi tyto kluby navsStévuji, patfi k tém fyzicky aktivnéjSim, ktefi

Casto absolvuji i vychazky po okoli.

2.5.1 Napln prace klubu pro seniory

Seniorské kluby nabizi i socialni a zdravotni sluzby. Cilem je podpora zdravi
a pohody seniora, prevence nemoci a zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.

,Kluby duchodcl jsou otevienymi zafizenimi socialnich sluzeb charakteru
komunitnich center pro osoby zajmové a lokalné spojené€, pro seniory se stejnymi
potfebami. Kluby chtéji zlepsit kvalitu Zivota prostfednictvi aktivace jedince a

posilovani jeho vlastni hodnoty* (JaroSova, 2006, 50).

21



2.6 Narodni program podpory cestovniho ruchu

Hlavnim cilem Narodniho programu podpory cestovniho ruchu je vytvofit
nastroj, ktery pfispéje k rozvoji cestovniho ruchu. Jedna se o dotaci ze statniho
rozpoCtu, ktera se poskytuje podnikatelskym subjektim na vymezené aktivity
podporujici cestovni ruch.

Cilem programu pro rok 2014 je vytvofit ekonomické podminky pro podporu
aktivit, které budou freSit situaci v oblasti cestovniho ruchu. Dale zachovat
zaméstnanost v cestovnim ruchu v souvislosti s aktualni ekonomickou situaci
Ceské republiky. Cile podprogramu je podpora novych produktii cestovniho ruchu,
vytvofeni podminek pro zlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu (zlepSeni pésich
tras a cyklostezek, naucnych stezek, vybudovani odpocinkovych mist pro turisty,
WC, pujCovny kol apod.). DalSi mySlenkou je i zpfistupnit aktivity cestovniho ruchu
v souladu s ekologii a pomocna zafizeni pro handicapované.

Pro rok 2014 je novy podprogram Cestovani dostupné vsem, ktery je
zaméren na 3 oblasti podpory:

¢ Rekonstrukce a vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty
a hygienického zazemi pro pési turistiku, cyklisty a handicapované
turisty podél pésich tras, naucnych stezek, vodnich tras, cyklostezek

o Zpfistupnéni atraktivit cestovniho ruchu — doprava do mista atraktivity
a doprava v ramci atraktivity a to pouze ekologicky Setrna doprava.
Pofizeni tzv. méstskych kol, turistickych poznavacich vlacka atd. Pro
Handicapované vybudovat najezdové plosiny.

e Zavedeni, zlepSeni a vytvofeni informa¢nich a navigacnich systému
pro postizené navstévniky atraktivit cestovniho ruchu.

VSechny tfi podprogramy jsou urCené pro déti a mladez, rodiny s détmi,
rodiny s nizkymi pfijmy, zdravotné postizené a seniory.

(www.mmr.cz)
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3 CiLE A UKOLY PRACE

Hlavnim cilem této prace je popsat aktivni u¢ast seniord na cestovnim ruchu
na pfikladu ¢lenu tfi olomouckych seniorskych kluba:
e Seniorsky klub Polska 57, Olomouc
e Centrum pro rodinny zZivot, Biskupské nam. 2, Olomouc

e Seniorsky klub Peskova 1, Olomouc - Povel

Vyzkumné otazky:

e Jaké jsou dlvody pro cestovani?

e Jak Casto a na jak dlouho seniofi cestuji?

e Jaké maji poZzadavky na sluzby v cestovnim ruchu?
e Ktery informacni zdroj nejCastéji vyuzivaji?

e Jakym zpusobem a s kym cestu;ji?

e Jaka je dllezitost sportovni aktivity?
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4 METODIKA

Abychom splnili hlavni i dilCi cile prace, pouZili jsme nasledujici metody:

e Sekundarni — vychazime z udaju, které uz byli nékde publikované a to
v literatufe nebo na internetu

o Matematicko — statisticka — pracujeme s Cisly a procenty

Pouzili jsme dotaznikovou formu Setfeni. Je totiz malo nakladné, rychle,
pohodIiné a umoznuje nam ziskat informace od vétSiho poc¢tu dotazovanych.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit u¢ast senior( na cestovnim
ruchu, dale zjistit dulezitost realizace sportovni aktivity pro seniory, dlvody pro¢
cestuji & necestuji, jaké maji potieby a jaké k tomu vyuzivaji informacni
prostiedky.

Po sbéru dat nasledovala etapa, kdy jsme shromazdény material zpracovali
a vyhodnotili. Cilem faze zpracovani dat bylo zajistit ziskanym informacim
potfebnou uroven a fad a prfehledné tak informace uspofradat. Obecné poznatky
potom formulujeme v souladu s cilem vyzkumného ukolu.

Oslovili jsme celkem 90 respondentu ze tfi seniorskych klubu v Olomouci.
Prekvapilo nas, jak byli seniofi ochotni na vyplnéni dotaznikl spolupracovat.
Navratnost dotaznikd byla 100%. Nékteré otazky ale nebyly zodpovézené.

Dotaznik (viz Pfiloha 1) byl rozdélen na Ctyfi stranky A4 a ma 22 otazek.
Dotaznik mGzeme rozdélit do dvou &asti. Prvni ¢ast je zaméfena na problematiku a

druha na identifikaci.
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Prvni ¢ast délime do nasledujicich sekci:

e Cestovani

e Ubytovani

e Stravovani

e Dulezitost uc€asti sportovnich aktivit
e Zprostfedkovani pobytu

e \ySe investice

e Kvalita sluzeb, pohodli

Druha ¢ast se opira o identifikacni otazky:

o Vék
e Vzdélani

e Pohlavi

Pro dotazovani byli zvoleni seniofi tfi seniorskych olomouckych klubu:

Seniorsky klub Polska 57, Olomouc
Centrum pro rodinny Zivot, Biskupské nam. 2, Olomouc

Seniorsky klub PeSkova 1, Olomouc — Povel

Tyto kluby jsou neziskové organizace pod zastitou Magistratu mésta
Olomouc.

Vyzkum byl pfipravovan od 1.11.2013 do 1. 12. 2013 a realizace probéhla
od 12. 2. 2014 do 1. 3. 2014. Nejdfive jsme vybrali respondenty, pfipravili
dotazniky, realizovali Setfeni a ziskana data vyhodnotili a zpracovali.

VypInéni dotaznikd bylo dobrovolné a anonymni. Rozdano bylo celkem 90
dotaznikd a navratnost byla 100%. Seniofi byli ochotni na vypInéni spolupracovat.
Senioriim byly vysvétleny organiza¢ni pokyny a na vypInéni jim byl poskytnut ¢as
30 minut, néktefi seniofi si chtéli dotaznik vyplnit v klidu doma a to jim bylo také

umoznéno.
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5 VYSLEDKY

5.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik obsahuje 22 otazek a mizeme ho rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast
zkouma, jak na tom seniofi s cestovanim vlastné jsou, a druha c€ast zkouma
identifikaCni vlastnosti seniord (vék, vzdélani, pohlavi). Posledni otazka
(Oznamkuijte dotaznik jako ve Skole) slouzila pro moji potiebu.

Vysledky prezentuji formou grafu.

Jak €asto cestujete?

Tato otdzka méla zjistit, kolikrat do roka seniofi cestuji. (Obrazek 3)

H vibec

‘ ’ H zfidka (1 — 2 roc¢né)
Casto (vice jak 3x za rok)

M pravidelné minimalné 1x
za mésic

Obrazek 3. Cestovani seniorl

Na tuto otazku, jak Casto seniofi cestuji, odpovédélo 83 seniorl, z toho 30%

cestuje Casto, 35% zfidka, 25% pravidelné a 10% necestuje skoro vlbec.
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Jak dlouhy je vas pobyt, pokud cestujete?

Tato otazka zjistuje, jak dlouhy je pobyt senior, minimalné jeden nocleh.
(Obrazek 4)

M jednodenni (bez noclehu)

B 1 a7 2 noclehy (napf.
vikendovy)

Obrazek 4. Pobyt seniort

Na tuto otazku na kolik dni seniofi cestuji, odpovédélo 83 seniord, z toho

71% cestuje na 1 az 7 dni a zbyvajicich 29% preferuje delSi pobyty.
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V jakém obdobi cestujete nejcastéji?

Otazka zjistuje, jaké rocni obdobi seniofi pfi svém cestovani preferuji.
(Obrazek 5)

0%

M zimni sezona
M |etni sezona
= letni i zimni sezona

M obecné mimo sezonu

Obrazek 5. Obdobi pro cestovani
Na tuto otazku odpovidalo 83 seniorll, ztoho 52% rado cestuje v letni

sezone, 29% v letni i zimni sezéné, 19% obecné mimo sezénu a o zimni sezénu

neni mezi seniory zajem.
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S kym nejcastéji cestujete?

Otazka zkouma, s kym seniofi nejradéji cestuji. (Obrazek 6)

W sdm/sama

B s prateli,
manzelem/manzelkou,
partnerem/partnerkou

I s vnoucaty

H s rodinou

Obrazek 6. S kym seniofi cestuji
Na tuto otazku odpovédélo 86 seniorll, ztoho 71 % odpovédélo, ze se

nejradéji na cesty vydavaji s pfateli, manzelem ¢&i manzelkou, partnerem i

partnerkou, 14% cestuje s rodinou, 10% radéji cestuji sami a 5% s vnoucaty.
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Z jakého davodu nejcastéji cestujete?

Otazka zkouma, proc€ seniofi cestuji a za jakym ucelem. (Obrazek 7)

W poznani — kultura, architektura,
uméni ...

0% M odpocinek — prochazky, relaxace,
rekreace

M sportovani a turistika —
vysokohorska turistika, prochazky,

sportovni hr\é... L.
M ozdravné pobyty—lazné, wellnes ...

M zédbava — spolecenské aktivity
s prateli ...

M navstéva rodiny nebo kamaradu

vzpominky

navazovani novych vztah(

Obrazek 7. Pro€ seniofi cestuji

Na otazku odpovidalo 86 seniorl a z grafu vyplyva, ze 23% senior( cestuji
za poznanim, 18% navstévuje rodinu nebo kamarady, 14 % seniorl cestuje na
ozdravné pobyty, za zdbavou a za sportem. 13% cestuje za relaxaci a odpoc€inkem

a 4% chtéji navazovat nové vztahy.
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Je pro vas dulezité v ramci cestovani vyuzit i sportovni aktivity?

Otazka zjiStuje, zda seniofi v ramci svého cestovani nutné vyhledavaji

sportovni aktivity. (Obrazek 8)

M ano

M ne

Obrazek 8. Nutnost realizace sportovni aktivity

Na tuto otazku odpovédél piny pocet senioru, tedy 90. Z toho pro 81%, neni

pFitomnost sportovni aktivity nutna, zbylych 19% by tuto aktivitu uvitala.

31



Kdyz necestujete, z jakého davodu?

Otazka zjistuje, jaka situace vede seniory k tomu, Ze zrovna nikam

necestuji. (Obrazek 9)

0%
0% H malo financi

0% 0%

B nedostatek volného casu

M Spatny zdravotni stav
5%

M nedostatek informaci

B obava z dopravnich
prostfedkd

m chybi motivace, strach z
cestovani

Obrazek 9. Pro€ seniofi zrovna necestuji
Otazku zodpovédélo 90 seniord. Ztoho je patrné, Zze 71% senioru

nevycestuje z finan¢nich duvodu, 24% tomu brani zdravotni stav a 5% udava jako

ddvod malo volného &asu.
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Jakym dopravnim prostiedkem nejradéji jezdite na zajezd, dovolenou atp.?

Otazka zkouma, jaky dopravni prostfedek pfi svém cestovani seniofi

preferuji. (Obrazek 10)

M autem
H vlakem
= autobusem

M letadlem

Obrézek 10. Cim seniofi cestuji

Na tuto otazku odpovédélo 90 seniord, z toho 48% dava pfednost autobusu,

24% rado cestuje vlakem, 19% letadlem a 9% autem.
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Kde jste nejcastéji ubytovan(a)?

Otazka zkouma, v jakém zafizeni jsou seniofi pfi svych cestach ubytovani.
(Obrazek 11)

H hotel
0%
H motel
m chatka, stan...

H penzion

M pronajaty pokoj,
apartman

5%

B u znamych/pfibuznych,
pfipadé vlastni chalupa

Obrazek 11. Ubytovaci zafizeni
K otazce se vyjadfilo 90 seniord, z toho 43% se ubytovava v hotelu, 28%

v motelu, 14% v penzionu a po 5% maji apartmany, pronajaté pokoje a dalSich 5%

rado bydli u pratel a znamych nebo na vlastni chalupé.
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Stravujete se v restaura¢nim zarizeni?

Otazka zjistuje, jestli se seniofi na dovolené stravuji v restauracich.
(Obrazek 12)

M ano
B malokdy

E ne

Obrazek 12. Strava v restauraénim zafizeni

Na tuto otazku odpovédélo 89 seniori. Ztoho se v takovych zafizeni

stravuje 48% seniorl, 33% jen malokdy a 19% vubec.
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Mate specifické stravovaci navyky? Pokud ano, jaké?

Otazka méla za ukol zjistit, jestli seniofi maji ve stravovani néjaka omezeni.
(Obrazek 13)

Hano

M ne

Obrazek 13. Stravovaci navyky senioru

Na tuto otazku odpovédélo opét jen 80seniorld. 76% jich uvedlo, Ze
stravovaci navyky nemaji zadné a 24% naopak Ze ano. Nikdo ale neuvedl, jaké

konkrétni.
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Preferujete tuzemské nebo zahranic¢ni cestovani? A pro¢?

Tato otazka méla zjistit, jestli seniofi cestuji do zahrani€i nebo se orientuji
pouze na domaci cestovni ruch a jaké k tomu maji davody.
(Obrazek 14)

M zahraniéni

H tuzemské

Obrazek 14. Tuzemsky nebo zahrani¢ni cestovni ruch
Na tuto otazku odpovédél plny pocet, tedy 90 seniord. 62% z nich se

orientuje na tuzemské pobyty a 38% na zahrani¢ni. Opét ale nikdo neuvedl

davody.
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Poznavate radi nova mista?

Otazka zkouma, jestli seniofi radi poznavaji nepoznané. (Obrazek 15)

Hano

M ne

M rad se vracim na stejné
misto

Obrazek 15. Poznavani novych mist

K otazce se vyjadfilo 86 seniorl, z toho 57% odpovédélo, ze ano, 29% se

jich r&do vraci na stejné misto a 14 % odpovédélo zaporné.
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Které informaé€ni zdroje vyuzivate nejéastéji?

Otazka zkoumala, jaké informacni zdroje seniofi ke svému cestovani vyuZzivaji.
(Obrazek 16)

M cestovni kancelare a
agentury

B média (Clanky v tisku,
televize)

w letaky

0,
5% M internet

5%

m doporuceni od
pfibuznych, zndmych

Obrazek 16. Vyuziti informacénich zdroj(

Na otazku odpovédélo 86 seniord. 57% z nich informace €erpa od znamych
a pratel, 28% v cestovnich kancelafich a agenturach a po 5% z letaki, médii a

internetu.
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Kdo vam zprostiedkovava pobyt?

Tahle otazka zjistuje, kdo seniorim zajistuje pobyt. (Obrazek 17)

H CK nebo CA

M organizace (kluby a
spolky.)

= vlastni iniciativa

Obrazek 17. Zprostfedkovani pobytu
Na otazku odpovidalo 88 senior(. Jak je zgrafu patrné, 57% pobyt

zprostfedkovavaji organizace, jako jsou seniorské kluby a spolky, 33% cestovni

kancelafe nebo agentury a 10% si pobyt zajistuji sami seniofi.
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Kolik jste ochotni investovat do zajezdu na jeden den?

Otazka zjistuje, jakou finanéni ¢astku jsou seniofi ochotni do zjezdu na

jeden den investovat (Obrazek 18)

5%

m do 300 K¢

m 300 - 600 K¢
= 600-1 000 K¢
m 1000 - 2000 K¢

Obréazek 18. Investice do zjezdu na jeden den
Na otazku odpovédélo 88 senioru, z toho 57% uvedlo, Ze investuje

300 — 600 K&, 33% investuje maximalné 300 K& a 5% senioru investuje penize
v rozmezi 600 — 1000 K¢ a 1000 — 2000 K¢.
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Jak hodnotite nabidku cestovani pro seniory v CR? Oznamkujte jako ve

Skole.

V této otazce maji seniofi za ukol oznamkovat nabidku cestovani pro

seniory v Ceské republice. (Obrazek 19)

0%

0%

M vyborné

M chvalitebné
H dobte

M dostatecné

M nedostatecné

Obrazek 19. Oznamkovani nabidky cestovani pro seniory.
Na otazku odpovédélo 90 seniorli, 43% nabidce dali chvalitebnou, 33%

vybornou, 24% senior( hodnotilo nabidku jako dobrou a ostatni nabidky nebyly

klasifikovany.
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Vas vék

Na otazku mél odpovédét kazdy senior individualné a mél tak sdélit svuj
vék. (Obrazek 20)

m60-65let
W 66-70let
m71-75let
M nad 76 let

Obrazek 20. Vék seniorl
Na otazku odpovédélo 80 respondentl. V nejvétSi mife je zastoupeno

vékové rozmezi 66 — 70 let 34 %, dale 27 % jsou seniofi ve véku 71 — 75 let, 22 %

jsou seniofi ve véku 60 — 65 let a 17 % seniofi starSi 76 let.
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Pohlavi

Otazka zjistuje, jestli je dotycny senior muz nebo Zena. (Obrazek 21)

B muz

M Zena

Obrazek 21. Pohlavi seniort

K otazce se vyjadfilo 87 seniort, 81 % byly Zeny a 19% muzi.
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6 DISKUZE, ZAVERY A DOPORUCENI

Diky dotaznikovym Setfenim bylo zdokumentovano 7 sekci, zabyvajicimi se
informacemi o seniorech a jejich cestovani, zastoupeni sportovnich aktivit,
ubytovani, stravovani, zprostfedkovani pobytu, kvality, investice a pohodli.

V dotaznikovém Setfeni, se nejednalo o seniory jako celek, ale o ty seniory,
ktefi navstévuji seniorské kluby a spolkyv Olomouci. Tyto spolky pfedstavuji jednu
zmnoha moznosti kvalitniho traveni volného c¢asu. Podporuji aktivitu,
umoznujiziskat nové poznatky, dovednosti a védomosti, které mohou aktivni
seniofi vyuzivat nejen pro svlj osobni prospéch. Ddlezitou roli také
sehravamoznost pfimého kontaktu s lidmi, navazovani novych pratelskych vztahu,
zmirnéni pocitu osamélosti, distancovani se od spolecnosti Ci pocitu nepotfebnosti.
Tento kontakt s lidmi dokonce pusobi i jako prevence riznych nemoci, typickych
pro vysSivék a je i zarukou socialni integrace.

Stars$i lidé maji své zvyklosti a ty se od zpusobu Zivota mladsi generace
odliSuji. Seniofi se citi mlads$i, nez ve skute€nosti jsou, dbaji na pohybovou aktivitu
a nesoustredi se jen na hrady a zamky. Vyhledavaji i zajimavéjSi turistiku, jako
zdjezdy,kde si mohou zahrat tenis, golf, zajezdit si na koni nebo se vydat na
vysokohorskou turistiku. V zimé je to napfiklad lyZzovani nebo bézky. ZvySuje se
také zajem o vzdélavani, pobyty zaméfujici se na upevnéni zdravi nebo na
dobrodruzny cestovni ruch.

Ti, ktefi byli zvykli v mladi ¢i ve stfednim véku se vice pohybovat, budou
sportovni aktivitu vyhledavat i v seniorském véku. Cestovni ruch je velmi
diferencovany.

Z dotaznikového Setfeni tedy vyplyva, Zze seniofi cestuji opravdu radi a
Casto. Dlouhodoby pobyt neni obvykle del$i nez 7 dnl. 30 % senioru cestuje
pravidelné, minimalné jednou za mésic. 52 % seniorl cestuje nejCastéji v
letnimobdobi. 29% cestuje jak v letni tak i zimni sezéné a zbylych 19% preferuje
mimosezonni cestovani. 71 % seniorl také uvedlo, Ze se na cesty nejradéji vydava
s prateli, manzZelem ¢&i manzelkou, partnerem Ci partnerkou. 23 % cestuje za

poznanim. R&di prozkoumaji kulturu jinych zemi a mést a neodolaji tamé&jsi
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architekture. Nepfekvapilo nas, Zze seniofi na svych cestach pfiliS nevyhledavaji
sportovni aktivitu. Pro 19% z nich je ale aktivita Zzadouci. Nastanou ovSem i
situace, kdy se Zadné cestovani nekona. 71% seniord uvadi, Ze se na cesty
nevydavaz davodu momentalniho nedostatku financi a 24% to nedovoli zdravotni
stav. 48% seniort preferuje cestu autobusem, 19% se neboji letadla. NejCastéji
jsou seniofi ubytovani v hotelu. Tomuto typu ubytovani dava prednost 43 %
dotazovanych. Pouze 5% rado pfespava u znamych nebo na vlastni chalupé.
V restauraénim zafizeni se stravuje polovina respondentl (48%) a 76% z nich
nema zadné specifické stravovaci navyky, ale 24 % seniord tyto navyky ma, ale
bohuzel ani jeden senior zadné neuvedl. Zajimavé bylo pro nas zjiSténi, jaké
informacni zdroje seniofi vyuzivaji. 5% se nezdraha hledat informace na internetu,
ale nadpolovicni vétSina, 57 %, informace €erpa od svych pfibuznych €i znamych.
28% seniord vyuzZije moznost se na pobyt informovat pfimo u touroperatoru
(Cestovni kancelare) a prodejcu (Cestovni agentury). Co se financi tyCe, tam také
vice jak polovina dotazovanych investuje v rozmezi 300 — 600 K& (57%). Pouhych
5 % seniorl je ochotno do zajezdu na jeden den investovat 1000 — 2000 Kg&.
Nabidku cestovani pro seniory v Ceské republice hodnoti chvalitebné 43 % z nich.
Vyborné tuto situaci hodnoti 33% a dobfe 24%. VSichni seniofi se ale shodli na
tom, Ze je pro né dulezita kvalita poskytovanych sluzeb.

Seniory mlUzeme rozdélit do 4 skupin podle véku. Nejvétsi vékové
zastoupeni, 34 %, méli seniofi ve véku 66 — 70 let. Pak byli seniofi ve véku 71 — 75
let (27%), 22% ve véku 60 — 65 let a 17 % senioru bylo starSich 76 let. Vzdélani
bylo téméfr vyrovnané. 52% seniorl je bez maturity, 43 % maturitu ma a 5%
seniorll ma vysokoSkolské vzdélani. V dotaznikovém Setfeni byla prfevaha Zen
(81%). Dotazniky byly oznamkovany takto.53 % seniorl znamkovalovybornou, 33
% chvalitebnou a 14 % dotaznik hodnotilo jako dobry.

Rozdano bylo 90 dotaznikd, pfi €emz navratnost byla 100%. Néktefi seniofi
ale na nékteré otazky vibec neodpovédéli. Neni zfejmé, zda se k otazkam chtéli
vratit pozdéjinebo kladené otazky byly pro né dosti osobni (napfiklad vék, vzdélani,

stravovaci navyky atp.).
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Chtéli bychom zddraznit, ze se vyzkum netykal seniorl jako celku, ale
pouze téch, ktefi navstévuji seniorské kluby v Olomouci. Jsou to lidé, ktefi i pres
svlj vySSi vék se neboji ucit novym vécem, vyhledavaji spolecnost jinych lidi a
nechtéji jen sedét doma u televize, proto vyuzivaji svlj volny €as k cestovani.

Cilem prace bylo popsat ucast seniorll na cestovnim ruchu. Dilci cile
zjiStovaly dulezitost realizace sportovnich aktivit pro seniory, davody pro¢ cestuiji Ci
necestuji, jaké maji potfeby a jaké k tomu vyuzivaji informacni prostredky. V praci
jsme analyzovali, co k tomu seniory vede a jaky maji na cestovni ruch nazor. Vyse
zminéného jsme dosahli pomoci anketniho dotazniku v seniorskych klubech. Na
zakladé vysledkl Setfeni jsme zpracovali analyzu. Nejednalo se o seniory jako
celek, ale o seniory, ktefi navstévuji seniorské kluby a spolky. Z dotaznikového
Setfeni jsme zjistili zajimavé informace, zdlvodfujeme si to jejich aktivnim Zivotnim
stylem a chuti do zivota. Podle naSeho nazoru by se touroperatofi a prodejci méli
vice na tento segment zaméfit a vice se touto problematikou zabyvat.

Seniofi nejCastéji cestuji za kulturou, architekturou a neboji se poznavat
nepoznané. Navstévuji pfibuzné a znamé. Vyhledavaji také lazenstvi a ozdravné
pobyty. ZnejhlavnéjSich davodu, pro€ seniofi necestuji, je nedostatek finan¢nich
prostfedkl, dalSim duvodem je Spatny zdravotni stav. Seniofi cestu;ji
Casto,dokonce i jedenkrat v mésici, kdy pobyt u vétSiny seniorl neni delSi nez 7
dnd. Co se ty€e potieb a pozadavku, vSichni seniofi kladou diraz na kvalitu.

Cestovni kancelafe a agentury by mély rozSifit svoji stavajici nabidku sluzeb
pro seniory. Hlavnim poradatelem akci by mél byt Magistrat mésta Olomouce ve
spolupraci s verejnosti a podnikatelskymi subjekty a financovat je tak ze zdroju
kraje, CR ¢&i EU. Ekonomicky dopad na u&astniky je témé&F minimalni, protoZe by se
jednalo pouze o pokryti organizacni struktury.

Dale doporucujeme, aby bylo seniorlim umoznéno se na organizovani akci
podilet za ucelem odmény (slevové balicky pfi uCasti na dalSich akci). Tento prvek
by pomohl zvysit aktivni u€ast na dalSich poradajicich akci.

Subjekty by mély vyuzit atraktivitu mésta Olomouce a moznosti, které mésto
nabizi, jako napf. parky, které historické mésto obklopuji, CHKO Litovelské

Pomoravi, poutni misto Svaty Kopecek, zoologickou zahradu a dalsi.
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Protoze mnozi seniofi informace na internetu nevyhledavaji (nevlastni
pocitac), navrhujeme zlepsit distribuci, a to rozSifit poCet informativnich letaku a
tiskovin v méstské hromadné dopravé, v seniorskych klubech, v bezplatnych
tiskovinach jako jsou napfiklad Radnic¢ni listy nebo denik Metro.

Samoziejmosti by méla byt vzdy zpétna vazba ze strany seniord a

pravidelné tak zjiStovat jejich spokojenost a jejich navrhy na zlepSeni.
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7 SOUHRN

Bakalarska prace ,Cestovni ruch senior(“ se v prvni ¢asti opira o teoretické
poznatky z oboru cestovniho ruchu. Definuje vyznam cestovniho ruchu, jeho
slozky, formy a druhy. Zabyva se hlavné seniorskym cestovnim ruchem, jeho
charakteristikou a motivy, dale volnoCasovymi aktivitami seniord a stafim. DalSi
Casti se zabyvajipotfebami seniord a také zmifiujeme informace o seniorskych
klubech.V posledni Casti se zabyvame Narodnim programem podpory cestovniho
ruchu.

Ve tfeti kapitole jsme stanovili cile bakalarské prace. Abychom splnili hlavni
cile, urcili jsme i dilCi cile a ukoly.

Ve Ctvrté kapitole zmifiujeme metody a techniky, které jsme v bakalarské
praci uplatnili.

V paté kapitole, tvofici praktickou c¢ast, jsme vysledky z dotazniku
zpracovali. Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit duleZitost realizace sportovni aktivity
pro seniory, duvody pro€ cestuji Ci necestuji, jaké maji potfeby a jaké k tomu
vyuzivaji informacni prostfedky.

Sesta kapitola obsahuje diskuzi, kde jsou detailn& rozebirany zji§téné
informace.Béhem Setfeni bylo osloveno celkem 90 respondentt ze tfi seniorskych

klubt v Olomouci.
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8 SUMMARY

Within the first part, Bachelor thesis "Seniors as the target segment of
tourism" relies upon the theoretical knowledge of the field of tourism, defines
tourism and its importance, basic components and forms and types. It deals with
senior tourism, aging, and age characteristics of the senior population.
Furthermore the thesis deals with the seniors' needs and mentions information
about three seniors clubs in Olomouc. The last part deals with the National
Programme for the support of tourism.

In the third chapter the goals of the thesis are set. To meet the main
objectives the targets and tasks are identified.

In the fourth chapter methods and techniques applied in the thesis are
described.

The fifth chapter consists of the practical part. The results from
questionnaires are compiled and analysed. The main objective of the thesis was to
determine the importance of implementation of sport activities for seniors, what
their needs/requirements are, the reasons why they travel or not travel, how often,
for how long and how and what information channels they use.

The sixth chapter contains a discussion where the obtained results are
commented in detail. Total of 90 respondents from three senior clubs in Olomouc

filled the questionnaire survey.
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11 PRILOHY
Pfiloha 1 Dotaznik pro seniory klubu:
Seniorsky klub Polska 57, Olomouc

Centrum pro rodinny Zivot, Biskupské nam. 2, Olomouc

Seniorsky klub PeSkova 1, Olomouc — Povel
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11.1 Priloha 1 - Dotaznik

DOTAZNIK PRO SENIORY

Dobry den,
obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni nasledujiciho dotazniku tykajiciho se
cestovani seniorQ. Ziskané informace budou slouzit jako podklad pro zpracovani
meé bakalarské prace
Pokyny pro vyplnéni:
Odpovidejte zakrouzkovanim pismena moznosti, ktera nejlépe vyjadfuje
Vas nazor

Dotaznik je anonymni, pouze na konci naleznete par dopliujicich otazek, které
poslouzi k vyhodnoceni ziskanych odpovédi
Velice dékuji za Vas Cas

Ilvona Zdrahalova

1. Jak ¢asto cestujete?
a) vubec

b) zfidka (1 - 2 rocné)

c) Casto (vice jak 3x za rok)

d) pravidelné (minimalné 1x za mésic)

2. Jak dlouhy je Vas pobyt, pokud cestujete?
a) 1 az 7 dnu (napf. tydenni)

b) delsi......

3. V jakém obdobi cestujete nejcastéji?
zimni sezona

letni sezona

letni i zimni sezona

a
b
C
d) obecné mimo sezonu

S— N e N

4. S kym nejcastéji cestujete?

sam/sama

s prateli, manzelem/manzelkou, partnerem/partnerkou
s vnoucCaty

a
b
C
d) s rodinou

S— N e N
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5. Z jakého dlivodu nejcastéji cestujete?
poznani — kultura, architektura, uméni ...

g) vzpominky
h) navazovani novych vztah
i) houbareni, rybareni ...

6. Je pro vas nutnosti v ramci cestovani vyuzit i sportovni aktivity?
a) ano
b) ne

7. Kdyz necestujete, z jakého divodu?

a) malo financi

b) nedostatek volného Casu

c) Spatny zdravotni stav

d)nedostatek informaci

e) obava z dopravnich prostfedku

f) chybi motivace, strach z cestovani

GINY AUVOA: ...

8. Jakym dopravnim prostiedkem nejradéji jezdite na zajezd, dovolenou atp.?
autem

vlakem

autobusem

a
b
c
d) letadlem

)
)
)
)

9. Kde jste nejcastéji ubytovan(a)?

a) hotel

b) motel

c) chatka, stan...

d) penzion

e) pronajaty pokoj, apartman

f) u znamych/pfibuznych, pfipadé vlastni chalupa
g) karavan

10. Stravujete se v restaurac¢nim zarizeni?
a) ano

b)malokdy

c) ne
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11. Mate specifické stravovaci navyky? Pokud ano, jaké?
= ) =0 o
b) ne

12. Preferujete tuzemské nebo zahrani¢ni cestovani? A pro¢?
a) zahraniéni
b) tuzemské

13. Poznavate radi nova mista?
) ano

) ne

) rad se vracim na stejné misto

a
b
c
14. Které informacni zdroje vyuzivate nejcastéji?
a) cestovni kancelare a agentury
b) média (Clanky v tisku, televize)
c) letaky
d)

)

internet
e) doporuceni od pfibuznych, znamych

15. Kdo vam zprostredkovava pobyt?
a) CK nebo CA

b) organizace (kluby a spolky.)

c) vlastni iniciativa

16. Kolik jste ochotni investovat do zajezdu na jeden den?
(véetné dopravy, ubytovani, stravy atp.)

a) do 300 K¢

b) 300 — 600 K&

c) 600 — 1 000 K&

d) 1000 — 2000 K¢&

o7



17. Jak hodnotite nabidku cestovani pro seniory v CR? Oznamkujte jako
ve Skole.

a)

b)2

)
)
)
)

® QO
(S NN V)

18. Kladete duraz na kvalitu poskytovanych sluzeb?
a) ano
b) ne

19.Vas vék.........

20. Vzdélani

a) bez maturity
b) s maturitou

c) vysokos$kolské

21. Pohlavi
a) muz
b) Zena

22. Oznamkujte dotaznik jako ve skole
a)1

b)
)
)
)

o O
ahrhoON

D

Dékuji za vyplInéni !
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