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Uvod
,Chcete-li dobe vz@lavat, pamatujte na tréeei: hlava, ruce, srdce. Faustavina
a prirozenad metoda. Divati se na vigmu se mamecili: pokousSeti se o vSechno, co

mameciniti; vSeho,ceho mame uziti, pouziti k zavaznému uzitku.”
J. A. Komensky (Rosecka et al., (2007, s. 2)

V diplomové préaci s nazvenMybrané didaktické metody pro SS gastronomie a
hotelnictvi Mlada Boleslay‘lze nalézt citelnou snahu uchopit téma v celé jedmplexni
roviné, protoZe uvedené téma je nutné povazovat za vaktialni jiz s ohledem na tu
skutetnost, Ze stejného nebo podobného typedstich Skol je W eské republice po#nng
velké mnozstvi. Lze se tak domnivat, Ze takové tgka jsou didaktické metody, je nejen
aktualni, ale i tlezité. Navicceské Skolstvi se do z&r@ miry prongnuje, coz je zejmé
nagiklad z inkluzivniho pojeti vychownvzdlavaci soustavy, protoze pgato je jedna z
velmi vyznamnych inovaci.

Tato prace je standaréldélena na teoretickou a praktickoast, fgicemz teoreticka
cast se zabyva relevantnimi pojmy a teoriemi, kimrdou nasledhvyuzity v praktické
casti. Uvedeny komplexni pohled je zpracovan i vrdBoké casti prace, kterd se
pochopitel# vénuje i didaktickym metodam. Na druhé sttga mozné se domnivat, ze
samotny vydovaci a vychovny proces probiha v mnohem SirSinkowra¥ proto se v
praci budu ¥novat i osobnosti Zdka a osobnosti pedagoga, jeldékladnim stavebnim
prvkem je pra¥ vztah mezi pedagogem a zakem, kde je také hledzs&@mné interakce.
Hlavnim cilem prace je zkoumani vztahu a jeho kyahezi pedagogickymi pracovniky
vybrané Skoly a to s ohledemiedevsim na zvolené didaktické metody ze strany
pedagogickych pracovnik Mezi dalsi dii cile pati i zkoumani vlivu ditte se
specifickou poruchoudeni na danyitdni kolektiv. DalSim ddim cilem je také zkoumani
toho, jakym zfisobem ovliviuje osobnost pedagoga vztah mezi pedagogem a zakem.

Praw proto prvni kapitolou teoretické&asti prace je osobnost Zaka, ve které budu
definovat nejen tento zakladni pojem, ale takéuselzabyvat jeho rodinnym préesdim,
coz je jeden ze zakladnich elementiasledovat bude rozigéni genderove, tedy typologie
Zalka — divky a chlapci, kde jsou vnimany velké rozdRyaw¥ proto jsem se rozhodla
z&lenit do prace tuto typologii. Zvlastni podkapitdwdou tvdit Zaci s problémovym
chovanim a zakladni poznatky z oblasti vyvojovécpsjogie. Nasledujici kapitola se
bude zabyvat pedagogem, tedy jeho osobnosti, z@ikbadatributy jeho autority,
samotnymi kompetencemi, kterymi byeihrbyt vybaven pedagogicky pracovnik a také
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zdsadnim vztahem mezi pedagogem a Zakem. Nezbydoaiasti této prace bude
pochopitel’ i didaktika a jeji metodologie. Na tota:sejni téma se zai cela dalStast
diplomové prace. Sa@asti teoretick&asti prace bude i zakladni charakteristika oboru
Hotelnictvi, kde kromy zakladnich informaci, bude rozebran i Ramcovy ¢iadaci
program a konkrétni Skolni vdvaci program.

Poté bude nasledovat praktickdst prace, kde budou tgsreny cile, hlavni i dii,
tak aby bylo moznéipjit ke kvalitativnimu séru dat, kdy v konkrétni rovinse bude
jednat o polostrukturovany rozhovor. Tato formaabz¥olena zcela zammg, jelikoz praw
polostrukturovany rozhovor poskytuje mozndstpat to pozitivni jak ze strukturovaného,
tak i nestrukturovaného rozhovoru. Jako respondesdfiovoru budou zagmé zvoleni
nikoliv pedagogiti pracovnici, nybrz pravzaci dané skoly. iRemz toto zajigini ucité
miry objektivity se bude jednat o celkodeset Zak, pricemz @t zaki bude z druhého
roéniku a @t zaki bude zectvrtého r@niku. Tato volba je zcela z&md, jelikoZz Zaci
druhych r@nika jiz né¢jakou dobu jsou na Skole a mohou tak poskytnoutgoanvalidni
informace, zatimco Zacitvrtych rainika jiz vychazeji ze Skoly, jsou vysiejsi, tak jsou

vhodnym respondenty pro uvedenyzkum.
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1 Osobnost zaka

Vzhledem ktomu, Ze prace ma fitocelistvy a komplexni pohled na danou
problematiku, je kapitolatlenéna do rkolika podkapitol: faktory vyvoje osobnosti,
vyvojové obdobi, zakladni typy vychovy a specifigh@uchy @eni. Osobnost zaka neni
vibec jednoducha a pochopit ji chce hotipelivosti.

1.1 Faktory vyvoje osobnosti

Tato ¢ast se wnuje gredevsSim kognitivnim procém, tedy konkrét& vnimani,
mysSleni areSeni problérin pangti a pozornosti a v neposledfdd také emocionalnimu
vyvoji. Samotné vnimani je z&kladni charakterigtiksobnosti kazdéhtloveka, na tomto
mist je treba zdraznit, Ze toto vnimani musi byt celistvé a 8&ivvliv ma gedevsim
kojenecky a batoleciék, ve kterém se pré&vtoto vnimani rozviji a buduje. V dalSich
obdobich Zivota se jiz vnimani pouze zdokonalujgjeamuje. Zejména malé ditje
piirozere zvidavé, zajima ho spoustécy, tento princip si oviem neseme i do dalSiho
Zivota a za ufitych podminek Ize toto vniméni dale rozvijet, c@ z hlediska
pedagogického procestildzité. (Langmeier, 1982).

Kazdy pedagog by &h mit tyto znalosti, ovSem mit znalosti a byt sckioge
aplikovat mohou byt dvroviny, prag¥ proto se Ize domnivat, Ze pokud se ditjakym
zpisobem chovd, tak bychom si spiSeélinklast otazku, pré se tak chova, co je jeho
motivem. Pokud nahlédneme do kazdého Rameadlavaciho programu, tak tento jako
jednu zasadni dovednost uvadi rozvoj myslef@Sani probléiin Tento pozadavek se pak
v podstat nese celou nasi vychavmzdlavaci soustavou.

V pipact mysSleni niizeme uvést tyto zakladni pojmy: analyzy, syntéza,
rodiné a pochopitelé s nastupem do matké Skoly. S timto pojmem souvisi také Gzce
prozitkové weni, tedy zapojeni emoci do vychévmzdklavaciho procesu. & nebo
adolescenti jsou v zasadgocentiti, coZz je pirozené a je nutno s touto vlastnosti
kalkulovat. Cap, Mares, 2007). Pammé ¢asto se také stava, Ze tito dospivajici maji také
tendenci si upravovat realitu a to na zaklggich ego obran, coz je vlastitaké girozené.
Smyslem pedagogického procesu je dosahnout tolyaigbylo schopndesit problémy,
ale také aby bylo schopno kritického mysSleni, k wostouzi cel&ada metod a technik,
mohu napiklad zminit projektové vytovani s prvky heuristickych metod, apod.
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Kazdyc¢lovék pouziva svou paét, co je ovSem nutné échznit, je fakt, ze
kazdy ¢loveék je original, tudiz jeho pa#&i funguje odlisg, tedy proces, na jehoz konci
jsou ulozeny informace do pé&tn je zavisly na mnoha dalSich okolnostechizZigime
zminit nagiklad danou situaci, trvalost, Uravepracovani, apod. Pa&hjako takova se
skldda z mnoha specifickych vlastnosti a schopnkttifé ale nejsou na sblzajemr
zavislé. (Vagnerova, 2000). Emoce tak jako racioindvazovani zkratka k naSemu Zivotu
pati a myslet si, Ze emoce do Skolniho pfedt nepat, je naprosto iluzorni. Jak Zaci, tak i
pedagog by @i projevovat své emoce, je to velmildzité. Pokud se namgco povede,
tak bychom toto rli sdilet, neli bychom si to také sdit a to stejné plati i naopak, v tomto
vidime také dlezity element, je to takéiteZité pro citovy vyvoi.

OvsSem to, co je také podstatné z hlediska rosstb Zaka, je to, Ze jednim ze
zakladnich cil vychovre vzdilavaciho procesu jefgdevsim socializace kazdého jedince,
tedy zjiS€ni toho, Ze na$ Zivot se zkratka odehrava ve skopina se jedna o rodinu,
Skolni prostedi, pracovni progtdi, ale také neformalni prostli. VSude mame pozadavek
toho, aby jedinec byl schopen fungovat efektivnpisbbem ve skupinv tomto je prav

tloha Skoly nezastupitelna.

1.2 Vyvojove obdobi

Citovy vyvoj dti v predSkolnim ¥ku miZzeme charakterizovat v podstatvéma
slovy: afektovanost a impulsivnost. Pé&me ¢asto se setkavame s tim, Ze projevugvhn
strach, stud, radost, ale také Zarlivost. ildad kazdé takto malé ditnstinktivreé tihne k
matce, to je &co, co zde mamefiplizn¢ dva milidny let, je to evokini proces. U menSich
déti mazeme také pozorovat citovou labilitu, na druhoarstr, jak di¢ postup® starne, tak
za&ina ovladat v§Si citové projevy, tim se také chysta na vstupSkolniho progstedi.
(Vagnerova, 2000).

Pokud se vratime ke Skolni dochazce lze uviesto co je utujici pro starSi

Skolni &k, ale také obdobi dospivani, je hlavpotteba vrstevnickych skupin, difiz
nevyzaduje tolik pozornosti od své rodiny, postupachazi své misto v zivgtk tomu ale
potrebuje kvalitni vrstevnickou skupinu. Zdeiheme mluvit jak o formalnim systému
vzklavani, tak v pipad kvalitnich vrstevnickych skupin potérqevsim o systému
neformalniho vzélavani. Tato Uloha je nezastupitelnail&€itym faktorem je totiz fakt, ze
to, co do ditte vlozime, to nam také ditvrati, kazdy dospivajici p@buje pedevsim
kvalitni vzory, lidi kolem sebe, s kterymi seige identifikovat. V této souvislosti nas takeé

napada staré indianskéiglovi: Kazdy ma v sabdobrého a Spatného vika aé&xit ten,
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kterého dotyny krmi. Toto plati jak pro jedince, tak i pro skup, pra¥ z tohoto dvodu
je nezastupitelnd Uloha pedagogickych pracavrkto jak v systému formalniho, tak i
neformalniho vzdavani.

Z hlediska vyvoje osobnosti je #bva gedevSim socializace, ta se provadi
zejména v rodi to, co di¢ zaziva v rodia je jeho prvotnim vzorem, je to také to¢im
se nejdive ze vSeho ztottitije. Lze zde uvéstifklad vstupu ditte do Skolniho systému.
Do matéské Skoly pai predevsim rozvoj a vyvoj socialnich kontrol,&dée nadi socialni
reaktivitt, ale také si zdna osvojovat socialni role. \fipac reaktivity mam na mysli to,
Ze dit si prostednictvim této reaktivity f@dstavuje svou diferenciacidi riznym osobam
— matka, baltka, otec, dda, kamarad, ditelka, witel, sourozenci. (Langmeier,
Krejcikova, 2006). DalSim veliceatezitym hlediskem socializaci je také to, Zeédit
postupi piejima socialni role, ale také normy, které jsowamgveny ve spotmosti. Zde
je treba zdraznit vyznam sddomi. Toto osvojovani sociélnich roli probiha veowlv
rovinach, pedevsSim v rodi& ale také mimo rodinu. S tim, jak roste, takima opousdit
svoji primarni rodinu, tedy klesa jeho vazanosjat® nejblizsi a z8na travitcim dal vice
¢asu se svymi vrstevniky, kde navazuje kontaktypaduale také sedi kooperovat, toto
zarwuje ten nejrychlejsi, nejlepsi rozvoj jeho socidéindovednosti. (Vagnerové, 2000).

Vyznam pedagogickych pracoviigpaiva zejména v tom, Ze i oni jsou tim, s

¢im se mohou identifikovat jejich Zaci, jsou provzory v tom, jak se v ditych situacich
zachovat. Jejich vyznam tak je vysoky. | pedaggiracovnici formuji ssdomi svych
Z&ka, i oni jsouridicim subjektem celého vycho¥rzdilavaciho procesu. Jsou takeé ti, kdo
mohou @ti nawit vzajemné kooperaci, k tomu ale musi vyuzivavpididaktické metody,
nagiklad praci s homogenni, ale také heterogenni skwpa mohou volit takové metody,

¢i formy prace, kdy je aktivizuiji.

1.3 Zakladni typy vychovy
Styly vychovy oznéuji ve své podstatzpisoby, ale také formy, jak je danédit
vychovavano. Na tento styl méa vliv caidéda faktoil. Je ¥ejmé, Ze ten, kdo vychovava,
nemusi byt nuthrodic, je tomu pra¥ naopak, zde p#tvychovatel, pedagog, strycédh,
celarada lidi, kt&i maji vliv na vychovu déte. To, co je utujici pro vychovu dite, je
pochopitel@d osobnost vychovatele, jaky ma temperament, jaké jisho zkuSenosti a jaké
je jeho osobnostni nastaveni. Zde figba zdraznit, Ze i v rodi se nikdy neuplauje

Zadnygisty styl, je to dano tim, Ze na vychiose podili vice lidi a jak je znamo, kazdy z
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nich je origindl, tudiz dé dostava svou rozmanitost aznorodost, coZz povazujeme za
klicové.
V nasledujicim pehledu jsou uvedeny styly dle Grecmanové a koPR§):9

- Autoritativni vychova — tento styl vychovy je charakterizovan pevnymerdd, v
tomto stylu funguji hlavé ptikazy a zakazy, zakladnim fuftkm mechanismem
tohoto stylu vychovy je i@devSim odrna a trest. Mezi ikledky tohoto stylu
vychovy pati: fakt, Ze tento jedinec neni zpravidla dost @iiicini, ale spiSeéeka
na vedeni, nicméntito jedinci také zpravidla touz po tom, abykoho fidili, je v
nich tedy v konéném disledku skryta agresivita.

- Demokraticka vychova — hlavnim znakem tohoto typu vychovy jsotegevsim
piedem dohodnuta pravidla, ale to, co je prvkem tdichovy, jsou pedevsim
kompromisy, tedy pozaduje se hlavrevzeti odpowdnosti u vSeckilena rodiny,
déti, které jsou takto vychovavany, jsou zpravidlei t&teti maji kvalitni vztahy se
svym okolim, ale také s kamaradyiagevsim se svymi rodi

- Liberédlni vychova — v tomto pipact se jedna o takzvanou volnou vychovu, ktera
ma ale své ifiiny. Zpravidla se jedna o rag, kté¢i maji nezdjem o sv&tl a je
jedno z jakého @vodu maji tento sy postoj. Casto se také jedna o vychovu z
pieswdéeni, rodée maji pocit, Ze kdyZz vSemu nechaji volnyikgh, tak je to
dolre. Disledek této vychovy spafjeme v tom, Ze tyto & jsou zpravidla
egoisttti a také netolerantni.

Zajimavy model vychovy iedstavujeCap (1993, s. 334), kteryigdstavuje styly
autokraticky, integréni a liberalni, viz obrazek 1.

Obrazek 1: Typologicky model

matls Kbl
te naika uclieika
\

autokraticky liberdini integra&ni
styl vychovy styl vychovy styl vychovy

Zdroj: CAP, J., 1993, s. 334.
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Z obrazku je #ejmé, Ze pokud podi€apa (1993, s. 334) v rodinprevaZuje
autokraticky, nebo také autoritativni styl, jedréds dominanci vychovavajiciho. Rodi
ditéti zejména rozkazuji a spiSe ho trestaji, nez @din FPrani a jeho pdeby gitom
neberou v potaz. Tim dit podle stejného autora nevedou k samostatnostilofozuje i
Mozny (1990, s. 108), ktery se vyjagke k tradéni roli otce i v dneSnich rodinach, kterd je
podle rgho stale je&tznatelnd. Otec na rozdil od matky zde staletji rozkazuje, kdezto
matkacastji prosi a Zzada. Pokud je pak v rodlinplatiovan styl liberalni (slaby), jsou
rodice mér dasledni. (v naSemifpadt matka). Nejlépe je podl€apa (1993, s. 334)
hodnocen styl integtai (v rozdtleni podle Grecmanové a kol. demokraticky), kdeujso
déti podporovany k vlastni iniciatéva rodt zde jde spiSetikladem.

Problémy ve vychovnastavaji zpravidla tam, kde jsou r&&nejednotni, v praxi to
vypada tak, Ze matkaico zakaze, tatinek to dovoli ad$i pak pochopitekhzane hledat
snadrjSi cestu, dalSim problémem je takéilip perfekcionisticka vychova, kdy se
pozaduji po déti nepiméiené ¥ci, pozaduje se poém dokonalost, které ditneni
schopno. (Grecmanova a kol., 1998). To, co ovSeanagiterizuje problémy ve vycheév
déti, je predevsim velky peet ckti, které jsou vychovavany v niémzeném prosedi, coz
se tyka pedevsim situace matek samozZivitelek, ale takeefgatipustit, Ze ve spolosti
roste pdet mu#i, ktefi sami vychovavaji dit pripadré déti. Kazdé di¢ pritom potebuje
ke svému zdarnému vyvojigdevsim jak matku, tak i otce. To je zaklad, k@rgasledn
nese do zZivota a pokud tomu tak neni, neni vSe&da. Ritom neni pateba pokladame
rozvod za #co, co je Spatné, ale Ize to pochopit a akceptovabdy, pr@ se lidé
rozvadji. Na druhou stranu rozvodipasi utita rizika, s kterymi je nutno gitat. Nekdy
je vSak rozvod tou lepSi variantou pro celou rodiNaSe spokanost také zé&na zkouSet
nové a neoswdcené modely rodinného souziti, mame na mysédpvSim takzvanou
sttidavou péi, kdy secasto v praxi dje, Ze di¢ je jeden tyden u své matky, jeden tyden u
svého otce. Nechcemdimo posuzovat, jaké to bude mit nasledky, k tondit ja nas
sttidava pée nefunguje dostate¢ dlouho, ale myslim si, Ze je to problematické g¢b,

jelikoz vlastre nikde nemaji domov a kazdy tyden sehsji.

1.4 Specifické funkni poruchy uceni
Je dilezité zminit, Ze mame k dispozici celtadu definici, picemz existuje uita
shoda a to v terminu specifické poruch§eni. Tento termin je opravdu pouzivan
negastji, setkdme se s nim jak u nas, tébh i v #mecké nebo také anglické literédu

(Holetkova, 2000). Pro zajimavost, stav neni jednotny wai Spojenych statech
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americkych, kde se situace liSi stat od statu, asie bude pdit zminit pra¢ onu
raiznorodost a rozmanitost naaorktera peci jenom pat k naSim Zivoim. (Pokorna,
1997).

V odborné literatte se pochopitetndozvimeiadu specifickych poruchéani,
zminime ty nejasgjSi, se kterymi se setkAvame v praxi pedagoga.aledno dyslexii,
dysgrafii, dysortografii a dyskalkulii. Soéasti tchto specifickych poruch ¢eni je
zpravidla také ADHD, tedy porucha pozornosti, ktgréspojena s hyperaktivitou. Mezi
dalSi poruchy Ize také #adit dyspraxii nebo dyspinxii, jedna se o spectickporuchu
kresebnych dovednosti. Dale sem lzéada také dysmazii, coz je poruch hudebnich
dovednosti. (Pokorna, 1997).

Mame ovSem také k dispozici mezinarodni klasifikachto specifickych poruch, ktera je

podle Zelinkové (2003) nasledujici:

F81.0 Specifick& poruchdeni

F81.1 Specificka porucha psani

F81.2 Specificka porucha gitani

F81.3 Specificka porucha skolnich dovednosti

F81.4 Jiné vyvojové poruchy Skolnich dovednosti

F81.5 Vyvojova porucha Skolnich dovednosti nespexiana

Podle Vitaskové (2005, s. 55) pak poruch§eni, které nespadaji do vyse
uvedeného iehledu kategorii, nebo pokudtipadre nesphuji nékteré z objektivnich

diagnostickych kritérii, jsou oztavany jako tzv. nepravé poruchyani.

1.5 Shrnuti
Vzdyr kdyby w@kdo do nadobky s uzkym hrdlem (k nimZ [Zgoynat mysl
mladeze) radji chtél nasilne nalévat nez kapat kapku po kapce, coigi@ Zajisté vtSi
cast tekutiny pete’e a do nadoby/ide mnohem mefn nez kdyby se lilo pomalu. Zcela
poSetile si vede, kdo se snazit daky ne kolik chapou, nybrz kolik si samejp, porvadz
sily chgji byt podporovany, ne pottavany; a @stitel mlddeze je pravtak jako leka
pouze sluzebnikem, nikoliv panefirquy“.
J. A. Komensky (1958, s. 144)

Tato kapitola zarkrena na osobnost zZaka, byla réleda doctyi samostatnych

¢asti. Prvni z nich byla&novana faktakrm osobnosti, protoZze pro kazdého pedagoga je
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jejich znalost vice nezutezitd. Jak je vSak v textu velice spravkonstatovano, mit
znalosti a byt schopen je aplikovat mohou byt ahaprosto odliSné roviny. Smyslem
pedagogického procesu jdgitpm dosahnout toho, aby d&itbylo schopné nejerieSit
problémy, ale aby také bylo schopné samostatnéliokého mysleni. Satasre vsak, jak
je zde také uvedeno, jednim ze zakladnicti eiychovre vzdlavaciho procesu je
socializace kazdého jedince. Kazgdgvek je original, tudiz jeho pa#i funguje odlisg a
proto podle Komenského, jak je uvedeno v Gvodnitd@tei je posSetilé dit Zaky ne kolik
chapou, nybrz kolik siditel sam peje.

Cast ¥novana vyvojovym obdobim v Zivotjedince klade draz na tvorbu
vrstevnickych skupin, zejména ve star§im Skolnitkuva vliv kvalitnich vzoi na Zivot
jedince. Vyznam pedagogickych pracovni#de spoiva predevsim v tom, Zze formuji své
Zaky a jsou tedyidicim subjektem celého vychaymzdlavaciho procesu. Podle toho také
co do dti vloZime, to se ndm také vraticitélé jsou proto také ti, kifemohou dit Zaky
vzajemné kooperaci a formovat jejichédemi. Ve svéreti ¢asti se kapitola zabyva
zakladnimi typy vychovy a jako hlavni rageni jednotlivych styi je zde uvedeno
rozc&leni dle Grecmanové a kolektivu na autoritativimekratickou a liberalni vychowvu.
Nejlépe pak je hodnoceny styl demokraticky, kteeyngkterymi autory nazyvan jako
integrani, protoZe jsouifp ném déti podporovany k vlastni iniciatéva rodg jde zde spiSe
piikladem.

Spravig zde je konstatovano, Ze problémy ve vychoastavaji zejména tam, kde
jsou rodiée ve vycho¥ nejednotni. To dokresluje typicky model vychovydeCapa, kde
otec uplatiuje autokraticky styl vychovy, matka liberalni stylchovy a ditelka integr&ni
styl vychovy. Kazdé détpritom potebuje ke zdarnému vyvoji oba rodj tedy jak matku,
tak i otce. Toto je vSak v sgasné dob vysoké rozvodovosti obtizné a tak se zkouSi
neos¥dcené modely rodinného souziti, ridgad stidava pée. Sodasre je zde
poukdzano na situaci matek samozZivitelek, ale ii,otdefi sami vychovavaji dit
Nedostatky v rodinném zdzemi pak mohou vyvolavatigiyy weni, které jsou rozebrany
ve ¢tvrté ¢asti této kapitoly. Konstatovani, Ze v odbornéréitde je popsana celéada
specifickych poruch ¢eni je doloZzeno vypisentdh nefastjSich podle Pokorné a jejich
zarazenim v mezinarodni klasifikaci podle Zelinkove.

K uvedenému shrnuti je vhodné dodat, Ze vychowading a vychova ve Skole je
pro prace takovéhoto rozsahu, jako je tato bagkdaprace, vhodnym tématem. Jiz sama
rodina, jako zakladni jednotka sptiesti, je totiz ze sociologického a psychologického

hlediska zajimava spleriznych vztai mezi jejimi ¢leny, napiklad dtmi a matkou,
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otcem, matkou a otcem nebo sourozenci. Neni alenénpzohoto uskupeni vynechat role i
ostatnich¢lena velké rodiny, jakou jsou prarad, ¢i pribuzni, ktéi mohou diti casto
nahradit eméni vztah vlastnich rodii ditéte. Podobné je tomu i ve Skole, které vSak
prislusi vyznamésSi tloha systematizai a integrani, gicemz @i vyucovani by nélo byt
vyuzito principi demokracie, humanizaci adeckosti. Navic obsah vyuky byémbyt

specifikovan vzdlavacimi standardy.
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2 Ucitel jako spolutvirce vyucovaciho klimatu

Pedagog je ktbvym elementem celého vychavivzc&lavaciho procesu, préav
proto wnujeme pedagogovi celou kapitolu, jelikoZz je tomelvyznamné, i on ma

napiklad svou osobnost, ktera zasahuje do vychovydal&vani.

2.1 Osobnost ditele

Ucitelovu osobnost je nutné, alesppodle Dytrtové a Krhutové (2009, s. 15),
chapat jako obecny model osobnostbveka, vyzn&ujici se pedevsim psychickou
determinaci. Sledovani uteni osobnostiditele je vSak velmi obtizné, nebmdividualni
riznorodost psychickych vlastnosti osobnosti je jealmv obtizré postizitelnd.
Problematikou osobnostiitele se zabyva specializovanydni obor zvany pedeutologie,
ktery mize uplabovat normativni nebo analytickyiiptup. Cil normativniho fisstupu
spaiva v ukeni toho, jaky by ®@ ucitel byt, aby svou profesi zvladnul Ggms. Cilem
analytického fistupu je pak zjistit, jaci jsou konkrétniitelé a jaké maji reédlné vlastnosti.

Gillernova a kol. (2011, s. 153) shrnuji vysledksage celérady zahrariinich
autoi a na tomto zaklad pak dospivaji k zavu, Ze fenomén osobnostiitele Ize
povazovat za centralni aspekt &g vykonavané pedagogické profese. Jadro popisu
osobnosti titele odhalily social&-kognitivni teorie, které se snazi nalézt souvislo®ezi
Gvahami a vnimanim titého subjektu na jedné steaa ciny tohoto subjektu na stran
druhé. Obect pak zmirny autorsky kolektiv konstatuje, Ze nejerCeské republice, ale
také v dalSich¢lenskych statech Evropské unie a dokonce i ve $gofe statech
americkych jsou pozadavky kladené na osobndgtla vysokeé, ficemz nepodléhaji
pouze jeho osobni kontrole. évaci systémy uvedenych zemi jsou plnétzegjSich
podminek, které dokdzou bohuZe&ininé nahlodat titelovo vnimani vlastni dinnosti a
také jeho spokojenost s vlastnim zatnanim. Mezi tyto podminky je nutnéradit
predevsim byrokracii, vysokou pracovni &4t vysoké naroky ze strany spatesti,
kolisajici kvalitu natizenych orgéain, nedostaténé finaréni zdroje, nedostatek moznosti
osobniho rozvoje, vysoky pet problémovych 2zak nizké platy a nedostdme
spole&enské ocetni. VSechny tyto faktory bohuzel snizuji vyznam lmsosti jednotlivych
ucitelt.

Nielsen Sobotkova a kol. (2014, s. 102) shrnuji, doe sodasné doby byla
realizovana celarada vyzkuni, prostednictvim kterych se pedagogové, ale také

psychologové a protagonisté dalSicadnich obo#, snazili zjistit, které vlastnosti jsou pro
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wcitele dilezité, které vlastnosti n&itelich jejich Zaci nejvice odeji. Na zaklad téchto
vyzkumi lze konstatovat, Ze Zak se na &teli nejvice libi spiSe demokraticky vztah,
ktery k nim ma, trplivost, porozundni pro jednotlivce, dale pak spravedlivost, Siroké
zajmy, smysl| pro humor, charakternostisiédnost a fivétivé chovani. Postoj zakk
wciteli a k weni zavisi pedevsim na vlastnostech osobnosiitale, na jeho postoji k
Zakim, na humannim charakteru vztahiitele k dstem ¢i dospivajicim. OvSem jistou roli
v tomto ohledu sehravaji takéitelovy didaktické dovednosti a jeho odbornost.

Dytrtova a Krhutova (2009, s. 15 — 16) v kontexy$es uvedeného shrnuji, Ze pro
osobnosti konkrétnichcitelu by mely byt velice vyznamnymi hlavhnasledujici zakladni
komponenty:

- Psychicka odolnost spaiva nejen v rezistenci i¢i dezintegrujicim
vlivam, ale také ve vhledu do podstaty a povahytzefSich problémovych situaci, ke
kterym nmuze ve Skole dochazet. S arovni psychické odolkastkrétniho ditele by néla
vhodnym zfisobem korespondovat také odpovidajici Urowdecné inteligence, ale
rovreZ i kreativity, empatie, opetaiho mysleni atd.;

- Adaptabilita a adjustabilita: ktera spo¢iva predevSim ve schopnosti
alternativnihofeSeni nejizr¢jSich hlavie problémovych situaci, v psychické flexibdlit
atd.;

- Schopnost osvojovat si nové poznatkyzahrnuje schopnosticit se, ale
také schopnostidainné regulovat sve vnihi s vigjSi aktivity, a to primaré s ohledem na
aktualni situani kontexty konkrétniho vyiovani a vychovy;

- Socialni empatie a komunikativnost jednd se o obeén zahrnujici
komponent.

Je tedy mimo jakoukoli pochybnost, Ze osobnastele sehrava zasadni roli v
ramci komunikace mezicitelem a Zzaky a tim takeé i v ramci jejich vzajemoétatahu. Na
tuto skuténost upozatuje nap. NeleSovska (2005, s. 77). Zndivd autorka zéraziuje, Ze
v interakci Witele a zaka do pdpdi vystupuji pedagogické, psychologické i socialni
aspekty konkrétni situace. Na Zaky ma totiz vliyfenepedagogické mistrovstviitele,
jeho zkuSenosti a ¢édomosti, ale také celd jeho osobnost, povahové aakterové
vlastnosti, zajmy, jehoifstup k Zakm, ba dokonce i obteni atd.

Na zavr této podkapitoly Ize citovat nasledujici apelatitonstatovani Dytrtové a
Krhutové (2009, s. 16);,0Opakovare je kladen draz na pedagogicky optimismus, jehoz

hlavnim propagatorem byl jiz Jan Amos Komensky.oHoge o pozitivnim sjeti

20



vzdtladvaného vzélavatelem, coz je chdpano v pedagogické profesi g@kpatickée fjeti
jedince s rozmanitosti jeho projew jeho autentické svébytnosti. Empatie se stava
nastrojem a pedpokladem vzajemné komunikace ve Skole [...] Rggteam pedevsim
takovych kvalit a také schopnostitale, jako je sebeovladani, sebedoneni, empatie a
socialni ci¢ni. Pro udrZzeni atmosféry ve&ide a ovlivreni chovani Zaka nabyva na
vyznamu schopnost ovladnout vlastni néladovostDaj. se tedyrici, Ze emocionalni
inteligence ditele ma vyznamny vliv na jeho rozhodovani a chovana interakni
projevy. Psychikaditele, jeho frustrani odolnost i temperament maji vliv na atmosféru ve
tride, kde konkrétni ditel pizsobi.“ Je v8ak nutné konstatovat, Ze mnagtelé vyznam
zminéné skuténosti nedociuji.

2.2 Kompetence ditele

Pedagogika vymezuje termin kompetence jakaisabilost, pipravenost ¢i
vybavenost k vykonu dité ¢innosti nebo operace, ale také k chovani se a pedmétym
zpisobem, plani specifické funkceci socialni role atd. Jednd se o velice Siroky a
zasteSujici pojem, ktery je velmisne spjat s fenoménem celoZivotniho ¥&vani a
uceni a konkrétéh pak se Skolnim vzthvanim. Kompetence lze v tomto kontextu
povazovat za obecné schopnosti, které jsou zaloZzenéznalostech, zkuSenostech,
hodnotach a rowk dispozicich, které si jedinec rozvindhem své aktivni &asti na deni
a vzdlavani. (Kol& a kol., 2012, s. 64 — 65).

V ramci systému kompetenci je pro kvalitni ¥§wSech pracovnik tedy i W&itela
dulezité poznat jejich osobnost. Velké organizacebone rekteré Skoly, zejména
v zahranti, si proto nechavaji vytvat kompetetni modely, ve kterych jsou vedle
profesié odbornych a metodickych schopnosti wsrddtaké osobni a socialni kompetence,
jak je to uvedené na obrazku 2 v jednontiklpdu kompetetniho modelu podle Pavlika
(2002, s. 9).
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Obrazek 2: Priklad modelu kompetencnich pozadavki

A

kompetenéni
pozadavky
EQ
‘ n
et

[ 1. pol. 20.stol. ] [ 2 por.20.stoleti ||| 21. stoleti ]

Zdroj: autorsky zpracovano dle PAVLIK, P., 2002, s. 9.

Kde:

- IQ — vécné, odborné a metodické; analytické a systémopécifické
schopnosti,

- EQ — socialni a osobnostni (emocialni kompetenceukuilkompetence,

- AQ - akeni kompetence,

- CQ - kreativni inteligence = 1Q + EQ + AQ.

Co se tye konkrét® kompetenci &itele Kol& a kol. (2012, s. 64-65) dodava, Ze
zahrnuji vcelku Siroky komplex Apobilosti &itele, sestavajici Zth znalosti, dovednosti,
postoji, zkuSenosti, schopnosti atd., které se mohou niplat ramci pedagogického
procesu. Kompetence citele by vSak mily zahrnovat také vycho¥rvzdklavaci
pohotovosti, postoje arpswdceni, které by @ ovladat kazdy &itel a které by raly byt
primarre zaloZzené na kvalitnim ovladani psychologie a aelsbuboru pedagogickych
véd. Obecs Ize pitom vymezovat ii zakladni skupiny kompetenckitele. Zaprvé se
jedn& o vychozi metodické kompetence (diagnostipkgchopedagogicka, komunikativni
a inform&ni kompetence), zadruhé o osobnostni kompetenceorsgik zateti o
kompetence rozvijejici (adaptivni, metodologickairdi, sebereflexivni a autoregulativni.
Kompetence titele spoléné tvori tzv. profesni standarditele.

Porekud jinym zmisobem k problematice vymezeni kompetenitele pristupuje
autorsky kolektiv pod vedenim Petra Jansy. Kompetasiitele podle &chto odbornik
predstavuji souhrn jeho #pobilosti a vymezuji podstatné a také typické paxig pro

efektivni vykon ditelské profese. V tomto kontextu pak z®mh autdi vymezuji
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nasledujici ii zakladni skupiny profesnich kompetencitele ¢i obecrg pedagogického

pracovnika (Jansa a kol., 2014, s. 87):

— Kompetence k vywovani a vycho¥: do této skupiny kompetenci nalezi zejména
znalost pislusného vytiovaného oboru, dale pak psycho-pedagogicka komgeten
(projektovani a realizace postupodrécujicich &eni), komunikativni kompetence
(verbalni i nonverbalni) a koties také diagnosticka kompetence (schopno&tnir
stavu zakovskych prekoncepciidemosti, dovednosti, styluceni, ale i vztat
mezi vychovavanymi zaky, tedy klimatu socialni skyp jejich socialniho,

kulturniho zazemi atd.);

— Osobnostni kompetence zahrnuji pedevsim odpaosdnost, dale pak celkovou
flexibilitu chovani, schopnost vcitit se do pdcitiruné osoby, ale také jistou
autenticitu neboli hodn@vnost a konén¢ tieba dovednost akceptovat sebe sama a

nasleds i druhé lidi atadu dalSich schopnosti, dovednosti a nayyk

— Rozvijejici kompetence zahrnuji adaptivni kompetenci (schopnost orieatese
ve zmenach a orientovat v nich i druhé lidi), infortmk kompetenci (tedy zvladnuti
modernich informénich a komunikénich technologii a jejich jisté vyuziti ve
vyuce), vyzkumnou kompetenci (uniage W&iteli feSit problémy za vyuZiti
akeniho vyzkumu, vyzkumu provédého pedevSim samotnymi diteli),
sebereflektivni kompetenci (schopnost zamyslet @@ svou vlastniinnosti a
nasledg projektovat zminy v této c¢innosti) a konéné rovréz autoregulativni
kompetenci (sp@ivd v autoregulaci pedagogickych aktivit a ve zdwdovani

vyucovaciho stylu konkrétnihasitele).

V jiné ze svych praci stejni atditavacji, Ze,[...] koncept kompetenciditele nam
[...] pomah& odpo&det na otazku, kdo je ,,dobry” ditel. Univerzalni definice ,dobrého”
ucitele patrre neexistuje. V praxi séasto setkavame s celeadou kvalitnich, tvévych a
sowasre originalnich witeliz. Dobfi v8ak jsou zejména ti, Kfekreativie a efektivid
ovladaji klcové kompetencesitele” (Jansa a kol. 2014, s. 45). K takové profesni zufitn

se Witelé propracuji pouze praxi.

2.3 Vztah mezi &itelem a zZaky
K samotnému jadru struktury v§ovaciho procesu, jak #chziuje nap. Skalkova
(2007, s. 125), nalezirpdevSim vztah ditel — Zak a dgitel — Zaci. Mezi &mito subjekty
pedagogické komunikace se rozviji vzajemna interaktera by la vzdy smdrovat k

23



ur¢itému cili. Timto cilem by pak samigmé mély byt co nejlepsi vysledky vychogn
vzklavaciho procesu. Musime vSak brat v Uvahu, Zehvztezi @itelem a zaky je a musi
byt oboustranny. Na tuto skdtest upozatuje nagiklad Benékova (2011, s. 116), ktera
zdaraziuje, Ze tak, jak &itel pasobi na zakai zaky, tak i Zaci zgtné pasobi na titele. Je
tomu tak hlava z toho divodu, Ze pedagogicka komunikacedepresrgji fe¢eno, néla by
byt, jednim ze zakladnich &mych pilita pozitivnich vysled pii praci s étmi. Utvaeni
klimatu ve tidé je zavislé na osa@bucitele. (Kitel m& za ukol nejendti naltit predloZzené
ucivo, ale po celou dobu jeho pobytu ve Skole také&&zaese plnou odp@dnost. Tim se
wcitel dostava do vychownslozitych situaci, a to jak v ramdtiplusné Skolniitdy, tak i v
ramci celé Skoly. Nedilnou s&ésti vztahu meziditelem a zaky by proto #éha byt také
prevence vzniku nejergjSich nezadoucich situaci.

Zde je vhodné podotknout, Ze jak uvadi Gavora (26086), kazdy titel naphuje

kazdou interaéni dimenzi, viz obrazek 3, jinym apobem.

Obrazek 3: Dimenze interakéniho stylu ucitele

Zdroj: autorsky zpracovano dle GAVORA, 2005, s. 46.

Jak je ¥ejmé z obrazku, v jedné oblasti dominuje, ale wehdrniize byt, nebo je
slabSi a tak vznikaji odliSnosti v jednotlivychtitelich. Tyto odliSnosti mohou byt
samozejm¢ i mezi pohlavni fslusnosti titele, jak to uvadi Peter Gavora ve své publikaci
Ucitel a zaci v komunikacaia zaklad vyzkumu provedeném na slovenskych gymnaziich.

Céabalova (2011, s. 149) ve vyse uvedeném kontexamviitelam z praxe
adresuje nasledujici apelativni konstatovgRiedagogicka komunikace je préstikem

pedagogické interakce, kterou chapeme jako vzéjemtah a gsobeni subjekt]...] ve
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vychovi@ vzéblavacim procesu s ditym cilovym za@renim. Jak v pedagogické interakci,
tak v pedagogické komunikaci bylynbyt respektovany peby @astniki komunikace a
interakce. Vzajemny vztah bylmyt spolénym otexvenym setkavanim u spahe \eci. V
tomto vztahu je zak (d)t subjektem vyuky, je aktivnim spoliibem v interakci a
komunikaci s druhymi sudazem na prozitek a rozvoj jeho osobnostié totiz mimo
jakoukoli pochybnost, Ze optimalni vztah mezitelem a Zaky se kladnym éagobem
odrazi v cel&act dilcich aspekt vychovreé vzdilavaciho procesu.

Podle NeleSovské (2005, s. 78Yizeme opravéné tvrdit, Ze hlavni dlohu i
vytvareni vztahu meziditelem a Zakem ma osobnositale. WEitel nepisobi na kazdého
Z&ka stejn, protoze individualni rozdily mezi Zaky vyvolavagizdilné reakce a ovlitji
utvareni vztal, i kdyZ na jedné str&mosobnost konkrétnihatilele a na druhé strarpak
piislusny tidni kolektiv mohou mit integrujici, vyrovnavaci kkompenzani vliv pfi
utvaeni €chto vztali. Mnohé ¢eské, ale také zahr&ni empirické vyzkumy podle
zminéné autorky dokazuji, Ze vztah mezitelem a Zakem neni a ani n&be byt
definitivné schvalenyi dany, naopak vzdy podléha jistym amam, a to hlavh vlivem
vékovych specifik a psychického vyvoje ZakDale je prokadzano, Ze pozitivni vztah mezi
wcitelem a Zakem ma celkdvpriznivy vliv na Skolni praci zZdka a na jeji vysledky
Negativni vztah vSak naopak zpravidla utlumujeiaiga efektivitu Skolni prace.

Sedl&kova (2009, s. 58) ve své praci porovnava vztahi méelem a zaky se
vztahem, ktery maji @i ke svym rodtum. V této souvislosti pak zmina autorka
konstatuje, Ze ve vztahu ke svym #dkje LEitel vice neutralni nez jejich ragh a jeho
chovani je mén diferencované. titel neakceptuje Zaka automaticky jako jeho &edi
tedy bez ohledu na jeho skéw@ chovani, ale vzdy ve vztahu k @t néjakych pozadavk
¢i norem, které jsou pro ditz wtSi casti nove, alesppzpatatku. Maly Skolak vsSak
nemize g@jmout Witele zcela neutral) jeho vztah musi mit i ditou citovou dimenzi.
Vazba Zaka naditele totiZz posiluje jeho pocit jistot§i bezpe&i. Ve stednim Skolnim #ku
vsak jiz obvykle nejde o emocionalni vazbwttitna ditele, protoZze détakovou podporu
nepotebuje. Witel tudiz nemusi mit — a pro star&tidiz ani nemiva — osobni vyznam.
Pro cti starSiho Skolnihodku je totiz nejdlezitejSi, zda naroky a pozadavky konkrétniho
ucitele koresponduji stpdem stanovenymi pravidly.

V ramci vztahu mezi ditelem a Zaky m& veliky vyznam poskytovani rovnych
prilezitosti vSem &em. Na tuto skutaost upozatuje napiklad Petty (2008, s. 74), kdyz
ve své praci konstatujgDavate pozor, aby vSichni Zaci dostali spravedlidil vasi

pozornosti i vaSich uséwi, bez ohledu na to, jak jsou neshanebo ptirazni, sympatiti
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anebo nesympati, pilni anebo lini, Sikovni anebo neSikovni, atgi vlivné rodée anebo
nemaiji, zda jde o hocha anebo divku, a bez ohladejich narodnosti rasovy pivod? To
klade nacloveka vysoké naroky — pokud se domnivate, Ze taotketen lehce dosahnout,
podceiujete obtiznost problému. Ale dali jste se na vojalk musite bojovat a snazit se
vydat ze sebe jakocitel maximum. Mate pro to dvaudody: zaprvé je to poctivé a
zadruhé, kdyZ si budete cenit vSech svych, faldou oni oc&ovat vaSe vydovaci hodiny.
Jestlize si skterych zak Skola nevazi, mohou pak oni branit svoji sebetiotuzpisobem,

Ze zavrhnou Skolu a vSechny hodnoty s ni spojené.”

2.4 Autorita u¢itele (formalni, neformalni)

Na uvod této podkapitoly Ize spofe€ se Strouhalem (2013, s. 92)araznit, Zze
.[...] Uvaha o vyznamu aiznych rovinach chapanicitelské profese nasr/padi k
problematice autority ve vychéavJednim z nejvagjsich disledi tzv. postmoderniho
mysSleni je zpochybkni tradicnich forem autority. Autorita se i proto stala vgckiovné
teorii jednim z nejdiskutovegdich témat. Mluvi se o krizi autorityi o ztrat Ucty k
autorithm u mladé generace. Je zjevné, Ze ve vyadmeyen Skolni) doslo v poslednich
dvaceti letech ke zZmam pray ve zgsobech ocgvani a legitimizace autorityCeska
predlistopadova Skola byla sdénideologicka a Ize s trochou zjednoduSeidi, Zze
normativre chapana autorita vyplyvala z néesitelné a ve své podstahocenské pozice
ucitele jako pedstavitele statu, respektive statni moci. Svou sehréla i izolace
ceskoslovenského edukdho prostedi od pohyl v zapadni Evrof) kde od Sedesatych let
(minulého stoleti — pozn. aut.) dochazelo k silbéralizaci pedagogického prostoru, coz
prineslo problémy, s nimiz se naSe Skokakmapotykat aZ v poslednich dvou desetiletich.”

Je teba rozliSovat mezi autoritou formalni na jednarstra neformalni na strén
druhé. Za formalni povazujeme takovou autoritur&kise vztahuje k funkci a k postaveni
jejiho nositele, bezihlédnuti k jeho osobnim vlastnostem. Neformalribatu prijimaji
Zaci dobrovols, protoZze vyplyva z pozitivniho hodnocenditalovy ¢innosti, znalosti,
dovednosti atd. Formalni autorita souvisi se socidlli, se kterou je spojena pravomoc
rozhodovat o tomgemu a jak se Zaci budowity hodnotit je, odrinovat a trestat.
Neformalni autorita pak souvisi s oblibou, kter@gidporuje, ale neni s ni zcela totoZna.
Kdyby totiz Uzce souvisela s osobnostitele, bylo by &ézke vys\tlit jev, kdy stejny ditel
je v jedné Skolniitd¢ as@sny, zatimco v jiné ma velké problémy. Podle vy$érgného

autora je vSakifisné rozdlovani autority na formalni a neformalni neprakéickutoritu je
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totiz zapotebi vnimat celist. Real ma totiz kazdy pedagog jen jednu autoritu. (Petty,
2008, s. 76 — 80)

Kolar a kol. (2012, s. 20) v této souvislosti rozliSojezi formalni autoritou na
jedné straé a autoritou firozenou na strandruhé. Tyto fenomény pak zngmy autorsky

kolektiv definuje nasledujicim agobem:

— Formalni autorita: na zaklad socialni prestize vymezujeme formalni autorituojak
miry vlivu vyplyvajici z postaveni a jemu odpoviidaginnosti v ramci organizani
hierarchie wtité instituce, a to bez ohledu na konkrétniho jediti nositele této
autority a jeho osobnostni vilastnosti. Blizko toonuymezeni autority se nachazi i
autorita statutarni. Jedna se @ityr zaklad autority titele wvici Zakim, ktera se
vSak musi postugnpretvait v autoritu neformalni nebolitpozenou, pokud ma
mit autorita ve vychaysmysl;

— Prirozenda autorita: opira se o spontannost, osobnostni tygyrofesni dovednosti
konkrétniho nositele autority. V souvislosti s ratitele se jedna o propojeni s
autoritou ziskanou, ke které s&tal ze své primarhformalni autority propracoval
prostednictvim své profesnéinnosti s zaky a také svym jednanim s nimi. V
piipad wcitela by se mdlo sowasre jednat o autoritu charismatickou, ktera vzdy
vyplyva z kvalit osobnosti, z vyravani energie, zdravého sebdomi,
komunikativnich dovednosti, laskavosti, lidskosti.

Podle Sedk&kové (2009, s. 58) fize byt pozadavek poéideni se autort witele
pro zaky zatzi, a to pedevsSim na p@tku Skolni dochazky, kdy jecitel pro di€ cizim
¢lovékem a nema proéntakovy osobni vyznam jako jeho rodi Ve stednim Skolnim
véku se vSak podle zminé autorky situace jiz &éni a vztah titele a Zaka je primagdan
komplementaritou jejich roli. Dit ve Skole respektuje &ité socialni normy, jejichz
garantem je pr&vautorita @ditele. Problematice vyvoje autorityCitele u dti stedniho
Skolniho ¥ku se ¥nuje i Vagnerova (2012, s. 337). Tato autorkaraghuje, Ze autorita
ucitele zatim neni nijak zpochybvana. OvSem dai tohoto wku jiz nekteré projevy
chovani ditela odmitaji zejména véth pipadech, kdy neodpovidaji jejichiguista¥ o
spravedinosti. Nazor c¢itele jiz neni akceptovan jako osa@bwyznamné sgleni, ma
postupr stale vice jen hodnotu informace, kterd je posamawna zaklagdsvé objektivity.
Déti stredniho Skolniho &ku kladou velky draz na spravedlnost. Tu pak chapou jako

respektovani danych pravidel, a to za vSech oktlreospro vSechny stejn Poteba
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bezvyhradné platnosti stanovenych pravidel se yuojge také vyZzadovanim stejnych
podminek pro vSechny Z4ky.

Podle Strouhala (2013, s. 104 — 105) by kazdé miiilo dosgt k jisté Urovni
vzklani v klicovych oborech a stejrtak k jisté arovni moralky. Toho ovSem neni mozné
dosahnout bez &itého néatlaku, p&éteniho donuceni a disciplinyi ptisnosti. Pouze
mechanicky a silou uplabvand autorita je vSak jistvychovnym zlem. Jinak ale
piedstavuje podminku moZznosti nalezeni toho, coiendlospivajici jedinec najit v sbb
samotném, a zhodnoceni toho, co sam od sebe zlmditiooeumi. Autorita tedy
piedstavuje podminku moZnosti nejen kultivace, &é taeveni se diite ¢i dospivajiciho
pro ucité zajmy. Cilem upla@bvani autority ve vychavneni jaky finalni stav v oblasti
vyuky ¢i vychovy. Cilem je umoznit kazdému dospivajicimagifednictvim witele nawit
se Wit sam byt lepSim, igjit od podizovani se natlaku k vlastnimu natlaku na sebe
samotného. VSechny Uvahy o autorias tedy musi dovést ke konstatovani, Ze laxmeost j
ve vychow horSi nez fisnost, coz potvrzuje i prosta zkuSenost ze Skadin.

2.5 Shrnuti
,Kdo nedba, aby byl vytovan, toho budeS ma#nvyuwovati, dokud u ¢ho
neprobudis kely zajem o ¢eni.”
J. A. Komensky (2004, s. 13)

V prvni ¢asti této kapitoly byla prace z&mena na osobnostéiele. Bylo zde
citovano rkolik autoff, ktefi se shoduji na tom, Ze pozadavky kladené na osblkitele
jsou ve ¥tSine zemi vysoké, ficemz nepodléhaji pouze jeho osobni kontrol&tdlské
povolani je tak ve zraé mfe zatizeno vysokou byrokracii a pracovni ézgt
nedostaténymi finantnimi zdroji, kolisajici kvalitou natzenych orgai, nedostatkem
moznosti osobniho rozvoje, vysokymicpp problémovych zak nizkymi platy a nizkym
spole&enskym ocetnim. Resto vSechno je mimo jakoukoliv pochybnost, Ze nesb
ucitele hraje zcela zasadni ulohu vramci kvality &adaciho procesu. Na zakkad
vyzkumi mnoha autar se totiz na ¢&itelich zakim nejvice libi demokraticky vztah,
trpélivost s nimi a porozugmi, spravedinost, charakternost, smysl pro humaiednost a
piivétive chovani.

DalSi ¢ast byla ¥novana schopnostentitele, tedy jeho kompetencim, které jsou
zaloZeny na jeho znalostech, zkuSenostech, hodnatdispozicich proditelské povolani.

Metodické kompetence, osobnostni kompetence a jejizvi kompetence pak tvo
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profesni standardcitele. Na toto navazuje vztahtitele a Zdka, protoZe pedagogicka
komunikace by rla byt jednim z ofrnych pilic pozitivnich vysledl pri praci s Zaky.
Pritom citovani autti zde zdiraziuji to, Ze hlavni Ulohuipvytvareni vzajemného vztahu
ucitel a Zzak ma osobnostitele. Vazba Zaka nacitele totiz posiluje jeho pocit jistoty a
bezpegi. Poslednicast se zabyva autoritoditele a & jiz formalni, ¢i neformalni. Zde je
predevsim konstatovano, Ze zatimco formalni autsétgfedevsim vztahuje k funkci a
postaveni &tele, neformalni autoritu fpimaji zZaci dobrovol®, protoZze ta vyplyva

z vlastniho pozitivniho hodnocenfitelovych znalosti a dovednosti.

29



3 Didaktické metody

Souasti této kapitolu jsou didaktické metody, kter&ipaezi zakladni didaktické
kategorie. Echto metod je pochopitaincelaada, steji jako je celarada odbornych
nazon a postoj, my jsme si vybrali hlawh metody produktivni a na tyto se budeme
zantiovat a to i ve vyzkumnéasti.

Hned v Gvodu tétaasti je ale iteba konstatovat, Zefipvolbé metod se uplatji
zkuSenosti titele. Jak totiz uvadi Mialaret (cit. Skalkova, Z0G. 183),,jestlize witel
uvazuje o pozici metod ve vzajemnych vztazich didikla prvié ve struktée a dynamice
vyuwovaciho procesu, lze tyto vztahy vyjadasledujicimi otazkami: peo co, komu, jak,

vysledky’, viz obrazek 4.

Obrazek 4: Vzajemné vztahy prvki ve vyucovacim procesu

Co?
(obsah)
A I Na
B ak”?

Komu? Pro&? Jak ‘
(zaci) > (cile) 4+———» (metody

¢ 1 a prostfedky)

)\, e S— >—

Vysledky?
(hodnoceni)

Zdroj: SKALKOVA, J., 2007, s. 183.

To, Ze uitel by mel zvladat rekolik vyuc¢ovacich metod, aby postihizné druhy
témat, a vz&8avacich obsah potvrzuje nafiklad Fenyvesiova 2006 s. 21 (cit. daf,
Teplikova, 2014, s. 103, kdyz uvadi, Aea Siroky repertoar metdd vyiovania umoiuje
prizne reagovana cely rad problémov‘Kromeé toto kazda metoda mé svoji specifickou

Ulohu a kombinace metod taisto vede k ozZiveni vyukykterych gedmeti.

3.1 Charakteristika didaktickych metod
Didaktické metody p&it mezi zakladni kategorii Skolni didaktiky. Metogodle
Kalhouse a Obsta (2002) je mozné charakterizova gakladni cestu, ktera vede k
dosazeni stanoveného cile. Podolpodle Lindra (2007, s. 7)vyucovaci metodou
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chapeme zjsoby zamrného uspgadani cinnosti uitele i Zali, které srmguji ke
stanovenym ailm vywovaciho procesu“Fitom slovo metoda pochazipodre z fectiny,
kde slovo ,methodos*, volhpreloZzeno znamena cestu nebo postup. Na tomto zaidedyl
muzeme konstatovat, Ze metoda neni nic jiného neta,cé&era vede k cili, v naSem
konkrétnim pikladu se tedy jednd o cestu, kterd vedeéjak@mu vychovnému nebo
vzaélavacimu cili.

V didaktice tedy uzivame slovo wyovaci nebo didakticka metoda, coz je vlastn
jinak feceno cinnost pedagogického pracovnika a zaka, kter&igm k cili, ktery
stanovuje pedagog.ilkzité je zminit, Ze se jednd o vzajemriiqgbeni, jak Zaka, Zak
tak i pedagoga,tdezita je jejich vzajemna interakce. Tyto metodyjippachopitel@ také
svou vlastni historii. Tyto metody tedy prochazelrochazeji vyvojem, ktery je ovlign
socialnimi podminkami, charakterem vychéwzdlavaci soustavy, pojetim vyavaciho
procesu, apod. (Skalkova, 1999)

KdyZ se podivame na historicky vyvoj, tak musimerinjiz obdobi antiky, kdy se
objevili metody pednasky, ale také rozhovoru, zde bychilehzminit zejména Sokrata,
tato jeho sokratickd metoda, tak jak ji popsal jeték Platon, slouzi dodnes jako
vychodisko heuristické metody vyuky. Veestowku jako hlavni metody platiliigdevsim
slovni metody vyuky, v praxi se jednaltedevsim o &eni za pomoci pa#ti, vyuzivalo se
pii vyuce cirkevnich text asi vSichni vime, Ze vetrstlowku byly centrem vzélanosti
hlavre klaStery. Je nutné zminit i vyznam J. A. Komenskéliery pozadoval iedevsim
vyuku zaloZenou naiozenosti, tedy pracoval s tim, Zeédig od Firody zvidavé a touzi
po tom, aby dostavalo nové informace, jeho pogtiviychazelo i z napodobovariinody.
Urcil zasad® tfi hlavni metody: analytickou, syntetickou a syrikkbu. Jeho sir mgl
pochopitel@ své nasledovniky, néilad Pestalozzi a dalsi.

Asi tim nejdlezit¢jSim, co se odehralo v devatenactém stoleti, lhos
Herbarta, ktery se zabyval mimo jiné také didaktink metodami, ale jeho pohled na
danou problematiku byl také psychologicky. To zna&€eze se dnoval psychologickym
aspekitm osvojovani tiva prostednictvim didaktickych metod. Vysledkem jeho préade
bylo ¢étyistupiové schéma — jasnost, asociace, systém, metodalvaeatém stoleti
nasledovaldada reformnich hnuti, cilem této reformace bylovidapiekonani Herbarta.
Jeho pojeti totiz bylo zaloZzeno n&egavani informaci prastdnictvim slov, v pojeti
reformniho hnuti se jednalo o takzvany jednostrgmoges, do kterého se nezapojuje Zak
svym aktivnim pistupem. Z tohototid/odu také vznikla reformace, ktera byla zaloZzeno na

tom, aby ve vyuce bylarftomna gimacinnost Zak, toto reformni hnuti tak bylo zaloZzeno
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na aktivit ze strany Zak Toto reformni hnuti také adaziovalo vyznam manualnich
cinnosti 2ak.

Ve dvacatém stoleti tak vznikla cetada reformnich hnuti v pedagogice, ktera
vyuZzivala pedevsim lidské ifrozenosti, mohu ndjklad zminit Waldorfské Skolstvi, nebo
také Montessori, tyto plany jsou v naSi zemi pow rozSfené a jsou sa@asti
alternativniho Skolstvi. Do Skolstvi &da pronikat také celdada psychololy mohu
nagiklad zminit vyznam Carla Rogerse, zakladatele mistiaké psychologie, ktery se
mimo jiné také w¥noval vyznamu skupiny ve Skolnim priegti a byl zastancem
sebeaktualizani slozky kazdého Zivého organismu, tytirgdni zakonitosti také aplikoval

na zvolené metody vyuky, jsou pdmé rozStené i dnes.

3.2 Déleni metod podle Kalhouse a Obsta
Tito dva autéi uvadsji toto &lenéni ve své knize Skolni didaktika, jejictensni
vychazi z deni Lernera. Tot@lenéni metod vychaziiedevSim z toho, jakym #pobem
Z&ci vnimaji osvojovani danéhgiva, v tom je totatlenéni vyznamné, na druhou stranu
ale také akcentuj€innosti pedagogického pracovnika, kteryijdicim prvkem celého

procesu.
Toto ¢lereéni uvadi @t téchto metod:

- Informa&né receptivni metoda,

- Reproduktivni metoda,

- Metoda problémového vykladu,

- Heuristickd metoda,

Vyzkumna metoda (Kalhous, Obst, 2002).

VySe uvedené metody roddjeme do dvou dalSich zakladnich skupin a to e k

poznavacintinnostem zaka:

- Reproduktivni metoda — zde painformainé receptivni metoda a reproduktivni
metoda.

- Produktivni metody — sem patmetoda problémového vykladu, heuristicka
metoda, vyzkumna metoda (Kalhous, Obst, 2002).

Lze tak konstatovat, Ze tyto metody se vzajemophuji, ale také lisi, nagklad
reproduktivni metody sp@ivaji v tom, Ze zak dostava hotové informace, které

zapamatuje, dale si je také vip¢hu vyuwovaciho procesu dale fixuje. U produktivnich
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metod jiz Zak vystupuje v pozici toho, kdo je ahkfivsvym aktivnim fistupem ziskava
nové poznatky, tyto metody jsou také zaloZeny maitku. Trochu na pomezéchto dvou
metod stoji metoda problémového vykladu, ktera nsédl¥ pritomny oba prvky. K tomu,
aby byly zvolené didaktické metody dostaike uc¢inné, tak vhodné, aby smvali ugita
kritéria. Za prvé je nutné, aby dovednosti a zrtgléseré pedagogipdava svym zakm,
byly Uplné a nezkreslené, dalSirfle¥itym hlediskem je, aby zvolena metoda bylaGa,
tak musi rozvijet takzvané poznavaci procesyizak

Zvolena metoda je racionalni, ale ma v&tdké slozku emotivni, to znamena, Ze
je dulezité, aby Zaci byli do vycho¥nvzdlavaciho procesu byli zapojeno v dostate
mite a to jak z hlediska racionalniho prozivani, teki ma stras emani, jde zkratka o to,
aby byli Zaci aktivovani pro vyuku. Zvolena didakii metoda musi sgvat narok na jeji
aktualnost, tedy v praxi se jedna o to, aby pedagdgpracovanou svou vyuku s ohledem
na Urové sowasné ¥dy, aby byly poznatky a znalosti aktualnfittm u metody musi byt
piitomna také sloZzka vychovnd, je vhodné sidomit, Ze Skolska instituce tu neni jenom
pro vzdlani, ale plni také vychovnou slozku, tyto¢dwakladni slozky by &y byt ve
vzajemné rovid. Zde tedy rozvijime komunikai dovednosti, socialni dovednosti,
pracovni a esteticky profil Zaka.

Vhodné také je, aby zvolend metoda bytaozena, nezbytnou soéasti celého
procesu je tak firozenost daného pedagoga, tutirqzenost totiz také ienese na své
Zaky, to je velmi dlezité. Tato metoda by &a byt pouZzitelna v praci, ale také ¥Zmém
Zivoté, je totiz nutné, aby Skolafiplizovala svou vyuku &nému Zivotu a to jak
rodinnému, osobnimu, tak pochopitelntaké pracovnimu. Dé&le je zde hledisko
adekvatnosti, zvolena metoda totiz musi byt adekvafici zakim, ale také Ci
pedagogickému pracovnikovi. Je nutné, aby metosigektovala jak moznosti pedagoga,
tak i moznosti Zak Metoda by nila byt také didakticky ekonomickda, to znamena,eji |
vysledky by ngli odpovidat tomu, co do této metody a jefigpavy vioZzil pedagogicky
pracovnik, ktery j&idicim prvkem.

3.3 Informaéné receptivni metoda
Tato metoda spiva v tom, Ze pedagogicky pracovnikegava jiz hotové
védomosti, znalosti a informace svym #ak Po Zacich pozaduje, aby totéegavani
vhimali a byli schopni si ho zapamatovat, coz sialSich¢astech také zpravidla &tuje
(Vyukové metody, 2016). Také podle Lindra (200722) informa&né receptivni metody

dosahuji svého cile/pdavanim hotovych informaci Zak‘. Tato metoda se ngstji
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realizuje formou vykladu, ve kterém pedagogickycpranik vys¥étluje svou webni latku,
také zde mizeme najit popisné techniky, tig€ textu a celodadu poniicek, napiklad
obrazy, knihy, nasleduji demonsind pokusy, dalSim formou je také poslech ze strany
Zzaka. (Vyukové metody, 2016)

Jak v8ak uvadi Lindr (2007, s. 22-23)...] takovyto zpisob ovSem nezafuje
jednoznéné osvojeni prezentovanydnnosti. Osvojeni je individualni z hlediska rydtio
a rozsahu a zavisi na vlastnostech zaka. Protoylkav n#la byt pevazi@ organizovana

tak, aby se phlizelo k individualnim schopnostem zaka“

3.4 Reproduktivni metoda

Podstata reproduktivni metody je v tom, Ze se jenlr@ganizované opakovani.
Uloha pedagogického pracovnika je v tom, Ze on koo takzvany systémcabnich
tloh, poté pozaduje po svych Zacich, abgmpirchto Uloh realizovali, zpravidla se jedna
0 Ustni realizaci. PodobrnZzormanova (2012, s. 20) uvadi, Ze je to takovaodeet kdy
2u citel predava hotoveé informace Zak, konstruuje ¢ebni tlohyzidi a kontroluje pléni
ucebnich aloh, Zaci poznatky pouze reprodukuji*

OvSem niZzeme se také setkat s jinymi variantami,iildad opakovaci rozhovor,
¢teni, psani,feSeni dané c¥ebni dlohy, napodobovani jazykovych mddetteni a
ziskavani informaci z map, rysovani schémat, &yg.iKové metody, 2016) Lindr (2007, s.
23) uvadi, Ze tato metoda povysSuje Utoye..] osvojeni poznatk do roviny porozuni
a caste’ného pouzivaniédomosti v typovych situacich. Snazi se omezit jeéimz webni

ukony zvySenim motivace a trvalosti osvojeni pekéti dovednosti®

3.5 Metoda problémoveého vykladu
Metoda problémového vykladu spea v tom, Ze pedagog zada #ak ukol, aby
vyieSili ngjaky problém, smyslem je, abyr&Seni daného problému Zaci dédspa zéklad
n¢jakého postupu nebo algoritmu, postup kY byt v obecné roviénasledujici:
1. Pedagog ze vSeho néjek vyjasni, wem vlasti problém spoiva a takeé ufi, jaké
neznamé vetiny se budou hledat.
2. Druha faze sp#iva v rozboru daného problémzainou se, ideakspol&né hledat
informace k tomu, aby se problém mohtesit.
3. Ve ftreti fazi se uiuje mozné&eSeni problérn téchto moznychreSeni ale rive byt

pochopitel’ vice.
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4. V této fazi se realizujgeSeni daného problému, které se vybralo jako nejwij&i,
je to také faze realizace.
5. V posledni fazi se a@tuje realizace zadaného problému, pokud daséni selze,

tak se vybira nové&sSeni tohoto problému (Vyukové metody, 2016).

Tato metoda je po#énn¢ oblibena, a proto se Ize domnivat, Ze tuto metpydmgl
pedagog volit pravidel alespd jednou zatvrtleti, je to totiz metoda, ktera je kreativni a
zejména je vhodné ji uplatnit ve foénskupinové vyuky. Dopotiwje ji i Zormanova
(2012, s. 19), protoze se pravem domnivaia® vyukova metoda si klade za cil seznamit

Z&ky s logikou jednotlivych famseni”.

Prav¥ skupinova forma prace je velmi vhodna, jeji vyhegativa zejména v tom,
Ze Zaci se &i pracovat ve skupif to je réco, co se jim pronese jak do osobniho Zivot, tak
pochopiteld také pracovniho. Ve skuginje nutné, aby Zaci mezi sebou vzajémn
kooperovali a nikoliv sogéfili, jak to zname z klasického pojeti. Tato formg@ce také
sebou nese jeSfeden atribut, je to prace s chybou, to znameagetlagog by #h pocitat
s tim, Ze Zzaci udaji chybu, chyba je totiz nedilnou s@sti vychovi vzdlavaciho
procesu, smyslem je, aby Zaci byli pokud mozno saahiopni tuto chybu odhalit a

spole&né najitieSeni, jak tuto chybu napravit.

3.6 Heuristicka metoda

antiky, kde uplatoval obdobnou tezi najlad SokratesCervenkovéa (2013, s. 79) uvadi,
Ze heuristické metody nesou nazev podle zvolanhélzo matematika, fyzika, filosofa a
astronoma Archiméda ze Syrakus : ,Heuréka!“. Tattada je zaloZena na faktu, z& p
ieSeni Ukolu je nutné, aby Zak znakgeSlé etapy postupu, zpravidla se tak jedna o
narangjsSi ulohy, které na sebe vzajetnnavazuji (Vyukové metody, 2016). Pod¢bn
podle Lindra (2007, s. 23) tato meta@@ociva v osvojovani zkuSenosti z/Ave ¢innosti
prostednictvim jednotlivych etap, kdyitel z okruhu diva a zkuSenosti Zdkkonstruuje
ucebni ulohy tak, aby pro Z&ky znamenalyityir rozpor, ugitou obtiz, aby od nich
vyZadovaly samostatitéSeni”.

Jednotnym zakladem této metody jEegevsSim aspekt tvivosti, to je zakladni
atribut, ktery po Zacich pozaduje pedagogicky prato Je nutné, aby pedagog
konstruoval Ulohy tak, aby znamenatekazku pro jeho Zaky, je tedy podstatné, Ze se po

Z&cich vyZzaduje samostatri@Seni daného uUkolu. Podstatnou sloZzkou je vzdjemna
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interakce, kdy jak pedagog, tak i Zak ak@ivarcuje jednotlivé kroky, které vedou k
uspsSnémureSeniretézce dloh. (Vyukové metody, 2016)

3.7 Vyzkumna metoda

Zormanova (2012, s. 20) uvadi, Zgukova metoda vyzkumna zZada po zZacich, aby
sami vyesili cely problémovy Ukol“To nejpodstai)Si je tedy v tom, Ze metoda od #ak
vyZzaduje samostatné hledaméSeni pro celistvy problémovy Ukol, Zaci si stanovi
posloupnosti jednotlivych etaf@Seni, samostatrstuduji; @itel sestavi (vybere) vhodné
ucebni dlohy, kontroluje mbeh feSeni, ale jeho aktivita v procesu vyuky ustupuje d
pozadi. (Vohradsky a kol., 2009, s. 26-27) Dle keanje efektivnost této metody dana
predevsim intelektualnim rozvojem ZaWPodstatné tedy je, do jaké miry jsou Zaci schopni
samostaté pracovat i zkoumani areSeni daného problému. Yipad, Ze pedagog voli
narangjSi ulohy, tak dle Bloomovy taxonomie zde vyuZigké ¢asto roviny analyzy,
syntézy a hodnoticiho posouzeni (Vyukové metody,620Dle Lindra (2007, s. 23) je
ukazatelem efektivnosti metoggosun v intelektualnim vyvoji Zakprojevujici se Uplnou

samostatnostiifzkoumani aeseni nejizrejSich druhi problémi” .

3.8 Dalsi klasifikace metod
Metody slovni:
1. monologické metody (popis, vy&lovani, vypra¥ni, prednaska, vyklad),
2. dialogické metody (rozhovor, diskuse, dramatizace),
3. metody préace sagbnici, knihou.

Metody nazorné demonstratni:

1. pozorovani pedn®ta a jev,

2. predvadni (predmeétia, modeti, pokusi, ¢innosti),
3. demonstrace obrastatickych,
4

. projekce staticka a dynamicka.

Metody praktické:
1. néacvik pohybovych a pracovnich dovednosti,
2. Zakovské laborovani,
3. pracovnicinnosti (v dilndch, na pozemku),
4. grafické a vytvarnéinnosti.

l. Metody sdlovaci.
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II. Metody samostatné prace aak
[ll. Metody badatelské a vyzkumné.
|. Postup srovnavaci.
[I. Postup induktivni.
[ll. Postup deduktivni.
IV. Postup analyticko-synteticky (Vyukové meto@916).

Graficky toto rozdleni metod uvadi také Masdva (2014, s. 53), viz obrazek 5, a

ozna&uje je jako metody z hlediska pramene poznani a pgznatk.

Obrazek 5: Grafické rozdéleni metod dle Mazacové

slovni

metody podle zdroje
poznani a charakteru
poznatku

nazorneé
demonstraéaj

praktické

Zdroj: MAZACOVA, N., 2014, s. 53.

Dle Lindra (2007, s. 10) ma procesu vydovani velky vyznam slovaiiele i
Zéka, a to slovo mluvené i psan®roto se dale budeme zabyvat i metodami slovrtoii,
jsou metody, které jsou velmi rogSné. Jedna se totiz o metody, které jsou Etsiu
pedagod nejefektivijSi, protoze se jedna o nejrychlej§epos informaci. WuZziva se
nagiklad metod monologickych, toto vy&lovani se pouzivaipdevSim tehdy, pokud
z&in& pedagog s novyniidnim kolektivem a nema tedy Zzadné znalosti o hejicovni,
tato metoda se pochopitéltaké pouziva u metod problémového vykladu, alé taknetod
heuristickych.,Obecne¢ jsou slovni metody pozitigrvnimany jako nastroj smysluplného
trideni wiva, systematického teoretickéhdgepledu a logicky uspgadaného retezce

vedomosti“( Cervenkova, 2013, s. 35).
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DalSi monologickou metodou je takéednaska, ktera by #a mit svou strukturu.

Zpravidla mafit zakladnicasti:

uvod,
vyklad,
zawrecnadast.

Pritom v3e by nilo na sebe logicky navazovat. Podlervenkové (2013, s. 42)

.predndsSkou ozrmjeme delSi nesouvisly projev na konkrétni téma. rdladil od

vysvtlovani je prednaskacasow narocnejSi, prohlubujici, seznamujici s problematikou

detailrgji. Je vhodna zejména pro objasm teorie daného oboru [...}* ValiSova a

Kasikovd (2011, s.199) uv&§d Ze v procesu vytovani nmizeme vyuZzit izné typy

piednasek, jako jsou:

Tymova prednaska— prednaseji dva afitpiednasejici na stejné téma. Vyhodou je
mnohostrangSi Uhel pohledu, i@dvedeni dznych zmisohi mysSleni o stejném
tématu, gfdani hlag, tempa atd.

Prednaska na principu ,tiskové konference“— pred gednaskou jsou sesbirany
dotazy k tématu, lektor zpracuje odpdv na tyto otadzky do iednasky, aniz
oznamuje, n&i dotaz odpovida.

PrednasSka ve spojeni s diskust vhodné pro vyukové situace, v nichz jdetita
vyména nazok mezi &itelem a Zaky i mezi Zaky navzajem.

Prednaska ex katedra— postup je v podstatstejny jako u klasickéipdnasky,
navic je zde doslovngéeni textu. Je vhodna pro vyjikree vyukoveé situace, kde je

nutné seznamit posluates doslovnym zmim textu.

Zajimavou monologickou metodou je také vypirdy to byva spiSe eminiho razu,

to znamena, Ze je citdwpodbarvené, vyuziva se rtidgpad v hodinach literatury nebo

d¢jepisu. Dle Lindra (2007, s. 1Qyypraveni predstavuje metodu, ktera kladérdz na

konkrétnost, emocionalnost aigtupnost ve stbvani fakti. Vzbuzuje u posluchka

adekvatni poznavaci i citové zaujeti*

Opakem monologickych metod jsou metody dialogi¢iktn metody jsou zaloZzeny

jiz na rozaleni roli mezi pedagogem a Zakem, tedy dochazinkit@e je Zasti genesena

komunikace také na zaka. &M by ovSem byt spkny néjaké zakladni podminky,

piedevsim by dialog eh sledovat &jaky cil, také v ramci dialogu dochazi ke vzajemném

ovliviiovani &astniki, scEluji se postoje, znalosti, schopnosti, ale také @m@i dialogu

také dochazi k tomu, Ze se owliyi vztahy mezi dastniky. DalSi dialogickou metodou je

38



nagiklad rozhovor, ktery podle Lindra (2007, s. 1@atsi k nejstarSim didaktickym
metodam" Rozhovor vyZaduje zékladni dovednost pedagogaspt@ivd v tom, Ze
pedagog je schopen vhodnymugpbem zformulovat otazky, tedy pokud mozno ¢asn
struené a srozumiteld. Aby byl tento rozhovor uggny, tak je nutné, aby vSichniastnici
se shodli na daném tématu, Uloha pedagogai\spdaké v tom, Ze je schopen vyitio
atmosféru fjeti a vzajemné Ucty a respektu.

DalSi formou je také diskuze, ta je zaloZzena na, thenpedagog je schopen tuto
diskuzi fidit, to znamena, dava slovo jednotlivyrsagtnikim, je schopen také toho, aby
byly vyslySeny vSechny nazory, aby kazdy byl scimopeojevit swij postoj, gipadreé v
akceptovatelné fortntaké své emoce. Diskuzec¢i komunikativni dovednosti pro vSechny
zUrastrené, pohotovému reagovani na sled tématu, navyk&inéevystoupit, formulovat
své nazory, vyslechnout druhého a ollormulovat své méni, respektovat druhého
diskutujiciho a byt druhym respektovaitindr, 2007, s. 12).

3.9 Polostrukturovany rozhovor

V mé diplomové praci pod nazvem Whbrané didaktiok€tody byla jako hlavni
vyzkumnd metoda uplatna metoda rozhovoru, tedy polostrukturovaného reaho
Rozhovor paf mezi nejobtiz§Si a sodasré nejvyhodrjSi metody pro ziskani
kvalitativnich dat. Jeizeny a provaghy s utitym cilem za dGelem vyzkumné studie.
Rozhovor je vyzkumnou metodou, kterd umgz zachytit nejen fakta, ale i hla¥jb
proniknout do motiu a postaj responderit U rozhovoru nizeme také sledovat gkteré
vngjSi projevy respondefita podle nich potom pohotdwsnErnovat dalSi pkbeh kladeni
otazek.
moznosti, jak ziskat informace od dotazovanéhoafEhdby nél mit dogedu gipravené
okruhy otazek nebo otazky, ke kterym walpthu rozhovoru mize dophovat dalsi, které
ma bul’ pripravené dofedu, nebo ho aktualmapadnou, aby se dazlél k uvedenému
tématu co nejvice. Na padi otazek nezalezi, je mozné otazky pokladatjsdknavazuji
na plynuly tok rozhovoru. Vifpad, Ze jsme dkteré z odpo¥di neporozurdli, nechame
si informace upesnit nebo objasnit. Tazatel si zapisuje odpobud” do zadznamovych
archi, nebo zvoli variantuippisu z audio nahravani, na kterou ovSem musi ooitlas

respondenta. (Miovsky, 2006)
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3.10 Shrnuti

»Touha po deni ma byt rozecovana v mladezi vSemoznynisgbem. Wiébvaci
metoda ma zmenSovat namahucenim tak, aby nic nebylo, co bytem pekazelo a
odstrasovalo je od dalSih@'eni.”

Jan Amos Komensky (cit. Mazava, 2014, s. 49)

Tato kapitola se zabyvala didaktickymi metodamérieh je cel&ada, steja tak
jako odbornych nazéra postop jednotlivych odbornik, ktefi se jimi zabyvaji. V této
casti je konstatovano, Ze aby moltitel spravié postihnout izna témata, s by zvladat
nékolik raznych metod. ftom v didaktice pouzivame termin didakticka nelyoicovaci
metoda. Protoze didaktické metody prochaziitym vyvojem, je v dalSic¢asti prace
popsan jejich historicky vyvoj od Sokrata a Platop@s J. A. Komenského, Herbarta,
Rogerse az po soasnost. Pro rozteni didaktickych metod je v praci pouzit@leni
podle Kalhouse a Obsta, které vychazteni Lernera, tedyipdevsim podle toho, jakym
zpisobem Zaci vnimaji osvojovani si danéhiva. Fitom je zde citovan Lindr, ktery
uvadi, Ze osvojeni diva je individualni z hlediska rychlosti i rozsaha zavisi na
vlastnostech kazdého zaka.

V dal§i ¢asti této kapitoly jsou popsény jednotlivé metodytaa informané
receptivni metoda, reproduktivni metoda, metodablgroového vykladu, heuristicka
metoda a vyzkumna metoda. Popsana infonhaeceptivni metoda, ktera dosahuje cile
piredavanim hotovych informaci Zak wWwitelem @i vyuziti raiznych ponicek vsSak
bohuzZel nezakuje jednozn&né osvojeni si prezentovanyckkdemosti. Reproduktivni
metoda pi které witel Zakim opst predava hotové informace, vyZaduje organizované
opakovani tebnich uloh je dne&asto nahrazovana metodou problémového vyklatiu, p
které «itel pozaduje po Zacich, aby samiesili néjaky problém na zakladzvoleného
postupu. ProtoZe tato metoda je gomd oblibena, dopokiuje ji celafada autalr volit
pravidelré zejména ve form skupinové vyuky. B heuristické metoé je nutné, aby zak
znal gedchazejici etapy postupu, které ho dovedou k damésnuieSeni. Tento typ
prohlubuje vyzkumna metoda, ktera od &&¢Zaduje samostatné hled&eseni, picemz
ucitel pouze sestavicebni ulohy a kontroluje fibéh feSeni. Jeho aktivita tedy viiehu

procesu vyuky ustupuje do pozadi.
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NEAPA

DalSicast kapitoly se zabyvé klasifikaci dalSich metddréjsou zde rozteny na
slovni, nazoréa demonstréni a praktické. Za vyznamné jsou zde ammy zejména
metody slovni, zejména pro jejich Siroké upéainv praxi, ale také proto, Ze jsou pro
velkou cast witelt nejefektivigjSi. Z monologickych metod je zde uvedenzzdmaska,
kterd je vlastd delSi nesouvisly projev nadiwe téma. DalSi zajimavou monologickou
metodou uvedenou v téigasti je i vypra¥ni, zejména proto, Ze vyzaduje konkrétnost,
emocionalnost a ifstupnost fi scklovani fakfi. Opakem monologickych metod jsou
metody dialogické, jako je rozhovor, ktery fhak nejstarSim didaktickym metodam.
Podobnou formou zde uvedenou je také diskutiektpré vSak musi byt zaj&to, aby
ucitel byl schopny tuto diskuzidit. Protoze vSak diskuze podle mnoha autor tétocasti
citovaného Lindra, & Zaky komunikativnim dovednostem, pohotovému rgagd na
Vvyvoj zvoleného tématu, y&inému vystupovani a formulaci naapije také hoja pri
vyuce vyuzivana. Zavem k této kapitole je vhodné uvést, Ze na zakledkého mnozstvi
existujicich metod Ize konstatovat, Ze &mné spoknost klade naditele vysoké naroky,
protoZze kazda z metod je pouze tehdy dostatécinna, pokud je vkeSen jeji spravny

vztah k vygujicimu.
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4 Ramcové vzdlavaci programy — hotelnictvi

Ramcové vz#avaci programy jsou ve vikhvani vymezeny prosgdnictvim
vzcklavacich cili, kompetenci a vysledkvzdelavani a k nim se vztahujiciho obsahu
vzklavani. Mezi cile vz8avani uvedené v RVP siadi spoléenské pozadavky na
celkovy vzalanostni a osobnostni rozvoj ZakkKompetence absolventa séicha klicové
kompetence a kompetence odborné. V RVP je takéamvetisah vz#lani, kde je chapan
jako prostedek k dosazeni pozadovanych kompetenci absolvewtaezen je pomoci
kutikularnich ramé. Zde jsou zahrnuty poznatky, dovednosti a hodaaiyznych oblasti
vzaklavani. V neposledriadk jsou v RVP uvedeny vysledky vddvani.

Podle Ramcového vetavaciho programu (2007, s. 5) flamezi cile stedniho
odborného vz&avani:

1. Uit se poznavat tj. osvojit si nastroje pochopenita\a rozvinout dovednosti
potrebné k deni se, prohloubit si v ndvaznosti na zakladniead poznatky o
swte a dale je roz3ovat.

2. Ucit se pracovat a jednat tj. ndit se tvagivée zasahovat do pro&tdi, které zaky
obklopuje, vyrovnavat se gsanymi situacemi a problémy, gnpracovat v tymech,
byt schopen vykonavat povolani a pracaimnosti, pro které byl fipravovan.

3. Ucit se byt tj. rozurt vlastni osobnosti a jejimu utkeéni, jednat v souladu s
obecr prijimanymi moralnimi hodnotami, se samostatnym Usondlka osobni
zodpovdnosti.

4. Ucit se Zit spoléne, ucit se Zit s ostatnimi, tj. ufinspolupracovat s ostatnimi, byt

schopen podilet se na Zig@polenosti a nalézt v ni svaisto.”

Pojem kompetence se nyni uglige v ceské i zahradni pedagogice a
kutikularnich dokumentech, snaZicich se postihnmitilem vzdlavani neni jen osvojeni
poznatki a dovednosti, nybrZz i vyti@ni zpisobilosti patebnych pro Zivot nebo vykon
povolani. Kompetence lze chapat jako oh¥ané struktury schopnosti a znalosti a s nimi
souvisejici dovednosti, postoje a hodnotoveé ormmthteré jsouiedpokladem pro vykon
Zaka ve vymezené&nnosti. Wjaduji jeho zmisobilost nebo schopnostao ctlat, jednat
urgitym zpiasobem. V ramcovych vthvacich programech se kompetence forr@#i
na klicové a odborné, ve skuteosti vSak neexistuji odtbne, ale prolinaji se.

Ke kli¢ovym kompetencim absolventa seadi:

- kompetence kdeni,
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- kompetence keSeni problérin,

- komunikativni kompetence,

- personalni a socialni kompetence,

- obcanské kompetence a kulturni gdemi,

- kompetence k pracovnimu uplati a podnikatelskym aktivitdm,

- matematické kompetence,

- kompetence vyuzivat prdgstlky inform&nich a komunikénich technologii a

pracovat s informacemi.

Mezi odborné kompetence absolventa oboru Hotelnictyturismus pat¥i:
- Wkonavat a organizovat ubytovaci sluzfigit provoz ubytovacich ¥&eni.
- Wkonavat a organizovat gastronomick@nosti,fidit stravovaci provoz.
- Wkonavat a organizovat odborgigénosti sluzeb cestovniho ruchu.
- Wkonavat obchodftpodnikatelské aktivity v hotelnictvi a ve sluzb&sstovniho
ruchu.
- Dbat na bezpmost a ochranu zdravfigraci.

- Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrahkebo sluzeb.

- Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udnétel rozvoje.

4.1 Charakteristika vzdélavaciho programu

Narodni program vagavani v Ceské republice, tzv. Bila kniha, a zaken
561/2004 Sh. oiedsSkolnim, zakladnim, igtdnim, vysSim odborném a jiném avani
(Skolsky zakon) zavafi do vzclavaci soustavy novy systém \dlvacich prograrin
Kutikularni dokumenty jsou tweny na dvou urovnich: statni — v podoNarodniho
programu vzdlavani a ramcovych vzthvacich prograrn (RVP) a Skolni — v podeb
Skolnich vzdlavacich prograrn (SVP), podle kterych se uskdi®je vzdlavani v
konkrétni Skole. Novy systém tvorby &élvacich progratin je pouze jednim zlanka
kutikularni reformy. DalSim je z#ma vlastniho procesu vyuky, jeji modernizace sntile

zlepsit kvalitu vzdlavani a pipravenost Zak na Zivot v 21. stoleti.

RVP pro stiredni odborné vzdlavani jsou:
- statem vydané pedagogické (kutikularni) dokumeiktgré vymezuji zavazné
pozadavky na vz#lavani v jednotlivych stupnich a oborech &zahi, tzn. zejména

vysledky vzalavani, kterych ma zak v z&w studia dosadhnout, obsah wé&vani,
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zékladni podminky realizace w#dvani a pravidla pro tvorbu Skolnich
vzklavacich prograriin

- zadvaznym dokumentem pro vSechny Skoly poskytujfedsi odborné vadiavani,
které jsou povinny jej respektovat a rozpracovatsdgch Skolnich vz&avacich
progrant;

- vefejré piistupnym dokumentem pro pedagogickou i nepedagogickejnost;

- otewenym dokumentem, ktery bude pocitém obdobi platnosti nebo podle

potreby inovovan.

RVP pro stiedni odborné vzdlavani usiluji o:

- vytvoreni pluralitniho vz8lavaciho prosedi a podporu pedagogické samostatnosti
Skol, a proto vymezuji pouze poZadované vystupyslédky vzdlavani) a
nezbytné prosedky pro jejich dosazeni, zatimcouspb realizace vymezenych
poZadavk ponechavaji na Skolach;

- lepSi uplatini absolvent sttedniho odborného vzthvani na trhu prace a jejich
pripravenost dale se véldvat, popipact se bezproblémavrekvalifikovat, a vest
kvalitni osobni i obansky Zivot.

- zvySeni kvality a &innosti stedniho odborného vthvani.

4.2 Profil absolventa

Vzdélavani v oboru sefuje v souladu s cili s#dniho odborného vzthvani k
tomu, aby si Zaci vytudi, v ndvaznosti na zakladni v&dvani a na urovni odpovidajici
jejich schopnostem a studijninbeglpokladim, nasledujici ktiové a odborné kompetence.
Kli ¢ové kompetence

a) Komunikativni — absolventi jsou schopni:

- piiméiens se pisemii Ustre vyjadiovat,

- vzhledem k situaci srozumitéinsouvisle a jazykav spravié formulovat
své myslenky a aktivnse z@astiovat diskusi,

- dokéazat formulovat a obhdjit své nazory a postoje,

- zaznamenavat a zpracovavat pisé€mpadstatné mysSleny a Udaje z fest
projevi jinych lidi.

b) Personalni — absolventi jsotigraveni:

- realre posoudit své fyzické a moralni moznosti a stansiviealné cile,

- efektivré se it, pracovat a vyhodnocovat dosazené vysledky,
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- vyuzivat zkuSenosti jinych &ipmat hodnoceni vysledksvé prace a svého
chovani.
c¢) Socialni — tj. aby absolventi byli schopni:
- adaptovat se na dnici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych
moznosti je ovliiovat,
- podilet se na realizaci tymovych pracovnich dkal gispivat viastnimi
navrhy ke zlepSovani vysledliprace,
- shazit se udrzovat dobré mezilidskeé vztahy.
d) Pracovni +eSeni pracovnich a mimopracovnich prokiéntj. aby absolventi byli
schopni:
- porozungt zadani ukolu, najit informacer&seni,
- zvolit nejvhodrjSi variantu, prosedky a zgsoby reSeni, uplatovat Fi
tom rizné metody mysleni.
e) Wuzivani prosedki IKT — absolventi umi:
- pracovat s PC a dalSimi priedky IKT a jejich vybavenim,
- pouzivat elektronickou poStu a dalSi predky online komunikace,
- ziskavat informace z Internetu a dale s nimi pratov
f) Aplikace matematickych posttip- znamena, Ze absolventi umi:
- volit odpovidajici matematické postupy a techniky,
- zpracovat data do grafickeého znazmin(tabulky, grafy, schémata),
- spravié pouzivat a fevadt jednotky a sestavit uceleriéSeni Ukolu na
zaklack dilcich uda.
g) Kompetence k pracovnimu upkathtj., Ze absolventi:
- maji prehled o moznostech uplétr na trhu préace,
- maji reédlnou fedstavu o pracovnich i finamich i podminkach oboru
- maji prehled o pracovnich nabidkackimych i zprostedkovanych,
- umi vhodr komunikovat s potencionélnimi zastnavateli,
- Znaji prava i povinnosti za¥stnavatel i zanmgstnandg,

- 0svojuji si w¥domosti pro rozvijeni vlastnich podnikatelskychiakt

Odborné kompetence
a) Organizace gastronomickyatinnosti znamena, Ze absolventi:
- dbaji na dodrZzovani hygienickych a beapastnich pedpisi,

- ovladaji zasady zdrave vyZivyetre dietniho stravovani,
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d)

orientuji se v sortimentu potravin a napogske i zahragni provenience,
ovladaji technologické postupy zpracovani surovin,

pouzivaji moderni technologické vybaveni vyrobrstiediska,

ovladaji pravidla a techniku prace v odbytovéiadisku,

dokazi organizén¢ i ekonomicky zajistit gastronomickou akci.

pruzre reaguji na nové trendy v gastronomii.

Organizace ubytovacich sluzeb znamena, Ze absblvent

umi nabidnout a poskytnout sluzby v ubytovacittizzmi \etre prace s
informainimi technologiemi a Internetem,

zvladnou organizaci prace na jednotlivych Usectmjtavaciho stediska ¢etns
dophkovych sluzeb

Organizace&innosti ve sluzbach cestovniho ruchu znamena, Zelamti znaji:
zaklady fungovani a strukturalni ugpdani orgain Evropské unie,

metody spoluprace na principu partnerstvi na riatmegionalni Urovni a
orientuji se ve strukte cestovniho ruchu Weské republice i v zemich
Evropské unie,

nabidku poji&ni, jeho druhy a podminky platnosti nejen na Uzé&,
ale i v zahrardii.

Obchodn — podnikatelska aktivita v hotelnictvi a ve sludhh&estovniho ruchu
znamena, Ze absolventi:

znaji zakladni principy fungovéani jednotného trhudpské

unie a poskytovani sluzeb na jejim uzemi,

zvladnou organizaci pekumu trhu, ¥etné vyhodnoceni vysledk i jeho
implementaci docinnosti podniku, dokazi vést podnikovou adminisiata
evidenci personalni, majetkovou a figarch operaci,

vyuzivaji marketingové strategie k prezentaci pkdr zaji&ni jeho provozu,
zvladnou organizaci akci cestovniho ruchu (vylatisticka akce aj.).

Jednani ekonomické, v souladu se strategii trval@rvoje, znamena, Ze

absolventi:

znaji vyznam, &elnost a uZzittnost vykonavané prace a jeji fikan a
spole&enské ohodnoceni,

zvazuji @i kazdécinnosti jeji vlivy ekonomicke, environmentalni icsalni.
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f) Dodrzovani pedpisi o bezpénosti prace a ochran zdravi i praci
znamena, Ze absolventi:

- chapou bezpmost prace nejen jako systém ochrany zdravi svékgch
spolupracovnik, klienti a zakaznik, ale i jako jednu z podminek ziskani nebo
udrZeni certifikatu kvality,

- berou pedpisy bezp#nosti prace jako zavazniédi se jimi a dbaji na jejich
dodrzovani,

- sami pouZzivaji fedepsané pracovni pdaoky a spolupodili se na vytkeni
bezpéného pracovniho prastdi,

- umi uplatiovat opraviiné naroky tykajici se bezgosti a ochrany zdravitip

pracici pii pripadném pracovnim Urazu.

4.3 Uplatini absolventa
Absolventi najdou uplatmi ve stednich technickohospoitkych funkcich ve
sluzbach stravovacich, ubytovacich, infoémiah a dalSich sluzbach cestovniho ruchu,
budou vykonavat odborné&nnosti provozni, marketingove, obch@&dpodnikatelské a
fidici v nejiznéjSich pracovnich pozicich a pravarganiz&nich formach podnikani a to

jak v pozici zanistnance, tak zaéstnavatele a podnikatele.

4.4 Bebni plan
Ucebni plan Skolniho vzthvaciho programu vychézi ze zvolené formydadani
(vyuka gednetova, modulova nebo kombinovand), uvadi hodinowaaov souvislosti s
integraci pedmeta a vazbami mezi vyukou praktickou a teoretickowbzadflenim podle
ro¢niki, uvadi pdet hodin praxe odpracované mimo Skolucebhi plan obsahuje
identifika¢ni Udaje, pehled vy@ovacich pedméta s hodinovou dotaci v jednotlivych

ro¢nicich.
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Uéebni plan Skolniho vza&lavaciho programu SS gastronomie a hotelnictvi Mlad
Boleslav
Prilohac.1

Dotace vyucovacich hodin

Nazvy predméti
I.rocnik |Il.rocnik |I1l.ro€nik|IV.rocnik| celkem

Cesky jazyk 2 1 1 1 5
16
16

Rnglicky jazyk

Némecky jazyk

Déjepis

Paklady spolecenskych véd
Paklady prirodnich véd
Nauka o wiivé
Matematika

Literarni vychova

Télesna wchova

NN W w

[y
o

Prace s pocitacem

Technika administrativy
Fkonomika

Jcetnictvi

Marketing a management

Technologie pfipravy pokrm0

Technika obsluhy a sluieb

Hotelovy provoz

Pravo

Ftiketa a spolecenska wchova
Psychologie prace

Cestovni ruch

Femépis cestovniho ruchu

Nwin o= oo B oo 0o

Dbchodni korespondence
lJcebni praxe
Celkem

N O |O OO |- |O|0O|ww|O OO IN|IOINININIOINIO IO IS |-
NIOICO|IONIOIO IO IN|IR OO IN|IOINININININ IO IO |O ||
NN O 0010|0100 10IN-IOI0OININIWIO IO ININIE |
IO N INICIOININICIOININIE OO NN IWIO |O |- = I |-

N
o

w
w
w
w
w
w
w
-

130
2tydny | 2tydny | 2 tydny | 6 tydny

o

Ddborna praxe souvisla

4.5 Vyukové metody
Pfi vyuce jednotlivych pedneta pouZzivaji ditelé zpravidla gkolik vyukovych
metod, které vhodnkombinuji v souvislosti s danyméiem, aktualni situaci veitlé a
mentélni vysplosti Zaki. Usiluji zejména o zprosdkovani diva Zakovi pomoci vhodn
vybrané metody.

Pouzivaji se iedevsim metody aktivizujici, jako jsou diskuse, dielai
problémovych otazek, sittai metody, objevovani nebo inscenace. Z4ci jsowte&ntru
objevovani novych skuteosti, které si tak osvoji a zapamatuji.

Wuzivany jsou také metody klasické, jako jeswlovani, gednaska, prace s
textem, pedvadni a pozorovani, rozhovor, prace s obrazem a ndgma@mi. Dale jsou
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pouzivany komplexni vyukové metody (skupinova agerativni vyuka, samostatna prace
Z&ka, kritické mysleni, projektova vyuka, brainstormingguka podporovana paacem).
Cilem procesu vz#lavani je motivace zdikk dalSi praci a samostatné itwe cinnosti.

Fi vyuce odbornych jgdn®ta je velice dilezité volit vhodnou formu a metodu
vyuky tak, aby Zaky teoreticka vyuka co nejvicejakua aby si z vyuky odnesli co nejvice
informaci. Diky vhodné a aktudlni vyukové ®@ge mnohem snazSi dosdhnout uizék

nalezitych cih studia.
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5 Vyzkumné Seteni

Tato ¢ast prace jefiehledré fazena do &kolika kapitol, sodasti praktick&asti mé
prace je pochopiteth také zawr. Nejprve se ¥nujeme samotné charakteristice
vyzkumného Sééni, tomu pikladam velky vyznam, pra@vproto je tato charakteristika
podrobnd. Ze vSeho néjde se budemeénovat fednitu vyzkumu, v tét@dasti tedy budu
definovat, co vlasih v konkrétni rovig chci zkoumat. Dlezité také je, abychom
definovali samotné respondenty tohoto vyzkumnétiese Zvlag se také bududnovat
samotné vyzkumné metéd

Také se budeme zabyvat samotnym polostrukturovanggmhovofim s
respondenty, zde chciqdevsSim uvést, Ze jsem tyto respondenty ponechalaoaymni
roving, a to zejména proto, abych zajistila jak relevastntak i validitu ziskanych dat.
vyzkumu, ktery jsem provéth pomoci metody polostrukturovaného rozhovoruletge

poté zavr.

5.1 Cile a vyzkum

Hlavni vyzkumnou otazkou, kterou budu zkaii v ramci svého vyzkumu, je
mira vyuZzivani didaktickych metod v ramci jednohadg§niho oboru na jedné istdni
Skole se zagfenim na gastronomii,ipedevSim m bude zajimat, jak vyawjici vyuZivaji
produktivni metody a to jak pojeti prace se zakiakj v pojeti prace se skupinou #ak

Toto téma jsme si zvolili zcela z&me a to hlave proto, jelikoZ se domnivame,

Ze neni piliS vhodné, abychom ve Skolach uglatali pouze memorickéceni, ale ja
osobr jsem také zastancem kooperativniho a konstruktosstylu vyuky, pra¥ proto nas
toto téma zajima. V séasnémceském Skolstvi fizeme vysledovat dle mezinarodnich
srovnani mira podptimérnou Urové, mame naflklad predevSim kvalitni gymnazia, ale
chybi nam dostatea Urovét ostatniho sedniho Skolstvi, prév proto by se ma
soustedit pozornost na tento tyf@eského Skolstvi, tedyisdni odborné Skoly actiovské
obory, kde je prostor proto, aby se tato Utoxeysila.

Jednim z hlavnich nastikogvySovani kvality vidime i@devSim v tom, Ze
ucitelé ustoupi od memorickéha@eni a spiSe se budodnovat rozvoji kompetenci dle
Ramcového vztlavaciho programu, jednim =z takovych nastrojjak zvySovat
kompetence, jsou praproduktivni didaktické metody. Jako respondentyggaké vybrali
Zaky jedné sedni Skoly a to proto, Ze chceme zkoumat jejicH pbkledu a jejich nazory.
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5.2 Vyzkumny projekt

Tento vyzkumny projekt giota4 s kvalitativnim sérem dat, tento vyzkum se bude
odehravat na &dni Skole. Tuto Skolu jsme zvolili zcela z&mE, jelikoZ je to stupe
vzklani stedni a hlava se jedna o #dni odbornou Skolu, tento typ Skol je talkesto
kritizovan v souvislosti s Urovni vni.

Zakladni vyzkumnou metodou prace bude metoda pakistrovaného rozhovoru,
ktery budeme zvlaSvést se skupinou Zakz druhych rénika maturitniho studia a zvIés
se skupinou zak z ¢étvrtych rainiki maturitnino studia. Oba tyto rozhovory budou
provadgny anonymnim zfisobem, to proto, Ze chceme zajistit maximalni @héwvost a

validitu ziskanych dat. Zvolenou metodou bude po&tnstantni komparace.

5.3 Respondenti
Byly poloZeny nésledujici otazky:

1. Pokud je ve VaSiiideé pritomen zak se specifickou poruchoteni ADHD

piipadré s poruchou dys, jakym #pobem k 8mu vystupuji pedagogoveé a jakym

zpasobem ostatni spoluzéci?

2. Uzivaji pedagogové skupinové formy a metody @rfaky je vas pocit zthto

metod?

3. Rrevazuji ve vyuce monologické metody prace ze stpuiagoga, to znamena,

Ze pedagog Vamipdava informace a VW je zapisujete do seSitu.

4. Setkali jste sedkdy s tim, Ze pedagog vyuzival jiné metody pra@aka?

5. Pokud je kladna odp&¥ nactvrtou otazku, tak se chci zeptat, jakou metodu a

formu pedagog zvolil.

6. Jaké je VaSe hodnoce#dhto odliSnych metod, co Vam dali?

Tyto otazky jsou stejné pro &tskupiny respondetit tedy jak pro zaky druhého,
tak i ¢tvrtého r@&niku maturitniho studia. Zam je jasny, chceme odpési od obou
skupin. Z&ci druhého tmiku jsou jiz drunym rokem na 3kole, tak mohou ytrstut
relevantni data a zacivrtého r@niku jsou na Skole nejdéle, také mohw alkupiny v
ramci analyzy dat vzdjerdirkomparovat. U obou skupin zaksem vybrala 5 respondént
se kterymi jsem vedla rozhovor. Nejprve byla skapiaki z druhého réniki a pak

nasledovala skupina zake ctvrtych rainika.
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5.4 Vyzkumna metoda

Kazdy kvalitni vyzkum musi bezpodmiimg obsahovat uité etapy, kterymi jsem
se také ve svém vlastnim vyzkutfidila, mezi tyto etapy p#t

1. Stanoveni vyzkumného problému — tedy co konkréhte vyzkumni zkoumat,

koho, kdy a v jakych situacich.

2. Inform&ni pfiprava vyzkumu — studium inforraich zdrofi, kam mizeme

zaadit knihy,casopisy, pednasky, diskuse, elektronické zdroje.

3. Fiprava vyzkumnych metod — promyslime, jak budemeyrkumnou otazku

odpovidat, zde je udezité, abychom vybrali vhodnou vyzkumnou metodu a

vyzkumny nastroj.

4. SkEr a zpracovani Ud&j— zde uzivame vyzkumného néstroje v hlavnim

vyzkumu — analyzujeme &dime data, ktera jsme vyzkumem ziskali.

5. Interpretace udaj— vyswtlujeme sesbirané uUdaje, davame je do souvislosti s

dosavadnim poznanim a uvedeme jejich vyuZiti viprax

6. Psani vyzkumné zpravy — tato zprava maéit@irnalezitosti, které musime

dodrzet.

Zakladnim principem kvalitativnino vyzkumu je fakte vyzkumnik se snazi o
sblizeni se zkoumanymi osobami. Snazi se také nikmati do situaci, ve kterych se
zkoumané osoby nachazeji. Také je &@m vyzkumnika zkoumat osoby v jejich vliastnim
prostedi, kde se citi nejlépe. Vyzkumnikibe také klast @raz na neformalnifpstup, ve
kterém se zkoumané osoby Iépe uvolni.

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu v pedagogickye€dach je porozusst
¢loveku, jeho chpéni dané skémesti. Stedem pozornosti je konkrétnifipad, tedy
konkrétni Skola, zak,ditel, atd.

My jsme se rozhodli pouzit vyzkumnou metodu, kanazyva rozhovor, ten jsme
pojali jako polostrukturovany. Zakladni vyhoda &jp@ v tom, Ze se zkoumanymi osobami
navazu blizky kontakt, ktery mi umozni mnohem htjulzasdhnout vSechny aspekty
zkoumaného problému.

Rozhovory jako takové budou nahravanyi¢@gmz bude zahdjenafiprava na
rozhovory, konkréth mame na mysli f@devSim navazani kontaktu se zkoumanymi
osobami, kdy jim s&élime (el rozhovoru, obsah rozhovoru a zakladni podminjeou
pochopitel@ souhlas respondent

Zarovei musime zajistit anonymitu vSech respondent
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Rozhovor jako takovy je polopstrukturovany a budksahovat zakladnichépaz
Sest otazek. Otazky budou kladeny o¢ew, budou neutralni a nemanipulativni a zcela
pochopiteld@ nebudu klast otdzky hypotetické. Otazky budowrswat gedevsSim ke
zkuSenostem a naZon respondetit Fri rozhovorech budu klastadaz na neutralitu a
zarove jsem vytipovala klidnou mistnost, kde se budolhowory odehravat.

Rozhovory budeme nahravat na technickézeai k tomu ufené a po ukafeni
vSech rozhovar provedu jejich transkripci. Pro komparaci jednottih odpo¥di si
pripravime strukturu rozhovoru. Vyznamové kategoogmenuji. Pojmenovanou kategorii
ozn&ime kdédem. Cely material igelime do jednotlivych kategorii. Wtkime seznam
jednotlivych kategorii a budeme hledat vztahy nmézii. Budeme hledat kategorie vysSiho
stupré a to az do konstrukce centralni kategorie. Pdistqupime k vytvéeni hlavni

teorie.
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6 Analyza ziskanych dat

SEZNAM POJMENOVANYCH KATEGORIi S KODEM

01 Rozdilny pistup pedagaga spoluzak k zakim se specifickou poruchogeni

02 WsSSi zastoupeni skupinovych metod a forem prace

03 Revazujici monologické formy a metody vyuky, memikgicteni

04 Produktivni metody prace, konstruktivni pedakagi

05 Riznorodost metod,idlaz na zapojeni zakdo vywovani

06 Pozitivhi hodnoceni jinych metod prace

6.1 Vyzkumné za¥ry

01 Rozdilny pistup pedagaga spoluzak k Zzakim se specifickou poruchogeni

Respondenti uvedli, Ze vnimaji rozdilny postoj peklagogickych pracovniktak i
spoluzak k zakim se specifickou poruchoweni, tedy pokud se tito Zzaci vyskytuji v
tcidnim kolektivu, z toho vyplyva také fakt, Ze pokeltteme mit opravdu inkluzivni pojeti
vychovre vzdilavaci soustavy, tak by se asiélmtento pistup k pedagogickym
pracovnikim zmenit.

Je nam totiz jasné, Ze pokud se vhodnyrisapem chova pedagogicky pracovnik
k zakovi se specifickou poruchodani, tak tento jeho postoje také vezme za svi@nit
kolektiv, nebo alespovétSina tidniho kolektivu.

V tomto ohledu je také vyznamna pradaniho witele, chtli bychom v této
souvislosti zminit vyznamiidnickych hodin, které by sedhy konat alespd jednou za
tyden, kde by se v kruhu mohli probrat vSechnyigélotazky, je to také nastroj, akyda
mohla plré prijmout Zaka se specifickou poruchokeni.

02 WsSi zastoupeni skupinovych metod a forem prace

Respondenti by uvitali vysSi zastoupeni skupinowpetod a forem prace, v tomto
sméru zde vidim tendenci k tomu, Ze Zaci maji rado tykupinové formy prace mnohem
vice, nez klasické formy prace zaloZené na indéfidiim vykonu.

Hlavni vyhodou &chto forem prace je to, Ze Zaci s8 dovednostem, které ziskaji
jenom touto formou prace, to znamena, Z&rai vnimat celek, takéedi moc dobe, Ze
musi swij ukol splinit, jinak jim hrozi, Ze cela skupina nEmne dany ukol, tedycije to

zodpowdnosti.

03 Revazujici monologické formy a metody vyuky, memikgicteni
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Respondenti také kritizovalif@vazujici monologické formy a metody vyuky, také
jim vadilo prevazujici biflovani a také vyukovy styl, kdy siimiji zapisku a to za té
okolnosti, Ze na jedné stramaji zapis na tabuli a ten se musi diame svého seSitu. V
tomto @ipact jim také vadilo toto memorickésani, kdy jsou nasledrzkouseni a musi se

ucit na pisemné prace.

04 Produktivni metody prace, konstruktivni pedakagi

V piipadt, Zze pedagog zvolil produktivni metodu prace, @mkdci kvitovali, sice
jim chvili trvalo, nez tento vyukovy styl akceptdyaale pokud byl pedagog schopen
pripravit tuto produktivni metodu prace s ohledem maznosti Zak, tak Zaci toto
pozitivnim zgsobem vnimali.

Také uvitali takzvanou konstruktivni pedagogikuy kdéli néjaky reélny ukol a

byli si védomi cile dané hodiny nebo také bloku hodin, Zéi@ vnimali velmi pozitive.

05 Riznorodost metod,idaz na zapojeni zékdo vywovani

Zakam se velmi libilo, pokud pedagogémvyuku zpracovanou dynamickym
zpusobem, kdy stdal jednotlivé metody a formy prace vipéhu celého Skolniho roku,
velmi se jim libila pra¥ tato iznorodost, ktera zajigje také dale dynamiku, neni poté
vyuka tak jednotvarna.

Respondenti také uvitali jejich vlastni zapojeni \dacovaciho procesu, prév
interakce mezi Zzakem a pedagogem geon co se Zakm libilo, zejména ocenili situaci,
kdy pedagog ocenil jejich aktivitu, kdy mohli &t svij ndzor a postoj a pedagog ho

akceptoval.

06 Pozitivnhi hodnoceni jinych metod prace

V ptipac, Ze pedagog dokaze opustitis\monologicky styl vyuky, ktery je
zaloZen pouze na provedeni zapisku do seSitu azadpme v takové mé memorické
uceni, tak zaci ho poté pozitivnimigonbem hodnaotili.

My se domnivame, Ze je vhodné, aby pedagog pradidekazoval do vyuky
produktivni metodu — vyzkumnou metodu, metodu pFotvého vykladu, ifpadré
heuristickou metodu, préwyto metody Zaci ocaiji, také si ale myslim, Ze zaci pelbuji
urcité kvantum teorie, je to nutné, ale nera se jednat o jedinou metodu a formu, kterou

pedagog zvoli.
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6.2 Centralni kategorie

Zé&ci ocawji predevsim pedagoga, ktery je schopenabiu celého $kolniho roku
stiidat aktivity, ale takéuznorodé metody a formy prace, také iage pedagoga, ktery je
schopen u nich vyvolat aktivitu, i kdyZz zecatku to je ®kdy slozité, tak nakonec tuto
vzajemnou interakci odeji.

Také océuji pedagoga, ktery dokazelit vztahy ve tidé a to vzhledem k Zdikn se
specifickou poruchoudaeni, plré vnimaji, Ze pokud pedagog je schopen akceptovat ty
Zaky, tak oni také akceptuji takové Zaky, jdou tedyvzorem a pokud pedagog neni
schopen individualnihoffstupu, tak ho nemaji ani oni.

Praw proto je vhodné a zadouci, aby pedagog pravdaitanoval konstruktivni
pedagogiku, ktera je zaloZena na produktivnich détb a formach prace, mam na mysli
piedevsim tyto metody:

- Metodu problémového vykladu.
- Heuristickou metodu.
- Vyzkumnou metodu.

Zéaci také uvedli, Ze se jim libi skupinova formaqe, tedy roztleni tidy do
dvojic nebo také &tSich skupin, tato forma se jim libi proto, Ze mohazajems
kooperovat. V této forth prace se také vice ndy zvladaji vice Ukdl a také se zde

projevuje synergicky efekt.

6.3 Vysledna teorie

Zasadnimilankem mé vysledné teorie jéeplevSim pedagogicky pracovnik, ktery
je schopen budovat tymového ducha ve svych Zakitbmu ale musi byt takéjakym
zpisobem osobnostmastaven, musi znaianorodé formy a metody prace, musi byt také
otewen trochu jinému mySleni, musi byegwdcéen o tom, co &a.

Ceské 3kolstvi je navic velmi konzervativni, jenowmalu ejima nové ¥ci,
mohu napiklad zminit inkluzi, i tohoto tématu jsem se datld navrhuji, aby ve vSech
tiidach byly pravideléh provadgny tiidnické hodiny, diky tomu f¥e tidni pedagog
takzvarg pobyt s dtmi a to nejlépe s celou skupinou ve férkruhu, kde nize spoléng
se svymi zaky sdilet to dobré, ale také to Spatné.

Také je nutné, aby se pedagog dale¢ladhl, z osobnostni charakteristiky je

nejdilezitejSi, aby nél predevSim v sobjistou davku empatie v kombinaci se schopnosti

sebereflexe.
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Praw proto je nutné, aby stat investoval do &lastdni pedagogickych pracoviiik
nyni se tomu aktuétn déje prostednictvim takzvanych Sablon do Skol, coZz je
zjednodusené financovani wavani pedagoigz prostedki Evropskeé unie.

To je na jedné str@&doble, ale na druhé tu mame pedagoga, ktery tomuteegpuoc
zmeny musi jit také naproti. Pedagog bylrtaké ovladatiznorodé didaktické metody a
formy préace s Zaky.

Tedy gredevsSim produktivni metody praci a také schopn@astosovat skupinové

formy prace.
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Zaver Tato prace jeiphledré ¢lenéna do rkolika kapitol, tou prvni je pochopitein
avod, nasleduje kapitola, kterd seénuje osobnosti dite, jejimu vyvoji, nafiklad
zduraziuji vyznam rodiny, ale také Skolniho prieti, vyvoj osobnosti dite méa své uité
zakonitosti, které jsou pro Skolni @sp klicove.

Déle jsme se &novali osobnosti pedagoga, zde je nutné uvéstedagng a zak
jsou ve vzajemné interakci, tedy na jedné stnamdme osobnost Zaka a na strainuhé
osobnost pedagoga, coz je vzadjemna interakce & deStoho promlouva skupina Agk
Skolni tida.

Wmezila jsem tak problematiku autority pedagogiek@racovnika.

Nasledovala kapitola émujici se didaktickym metodam, zde jsem zvolila
reprodukni metody a produktivni metody, tyto metody jsméed&oumali v praktické
¢asti prace, ale nabidli jsme také jitkereni téchto didaktickych metod, také jsem je
charakterizovala. V dalSi kapitole sénujeme Ramcovému vivacimu programu v
oboru Hotelnictvi, zde jsou n#glad zmirgny klicové kompetence, kterych by ém
absolvent tohoto studijniho oboru dosahnout, jesintak o kongny cil tohoto studia.

V praktickécasti prace jsme seémovali kvalitativnimu sbru dat, konkrété
jsem zvolila formu polostrukturovaného rozhovorespondenty byli zZaci druhého a
¢tvrtého r@niku stedni Skoly v maturitnim oboru Hotelnictvi, zajimads pedevsSim
jejich pohled na didaktické metody prace zdejSietiggogickych pracovnik

Hlavnim cilem mé diplomové préace je zkoumartaka a jeho kvality mezi
pedagogickymi pracovniky vybrané Skoly a to s obitegiedevsim na zvolené didaktické
metody ze strany pedagogickych pracovnik

Hlavnim zji&nim této diplomové prace je fakt, Ze pokud pedagagiva
produktivnich metod prace a to v kombinaci se skoydu formou, tak pravtuto

skute&nost Zaci ocau;.
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Priloha¢. 2
OTAZKY VYZKUMU:

1. Pokud je ve VaSitidé pritomen zak se specifickou poruchoteni ADHD
piipadré s poruchou dys, jakym #pobem k ®mu vystupuji pedagogove a
jakym zpisobem ostatni spoluzaci?

2. UzZivaji pedagogové skupinové formy a metody pride; je vas pocit zéchto
metod?

3. Prevazuji ve vyuce monologické metody prace ze stpmdagoga, to znamena,
Ze pedagog Vamipdava informace a VW je zapisujete do seSitu.

4. Setkali jste sedkdy s tim, Ze pedagog vyuZzival jiné metody prajaké?

5. Pokud je kladna odpéd’ nactvrtou otazku, tak se chci zeptat, jakou metodu a
formu pedagog zvolil.

6. Jaké je VaSe hodnocegchto odliSnych metod, co Vam dali?
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