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Abstrakt

Bakalatskd prace na téma ,Kariérovy koucink versus kariérové poradenstvi® se
zamétfuje na témata kariérového poradenstvi a kariérového koucinku, provadi jejich

komparaci, ale také ukazuje mozné synergie pii kombinaci obou pfistupa.

Cilem teoretické Casti bylo charakterizovat pfedmétnou oblast, definovat zékladni
pojmy, zjistit, jak vznikly, a definovat metody, které ptislusni odbornici vyuzivaji pii
poradenstvi a koucinku. Rovnéz nezbytné bylo popsat jednotlivé aktéry procesu
poradenstvi a koucinku a jejich roli. Prakticka Cast byla zaméfena na zkuSenosti
a znalosti obanti z Ceské republiky v této oblasti, pfi¢emz informace byly zjistény
metodou kvantitativniho dotazniku. Na zéklad¢ zjisténych informaci byla provedena
komparace téchto informaci dat s informacemi, které byly ziskdny prostfednictvim

fizenych rozhovort s odborniky jak z kariérového poradenstvi, tak z kariérového

koudinku.

Na zéklad€ porovnéni a dalSich zjiSténych skutecnosti byla navrzena sada doporuceni
pro Skoly, Skolska zafizeni a jiné instituce tak, aby tyto instituce mohly doporuceni
vyuzit v praxi pti realizaci kariérového poradenstvi a kariérového koucinku, ptipadné

pii propagaci téchto ¢innosti v rdmci spolecnosti.
Kli¢ova slova

kariérové poradenstvi, kariérovy koucink, poradenstvi, kariéra, kou¢



Abstract

The bachelor thesis on the topic "Career coaching versus career counselling™ focuses
on the topics of career counselling and career coaching, makes their comparison, but

also shows possible synergies when combining both approaches.

The aim of the theoretical part was to characterize the subject area, define the basic
concepts, find out how they came into being, and define the methods used by
relevant professionals in counselling and coaching. It was also necessary to describe
the different actors in the counselling and coaching process and their roles. The
practical part was focused on the experience and knowledge of citizens from
the Czech Republic in this area, and the information was obtained by means of
a quantitative questionnaire. On the basis of the information found, a comparison of
this information data was made with the information that was obtained through

guided interviews with experts in both career counselling and career coaching.

On the basis of the comparison and other findings, a set of recommendations for
schools, educational institutions and other institutions was proposed so that these
institutions could use the recommendations in practice in the implementation of
career counselling and career coaching or in the promotion of these activities within

society.
Keywords

career counseling, career coaching, counseling, career, coach
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1 UVOD

V dnesni dobé je dulezité znat pojmy kariérové poradenstvi a kariérovy koucink,

jelikoz mohou nabidnout dulezité informace pro profesni a kariérni rust.

I piesto, Ze to je v Ceské republice pomémé novy pojem, mizeme i tak najit fadu
odborniki, ktefi dané profese vykonavaji. Také nalezneme prvni vysoké Skoly, které
tento obor zaCinaji vyucovat a nabizet studenttim. Tuto skute¢nost chapu jako velké

pozitivum, jelikoZ v dnesni dob¢ je velice dalezity kariérni rist.

Uz jako dit€ na zakladni Skole si musime zvolit, kam se vyddme dal na stfedni Skolu
a jaka bude nase budoucnost. Toto dilezité rozhodnuti mtize byt pro hodné student
tézké a presné v tuhle chvili by se méli Zaci obratit na kariérového poradce ¢i na

kariérového kouce.

Podobné rozhodnuti nas provazi cely zivot, a to at uz jako studenta nebo jako
pracovnika ¢i ¢loveka, ktery se snazi najit praci. I pro tyto lidi je dulezitd urcita
podpora nebo pomoc se ziskanim informaci a navedeni na spravny kariérni rust.
Diky témto sloviim si mizeme fict, ze kariérovy koucink a kariérové poradenstvi je

opravdu dulezité v nasem v Zivotu v jakémkoliv véku.

Téma bakalarské prace jsem si vybrala nejen z divodu mého zajmu o tuto
problematiku, ale také s imyslem rozsifit informace o daném tématu, z tohoto

ditvodu jsem postupovala pfi psani své bakalarské prace nésledovné:

Jak uz bylo feceno vyse, cilem bakalarské prace je zjistit na zdklad¢ Setfeni, jak moc
je zndmy pojem kariérového poradenstvi a koucinku v Ceské republice a jak ho Sirsi
spolecnost vnima. Diky fizenym rozhovorim tak miiZzeme nasledné porovnat, jak

moc jsou lidé odtrzeni od reality a jak to funguje v praxi.

rowr

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
zabyvam literarni reSersi, jez si klade za cil sezndmit Ctenafe prace s podstatnymi
informacemi. Tato ¢éast je rozdélena na dvé kapitoly, a to kariérovy koucink
a kariérové poradenstvi. Zde naleznete definici pojmi, vznik a urcit¢é metody
a formy, které odbornici pouzivaji. Také zde objevite kompetence téchto odborniki.

Na zavér teoretické ¢asti jsem provedla komparaci téchto dvou termind.

10



Prakticka ¢ast je zaméfena na vlastni Setfeni, stejné jako teoreticka Cast je rozdélena
na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je provedené dotaznikové Setfeni. Pro potieby tohoto Setfeni
byl sestaven dotaznik, ktery obsahuje otdzky zaméiené na oblast kariérniho
poradenstvi a koucinku. Vzhledem k ¢asovym a technickym moznostem byli
respondenti osloveni prostfednictvim socidlni sité. Cilem dotazniku bylo zjistit
znalosti a zkuSenosti respondentii s kariérovym poradenstvim a koucinkem a také

jejich postoje k t¢émto ¢innostem.

Druhé cast praktického vyzkumu je zaméfena na fizené rozhovory, které byly
uskute¢nény s odborniky v oblasti kariérového poradenstvi a kariérniho koucinku
s cilem zjistit podrobnosti o praci a postojich téchto odbornikli. Na zavér praktické
¢asti bylo provedeno srovnani, které meélo zejména za cil porovnat vnimani
kariérniho poradenstvi a koucinku vefejnosti s postoji osob, které se témto ¢innostem

profesionalné vénuji.
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TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat kariérové poradenstvi a kariérovy
koucink. Na zaklad¢ zjiSténych informaci jsem porovnavala rozdily mezi témito

pojmy s tématem souvisejici.

V praktické ¢asti bylo cilem dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory, pticemz bylo
zjisfovano, jak ob&ané Ceské republiky rozumi pojmiim a jaka je ve skute¢nosti
realita. Rozhovory byly provadény se tfemi kariérovymi poradci a se tfemi
kariérovymi kouci. Jejich odpovédi jsem porovnavala a zjistovala rozdily vzhledem

k vysledkiim z dotaznikového Setieni.
2.2 Metodika prace

Teoreticka Cast bakalaiské prace predstavuje konkrétni vybér literarni reserse.

Pro praktickou cast jsem vyuzila dotaznikové Setfeni, kde byl vytvofen online
dotaznik obsahujici uzaviené a oteviené otazky. Dotaznik byl rozSifen mezi Sirokou
vetejnost. Vybér respondentit probéhl ndhodné a zahrnoval celkem 50 jednotlivca.
V rdmci dotaznikového Setfeni byly respektovany vSechny etické zasady a veskera

data byla zpracovana tak, aby zlstala anonymni.

V ramci dalS§iho Setfeni byly provedeny strukturované rozhovory se tfemi
kariérovymi a koucovacimi poradci. Rozhovory byly nahrdvany/zaznamendvany
a poté prepsany pro analyzu. Na zakladé vySe zjiSténych informacich jsem provedla

porovnani dat.
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3 Vymezeni Kariérového poradenstvi
3.1 Definice kariérového poradenstvi

V dnes$ni dob¢ nelze najit jednu stejnou definici, ktera by vyznacovala pojem
kariérové poradenstvi. Nicméné je tfeba uvést, ze vSechny definice maji spole¢né

prvky.

Pojem kariérové poradenstvi uvadi i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
neboli MSMT (2023), a to tak, Ze poradenstvi je proces, ktery dava lidem moZnost
objevovat a rozvijet své dovednosti, vlastnosti a schopnosti po cely sviij zivot. Timto
zpisobem mohou lidé nalézt svou vlastni cestu jak ve vzdé€lani, pracovni sféie anebo

Vv jinych oblastech, a tak pfitom vyuzit svilj individudlni talent a schopnost.

Jednoduse bychom mohli fict, Ze kariérové poradenstvi je odborn¢ zamétena €innost,
ktera je poskytovana po cely zivot klienta v urcitych oblastech: vzdélani, prace
a zaméstnani. Kariérové poradenstvi vychazi z aplikované psychologie a nachazi
uplatnéni v riiznych sférach. MiiZzeme ho objevit na ufadech prace po celé Ceské
republice, pod ndzvem IPS (Informacni a poradenské stiedisko), a dokonce uz i ve

Skolach (Vendel, 2008, s. 50).

Kariérové poradenstvi mize mit riizné formy, s kterymi se snazi podpofit vSechny
vekové kategorie béhem jejich Zivota. Poradce chce naucit klienta, aby se dokézal
vyznat sam v sob¢, ale také se dokdazal orientovat ve svét€, v némz Zije a bude Zit.
Nicméné nesmime to chapat tak, Ze kariérovy poradce navrhne studentovi danou
profesi, kterou by mél vykonavat, a Zak ji pak bude muset vykonavat do konce svého
Zivota. Kariérovy poradce neni ¢loveék, ktery mé nad klientem vladnout a neméli by
ho klienti brat jako n&jakého experta nad jejich Zivotem, ale musi si uvédomit, ze
jediny, kdo je odbornikem na jejich Zivot, jsou oni sami. Poradci jen pomahaji
klientim si uvédomit pomoci kladenych otazek, jak se maji rozhodnout a podpofit,
aby si vice stali za svym rozhodnutim, popfipadé aby se dokézali nasmérovat dal

Vv jejich kariérni cesté (Pychova a kol., 2020, s. 12-13).
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3.2 Vznik a vyvoj kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi vzniklo na pielomu 19. a 20. stoleti v reakci na potieby lidi
a spolecnosti béhem prumyslové revoluce. V této dobé se poradenstvi vyvijelo
spontanné v souladu s ménicimi se pozadavky spole¢nosti. Za zakladatele oboru
kariérového poradenstvi je povaZzovan americky profesor Frank Parsons. Jeho teorie
»lrait and Theory“ vychdzi z mySlenky, Ze jednotlivci maji rizné schopnosti
a faktory, které Ize méfit a pouzit k ur€eni vhodného povolani. Tato teorie vytvotila

zaklady pro strukturovany ptistup k poradenstvi ohledn¢ kariéry.

Teorie Franka Parsonsa ma vsak svoje limity, a tak kariérovi poradci zadaji zménu.
Diky tomu pfichézi do role novy pfistup, a to ptistup amerického psychologa Johna
L. Hollanda. Ten svlij novy pfistup pfedstavi v roce 1959 (Kostalova, Cudlinova,

2015, s. 3-7).

Avsak Parsons se neobejde bez kritiky, zde totiz ptichdzi D. E. Super, ktery se o
danou problematiku zajima jinym smérem. Rozhodovani o budouci kariéfe bere jak
sérii udalosti, jeZ se stanou v pribchu Zivota. Proto vytvoril pét stadii kariérniho
vyvoje: stddium rustu, které trvd do doby, nez dosdhne cloveék 11 let, nésleduje
stadium zkoumani, které trva 9 let. Po stadiu zkoumani pfichazi stadium uskutecnéni,
jez zacina od 20 let a trva az do stfedniho vé€ku dospélosti. Predposlednim stadiem je
stddium udrZovani, zde uz se ¢loveék nachazi ve stfedni dospélosti a trva az do pozdni
dospélosti. Poslednim staddiem je stadium odchodu. Zde uZz je vek na pozdni
dospélosti a dochézi zde k ubytku sil, a tak ukoncuje pracovni ¢innost (Vendel, 2008,

s. 31).

KdyZ se podivame do soucCasnosti, a to prevazné do 21. stoleti, tak zde miizeme
objevit prvniho analytika kariérového poradenstvi Marka L. Savickas, jenz ve své
knize Career Construction: A Developmental Theory of Vocational Behaviour
navazuje na teorii Johna L. Hollanda a D. Supera. Jeho teorie se zamétuje na nas
subjektivni pohled a na realitu. Jeho teorie fikd, Zze pokud nechame mluvit urcity
pocet osob jeden a ten samy ptibeh, kazda z téchto osob jej fekne zcela jinak. Proto
ma poradce za ukol zvladat zkoumat pribehy svych klientl a pak je vyuzivat v praxi

pfi feseni jejich problémt (Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 40).
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3.3 Utastnici a pribéh kariérového poradenstvi
3.3.1 Kariérovy poradce

Podle Narodni soustavy povolani (NSP, 2023) je kariérovy poradce ¢lovek, ktery
poskytuje poradenské sluzby pomoci kariérové techniky, metod a postupli za cilem
dosazeni pomoci ¢i podpory ohledné¢ zameéstnani, profesni drahy, vybéru vzdélavani

po dobu celého Zivota.

Poradce je ¢lovek, ktery neradi, ale snazi se poskytovat informace ohledné¢ kariérni
cesty Ci pfi vybéru studia. Je dulezité, aby vztah mezi poradcem a klientem byl
zalozeny na duvére, ale jak bude poradenstvi probihat, zalezi pouze na klientovi.
Klient v tento okamzik je ten, kdo dava informace poradci o jeho zakazce, kterou
ptisSel fesit. AvSak poradce je Cloveék, ktery tyto informace poslouchd a snaZzi se je

pochopit, aby mu mohl pomoct ¢i nasmérovat jej na spravnou cestu (Slavik,

Zounkova, 2014, s. 5-6).

Kariérovy poradce se snazi provést svého klienta urcitymi oblastmi, aby si klient
uvédomil svoje kompetence a svoje vlastni hodnoty. Jelikoz hodné lidi ma na rGzné
véci talent, ale nevyuzivaji ho, protoze tieba ani sami netusi, Ze na to talent maji,
nepovazuji svou schopnost za talent, anebo védi, Ze na to talent maji, ale nevéeii si
natolik, jelikoZ nikdo je jeSt¢ k tomu nemotivoval. Proto se zde poradce fidi

strukturou neurologickych urovni od Roberta Diltse (Navarova, 2019, s. 25).

Obrazek 1: Struktura neurologickych urovni

IDENTITA

ROLE

HODNOTY

/ \
/ DOVEDNOSTI \
/ ¢INNOSTI \

/ PROSTREDI \

Zdroj: upraveno dle Navarove, 2019, s. 25
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3.3.2 Cilova skupina

Kariérové poradenstvi se d4 poskytnout riznym skalam vékové skupiny. Mizeme je

rozdélit do téchto skupin:

- predskolni vek,

- mladsi a star$i Skolni vék — zakladni Skola,
- dorostové obdobi — stiedni $kola,

- dospélost — vyssi a vysoka Skola,

- lidem, ktery ukoncili vzdélani do tfi let,

- lidem, ktefi pracuji i nepracuji,

- star$i, preddichodovy a dichodovy vék (Pychova a kol., 2020, s. 34-42).

Potencionalni klienti chodi ke kariérnimu poradenstvi z ur¢it¢ho davodu. Zde mohou
S poradcem feSit fadu témat. Mezi nejtypictéjSimi tématy se objevuje: jaky obor si
vybrat a kam jit na Skolu, pozadat o pomoc s vyplnénim Zivotopisu, popiipade
pomoct se pripravit na pohovor, jakou praci zvolit ¢i viibec z prace odchazet ¢i kde si
zvysit rekvalifikaci. AvSak klient muze pfijit s jakymkoliv tématem, co se tyka

pracovni sféry (Pychova a kol., s. 27-28).
3.3.3 Faze (pribéh) kariérniho sezeni

Priibéh kariérniho sezeni mizeme rozd¢lit do urcitych slozek:

1. Pftiprava. Tento bod je provadén pied ptichodem klienta.

2. Navazani kontaktu.

3. Urceni, co klientovi miizeme nabidnout a co klient od nas oc¢ekava.
- Prtbéeh rozhovoru — zjisténi cile podle metody SMART.

4, Zaver.

5. Shrnuti, reflexe (Plesnik, Sobanova, 2014 s. 7-9).

Cil bychom pii jeho zjiStovani méli vnimat jako specificky a méfitelny. Na zjisténi
cile pouzijeme metodu SMART. Zjisténi cile je velmi dilezité, jelikoZ bez spravného
a specifického cile nelze pokracovat v poradenském procesu. Proto bychom méli pfi

poradenstvi vénovat této skutecnosti co nejvice ¢asu.

- S (Specific) = specificky, konkrétni, jednoduchy a posouvaci
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o Jaky je Vas cil?
- M (Measurable) = méfitelny
o Jak to rozpoznate?
- A (acceptable) = dosazitelny
o Co jste doposud ud¢lal(a)?
- R (realistic) = realisticky
o Jak vam pftijde realny tento cil na stupnici od 1 do 10?
- T (timely) = terminovany neboli ¢asové ukotveny

o Do kdy to udélate? (Navarova, 2019 s. 20-22)

Tato metoda se zda byt jednoducha, ale zjistit spravny cil neni az tak jednoduché.
Jelikoz hodné klientl ptichdzi se svymi cili, které nejsou tak Upln€é dosazitelné,
a proto bychom m¢li klientovi pomoct rozloZit si jeho cil, poptipad¢ poupravit, aby

mohl 1épe dosahnout jeho cile (Bartonickova, 2007, s. 104).

Pti vedeni rozhovoru bychom méli také pouzivat i urcité komunikacni techniky,
které slouzi k usnadnéni rozhovoru. Tyto techniky by mél poradce dobie znat a mél

by je také dobte pouzivat. Mezi komunikaéni techniky fadime:

- parafrazovani — otazky typu ,,co, kde, kdy, jak*,

- objastovani — otazky typu ,,takze tikate®,

- ocenéni — pochvala za jeho snahu,

- povzbuzeni — povzbuzuje klienta k mluveni, zajimat se o n¢j,

- zrcadleni — pojmenovat jeho pocity a emoce,

- shrnuti (Navarova, Lancova, 2019, s. 143-144; Plesnik, Sobatiova, 2014,
s. 10-13).

3.3.4 Kompetence kariérového poradce

Kompetence kariérniho poradce muzeme rozdélit do sedmi skupin: kompetence
socialni, diagnosticka, intervencni, didakticka, psychodidaktické, odborové profesni

a obecn¢ poradenska.

Dale mulZeme rozdélit kompetence do tfi oblasti: Schopnost komunikace

a prezentace, znalost pracovniho trhu, vlastni prezentace a portfolio. Za podstatné
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vlastnosti téchto kompetenci Ize povazovat skutecnosti, ze jsou schopné rozvoje,

proménlivé a flexibilni (Navarova, 2019, s. 69).

NSP (2024) uvadi, ze pro vykon pracovni ¢innosti musime mit ur¢it¢ dovednosti

a znalosti. V piipadé absence téchto aspektu neni mozno vykonavat danou pracovni

pozici. Tyto dovednosti miizeme rozdé€lit do péti skupin:

Odborné kompetence

Odborné¢ znalosti chéapeme jako schopnost vykonavat urCitou pracovni
¢innost.

Mezi odborné kompetence kariérniho poradce zafazujeme poskytovani
informaci z riznych oblasti vzdélavani a prace. Také by poradce mél zvladat
vést skupinové a individudlni poradenstvi. Musi rovnéz umét analyzovat

potteby klienta a pribézné dopliovat své informacni znalosti.

Odborné znalosti

Odborné znalosti jsou teoretické védomosti, které jsou potieba pro vykon
daného povolani.

Do této skupiny patii znalost andragogiky, kariérniho poradenstvi a dalsi.
Poradce taky musi umét riizné techniky a postupy, které¢ bude pouzivat pii

kariérnim procesu.

Obecné dovednosti

Tyto kompetence jsou specifikaci odbornych narokti potiebnych pro praci,
ale nejsou z dan¢ho oboru. Mezi tyto kompetence zatazujeme nasledujici:

praci na pocitaci, jazykovou dovednost, ekonomickou a pravni obezietnost.

Digitalni kompetence

Digitalni kompetence jsou dilleZité pro vykon této profese. Znalosti nemusi
byt Gplné na nejvyssi urovni, ale i tak néjaka znalost musi byt. Zde se uvadi
2 kvalifika¢ni arovné.

Diulezitd je také kvalifikace, kterou potfebujeme pro vykon k povolani.
Danou pozici miizeme vykonavat, pokud budeme mit vystudované bakalarské

studium v oboru ekonomika, pedagogika ¢i psychologie. Také danou pozici
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mizeme vykonavat po dostudovani vyssi odborného vzdélavani z oboru

pedagogiky (Kariérovy poradce, 2023).
3.3.5 Metody a formy kariérového poradenstvi

V kariérovém poradenstvi existuje fada metod, které mohou poradci zvolit. AvSak

musi premyslet rozumné, aby zvolili tu nejlepsi metodu pro daného jedince.

Metody siln¢ souvisi s formami poradenského procesu. Poradenstvi tak mohou
probihat bud’ s jednotlivci nebo ve skuping, a to tvari v tvar, tj. za osobni ucasti, nebo

distan¢ni formou (Hargasova a kol., 2009, s. 227).
Skupinové poradenstvi

Pti skupinovém poradenstvi je dulezité, aby poradce dokazal dobie vytvoftit tym, kde
bude nastavena urcita divéra, aby se predeslo urcité nejistoté vystupovat a prispivat

do diskuse v dané skupin¢. Tato forma poradenstvi vSak neni pro kazdého.

Pti skupinovém poradenstvi, je dulezité¢ spravné zvolit metodu. Proto nejcastéj$imi
metodami, které se provadi, jsou prednaska ¢i prezentace a fizena diskuse. Mezi
méné pouzivanymi, ale také velice uzitenymi, se uvadi naptiklad: hrani roli,

brainstorming, skupinova prace (Slavik, Zounkova, 2014, s. 12-13).
Skupinové poradenstvi délime na skupiny podle poctu ¢lenti:

- mald — za malou skupinu povazujeme skupinu, ktera ma od 3 do 15 ¢lent;

- stfedni — o stfedni skupiné¢ mluvime, kdyZ se ve skupiné nachéazi 16 az 30
¢lent;

- velka — zatimco o velké skupin€ mluvime, kdyZ skupina mé pifes 30 ¢leni

(Gabura, 1995, s. 90).
Individualni poradenstvi

Sezeni u individudlniho poradenstvi je jen mezi poradcem a klientem. Tento typ je
vice 0sobni a je zalozeny na davéte. Individualni poradenstvi ma i ur¢ité vyhody
spocivajici v tom, Ze poradce piimo komunikuje s klientem, ¢imz ho pfimo zapojuje
do aktivit. Diky tomu také mohou fesit urcity problém klienta. I pfesto, ze tato forma
poradenstvi ma spoustu vyhod, najde se i par nevyhod. Zde mtze dojit ke vzniku

vztahu, ktery uz nebude profesionalni (Schneiderova, 2008, s. 23-24).
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Mezi pouzivané metody mtizeme zatradit napiiklad metodu kreativni karty s piib&hy

nebo myslenkovou mapu (JOBHUB, 2023).
Metoda balénu

Metoda balonu patii mezi ty kreativnéjsi metody kariérniho poradenstvi. Balon si
muzeme rozdélit do tii Casti:

- baldon — zde zapisujeme vlastnosti, dovednosti, znalosti a schopnosti;

- koS — zapisujeme véci, které nemizeme ovlivnit;

- pytle s piskem — zapisujeme véci, které miizeme ovlivnit, a hlavné je chceme

ovlivnit (Navarova, 2019, s. 41).

Mezi dals$i kreativnéjsi metody mulzeme zafadit naptiklad kariérni strom. Tato
metoda ma za ucelem mapovat klientovi hodnoty, kompetence a motivaci. Nejcastéji

S touto metodou pracuji na zékladni a stfedni Skole (Navarova, Lancova, 2019, s. 77-

78).
SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi metody, které vyuZivame k mapovani silnych a slabych
stranek. Také tato metoda pomaha zjistit vSechny pfilezitosti a hrozby, které klienta

provazi.

Dulezité je, aby poradce predtim, nez u klienta zapocne s touto metodou, vysvétlil

klientovi dopodrobna, co dana pismena znamenaji.

- Strenghts (S) — pod S se skryvaji silné stranky. Tam se zapiSe vSe, co klient
povazuje za svoje vyhody.

- Weaknesses (W) — pod W se nachazi slabé stranky. Zde zase klient napise
schopnosti a dovednosti, které vnima jako svoje slabé stranky. Dulezité je,
aby jich klient nemél vic nez téch silnych.

- Opportunities (O) — zde se budou zapisovat prilezitosti, piesnéji vné&jsi
piileZitosti. Tato skupina je nejvice problematické pro klienty, jelikoZ pravé
zde vnéjsi faktory se snazi o rozvoj studenta, diky kterym muze student
pfinést vyhody do firmy, a tak bude mit lepsi uplatnéni na trhu prace.

- Threats (T) — neboli hrozby, které klient nemize kontrolovat. Zde hrozby

jsou defacto rizika, ktera mohou nastat pii dosahovani cile. Pokud se n¢jaka
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hrozba objevi, je v prvé fadé dilezité hrozbu analyzovat a pokud to bude

mozné, tak i eliminovat nasledky (Navarova, Lancova, 2019, s. 48).
V praxi se SWOT analyza realizuje tak, Ze je vytvorena soustava Ctyi ¢tvercl, které
predstavuji jednotlivé komponenty analyzy (S, W, O, T). Osoba, ktera vytvaii
SWOT analyzu, pak vypliuje jednotlivé ¢tverce prislusSnymi tvrzenimi, kterd v ramci

SWOT analyzy zjisti. Ptiklad provedené SWOT analyzy je znazornén na obrazku.

Obrazek 2: SWOT analyza

S W

O T

Zdroj: upraveno dle Navarové a Lancové, 2019, s. 49)

Hollandova teorie neboli model RIASEC (metoda)

John L. Holland v metodé¢ RIASEC rozliSuje Sest typti osobnosti pracovnikii ve

vztahu k hlavnim druh@im pracovniho prostiedi.

- R -—rFemeslné
o Tento typ ¢lovéka ma nejvétsi zdatnosti v technice. Tyto osoby jsou
zrucné, rady pracuji venku a celkové davaji velkou pfednost fyzickym
pracim. Mezi pracovni pozice miizeme fadit napi. tyto: zednik,
kuchaft, hasic.
- | —védecky
o Védecky typ je zvédavy, ma rad presnost a je hodné vynalézavy.

Tento typ nejradéji vyhledava praci, kde mizou analyzovat, zkoumat,
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ucit se. Mezi zaméstnani tohoto typu patii napt.: 1ékaf, chemik,
ortoped, detektiv.
- A —umélecky
o Tito lidé radi tvofi, jsou citlivi a emocné zalozeni. Miizeme o nich
fict, Ze jsou spiSe idealisti¢ti. Pro tento typ jsou pracovni pozice napf.:
hudebni umélec, projektant, skladatel.
- S —pecujici
o Pecujici lidé jsou velice pratelsti, radi pomahaji druhym a velice se
vyzivaji ve spoleCnosti lidi. Tento typ lidi dokaze vyslechnout
a pochopit druhé. Nejvhodnéjsi pracovni pozice jsou napf.: socidlni
pracovnik, ucitel, poradce, advokat.
- E - viid¢i/podnikavy
o Vudéi neboli podnikavy typ je charakteristicky sebevédomim,
ctizddosti ¢i dominanci. Nevadi jim odpovidat za urcité ukony. Zde
najdeme uplatnéni napt. ve vedoucich pozicich, majitelé provozovny
¢i pracovnik v marketingu.
- C —uredni/konvenéni
o Tito lidé jsou peclivi, vytrvali a svédomiti. Tento typ nejcastéji
pracuje na pozicich jako je pokladni, Gcetni ¢i soudce (Navarova,
Lancova, 2019, s. 39-44; Vendel, 2008, s. 22-29).
Jelikoz kazdy €lovék je jiny, je proto dillezité, aby si kazdy volil svlij individualni
pristup ke své volbé povolani. Zaméstnani si vybiraji podle svych vlastnosti

a hodnot, jelikoZ kazdy mé svoji hierarchii hodnot (Navarova, Lancova, 2019, s. 39).
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4 Vymezeni kariérového koucinku
4.1 Definice kariérového koucinku

Existuje mnoho definic kariérového koucinku. Mezi zakladni definici patii definice
od sira Johna Whitmora, ktery uvadi, ze: ,, koucovani uvoliiuje potencial cloveka a
umoznuje tak maximalizovat jeho vykon. Koucovani, spise, nez aby nécemu ucilo,
pomaha ucit se.” Také podle jeho tvrzeni je kariérovy koucink zptsob, jak fidit,

zachazet s lidmi, myslet a zit (Whitmore, 2019, s. 21-30).

Whitmore dale rozviji definici koucovani - ,, Koucovani prinasi vysledky zejména
proto, ze vytvari mezi koucem a koucovanym vztah, v némz je kouc¢ koucovanému
oporou, a pouzivd specifické prostredky a styl komunikace. Koucovany sdm,
S pomoci kouce, zjistuje fakta o skutecnosti a uvédomuje si realitu takovou, jaka je.
Prvorady je samozriejmé cil, kterym je lepsi vykon. To, co nds zajima, je, jak toho cile

co nejlépe dosahnout “ (Whitmore, 2019, s. 19).

Timothy Gallwey popisuje koucovani jako proces odposlouchdvani myslenek
klienta. Hlavnim ukolem kouce je tedy pozorné naslouchat klientovi, a to s cilem
nastavit kouCované osobé& zrcadlo, aby tato osoba 1épe pochopila proces svého
vlastniho mysleni. Je zde dulezité, aby klient sim zacal pfemyslet o daném tématu

(Gallwey, 2000, s. 182-183).

Pro kouce byla vytvotfena ve svété organizace, ktera nese nazev ICF (International
Coaching Federation). Tato organizace poskytuje vzdélavaci programy pro kouce.
JelikoZ organizace je nejvice uznavana po celém svété, stanovuje specifickou definici

pro vztah klienta a kouce (Coaching, 2024).

ICF (2024) uvadi, Ze koucovani je vztah mezi klientem a koucem, v némzZ probiha
komunikace, pti které se snazi kou¢ nalézt potencional koufovaného. Kouc vas
dokaZe navést na spravnou cestu ve vaSem kariérnim Zivoté, ¢imz mizZete dosahnout
zadané zmény.

Kariérovy koucink je velmi uzitecnd a efektivni metoda pro feSeni dulezitych
udalosti v profesnim Zivoté€. Je uréen zejména lidem, ktefi feSi neobvyklou situaci ve
svém zivoté a nevédi, kterak tuto situaci vytesit, tudiZ potfebuji nasméfovat néjakym

smérem, aby zjistili, kam se maji vydat a co bude pro n& nejlepsi. Také diky
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koucinku mohou klienti nastavit svoje cile, a tak rychleji dosdhnou své vytouzené
zmény. Kou¢ ve své podstaté jen poméaha vést klienta pies jeho osobni piekazky
a uci ho, jak vyuzivat svoje skryté dovednosti a schopnosti, aby dokazal sam vyiesit

problémy, které ho v Zivoté potkaji (Bohoiikova, 2022, s. 11-12).
4.2 Vznik a vyvoj kariérového koucinku

Podle Whitmora (2019, s. 21) muzeme zaklad pro koucovani najit v historii

samotného antického filozofa Sokrata.

Pojem koucovani, jak jej zname dnes, se vSak stal dulezitym az koncem 80. let ve
Spojenych statech americkych. Koncept se pak postupné rozsifil do celého svéta,
véetné Ceské republiky, kdy se zadal prosazovat teprve nedavno (Bartoni¢kova,

2007, s. 26).

Britsky konzultant a pedagog Sir John Whitmore a Timothy Gallwey jsou
povazovani za zakladatele moderniho koucovani. Spojili své dovednosti a zalozili
lyzatskou Skolu, kde zavedli vylepSenou metodu. Nasledné spolecné zalozili
spole€nost, kterd zdsadnim zplsobem inovuje v oblasti vedeni neboli leadershipu,

a to jak sportovniho tréninku, tak oblasti managementu.

Casem se kougink rozsifil do jinych oblasti, jako jsou napfiklad Zivotni, kariérovy
a vztahovy koucink. Takto pak vznikaji rizné druhy koucinku se specifickym
zamétenim. V dnes$ni dob¢ kouc€ink vyuziva rizné piistupy z jinych sméri a také
kreativni metody, ale podstata je pomérn¢ vzdy stejna (Vykoupilova, 2023, s. 26-27).
Koucovani, jak ho zndme dnes, vzniklo ve stejnou dobu nejdiive v USA a ve Velké
Britanii, ale s jinym akcentem. V USA se nejvice zamétovali pfedevSim na zivotni

koucink, zatimco ve Velké Britanii se spiSe zamétovali na kariérovy koucink neboli

koucink vyzadovany v oblasti byznysu (Hlouskova, 2024).

V Ceské republice zadalo kariérové koucovani nabyvat na vyznamu az v 90. letech
20. stoleti, ale jeho nejvétsi rozkvét nastal béhem prvniho desetileti 21. stoleti.
V tomto obdobi se zacala formovat silna komunita trenérti, kterd pfispéla k jejimu

rozvoji a rozsiteni u nas (Fuks, 2023).
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4.3 Ucastnici a pribéh kariérového koudinku
4.3.1 Kariérovy kou¢

Stejné jako u definice kariérového koucinku, i zde existuji definice, kdo je to vlastné

kariérovy kouc.

Podle Bartonickové (2007, s. 277-278) je kariérovy kou¢ odbornik, ktery se
specializuje na poskytovani podpory a poradenstvi v oblasti profesniho rozvoje. Jeho
cilem je pomoci lidem piekonat piekazky a dosdhnout svych profesnich cilt.
Spoluprace s kariérovym koucem umozZni ziskat cenné informace, strategie

a dovednosti, které pomohou najit a dosdhnout novych pracovnich piilezitosti.

Jinde se zase dozvime, ze kouc je ¢lovek, ktery stimuluje k uvédoméni a efektivnimu
vyuziti veskerého osobniho potencialu, co se v nds nachazi. Jeho cilem je pomoci
aktivovat vnitini zdroje a sméfovat je k dosazeni vasich cilti a zdméri. Pokud je to
nutné, snazi se pomdhat i1 v pfekonani piekdzek, které tomu stoji v cesté

(Vykoupilova, 2023, s. 40).

Také mlZeme fict, ze kouc je expert na motivaci svych klientii. SnaZi se jim asistovat
pfi strukturovani svych zkuSenosti. Také poskytuje klientim konstruktivni zp&tnou
vazbu a podporu, kterd je velmi dilezitd. Jeho hlavni zaméfeni je orientovdno na
spravny pribéh koucovaciho procesu, 1 presto, Zze neni odbornikem na obor
koucovaného. Kou¢ neposkytuje konkrétni rady a neprovadi hodnoceni. Kou¢ ma za
ukol pomadhat klientim lépe definovat své cile a nasledné¢ dosahovat téchto cilti

rychleji a efektivnéji.

Kariérovy kou¢ neklade diraz na minulé chyby nebo problémy, ale zaméfuje se na
budouci pftilezitosti. Jeho pozornost je zaméfena na moznosti, které pitijdou nebo uz
ptichazeji. Také asistuje klientovi pii piekonavani vnitfnich prekazek (Metodika

individualniho koucinku..., 2023).
4.3.2 Cilova skupina

V Ceské republice pfevazuje kariérovy koucink v oblasti firemniho sektoru, nebot’
mnoho manaZzerii, podnikatel a obchodnikii vyuziva sluzeb svych osobnich kouct.

Jde o metodu dostupnou pro kazdého, a to pro zameéstnance firem i1 nezavislé
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jednotlivce. Tento typ koucinku vdm mulze pomoci napiiklad ve zméné zaméstnani
nebo ve vybéru spravné profese ¢i pii prekonani ztraty zaméstnani (Bohomkova,

2010, s. 17-18).
4.3.3 Kompetence kariérového kouce

Zjistit, zda je kou¢ pravy profesional, je velice obtizné poznat na prvni pohled, avsak
lze se fidit nasledujicimi indikatory: kvalitni koucovaci vycvik, zapsani v profesni
organizaci koucli a V neposledni fad¢ nesmime zapominat 1 na reference od ostatnich

lidi (Bohonkova, 2022, s. 29).

V dnesni dobé¢ si kariérového kouce najimaji jak jednotlivei, tak i firmy. Pro volbu
spravného a naSim potiebam vyhovujiciho kouce je tfeba neziidka oslovit alespon tfi
ruzné kariérové kouce. Pro kazdého kouce by vSak mély byt podstatné nasledujici

klicové kompetence:

- dodrzeni etického kodexu,

- schopnost aktivniho naslouchani,

- schopnost efektivné klést otazky,

- schopnost vybudovat vzdjemnou divéru,

- komunika¢ni dovednost (Bartonickova, 2007, s. 283-285).

Spravny kou¢ by mél disponovat Sirokym spektrem dovednosti a kompetenci, aby
mohl klientim efektivné pomahat v jejich rozvoji (Whitmore, 2019, s. 52-53). Kazdy
kou¢ musi rovnéz dodrzovat eticky kodex, jenz je dulezity nejen pro kouce, ale také
pro Kklienty, a to z toho divodu, jelikoz slouzi jako urcity fad, na néjz se mizou
klienti obratit, kdyz nastane problém. Kodex vSak slouZzi 1 z jiného pohledu nez jen
chranit klienta pfed nevyZadanymi praktikami také jako moZnost poznat kouce
a pochopit, jak s nim bude kou¢ mluvit a jak se bude chovat, a to jesté piedtim, nez

se s koucem setkaji osobn¢ (Bartonickova, 2007, s. 285).
Nejznaméjsi svétova organizace ICF ma také sviyj eticky kodex, ktery musi kazdy
kou¢ dodrzovat. V kodexu se nachazi nejen pravidla, jak by se kou¢ mél chovat ke

klientovi, ale také klicové hodnoty ICF. Jako ptiklad jedné etické standardy, co musi

dodrzovat, je, ze budou respektovat, pokud jakékoliv strana bude chtit ukondit
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koucovaci proces zjakéhokoliv duvodu v jakykoliv Cas, ale vzdy v souladu se

smlouvou (ICF Code of Ethics, 2024).
4.3.4 Faze a modely koucovani

Prib¢h koucovani ma znacna pravidla a fidi se podle stanovenych modela. Za cely
proces jsou odpovédni jak kouCovany, tak i kou¢. Kou¢ ma za tukol utfidit cely
koucovaci proces, aby byl co nejvice prospésny pro klienta, a koucovany ma za tkol
piinést téma, které budou fesit, nebot’ vysledek, jakého bude dosazeno, zavisi pouze

na ném (Bohotikova, 2022, s. 96).

V prubéhu praktického uplatiiovani se Casto pracuje s vice modely. Jeden z nejvice

pouzivanych a také nejznaméjsich je model GROW od Johna Whitmora.

Podle Whitmora (2019, s. 66) by mély béhem koucovaciho procesu byt pokladany
otazky, které by se mély systematicky soustfedit na Ctyfi rizné oblasti. Tyto otazky

jsou nezbytné pro feseni novych komplikacich.

- Goal Setting neboli cile (kratkodobé a dlouhodobé).

- Realita — zjist'uje, jak se véci ve skute¢nosti maji.

- Options neboli Moznosti — postup nebo alternativni strategie.

- What, When, Who, Will neboli co se ma ud¢lat, kdo a kdy to ud¢€la a jaka je
vile (Bartonickova, 2007, s. 288-289; Whitmore, 2019, s. 66-68).

Model GROW je jednoduchéd metoda, ktera slouzi pro vedeni rozhovoru pii feSeni
jakéhokoliv problému. Tuto metodu dokdzeme pouzit i sami bez kouce, ale co
néktefi nedokaZeme vytvorit, je prostfedi, které kouc nabizi. Prostfedi je velice
dialezité pro rozhovor, jelikoz kou¢ dokaze klienta nasmérovat bez jakéhokoliv
osobniho vztahu, a tak miZze klienta napadnout rizna feseni, kterda by normalné
nemusel nalézt (Bartonickova, 2007, s. 289; Bohonkova, 2022, s. 96; Whitmore,
2019, s. 67-68).

Kazda schilizka s klientem by méla byt zahdjena stanovenim cile dneSniho jednani.
Tento cil by mél spliiovat n€kolik kritérii, a to nejenom byt konkrétni, méfitelné
a realistické, ale také byt pozitivné formulované, relevantni, eticky narocné a legélni.
Dulezité je také rozliSit mezi cili kone¢nymi a vykonnostnimi. Po dosaZeni téchto

cili se nekdy stava nezbytnym zaméfit se na dalsi aspekty, které mohou, ale nemusi
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byt samostatnymi cili. Tyto dodatec¢né cile jsou ¢asto oznaCovany jako procesni nebo

pracovni (Whitmore, 2019, s. 69-76).

Az poté, co mame jasno v cilech, je dulezit¢ si uvédomit kontext, v némz se
nachazime. Dal$im krokem je teda realita. Kou¢ asistuje klientovi pfi ziskani vhledu
a jasného porozuméni riznym aspektim jeho situace. Tento krok smétuje k tomu,
aby koucovany dosahl vyssiho stupné povédomi. Pro ziskani popisu reality mizeme
polozit nasledujici otazku: Jak bys charakterizoval aktualni situaci (Bohoiikova,

2022, s. 98)?

Ve tieti fazi kouc¢ aktivné podnécuje kreativitu klienta pfi hledani riznych moznosti,
cest a metod feSeni (Bohonkova, 2022, s. 98). Role kouce v tomto piipadé spocéiva
Vv ziskédni co nejvétSiho mnozstvi napadi od koucovaného. Aby bylo mozné toho
dosdhnout, musi vytvofit prostiedi, kde klienti mohou bez obav sd¢lit své myslenky,
aniz by byli hodnoceni koucem ¢i ostatnimi ucastniky. Témi ndvrhy, jimz koucovany
bude davat nejvétsi hodnotu, se budeme zabyvat jako prvni (Whitmore, 2019, s. 90-
93).

Poslednim krokem je zakonceni celého procesu. Jednd se o nejvyznamnéjsi Cast
koucovani, jelikoz kouCovany musi nalézt odpovédi na otazku, co ud¢lat, kdy to

udélat a jaka je jeho vile to udélat.

V tomto okamzZiku je koucovaci proces uzavien. Kou¢ poskytuje koucovanému jasny
a prehledny pisemny zdznam o dohodnutych krocich a vSech otazek, na néz

koucovany odpovidal a které by mél nasledné udé¢lat (Whitmore, 2019, s. 96-99).

Model ORACLE

Model ORACLE je druha technika, kterou si zminime. Jednd o techniku, jenZ se
pouziva pii kou¢ovacim procesu. Tato technika klade vice diraz na rizné moznosti,
které jsou vhodné pro klienty, a to takové klienty, jez jsou spiSe kreativni a potiebu;ji

vice Casu nez ostatni.

- Objektivni pristup (O)
o V této fazi klient popiSe presn¢, ¢eho chce dosdhnout. MiZeme se

zeptat otazkou: ,,Jak pro vas vypada ideélni vysledek?*
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- Realita (R)

o Zde zjistujeme, zda klient nema na feSeni vaznéjsi téma, nez co nam
fekl. Zde muzeme pouzit otazku: ,Pro¢ chcete dosahnout takové
zmény?*

- Alternativa (A)

o Nasleduje poskytovani klientovi ndhled okamzikt, kde se mu povedlo
néco podobného vyfesit, anebo jaké kroky provedl pro vyfeSeni dané
situace. Abychom zjistili na tyto skutecnosti odpoveéd’, mizeme pouzit
tteba nasledujici otazku: ,,Co jste doposud ud¢lal?

- Cesta (C)

o Zde klient se snazi hledat mozné feSeni, jak postoupit dal ve svém cili.
U tohoto pfistupu je dulezité, aby klient nalezl co nejvice feSeni, ktera
ho napadnou. Pro nalézdni téchto feSeni mizeme byt klientovi
napomoci doporucenim, ze si ma predstavit, kdyby to mohl ud¢lat ted’
bez jakéhokoliv omezeni. MiiZzeme mu rovnéZ poloZit otdzku: ,,Jak by
vam poradil n¢kdo blizky?

- Lakava reSeni (L)

o Zde pfichazi na tadu Skala, ktera ma za cil zjistit, kde se klient
pocitové pravé nachazi, jak pro ngj je dulezité dosahnout svého cile.
Tady miizeme pouzit otdzku: ,Na jakém cisle na Skéale od 1 do 10 se
praveé nachazite?*

- Efektivni praxe (E)

o Vtéto konecné fazi dochdzi k podpore klienta. Kou¢ ma za ukol
zjistit, kdy klient chce zacit a jaké kroky bude délat jako prvni.
Pomoci rovnéZ muzZe vytvoteni specifického akéniho plénu pro
koucovaného. V tuto chvili to celé zavisi na klientovi, jak s akénim
planem nalozi. MiZeme se ho klidné zeptat i na otdzky, co se tyce
podpory od ostatni lidi. Takovou otiazku mulzeme vytvofit tieba
nasledovné: ,,Budete potiebovat i podporu Vasich zndmych, rodiny?
(Jones, Gorell, 2013, s. 68-70, Metodika individualniho koucinku...,
2023, s. 31-32)
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U této metody je dulezité poslouchat klienta, jelikoz uvedeny problém nemusi byt
skutecny. Délka tohoto modelu zavisi pfedev§im na velikosti daného tématu, ale
pokud bychom chtéli zvladnou cely tento model v jednom kompletnim koucovacim
sezeni, bude zapottebi k uplnému dokonceni metody ORACLE néco okolo 45 minut.
Ale je zde velice dilezity aspekt, aby klient mél dostatek Casu na premysleni o

daném tématu, aby mél vném co nejvice jasno, a tak mohlo probéhnout co

vvvvvv

4.3.5 Formy Kkariérového koucinku

Formy Kariérového kou¢inku mtizeme rozdélit do tii variant:

- Individualni kou¢ink — pfi individualnim koucinku je ptitomen pouze kouc
a koucovany.

- Skupinovy koudink — kou¢ zde pracuje s vétsi skupinou okolo 6 az 10 osob,
které piiSly se stejnou zakazkou, avSak kazdy ma jiny cil a jiny zpisob, jak
k nému dojit. Skupinovy koucink se uplatiiuje naptiklad ve firmach.

- Tymovy koucink — zde kou¢ rovnéz pracuje se skupinou okolo 6 az 10 lidi,
ale zde maji spolecny cil a kazdy z tymu do procesu koucinku ptispiva. Zde
je dilezité na zacatku koucovaciho procesu dohodnout pravidla, ktera se musi
dodrzovat (Metodika individualniho koucinku..., 2023; Whitmore, 2019, s.
146).

- Sebekoucink — clovek se zde koucuje sam. Tato forma koucinku povzbuzuje
a vybizi lidi, aby se zamysleli a kladli otazky, které jim budou davat moZznost

podporovat ve svém vlastnim rozvoji a zlepSovani  vykonu
(Bresser, 2013, s. 55).

Transpersonalni koucovani

Zde je tteba uvést, ze kouCovani se nezamétuje pouze na to, jak dosdhnout svého
vysnéného cile, ale také se snazi zaméfit to, co se skryva v hloubi v nas. Jelikoz
muze piijit klient s néjakym tématem a my 1 pfesto vime, Ze musime 1 zkoumat to, co
neni na prvni pohled vidét. Proto se koucink jest€¢ rozdéluje na transakéni

a transformacni kouéink.
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Transakéni kouéink

Transak¢ni koucink je takovy koucink, ktery fesi bézna témata, jeZ se odehravaji

cile. Diive se tento pfistup pouzival Castéji nez ten druhy.

Transformac¢ni

wewr

Miuzeme tady dokonce pozménit osobnost klienta, jelikoz diky této zméné se muze
konecné klientiv cil dostat do pohybu. Zde také dochéazi k uvédomeéni si, zda si

klient pieje dosdhnout toho cile z vlastni viile, anebo jen ptevzal néci nazor.

MuzZeme fict, Ze transpersonalni koucink se zamétuje na smysl zivota a snazi se
oteviit lidské nadvédomi, kde se nachazi naSe tvotivost, radost ¢i inspirace. Tento typ
koucinku bere svoje zdklady od moderni védy, a proto se snazi pouzivat rtiznou
rozmanitost technik, které se zabyvaji vice do hloubky nasi mysli, a tak zkouma
a odpovida na otdzky ohledn¢ smyslu a vyjimecnosti Zivota. Mlizeme sem zafadit
fadu metod, které tento typ vyuziva, naptiklad prace se sny (Langer, 2024;
Vykoupilova, 2023, s. 31-32).

31



PRAKTICKA CAST

5 Dotaznikové Setfeni
5.1 Vymezeni cili a prostiedku

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak respondenti rozumi pojmim kariérové

poradenstvi a kariérovy koucink a jak vnimaji rozdil mezi témito pojmy.

Mezi hlavni faktory ndlezelo potencialni zjisténi, zda viibec znaji rozdily mezi t€émito
dvéma pojmy a pokud je znaji, zda vibec nékdy vyuzili tyto sluzby. Pokud se
zlcastnili, tak méli také odpoveédét, zda jim vibec dané poradenstvi pomohlo a zda

jim to splnilo oc¢ekévani.

Tento vyzkum byl proveden kvantitativni metodou formou online dotazniku.
Dotaznik byl rozdistribuovan mezi $irSi vefejnost na vSechny mozné socidlni sité.
| pfesto, Ze mi pomohli s propagaci ostatni 1idé, ktefi mi dotaznik nasdileli, tak se
dotaznikového Setfeni zucastnilo pouze 50 respondent. Podle zdznamu dotaznik
otevielo 88 osob a ztoho nevyplnilo celkem 38 respondenti. Kdyby vSichni, kdo
dotaznik otevfeli, jej rovnéz vyplnili, ziskala bych celkem 88 respondentl, coz by
byla vétsi odpovidajici hodnota. Na zéklad€ zjisténych informaci mizeme fict, Ze

uspésnost vyplnéni byla celkem 56,8 %.

Vytvoteny dotaznik celkem obsahoval 10 otazek sestavenych ze dvou uzavienych
otazek a z osmi otevienych otazek. Nejcastéjsi délka pro vyplnéni dotazniku byla
okolo 2-5 minut. Sbér informaci byl realizovan od 30. listopadu 2023 do 10. ledna
2024.

Vysledné uzaviené otazky byly pro lepSi ndzornost prevedené do grafi.
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5.2 Zpracovani dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1: Jaké je VasSe pohlavi?

Na prvni otazku respondenti uvadéli pohlavi. MéEli na vybér ze tfi mozZnosti: Zena,

muz a nechci uvadét. Respondenti si mohli vybrat jen jednu moznost.

Z celkového poctu respondenti, ktefi vyplnili dotaznik, se zGc¢astnilo vice zen nez

muzil. To z relativni hodnoty déla 56 %.

Graf 1: Celkovy pocet respondenta

® Zens
® Muz

Nechci uvadét

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 2: Do které vékové skupiny spadate?

Z grafu vyplyva, zZe se nejvice ztcastnilo lidi od 27 do 49 let, coz z relativni hodnoty
déla 48 %. Zarazejici miize byt skutecnost, Ze neni Zadny respondent mladsi 18 let,
nebot’ prave tato skupina je velmi vhodnou skupinou pro toto téma, jelikoZ si jedinci

v této vékové skupiné voli budouci povolani, a to jak pro studium na SS, tak na VS.

Na druhou stranu je faktem, Ze skupina respondentt nad 50 let je pomémé velka, coz
z relativni hodnoty déla 20 %. Tento fakt zna¢i pozitivni skute€nost, Ze 1 v této
skupin€ je projeven zdjem o dané téma. Na druhém misté se umistila vékova skupina

od 18 do 26 let — z relativni hodnoty to je 32 %.
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Graf 2: Vékova kategorie respondenti

@ 27-491let
@ 13-26let
50 a vice let

do 17 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka €. 3: Co si predstavujete pod pojmem kariérovy koucink?

Nasledujici otazka byla oteviena, takze se respondenti mohli rozepsat, co si pod

pojmem piedstavuji.

Respondenti se shodli, ze kariérovy kouc je nékdo, kdo pomaha, radi ¢i vede lidi
Kk néjakému rozvoji, ptevazné v kariérnim zivoté. Kariérovy kou¢ pomaha pti hledani
nové prace, snazi se pomoct s vybérem Skoly a také pfipravuje klienta na kariéru.
Avsak zde se nachazi i odpovédi, kdy respondenti tento pojem slysi poprvé, anebo si
pod nim predstavuji n¢jaky systém ¢i povyseni.

Z uvedenych informaci jde zjistit, ze lidé nemaji ucelenou ptedstavu, co nabizi
kariérovy koucink. Pokud se s pojmem setkali, tak kariérového kouce popisuji jako

osobu, ktera jim pomiize v kariérnim rdstu a néjak je nasmeéruje.
Otazka ¢. 4: Co si predstavujete pod pojmem kariérové poradenstvi?

Tato otazka také byla oteviend a respondenti se mohli rozepsat maximalné do 500

slov. Otazka nesla preskocit, a proto na ni vSichni museli odpovédeét.

U této otazky doSlo k urcité shodé mezi dotazovanymi respondenty, nebot dle
veétsiny jejich odpovédi miizeme konstatovat, ze v kariérovém poradenstvi vidi

poradenstvi ohledné zaméstnani a Skoly. Poradenstvi vnimaji jako ur€itou pomoc
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S kariérou, Skolou ¢i pomoc v osobnim zivoté. Kariérovy poradce poskytuje
informace a davd konkrétni rady. AvSak néktefi nevidi vibec zadny rozdil.
Nedokazou si viibec piedstavit, co si pod timto pojmem predstavit, jelikoz se s tim

nikdy nesetkali, ani danou sluzbu nehledali.
Otazka ¢. 5: Absolvovali jste nékdy kariérové poradenstvi

Tato otdzka byla uzaviend, takze respondenti si museli vybrat odpovéd’ mezi ano/ne.
Z grafu muzeme vycist, ze se pouze 12 lidi zac¢astnilo kariérniho poradenstvi. Tento

fakt Ize to pfi¢ist tomu, Ze v Cesku se jedna o novy obor, ktery lidé moc neznaji.

Graf 3: Absolvovani kariérniho poradenstvi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka €. 6: Pokud ano, jak to probihaloe?
Na tuto otazku odpovédélo pouze 12 respondentil, ktefi nésledné uvedli néjakou

informaci. Jelikoz otdzka byla nepovinnd, tak si respondenti mohli vybrat, zda na

otazku odpovi.

Z vysledkl respondenttl, ktefi odpoveédéli na danou otazku vychazi, ze kariérové
poradenstvi probihalo v dobrém prostfedi a Ze jim poradce dokézal poradit na dané

téma. Diky tomu ziskali uZite¢né informace a ur¢itou pomoct na vyfeseni.

Vétsina respondentl se setkala s osobnostnimi dotazniky, které mély za cil zjistit,

jaky typ clovéka jsou pro urcovani jejich budouci kariérni cesty. Pouze u nékterych
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respondentll byl soucasti procesu i rozhovor, kde se dozvédeli vétsinou vysledky
z diagnostiky. Dale se poradce doptaval na podrobnosti ohledn¢ dotaznikti, piipadné

na pozadavky klienta.

Respondenti se setkali s kariérovym poradenstvim v riznych institucich. Nejéastéji

bylo zminovano — $kolské prostfedi, pracovni prostiedi ¢i urad prace.
Otazka €. 7: Absolvovali jste nékdy kariérovy koucink
Dana otazka byla povinna. Respondenti si museli vybrat ze dvou moznosti — ano/ne.

Z vysledkli respondentli vychéazi, ze se vétSina spiSe kariérového koucinku
nezucastnila. Kariérového koucinku se zucastnilo pouze 7 lidi, coz z relativni

hodnoty déla pouhych 14 %. Zbylych 86 % se s kariérovym koucinkem nesetkalo.

Graf 4: Absolvovani kariérniho kouéinku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 8: Pokud ano, jak to probihalo

Zde mi odpovédélo 8 osob, i1 presto, ze na minulou otazku, kdo absolvoval kariérovy

koucink, dalo ANO pouze 7 lidi.

Z vysledkll vychézi, ze dany proces probihal spiSe pozitivné. Kou¢ je navedl na
spravnou cestu, aby se dokéazali rozhodnout podle svych hlavnich priorit. S kou¢em
si také nékteti vytvofili tabulku, kam si zapsali pro a proti. Tato metoda jim pomohla

se 1épe rozhodnout a uvédomit si, co vlastné chtéji.
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Dva respondenti popisuji setkani s feditelem a mentorem, ktery jim poskytoval
uzite¢né rady ohledn¢ dané prace. Také jim ukazal danou pracovni pozici a pomohl
jim natrénovat urcité situace, které po dobu této funkce budou muset celit. Jeden
respondent se setkal s formou koc¢inku ve sportovni ¢innosti. Zde respondent uvadi,
ze zde koucem byl jejich trenér, ktery je vedl pfi trénincich a snazil se jim poskytovat

uzite¢né rady pro jejich zlepSeni.

Ostatni respondenti vyhledali kouce, aby jim pomohl vyfesit konkrétni situaci. Zde

doslo k rozhovoru mezi kouc¢em a klientem.

Otiazka ¢. 9: Pokud jste se zucastnili kariérového koucinku, jak Vam to

pomohlo?
Na tuto otazku jsem obdrzZela 7 odpovédi, coz odpovida grafu €. 7.

Zde respondenti uvadéji velice pozitivni vysledky. Klienti, kteti se setkali
s kariérovym koucinkem, dostali spravny smér na vyfeSeni dané situace. Uvadéji, ze
vidéli pfijemny posun v daném procesu, posililo jim to moralku, zvysilo kvalitu
odvedené prace a pocitovali na sobé celkem vys§i vykon. U né&kterych doslo
K zjisténi, ze mohou zménit pracovni taktiku, diky které danou véc budou d¢lat radsi

a pod mensim tlakem.

Na zaklad¢ zjisténych informaci mtizeme uvést, ze diky koucinku ziskali respondenti
nové poznatky, utfidili se mySlenky a rovnéz ziskali ur¢itou odvahu na zménu, které
se pred tim bali a nevédéli co s tim. Z odpovédi vypliva, Ze kariérni koucink je
pomérné dulezity pro lidi, ktefi chtéji sami na sobé pracovat a chtéji urcitym

zplsobem vést svoji kariérni cestu ur¢itym smérem.

Otazka ¢. 10: Pokud jste se zaucastnili kariérového poradenstvi, jak Vam to

pomohlo?

Na tuto otazku odpovédélo pouze 10 z 12 respondentii. Jelikoz otazka byla

nepovinna, tak si respondenti mohli vybrat, zda na danou otazku odpovi.

Respondenti uvedli, Ze jim kariérové poradenstvi pomohlo pii vybéru Skoly ¢i pfi
zméné¢ prace. Daného poradce spiSe vyhledavali za ucelem zjiSténi dileZitych
informaci pfi jejich kariérni cesté. Také poradce hledali ohledné pravni situace, kde

je nasledné€ poradce pfesmeroval na jinou instituci.
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Z dotazniku vyplyva, ze kariérni poradenstvi pomohlo respondentiim s utfidénym
myslenek, naleznuti spravné cesty, rozvoje a také pii naleznuti novych moznosti.
Poradenstvi popisuji jako dulezitou slozku v jejich zivoté, ktera jim pomohla, kdyz si
neveédéli rady. Nekteti uvadi, ze kariérové poradenstvi budou nadale vyuzivat

v dals$ich situacich, kde si nebudou védomi, jak maji dal postupovat.
5.3 Vyhodnoceni

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni muzeme fict, Ze respondenti maji maly prehled

0 kariérovém poradenstvi a kariérovém koucinku.

Pouze 14 % respondentd odpovédélo, ze se zcastnilo kariérového koucinku, coz
znadi, ze z celkového poctu se nezucastnilo 86 %. Z této skutecnosti tedy mizeme
odvodit, ze velké procento lidi nemélo potiebu kouce navstivit ¢i viibec nevedi, Ze
takovy proces existuje a z jakého diivodu ho miizou navstivit. MoZznym vysvétlenim
je, ze kariérovy koug¢ink je v Ceské republice novy a neni tady jesté pIné uchyceny.
Muze to byt také faktem, ze kouc€ink neni pln€ nikde definovany, takze si lidé nemusi
vibec piedstavit, co si jim mlze poskytnout. Tento fakt vyplyva i z dotazniku, kde
nektefi dotazovani vnimaji koucink jen jako ztratu Casu a zbytecn€ vyhozené penize

—mysli si, ze kou¢ je jen Clovek, ktery jim nemtize pomoct.

Respondenti se castéji setkavaji s kariérovym poradenstvim, a to napiiklad ve
Skolstvi ¢i na ufadech préce. PrestoZe poradce miiZze vyuzivat i koucovaci metody, se
samostatnym koucinkem se respondenti setkali méné Casto. Kariérové poradenstvi je
soucasti soustavy kvalifikaci, a tedy oficialnim povolanim na rozdil od kariérového
koucinku, které v narodni soustavé kvalifikaci nenalezneme. To nevylucuje, aby
poradce vyuzival kouCovaci metody, coz ostatné ve své publikace uvadi

i (Robertson, Hooley, Cash, 2021).

Kariérové poradenstvi je zjevné nejvice propagovano ve Skolstvi, kdyz se zak snazi
rozhodnout, kam ptijde na Skolu. Praxe spocivajici ve vyuziti sluzeb kariérového
poradce se dnes objevuje 1 ve Skolstvi, kdy nckteré Skoly maji dokonce svého
vlastniho kariérového poradce, jiné vyuzivaji externi spoluprace. Uloha kariérového
poradce spociva ve zjisténi, na jakou pracovni pozici se student nejlépe hodi. Je vSak

pfirozené, ze pfedstava zdka ¢i studenta o jeho pracovni budoucnosti se muze lisit,
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nebot’ jiné priority a touhy zpravidla miva 14lety zak zékladni Skoly, jenz maze jako
19lety student pied maturitou dospét k poznani, ze svlij profesni zivot chce sméfovat
jinou cestou. Z tohoto divodu by bylo optimalnim feSenim, aby sluzeb kariérovych
poradcti bylo vyuzivano jak na zakladnich Skolach zhruba od osmé tiidy, tak na

Skolach stfednich.

U plosného vyplnovani testi ¢i dotaznikd tfidou studentli navic neziidka hrozi
zkresleny vystup spocivajici ve skuteCnosti, ze mnohé testy jsou Casto vyplnény ze
strany zaka nahodn¢ zvolenymi odpovéd’'mi, a to jen z toho divodu, aby z jeho strany
doslo ke splnéni ukolu, jenz ho nikterak sim o sob¢ neoslovil. Vysledek testu tedy
Vv takovém ptipadé nemize uz jen z podstaty odpovidat skute¢nym predstavam zaka.
V idedlnim pfipadé by po vyplnéni testu mélo nasledovat individudlni sezeni
kariérového poradce s jednotlivymi Zaky, kde by probéhla konzultace odpovédi
daného testu a ze strany kariérového poradce by zakiim podano vysvétleni jejich
vysledku s naslednou diskuzi, nakolik tento vysledek odpovidd skutecnosti.
Z hlediska budouciho profesniho uplatnéni a kariérniho rdstu je nezbytné, aby
vysledek testu odpovidal skutecnosti, ¢imz by byl pfedlozen, pokud mozno realny

obraz potieb a predpokladii kazdého zéka ¢i studenta.

V rdmci zminéné osobni konzultace poradce se studentem je tfeba, aby vzdjemna
spoluprace byla skutecné hloubkovéa a kvalitni, nebot’ jen tak lze dosdhnout co
nejoptimalnéjsiho vysledku. Je tfeba vzit v uvahu také predpoklad, Ze ze strany
nékterych klientl nebyla zaznamendna dobra zkuSenost s kariérnim poradenstvim,
napt. v ptipad¢€ nizsi profesionality osoby poradce. Klient s podobnou zkusenosti pak
mnohdy jiZ nevyuzije jinych sluzeb v této oblasti, nebot’ predpoklada, ze se situace
S jinym kariérovym poradcem bude opakovat. Z tohoto diivodu je tieba apelovat na
skute¢né profesiondlni pfistup kazdého, kdo se vénuje ¢i zamysli vénovat

kariérovému poradenstvi.
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6 Rizené rozhovory

6.1 Vymezeni cili a prostiedku

Cilem fizenych rozhovorii bylo zjistit, jak funguje kariérové poradenstvi a kariérovy

koucink v realném zivoté v Ceské republice.

Rozhovory probihaly telefonickou nebo emailovou formou. Respondentl jsem se
ptala celkem na 11 otazek. Pro zpracovani do bakalarské prace jsem pouzila pouze
10 otazek, jelikoz jedna otdzka byla zvolena pouze na navazani komunikace

s respondentem.

Polozené otazky maji za cil zjistit, jak by se sami ptedstavili kariérovi koucové
a kariérovi poradci. Mym cilem mj. bylo zjistit, zda vnimaji jejich obor jako dilezity
a zda vlbec se podle jejich nazoru tento obor dokaze udrzet i do budoucna. Dal§im
cilem bylo zjistit, jaké nejcastéji pouzivaji metody pii procesu a jakd témata

nejcastéji  tesi s klienty, abych nasledn¢ vSe mohla porovnat s anonymnim

dotaznikem.

Rozhovorl se celkem zucastnilo Sest lidi, z ¢ehoz tfi jsou ze sféry kariérového
koucinku a tf1 z kariérového poradenstvi. VSechny odpovédi jsou uvadény anonymné

a se souhlasem pro zpracovani.
6.2 Zpracovani dotaznikového Setfeni
6.2.1 Kariérovy koucink

1. Jak byste popsal/a kariérovy koucink?

A. Podle oficialni Narodni soustavy povolani. Schopnost sam v sobé vést dialog

a provest profesni zménou ve svém Zivote.

B. Specificky typ koucinku, ktery ma za cil, aby klient zorientoval, jak rozvijet svoji
kariéeru a kam by mél smérovat. Zpisob, jak nékdo mi pomiize pomoct pochopit

a nalézt moji cestu.

C. Prilezitost pro nastartovani néceho nového. Je to prilezitost travit cas s koucem,

ktery je mimo socialni bublinu koucovaného.
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2. Jak byste popsal/a kariérového kouce?

A Je to clovek, ktery se snazi zjistit, s ¢im klient prichdzi a pak ho ndsledné

vyslechnout a provést danou zakdazkou.

B. Je to nékdo, kdo vi, jak vazanim a mluvenim otevrit potencional toho clovéka.
Hodneé se pracuje s motivaci. Ten kouc¢ by mél pomoct klientovi porozumeét, co v tom

zivote chce.

C. Je to clovek, kterého klient nezna. Je to pouze pruvodce, kouc¢ by mél davat otazky,
ktere by si klient nikdy sam nepoloZil. Kouc by mél také klienta vyslechnout a snaZit
se mu porozumét bez hodnoceni. Nesmi si udélat néjaky predsudek o klientovi z toho

Jjakou ma narodnost ¢i jak se obléka.
3. Jaky by mél mit kompetence ¢i vlastnosti kariérovy kouc?
A. Mél by umét vse, co je popsané v Narodni soustavé kvalifikaci.

B. Schopnost porozumeét, naslouchat, klast otazky, empatie, schopnost vytvorit

bezpeci a duveru.

C. Schopnost naslouchat, empaticky, drzet hranice, mel by byt ditvéryhodny.
4. Myslite si, Ze je kariérovy koucink dulezity?

A. Ano, ale neni pro kazdého.

B. Ano, je to jedna z metod, ktera miize pomdhat v rozvoji anebo v Feseni viastnich

témat.
C. Je to velmi uzitecné, skoro nezbytné.
5. Miyslite si, Ze koucink je budoucnost?

A. Urcité je to budoucnost, ale ne pro vsechny. Je to budoucnost pro lidi, kteri chteji

uspet.
B. Nevim, zda budoucnost, ale bude to vice potreba.

C. Koucovani nemusi byt pro kazdého, ale verim, Ze to muze byt budoucnost.
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6. Jak vypada sezeni s Vami?

A. Prevazné online na 60 minut. Nejdriv se dozvim zakazku klienta a doptavam se.
Dale prechazim na myslenkovou mapu a pak podle potreb klienta. Nakonec shrnu

a poslu klientovi zaver, s ¢im dnes odchazi, popripade domluvime dalsi schiizku.

B. Pri prvnim setkani probereme principy a dale planujeme rozvojové oblasti a cile.
Nasledné se klient rozhodne, zda budeme pokracovat. Pokud pokracujeme,

domluvime se na délce cyklu.

C. Zacina to tzv. nultou hodinu, kde zjistim, jak koucovany je motivovany a zda budu
klientovi vyhovovat. Nasledné necham rozhodnout klienta, zda budeme pokracovat.
Domluvime, kolik budeme mit maximalné schiizek. Pak pokracuji v koucinku podle

metody GROW nebo podle typu klienta.
7. Jaké metody pouzZivate pri koucinku?
A. Koucovaci pristup, myslenkovy mapy, devet Zivotii kocky.

B. Snazim se pracovat s otazkami a riznymi postupy, napriklad s rybi kosti,

brainstorming, zménovy kriz.
C. Model GROW, rozhovor, kreativni veci — riznorodé fotky, syntetika
(propojovani).

8. Mél by kariérovy kou¢ink probihat individualné anebo skupinové?

A. Zalezi, kolik mame lidi a penéz — zalezi na preferenci lidi. Pokud jde previzné
0 rozvoj pouhého jedince, tak je lepsi uplatnit individualni koucink, ale pokud

koucujeme tym v praci ¢i néjakou skupinu, tak je lepsi, kdyz se koucuje skupinove.

B. Zdlezi, o co jde. Pokud jde o rozvoj jednotlivce, tak stoprocentné individualné.

Pokud jde o skupinu, tak je to jina forma prdace — cilem je rozvijet tym.

C. Ja prevazne delam individualni koucink, jelikoz si nedovedu predstavit, ze by byl

tak ucinny skupinovy koucink.
9. S jakym tématem k Vam chodi klienti nejcastéji?

A. Volba stredni skoly, velka profesni zména, prace na dalku, jak byt videt, nevim,

Jjaka je moje hodnota.
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B. Zvazuji, co s kariérou, obava udeélat rozhodnuti, pocity vyhoreni, zvySeni

motivace, zmena postojii.
C. Nejcasteji resim s klienty jejich kariéru, kam se vydat dal, vyhoreni.

wewrs

10. Kdybyste se vzil/a do role klienta, co by bylo nejdilezitéjsi pro klienta

pri kariérovym koucinku?

A. Prirovnala bych to k Maslowove pyramide. Klient bere to, co potrebuje a na co

zrovna md finance.

B. Zdlezi, kdo je zadavatel. Jedna z podminek je cena, osobnost kouce, a zda uveri, ze
Jjim miize pomoci.

C. Osobnost kouce, reference, vzdalenost — urcité bych nejel za koucem hodinu.

6.2.2 Kariérové poradenstvi

1. Jak byste popsal/a kariérovy poradenstvi?
A. Doprovazeni klientu, studentii a Zakut na cesté k vysnéné praci.

B. Cinnost, kterd pomdhd lidem najit si takové pracovni uplatnéni, které jim bude

vyhovovat a prispéje i k jejich zivotni spokojenosti.
C. Cilem kariérového poradenstvi je provést daného cloveka jeho kariérni cestou.
2. Jak byste popsal/a kariérového poradce?

A. Je to priivodce, ktery by mél dobre ovladat techniky, teorie, ale také ma zkusenosti
V praxi Ci neustale pracuje na tom, aby mél aktualni informace z trhu prdace. Je to

také vizionar, ale i realista a balancuje podle potreb klienta.

B. Je clovek, ktery ma teoretické i praktické zkusSenosti s personalistikou — vybérové
Fizeni, inzerdt, Zivotopis... Zdroven je tieba, aby mél znalosti z oblasti rozvoje,

psychologie a umi motivovat, naslouchat a vcitit se do klienta

C. Je to clovek, ktery pomaha nachazet praci, ktera bude odpovidat hodnotam

klienta.
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3. Jaké kompetence by mél mit kariérovy poradce podle Vas?

A. Byt lidsky, znat trh prdce, znat techniky aktivniho naslouchadni, znat vhodné

metody a umeét klienta metodami provést. Diilezita je také otevienost a autenticita.

B. Orientace v pracovnépravnich predpisech, orientace na trhu prace, schopnost
vedeni rozhovoru, komunikacni dovednosti, orientace na klienta a uspokojovani jeho

potreb.

C. Urcitée by mel mit komunikacni dovednost a mél by dokdazat navazat vztah
S klientem. Take by mél mit schopnost aktivniho naslouchani a umét posunout svého

klienta k jeho cili.
4. Miyslite si, Ze je kariérové poradenstvi dilezity?

A. Velice. Dle mého ndzoru by mélo byt soucdsti vyuky jiz na prvnim stupni ZS

a meélo by zaky provazet po celou skolni dochdzku.
B. Velmi. Klientiim poradenstvi Setri cas, ktery by jinak stravili hledanim informaci.
C. Myslim si, Ze je to dost diilezité.
5. Myslite si, Ze poradenstvi je budoucnost?
A. Ano, KP se hodné rozviji.
B. Ano, urcite.
C. Ano.
6. Jak vypada sezeni s Vami?

A. Nejdriv udélam prijemnou atmosféru, nasledné se predstavim a reknu, co delam
aco ne. Sjednotime ocekavani a moznou nabidku — vymezim schuzku casové
a polozim otazku, s ¢im klient prichazi. Techniky pouzivam dle potieby, ale vétsinou

je to rozhovor. Na zaver schuzky dle potieby domluvime dalsi schiizku.

B. Sezeni se mnou zahajuji zjistenim situace a potreb klienta, poté se venujeme
vybranému tématu, aby klient odesel vybaven tim, co potrebuje, zbavil se obav,

porozumél dané véci.

C. Nejdrive se s klientem domluvim na prvni hodinu, kde si Fekneme, co a jak.

Nasledujici hodiny, uz jsou podle potreb klienta. Pokud se klient rozhodne, behem
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prvniho sezeni, Ze si nevyhovujeme, tak danou spolupraci ukoncuji. Prvni hodinu

mam vzdy bezplatné, abychom predesli pripadnym komplikacim.
7. Jaké metody pouzivate?

A. Koucovaci pristup, rizené rozhovory, pyramidu logickych urovni na sestaveni

prace snii. Karty vyuzivam jen prilezitostné u skupin.

B. Nejcasteji volenou metodou je volny, strukturovany ¢i koucovaci rozhovor, SWOT

analyza, aktivni naslouchani, hrani roli, brainstorming, myslenkova mapa.

C. Nejcasteji pouzivam mapovani kompetenci a pribéhy. Pokud délam poradenstvi ve

skupine, tak zde uplatnuji také metodu hrani roli.
8. Meélo by poradenstvi probihat individualné anebo skupinové?
A. Oboje. Zdklad se da udélat skupinové, ale nasledné pracovat individudlné.

B. Oboje. Individualni sezeni nékterym lidem miiZe navodit bezpecnéjsi prostor.

Jinym naopak vyhovuje skupinova interakce.
C. Spise individualné, ale i to skupinové ma svoje vyhody.

9. Jaka témata nejéastéji Fesite s klienty?
A. Ruznd, ale nejcasteji: nevim, co mam délat; na jakou Skolu se prihlasit, jak najit
praci, uprava zivotopisu, motivacniho dopisu, Linkedln ...
B. Zivotopisy, rozhovory, motivacni dopisy, zda maji udélat néjakou zménu, jak maji
prekonat obavy. Nekdy jsou to otazky tykajici se ukonceni pracovniho poméru
a jejich prav.
C. Spokojenost Vv praci, hledani nového smeru, urceni klicovych kompetenci, zména

oboru, tvoreni osobniho portfolia.

wewr

10. Kdybyste se vzil/a do role klienta, co by bylo nejdilezitéjsi pro klienta

pri kariérovym poradenstvi?
A. Jednoznacne divera.

B. Kromé diskrétnosti a profesiondlniho pristupu je to urcité empatie, angazovanost

a péce Sita na miru, také odbornost a prehled.

C. Urcite diivera, ale také zaleZi na pristupu poradce.
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6.3 Vyhodnoceni

Na zakladé fizenych rozhovort jsem zjistila, ze vSichni respondenti vidi jako
dulezity aspekt rozvijet dal kariérové poradenstvi a koucink, jelikoZ to v tomto sméru

vidi budoucnost.

K odbornikiim nej¢astéji chodi lidé ohledné skoly, kdyZ potiebuji pomoc tykajici se
kariéry, anebo kdyz pottebuji vytvofit Zivotopis. Také se dotazovani shoduji, Ze
vztah mezi klientem a odbornikem by mél byt zalozeny na vzajemné divére a také
musi spravné zvolit urcité metody pro klienta. Nejvice vyuzivaji metodu GROW,

SWOT analyzu, rozhovor a popiipad¢ i néjaké karty ¢i tvoii mysSlenkové mapy.

Kdyz se podivame na pribéh procesu, nalezneme podobnosti u vSech dotazovanych
Ze zacatku zpravidla prob&hne tzv. nulta hodina, jez byva vétSinou bezplatna, kde se
zjisti priority klienta a vibec ovéri, zda vziajemna spoluprdce bude mezi nimi
fungovat. Pokud se ob¢ strany domluvi a v§e funguje, jak m4, nasleduji dalsi hodiny,

kdy uz vSe probiha podle potieb klienta.

Kdyz bych méla shrnout, jak kariérovi kouc¢i chdpou sami sebe, tak se povazuji za
ciziho clove€ka, ktery se snazi pochopit a zjistit, s ¢im klient pfichazi a s ¢im
potiebuje pomoct. Kouc€ se snazi klienta namotivovat a pomoci otdzek ho navést na

spravnou cestu k dosazent cile.

Na rozdil od vySe uvedeného jak poradce, tak kariérovy poradce se chapou jako
Clovek, jenz by mél ovladat rizné techniky a mél by mit teoretické znalosti, jelikoz
po ném klienti budou vyzadovat rady, tudiz by mél mit aktualni piehled. Také je

velice dllezité, aby umél dobte naslouchat.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze se kariérové poradenstvi a kariérovy koucink
pomérné vzajemné prolinaji, tudiZ dochazi k urcité modifikaci. I pfesto, Ze by kouc
nem¢l radit, jsem se setkala s odpovédi, Ze n€kdy poradi, coz uz neni koucink, ale
poradenstvi. Vysledky ziskané z osobnich rozhovorti nejsou zcela v souladu
s vysledky ziskanymi v rdmci dotaznikového Setfeni mezi vetejnosti (potencidlnimi
zakazniky) — tito dle pruzkumu chapou poradenstvi a koucink spiSe jako dvé

nezavislé entity.
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Co chapu jako velké pozitivum, je, Zze kazdy z vyse zminénych odbornikli pouziva
pti koucovacim ¢i poradenském procesu metody, jez jsou soucasti nasich studijnich
osnov. Nejvice v koucovani pouzivaji metodu GROW, ale pokud se setkaji s nékym,
kdo je vice kreativnéjsi, tak vyuzivaji myslenkovou mapu, coz podle mého nézoru je

velice uziteéna metoda.

Kariérovi poradci zde pouzivaji fadu metod. Nalezneme zde nejen koucovaci ptistup,
ale 1 obrazkové karty, jez maji za cil urcit jejich zajmy a dovednosti, které je bavi,
jelikoz to hodné lidem déla problém. KdyZ jsem méla praxi na Gfadu prace, presnéji
na IPS (Informacni a poradenska stiediska), neustale jsem zde pouzivala tyto karty,
popiipade pouhé obrazky s riznou tématikou, jelikoz pro klienty bylo velice obtizné
zjistit jejich zajmy. JelikoZ poradce pracuje s lidmi, ktefi maji aktudlni problém,
ktery potfebuji vyfesit, a proto se poradce snazi pouzit riizné metody, které by
pomohli jak klientovi s vyfeSenim jeho problému, tak i slouzi k pochopeni pro

poradce, jak klient smysli a mize mu tak poskytnout ptresnéjsi informace k jeho

situaci — k nalezeni prace, aktualni pomoc v tisni...
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7 Porovnani dotaznikového Setieni a Fizenych rozhovori

Na zaklad¢ ankety a rozhovora budu porovnavat, co si Sirsi vetejnost predstavuje pod
pojmem kariérové poradenstvi a kariérovy koucink a co si pod pojmem piedstavuji

samotni odbornici.

Kdyz se zaméfime na kariérové poradenstvi, tak z dotazniku vyplyva, zZe lidé si pod
timto pojmem predstavuji poradenstvi ohledné¢ rhstu, a to jak v kariéte, tak 1 ve
Skolské sféfe. Vnimaji to jako uréitou pomoc, kde kariérovy poradce poskytuje

informace a dava rady klientim.

Kariérovy poradci popisuji jejich ¢innost jako doprovazeni klientd riizného véku na
jejich kariérni cesté. Na zaklad¢ toho pouzivaji rizné metody, aby klienti odchézeli

spokojeni.

Diky tomu mtzeme fict, ze pohled lidi, ktefi se snazili popsat fungovani kariérniho
poradenstvi, je ve skute¢nosti hodn¢ podobny realnému fungovani u tfech tazanych

odborniku.

Z pruzkumu také vyplynula skutecnost, ze lidé neznaji a nevnimaji presny rozdil
mezi kariérovym koucinkem a kariérovém poradenstvim. U obou pojmi popisuji
odbornika jako Clov€ka, ktery jim pomaha, avSak nikdo neuvedl, Ze kou¢ pomaha,

ale neradi.

Musim rovnéZ poukazat na skuteCnost, Ze se najdou i lidé, ktefi nevidi v obojim
zadny smysl a vnimaji kouc€ink i poradenstvi jako zbyte¢n€ vynaloZené financni

prostiedky.
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8 Vlastni doporucdeni

Na zéklad¢ zjisténych informacich z prizkumu bych doporucila zaméfit se na

nasledujici postupy:

Podle moznosti a prostfedkl zleps$it informovanost lidi o kariérnim koucinku
a poradenstvi. Pro vé€tsi informovanost bych zaradila naptiklad workshopy na

zakladni a stfedni Skoly, aby zaci této vékové kategorie byli vice informovani.

Dokonce bych doporucila, aby se kariérové poradenstvi zavedlo vice do skol,
presnéji na zakladni Skolu do osmé a devaté tiidy. Na zaklade zjisténych informaci
by toto feSeni hodné¢ lidem mohlo pomoci jak jim samotnym, tak rovnéz zménit
nazor na poradce. Je vSak dilezité, aby se poradenstvi délalo dikladné do hloubky,
a nejen pouze mechanicky. Je dileZité, aby se se zaky nedélaly pouze testy, ale také
dopodrobna rozebraly jejich odpovédi a popiipadé byli zaci doptani na otazky, které

by jim mohly pomoci pfi vybéru jejich kariérni cesty.

Také bych doporucila informovat i1 starSi vékovou kategorii, jelikoz na zikladé
zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni vychazi, ze starSi vékova kategorie neni
dostatecné informovana. Je velice dilezité, aby vSem vékovym kategoriim bez
vyjimky byla poskytnuta informace, Ze maji moznost se obratit na dané instituce.

Lidé by méli védét, v jakych situacich by se méli na danou instituci obratit.

V neposledni fadé¢ bych zde chtéla uvést doporuceni tykajici se kariérniho
poradenstvi na IPS. V praxi to funguje tak, Ze pokud piijde klient na ttad prace, je
nasledn¢ vyslan na IPS, kde je mu poskytnuto kariérové poradenstvi, a to bud’
formou skupinovou ¢i individualni. Osobné se domnivam, Ze by tento proces mohl

byt praktikovan lepsi formou s cilem co nejvice pomoci danému klientovi.

Klient nezfidka pfichéazi s dotazem tykajicim rekvalifikacnich moZnosti. Absolvovani
rekvalifikace by mélo usnadnit klientovi naleznout praci dle jeho vlastnich pfedstav.
Neziidka vSak 1 pfi uspéSném absolvovani rekvalifika¢niho kurzu prace v daném
oboru neni klientovi nabidnuta. V tomto sméru se domnivdm, Ze by méla byt
automaticky zajiSt€éna moznost pro klienta ndstupu do prace za podminky, Ze
kvalifikaci ¢i rekvalifikaci prosel uspésné. Z mého pohledu by rovnéz jako prospesné

mohlo byt vytvofeni navazujicich sluzeb, jako jsou naptiklad neplacené staze. Zde by
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klient ziskal potfebné pracovni navyky dulezité pro fadny vykon jeho povolani.
Z tohoto diivodu je tedy velice dulezité podchytit cely proces vcas, v podstaté pii

zaregistrovani klienta na ufadé prace.

Tato doporuceni beru jako velmi dilezitd a uzitecnd pro budoucnost kariérového

poradenstvi a kariérového koucinku.
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9 ZAVER

Bakalatskd prace na téma ,Kariérovy koucink versus kariérové poradenstvi® se

zamétuje na zjisténi rozdilu mezi kariérovym poradenstvim a kariérovym koucinku.

V teoretické ¢asti byly popsany zékladni pojmy v oblasti kariérniho poradenstvi
a kariérniho koucinku. Také bylo zjisténo, jaké metody jsou pouzivany u zminénych

oblasti. Mimo jiné bylo zamétfeno na priabéh procesu.

V praktické cCasti prace byla provedena analyza soucasného stavu informovanosti
populace podle odbornikd zdaného oboru, ktefi maji dlouholeté praxe. Diky
kvantitativnimu a kvalitativnimu prizkumu bylo zjisténo, ze informovanost populace
neni piili§ optimalni.

Na zaklad¢ zjisténych informaci bylo stanoveno nésledujici doporuceni: Zvysit
informovanost vSech ve€kovych kategorii o moznostech vyuziti kariérniho

poradenstvi a kariérového koucinku.

Diky provedenému srovnani bylo zjiSténo, Ze v praxi se d¢laji urcité presahy

Z kariérniho poradenstvi do kariérniho koucinku.
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Piiloha 1: OtazKy pro kariérové poradce a kariérové kouce

Jak jste zacal/a s kariérovym poradenstvim/koucinkem?

Jak byste popsal/a kariérové poradenstvi/koucink?

Jak byste popsal/a kariérového poradce/kouce?

Jak si myslite, Ze je kariérové poradenstvi/kouc€ink dulezity?
Jaké kompetence by mél mit kariérovy poradce/kouc podle Vas?
Myslite si, Ze poradenstvi/koucink je budoucnost?

Jak vypada sezeni s Vami?
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Jaké metody pouzivate?
10. Mélo by poradenstvi/koucink probihat individualné anebo skupinove?

11. Jaké témata nejcastéji fesite s klienty?



Ptiloha 2: Vzor dotazniku
Kariérovy koucdink versus kariérové poradenstvi

Dobry den,

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Jaké je Vase pohlavi? *
o Zena
o Muz
o Nechci uvadét

2. Do které v€kové skupiny spadate? *

o Do17 let
o 18-26 let
o 27-49 let
o 50avice let

3. Co si predstavujete pod pojmem kariérovy koucink? *

Napiste jedno nebo vice slov...

4. Co si predstavujete pod pojmem kariérové poradenstvi? *

Napiste jedno nebo vice slov...

5. Absolvovali jste nékdy kariérové poradenstvi? *
o Ano
o Ne

6. Pokud ano, jak to probihalo?

Napiste jedno nebo vice slov...

7. Absolvovali jste nékdy kariérovy koucink? *
o Ano
o Ne



8. Pokud ano, jak to probihalo?

Napiste jedno nebo vice slov...

9. Pokud jste se zucastnili kariérového koucinku, jak Vam to pomohlo?

Napiste jedno nebo vice slov...

10. Pokud jste se zucastnili kariérového poradenstvi, jak Vam to pomohlo?

Napiste jedno nebo vice slov...




