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Anotace

MALINA, Pavel. Projekt na podporu vzd€lavani déti v Bangladési za casti ceskych studentt
umeélecké skoly. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2023. 129
s. Bakalarska prace.

Tématem zavérecné prace s esejistickymi prvky, jez je koncipovana jako projekt
neziskové organizace, je piiprava na predstaveni planu na vzdélavani déti ve slumovych
Skolach v Bangladési potencidlnim partnerim a sponzorim se zapojenim studentti textilni
umélecké skoly v Ceské republice, a to pomoci navrzeni a realizace tradi¢niho
bangladésského odévu. Prace se zaméfi také na vytvoreni psaného i mluveného osloveni
moznych partnerd, podtrhne v té souvislosti pifesvédcujici strategii fe¢nického stylu
a kultivovany hlasovy projev. Dale zhodnoti tispéSnost komunikace v souvislosti s realizaci
zminéného projektu. Nenecha bez povSimnuti i chyby, jeZ ho provazely. V teoretické ¢asti
pfipomene historii charity, jeji kofeny, povSimne si neziskovych organizaci obecné, jak
vznikaji, jak funguji, jakym zptisobem se oslovuji potencialni partnefi, aby je projekt zaujal.
V textu jsou zminény zkuSenosti nasbirané v ramci dobrovolnictvi pro neziskové organizace.
Soucasti prace jsou i dva rozhovory s kolegynémi, které se vyznamné na projektu podilely
a rovnéZ prirucka, kterd poskytne inspiraci pro ty, jez by chtéli néjaky charitativni projekt

zrealizovat.

Klicova slova: Vzdélani déti, Bangladés, charitativni projekt, kalendafr, studenti textilni

umélecké skoly, charita, neziskova organizace, slovo, piibéh, dar.



Abstract

MALINA, Pavel. The project for support the education of children in Bangladesh with the
participation of Czech students of the art school. Hradec Kralové: Faculty of education,
University of Hradec Kralové, 2023. 129 pp. Bachelor Degree Thesis.

The main topic of this thesis with essayist elements is a presentation of non-profit project
to potential partners or sponsors. The project deals with education of children in slum schools
of Bangladesh. Traditional Bangladeshi clothing designed and created by students of secondary
school of textile engineering will be part of the presentation. Written and oral address to
potential partners will be included. The thesis will also underline the importance of persuasive
strategy of rhetorical style and cultured verbal communication. The evaluation of success of
communication regarding the project will be part of the thesis as well as the mistakes made
during the project realization. We will touch on the history of charity in general, its roots, we
will also look into non-profit organizations, their origin, how they operate and address potential
partners in the theoretical part of the thesis. Experience gathered during volunteer work for non-
profit organizations is mentioned in the text. Two interviews with colleagues participating in
the project are included as part of the thesis as well as an inspiring handbook for those willing

to organize similar charity project.

Keywords: Education, Bangladesh, charity project, calendar, students of secondary school of
textile engineering, charity, non-profit organization, word, gift.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je predstaveni projektu stolniho kalendéaie potencidlnim
partneriim, jehoz tvafemi jsou medialné zndmé maminky a jejich déti, jenz podpoii dlouhodoby
rozvojovy projekt obecné prospésné spolecnosti Adra BanglaKids (dfive BangBaby). Do
projektu jsou zapojeni studenti prazské Stfedni odborné Skoly textilnich femesel
prostfednictvim navrZeni a realizace tradicniho bangladésského obleceni. Autor prace mél to
Steésti se dot€eného projektu aktivné ucastnit od samého pocatku, proto jsme praci pojali tak, ze
projekt jiz probéhl, a snazili jsme se na ného podivat s odstupem a tak trochu jinyma o¢ima
diky ziskanym znalostem z pravé ukonfovaného studia. Price je rozdélena na tii Césti.
V teoretické ¢asti se prolinaji teoretické poznatky s praktickymi zkusenostmi z projektu pojaté
esejistickou formou. Zacina kapitolou Piibéh a dar a pokracuje kapitolou o historii charity
S dirazem na kralovéhradecky region. Abychom ozivili, udrZeli a zdaraznili esejistické prvky
prace, zmifiujeme esej Vaclava Havla, a to nejen z vyi¢enych divoda. Zodpovédnost za slovo
je dilezitd v kazdé dob¢; tim vice v dobé obrody ¢eského jazyka, kdy jesté viibec nebylo jasné,
zda se CeStina stane matefskym jazykem SirSich vrstev obyvatelstva. V opatném piipadé
bychom jisté nepojednavali o Ceské stylistice. Navazujeme pojednanim o neziskové organizaci
a fundraisingu. Nasleduje kapitola o stylistice, funkénich stylech, kompozici a kapitola
o rétorice. Prakticka Cast obsahuje psané a mluvené osloveni pfipadnych partneri projektu
S jejich analyzou, interpretaci a zhodnocenim. Soucasti projektové ¢asti je strucnd piirucka
s radami a podnéty pro zdjemce, jez by chtéli pfivést ke zrodu charitativni projekt, rozhovor
s dvéma nasimi kolegynémi, s nimiZ jsme na projektu izce spolupracovali a fotografie z ptiprav
kalendare, ze kitu a ze Skolniho prostfedi v Bangladési. Prilohy obsahuji rozhovor Martiny
Smidtové s Robertem Vanem, dvé aktuality z webu Adry, pozvanku na kiest a inzerci
v asopise CiliChili.

Prace si klade za cil vytvofit psané i mluvené osloveni partnerti projektu, jez vyuzije
persvazivni strategie fecnického stylu a kultivovany hlasovy projev, a nasledné¢ komunikaci

zhodnotit.

Pribéh a dar

Proc¢ zaciname naSe pojednani prave slovy ,,ptibéh a dar“? Skute¢né — ptibéh spolu

S darem praci provazi, prostupuje, stava se nasSim vérnym spole¢nikem. Pro¢ tomu tak je?
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Neni to pouze autorova posedlost tématem, jez mu konvenuje? Bez ptibéhu by se totiz stal
nas zivot bezperspektivnim a jaksi neodzitym. Pfibéhtim naslouchdme, sdilime je, inspirujeme
se jimi, at’ jiz v dobrém, nebo ve zlém. Stava se, ze si chceme zZivot zjednodusit; to pak
odpovédnost prenasime na druhé a tim se zbavujeme i pfibéht (také o tom bude fec). Takové

feSeni je pro n¢koho jednoduché, ale drive, i pozdéji ho jeho disledky dostihnou.

Zijeme obklopeni nekoneénym mnozstvim piib&hi. Kazdy lidsky Zivot je fascinujicim,
neopakovatelnym, svéraznym piibéhem. Tento velky ptibeh, jenz byl kazdému z nas dan jako
ten nejveEtsi dar nasimi rodici — a kdybychom od nich dostali ,,pouze® takovy a Zadny jiny,
musime jim byt neskonale vdééni — umoziiuje a zaroven je svédkem zrodu piibeht jisté
subtilngjSich, nikoliv v§ak nezajimavych, provazejicich nés kazdy den. I kdyz se nas leckdo
bude snazit piesvédcit, ze prave jeho piibéh je ten obycejny, az nudny, nevéime mu.
Neexistuji oby€ejné a banalni ptibchy. Jind véc je, Ze se mize piibéh zadrhnout; aby se tak
nestalo a mohl se stat naplnénym, ryze pfitomnym a plné€ prozitym, potfebuje ¢asto nasi
pomoc. A mizeme hovofit o §tésti, dokazeme-li takovy okamzik rozpoznat. My jsme snad
jednou takové Stésti meli, vnimali jsme ho a vnimali ho radi, a tak nebude od véci pokusit se

ho prevypraveét.

V nasem vypravéni se musime nejdiive vratit do roku 2008, kdy jsme vycestovali
s humanitarni organizaci Adra jako dobrovolnik do détského domova se Skolou v Mukacevu.
Tam jsem si pln¢ uvédomili, ze vzdélani (spolecné se zdravim) je tou nejlepsi investici
umoznujici prozit plnohodnotny zZivot. To je skutecné nezcizitelnd hodnota; nevezme vam ji
zadny rezim, neznehodnoti krach na burze a jiz zaleZi jen na vas, jak ji vyuzijete. Vzdyt
lidem, kteti se rozhodli odejit ze dvou totalitnich rezim, které ovladly nasi vlast ve
20. stoleti, nepochybné vzdélani usnadnilo jejich dalsi Zivot v cizi zemi. Od navratu
z Ukrajiny jsme stale intenzivnégji premysleli, jakym dal§im zpisobem bychom mohli ptilozit
ruku k dilu a pomoci pravé v této oblasti. Rozhodovani ndm ulehcila pravé Adra, jez
podporuje vzdélani v dalekém Bangladési. Rozvojovy projekt BanglaKids (diive BangBaby)
se zamé&fuje na déti ve slumovych Skolach v bangladésské metropoli Dhace. Existuje-li
u Cloveéka zajem se na néem takovém podilet, oteviraji se pred nim dvé moznosti. Miize se
pokusit zalozit neziskovou organizaci nebo sviij projekt jiz etablované neziskové organizaci
nabidnout. Ob¢ cesty jsou zajimavé, ob¢ prinaseji — kromé radosti z prospésné ¢innosti —
i uskali. Pojd’'me se vydat postupné v nasledujicim textu obéma; jiz ted’ prozradim, ze jsem
skute¢né prosel tou druhou. Piednost dame ale té prvni; v ramci porovnani teorie s naslednou

praxi ukaZzeme, kde jsme ud¢€lali chyby a ¢eho by se mohl ¢lovek, jenz chee realizovat
10



podobnou myslenku, vyvarovat. Pravé na zapadé Ukrajiny jsme se sami pro sebe ptali, kde se
v ¢lovéku vzala ochota pomahat, kde se nachazeji jeji koteny, jaka je jeji historie. I ve svétle
soucasnych udalosti v tomto regionu jist¢ nebude na Skodu ucinit pravé ted’ maly historicky
exkurz. Zaméiime se na historii charity, nepomineme ani region a také na historii zapasu

o slovo a zachranu narodniho jazyka. Zachrana ¢estiny pfed padem do bezvyznamnosti

a modern¢ pojata charitativni ¢innost, jejiz soucasti je shanéni podpory na rizné projekty maji
— mozna prekvapivé — mnoho spolecného. Aktéry obou aktivit spojuje piitomnost vize,
odhodlani a vytrvalosti. A nelze snad nalézt v odvazném Tusili ¢asto bezejmennych hrdint
zéklady persvazivnich snah tak charakteristickych v dob¢ pozdé;si pro neziskovy sektor

a obor rétoriky? Tehdy slovo viselo na vlasku a houpalo se nad propasti. Zapas o slovo

a jazyk jako nositele kulturnich a duchovnich hodnot byl vybojovan zase slovem, nikoliv

s veSkerou samoziejmosti, aniz asto tusSime, jaké bohatstvi vlastnime. Pregnantné¢ vyjadiil
vyznam jazyka pro lidskou spole¢nost dansky lingvista Louis Hjelmslev. Podle n¢ho ,,jazyk,
lidska rec je nevycerpatelna pokladnice mnohostrannych hodnot. [...] je neoddélitelné spjat

S ¢lovekem a provazi ho na celé jeho pouti. [ ...] je ndstroj, jimz clovek ztvarnuje své myslenky
a city, nalady, snahy, viili i jednani, ndstroj, jimz vykonava vliv i je ovliviiovan, posledni a
nejhlubsi predpoklad lidské spolecnosti. [...] posledni nezbytny prostiedek zachrany lidského
individua, jeho opora ve chvilich osameni [...] © (Hjelmslev 2016: s. 15).

Také dnesni neziskovy sektor nevznikl tlesknutim dlani, své poc¢atky ma v charité, jejiz

historii psaly osobnosti, jez se zaslouzily o jeho dnesni podobu.

TEORETICKA CAST

Charita v minulosti

Evropska kultura a civilizace je nesena dvéma pilifi — antickym Reckem, fimskou

civilizaci a tim druhym je kiestanstvi, kde jisté¢ nechybéji priklady lasky k bliznimu, jeji
11



nezistnost a obétavost. A praveé ona byla jednou z pohnutek (vedle odvahy mucednikti a viry

ve véény zivot), které ptitahovaly ke kiestanstvi (Smerda 2011: s. 22-50).

Ve Skutcich apostolii najdeme popsany zasady kiestanského Zivota; s nimi je uzce
spojena pomoc potifebnym. U prvnich kfest’anli mél nezastupitelnou roli biskup, ktery — na
zékladé informaci od jeho pomocnikt (jahntl) — rozdéloval dary potfebnym. Situace v cirkvi
se zmeénila a zhruba od 3. stoleti se dostavala do popiedi jeji spoleCenska a hospodarska role.
Jahnov¢ se tak stali jakymisi manazery charitativni sluzby. Béhem bohosluzby sbirali dary,
m¢li na starost cirkevni pokladnu; nepostradatelna byla jejich znalost chudych v jejich okoli,
dohlizeli na vychovu sirotkli, poméhali vdovam a jejich détem, nav§tévovali nemocné a staré
lidi, hostili cizince. S nasazenim vlastniho zivota v dobé pronasledovani navstévovali vézeni,
pomazavali, umyvali a pochovavali mrtvé. Jahni svoji ¢innost vykonavali 1 v tzv. diakoniich,
zafizenich pro vefejnou péci, které se nachdzely pobliZ Gfadovny biskupa. Vznikaly Skoly,
kde se vzdélavali v oboru zdravotnictvi; v xenodochiich se ubytovavali poutnici. Pozd&ji
prevladlo osetfovani nemocnych. Pozadu v pomoci potiebnym nezlistavaly v tomto obdobi
ani Zeny. Od 3. stoleti z oblasti dne$ni Syrie je doloZen tfad jahenky, které byly jmenovany
biskupem a jejich ukolem bylo zastupovani jahnli ve veskerych sluzbach, tedy
i charitativnich. Tak nav§tévovaly tieba nemocné Zeny a pomahaly jim s jejich sebeobsluhou.
V prvotni cirkvi mély dtlezitou roli pfi charitativni sluzbé téz vdovy. S vdovskym stavem se
setkdvame jiz v 1. stoleti naSeho letopoctu; v tom druhém je jiZ oficidln€ uznanou, dilezitou
instituci, s pfesné vymezenymi kompetencemi. Vdovy byly vybirany biskupem. Pravé jim a
jahniim pomahaly v ramci charitativni ¢innosti: poskytovaly pohostinstvi, navs§tévovaly vézné

a vybiraly penize na dobro¢inné tiéely (Smerda 2011: s. 54-58).

Ditlezitym meznikem pro rozvoj charitativni ¢innosti byl rok 313, kdy cisar
Konstantin oficialné uznal kiestanstvi; to mohlo vyraznéji ovliviiovat chod statnich instituci
ve smyslu vétsiho pochopeni pro solidaritu s nemajetnymi. Edikt milansky udélil kiestaniim
svobodu a kiest'ané tak mohli do legislativnich zmén pfinaSet humanizacni prvky. V ramci
svych reforem Konstantin zakazal muceni dluznikd, prod4vat a usmrcovat déti. Otcové
nemohli svévolné¢ rozhodovat o Zivoté narozenych ¢i nenarozenych déti. Jako vrazda bylo
trestano usmrcovani a potraty déti pomoci bylin. Upevioval se institut rodiny v tom smyslu,
ze manzel nemohl opustit svoji manzelku a zbavit ji majetku jen proto, Ze se zamiloval do jiné
zeny. Zeny ziskaly vétsi miru ekonomické jistoty. Navic zékon stanovil pro takové muze
tresty vézeni a byla nad nimi vyhlaSovéna klatba. Za cisate Justinidna se nemohla matka déti

dostat do vézeni kvili vefejnym dluhtim. Chudym byli pfidélovani u soudi obhdjci. Od vlady
12
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odsouzeny se mohl uchylit do chramu. Vidéno dneSnima o¢ima bohaté spolecnosti zajistujici
fungujici socialni stat se zminéné vyhody mohou zdat jako okrajové, avSak v antické
spolecnosti, kde byl majetek nade vse a ¢lovek sam o sob& neznamenal skoro nic, to byl
neuvéiitelny posun. Omezily se 1 krvavé gladiatorské hry; jedny z poslednich se konaly okolo
r. 400. Zivot otroki se také viditelng zlepsil. Diive bylo naprosto béznym jevem, ze kdyz
otrok ztratil schopnost pracovat, jeho majitel ho nechal osudu. Po nastupu kiest’anstvi jako
statniho nabozenstvi se zivot otrokli podstatné zlepsil. Postupné vymizelo jejich tyrani, pan ho
nesmé¢l vyhodit ¢i dokonce zabit. Naopak: musel se o n€ postarat v nemoci a jeho pfipadna
vrazda byla trestdna vyobcovanim z cirkve. Otroci méli od cirkve zajisténo pravo na azyl.

V dobé¢, kdy danova zatéz byla nesnesitelnd, lichva neznala mezi a soudcové byli
zkorumpovani, se stavaji biskupové opravdovymi zastanci utlatovanych. Stat povolil, aby se
biskupové obraceli bez okolkl se svymi podnéty k cisatskému dvoru. Diky cisattim vladli
biskupové nebyvalymi kompetencemi ve statnich sluzbach, v soudni moci, na poli
hospodaiském a v charitativni oblasti. Zajistovali dodavky potravin, vykupovali vale¢né
zajatce a nabadali k propusténi otrokil. Pfimlouvali se za zmirnéni ptisnych zakont a potykali
se s arogantnimi Gfedniky. V tomto obdobi byl majetek cirkve uréeny na pomoc chudym. Za
vSechny biskupy jmenujme svatého Basila Velikého (329-397). Vyrtstal v materialn¢ dobte
zajisténé roding a ziskal vynikajici vzdélani. Zalozil né€kolik charitativnich tstavi, ze kterych
posléze vznika rozsahly Spitalni komplex, kde nasli misto i malomocni. Nemajetni lidé nasli
praci v dilnach a v zemédé€lské Cinnosti. Mladym lidem se nabizi moZnost se vyucit femeslu.
Zaroven ziskali bydleni. Nezapominalo se ani na sirotky, cizince, exulanty pocestné. Basil
Veliky nezistaval ve své pomoci bliZznim osamoceny; znamy je pfipad sv. Augustina, jenz
zalozil hospic pro poutniky a propusténé otroky. Jan Zlatousty se zaslouZil o zaloZeni mnoha
nemocnic v Caftihradu. Kostely v té dob& shromazd’ovaly dary od samotnych cisatt a dalSich
bohatych kiest'anli i nemovity majetek, ktery také poslouzil k charitativni ¢innosti. Nebylo
vyjimecné, ze biskupové vykupovali zajatce. Biskuptim se v tomto ohledu dostalo velikych
pravomoci. V bazilikach existovala moznost, Ze biskup za G¢asti duchovenstva mél moznost
svym prohlaSenim osvobodit otroky; ddle mohl zabranit justiénimu omylu tim, Ze poskytl
odsouzenému Utocisté a zaroven Cas na jeho pokéani, uznani viny a soudiim moznost na
eventuadlni zménu rozsudku. Nepochybné je dobré se ptat, kde se na tak bohulibou ¢innost
shanély finance. K tomu poslouzily sbirky pravidelné a mimotradné; nelze vynechat dary od

samotnych cisafli a jinych majetnych obcantl, kterym v pfiznivych Casech byla cirkev

13



sympatickd. Cirkev na sebe ptebira roli a zodpovédnost za starost o bezbranné a trpici

(Smerda 2011: s. 61-66).

M¢jme ale stale na paméti, ze zivot tehdejsich lidi byl stale pfedevsim naplnén

straznémi a starostmi o holé pieziti.

Mozna ptrekvapivé tomu nejinak bylo i v 19. stoleti — i v onom dlouhém 19. stoleti —
vymezenym Velkou francouzskou revoluci a rokem 1914 — se svoji belle époque, zakon¢enou
vysttizlivénim v podobé velké valky, nastupem nacismu a fasismu, druhou svétovou valkou
a tém¢ét plynule vystiidanou nastupem jiného typu totalitarismu. Zdrzme se vSak v obdobi
V ivodu jmenovaném, a to ptredevs§im z toho diivodu, Ze znamenalo tsvit zdkladi socidlniho
statu, kterym pak moderni zapadoevropské staty ve druhé poloving 20. stoleti reagovaly na

s~

udalosti bezprostiedn¢ predchazejici. Velmi zjednodusené feceno 18. stoleti pfinasi prava
obcanska, 19. stoleti prava politicka a 20. stoleti prava socidlni. S pfihlédnutim na moznosti
nejasnych kontur v tomto ¢asovém vymezeni miizeme sméle tvrdit, Ze nas stiedoevropsky
prostor se svymi Bismarckovymi socidlnimi zédkony pfijatymi jiz v 19. stoleti znamenal
ptedzvést jiz zminéného 20. stoleti. Vzpomeiime — abychom byli aktudlni — plosnou vakcinaci
proti pravym nestovicim zahajenou v Rakousku v roce 1821 (sic!), jez byla pro nemajetné
zdarma. Na tomto zakladu vznikaly a vyrastaly pravé politické strany se svymi programy,
véetné programil v socidlni oblasti se sou¢asnym poctem az dvaceti sedmi rliznych socialnich
davek. Systém podpory matefstvi a rodi¢ovstvi z minulého rezimu (at’ si jiz o motivech jeho
vzniku myslime cokoliv) se neodvazily zbourat ani koalice s nejvice pravicovym étosem z let
1992 a2006. Ale vratme se nazpét do pfedminulého stoleti. Ukdzeme si také, jaké rozdilné

piistupy panovaly ve spolecnosti ve vztahu k détem. PfestoZe bylo 20. stoleti téméf na dohled,

vnima moderni ¢lovék dobové nazory a pfistupy jako zcela nepochopitelné.

V ceskych zemich se socidlni otazka dostava do Sir§iho povédomi na konci 19. stoleti,
Vv jeho posledni tfetin€. Souvisi s vrcholici industrializaci tohoto tizemi; obecné je spjata
s piechodem od agrarnich forem hospodareni k urbanizované industridlni spolecnosti.
Socialni otazka uzce souvisela — a zcela jisté tomu tak bylo Rakousku-Uhersku —
S emancipac¢nimi snahami jednotlivych narodt monarchie, s rostouci vzdélanosti

a s uvédomeénim si hodnot lidskych prav vSeobecné (Hojda et al. 2015: s. 13).

Stale se vSak setkavame s détskou praci, honorovanou zlomkem mzdy dospélych, na
které byly rodiny existencné zavislé, a dokonce i s détskou Zebrotou. Tato ¢innost zacala byt

v dobé nastupujici primyslové revoluce ostrakizovana; byla zndmkou moralniho selhani
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zasluhujici odsouzeni. Jesté v 19. stoleti bylo riznych zebraka, lidi bez domova i 10 procent
ze vSeho obyvatelstva. Neni proto divu, Ze v nov¢ zfizovanych manufakturach se takovi lidé
stali levnou, a tudiz nepostradatelnou pracovni silou. DéEti pracovaly az ¢trnact hodin denné.
Tak enormni zaptah se podaval jako veskrze pozitivni a potiebny; argumentovalo se, ze
pomiize vymytit lenost. S tim souhlasili i nékteti pedagogové, kteti brojili proti nicnedélani
vcetné détskych her. Ke dvanéctihodinové sméné se pridavala dvouhodinova vyuka

(Hojda et al. 2015: s. 91-92).

Podpiirna ¢innost délnickych spolkl byla koncipovana jako zcela samostatna
a nezavisla na vSech podobné zamétenych institucich i1 jednotlivcich — tedy i téch, ktefi uméli
byt opravdu stédfi, jako jednotlivi Slechtici, méstané, spolky, cirkve apod. Jejich ¢as nastaval
zejména v dob& nemoci, ve stafi a pti podpote rodin v piipad€ umrti. V praxi tomu bylo tak,
7e zamé&stnanec musel odvadét kazdy tyden pfesn€ zaznamenavanou ¢astku, a to i zpétné
Vv piipadé docasné ztraty zaméstnani. Velmi se dbalo na potrestani toho, kdo podpor zneuzival

(Hojda et al. 2015: s. 141).

Vychovné instituce pro vychovu déti predsSkolniho véku zac¢iname nachazet v Evropé
Vv druhé polovin¢ 18. stoleti. V ¢eskych zemich pfisuzujeme zasluhy v tomto sméru
nepochybné Karlu Chotkovi, ktery zejména po jmenovani nejvyssim purkrabim Kralovstvi
ceského v fijnu 1826 se snazil iniciovat dobro¢innost majetnych tfid. Jeho pokyn hejtmaniim
z kvétna 1835 obsahoval instrukce, jeZ instruovaly k zaloZeni opatroven déti. Zde se
vyucovaly také déti namezdné pracujicich rodic¢i. Chotkova zadost dosla také k rukam
kralovéhradeckého hejtmana Josefa Reyla, ktery ji rozeslal do dalSich Sesti vychodoceskych
mést. Zjistilo se, Ze opatrovny jsou nezbytné nutné, ale Ze chybéji penize. Reyl se piesto
rozhodl opatrovnu ve mésté, kde méla €estina dobrou pozici diky aktivitdm inteligence okolo
nakladatele Jana Hostivita PospiSila, zaloZit. Zavazal se k pravidelnému mési€nimu
piispévku, osobné se angazoval v piesvédCovani obyvatelstva, aby na opatrovnu ptispélo.
Myslenka ziskala velkou podporu obyvatelstva, v€etn€ pravé Jana Hostivita PospiSila. Ve
prospéch opatrovny se konala ochotnicka pfedstaveni, kterd od roku 1836 fidil Véclav
Kliment Klicpera, potadaly se sbirky, plesy, probihal prodej losti. V kvétnu 1836 bylo na
konté€ fondu pro ztizeni opatrovny 1 025 zlatych a 41 krejcart; finance byly uloZzeny na tcet,
kde vklad diky aroktm rostl; pfisun penéz diky dal$im aktivitdm neustaval
(potadani hudebnich akademii, plesii s vécnou loterii, prodej pamétnich tiskll). Za necely rok
se konto vice nez zdvojnasobilo. Opatrovna byla ztizena v hlavni $kole; ta ji poskytla také

$kolni zahradu. Upravy zahrady, interiérd a stavebni prace byly provedeny zdarma; vnitini
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zatizeni, hracky vyu€ovaci pomucky vénovali kralovéhradecti obcané. Ucitel dostaval zdarma
obédy, mésto poskytlo zdarma dfivi na vytapéni., putovalo do fondu opatrovny. Déti se
musely obejit bez stravy, pouze pro chudé déti byla snaha ziskat obleceni a svacinu.
Opatrovna byla oteviena v dubnu 1837; i v tento den prob&hla sbirka na jeji podporu. Mohlo
do ni chodit az 100 déti; pravomoc je piijimat nalezela komisi. Skolné &italo 10 krejcart
kapacita opatroven stacit nebude, byla dana prednost détem z méné majetnych rodin. Ve
meésteé, kde se teprve zaCinal rozvijet primysl a kde zili pievazné Gfednici, vojaci a studenti,
bylo zalozeni opatrovny s vyucovanim v ¢estiné uspechem, ktery potvrdil dosah a moznosti
¢eského vlastenectvi v prostfedi monarchie. Zacaly se objevovat nazory, ze opatrovny,
jejichz socialni vyznam byl nesporny a v poloving 19. stoleti jich bylo dvacet, pfilis
nepiihlizely k véku déti, téméf chybél Zensky persondl a neuskute¢novala se vychova hrou.
AZ ministersky vynos z roku 1872 obsahoval charakteristiku pfedskolnich zafizeni; hovotil 0
matetskych Skolach jako o zafizenich vefejnych, financovanych z obecniho rozpocétu. Na
zaklad¢ Hasnerova zédkona matei'ské Skoly nalezely pod feditelstvi obecnych skol a byly
bezplatné. Marie Riegrova-Palacka se stala zakladatelskou prvni matei'ské skoly jesté pied
platnosti zdkona. Napliiovala nejen roli vychovnou, ale i charitativni. Skolné bylo zcela nebo

alespon Caste¢né odpusténo détem nemajetnych rodi¢u (Hojda et al. 2015: s. 158-167).

Zodpovédnost za slovo

Musim se vratit na uplny pocatek, kdy jsme neméli zadny podobny projekt za sebou
a ¢ekal nas pobyt v détském domove; pouze jakousi vizi, Ze by se mohlo jednat
o fotograficky projekt, jehoz tvafemi by se staly maminky s jejich détmi. Povazovali jsme
a povazujeme spojeni matky s ditétem jako velmi silné a vypovidajici. Vzdy nas totiz
fascinovala fotografie jako svébytny druh uméni s jeji schopnosti zachytit silu okamziku
a podat svédectvi o dobé¢ jejiho vzniku. Vzdyt 1 basnik Jaroslav Seifert ve své vzpominkové
knize Vsecky krdsy svéta dava fotografii na roven vytvarného uméni. Zacali jsem obchazet
rizné nadace a neziskové organizace a snazili se jim vysvétlit sviij zamér. Nemohly pochopit,
ze bezejmenny ¢loveék jim pfisel nabidnout jakousi piedstavu projektu s tvrzenim, ze bude
pracovat bez ndroku na odménu a ne€ini si narok ani na zaplaceni vydaji. Jejich nejcasté;si
otazka znéla: ,,Co od nés vlastné chcete? Az pozd¢ji s nabytymi zkuSenostmi jsme si zacali

uvédomovat, ze musime k jednani pfistupovat promyslenéji a pokusit se nalézt organizaci,
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jejiz ¢innost bude ladit s obsahem fotografii. Oslovili jsme Masarykiiv onkologicky ustav, kde
jsme nasli vstiicného a empatického clovéka v podobé tiskové mluvei pani doktorky Zuzany
Joukalové. Spolecnymi silami vznikl projekt kalendare na podporu prevence rakoviny prsu

s titulem ,,Nejvetsi darek pro dité je zdrava mama “.

Svoji praci jsem zacal zminkou o pfibézich. Snad kazdy z nich je doprovazen
a zaznamenan slovem — at’ jiz tiSténym ¢i mluvenym. Kniha knih nam tvrdi, ze na Gaplném
zacatku stélo slovo. Slovo ma v nasich kon¢inach z mnoha divodi obrovsky vliv; i kdyz
muzeme piijmout tezi, ze minimalné stejné diilezita je fec téla a dalsi nonverbalni projevy
(budu se ji jesté vénovat), dosah a silu sloviim nikdo nemutze odejmout. Podobné¢ se vyjadiuje
v doslovu k publikaci Poslani a pokuseni slova Zden€k A. Eminger: ,, V zemich znovu se
sjednocujici Evropy jsou slovo, jazyk a Fe¢ tim nejvzacnejsim, ¢im miizeme jedni druhym
poslouzit a co je tim prvnim, ¢im nasim bliznim vstoupime do jejich Zivoti
(Havel 2009: s. 75). Snad to souvisi s nasi pohnutou historii a snahou za zachovani ¢eského
naroda a jeho fe¢i v dobé€ narodniho obrozeni, kdy pravé ucitelé i na téch nejmensich
venkovskych skolach pravé svym slovem dopomohli jeho zachrané. Nezapomenime, kde se
Cesky stat nachazel, na zapad od ného Némecko a na vychod¢ se rozkladala obrovska ruska
fiSe. Podporou argumentace ndm budiZ i udalosti historicky méné vzdalené. Vzpomenime na
prazské jaro  a Vaculiklv text Dva tisice slov zZ ¢ervna osmaSedesatého roku a na taktéz
cervnové prohlaseni Nekolik vét z devétaosmdesatého roku, za jehoz autory jsou povaZzovani
Vaclav Havel, Jifi Kfizan, Stanislav Devaty a Alexander Vondra. Oba dokumenty zptsobily
hysterii vladnouciho totalitniho reZimu, jenz nevahal ocernit jejich signatafe; vyvolaly vSak
pravy opak: zv€davost a ndslednou podpisovou vinu, jez pfinesla desetitisice signatari.
Vaclav Havel v eseji Slovo o0 slovu, napsané v 1ét€ 1989 k udéleni Mirové ceny némeckych
knihkupcii ve Frankfurtu nad Mohanem 15. fijna 1989 s Gizasem podotyka: ,, Ano, Ziju v zemi,
kterou pred jednadvaceti lety otrasl text méeho pritele Ludvika Vaculika, ktery se jmenoval —
Jjakoby proto, aby potvrdil mé vyvody o moci slova — 2000 slov; tento text, mimo jiné, slouzil
jako jeden z diivodii k tomu, aby jisté noci prepadlo nasi zemi pét cizich armad. A neni viitbec
nahoda, ze ve chvili, kdy toto pisi, otrdsa zdejsim rezZimem jedna stranka textu nazvand —
Jjakoby opét na ilustraci toho, co tu rikam — Nekolik vet“ (Havel 2009: 49). Vaclav Havel dale
V textu pfisuzuje slovu vétsi moc, neZ ma armada a pfipomina, jak se totalitni reZimy baly
Solzenicynova dila do té miry, Ze ho poslaly do vyhnanstvi; a samo slovo ,,Solidarita*
vyvolavalo v mocenskych kruzich zdéseni. Slovo nelze jednozna¢né hodnotit, mize v sob¢
nést svobodu a pravdu, ale také byt otravené, az smrtici. Vdé¢ime mu za svoji inteligenci,

17



zéarovein nas nenechava v klidu, musime pted nim byt na pozoru. Slovo dokézalo lidstvu
prerust ptes hlavu, existovat samo o sobé v momentu, kdy si ¢lovék usmyslel, ze jiz vi vSe,
vS§emu rozumi a nic a nikdo ho nemtize ohrozit. A aby to nebylo tak jednoduché — slova, ktera
mohou lidské spoleCenstvi fataln€ ohrozit, se umné dokazou skryt mezi témi neSkodnymi.

M¢li bychom pied nimi byt na pozoru a umét je rozpoznat (Havel 2009: s.49-63).

Na podobné téma se rozepsal v eseji nazvané Poslani a pokuSeni spisovatele teolog,
filozof a pedagog Karel Vrana. Neni nahoda, ze ob¢ eseje nachdzime v jednom vydani
spolecné; vSak také Karel Vrana projevil ptani, aby tomu tak jednou bylo. Jejich vznik déli
dvanact let, byly napsany z riznych diivoda a na opacnych stranach zelezné opony, piesto se
dopliuji. Snad tim, Ze svoboda vnéjsi se poji se svobodou vnitini, a pravé o tu musime
usilovat i ve svobodném svété, kde zivotodarné pravdivé slovo neni rozhodné samoziejmosti
(Havel 2009: s. 65-66). Spisovatelé maji jak ve statech demokratickych, tak i v téch
totalitnich nezastupitelnou ulohu. Jejich ¢tenafi se k nim védome i podvédomé obraceji
v dobach dobrych i zlych. Mira svobody jejich tvorby se stava lakmusovym papirkem
ptipadnych zmén. Vzpomeiime na legendarni knizni ¢tvrtky, kdy se tvofily fronty pied
knihkupectvimi a ¢tenaii nedockavé cekali na toho svého spisovatele, na jeho knihu
a pfenesené na jeho slovo. Nemalo z nich se zvédavosti, co rezim povolil, jaké zakédzané slovo
(v kontextu doby svobodné) se dokdzalo prosmyknout siti cenzury. Karel Vrana se pokousi
vymezit pojem ,,spisovatel”. Oznacuje ho ,,za spravce slova, pastyre jazyka, [ ...], za umélce
psaného slova“ (Havel 2009: s.13). Spisovatel mlize na sebe brat ve vztahu ke spole¢nosti
dvojlomnou roli: je pro ni pozehnanim, anebo zkézou. V1adci o této dispozici tusi a snazi se ji
vyuzit. Podobné na tom byli i umélci samotni; ona kompetence je dokdze povznést, ale
1 zadupat do zemé¢. Slovo hled4 skutecnost, z toho vyplyva vlastnost jazyka jako néstroje
mezilidské komunikace. Nezalezi-li spisovatelovi na pravdé, jestlize ji védomé zamlcuje, jde-
11 mu vyhradné o dokonalost formy, ¢tenat a poslucha¢ mu piestdva rozumét, neslysi
a nevnima ho. Jazyk (slovo) neni nositelem pravdy, nese informaci, kterou protistrana
(nikoliv jiz partner v rozhovoru, v diskusi a v ¢etb¢) chce slyset. Slovo je tak vyprazdnéno
a stava se pouhym mocenskym néstrojem a podle Platona lichotkou. Ta na sebe bere bezpocet
podob, proto je nesnadné objevit jeji skuteény zamér (Havel 2009: s. 12-29). V zavéru své
eseje Karel Vrana dodava, ze ,,/...] neni svoboda ohrozovana jen ,zvenci’, ale predevsim
,zevniti', v neposledni radé zkazou jazyka, korupci slova v jeho povaze pravdy a dialogického
rozmeru. Obrance, strazce a pastyr slova je predevsim spisovatel. Je spoluzodpovedny za

zdravi jazyka, a tim také za zdravi spolecnosti. Z jeho zrady na slovu se stava zrada na
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svobodé a clovéku. Spisovatel byl vidy [...] muz, ktery péstuje a brani slovo v jeho celistvosti.
Tim také rozmnozuje [...] 7isi pravdy, svobody a byti ne pouze pro sebe, ale pro nas vsechny,
pro celé lidské spolecenstvi* (Havel 2009: s. 40-41). Nedocenitelna je lloha herci béhem
sametové revoluce; jejich vyjezdy z Prahy a promluvy na venkové za revolu¢nich dna
pomohly dostat hodnovérné informace tam, kde se dalo ¢erpat téméf pouze z cenzurovanych
oficidlnich médii. A v neposledni fad€ zminime televizni serial F. L. Vék vysilany
Ceskoslovenskou televizi na pogatku tzv. normalizace. Posledni téinacty dil se nesmél vibec
odvysilat; uvazovalo se dokonce o stazeni celého serialu. Tak tehdejsi mocipany vydeésil
piibéh plny jinotajl, naplnény zapasem za zachranu svébytnosti ¢eského naroda a jeho feci.
Slovo, jeho hodnota a mravni charakter dostaly opét hlavni roli. Tlak divacké obce tehdejsi

mocipany zaskocil, ze k Gplnému zédkazu nenasli odvahu.

Zapas o jazyk

Nezapominejme na slozitost a z naseho pohledu témét nepredstavitelnost podminek, za
kterych se rodil novodoby ¢esky narod a znovuobnovovala jeho fec a slovo. Poznal to i tiskaf
Daniel Michalek. Jiz dfive usiloval vyddvat némecké noviny; vidensky dvir byl v§ak vzdy
proti, a to az do roku 1687. Snazil se téZ o vydani ¢esky psanych novin. V roce 1688 vytiskl
prave Cesky preklad svych némeckych novin; jejich obsah prosel cenzurnim dohledem.
Navzdory tomu doSlo na Michalkovo vySetfovani a zdkaz vydavani ceskych novin

(Bednatik et al. 2019: s. 52-54).

Jak vzdalena je nejen doba 17. stoleti, ale 1 stoleti predeslé doklada 1 nazor spisovatele
a prekladatele Jana Han&e popisujiciho atmosféru pounorového Ceskoslovenska: ,, Co ndm
zbylo, je pero a papir. I to neni tak jisté, ba dokonce je to velmi nejisté, protoze v dobé, kdy se
IZe na kazdém kroku, neni radno psat pravdu na papir. [...] Nikdo, kdo nezazil tyto pomery,
nedokaze si je predstavit. Nikoho nesmi mylit, Ze presto jezdi tramvaje po kolejich sem a tam,
Ze se prodava a kupuje mléko a ze v podvecer jsou osvétleny foyer divadel a kin* (Han¢ 1995:

5. 295).

Smahelova (in Klimes, Wiendl: 2013) tvrdi, e vlastenctim, ktefi se rozhodli vratit nasi
matefStinu na pozici, kam jiz kdysi rozhodné patfila, aby se stala plnohodnotnym
a rovnocennym vyjadiovacim prostfedkem, se podatilo nasmérovat jeji vyvoj téméf od bodu
nula az po jeji rozkvét v ramci literatury konce 19. stoleti. Snahy o samostatné postaveni

cestiny prostupovaly vice oblasti. Nejednalo se pouze o jeji ukotveni v systému Skolstvi; toto
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usili sméfovalo do prekladatelské ¢innosti, literarni tvorby. Spole€nym jmenovatelem se stala
motivace vymezit se vii¢i némeckému sousedu a dokazat, ze ¢eska literatura je svébytnd a ma
pravo na existenci. Duch osvicenstvi, jemuz se nevyhnula ani habsbursk4 monarchie,
znamenal — mozna trochu paradoxné — posileni centralni vlady a v ramci reforem dalsi
rozsiteni vlivu némciny ve spolecnosti. Tomu se nevyhnul zadny ¢lanek Skolské soustavy.
Redlné tak hrozil zanik jazyka a tim i naroda jako takového. Historiografické a filologické
prace vSak ukazovaly jiny obrazek. Obrazek néaroda, v jehoz schopnostech rozhodn¢ bylo
udrzet a rozvijet jeho jazyk. Pelclova edice Balbinova dila Obrana jazyka slovanského,
zviaste ceského se stala jednim z vyznamnych piispévki. Nebyl to vSak jediny pocCin. Setkat
jsme se mohli s popularizacnimi projevy uréenymi pocetnému publiku. Nezapominalo se ani
na argumentaci o vyhodach pouzivani cestiny v kazdodennim zivoté. Knihovnik Jan Alois
Hanke z HankenStejna v Doporuceni Ceské reci a literatury oslovil Gfedniky s podnétem

o vyhodnosti znalosti Ceského jazyka. Jeho pfesvédcovaci strategie obsahovala nejen stranku
intelektualni, nybrz také ryze praktickou: pouzivani ¢eStiny pomuze jeji zdchran¢ a také

z n¢ho bude profitovat i stat ve smyslu snazsiho dorozuméni s vétSinou jeho obyvatelstva.
Obdobné¢ hovotil i Josef Dobrovsky v ramci navstévy hlavy monarchie v Kralovské ceské
spole¢nosti nauk v roce 1791 a F. M. Pelcl o dva roky pozdéji pti pfilezitosti vzniku Stolice
Ceského jazyka a literatury na prazské univerzité. Ten dokonce plédoval za pronikéani ¢estiny
mezi samotné Némce. Minilo se (a zde se pridavali 1 néktefi zastupci Ceské Slechty), ze se

ptisp&je ke zmirnéni napéti mezi zminénymi narody (Klimes, Wiendl 2013: s. 51-56).

Smahelova (in Klimes, Wiendl 2013) zmifiuje Bernarda Bolzana, ktery —
podobné jako F. M. Pelcl — apeloval na Némce, aby si osvojili znalosti ¢estiny. S timto
nazorem se na svych pfednaskach netajil ani pied svymi studenty. Minil, Ze postavenim
ceStiny na roven némcing se docili lepSiho souZiti mezi obéma néarody

(Klimes, Wiendl 2013: s. 56).

Na Bernarda Bolzana jako na neopominutelny zjev buditelské epochy upozoruje také
Kucera (2011). Teolog a matematik italsko-némeckého piivodu se naplno szil s prazskym
(potazmo ¢eskym) prostfedim; inspirace jim byla neoddiskutovatelna. Za vSechny jmenujme
kralovéhradeckého roddka Stanislava Vydru, ¢eského buditele, katolického knéze, profesora
a rektora Karlo-Ferdinandovy univerzity a profesora teologie Jana Mariana Miku. Zajimala ho
problematika socidlni a pedagogicka. Tehdejsi cirkev se proti nému ostfe vymezovala.
Nakonec byl zbaven i profesury. Akcentoval nezbytnost etické napravy katolické cirkve;

zasazoval se o socidlni pomoc, jez nasSla odezvu predevsim u Ceského obyvatelstva, které
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povazovalo Bolzanovy snahy za kritiku samotného uspotadani monarchie

(Kucera 2011:s.83-84).

Pavlikova (in Bolzano: 1981) piipomina Bolzantv ptivod: otec italské narodnosti od
détstvi usazeny v Cechach je vnimal jako svoji vlast; matéina némecka rodina byla ptivodem
zZ Prahy. Prednasky z matematiky absolvoval u — ndm jiz znamého — Stanislava Vydry.
Bolzanovy novatorské myslenky, tykajici se i problematiky narodnostni, odvaha, s niz je
prezentoval studentlim, zpusobily, Ze byl z profesorského mista poc¢atkem roku 1820 odvolan.
Az Dobrovského pfimluva umoznila ukoncit dlouholety spor, a dokonce uchranila Bolzana
pred uvéznénim (Bolzano: s. 141-146). Sdm Bolzano (1981, s. 46) uvadi problémy, které
provazely jeho profesorské plisobeni; jeden z mnoha znamenal, ,, Ze jsem nyni jiz nemél

prednaset podle viastnich nazori, ale podle predepsané ucebnice *.

Pronikani ¢estiny do vefejného prostoru pomohl dle Smahelové
(in Klimes, Wiendl: 2013) také zdjem spolecnosti o vydavatelskou ¢innost rtiznorodého
zaméteni (kroniky, cestopisy, zdbavna beletrie, divadelni hry. Pravé v této dobé sledujeme
vzristajici potiebu ¢asti spolecnosti o aktivni ucast na vefejném déni. V tomto ohledu
nezistavaly pozadu ani némecti intelektualové. A prave rozristajici spoluprace ¢eské
a némecké inteligence odhalila ptekvapujici jev: prostfednictvim némciny, jez se logicky stala
— jako dorozumivaci jazyk a jazyk védecké ¢innosti — komunika¢nim nastrojem
intelektudlnich vrstev spole¢nosti, dochazelo k obhajobé cestiny. Je ptirozené, Ze kruhy
hlasici se ke vSeobecnym zasadam humanity nemohly a ani nechtély tento fakt pominout.
Zacatky byly vSak vice nez tézké. Je nepochybné, Ze chybély vyrazové prostiedky;
nastupujici spisovatelska generace se nemohla ani opfit o Zivou mistni tradici (Klimes,

Wiendl: s. 2013, 56-58).

Zajimavé aspekty obrozeni ¢eského jazyka predstavuje Kucera (2011). Obrozeni
ceského kulturniho prostiedi bylo do jisté miry zavislé na emancipaéni snaze narodni.
Obrodny proces usnadnily Skolské reformy cisafe Josefa II., jeZ umoZznovaly pouzivani
ceStiny na prazské univerzité. Hlavni tiha vSak leZela na jednotlivcich, 1 na jejich vlastnich
materidlnich pfispévcich. Na pfelomu 18. a 19. stoleti totiz odhodlani intelektudlové s n¢jakou
vizi az na vyjimky schazeli. Cesky venkov byl sice suzovan valkami s Napoleonem, pomohly
mu vsak pozitivni zmény nastolené jiz za vlady Marie Terezie. Oproti minulosti si ¢eské
obyvatelstvo mohlo uzivat vice obCanskych préav i v jazykové oblasti. Knézi, ptivodem

z Ceského venkova, v obdobi vzkiiSeni ceské vzdélanosti — jako jedini lidé s univerzitnim
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vzdélanim — tam sehréli nenahraditelnou tllohu svorniku s dobou pied Bilou horou. Stejné tak
pInili — jeste spolu s uciteli (ti ale az od konce 19. stoleti, kdy se jejich moznosti rozsifily) —
socialni roli. Za v§echny jmenujme P. Antonina Marka, spoluautora ¢eského duchovédného
nazvoslovi. Skupinka ¢eskych intelektudlii nachézela oporu u gramotnych sedlaka (u nich
nebyla znalost ¢teni a psani fidkym jevem ani v piedbélohorské dobé, coz bylo ve srovnani

S jinymi evropskymi zemémi unikatni). Fary se — za fizeni duchovnich hovoficich ¢esky —
stavaly centrem vzdé¢lanosti. Neziidka jsme mohli byt svédky kazani v ¢esting, cesky
zpivajiciho sboru; na venkov se dostavaly ¢esky tisk a knihy, vznikaly Ceské divadelni
spolky. Narodni obrozeni nebylo dilem hrstky méstskych vzdélanct. Jeho pramen je tfeba
hledat na ¢eském venkové; tam nachézeli oporu prvni tiskafi, nakladatelé, divadelnici. Méststi
vzdélanci, kteti plédovali za rozsifeni Ceského jazyka Casto — jako napt. FrantiSek Martin
Pelcl — nepochazeli z ryze ¢eského prostiedi. Dobrovsky (a jeho generace) usiloval o navrat
cestiny jako zcela rovnopravného vyjadifovaciho prostiedku na literarni tzemi. Dobrovsky —
navzdory svému odhodlani — tplné nevéfil ve splnéni tohoto cile. Zavedeni povinné skolni
dochazky vneslo demokratizacni prvky do spolecnosti, pomahalo vytvaret zaklady ob¢anské
spole¢nosti. Ceskd intelektualni elita vznikla a vychazela z venkovskych lidovych vrstev.
Jejich typickym predstavitelem byl autodidakt, kronikai a hudebnik FrantiSek Jan Vavak,
jehoz spontanni fe¢ a nazory na tehdejsi spolecnost vynikaly bystrym intelektem a bohatou
slovni zdsobou a dokazaly ovlivnit §ir$i publikum. I v jeho zapiscich se do¢itame o vyznamu
ceskych periodickych tiskovin jako pravidelného zdroje informaci a pro formovani ob¢anstvi

(Kucera 2011: s. 59-86).

Slosar et al. (2009) nevidi dobu existencialni krize Seského jazyka pouze v negativnich
souvislostech. V§ima4 si, Ze v malifstvi, stavitelstvi a hudbé vznikla vyznamna dila. Ohrozeni
jazyka zpusobil odchod zna¢né ¢asti méstanského a Slechtického stavu do ciziny. Exulanti
zachovavali zpoc¢atku vysokou troven jazyka; za vSechny jmenujme Jana Amose
Komenského a Pavla Skalu ze Zhote. Cestina pfestala byt — az na zakladni vzdélavani —
vyucovacim jazykem. Zejména ta spisovna se ocitla nad propasti. Spole¢enské a hospodarské
poméry vSak pomohly trend zvratit. Rozvoj priimyslové vyroby a s nim spojena poptavka po
pracovni sile ptilakal do mést venkovské obyvatelstvo hovotici ¢esky. Ve méstech se formuje
inteligence, jiz necini problém piijmout ¢esky jazyk za sviij se vSemi disledky z toho
plynoucimi (zejména selhal vladni germanizacni zdmér). Jiz od roku 1752 plsobil ve Vidni
jako ucitel ¢estiny Vaclav Michal Wiedemann nésledovan Josefem Valentinem Zlobickym.

Ten zahy ptesel jako prikopnik vyucovani v ¢estin€ na samotnou videnskou univerzitu. Praha

22



Vv tomto ohledu zaostala za Vidni o dvacet let. Aby se CeStina mohla postavit na roven
ostatnim evropskym jazyktim, musela ziskat spisovnou formu a stt se nejen jazykem
vzdelavacim, ale i literarnim, védeckym, publicistickym a byt pouzivana v ufednim styku.
Obrozenci se obraceli k literarnim dilim starSiho data, pfi¢emz ty vychazely i zasluhou
Frantiska Faustina Prochazky. Oporou pro Dobrovského se stala Bible kralicka.

(Slosar et al. 2009: s. 91-114).

O neziskovych organizacich

Najde-li v sob¢ ¢lovek altruistické sklony, dostatek odvahy a ma nezbytné zazemi
a moznost nasledné oslovit budouci spolupracovniky, miize se pokusit o zalozeni neziskové
organizace. V téméf kazdém ¢loveéku je zakodovana ochota pomahat, entuziasmus je jisté

dobrym pomocnikem, sdm o sob¢ vSak nestaci. V nasledujici ¢asti se zamétime na podminky

zaloZeni neziskové organizace, jak vznika, jaké jsou ptedpoklady jejiho spravného fungovani.

Ani v neziskové sféte se bez planovani neobejdeme. Na pocatku nesmi chybét vize
a s ni spojené otazky ve smyslu, zda zaméfeni nasi organizace ma $anci nékoho zaujmout; jak
a ¢im tento zajem probudime. Mame potiebné financni zdroje a nechybi nam lidsky
potencial? I kdyZ se pohybujeme v neziskovém prostiedi, konkuren¢ni prostfedi nesmime
také pominout. V jakych aspektech se od konkurence odliSujeme, na jakych principech
postavime fungovani neziskové organizace, abychom si zajistili trvaly zdjem? Je tteba
nezapomenout ani na bézné vSednodenni fungovani. Existuje jakysi idealni stav: po nasi
sluzbé vnimame poptavku, my samotni umime patfi¢nou sluzbu nabidnout a v§e mame
finan¢né zajisténé. I kdyz se v rdmci ptisobeni v neziskovém sektoru aspektiim trhu
nevyhneme, ptece jen rozdily mezi nim a pisobenim v oblasti samotného byznysu existuyji.
Hlavnim cilem firmy je vytvofit zisk, o ktery se podéli jeji vlastnici; u neziskové organizace
se vysledek hospodateni ptevede do dalsiho roku. Firma se zaklad4 proto, aby majiteltim
ptfinasela zisk, neziskova organizace cili na splnéni jeji filozofie. Zaméfeni marketingu je také
rozdilné; firmé jde pfedevsim o osloveni konzumenta jejiho produktu; neziskova organizace

se musi zamé&fit jak na klienty, tak na darce (Sedivy, Medlikova 2017: s. 18—20).

Kli€¢ovym prvkem pro zalozeni jakékoliv neziskové organizace je jeji filosofie; od ni se
odviji také jeji pravni forma. M¢la by byt stru¢né€ a jasné zformulovana, vyjadiuje jeji krédo,
podle ni by se méla neziskové organizace bez problémil poznat, vychazi ze spolecenské
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poptavky, je na ni navazan fundraising; méla by byt také motiva¢nim faktorem pro vSechny,
kterym lezi neziskova organizace na srdci. Vlibec neni na Skodu, kdyz se na jeji tvorbé podili
co nejvice zaméstnancl. Pravni forma neziskovky je podstatnou nalezitosti, kterd ma vliv na
jeji prakticky provoz. Od ni se odviji rozsah vlivu zakladatelii na chod organizace. Museji ji
brat v potaz statutdrni a vykonné organy; pravni forma ovliviiuje fizeni neziskovky, piistup

k vefejnému i soukromému financovani, jsou na ni navazany danové vyhody, zptisob
ucetnictvi a v neposledni fadé také mira transparentnosti. V Obcanském zakoniku nalezneme
definice neziskovych pravnich forem jako je spolek, nadace, nadacni fond, tstav. Stale se
setkdvame s obecn¢ prospésnymi spolecnostmi, které vsak jiz osm let nemohou vznikat.
Vlastnim zakonem se tidi cirkevni pravnické osoby. Spravné fungovani neziskovky zavisi na
odd¢lenti jejiho fizeni od ¢innosti spravni rady. Jako nejlepsi feSeni se jevi definovani
kompetenci organti a popis jejich sloZeni jiz v zakladacich listinach, popft. stanovach. Spravni
radu neziskovky je tfeba obsadit kompetentnimi lidmi, kteti si jsou védomi jejiho zaméfeni.
Nejedna se viibec o lehky ukol, je tfeba byt v této oblasti vzdélan; k tomu je napomocna
Asociace vefejné prosp&$nych organizaci CR. Spravni rada se mj. podili:

— na vzniku a odsouhlaseni jednaciho fadu;

r s r

voli, hodnoti a odvolava fidici orgén;

voli strategie a stanovuje cile;

zodpovidé za tvorbu rozpoctu a schvaluje ho;

dohliZi na smysluplné vyuZzivani zdroju.

Omylem by bylo ptedpokladat, Ze ¢len spravni rady vezme na sebe kol fundraisera.
Jeho zodpovédnost je uplné jinde; dohlizi na strategii neziskovky v jejim rozpoctovém ramci.
Spravni rada dohlizi na pravdivé poskytovani hospodafeni vefejnosti véetné seznamu jmen
zaméstnancil (Sedivy, Medlikova 2017: s. 22-30).

Aby mohla neziskova organizace fungovat, nevyhneme se vypracovani strategické
udrzitelnosti. Autorem by méla byt divéryhodna osoba, facilitator.
Strategickou udrzitelnost potiebujeme:

— V pfipadé zdméru nékolikaleté innosti organizace;
— ocekavame-li hospodarskou recesi, zmény ve struktuie darci;

— nastane-li zména na vyznamnych mistech v neziskové organizaci;
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— neziskova organizace dosdhne svych cill a potfebuje novou koncepci rozvoje.

Jednou ze zakladnich slozek strategického planovani jsou analyzy. Autofi jich jmenuji
n¢kolik.

STEEP analyza si v§ima vné&jSich jevi, které na vili a jednani neziskové organizace
z velké Casti nezaviseji.

Prakticky raz charakterizuje analyzu konkurence. Tato analyza poskytne informace
0 konkurentech v oboru a jejich projektovém zaméieni. Ukaze, s kym je dobré spolupracovat,
nebo naopak soutézit.

Analyza zainteresovanych skupin prokaze prospésnost (¢i nevyhodnost) vlivu
organizace na cilové skupiny a obracené.

SWOT analyza se zamétuje jak na vnéj$i prostiedi — v ném klasifikuje prilezitosti
a ohroZeni —, tak na vnitini prostfedi organizace samotné; tam rozebira jeji slabiny a piednosti

(Sedivy, Medlikova 2017: s. 34-36; zvyraznéno autory).

Hodnoty prostupuji veskerymi aktivitami neziskové organizace, jsou naprosto
nepostradatelné; plisobi dovnitt 1 navenek. Na nich zalezi, jak bude plsobit neziskovka na
okoli, jakym zplisobem budeme oslovovat podporovatele a sponzory. Hodnoty maji vliv i na
daveéryhodnost, odbornost a transparentnost.

Soucasti strategie dlouhodobé udrzitelnosti je také vize. Stanoveni predstavy, zaméru,
planu, ptipadné cile pomuze neziskové organizaci ziskat a udrzZet stabilitu. Neziskova
organizace se nesmi bat odliSovat; nejen od konkurence, ale i od partneri — napft. vstiicnosti
zameéstnanctl i dobrovolniki, divéryhodnosti, neobvyklou sluzbou.

Préave jinakost — reprezentovana tieba péci o darce (drobné 1 velké) — se ukaze byt
vyhodna v okamziku, kdy potifebujeme oslovit eventualni zajemce pro Gcast na projektu,

S nimz organizace nema zkuSenosti.

Spravny vybér cilovych skupin a podporovatell je dal§im prvkem mnoziny
strategického planovani. Nezapominejme — vedle darct a sponzor — na média jako vyznamné
podporovatele. Lidsky potencidl — dobrovolnici a zaméstnanci — patii do cilovych skupin i do
podporovatell. Neziskova organizace sleduje konkurenci, ziskdva o ni informace, miize s ni
spolupracovat, ale i zdravé soutézit.

Neziskova organizace nabizi spole¢nosti vyrobky nebo sluzby; sluzby ptfitom naprosto
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pievazuji. Z vyrobkl to mohou byt produkty chranénych dilen, neperiodické publikace,
vypéstky. Mezi sluzby nalezi edukacni ¢innost, zdravotni a socidlni sluzby
(Sedivy, Medlikova 2017: s. 37-45).

V naSem pfipad¢ jsme stavajicim darciim, ale i lidem, ktefi dosud aktivity humanitarni
organizace ADRA nepodpoftili, nabidli vyrobky (stolni kalendat a velkoformatové
fotoobrazy). Vytézek z prodeje kalendéit a aukce fotoobrazii umoznil poskytnuti sluzby —
vzdélani déti — v rdmci rozvojového projektu BanglaKids.

Aby neziskova organizace mohla vyvijet Cinnost, chybét nemohou finan¢ni prostredky,
vybavené sidlo se zajisténymi sluzbami a lidské zdroje. Sedivy a Medlikova (2017) dale
pojmenovavaji druhy zdrojd, o néz se mize neziskova organizace opfit:

— nabidka vyrobki a sluzeb;

— finance z kraja, ministerstev a evropskych fondd;

— Z nadaci a nadac¢nich fondi;

— velvyslanectvi, obchodni spole¢nosti;

— jednotlivi darci a dobrovolnici;

— prispévatelé z fad firem.
U charakteristiky dvou posledné jmenovanych zdroji panuje shoda, zZe ,, v pripadé efektivni
komunikace je mozna dlouhodobd podpora* (Sedivy, Medlikova 2017: s. 47). Chce-li
neziskova organizace rozvijet svoji ¢innost s vyhledem na mnoho let doptedu, neobejde se
bez zajisténi ¢innosti z riznorodych zdrojl s jejich viceméné rovnomérnym zastoupenim
(Sedivy, Medlikova 2017: s. 45-48).

Efektivni komunikace jisté také znamena pouziti a vyuziti presvédcovaci strategie,
abychom dosahli nejen souhlasu s participaci na projektu, ale 1 perspektivy dalsi spoluprace.
Pii jednéni se zastupcem firmy se ndm rozhodn¢ osvédcilo dohodnout si schtizku s ¢lovekem,
jenz ma ve spole¢nosti rozhodujici slovo ohledné spolecenské odpovédnosti. Vysledek
jednéni v podobé piislibu ,,ja vSe s kolegou, ktery to ma na starosti, proberu a dam Vam
védet neskyta nadéjné vyhlidky.

Kvalitni vysledky neziskové organizace zavisi na odvedené praci zaméstnanct
a dobrovolnikl. Neziskovka nezbytné potiebuje kreativni lidi pfichdzejici s novymi projekty,
kolegy uvadeéjici je v Zivot, starajici se o chod organizace a v neposledni fadé zajist'ujici
ekonomickou stranku a propagaci ¢innosti. Neni vylouceno, Ze se jedinec orientuje ve vSech
¢innostech a zvladne je postihnout. Dfive popsané hodnoty a vize smétuji neziskovku k urceni

cilti. Ty charakterizuji Sedivy a Medlikova (2017, s. 51-52) jako ,, specifické, méritelné,
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akceptovatelné, redlné a terminované “. Na zacatku si stanovime, co chceme dosahnout, jak
by mél vysledek vypadat, spolupracovniky sezndmime s postupem, ¢asovou osou
jednotlivych ¢innosti, pfedpokladanym vysledkem; tim si zajistime, ze budou svolni ke
spolupraci, ochotni se zapojit (Sedivy, Medlikova 2017: s. 50-52).

Adra se charakterizuje jako ,, humanitdrni a rozvojova organizace, ktera pomdaha lidem
v nouzi v Cesku i zahranici*. Zmiuje také, Ze ,,se vénujeme globdlnimu vzdélavani*. Hned
na uvodnich strankach se tak dozvime, ze jednou z priorit Adry je pravé podpora vzdélani a
také to, Ze se vénuje jak humanitarnim, tak rozvojovym projektim (Adra 2020-2023).

Na webu Adry nalezne zéjemce charakteristiku rozvojového programu BanglaKids,
co se jeho prostiednictvim nabizi, koho podporuje. Dozvi se o poctu podporenych déti a skol,
o zajisténi proSkoleni ucitelti na tamnich skolach a dalSich konkrétnich formach pomoci, jez
se tykaji 1 zalezitosti nepfimo podporujicich vzdélani. Jedna se o vystavbu Skoly a Skolni
kuchyné, rekonstrukci skol, potizeni vybaveni a zajisténi elektrické energie a pitné vody.
Docteme se zde, Ze se jedna o pomoc konkrétni, smétujici vzdy k uréenému ditéti, kterému je
krom¢ vzdélani zajisSténa také strava a 1ékarska péce. Jsou zde k dispozici odpovedi
na nejcastéj$i dotazy k adopci na délku, ptibch ditéte, jemuz bylo umoznéno vzdélani diky
cilené podpofte a riznorodé ptibehy darct 1 ze zahranici, z nichZ nékteti se seznamili
s rozvojovym projektem BanglaKids na svych cestach po Ceské republice. Podstatné je
vyjadieni presvédceni, ze ,, vzdeélani je jednim z nejucinnéjsich ndstrojii potirani chudoby “.
Zivot bez vzdélani a tim i v chudobé se prenasi do nasledujicich generaci, které pak tézko
hledaji uplatnéni a perspektivu v zivoté (Adra 2023).

Projekt stolniho kalendaie a vznik velkoformatovych fotoobrazii 1ze nepochybné chapat
jako podporu dlouhodobého rozvojového programu BanglaKids. Ten nese rysy
sttednddobého, nikoliv kratkodobého projektu i z diivodu zapojeni studenti a pedagogii VOS
a SUS textilnich femesel, kte¥i se ujali navrhu a usiti tradiénich bangladéiskych odévii pro
maminky-znamé osobnosti a jejich déti. Prace zabrala nékolik mésici, zapocala jiz
na pocatku Skolniho roku 2011/2012, jelikoz studenti maturitniho ro¢niku v rdmci své
klauzurni prace nejprve studovali bangladéSské redlie s jejich tradi¢nimi odévy, barvami
pfirody, architekturou. Poté nakreslili a namalovali vlastni pfedstavu, kterou zhmotnili
V procesu barveni latek, tisku vzorii a v neposledni fad€ v navrhu obleceni z ryze ptirodnich
materiald, které posléze nastiihali a uSili. Pravé ucast studentli na projektu velmi ovlivnila
stanovendi cilti a jejich charakteristiku, kdy jsme se fidili cyklem Skolniho roku. Veskerou

praci tykajici se odévi studenti smétovali ke konci daného Skolniho roku, v jehoZ zavéru a na
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zacCatku prazdnin jsme zajistili dokonceni tisku kalendate a fotoobrazii. Kiest kalendaie spolu
s drazbou fotoobrazi byl planovéan na zafi, proto jsme pfistoupili k ne ipln¢ obvyklé dataci
kalendare, kdy jsme ho pojali jako kalendat zahrnujici 1 tfi podzimni mésice. NaSim cilem
bylo nabidnout novy produkt humanitarni organizace Adra, ktery by pfitahl pozornost i jinych
potencialnich podporovatel rozvojového programu. To se nam potvrdilo na samotném
fotografovani, kdy se jedna z maminek, kromé své ucasti na projektu, rozhodla adoptovat na
dalku jedno z bangladésskych déti a zajistit mu vzdélani.

Znacka neziskové organizace, jeji jméno, povést a ditvéryhodnost doslova otvira dvete
k jejim podporovateliim a vzbuzuje jistotu, Ze splni to, co slibila, proto jsou tak dulezité
vztahy s vefejnosti (tzv. public relations), které se o toto vSe staraji. V idealnim ptipad¢ Ize
znacku organizace zaménit za jeji nazev. Utvaieni poctivych vztaht s vetejnosti na zaklade
budovani dobré znacky organizace, piehledného a poutavého webu, organizovani zajimavych
akei a seridzni komunikace a vystupovani zaméstnancii i dobrovolnikil se jevi vyhodnou
investici. U webovych stranek jako zdroje mnozstvi informaci si stanovime, koho maji
oslovit a ¢eho chceme takovou prezentaci dosahnout; stejn¢ tak v ptipadé tisténych materiali.
Uvédomime si, komu jsou ur€eny, jakym zpiisobem a v jakém poctu je chceme rozesilat.
S tim souviseji ndklady na vyrobu a distribuci. Zda se to na prvni pohled jednoduché, ale neni
tomu tak. Jak v pripadé webovych stranek, tak tiskovin Ize ud¢€lat spoustu chyb. Myslet je
treba na mnoho proménnych, jejich koordinaci a sladéni. Nezapominejme na bezchybnou
gramatiku, kvalitu fotografii a souhlas k jejich prezentaci, na grafické zpracovani souznici
S naplni a cilem projektu, na domluvu s tiskarnou v zélezitostech terminovych, finan¢nich
a tisku vzorku na ukazku, na druh papiru a jeho provedeni, neexperimentujme pfilis s vice
velikostmi a druhem pisma (Sedivy, Medlikova 2017: s. 56-65).

N4s projekt jsme pojali jako mnohovrstevnaty, zasahoval do vice sfér. Na webovych
strankach Adry zdjemci nasli informace o smyslu a vyznamu projektu, ¢eho je soucasti,
o moZznosti zakoupeni kalendéte, byl zde uvetejnén rozhovor s Robertem Vanem. Hlavnim
produktem projektu se stal kalendar. Diskutovali jsme nad vyznénim titulni strany, jez je
klicova v prodeji kalendare. M4 ptitahnout pozornost; vzbudit zdjem dokaze tak, Ze pouze
naznaci obsah. Lze se vydat i jinou cestou v podobé¢ titulni strany se vSemi podstatnymi
informacemi. Vybrali jsme si druhou moZnost, i kdyZ ne uplné¢ absolutné. Kyvne-li Vam na
spolupraci takova svétoznama persona, jakou bezesporu Robert Vano je, jez vlozi do projektu
nejen svoji kreativitu, ale také jméno, vystacite si na titulni stran¢ s celkem prostym sdélenim:

Robert Vano pro Bangladés. Takova informace — spolu se zmenSenymi fotografiemi vSech
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maminek s jejich détmi a netradi¢ni dataci kalendaie — postaci, aby zajemce v prub&hu
listovani v kalendafi zacal uvazovat o jeho koupi. Debatovali jsme nad vhodnym citatem,
ktery by vystizn¢ charakterizoval vyznéni kalendaie. Nakonec jsme zvolili myslenku
némeckého osvicenského filozofa Immanuela Kanta: Cim vice mame ldasky, tim lehcéeji
projdeme svétem. Navazali jsme ji na tvare kalendare, kterymi se staly medialné znamé
maminky s jejich détmi. Vzali jsme také v tivahu, Ze podporovanym détem v Bangladési ¢asto
chybi jeden rodi¢ nebo jsou dokonce oboustrannymi sirotky. Na dalSich listech kalendare
jsme piedstavili projekt Podpora slumovych Skol a zveiejnili medailonek fotografa Roberta
Vana s citacemi z jeho rozhovoru, o némz se zminime také. Pravé autentické vypovédi
zainteresovanych osob ptispivaji k objasnéni motivu vzniku kalendare a dokazou pfitdhnout
pozornost. Nasledovalo pfedstaveni jednotlivych maminek a nechybélo zdtivodnéni, pro¢
kyvly na spolupraci. Takovy sttipek ptibchu, jedna, dvé véty svedou zazraky, kalendari
vdechnou uvéfitelny prozity zivot. Abychom pftiblizili Zivot v Bangladési, rozhodli jsme se, ze
maminky a jejich déti zaroven predstavi na fotografiich predméty denni potieby — hracky
bangladésskych déti (panenky, zvifatka), vytvarné potieby, Skolni pomicky (vytvarné
potieby, ucebnice), tradicni hudebni nastroje, keramiku. Kalendaf je doplnén fotografiemi ze
slumovych skol. Jeste jedno zajimavosti se pysnil kalendat — a to oddélenym kalendéariem od
fotografii; kazdému tak bylo umoznéno, aby si k patficnému tydnu nalistoval libovolnou
fotografii. Soucasti prezentace se stala rovnéz fotokniha, velkoformatové fotoobrazy
(ve formatu A0), pozvéanka na kiest kalendaie (na aukci fotoobrazill). Zvolili jsme jednotnou
grafiku tiSténych materiall; ta ndm pomohla k jednoznacné identifikaci, aby bylo jasné, ze
vSechny naleZi k jednomu projektu. Na pozvance jsme pouzili titulni stranu kalendare
I s citatem od Immanuela Kanta a opét se sdélenim kdo kalendar nafotil a komu je vénovan;
jediny rozdil byl v uvedeni data kitu kalendare; nechybéli partnefi a podporovatelé projektu,
informace o projektu BanglaKids a program kitu kalendare. Fotokniha na obélce (desce)
piedstavila ve zmenSeném formatu vSechny fotografie maminek s détmi, jezZ se samoziejme
objevily spolu s momentkami ze slumovych $kol uvnitt knihy. Uvodni strany obsahovaly loga
podporovatelll a medidlnich partnerd projektu, informace o Adie a rozvojovém projektu
BanglaKids a také pod€kovani v§em, kdo se zaslouZili o zrod projektu s uvedenim jejich
jména. Takova pozornost se predevsim slusi a patii; zarovei je vyjadienim, Ze si darcd, jejich
prace, nadSeni povazujeme a ze na n¢ myslime.

Samostatnou kapitolou se jevi vyuziti webovych stranek a socialnich siti na podporu

jakychkoliv aktivit neziskové organizace. Jako piiklad poslouzi nas projekt, kde 1ze snadno
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objevit z dne$niho pohledu pochybeni. Klicové je v tomto ohledu pravé spojeni ,,z dne$niho
pohledu®, jakkoliv se zde nechceme néjak vehementné héjit. V obdobi piiprav nékoho
napadlo, Ze bychom mohli nase ptiznivce a podporovatele zacit kontinudln¢ informovat ve
smyslu ,,néco se dé¢je*“. Tehdy Adra jiz ptsobila na Facebooku, na serveru YouTube. I kdyz
vezmeme Vv uvahu, ze pied deseti lety bylo nepomérné slozit€jsi natocit video, vSe upravit

a ptipravit ke zvetejnéni, pokusit jsme se m¢li a mohli. Postupné poodkryvat jednotlivé faze
projektu tak, aby se nasi pfiznivci (existujici i uvazovani) stali soucasti projektu, zili s nim

a ziskali pocit (a pozdéji presvédCeni), Ze jsou jeho soucasti. Zverejiovat a sdilet s vefejnosti
fotografie, videa a zazitky ze zakulisi, z ptiprav kalendare. Vyuzit jisté zajimavé prostredi
dilen textilni Skoly a tiskarny, nazory a emoce studentt, pana fotografa Vana, maminek.
Podélit se s vefejnosti o pribéh kalendare, jeho genezi plné od pocatku, od zrodu napadu az
po finale. Dat pocit lidem, Ze si jich vazite, Ze chcete, aby s ndmi sdileli nase hodnoty, podileli
se na nich, prozivali je, Ze se mohou v souvislosti s Vasi praci néco o¢ekavat, na néco se t&sit.
V soucasnosti jiz existuji ptiklady hodné nasledovéni. Za vSechny jmenujme Mecenassky
klub Narodniho divadla. Nabizi podporovatelim uméleckych projektti Narodniho divadla
blizky kontakt s zZivotem této narodni kulturni instituce; mj. setkani s umélci nasi prvni scény

a moznost zrealizovat s nimi rozhovor do bulletinu Narodni divadio.

Fundraising v ramci neziskové organizace

V hospodafistvi se vyclenuje ziskovy (trzni) sektor a sektor neziskovy (netrzni). Cilem
podnikl, nalezejicich do trzniho sektoru, je vytvaret zisk. Subjekty netrzniho prostiedi
poskytuji vefejnou sluzbu. Disponuji majetkem, jez je financovan ze soukromych, nebo
vetfejnych zdrojl. V neziskovém sektoru najdeme subjekty, jez ndlezi do neziskového
vetejného sektoru; jejich ztizovateli jsou ministerstva (jako v ptipadé Narodniho divadla),
meésta a obce. Nestatni neziskové organizace (dale NNO), vélenéné do neziskového
soukromého sektoru, zakladaji soukromé subjekty. Vefejnopravni neziskova organizace,
vedle finan¢nich prostfedkl od svého ziizovatele a z vefejnych zdrojl, vyuziva také
prostiedky ziskané fundraisingem. Boukal et al. (2013, s. 34; zvyraznéno autorem) vidi
fundraising jako ,,/...] systematické ziskdvani financnich i nefinanénich zdroji, které
neziskova organizace potiebuje k realizaci svého poslani prostrednictvim jednotlivych

projektii . Ostatn¢, podpora NNO od statnich, samospravnych a soukromych instituci je
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podminkou fungujiciho fundraisingu. Fundraising je nezbytnou aktivitou NNO. NNO u nas
maji rizné pravni formy. Podle Boukala et al. (2013, s. 16—17; zvyraznéno autorem) jsou
nejcastejsi ,, obéanskd sdruZeni, dale piisobi obecné prospéSné spolecnosti, nadace

a nadacni fondy. Samostatnou skupinu NNO predstavuji cirkve, ucelova zaiizeni cirkvi

a naboZenské spolec¢nosti* (Boukal et al. 2013: s. 15-17).

Humanitarni organizace Adra patii mezi obecné prospésné spolecnosti, zaroven
existuje Nadace Adra. Boukal et al. (2013) tvrdi, ze obecné prospésna spolecnost
(déle o. p. s.) nabizi obecné prospésné sluzby. Zakladaci smlouva obsahuje zasady
hospodafeni, o néZ se opira fundraising. Reditel o. p. s. ma odpovédnost vii¢i spravni radg.
Spravni rada mtize ptimo pfipravovat fundraisingové aktivity, zhotovovat ptehledy darct
a sponzorl. Ocekava se, ze clenové spravni rady NNO pfispéji darem. Naprosto nezbytné pro
fungovani NNO je vlastnit seznam kontaktl s uvaZzovanymi darci. Osloveni ¢lenti spravni
rady a dobrovolnikii je v kompetenci fundraisera. Fundraiser si pfipravi material, jenz
obsahuje zdivodnéni, ¢emu jejich podpora poslouzi, vhodné doplnéna grafem s udaji,
Z jakych zdroju finanéni prostiedky v rozpoc¢tu NNO pochdzeji. Vhodna je informace, kde jiz
diive penize pomohly. Fundraiser vystupuje profesionalng, umi naslouchat, je na ném poznat,
ze si poslani NNO vzal za své. Rozhodné nevyviji nepfiméfeny natlak a neprehani emoce.
Vysledkem prace fundraisera nejsou vzdy ziskané penize. Domluvi se kupt. barterovy zptsob
pomoci; dana NNO vymeéni své zboZi (sluzbu) za zbozi (sluzbu) ji poskytnutou; nebo vlastnik
prav je nabidne NNO; dale se jedna o poskytnuti informaci a metodickych ptirucek; dalsi
moznosti je to, Zze firmy vySlou do NNO dobrovolniky, jez pfisp€ji svymi zkuSenostmi;
a v neposledni fadé NNO jsou nabidnuty sluzby — konzultace, vzdélavaci programy

(Boukal et al. 2013: s. 19-36).

Nadace maji soukromopravni charakter; jsou zfizovany s cilem finanéné podpofit
projekty NNO, jez jsou v souladu s jejich zamétenim; proto jsou piedmétem zajmu
fundraisingového snazeni NNO. Zadatele musi nejdiive precizné dohledat, co piesné nadace
podporuji. Operativni nadace podporuji konkrétni subjekty (nemocnice, knihovny, muzea).
Podporujici nadace financuji za pfedem danych podminek uspésné Zadatele z fad NNO;

neptihlizi se ptitom k jejich typu (Boukal et al. 2013: s. 129-135).

Etické principy fundraiserovy ¢innosti Boukal et al. (2013) popisuji nasledovné.
Fundraising vyZaduje komplexni pfistup Nezapominame na péstovani vztahu mezi darcem

a obdarovanym. Fundraisingova ¢innost je integralni soucasti NNO a piispiva k jeji stabilité.
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Pti realizaci novych projekti fundraiser vysvétluje darctim, za jakym ucelem po nich zada
finan¢ni prostiedky. Kvalitni fundraiser se vyznacuje ¢inorodosti, je komunikativni, zvladne
vyjadtit, co citi. Vystizné zformuluje potieby NNO; dokédze ocenit i vstiebat vytku; pracuje
intenzivné. Fundraisingova ¢innost vyzaduje strategicka rozhodnuti jiz pti zakladani NNO.
Pro rozhodnuti o fundraisingové strategii pomaha vytvoreni SWOT analyzy, jez pfinasi
rozbor vztahli mezi silnymi (strenghts) a slabymi (weaknesses) strankami, ptilezitostmi
(opportunities) a ohrozenimi (threats). Fundraisingova ¢innost zahrnuje i informovani

o poslani a Cinnosti vné¢ NNO. Fundraiser mluvi pravdivé a transparentn¢; mél by byt
rozenym optimistou, jelikoz jen kazda desata az dvacata zadost dojde naplnéni. Fundraiser
nezapomind podékovat i za malickosti. Je povinnosti vycislit naklady spojené s vetejnou

sbirkou (Boukal et al. 2013: s. 47-65).

Pro podporu NNO jsou kli¢ovi darci, jeZ pfispivaji pravidelné, byt malymi sumami.
S takovymi darci je tieba vytvaret osobni vztahy. Podafi-li se je piresvédcit o prospesnosti
zaméteni NNO, jsou-li jednotlivé projekty uspésné, ziska se jejich divéra. Ta se upeviiuje
a rozviji na zdklad€ ochoty NNO zvetejniovat informace o své ¢innosti a hospodareni, jeZ ani
neni NNO povinna uvadét. Snadno dostupnd vyro¢ni zprava, bankovni ucet s dohledatelnymi
transakcemi a hospodarné nakladani s prostredky darcti — to znamena rozumné vynakladani
prostiedkill na provoz organizace v poméru k financim sméfujicim na podporu projektt.
Chceme-li oslovit nové darce, komunikujeme s nimi ptimo a/nebo nepiimo. Neptimou
komunikaci oslovujeme anonymni darce (pomoci billboardil); pfimé komunikace cili na
zvoleného adresata. D4 se oslovit pii vefejné sbirce na ulici €1 na beneficni akci pofadané
NNO. Benefic¢ni akce by méla mit pfitazlivy program, jenz vystizné predstavi jeji charitativni
zamér. Neodmitdme ani osobni navstévy piedem urcenych spolupracovnikl, jez pfichazeji
v uvahu. Udrzeni ptizné pravidelnych darcii stoji nemalé usili. Snazime se s nimi navazat
osobni kontakt, jenZ se prohlubuje na benefi¢nich akcich, kam podporovatele pravidelné

zveme (Boukal et al. 2013: s. 77-85).

Spolupraci NNO s firmami povaZujeme za oboustranné prospéSnou. Firmy jsou pro
NNO vyznamnym zdrojem podpory; firma naplni svoji vizi spole¢enské odpovédnosti, dostoji
altruistickym potifebam svych zaméstnanct a ukaze se v dobrém svétle, coz hraje také svoji
roli v jeji marketingové strategii. Zvladnout uskali firemniho fundraisingu je obtizny ukol.
Vyzaduje pochopit ndhled firemnich manaZerti na aktivity jejich firmy v této oblasti, navazat
osobni kontakty — nejlépe s nékym z firmy, kdo se sam ve svém volném Case angazuje

V neziskovém sektoru. Firmy obvykle nepodporuji dobro¢inné aktivity jednordzove, nybrz se
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zaméiuji na pravidelnou, systematickou a dlouhodobou podporu v oblasti, jez si piedem
stanovi. Nékteré firmy zakladaji za timto ic¢elem také podnikové nadace. Fundraiser si takové
informace o firm¢ ptedem zjisti a nasledné dle toho jedna. Firma nepochybné ocekava, ze
podpora projektu zvysi jeji prestiz u zakaznika i1 dalSich kooperujicich firem, proto o¢ekava
kvalitni medialni prezentaci, jez povede ke zvyseni trzeb zucastnéné firmy. Fundraiser
nejdiive argumentuje tim, co dand firma mutze ziskat, co ji mize NNO nabidnout, a az poté
zmini pozadovanou ¢astku. Zkouma také motivaci dané firmy k pomoci. Nezbytna je osobni
schiizka, kde fundraiser ptedlozi prezentaci NNO. Firmy mohou nabidnout finan¢ni podporu;
sluzby; vécnou podporu; podporu pti medidlni propagaci NNO. Jednou z moznosti je, ze se
fundraiser domluvi s firmou na sponzoringu, jenz upravuje sponzorska smlouva. Firma

Vv takovém piipad¢ ocekava za podporu protihodnotu; jedna se zejména o umisténi loga firmy
(kupt. na webu NNO). Fundraiser na jednani se sponzorem piinese nabidku spoluprace. Mélo
by se jednat o ne pfili§ dlouhy text, jenz vystihuje podstatu. Jeho soucasti je charakteristika
projektu (zde se zdarazni, ¢im je vyjimecny); na jakou skupinu lidi dany projekt cili

(jaké zakazniky dana firma muze ziskat); jakym zpisobem bude probihat prezentace
sponzora, V jakém ¢asovém horizontu; kde a jakym zptisobem se pouZzije podpora od

sponzora; rozpocet projektu (Boukal et al. 2013: s. 109-124).

Neziskova organizace plni své stanovené cile pii védomi svého poslani. Je nepfedstavitelné
takovy ukol splnit bez zajisténi zdroji. Sedivy a Medlikova (2017, s. 71) prekladaji vyraz
fundraising jako ,, navysovdani fondii ¢i zdroju . Panuje mylna ptedstava, Ze ¢innost spojena

s fundraisingem zahrnuje pouze shanéni penéz. Jeho dosah je $irsi a tyka se i vyrobki a sluzeb
jako prostedkt k ziskani podpory a také hledani dobrovolniki a podporovatelt. K uspéchu
fundraisingovych aktivit potfebujeme, aby kolegyné a kolegové vladli empatii pro praci
fundraisera. Usp&$na neziskové organizace je financovana z vice zdrojii (je mozné dosahnout
az na pét ruznych zdroji), pti¢emz fundraiser bere v ivahu vedle poctu zdroju také jejich
procentualni zastoupeni. Metod ziskani pomoci (personalni, finan¢ni) existuje cela fada. Jsou
jimi kupf. benefi¢ni akce v ramci koncerti, sportovnich utkani; aukce; vefejné sbirky;
projekty doprovazené zadosti o grant; podporovatele mtiizeme oslovit telefonicky nebo se

S nim setkat osobné. Metody se mohou kombinovat a ptizpiisobit potfebam darce.
Profesionalita fundraisera se pozna pave diky tomu, Ze dokaze rozpoznat osobnost darce;
umozni mu tak ucinit darci vhodnou nabidku. Vyrovna se s pfipadnymi netspéchy, které jeho
praci nevyhnutelné doprovazeji a kterych neni mélo. PoZadovat od jednoho ¢lovéka, aby

ovladal vSechny pozadované kompetence, je iluzorni. Plusem projektového fundraisera je
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analytické mysleni, preciznost; fundraiserovi zamétené¢ho na ziskavani darcii je vlastni
komunikaéni obratnost a fundraiser-marketér dokaze Sikovné€, vérohodné a presvédcive
predstavit dany produkt ¢i sluzbu. U vSech typt fundraisera nezapomenme na to, ze vyicené
slovo plati. Neziskova organizace ma ¢lovéka, ktery je zodpoveédny za ¢innost fundraisera

a toho, kdo funkci ptfimo vykondva. Muze jim byt jak kmenovy zaméstnanec, tak
dobrovolnik. Naskyta se pfilezitost zapojit Sikovného studenta, jenz ziské praxi

a nenahraditelné zkuSenosti, ¢i seniora. Fundraiser v sob€ spojuje schopnost srozumitelné
vysvétlit, za jakym ucelem neziskova organizace vznikla a jaky prospéch spolecnosti pfinasi.
Kazdym oslovenim potencialnich podporovatelt fundraiser reprezentuje neziskovou
organizaci, jejiz jménem vystupuje. Predstavuje jeji Cinnost, zaméfeni a plany. Cest, jak se
dostaneme jednak k firemnim darctim, jednak k darcim individualnim, je cela fada.
Spole¢nym jmenovatelem pro ob¢ skupiny je osobni setkani; odlisnosti pak doporuceni

V piipad¢, ze mifime za konkrétnim mecenadSem. Nejvétsi nadéji na Gspéch skytd doporuceni
¢i ptimluva od ¢lovéka, jemuz mecends duveiuje. Vztahy zalozené na divéie je zdhodno
posilovat a rozvijet. Rozhodneme-li se pro osloveni pisemné, mélo by byt vystizné

(sdéleni o tématu nasi Cinnosti, jaky prospéch zminénd ¢innost pfinasi), k véci

(postaci dva odstavce), s ptibéhem (mozZno pfipojit pozvani, kde se osloveny muze piibch
slySet) a s optimistickym vyznénim (zdliraznime uspéchy, na kterych se mize podilet, co nam
piinasi uspokojeni). Sedivy a Medlikova (2017, s. 83) vyjmenovévaji argumenty, jeZ si
muzeme vyslechnout na schiizce. Na otazky ,, pro¢ mdame podporit pravé vas, zada nas

X organizaci jako jste vy, nemiuZeme podporit vSechny, mame sponzorsky program zaméreny
Jjiny [jinym] smérem, nez co déld vase organizace, koho jste zadali kromé nas, proc nejdete
pres EU granty, tohle by mél podporovat stat, a ne soukromé subjekty  je vhodné se predem
pfipravit. Davejme si pozor, ¢im je pomoc podminéna. Stane se, Ze podminky jsou v rozporu
s hodnotami neziskové organizace. Jako misto setkani poslouzi sidlo neziskové organizace,
sidlo oslovené firmy nebo neutralni piida. Pfichazime-li na jednani s ptedstavou, ze naSemu
partnerovi nebude schazet empatie, oplatme mu stejnou minci, naslouchejme si, umoznéme
mu se zeptat, zaroven se neostychejme zdlraznit prednosti naseho projektu, ktery predstavime
na zacatku schiizky struéné a vystizn¢; pozdéji Ize 1 na zéklad¢ z4jmu protistrany ptipojit
podrobnosti. Podstatné informace tieba i jinymi slovy zopakujme. Neopomeneme zavérem
schiizky shrnout, k ¢emu jsme dospéli. Je dobré aktivné vystoupit, ze vysledek jednani
posleme (tim zustavame v kontaktu a v povédomi partnera). Dohodneme si alespon ptiblizné

datum jednani. Nezapomeneme podekovat za milé pfijeti. Schlizku mizeme osvezit malym
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darkem. Ceni se napaditost. Jako nejlepsi se ukazuje pozornost vytvorena tim, komu
pomahame. Praxe ndm ukézala, ze fundraising mé daleko SirSi zabér nez marketing, pfesto se
dopliuji a jeden bez druhého nemize existovat. I neplacenou sluzbu pottebujeme nabidnout
zékaznikovi; k tomu ndm poslouzi marketing. V oblasti marketingu se naSe pozornost
piesouva od darce k zdkaznikovi. Nabizime-li vyrobek nebo sluzbu, piremyslime, komu jsou
urceny, o jak rozsédhlou skupinu by se mohlo jednat, kde se nachézi a zaujme-li ji nase
nabidka. ,, Produkt, cena, misto, propagace “ jsou soucasti marketingového mixu, o némz
hovoii Sedivy a Medlikova (2017, s. 86). Produkt zahrnuje vyrobky a sluzby. Na obou se
podili lidsky faktor; u sluZzeb o néco vice; jsou proto vice zavislé na clovéku a mohou se

Vv Case 1 vyrazn¢ proménovat (kvalitativné) dle toho, kdo je nabizi. V pfipad¢ ceny bychom
m¢éli znat skuteéné naklady na sluzby a vyrobky. Je vhodné, aby si i pfijemce alespon
ptiblizné uvédomoval jejich materialni hodnotu; pfitom se nevylucuje nabizet — sezeneme-li
darce — sluzby a vyrobky zdarma nebo za cenu, kterd pokryje néklady. Za vyrobky

a sluzbami mtze klient dochazet; vyrobky (sluzby) samy najdou piijemce, nebo je jejich
nabidka uskutecnéna bezkontaktné — prostfednictvim internetového prodeje, rozhlasovych

a televiznich vIn, on-line vyuky. Propagace nam v idedlnim ptipad¢ zajisti, ze lid¢ zjisti, jakou
¢innosti se zabyvame, Ze nabizime né&jaky vyrobek (sluzbu a mize ho piesvédcit, ze vyrobek
(sluzbu) potiebuje. Dnesni doba nabizi Siroké moznosti k pfedstaveni zaméfeni a zdmért
neziskové organizace. A ikdyZ nemusi se jednat o vysoce ndkladovou polozku, jelikoz ji
muizeme zcela nebo z pfevazné ¢asti saturovat sponzorsky, myslime na ni pii tvorbé rozpoctu
organizace. Vedle inzerce v tisténych a elektronickych médiich se ani zde nevyhybejme
osobnimu jednani (Sedivy, Medlikova 2017: s. 71-90).

Na nékteré z citovanych otdzek v predchozim odstavci je odpovéd’ snazsi, na jiné se
nenastane pii domluvé na misté schiizky. Je jistym projevem tucty dojet za darcem do jeho
pusobiste; pfece my néco pozadujeme. Obcas sam navrhne, Ze se miizeme potkat na vefejném
misteé. Volime s ohledem na klidnou atmosféru spise kavarnu v dopolednich hodinéach.
Moznosti je pozvat darce do sidla neziskové organizace, kde bychom mu piedstavili nasi
praci souvisejici s nasi zamyslenou spolupraci; takova moznost se jevi vhodnéjsi pro ptipadné
druhé a dalsi setkdni. Vyhledame si filantropické aktivity oslovené firmy (mecenasi mivaji
také sviij web, ptipadné jsou aktivni na socidlnich sitich); v pfipad¢ firem je lze najit na

webovych strankach, tfeba pod hlavickou ,,Spolecenska odpovédnost®. Vyéteme z nich, do
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jakych oblasti (socidlni, zdravotni, vzdé€lani, kultura, sport apod.) jsou zaméteny; dozveédét
bychom se také méli, zdali je firma aktivni pouze doma (a ve svém regionu), nebo také

Vv zahrani¢i. Témét bez vyjimky kazdého potési, kdyz prokdzeme povédomi o jeho ¢innosti,
tuto kategorii nevyjimaje. Neni na Skodu, kdyz na schlizce pochvélime a ocenime tyto aktivity
a zeptame se, jestli neuvazuji o rozsifeni zabéru.V grantovych vyzvach dohleddme podminky,
které uchaze¢ ma splnit, abychom si vytvorili obrazek o redlnosti nadéje na uspéch nasi
zéadosti. S alespon takovym povédomim miizeme zacit s nas§im partnerem diskusi, zda jsme
vyuzili dostate¢né i1 tuto moznost podpory.

Sedivy a Medlikova (2017, s. 82) zdtiraziiuji i dileZitost predmétu e-mailu v tom smyslu, aby
JiZ ten zaujal. Radi pouzit kupft. ,,/...] Hola! (zkratka organizace), Velky flam (pozvinka na
akci) atd.! “ Povazuji tento bod za dilezity, jelikoz jejich véta konci vyktiénikem (proto jsme
umyslné citovali az do konce véty). Nejsme ptiznivci této rady. Jsme schopni uvaZovat

o prvnim ptikladu jako navysost origindlnim; nejsme si ovSem jisti, zdali takové zahajeni
komunikace partnera spiSe neodradi. Je jisté mozné, ze nékoho zaujme, ale piece jen bychom
radili alesponi v premiérovém e-mailu se drzet pii zemi. Dojde-li na dalsi jednani, potom jiz
muzeme nasi kreativitu prokazat a pouzit. Vyhneme se suchoparnému ,,Prosba o spolupraci‘;
Vv pfipad¢ naSeho projektu mizeme do pfedmétu e-mailu vlozit v jedné véte

(vétném ekvivalentu) charakteristiku projektu: ,,Vzdélani jako nejlepsi zivotni investice®.

A radéji bez vykfi¢niku; tato konkrétni véta s nim byva (i kdyZ mylné€) povaZovana nikoliv za
zvolani, nybrzZ za jakysi rozkaz. Podobné se nejevi jako nejSikovnéjsi odesilat takové

a podobné Zadosti z radoby originalni e-mailové adresy (jahudka@..., hvezdicka@... apod.).

| v tomto rad¢ji bud'me obezietni a pouzivejme ,,seri6znéjsi* adresu.

Znacka charakterizuje vizudlné organizaci; nese s sebou jisty vzkaz smérem navenek.
Zato brand se nevytvoii okamzité, vytvafi se postupné, ma za sebou ptibéh pevné navazany
na znacku organizace. Prave diky svému piibéhu vzbuzuje zéjem, v dobrém smyslu slova
vyvolava emoce, je neopakovatelny. Lidé se s nim ztotozni, véfi mu, jdou za nim. Zména
znac¢ky Vv brand je dlouhodobéjsi proces; stoji za nim usilovna préce, spocivajici v ziskadvani
podpory od odbornikii z riznych oblasti, v realizacich uspésnych projektd, v jejich propagaci
v prestiznich médiich, ve spolupraci se §kolami, védeckymi institucemi (Sedivy, Medlikova
2017: 5. 121-122).

Co nas odlisi od konkurence je pravé znacka, brand a péce o darce. Jsme hrdi na to, Ze

jsme vystupovali a jednali jménem organizace, jiZ lze plnopravné povazovat za piiklad
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brandu. Znacka organizace otevira dvefe, usnadiiuje jednani; zaroven ale s sebou nese
odpovédnost pro toho, kdo jejim jménem jednd a vystupuje. Na vétSinu otazek se da doptedu
pripravit, naucit se odpovédi. I pfi té nejpoctiveéjsi ptipravé nemizeme vyloucit, Zze nas
nekteré otazky mohou dostat do nesnazi a do uzkych. Setkame se vsak i s takovymi, které se
dotykaji svédomi; na ty se nepfipravite, jejich obsah a dosah je tfeba si odzit a vlastnim
ptikladem ukazat, ze jim rozumite. Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti mizeme potvrdit, Ze se tak
jiz stalo. SlySeli jsme nasledujici dotazy a odpovidali na né: Kolik procent z darované ¢astky
se zachyti v osidlech administrativy? Chovaji se sami zaméstnanci neziskovek hospodarné?
dokazeme? Celit takovym a podobnym dotazéim pomiize osobni piiklad. Jak by se s nimi
vyporadalo nase svédomi, kdyby ho tizil rozpor mezi tim, ze ziskdme divéeru diky své
zodpovédnosti ve vefejném prostoru, pritom v soukromi se zodpoveédnosti ziikdme

(bude o tom jeste fe¢)? Mluvime zde o hodnotach neziskové organizace; jisté by mély byt

v souladu s nasimi osobnimi hodnotami. Tak mtizeme presvédcit i témét absolutni
pochybovace; at’ se nam to libi, nebo ne, dostdvame se pod drobnohled vefejnosti, ktery neni
nikterak piijemny.

Organizovani akci zasahuje nejen do sféry public relations, nybrz také do oblasti
fundraisingu. Zde je tfeba myslet na splnéni zdkonnych povinnosti. Akci, které neziskova
organizace muiZze potradat, existuje cela fada. Mlize se prezentovat dobro¢innymi akcemi,
uspofadat vystavu, uskutecnit osvétovou kampan. U vSech akci bez vyjimky, aby dopadly
k nasi spokojenosti, se rozmysleme, jakou cilovou skupinu chceme oslovit, jakym zptisobem,
kolik hosttli se na ni asi dostavi. Postup zvolime podle typu zamyslené aktivity. Na ptipravu si
vyhradime dostatek ¢asu. Nepodcenime komunikaci s Zddnou organizaci, s zddnym jedincem,
S témi, u nichZ byt jen piedpokladame, Ze ndm muize pomoci. S rozmyslem zvéme takové lidi
na naSe prezentace. DllleZitou soucasti prace neziskové organizace je vztah s médii. Pro
novinafe vydavame tiskové zpravy, poradame tiskové konference, telefonujeme si; nebranime
se osobnim kontaktim. Novindiim poskytujeme informace aktudlni, s pfitazlivym sdélenim,
jehoz dosahneme pfipojenim piibéhu, odkazem na rozhovor se zajimavou osobnosti;
neotalime s jejich podanim, které musi byt pravdivé a precizni. Nepfedavejme vsak piili§
mnoho faktl a pfiméfené je zjednodusme. Uvédomme si, Ze novinafe potiebujeme
(potfebujeme se navzajem), aby se informace dostaly k vefejnosti
(Sedivy, Medlikova 2017: s. 65-70).

Sedivy a Medlikova (2017, s. 153—154) v souvislosti se zminkou o vztazich s médii
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podavaji navod, jak vytvotit odpovidajici tiskovou zpravu a usporadat zdatilou tiskovou
konferenci. Tiskova zprava se neobejde bez titulku, jez vystihne jeho obsah; nezapomeneme
na datum a misto vzniku tiskové zpravy. Kli¢ovou informaci uvedeme nejlépe hned v prvni
véte. Poté miize nasledovat zajimava citace. Chybét by nemél kontakt na ¢loveka, ktery je
kompetentni odpoveédét na dotazy (PR manazer). Jména sponzoru patii na konec zpravy;
podobné¢ jako informace o dané organizaci. Tiskova konference si zaslouzi nalezité prostory.
Ptipravime slozku na podklady, nezapomeneme poslat médiim pozvanku zhruba tyden pied
jejim konanim; znovu se tésné pred terminem pfipomeneme. Vybereme mluvci a sestavime
program tiskové konference; také se pfipravime na okruhy otazek, jez mohou zaznit od
novinara.

K projektu byly vydany dv¢ tiskové zpravy, jako aktuality na webovych strankach Adry
jsou uvedeny v pfilohach. Jako klasické tiskové zpravy jiz nejsou dostupné; obsahovaly vSak
vSechny ndlezitosti, véetné loga Adry, kontakti na PR manaZerku a informaci o Adfe uvedené
pod carou. Tiskovou konferenci jsme neusporadali; s pfihlédnutim k tomu, Ze jsme neméli
zajisténou a ucast osobnosti kalendare, jsme zvolili pozvani médii na fotografovani a na kiest
kalendafe. Fotografovani se zacastnil Cesky rozhlas, jenz natoéil reportaz. Na kiest piijel §tab
televize Prima, jenz se vsak té ,,své“ maminky nedockal a odjel. Medialni partnefi projektu
nam pomohli v tom smyslu, Ze Radiozurnal pozval na interview Simonu Postlerovou;
podobné se zachovala Ceska televize, kdy umoznila vystoupeni Martiny Smidtové a Roberta
Vana ve vysilani CT24.

N4s projekt zahrnoval jednu velkou akci s nékolika doprovodnymi. Zde je namisté si
priznat, Ze se jich mohlo uskute¢nit daleko vice — i jako podékovani a pozornost darctim ze
strany Adry. Mdme zejména na mysli vyuZiti zajimavého arealu textilni Skoly, kde probihal
cely proces tvorby $atli od diskuse nad vzory a barvami pies barveni latek a tisk aZ po vlastni
navrhy odévi a jejich Siti. Zejména pro ddmy by piitomnost v procesu kreativniho tvoteni
mohla byt atraktivni. Zaroven lze touto netradi¢ni formou zpftistupnit a predstavit tak
atraktivni a stale téméf nepoznanou Cast svéta, jakou stale Bangladés pro naSince zlistava.
Kfest kalendare se uskutecnil v reprezentativnich prostorach Rezidence primatora hlavniho
mésta Prahy, jeZ byly navrZeny ve stylu art deco. Program zahrnoval promitani snimku
o slumovych Skolach, vystavu Skolnich pomticek, hracek a dalSich pfedmétt denni potieby
Z Bangladése, vlastni kiest kalendare, aukci fotoobrazt a prehlidku modela vytvofenych
studenty textilni Skoly. V roli modelek a modeli se predstavily tvaie kalendare; zejména deti

svoji roli braly zodpovédné, s hrdosti a noblesou, zaroven si ji uzivaly.
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Stylistika

V ramci mezilidskych vztaht, jednani a komunikace volime — né¢kdy védomé, nékdy

ovsem podvédomé — rtizny styl nasSeho mluveného i psaného projevu.

Cechova et al. (2008, s. 16) definuje styl jako ,, 7dz verbalniho komunikatu, zpravidla
cilevedomé voleny a usporadany tak, aby obsahem i formou vyhovoval komunikacnimu

zameéru autora ‘.

Chceme-li oslovit, zaujmout, a dokonce piesvéd¢it naseho partnera v komunikaci,
nepochybné nas styl zamérné ptizptisobime danému cili. Vzpomenime, Ze obcas slychame: je
nezbytné, abyste se stylizovali; jinak vyjadieno — abychom se ptizptsobili dané situaci

a podminkdm. Minén je zejména nas jazykovy projev. Pro nés cil jde o conditio sine qua non.

Cechova et al. (2008, s.21) upozoriiuje na rozdil mezi stylizaci a stylistikou. Stylizaci
chépe jako pojem uzsi, ,, tykajici se stavby vétné i nevetnych (jmennych) konstrukct, volby

pojmenovdani aj. dilc¢ich procesii pri tvorbé komunikdtu *.

Podle Cechové et al. (2008) souvisi styl s komunikatem jako jazykovym projevem,
psanym textem; zmiiiuje rovnéz komunikaty neverbalni — grafy, vytvarné uméni, hudebni

skladby (Cechova et al. 2008: s. 17).

Ptrenesme se nyni k naSemu projektu na podporu vzdélavani déti. Na schiizce
ukéZeme, jakym zpiisobem neverbalni komunikaty mohou byt uzite¢né pii jednani
s eventudlnimi partnery. PfedloZime-1i na schiizku ptehledné zpracované grafy a tabulky,
které ukazou pocet podporovanych déti ve studiu v ¢ase, kolik z nich ziskalo stiedoskolské
vzdélani a dale pokracovalo na vysoké Skoly (idealn¢ rostouci hodnoty), nase argumenty
ziskaji na ptesvédCivosti. Precizné pfipravend nazorna prezentace, piinasejici srovnani

(ptipadné trendy), dokéze zazraky.

Cechova et al. (2008) piedklada déleni styld podle riznych hledisek. Hovoii o stylu
individualnim (autorském), o stylu uméleckého sméru, védecké Skoly, stylu dobovém. Styly
objektivni (normované) maji obecny charakter. V rdmci nich vynikaji styly funkéni
(pfedevsim na n€ zamétime pozornost) a zobecnime-li jesté vice, tak styly oficialnich

vefejnych projevil a jako protiklad k nim styly soukromé (Cechova et al. 2008: s. 18).
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Cechova hovoii o funk¢ni stylistice; jazykovy projev totiz nevznikd samoucelné. Jeho
autor jej tvofi s uréitym zamérem, s tim, ze vznika prave za urcité situace, ze chce nékoho
nebo néco ovlivnit pomoci jazykovych prostfedki a dosdhnout néjakého cile

(Cechova et al. 2008: 5.28).

Ucastnikem jazykové komunikace je jak autor na strané jedné
(v ptipadé¢ pisemné formy pisatel, v ptipadé¢ mluvené mluvci), tak adresat jako jeho protéjSek
(Ctenaf ¢i posluchac). Komunikace prostfednictvim jazyka zavisi na mnoha okolnostech.
Nejde pouze o stanoveny cil dorozumivani; bereme do ivahy rovnéz ucastniky komunikace
s jejich schopnosti vyjadrit a pochopit (pfijmout) myslenku. Podle toho volime a utvafime raz
komunikatu, jeho téma, kompozici, stylistiku. Je pln¢ v moci autora, jakym zptisobem ke
komunikaci ptistoupi; miize jazykové prostredky prizpisobovat okolnostem a situaci.
Stylotvorné faktory (slohotvorni ¢initel¢) jednak zaviseji na objektivnich okolnostech, na tom,
¢im je autor komunikatu v jeho okoli ovlivnén a formovan, jednak zéviseji na autorovi
samotném, jeho osobnosti a rdzovitosti. Komunikaéni situace se spolu s rdzem, funkci a cilem
komunikace podili na vytvareni stylu. Komunikac¢ni situace je ovliviiovdna fadou objektivnich
a subjektivnich faktord, jazykovou situaci, komunikanty, kodem, pomoci néhoz se
komunikace realizuje. Sviij vyznam maji i subtilnéjsi okolnosti, mezi néz patii stupen
ekonomického rozvoje, vzdélani, kulturni zazemi, politické preference. Riké se jim
komunikacni faktory (€initelé). V poslednim obdobi sledujeme rozvoliiovani komunikaénich
norem, zejména v fecnickych projevech i v psané a mluvené publicistice. Mnozstvi
komunikaénich situaci nas nuti okrajové jevy upozadit a vénovat pozornost jevim
podstatnym. Mluv¢i (pisatel) se rozhoduje mezi spisovnym a nespisovnym vyjadiovanim.
Zatimco dfive jsme spisovné vyjadfovani nachazeli v psané form¢ a nespisovné ve formé
mluvené, nyni se dichotomie spisovnosti a nespisovnosti pfesunuje k rdzu komunikace a autor
je vazan soukromosti, nebo vetejnosti projevu. Pii tvorbé komunikatu nelze pominout
stylotvorné faktory jako je cil komunikace, k némuz nam ma komunikace dopomoci,
sice dokazou pisobit na autora komunikatu, zaviseji ovSem na ném samotném, do jaké miry
se jimi necha vést. Za objektivni stylotvorné faktory se podle Cechové (2008, s. 78) povazuje
., zdkladni funkce textu, [...], dilci funkce, cil komunikace a intence autora (zamer), raz
komunikace, situace a prostredi komunikace, [...] “. Autorsky subjekt obvykle mize ovlivnit
vybér adresata, jejich pocet, komunikacni kéd, o ¢em bude hovofit nebo psat. Jazyk slouzi

jako prostredek k dorozumivani, ke komunikaci mezi lidmi; z toho vyplyva jeho zékladni
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tiloha dorozumivaci (komunikaéni) a zaroveti i sdélna. Cechova et al. (2008, s. 79) déle
zminuje specifické funkce, k nimz podle ni nélezi ,, funkce odbornésdeélna a vzdélavaci,
funkce direktivni (Fidici), popr. operativni (spravni), [...] funkce uvédomovaci a ziskavaci,
ptlisobici a ovliviiovaci neboli komplexné pojata funkce persvazivni (presvédcovaci), [...] . Je
ziejmé, ze funkce komunikatu ma ptimy vliv na jeho styl. V esejistické tvorbé dochazi ke
spojeni funkce odborné€sd€lné a estetické. Text eseje neni proto charakterizovan pouze
odbornosti, objektivitou, formulacemi, u nichz neni obvykle mozny dvoji vyklad, nybrz se
zde objevuji tvahové prvky, tedy subjektivni pohled. Text mtiZze u ¢tenaie vzbuzovat emoce
formou mluvenou a psanou. Styl mluvenych komunikati (vyjma rozhlasu a televize) se — na
rozdil od komunikatii psanych — vyznacuje bezprostrednosti ve vyjadiovani, jez témeét vzapéti
reaguje na danou komunikacni situaci. Jedna se o kontakt pfimy; monolog miiZe prechazet

v dialog. Mluvenou jazykovou komunikaci podtrhuji a zesiluji prostfedky paralingvalni

a extralingvalni. Mezi prostiedky paralingvalni nalezeji prvky zvukové — intonace hlasu, jeho
sila a vyska, dynamika projevu. Do extralingvalnich prostfedkii zahrnujeme mimiku,
gestikulaci. Gesto souhlasu, nebo odmitnuti mlize zastoupit jazykové vyjadieni. U psané
formy samoziejmé zvukové prostiedky chybéji. Vyuzivame zde prostredky grafické —
velikost a typ pisma; ¢lenime text na odstavce. S mluvenym komunikatem se setkavame
hlavnég ve stylu prosté sdélovacim a fe¢nickém, méné ve stylu publicistickém. Psané
komunikaty ptevazuji ve sféfe administrativni a v oblasti prdzy a poezie (s vyjimkou jejich
¢teného piednesu). V komunikatech mluvenych pievazuji prvky hovorové nad kniznimi;

V psanych je tomu obracené. Neplati to vSak absolutnég, protoZe styl komunikace je ovlivnén
razem projevu. Pii mluvené forme textu uzivame kontaktové prostiedky. Syntax se vyznacuje
elipticnosti vétné vazby; Casto uzivaime ukazovacich zajmen a vsuvek. Ptibyva nespisovné
vyjadiovani. V kazdé komunikaci jde o volbu dorozumivaciho prostfedku (kodu). V ramci
slovni komunikace nam jako kod slouzi jazyk s jeho znaky. Raz komunikatu je dan jeho
vefejnosti, nebo soukromosti; podle cile komunikace a jeji funkce volime 1 rdz komunikétu.
Komunikat nabyva v této perspektive raz oficialni (pfipadné polooficialni), nebo soukromy
(dtveérny). Oficialni raz pouzivame pfi slavnostnich piileZitostech, kdy zamérn¢ volime knizni
styl; dochdzi k poetizaci textu, vyuziti metafor, citaci vyznacnych osobnosti apod.

V protikladu k slavnostnim projeviim stoji komunikace v soukromém prostiedi, majici raz
nevetejné komunikace, jez se vyznacuje spontannosti projevu. Styl komunikace je ovlivnén

prostiedim, v némz se uskuteciiuje; zda na vetfejném misté, nebo v soukromi. V tivahu bereme
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1 prostfedi socidlni. Prostor prostiedi (jeho rozsah) a proxemika se pocitaji mezi objektivni
stylotvorné faktory. Casovy faktor se podepisuje na zptisobu a kvalité komunikace.
Nedostatek ¢asu vede mluvéiho k zrychlenému tempu feci. Adresaty rovnéz zahrnujeme do
stylotvornych faktort. Komunikace vii¢i adresatim zndmym a nezndmym se odliSuje stylem.
Projev k neznamym adresatim bude vice upjaty, ne tak spontanni a — alespon zpocatku — se
bude vyznacovat chladnéj$im vztahem k posluchaci. Stylova podoba komunikati predem
ptipravenych se vyrazné odliSuje od komunikéat, jimiz reagujeme ihned na néjakou situaci.
Vétsina mluvenych komunikatl je nepfipravena; naopak bezprostfedni komunikat psany je
naprosto vyjimec¢ny. Soucasna stylistika zahrnuje do stylotvornych faktora i téma. Zvolené
téma ovliviiuje styl komunikace. Subjektivni faktory (faktory individualni) se odvijeji pfimo
od autora samotného; poté se projevuji jako styl autorsky (individualni). Vzdélani autora, jeho
zkuSenosti se prostiednictvim nazort ob¢anskych, politickych, socidlnich aj. promitaji do
stylu vyjadfovani. K subjektivnim faktorim fadime i kéd komunikace; do vyznéni textu se
promité i v€k, pohlavi, povolani, temperament, momentalni psychické rozpolozeni (nemoc,
$patna nalada); nezanedbatelny je nazor autora na adresata. Osobitost stylu (potazmo autora)
se nejvyraznéji uplatituje pii tvorbé umeleckého textu. Publicisticky styl

(hlavng zpravodajstvi), styl odborny a zejména styl administrativni pfili§ piilezitosti na
uplatnéni umeélecké kreativity neposkytuji. Objektivni funkéni styly se na zakladé funkce
komunikatu déli na ,, styl komunikatii mluvenych a psanych, [...], predem pripravenych a
spontannich, monologickych a dialogickych* (Cechovi et al. 2008, s. 90). Autorovym
zamérem neni pouze tvorba komunikétu; kromé toho predpoklada, Ze ze strany adresatii dojde
k percepci textu. Aby se tak stalo, text by mél korespondovat se schopnostmi adresata. Jen tak
dojde k naplnéni komunikac¢niho cile v plném rozsahu. Jazyk flexibilné reaguje na
spolecenské zmény a s nimi se nasledné méni 1 jazykova komunikace a posléze se rodi nové

styly (Cechova et al. 2008: s. 75-91).

Pfi tvorbé komunikatu volime vyrazové prostiedky s ptihlédnutim k jeho funkci,
komunikacni situaci a s ohledem na zamysleny vysledek. Dominujici funkce komunikatu
charakterizuje jeho funkéni styl. V ramci klasifikace funkénich styli zmitiuje Cechova (2008,
S. 98) styl ,, prostésdelovaci/béznédorozumivact, odborny, administrativni, publicisticky,
recnicky a umélecky . Jedna se o styly primarni (zakladni). Komunikat stylu
prostésdélovaciho je charakterizovan mluvenosti a spontannosti. Pojmovost je konstituujicim
znakem stylu odborného. Styl publicisticky je zaloZen na persvazivni, uvédomovaci

a informativni funkci. Styl administrativni se vyznacuje funkci fidici, regulativni, operativni
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a sd€lovaci. Stylu fe¢nickému nechybi persvazivni funkce. Funkci sdélovaci a estetickou Ize
prifadit ke stylu umé¢leckému. RozliSujeme i styly sekundarni. Se styly primarnimi mohou mit
nékteré spolecné znaky; dale stoji na hranici stylt s rizné vyznamnymi piesahy. Mezi
sekundarni styly patii kupf. styl konverzac¢ni a styl reklamy. Ten v sobé zahrnuje jak
manipulativnost, tak persvazivnost. Inzerce nese znaky publicistického stylu 1 stylu
administrativniho. Ve stylu esejistickém se snoubi prvky stylu odborného s ¢asto svéraznym
uméleckym stylem. Stylu epistolarnimu (dopisovému) rovnéz nechybi autorska svébytnost

s piihlédnutim ke komunikacni situaci. Ve stylu epistolarnim (dopisovém) najdeme Cetné
piesahy — ke stylu prostésdélnému, administrativnimu, publicistickému, fe¢nickému

(prectené oteviené dopisy) a uméleckému (Cechova et al. 2008: s. 93-101).

Nase snazeni na poli stylistiky ani zdaleka nekon¢i u jednotlivych vypovédi; ty se
obvykle sdruzuji do celkil vétSich, t€Z nesou riznd pojmenovani — text, komunikat apod.
Stylistika zkouma predevsim projevy verbalni, to vSak neznamena, ze by projevy neverbalni
(grafika, proxemiku, obrazky, grafy) pomijela. V procesu tvorby textu autor shromazd'uje
informace, hled4d mezi nimi vztahy, ¢leni je. Vysledkem tohoto snaZeni by méla byt
kompozice textu, tedy uvedeni vSech jeho slozek do souvislosti. Pti tvorbé komunikatu
nejdiive zvolime adekvéatni slohovy postup. Rozezndvame informacni slohovy postup, kde je
vétna stavba jednoducha. PouZiva se v administrativnich textech a v kratké publicistice. Ve
vypravécim slohovém postupu je dilezity postoj mluvciho; text je soudrzny a souvisly. Je
typicky pro béZnou komunikaci a publicistiku. Popisny slohovy postup byva nesoudrzny,
charakterizuje ho vyssi podil podstatnych a ptidavnych jmen. Pouzit ho mizeme
Vv riiznorodych typech textd. Vykladovy slohovy postup se vyznacuje objektivnosti, vyjadiuje
pricinné vztahy. Objevuje se v odbornych textech. Naopak subjektivnost je typicka pro postup
uvahovy. Vyuzijeme ho pii tvorbé esejistické, kde se vyskytuji odborna témata spolu

s postojem autora (Cechova et al. 2008: s. 106—109).

Text mizeme Clenit jak horizontalng, tak vertikalng. V projevech neptipravenych je
takové ¢lenéni ov§em iluzorni. V textech mluvenych i psanych rozliSujeme uvodni, stfedni
a zavéreCnou pasaz; u psanych ¢lenime text na kapitoly a odstavce. Na pocatku je dulezity
titul, ktery se vaze k obsahu textu; u odbornych praci ma funkci popisnou, u publicistickych je
jeho ukolem ptitahnout pozornost, v umeéleckych textech navozuje predstavivost. Na pocatku
mluvenych texti je osloveni; ivod pak seznami s obsahem. Text se ¢leni horizontalné na
. predmluvu, ivod, stat, shrnuti, zavér a doslov* (Cechova 2008, s. 119). Takové &lenéni

neplati absolutné, v jednotlivych funkénich stylech se lisi. Uvedené rozdéleni plati ve
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védeckych textech; v dopisech schazi pfedmluva, doslov; naopak v publicistice je klicovy
titulek a podtitulek, ktery naznaci obsah. Jednotlivé informace nesou v textu riznou miru
dilezitosti a jsou propojeny vzajemnymi vztahy; v takovém piipadé mluvime o vertikalnim
¢lenéni textu. Mluvené projevy jsou oproti jinym komunikanttim kratsi, proto je jejich déleni
jednodussi — obvykle na tivod, stat’ a zavér. Vertikalni a horizontalni ¢lenéni u mluvenych
projeva provadime témer vyhradné zvukovymi prosttedky. Vysledkem naseho snazeni by mél
byt horizontalng a vertikalné€ ¢lenény text, ¢ehoz dosdhneme i pomoci grafiky a zvukové
stranky jazyka. Vyznamnou vlastnosti textu je jeho koherence a koheze. S piihlédnutim ke
komunika¢nimu cili vznikne komunikacni plan, zahrnujici jednotnou, tematicky navazujici
obsahovou slozku vypovédi; takovy text je koherentni. Zaroven by mél text oplyvat stylovou
jednotou; jeho jednotlivé vypovédi se plynule vazou a spojuji ve vétsi celky; takovy text je
kohezni. Koheze docilime opakovanim slov i vétSich vétnych celkd, uzitim synonym

a prostfedkil gramatickych. Koherenci zajistime odkazy na vyjadieni predesla, ale i budouci.
U textu mluveného jak koherence, tak koheze neni uplné¢ zakotvena. Zalezi na tématu

a osobnim vztahu mezi adresatem a pfijemcem. Dialog nalezi k projevim komplexnim,;
vyskytuje se v diskusi, polemice, v rozhovoru, debaté. Dialog se sklada z replik, které na sebe
navazuji, odvozuji se od sebe, jsou ve vzdjemném kontaktu. I autor ve svém textu vede dialog
s vlastnimi tvrzenimi. Mezi jednotlivymi texty miize existovat souvislost, hovofi se

0 intertextovosti. Autor odkazuje — souhlasné, nebo nesouhlasné — na predchozi text a podle
Cechové et al. (2008, s.126) ,, vytvdii kontext komunikatu* (Cechova et al. 2008: s. 119—126).

Bezptiznakové (neutralni) vyrazy jsou pouZitelné ve vice funkcnich stylech, aniz by
jakymkoliv zptisobem vzbuzovaly pozornost. Pfiznakové vyrazy svym vyznamem, vyznénim
podtrhuji, zvyraziuji funk¢ni styl, pro néhoz jsou typické. Bohatstvi slovni zdsoby, mnozstvi
synonym umozinuje odlisit stylovou pfiznakovost a neptiznakovost. Zarovei s tim dovoluje
vyclenit riizné druhy komunikati. PouZiti jednotlivych druhi slov, jejich kvantita
charakterizuje funkéni styly. Ve stylu prostésdélovacim, v rozhovorech vyuzivame Casto
slovesa. Texty odborné a publicistické oplyvaji podstatnymi a pfidavnymi jmény.

V publicistice se objevuji ¢islovky, charakterizujici statistické udaje. Vztazné zdjmena

a podtadici spojky uzivame v odbornych textech. Syntakticka vystavba se u jednotlivych
funkc¢nich stylti odliSuje. U odbornych texti je pozadavkem jednoznacnost vyjadieni; text je
zhu§tény s minimem elizi. Syntax u publicistického textu odraZi jeho informacni a persvazivni
charakter. Text by mél byt vyrazné proménlivy, aby vzbudil zdjem. U mluveného textu se

mnozstvi informaci redukuje a Castéji se opakuji, aby je adresat snadnéji zachytil.
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U prostésdelovaciho stylu je projev vazan na komunikacni situaci; vypomahame si prvky

mimoverbalnimi — gesty, mimikou, posturikou (Cechova et al. 2008: s. 131-189).

Hoffmannova et al. (2016, s. 13; autorem kapitoly je Petr Mares; zvyraznéno autorem)
se vénuji formovani Ceské stylistiky, jez ,, /... se od pocatku profilovala jako stylistika
selekéni, [ ...], jez za ukon, ktery zaklada existenci stylu, poklada vyber z urcitého souboru
moznych vyjadreni [...], a [...] jako stylistika funkéni, tedy pripisujici nejsilnejsi viiv
V procesu utvareni stylu [...] funkci textu, resp. komunikacnimu cili, ktery sleduje jeho
ptivodce “. Jednotlivé komunikacni sféry se odvijeji od typt socidlnich interakci v rtiznych
oblastech zivota (Skola, medialni svét, reklama, literatura, administrativa, véda, kazdodenni
komunikace v dialozich, dopisech a e-mailech). Komunikaé¢ni sféra pak predstavuje souhrn
textll komunikantii typickych pro danou socialni oblast. U kazdé komunikacni sféry je popsan
zamér a divod komunikace (piresvédCovani a ziskavani adresata komunikace, prosté piedani
informace); charakterizuji se role, vztahy a postaveni komunikantd; zminuji se typy
komunikac¢nich kod; rozebiraji se komunikaéni normy (mira jejich vyjadieni a zdvaznosti;
rozebiraji se komunikacni normy (mira jejich vyjadieni a zavaznosti); analyzuji se ptislusné
textoveé zanry. Stylotvorné faktory, jichZ je v mimojazykové realité nepieberné mnoZzstvi,
urcuji vysledny styl komunikatu. Funkce texti nalezi mezi stylotvorné faktory a existuje
vzajemny vztah mezi nimi a cilem komunikace. Podstatnymi stylotvornymi faktory je pocet
komunikantt, jejich vztahy a typ kontaktu (pfimy, neptimy, zprosttedkovany). Komunika¢ni
akt mize byt monologicky, nebo se komunikaéni partnefi pii komunikaci v feci stiidaji.
Ztidka se jedna o Cisty monolog, anebo dialog. Znaky dialogi¢nosti najdeme v textech
realizovanych jednim mluv¢éim; monologické pasaze nejsou vyjimecné v dialozich. Pod
vztahy mezi komunikanty fadime oboustrannou symetrii, pfipadné asymetrii. Asymetrie je
zalozena kupf. na tom, Ze jeden z ucastnikti komunikace vlddne na dané téma hlubsimi
znalostmi. V bézné konverzaci pievlada symetrie, i kdyz i ta mize byt narusena vékovym
rozdilem, postavenim v rodinné hierarchii. Vefejnd komunikace probiha ve vefejném
prostoru, je oteviena veifejnosti; jejimi ucastniky mohou byt pouze dva lidé. Oficidlni
charakter ma komunikace tehdy, kdyz minimalné€ jeden zic¢astnény zastupuje néjakou
organizaci a toho v prib¢hu komunikace vyuziva. Stylotvorny faktor ptipravenosti
a nepiipravenosti komunikatu se s novymi zptisoby komunikace proméiuje. Vetrejné a psané
projevy povazujeme za pripravené, zatimco ty nevetejné, mluvené a dialogické chapeme jako
nepiipravené. Existuji ovSem ptipravené mluvené projevy charakteru vetejného a oficialniho

(pfednasky). Nyni vSak psand komunikace v internetovém prostoru nabyva znakt
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nepiipravenosti; chyby v syntaxi, gramatické a pravopisna pochybeni adresat komunikétu
predpoklada. Odlisnost mezi mluvenym a psanym komunikatem urcéuje podobu
komunikacniho kodu. V psaném textu se uplatiiuje interpunkce (v mluveném parajazykové
a mimojazykové prosttedky); mluveny text je oproti psanému vice roztfistény

a charakteristicky (zejména ten dialogizovany) vytvarenim kontextu, jenz nam pomaha
mluvéim porozumét (pomoci gestiky, mimiky, pohledtl); s pfedchazejici charakteristikou

souvisi i vétsi dynami¢nost mluveného textu (Hoffmannova et al. 2016: s. 13-21).

Funk¢ni styly

Cechova et al. (2008, s. 192) definuje styl jako ,, zamérny vybér a usporaddni
Jjazykovych prostredkii v textu . Texty u funkcniho stylu prostésdélovaciho ,, maji zakladni
funkei komunikacni (sdélovaci) [...] i funkci fatickou (kontaktovou) “ (Cechova et al. 2008,

s. 193), ktera znamend, ze komunikat se téméf absolutné podfizuje adresatu. Takové sd€leni je
jisté bezprostiedni, ndlezi do sféry soukromé, témét uplné probiha dialogicky a vyuziva

1 mimojazykové prostfedky. Spontannost v tomto piipad¢ ale jist¢ neznamena neptipravenost;
styl prostésdélovaci se konstituuje od détstvi a zalezi na rodinném prostiedi, jak je na tento
druh komunikace ptipraven. Bezprostfednost naprosto pievazuje v mluvenych projevech;

Vv psanych se diive vyskytovala v denicich a dnes — S rozvojem elektronické komunikace — se
S ni setkame v textovych zpravach, e-mailech apod. Prostésdélovaci komunikaty mayji
soukromy raz a charakterizuje je dialogi¢nost. V komunikatech prostésdélovaciho stylu se
vyskytuje slohovy postup informacni; jejich struktura je volna. Hranice vypovédnich celkl je
Casto obtizné stanovitelna. Mezi sekundarni styly prostésdélovacich projevi patii styl

konverzaéni a styl epistolarni (Cechovi et al. 2008: 193—205).

Odborné texty se vyznacuji funkci odborn€sd€lnou, pojato Siteji: stylem
vécnésdélnym. Texty obsahuji citace a odkazy na literaturu, a prave jejich pfi¢inénim maji
znaky intertextovosti. Z odborného stylu se vydé€luje styl védecky, popularné naucny.
Odborné texty jsou z velké casti psané; i mluvené komunikaty jako referat a prednaska maji
psany ptivod a autor je obvykle pfed¢itd. Komunikaty jsou nad¢asové, obsahuji fakta
a logickou argumentaci; informace v nich jsou pfesné, neumoznuji dvoji vyklad. V odbornych
projevech zmifnujeme literaturu daného tématu, citujeme autory jinych praci. Autor takovych
praci komunikuje vefejné a monologicky. Kompozice je propracovand, stejné tak horizontalni
¢lenéni na kapitoly a oddily. Podobné¢ je tomu i u ¢lenéni vertikalniho s poznamkovym
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aparatem a odkazy na literaturu. Informace se dostava k piijemci i nonverbalné — grafy,
ilustracemi, nacrtky apod. V syntaktickd vystavbé odborného textu se projevuje slozitost
interpunkce. Odborny styl pouziva spisovnou formu jazyka a odbornou terminologii
pievzatou z cizich jazykli. Rozeznavame styl védeckych (teoretickych) texti, které jsou
uréeny odbornikiim v daném oboru. Déle styl prakticky odbornych textt, které pocitaji

S ptijemcem, jenz prakticky ovlada danou problematiku. Styl ué¢ebnich textii by mél vzbudit
zéajem o jejich obsah. Styl popularn€ nau¢ny respektuje ¢tenare, jenz nema prilis hluboké
znalosti z oboru, ktery tento styl popularizuje. V esejistickém stylu se snoubi prvky
odborného a uméleckého stylu. V esejich se setkame s vyrazy kniznimi, kompozice neni tak
propracovana jako u ptisné odbornych textd; chybi zde poznamkovy aparat a bibliografické
udaje. V odbornych textech pouzivame vykladovy slohovy postup. Mezi slohové utvary
odborné komunikace nalezeji kupft. disertace, uvaha, ¢lanek, esej. Nasledujici vznikaji pfi
kontaktu s adresatem. Jsou to referat, prednaska aj. Dialogicky raz maji diskuse a polemika.
Mezi odborné slohové utvary Ize zaradit také vypisky a reserse

(Cechova et al. 2008: s. 208-227).

Administrativni styl spojujeme s funkci regulativni (fidici) a operativni (provadéci)
a také sdélovaci. Administrativni komunikace je zna¢né formalizovana, svazana normami
a nafizenimi, i kdyZ se postupné — vlivem konkurence a ve snaze pfesvédc¢it prijemce —
objevuji prvky originalni, neotielé. Pfevlada vSak usporné a jasné vyjadfovani bez dvojiho
vykladu. Administrativni styl nabizi zna¢nou variabilnost Zanrovych forem. Setkdvame se zde
kupft. se zapisem, smlouvou (akty pravni povahy), Zivotopisem, fakturou, inzeratem atd.
Inzerat nélezi k utvarim textovym, néco nam sdéluje, k né€emu nas vyzyva. M4 také
charakter propagac¢ni. Textové rozsahlejsi inzeraty mohou nést funkci presvédcovaci

a ziskavaci; v tom jsou shodné s reklamou (Cechova et al. 2008: s. 230—240).

Trochu odlisny pohled nabizeji na administrativni styl Hoffmannova et al. (2016;
autory kapitoly jsou Jifi Homola¢ a Kamila Mrazkova). Do institucionalni komunikace
zatrazuji komunikaci souvisejici s ¢innosti a rozhodovanim soudd, statni spravou, tvorbou
zékont, ¢innosti Skolskych zafizeni a tfadi. Aktéry této komunikace jsou zaméstnanci tradd,
firem a lidé s Grady a firmami komunikujici (jednajici). Soucasti hospodaiské komunikace
(firemni, obchodni) je zafizovani (nikoliv sprava), proto se chape jako soucdst instituciondlni
komunikace pouze okrajové. Charakterizuje ji vedle jazykové komunikace také ta

paralingvalni a nejazykova, mensi mira zavaznosti, ¢astéjsi zastoupeni mluvenych projevii
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nez psané¢ho textu. Institucionalni sféra urCuje obecna pravidla pro jednédni Gitadti s obCany
pomoci zakonnych a podzakonnych norem; podava informace a uréuje, jakym zptisobem se
maji ufady a obyvatelé chovat. Komunikuji spolu instituce navzajem a ob¢ané s institucemi.
Instituce texty jednak vytvareji, jednak se jimi fidi. ObCané jsou pfijemci textu, jez je
informuji, nebo jim néco ukladaji. Psany jazyk je pro instituciondlni komunikaci klicovy,
jelikoz souvisi se zavaznosti komunikace v této oblasti. Jazyk psané komunikace je spisovny;
predevsim v mluvené komunikaci se vyskytuji vyrazy profesni (slangové). V institucionalni
komunikaci panuje respekt ke komunika¢nimu partnerovi; od toho se odviji zdvofilost

a odstup vii¢i nému. Vyuzivaji se zde zdvoftilostni maximy (maximy skromnosti). Mezi zanry
institucionalni komunikace Ize zahrnout tiskovou zpravu, jez ma funkci referencni.

V institucionalni komunikaci se uplatiiuje administrativni styl. Lze odliSit vyssi a niz§i
administrativni styl — S podobnymi charakteristikami, popsanymi u instituciondlni
komunikace. Pod niz8i administrativni styl patii texty mluvené, dialogické, podobné béznému
dorozumivani realizaci komunikacnich roli. Uéastnici komunikace maji asymetrické
postaveni. Administrativni text ma konativni funkci, je orientovan piimo na adresata, aby na
n¢ho zaptsobily a ovlivnily jej; vyuziva se imperativu a vokativu. Texty jsou performativni;
V zanru tiskové zpravy, cestovni zpravy pievazuje funkce referencni. Je pro ni typicky vztah
k tématu. Nepiimy kontakt je doménou psanych text. K pfimému kontaktu dochazi

v mluvené komunikaci mezi zaméstnanci instituci; rovnéz tak mezi obCany a zéstupci tfadu

(Hoffmannova et al. 2016: s. 144-164).

Styl publicisticky, typicky pro oblast zurnalistiky, ma funkci informativni
a persvazivni. Publicisticky styl se velmi rychle vyviji, pruZzné reaguje na spolecenskeé
a ekonomické zmény. Jakkoliv se pohybujeme na poli stylu publicistického, vybér
jazykovych prostiedkii bude zaviset na tom, zdali ikolem komunikatu bude presvédcit nebo
informovat. Jista ustalenost ve vyjadfovani (vynucena povinnosti reagovat rychle na udélosti),
pouzitelna ve zpravodajské zurnalistice, jejiz hlavni roli je informovat ¢tenafe (posluchace),
nevyhovuje v piipadé, Ze chceme pfijemce zaujmout. Stereotyp naruSime lakavym titulkem,
grafickou upravou textu, zvyraznénim podstatného, ale i netradi¢niho, pfiddnim fotografie,
filmového zabéru, vyuzitim aktualizovanych vyrazovych prostiedkd, frazémi, obraznych
vyjadfeni. Stran frazéma zminme publicistické frazémy — slovni spojeni vznikla a/nebo

pouzivana v publicistice. V publicistickém stylu pozorujeme sevienou syntaktickou vazbu,
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uziti imperativi pfedevsim v 1. osob¢ pluralu, které slouzi k navazani kontaktu s adresatem,
vyuzivani piejatych slov (¢asto pocesténych). Funkeni styl publicisticky se dale vniting
diferencuje. Rozezndvame styl zpravodajsky, analyticky a beletristicky. Zpravodajsky styl ma
funkci informativni. Vyskytuji se stereotypni vyrazové prostiredky, slova ptejata, stylove
neptiznakova, kratsi véty. K slohovym utvarim, nalezejicim ke zpravodajskému stylu, patii
zprava, komuniké, oznameni, reportaz, publicisticky inzerat ad. Komuniké informuje o konani
vyznamné udalosti. Podstatna informace se obvykle nachazi hned v ivodu psané¢ho
zpravodajstvi. Funkci stylu analytického je piedevsim funkce persvazivni, ptipadné
ovlivitovaci. Znaky stylu analytického vykazuji napt. ivodnik, interview, komentar, projev,
diskuse. Interview nese kromé funkce sdélné také funkci ziskavaci. V komunikatech
beletristického typu vystupuje do poptedi autorova subjektivita. Jako predeslé styly ma funkci
informacni a ovlivitovaci, vedle toho i funkci estetickou; také proto mohou komunikaty
obsahovat tropy a figury. Jako zastupce publicistického stylu beletristického zmifime sloupek,
fejeton beletrizovanou reportaz aj. Na rozdil od beletrie se opiraji o fakta, stavaji se tak
dokumentem. Titulky v zurnalistice plni nékolik uloh. Grafickou ipravou, svym obsahem
ptitahnou ¢tendfovu pozornost, informuji ho o tématu, zpiehlediuji danou tiskovinu.
Zpravodajské titulky poskytuji pfijemci vystizny souhrn obsahu textu, nebo obsah ¢lanku
pouze naznaci, aby donutily ¢tenaie ¢lanek docist do konce. Publicistické titulky jsou
povéstné svoji nadsazkou. Kromé psané publicistiky rozezndvame i mluvenou, k niz se fadi
zpravodajstvi v televizi a rozhlase, komentare, besedy. Reklama si davé za cil pfitdhnout
pozornost ptijemce (Ctenare, divaka, posluchace), informovat ho, piesvédcit a ovlivnit jeho
volbu. V periodickém tisku ma svoje misto také inzerat; jeho cilem je informovat, k nééemu
vyzyva a ovlivituje. Misto uvefejnéni ovliviluje usporadani inzeratu

(Cechova et al. 2008: s. 244-279).

Pti utvareni rétorického stylu bereme piedev§im do tvahy kontakt s pfijemcem a dale
nepochybné jeho osobnost, vzdélani a celkovy rozhled. S tim je spojena persvazivni funkce
mluveného projevu. Rétoricky styl je navysost komplexni. Na splnéni cile komunikace ma
vliv jednak obsah projevu, jednak samotna argumentace, ale také volba jazykovych
1 nejazykovych prostiedkii. Ty jsou schopny ovlivnit u adresata jak stranku rozumovou, tak
citovou. Persvazi déli Cechova et al. (2008, s. 285) na ,, viastni presvédcovani, pii némz se
ovlivneni dosahuje [ ...] argumentaci pusobici na [...] myslenkové aktivniho posluchace,
propagaci, pri niz tviirce projevu majici autoritu ovliviiuje mysleni a jednani [ ...] pasivniho
vnimatele, a [...] agitaci”. Ta mifi na jiz presvédceného adresata, ktery ocekava jenom
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podani stanoviska ze strany autora komunikatu. Rétoricky styl s jeho funkci a faktory ho
formujicimi se dnes stdvaji nezbytnymi i v ostatnich typech komunikace. V oblasti rétoriky
vysledek fecnika zavisi nejen na kvalitnim komunikétu, jeho pfednesu, nybrz také na jeho
osobnosti, psychickém i fyzickém rozpoloZzeni. Podle Cechové et al. (2008, s. 287) se
piedpoklada, ze fe¢nikliv projev bude ,, jasny, srozumitelny, priméreny situaci, piisobivy

a ucinny, piisobici jak na intelekt posluchace, tak na jeho city . Reénik by mél uZivat jazyk
Vv jeho spravné podobé, vyuzivat citace, parafraze, aluze. Pro zvySeni nazornosti projevu
pouzivame ruzné piiklady a pfirovnani, povinnosti je oslovit posluchace, nevyhybat se jeho
pochvale. S posluchaci se snazime udrzet o¢ni kontakt. Horizontalni ¢lenéni fe¢nického
projevu je obvyklé: tivod, stfedni pasaz a zavér. Vertikalniho ¢lenéni fe¢nického projevu
dosdhneme vytvofenim vztahti mezi jeho jednotlivymi pasazemi, vyuzitim jazykovych
prostredkt a v neposledni fad€ 1 zvukovych stranek feci. Z hlediska zanrt rozliSujeme
napf. politické projevy, soudni a duchovni fec¢i, odborné fecnictvi

(Cechova et al. 2008: s. 284-293).

Styl umélecké literatury nachazime v komunikétech, jeZ maji vedle své komunikacni
funkce také funkci estetickou. Funkci umélecké literatury povazujeme za esteticky sdélnou.
Umeélecké dilo by ve ¢tenari melo vzbudit piedstavivost a plisobit na jeho city. Kompozice
umeéleckého dila je vétSinou precizni. Horizontalni ¢lenéni textu se odviji od esteticky sdé€lné
funkce; v proze nechybi titul dila, kapitoly. Drama se strukturuje na jednani a vystupy, lyrika
na jednotliva ¢isla sbirky, popfipadé se ¢leni samotné sloky a verse. Vertikalni ¢lenéni
v epickych uméleckych textech znamena rozliSeni pdsma vypravéce a pasma postav,

u dramatu do dialogl postav spolu s pfipojenymi scénickymi poznamkami, v lyrice vyuzitim
tropt a figur. V umélecké literatufe je syntakticka stavba riiznoroda. Urcité se setkame se
sloZitym souvétim; na druhé stran€ vyuziva ve zvySené mite véty jednoduché a vétné
ekvivalenty. Poezie byva bez interpunkce, miva zménény slovosled. Umélecké texty

charakterizuje bohata slovni zasoba (Cechova et al. 2008: s. 298-317).

Rozdé&leni funkénich stylt rozhodné neni kone¢né, stalé a neménné a bez piechodt.
Dochazi tak k diferenciaci a vy¢leiiovani funkcnich styld. To je umoznéno tim, ze existuje
celd Sife synonymnich vyrazovych prostedkti. Také proto se mohl ze stylu odborného
vyClenit styl ucebni a administrativni; ze stylu publicistického styl zpravodajsky, styl
reklamni s funkci ziskavaci a styl fecnicky; v poslednich desetiletich se ze stylu odborného
vydéluje styl esejisticky, jenz zasahuje 1 do stylu umélecké literatury. Obcas dochazi

k pfekryvani funkc¢nich styld; jejich texty a promluvy se tak vyznacuji podobnymi znaky.
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Vitanym ozivenim jsou utvary prechodné, mezi nimiz zaujimaji vyznamné misto eseje, jez se
pohybuji na hranici védeckého a uméleckého, pripadné védeckého a publicistického stylu.
Proto nikoliv nahodou se mezi nejlepsi tviirce eseji fadi kritika spisovatel F. X. Salda, basnik
Otokar Bfezina a filozof Jan PatoCka. Perfektn¢ vystavéna kompozice, vyvazenost
vykladového, tvahového a popisného postupu, promyslené zvolené aluze na klasicka dila,
vhodné myslenkové strukturovand vicevéta souvéti znamenaji vrchol esejistického umeéni.

V jejich esejich Zije v symbidze esteti¢nost s odbornosti (Cechova et al. 2008: s. 332—-334).

Twvirce jakéhokoliv komunikatu nepochybné piistupuje ke své praci s védomim
a snahou o to, aby jeho ¢innost byla Gispé$nd. V nasem piipadée to znamena, aby byl jeho text
akceptovan adresatem. Potiebuje znalosti, zvladat komunikovat, argumentovat a svoji praci
patficné prezentovat. A prave charakter mluveného odborného projevu klade na autora vysoké
naroky, jelikoZ musi — v porovnani s komunikatem psanym — brét ve zvySené mite ohled na
posluchace, jelikoz i pouhé vnimani projevu vyzaduje soustfedéni. Autor komunikétu nejen
seznamuje posluchace se svym umyslem, ale rovnéz ho chce presvédcit a zajistit si je pro sviyj
nazor. Ani u odborného projevu nepomijime estetizujici prvky — tropy a figury. Je tfeba se
naucit praktické rétorice, procvicovat pamét’, dodrzovat piimérené tempo feci a spravné
frazovat. Nepodceniujeme ani praci s hlasem, artikulaci, intonaci. Rozhodné se vyplati projevit
vuci posluchaci empatii, brat v ivahu jeho momentalni naladu, podminky, za jakych se
setkani uskutectiuje (misto setkani); uvédomit si, co od nés poslucha¢ ocekava

(Cechova et al. 2008: s. 339-348).

Jazykova kultura a etika

Student programu Jazykova a literarni kultura nemiize pominout zminku Cechové
o jazykové kultute. V jejim pojeti je jazykova kultura uzce spjata se stylistikou; oba pojmy
vSak nelze zaménovat. Jazykova kultura zkouma a hodnoti jazyk, fe¢ a projev z riznych
hledisek, nevynechava ani problematiku kodifikace jazyka, jeji praktické dopady; dale
respektovani jazykové normy spisovného jazyka a vSestranny rozvoj psané¢ho i mluveného

projevu s diirazem na vytiibeny jazykovy projev (Cechova et al. 2008:20).

Jazykovou kulturou mizeme rozumét podle Hoffmannové (1997, s. 59) ,, obor
jazykovédné cinnosti, nebo [...] cinnost samu (tj. kultivovani jazyka a 7eci), nebo |[...]

vysledek této cinnosti (kulturu jazyka a reci*. Stylistika si rozumi s takovou jazykovou
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kulturou, jez nabada, abychom naSe vyjadiovani ptizpiisobili situaci, v niz se nachazime.
Volime ho tak, aby nam bylo rozumét a aby dosahlo pozadovaného cile. Jeho spravnost je az
druhotada. Hoffmannovéa (1997, s. 62) nabada ,, abychom uz konecné vénovali dostatecnou
pozornost stylu a kulture mluvenych projevii““. V to je tteba zahrnout i neverbalni prostredky.

A dale ziskavat obratnost ve vyjadfovani v momentech, na néz je obtizné se pfipravit

(Hoffmannova 1997: s. 59-62).

Kraus (2004) pise o kultufe jazykové a fecové. Zminuje Cinnost prazskych lingvistu,
jez zasady teorie jazykové kultury rozpracovaly v Tezich Prazského lingvistického krouzku
a také v souboru predndsek. Hovoii o potiebé jazykové vychovy, jez umozni naucit zaky
takovému vyjadfovani, aby odpovidalo jeho ucelu. Péce o stabilitu a rozvoj spisovného jazyka
— 0 kulturu jazyka — neni tikolem toliko jazykovédct, nybrz vSech, jez spisovny jazyk
vV mluvené i psané podobé& pouzivaji. Jazykova kultura neznamena pouze starost o spisovny
jazyk v jeho momentalnim stavu, ale i snahu o to, aby se fadné vyvijel. Vedle jazykové
kultury se zacala emancipovat fecova kultura, jez zahrnuje prakticky zptsob dorozumivani, to
znamena tvorbu vlastnich textl a porozuméni textlim jinym. Jazykova spravnost vychazi
Z jazykové kultury a znamena dodrzovéni platné kodifikace jazyka. Recova kultivovanost
souvisi s feCovou kulturou; zahrnuje citlivou praci s jazykovymi prostiedky, pfi niz ale
nestrada autorova kreativita. Z toho divodu fecova kultura cerpa i z prostfedkli nespisovnych,
jez se pouzivaji v rétorice, v uméleckych textech i v medidlni sféte. Jazykova kultura se vaze
na instituce, jez doporuéuji a vydavaji slovniky a p¥iruéky. Recova kultura se dotyka kazdého
uzivatele jazyka; jeji iroven ovlivituji pfedev§im novinafi, spisovatelé, ucitelé
(Kraus 2004: s. 127-129).

Becka (1970) se zabyva téz problematikou etiky pfi tvorbé projevu. Tvorba by méla
vychazet z autorova presvédceni a byt v souladu s tim, co si mysli. Opacny piistup nepiiznivé
ovliviiuje vysledek snazeni. Nedostatek znalosti se zakryva nekonkrétnosti a mnoZstvim frazi.

Pestrosti slohu docilime tim, Ze slohovy nebo obsahovy prvek nechame ptisobit do té doby,

nez ztrati na ucinnosti a zbytecné ho predcasné nepouzijeme znovu (Becka 1970: s. 246—249).

Jazyk a re¢

Becka (1992) popisuje vyvoj jazyka. Mluvi o jazyku narodnim, jehoZ soucasti je jazyk lidovy
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a jazyk spisovny. V jazyce lidovém se projevuji krajové a mistni rozdily ve formé nareci.
Vlivem hospodaiskych a politickych podminek se objevuji Gtvary nadnafecni a nakonec
vzniké jazyk obecny. Hovorova ¢estina (mluveny spisovny jazyk) je jakymsi spojovnikem
mezi jazykem obecnym lidovym a spisovnym. Rozdily mezi jmenovanymi jazyky najdeme ve

zvukové podob¢, gramatice, slovni zasobé (Becka 1992: s 8-9).

Becka (1970, s. 3) charakterizuje jazyk jako ,,jev spolecensky. Jeho vyvoj je vazan
S vyvojem spolecnosti [...] a spolecenskych vztahu. [...] Jazyk je nastrojem sdélovani [ ...].
[...] je vSak také nastrojem mysleni . Jedinec si v mysli utvoii mySlenku, kterou nasledné
muze sdélit. Myslenka neni utvoiena definitivné, autor ji s pfihlédnutim ke komunikacni
situaci, s ohledem na adresata upravuje a méni. Vznik jazykového projevu lze rozdélit do tii
casti. V prvni fazi (invence) si pfipravujeme material. V druhé fazi, kompozicni, si podklady
ttidime, urCujeme jejich potadi v jednotlivych ¢astech projevu a v celku. Vlastni sdéleni
myslenky nastava ve fazi tieti (stylizace). Jazykovy projev je ovlivnén mnoha vnéjSimi
(situace) 1 vnitinimi (kontext) okolnostmi. Kontextem rozumi Becka (1970, s. 16) ,, vzdjemny
vztah vyrazovych prostiedkii uzZitych v projevu . Situace podle Becky (1970, s. 16) ,,jsou
mimojazykové okolnosti provazejici projev . V mluveném projevu bereme v tivahu situaéni
kontext (vn&j$i situaci) — vyrazové prostifedky ptizpiisobujeme prostiedi, v némz projev
realizujeme. Vnéjsi situace ovliviiuje nas projev; nejen jakym zptisobem ho prednasime, ale
také jak ho formulujeme. Charakteristika vnitini situace je pestrd; obecné lze fict, Ze je
spole¢na pro autora komunikatu a jeho adresata. Vnitini situace zahrnuje spole¢né zazitky,
z4jmy, odbornost, zkuSenosti, hodnoty. Vnitini situaci vyuzijeme jak v soukromych
projevech, tak i v téch odbornych, kde diky spole¢nym znalostem si mtizeme dovolit projev
zestrucnit. Béhem projevu vSak muze u adresata dojit ke zméné¢ situace, a to z divodu — pro
néj — novych informaci. Adresat miize ménit nazor, jeho postoje se vyvijeji. Jde o situaci
kontextovou, od niz se odviji kompozice projevu. Vnéjsi situaci (mistu projevu) se mize autor
piizpusobit, odhad vnitini situace je v jeho moci a nasledné se d& vyuzit v autortiv prospéch.
Kontext se rodi zaroven s tvorbou projevu, autor ma na ného piimy vliv; ovSem jak zaptsobi
na adresata se 1ze pouze dohadovat. Kontextova situace se postupnym piijimanim projevu
adresatem neustale méni a vyviji. Podobné je tomu s ocekavanosti, jez smétuje jak k obsahu
projevu, tak k jeho formé. Ocekavanost se postupem ¢asu spolu s rozvijenim projevu méni.
U rtiznych adresat neni shodna a zavisi na jejich zkuSenostech, znalostech i momentalnim

rozpoloZeni. Svoji roli hraje rovnéZ stranka psychologicka. Oc¢ekéavanost je nejsilngjsi tam,
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kde je omezeny vybér prostiedki a variant (Ofedni dopis) a naopak (projevy umélecké). Podle
Becky (1970, s. 33) je stylizace ,, vybeér slova aktualni vystavba vypovédi “. Stylistika se déli
na nauku o stylizaci, ta ,, se /... sklada ze dvou casti: z nauky o pojmenovani a ze stylistické
syntaxe. [ ...] nauka o kompozici se zabyva zpusoby usporadani jazykovych projevit

(Becka 1970: 3-33).

Becka (1992) popisuje vyvoj jazyka. Mluvi o jazyku narodnim, jehoz soucasti je jazyk lidovy
a jazyk spisovny. V jazyce lidovém se projevuji krajové a mistni rozdily ve formé nafeci.
Vlivem hospodarskych a politickych podminek se objevuji utvary nadnaiecni a nakonec
vzniké jazyk obecny. Hovorova ¢estina (mluveny spisovny jazyk) je jakymsi spojovnikem
mezi jazykem obecnym lidovym a spisovnym. Rozdily mezi jmenovanymi jazyky najdeme ve

zvukové podob¢, gramatice, slovni zasobé (Becka 1992: s 8-9).

Vztahy fecniki k jazyku se promitaji do volby a kompozice jazykovych prostiedkd.
Ptedstavitelé jazykového purismu maji potiebu Cistotu jazyka branit zejména pied slovy
puvodem z cizich jazykil. Zajimavym typem purismu je purismus egocentricky. Jeho zastanci
jsou piesvédceni o své dokonalé znalosti jazykovych pravidel; to, co neznaji, povazuji za
chybné. Jazykovi snobové nadbytecné a nevhodné pouzivaji cizi slova, n€kdy i s cilem
dokazat, ze znaji vice nez druzi. Jazykovi perfekcionisté ve snaze o dodrzovani pravidel si
neuvédomuji, Ze jazyk je zivy organismus, jeZ se neustale vyviji. Pfiznivci logizovani
V jazyce nechapou roli uméleckych figur v jazyce, pleonasmy jsou podle nich nadbyte¢né.
Jazykovi liberalisté jsou vstficni k riznym vliviim na jazyk a jeho proménam. Jazykovy
indiferentismus se projevuje vlaznym piistupem k jazyku, k jeho normam a kodifikacim.

Nékdy se jedna dokonce o jejich védomé porusovani (Lotko 2004: s. 173-179).

Stylisticka syntax

Pti tvorbé komunikatu ,, pojmenovani uvadime ve vztah, vytvarime vypoved
o skutecnosti, [...] do vétnych typii, do vétnych schémat a Sablon dosazujeme zvolend
pojmenovani a tim vety napliiujeme obsahem, jenz je cilem sdeleni (Becka 1970, s. 37).
Vznik projevu doprovazeji jevy z hlediska pravidel stylistiky vyhodné, nebo nevyhodné.
Projevy sméftuji k tspornosti vyjadieni, vynechame pojmenovani, které vyrozumime
z kontextu. Takovy jev se jmenuje elipsa. Neni-li elipsa pouZzita tam, kde bychom ji ocekavali,

dané pojmenovani ptisobi nadbyte¢né. Nema-li tomu tak byt, na pouzitém pojmenovani
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klademe duraz; pouzijeme ho kviili jednoznacnosti pojmenovani; nebo mu miizeme dat plnost
(rozvedeme né€kolikandsobny vétny ¢len v souvéti). Text ztraci na prehlednosti mj. pouzitim
nadbytecné elipsy. Napéti ve véte je zpisobeno ocekavanim vétného Clenu, bez néhoz by véta
pusobila neuplné. Takovym vétnym Clenem je slovesny pfisudek. Napéti vzbudime tim, ze
prisudek odsuneme az na konec véty. Kromé slovosledu napéti docilime uzitim piedjaté
elipsy. Ve vystavbé vypoveédi napéti ve véte uzivame spise ziidka. Pozornost upoutame —
zvlasté v mluvenych projevech — vysunutym vétnym ¢lenem. Chceme-li poukdzat na riznou
miru zavaznosti vétnych Clend, vyuzijeme k tomu sekundarni parentezi

(Betka 1970 s. 37-43).

S citovou expresivitou vypovedi se setkame nejen v projevech mluvenych, nybrz také
v psanych. V textech, jez maji ziskat ctenafe (posluchace), je mozné zvolit citové zabarvenou
vypoveéd’. Ve vetejnych projevech ji vSak pouzivame s rozmyslem. Citovou expresivitu
vypovédi docilime napt. vétami zvolacimi a pracimi. Rovnéz prostiednictvim syntaktickych
prostiedki, kdy k vyjadfeni citového dirazu zménime potadek slov ve véte. Slovo s citovym
dirazem se posouva na pocatek vety. Obracime-li se bez prostiednika k adresatu s n¢jakou
zadosti, mluvime o expresivni polarité. Vyuzivame k tomu véty tadzaci
(oCekavame, ze dostaneme néjakou informaci) a véty rozkazovaci
(Zadame, aby néco konal, nebo naopak). V takovém ptipad¢ ,, vypoved' ma apelovou
expresivitu“ (Becka 1970, s. 53). Doménou expresivni polarity jsou mluvené dialogy
a dopisy. Dosah expresivni polarity je dan obsahem vyjadieni, interakci mezi autorem
komunikatu a pfijemcem a spoleCenskymi poméry. Apelové expresivity dosdhneme napft.
uzitim apelovych citoslovci. Apelovou expresivitu vyjadiime rozkazovacimi vétami na Siroké
Skale od rozkazii pies pobidku az k prosb¢. Silu apelu rozli§ime také intonaci hlasu. Rozkaz
potlacime uZitim véty tdzaci, jeZ ma slabsi apelovou expresivitu, a rovnéz zdménou 2. osoby
pluralu za 1. osobu pluralu. V fec¢nickych otazkach prevlada vyrazova expresivita; obsahuji
V sob& odpovéd’ a nabizeji ji komunika¢nimu partnerovi. UZijeme ji proto, aby si na ni sam
odpoveédél; idealné v souladu se zamérem autora. Uplatni se v mluveném monologu
a dialozich. Zvukové expresivity véty dosdhneme silou a vyskou hlasu, uzitim pauz.

Obsahovou dilezitost vét nam pomuze rozlisit mluvni tempo (Becka 1970: s. 45-59).

Zamétime-li se na vystavbu vypovédi z pohledu jejiho obsahu, v§imame si pfedevsim
tii hledisek. Nasycenost vyrazu se tyka vztahu jednotlivych ¢asti vypovédi navzajem.
V piipad€ souvéti — vyplyva-li vztah mezi jeho vétami z jejich obsahu a tim, Ze jsou feceny

(napsany) hned za sebou — jedna se o vyraz formaln¢ nenasyceny. Jsou-li véty spojeny
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syntakticky ptislusnou spojkou, jde o vyraz nasyceny. A kone¢né pii vyjadieni vztahu dvou
vét jak ze syntaktického hlediska, tak lexikalniho hovotime o vyrazu formalné piesyceném.
Vyrazy mén¢ nasycené nejsou tak formalni; nechaji adresatovi volnost, aby si vztahy mezi
nimi domyslel (uplatni se ve stylu uméleckém). Vyrazy vice nasycené jsou presnéjsi

a nedavaji prili§ moznosti k samostatnému vykladu (jsou typické pro styl odborny). Dynamika
vyrazu se odviji od prezentace prvki déjovych (dynamickych) a prvki nedéjovych
(statickych). K dé&jovosti vyrazu ptispivaji slovesa a slova od nich odvozena. Prvek nedéjovy
(staticky) predstavuji podstatnd jména ned¢jova i1 adjektiva jakostni. Styl umélecky je
charakterizovan déjovosti; styl odborny spise stati¢nosti. Je tedy zifejmé, ze jiz samotny d¢j
zvySuje dynamiku li¢eni. Stejny efekt zptisobi pfima fe¢ a dialog. Véty, vétné Cleny a jejich
¢asti mohou nabyvat volbou syntaktickych prostfedkd rizné hodnoty sevienosti. Myslenky ve
vypovédi se mohou dostévat do stale intenzivngj$i syntaktické zavislosti

(pozdé&ji 1 sémantické), coz se d¢je tak, Ze jednotlivé véty spojujeme v souvéti. Vzniké tak
sevienost predikacni. Rtizné stupné sevienosti koordinacni se vyskytuji v souradnych vétach
se spole¢nym ¢lenem. Sevienost determinacni se tyka vétnych ¢lenti determinujicich

a determinovanych, mezi nimiz miZze byt spojeni volnégj$i, nebo tésnéjsi. Volnéjsi spojeni
vykazuje substantivni pfivlastek neshodny nez adjektivni ptivlastek shodny. Autor
komunikatu volbou mezi spojenim volnéj§im nebo tésnéjsim odlisi pasaze dulezité od téch
méné dillezitych. Césti textu se spojenim voln&j$im jsou vice samostatné, dilleZit&j$i a méng
kompaktni. Umélecky styl se pfiklani ke spojeni volnéj$imu, naopak styl odborny

a publicisticky preferuje spojeni tésnéjsi. Sevienosti vyrazu docilime v publicistickém stylu
volnym (francouzskym) doplitkem. Vétna souvislost bez dalsiho vétného vyjadieni bude
kompaktné;si. Substantivni vazba charakterizuje obvykle zmilovanou osobnost

(Bec¢ka 1970: s. 69-92).

Pti tvorbé komunikétu bychom méli byt vedeni snahou o vyvazenost i jednotlivych
vet. Snazime se o ,, vétny celek prehledny a soudrzny, ktery [...] zajistuje navazani na kontext
predchazejici [ ...] i nasledujici a v nemz se [...] uplatiuji ty casti, které maji [...] byt
zdurazneny ** (Becka 1970, s. 93). Naléhavost vyvazit vétu roste s jeji bohatosti

(ta je vytvarena koordinaci) a slozitosti (ta je urCena determinaci). Ve vétach slozitych se jako

vvvvvvvv
2
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Vyvazenosti ve vétach (vétnych celcich) bohatych s ¢astym spojenim soufadnym dosdhneme
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vyctem; vétnou stavbou paralelni; vétnou stavbou fetézovou. Vyctem rozumime fetézec slov,
jez maji spole¢ného jmenovatele. Obvykle jsou uvozeny slovem nadfazenym nebo slovem
SirStho rozsahu. V uméleckém stylu vycet pomaha ke zpfesnéni textu; text je bohatsi.

V odborném stylu vycet slouzi k analyze obecnych pojmenovani a také k uvedeni ptiklada

k obecnému pojmu. Vycet miizeme zménit na paralelni vétnou stavbu. Véty takového souvéti
maji podobny obsah a ¢lenéni. Kazdy ¢len vyctu se zvlast’ vaze k ptisudkovému slovesu; tim
se vzajemné vazby Clenl vyc¢tu uvolni a zéroven zesili. Del§im vyctem a opakovanim se

u spoleéného ¢lenu podtrhne jeho vyznam a dilleZitost. Retézova stavba (vétny fetdzec) je
slozen z vét spjatych pouze obsahové, jez mohou byt rozvinuty i vétami vedlejSimi. Stavba na
osu soumérnosti je uréena dvéma vétami, jez si odpovidaji svoji stavbou; anebo dvéma
vétnymi Cleny, jez jsou vyjadieny stejnymi slovy nebo antonymy. Stavba na osu soumernosti
ma pevnou zpé&tnou vazbu; pouziva se k vyjadfovani vztahli zejména v uvahach. Soumérna
stavba je pfiznacna pro srovnani. Pro esejisticky styl je typicka antiteze jako druh soumérné
vystavby textu. Antiteze byva stru¢na a obsahuje protiklad ve formé slova a jeho opaku; kladu

a zaporu. Antiteze nam pomuze vyosttit mySlenku (Becka 1970: s. 93-114).

Kompozice

Kompozici chape Becka (1970, s. 121) jako ,, usporadani jazykového projevu, a to
jako celku i jeho casti . Jazykovy projev probiha v ¢ase a je ¢lenén — to je podstata
kompozice. Chystame-li si projev, tematicky plan nam fekne, co v projevu zazni a z jakého
diivodu. Na zéklad¢ tematického planu vznikne kompozicni pléan, tj. celkové jeho rozlozeni
a fazeni jeho ¢asti. Kompozi¢nim postupem docilime usporadani ¢asti projevu v celek.

Z pohledu adresata je tematicky plan obsah projevu; kompozi¢ni plan pak stavba projevu.

Za zakladni kompozi¢ni prvek se povazuje vétny celek. Kompozi¢ni prvky jsou premistitelné.
Uspotadani kompozi¢nich prvki tvofi kontextovou situaci. Z vétnych celkil postupné vznikaji
vétné linie a z nich obsahové useky ve formé odstavci. Dlouhé texty se dé€li na dily, kapitoly
(jinak také pasma) atd. Obsah a vyznam kompozi¢nich prvkl naplnime stylizaci na zakladé
kompozi¢niho planu. Do stylizace a kompoziéniho planu se promita autorova erudice.

V procesu stylizace vybirame a volime jazykové vyrazové prostiedky; v procesu kompozice
pracujeme s usporadanim jazykovych prvki, jez jsou soucasti vyssich celkd. Z pohledu

gramatiky jsou vétné celky volné premistitelné. Vétné celky v podobé nadvétnych souvislosti
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jsou jiz spjaty mySlenkou zapojenou do linearniho proudu a maji charakter jazykové
komunikace. RozliSujeme linie postupné, kde na sebe véty navazuji, a linie vyctové. Tam véty
vychdzeji z centralniho bodu, jenz je dale charakterizovan. Kompozi¢ni postupy piispivaji

k tomu, Ze nas projev je myslenkové souvisly. Myslenkovou souvislost podporuji také
prostiedky jazykové. Jejich prostiednictvim navazuji vétné celky na sebe; a to s piispénim
gramatickych prostiedkt (spojek); lexikalnich prostfedkd (plnovyznamovymi slovy,

odkazovacimi zajmeny); pouze obsahu (Becka 1970: s. 121-128).

V souvislosti s nasim tématem je zajimavym jevem vycet ve vétné souvislosti (existuje
1 vy€et uvnitt véty). Vycet ve vétné linii mizeme pouzit v riznych tematickych okruzich;
vztahuje se k obecnému pojmu, ktery prvky vyctu fadi k sobé. Obecny pojem se vyskytuje
Vv kazdé vété, potom se jedna o vyctovou linii paralelni. Neni-li zminén, véty spojuje pouze
paralelni obsah; hovotfime o vyc¢tové linii fetézové. V piipadé paralelni linie je opakujici se
obecny pojem vyjadien stejnym slovem, anebo synonymy. V prvnim piipad¢ je obecny pojem
siln€ akcentovan a spolu s nim i1 vyctova linie. U takto pojaté vyctové linie je mysSlenka
napadné rozvinuta a zndsobena; obecny pojem ma apelativni raz. V druhém ptipadé¢ zesileny
ucinek trva, potlaci v§ak naléhavost. Paralelni vyctovou linii s pfesnym opakovanim
spole¢ného ¢lenu vyuzijeme v kompozi¢nich postupech fe¢nického stylu, kde plni

presvédcovaci roli (Becka 1970: s. 186-188).

Becka (1970) zdaraziuje u projevi fecnickych tlohu ziskdvaci a presvédcovaci;
obsahuji stranku emocni. V fe¢nickych projevech uzivame uvahové postupy. Zaujimame
V nich postoj, hodnotime. Esej zatazuje Becka (1970) do beletrizujicich vah. Esej je na
pomezi odborného a umeleckého stylu. Svym obsahem ma esej blize ke stylu odbornému;
zptsobem podani pak ke stylu uméleckému. Uginné symbiézy odborného a uméleckého stylu
dosdhneme Gvahovymi prvky. Uvaha sméfuje k zobeciiovani, tim ma blizko k odborné préci;
zéaroven obsahuje hodnotici postoj a subjektivni autorovo stanovisko, tim inklinuje
k uméleckému pojeti. V eseji by se méla snoubit odbornost s uméleckym pojetim bez
rusivych vlivil. V tomto slohovém utvaru je prostor pro neotiely ndzor jeho autora, jenz chce
a neboji se ukazat dané téma z jiného uhlu pohledu. Esej by méla vynikat propracovanosti
myslenek a zaroven uvolnénym slohem. V eseji autor predev§im hodnoti nikoliv na podkladé

povrchniho dojmu, nybrz na zékladé precizniho rozboru (Becka 1970: s. 194-196).

V nepfiipravenych mluvenych projevech schéazi ¢as na jejich kompozici, dochazi proto

— ve srovnani s projevy psanymi — K uvolnéni vétnych linii. Autor projevu — i diky
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pritomnosti posluchact — pronasi poznamky a provadi odbocky, jez nejsou podstatné. Stava
se, ze puvodni myslenku nedokon¢i viibec, nebo se k ni vrati po proneseni ptivodné
nezamyslenych tvah, ¢i kdyz si svoji odchylku uvédomi. Dokonce se stdva, Ze navazuje
novymi poznamkami na tyto neptivodni myslenky. Takovym nové vzniklym vétnym liniim se
fika linie psychologickych asociaci (linie asociacni). Pfi tvorbé vétnych souvislosti

Vv nepfipravenych mluvenych projevech ptrevazuji aspekty psychologické; logické uvazovani
je typické u projevt psanych. U ptipravenych mluvenych projevi se piesto objevuji prvky
seviené ocekavame v intelektualnich textech (odbornych); linie rozvolnéné vyjadiuji citova

rozpolozeni (Becka 1970: s. 217-220).

V rozsahlejsich textech s vice obsahovymi useky dochazi k jejich spojovani s rtiznou
mirou tésnosti. Pfechod ostry znamen4, Ze spojitost je neznatelnd; u prechodu mékkého ji
zietelné pozname; u prechodu splyvavého obsahové useky na sebe plynule navazuji

(Becka 1970: s. 221).

Jako zvlastni pripad spojovani obsahovych usekt je uvedena kompozi¢ni parenteze.

Znamena doplnéni informace, jez se umisti mezi dva obsahové useky (Becka 1970: s. 227).

R4z slohu je charakterizovén subjektivitou nebo objektivitou a dale polaritou.
V piipadé, Ze autor promluvy vyslovuje explicitné€ svoje nazory a nestavi se do pozadi, jedna
se o subjektivni vyrok. Ma-li vyrok nebo se vztahuje k jakémukoliv adresatovi, je objektivni.
Polaritu v projevu zaznamename, kdyz autor oslovuje posluchace (¢tenate) bez
zprostiedkovatele (pfimo). Projevy presvédcovaci maji raz objektivni s polaritou. Objektivni
raz podpoii hodnotu argumentace, polarita zajisti ziskani adresatovy pozornosti. Polaritu

zvyraznime oslovenim adresata, fe¢nickou otazkou (Becka 1970: s. 255-257).

Obsahovée useky v textu nemaji stejnou dilezitost. Text mizeme ¢lenit pomoci
grafickych prvkl na odstavce. Jen v malém mnozstvi piipadd se ¢lenéni textu na odstavce
kryje s jeho ¢lenénim na obsahové tiseky. Obvykle zaujima obsahovy tsek vice odstavcu.
Obsahuje-li odstavec dva obsahové tseky, dochazi ke splyvavému piechodu mezi useky
uvniti odstavee. Clenéni na obsahové tseky a odstavce zpiisobuje vzajemné zesilovani, nebo
zeslabovani. Autor textu oznaci odstavce a naznaci mekky piechod; odstavec nenaznaci
a dojde k pfechodu splyvavému. Clenitost mize zdiraznit rozdélenim obsahového useku na
odstavce; nebo da piednost plynulosti textu tim, Ze ho rozdé€li na mensi pocet odstavcil
(ptipadné odstavec nevyznaci viibec). Obsahové tseky nemaji stejny vyznam. Vedle usekli
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zakladnich, jeZ nesou podstatné informace, najdeme v textu tiseky pruvodni, jeZ maji
dopliyjici funkci, uvadéji a zakoncuji zakladni useky; jsou téz spojovacim prvkem. Bez

zakladnich usekl nedavaji smysl, podileji se na jejich ¢lenitosti (Becka 1970: s. 230-232).

Rétorika

Historie rétoriky a uvod do rétoriky. Vymezeni pojmu

Spackova (2009) chape rétoriku (fe¢nictvi) jako uméni ziskat posluchaée pro svoje
myslenky. Podle ni je rétorika ,, véda a uméni, jak druhé presvédcit” (Spackova 2009, s.12).
Jedna se o jednu z nejstarSich jazykovédnych disciplin. Rétorika jako nauka o presvédcovani
vznikla pied 2500 lety ve starovékém Recku. Kazdy, kdo mél v tehdejsi spole¢nosti
vyznamnéjsi postaveni, se ji zabyval. Také z toho diivodu, ze mluvena fe¢ byla hlavnim
dorozumivacim prostfedkem. Zminime dvé osobnosti; prvni z nich je Démosthenés, snad
nejslavnéjsi fecky fe¢nik. Budiz ndm ptikladem svou pracovitosti. A jako druhou osobnost
pfipomeinime Aristotela, autora tiidilné Reétoriky. Doporucuje fecnikovi, aby byl ¢estny, aby
jeho feg stala na pilifich logiky a aby jeho téma zaujalo posluchade. Také ve starém Rimé
najdeme osobnosti, pro které nebyla rétorika prdzdnym pojmem. Pro Marca Tullia Cicera byl
typicky soulad mezi formou a obsahem projevu, vyzadoval po fe¢nikovi, aby piesveédcil
posluchace, ze jeho slova jsou pravdiva. S lidmi komunikujeme abychom je zaujali,
presvédcili svymi argumenty, abychom vysvétlili, Ze si stojime za svym nazorem, abychom

argumenty podpofili nase jednani a zaméry (Spackova 2009: 12-13).

Rétorika neni pouhym femeslem, jakousi vnéjsi technikou
(tu objevime odpovédi na otazku ,,Jak?*), nybrz také vnitini vysoce kreativni ¢innosti. Tim se
zejména rozumi  schopnost pfesvédcit naseho komunikacniho partnera. Dfive neZ zaéneme
mluvit, odpovime si na otazky ,,Co?*, ,, Komu?“ a ,,Pro&?*. Spackova zmifiuje zasady pro
komunikaci S druhymi: poslucha¢ by si mél byt jist, Zze informace od nés jsou pro n¢ho
dobrou investici; zodpovédnost za Gspéch je vzdy na strané fecnika; komunikace zacina jiz
nasim prichodem a konc¢i az odchodem; nase fec je struc¢nd a k véci; kliCovy je zacatek
a konec vystoupeni; neopomeneme jeho shrnuti s emoci na zavér; vyuzivime nazorné

pomiicky; pokusime se naladit na spolecnou notu s protistranou; partnera v komunikaci
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potesi, kdyz ho na zacatku  a konci naseho vystoupeni oslovime; nebojime se mu klast
1 otdzky. Vnitini porozuméni ndm pomuize otevfit nase zaujeti pro véc, sectélost, vzdélanost
a schopnost pfimétené¢ho odstupu. Nezanedbatelnym pifinosem je schopnost vciténi do pocitl
poslucha¢i (Spackova 2009: 18-22).

Kraus (2004, s. 10, tucné pismo v originale) v pohledu na vyznam a postaveni rétoriky
Vv d¢jinach ji chape také jako ,,/...] schopnost vyjadrovat se vzhledem k téematu a k ctenari

nebo posluchaci pfimérené, srozumitelné, piisobivé a kultivované [...] .

Pechacova a Natovova (2008, s. 82) pojimaji rétoriku jako ,, teorii a praxi efektivni
komunikace. /...] jak pusobivé formulovat myslenky tak, abychom ziskali posluchace na svoji
stranu “. V fecké antické demokracii se pfed hlasovanim k ob¢aniim, protoze neexistoval tisk,
dostavaly informace pouze ustnim poddnim. Zasluhou fe¢nika se skvélou vyslovnosti,

S dostatecné znélym hlasem a pfesvédcivymi argumenty se informace dostaly k pfijemci na

patficnd mista (Pechacova, Natovova 2008: s. §82).

Kraus (2004) si v§ima, jak byla rétorika vniména v pritbéhu déjin. Nekteti filozofové
ji povazovali ,, za sofistikovany nastroj klamného premlouvani“ (Kraus 2004, s. 8). Pozd¢ji
byla vSak brana jako integralni soucast filozofie, jez usnadiiuje poznani mnoha védnich obort.
Pohled na rétoriku s jejimi presvéd€ovacimi metodami vedl n€kdy k jejim moralnim
odsudkiim. Obranci rétoriky zdiraziovali, Ze na fe¢nikové erudici se podilela vychova
zaméfena na mravni hodnoty. Okouzlujici fe¢nik, jenz pfedklada posluchactim jednoducha
feSeni, dokaze obratné zneuzit rétoriky k hriznym cilim; ptikladem budiz nacisticka
ideologie, jez rétoriku vyuzila k propagaci své zrtidné ideologie, na coz upozoriioval jiz

T. G. Masaryk v roce 1933 (Kraus 2004: s. 8-16).

Rétorické texty z antického obdobi miizeme obdivovat 1 v pisemné podobé
(je jich ale naprosta mensina) diky Usili logografii, jeZ pfevazné pro ucastniky soudniho sporu
fe¢ nejen napsali, ale 1 s nimi jeji interpretaci zkouseli. Nékteré projevy feckych fe¢nikii byly
pisemné zachyceny, aby dokumentovaly jejich rétorické uméni, jemuz piedchazel usilovny
trénink. JiZ ve zminéném starovéku diky pisemnym zdznamlm schazi bezprostiedni kontakt
mezi autorem projevu a jeho posluchaci. Muze tak dochézet k riznym textovym
interpretacim. Nabyva proto na vyznamu hermeneutika — nauka o vykladu
(a nasledném porozumeéni) textu. Hermeneutika se proto s rétorikou vhodné dopliiuji

(Kraus 2004: s. 49-50).

Zvladnout uméni rétoriky se stalo v antice predpokladem uspéchu ve vefejném zivote.
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Znamenalo to vedle diirazu na zaujeti posluchace a jeho piesvédCovani také presnost ve
vyjadiovani bez gramatickych chyb, orientaci na esteticky prozitek spolu s uzitim patfi¢nych
postupti s piihlédnutim k danému tématu. Anticka rétorika se podle stylu délila do tii
kategorii. Vysoky styl naSel vyuziti ve slavnostnich projevech. Charakterizovaly ho slozita
souvéti, vyuziti hyperbol a fecnickych figur. Styl stiedni pouzivali prakti¢ti fecnici

k vysvétlovani a poucovani. Styl nizky smétoval na lidové publikum; najdeme ho

v komediich a satirach. Anticka rétorika ndm zanechala rozdéleni tvorby textu na pét fazi.

V prvni fazi, inventio, pfemyslime o tématu, piipadné vyhledavame podklady k nému spolu

s tvorbou argumentace a prikladt. Ve fazi dispositio prameny skladdme k sobé, dotvaiime

a dolad’'ujeme argumentaci, komponujeme a ¢lenime text. V tivodu vyslovime posluchaci
uznani, navazeme s nim vztah. Nasleduje pojednani o samotném tématu se v§emi okolnostmi.
Daéle podpotime téma jeho uvedenim do souvislosti spolu s ptedloZzenim dalSich ptikladd.
Nyni mizeme odhadnout pfipadné otazky a nejasnosti ze strany komunika¢niho partnera

a ptipravit si odpovéedi. Zavérem podeékujeme za ochotu a pozornost. Ve tfeti fazi, elocutio,
volime pozorn¢ nalezité vyrazové prostiedky, diky nimz ovlivnime postoj naseho protéjsku.
Hlavni mySlenku patfi¢né zdliraznime; v tomto si pomiizeme opakovanim, které¢ vSak
predklddame v riiznych obménach. Ulohu ndm usnadni figury a tropy, jez byvaly, tu vice, tu
méng, nosnou oporou rétoriky. Zajimavym typem figur je fecnicka otdzka. Na ni
neoc¢ekavame odpoved’; je potvrzenim toho, co jiz zname. Ma vylozené apelativni ucinek;
pomoci ni piisobime na emoce. Ve ¢tvrté fazi, memoria, dochdzi k dikladnému uceni se textu
zpaméti. V paté fazi, pronunciatio, nastava k samotna realizace projevu. Ten by mél byt
nacviceny, se spravnym hlasovym projevem a doprovazeny patficnym neverbalnimi
prostfedky. Rétorika zasahuje prakticky do vSech funkénich styli. Z jedné z fady zasad
uspésné rétoriky — strucné a presvédcivé argumentace — vznikla samostatna disciplina teorie
argumentace, jeZ analyzuje podminky, za nichZ mtZe byt argumentace GspéSna. Rétorika neni
vyhrazena pouze profesionaliim; s jejimi postupy a pravidly se setkavame kazdy den, kdyz se
za n¢koho a néco pfimlouvame, nékoho a néco obhajujeme. O pfitomnosti etiky v rétorice se
hovotilo jiz v antice. Rétorika a jeji predstavitelé se mohou uchylit ke 1zim, k manipulaci,

k védomému piisobeni na city posluchaci. Déje se to tak ale vzdy s uréitou mirou
pravdépodobnosti, Ze nepravosti budou odhaleny s patficnymi nasledky

(Hoffmannova 1997: s. 116-122).

Historicky zahrnovala rétorika tii Zanry. Reci poradni se zabyvali tématy politickymi
(usporadani obce a statu); fec¢i soudni; feci demonstrativni — byvaly zaznamenavany pisemng,
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staly se zakladem umélecké literatury. Obsahovaly to, co fe¢nikovi ptipadalo krasné, nebo

naopak osklivé (Kraus 2004: s. 60—61).

Kraus (2004) doplnuje k péti etapam (kanoniim) utvaieni feci jesté etapu Sestou:
beletristickou rétoriku a u¢eni o dobrém vkusu. Jeji zrod spada do 17. a 18. stoleti, do Francie
a Skotska. ZkuSeny fe¢nik s dobrym vkusem by mél zvladnout zaptsobit na adresatovy city,
emoce a znalosti, jeZ se poji s danym tématem. Tato teorie vyzdvihuje v projevu soulad

pravdy, moralky a estetického citéni (Kraus 2004: s. 90-91).

Pouzivani matetského jazyka povazujeme za néco tak pfirozeného, ze médme tendenci
jeho vliv a dosah podcenovat; obsah Casto pfevazuje nad formou, pfitom obé slozky by mély
byt ptiblizn€ v rovnovaze. Zanedbani formy muze vést k vytvofeni mylného dojmu ze strany
posluchact o fe¢nikove vseobecném rozhledu; zaroven trpi i obsah sdéleni. Rétorika je
spolecenskovédni obor s dlouhou historii, jenz nas u¢i komunikovat pfi riznych piilezitostech

(Lotko 2004: s. 11-12).

Zde je vhodné vzpomenout na pifihodu naseho stfedoskolského profesora, kterého
o prestavce divadelniho predstaveni zaujal rozhovor mezi Zenou a muzem. Jemné se pootocil
a poznal hereckou dvojici Janu Hlava¢ovou s Lud’kem Munzarem, ktefi navstivili divadelni
predstaveni tentokrat v roli divakli. Do paméti se mu vstipila pravé forma mluveného projevu,
ktera vynikala nad ostatnimi Sevelicimi hlasy béhem piestavky. Jejich kultivovany projev
upoutal i v civilni roli. P#i ¢asto ostré konkurenci, kdy zddame o spolupraci, mtze nalezita
forma projevu v sepéti s jeho obsahem byt rozhodujicim faktorem, jenz rozhodne o tom, zdali
uspéjeme.

S pocatkem 20. stoleti dochazi k postupnému navratu rétoriky na scénu. Rétorika
v argumentaci (persvazivni slozku propagoval Aristoteles); v politice
(takové zaméteni prosazoval Cicero, kdy kromé jiného zdiiraziioval nezbytnost zachovani
dastojnosti a cti); ve vychové a vzdélani (zvladnuti rétoriky povazoval Quintilianus za
predpoklad mravniho rozvoje ¢loveka); v jazykové komunikaci a stylistice. V sou¢asném
pojeti vidi Lotko (2004, s. 16) rétoriku ,,jako teorii verejné ucinné komunikace, tj. nauku
o tom, jak presvedcit posluchace a ziskat ho pro stanovisko recnikovo: (a) prostredky
obsahovymi ([...] argumenty, logickym vyvozovanim, optimalnimi kompozicnimi postupy),
(b) prostredky jazykovymi ([...] volbou vhodnych jednotek lexikalnich a syntaktickych)
a (c) neverbalnim chovanim “. Je rozhodné pfinosné, aby po zvladnuti zakladi rétoriky fe¢nik
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ovladal a pouzival figury a tropy. Rétorika zasahuje 1 do jinych védnich disciplin jako je
logika (teorie argumentace zaméfena predevsim na rozum nez cit); psycholingvistika
(zaméfuje se na srozumitelnost slozitych souvéti pfi mluvené komunikaci, problematiku
paronym); sociolingvistika (zkouma postoje posluchact k pouzivani cizich slov);

a v neposledni fad¢ psychologie (obohacuje rétoriku poznatky o persvazi, empatii)

(Lotko 2004: s. 13-18).

Dialog jako pfedmét rétoriky

Kraus (2004) uvadi tfi davody, pro¢ je pfedmétem zajmu rétoriky také dialog. Prvni
déivod ma historickou povahu. Ve starovékém Rimé se konala kolokvia — spoleéné hovory —,
pii nichz se dojednavaly rtizné zaleZitosti. Druhym diivodem se stala snaha opustit Cistou
monologi¢nost promluv a vytvorit dojem, ze fe¢nik a posluchac jsou na stejné trovni. Adresat
proslovu se dostava do déje tak, ze autor nahrazuje 1. osobu singuldru za 1. osobu pluralu;
dochézi k opétovnému osloveni posluchact. Tieti diivod ma teoreticky zaklad. Jeden
Z pohledl na dialog pfednesl Michail Bachtin. Dle jeho ndzoru jakykoliv komunikat je
pristupny ostatnim, opira se o podobné naméty, jez byly zpracovany v ostatnich textech;

Vv podstaté s nimi komunikuje (Kraus 2004: s. 105-108).

.....

nasleduje odpoved’ (reaktivni replika). Konverzacni analyza vedla k vytvoteni pravidel, za
nichz dochazi ke stfidani acastnika dialogu. Hoffmannova (1997) nabizi vysledky prace

zZ pera americkych sociologli. Na misté k tomu vhodném se dosavadni mluvEéi odmlci a tim
naznaci protéjSku, aby se ujal slova (nebo ho vyloZené vyzve). Neni vylou€eno, Ze miZeme
odhadnout (ptedvidat) — i bez vybidnuti —, kdy k odmlce dojde, a vzapéti navazeme nasi
replikou. Pfesah replik nastane, kdyz zacneme mluvit tésné pred koncem repliky
momentalniho mluvciho. PferuSeni nastane, kdyz zaéneme mluvit (sko¢ime do feci), aniz
vyckdme na informaci o pfedélu. Takové chovani nepovazujeme vzdy za nevychovanost; 1ze
fici, ze jsme netrpélivi, ze chceme nasi myslenku vyslovit ihned. Pro mluveny dialog jsou
typické prefeknuti a ndsledné opravy. Mluv¢i se opravi sdm z vlastni viile, nebo az po
upozornéni protéjsku; ¢i protéjSek mluvEéiho opravi sam. Konvencni analyza zkouma i pauzy

a jemné signaly, jez utvaieji replikové predély. Repliky se v dialogu skladaji do sekvenci.

.....
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zkoumat z Sirokého rejstiiku aspektti. Kazdy mluvéi je jiny, s odlisnymi preferencemi;
postaveni ucastnika dialogu je casto odlisné (asymetrické). Do priabéhu konverzace zasahuji

leckdy i zasady etiky (Hoffmannova 1997: s. 50-54).

Bézné dorozumivani se odehrava nejcastéji v rodiné a v zaméstnani; ma vétSinou
dialogickou povahu. Pfevazuje jeho soukromy charakter, klade si za cil piedat informaci,
pokyny, ptani, instrukce; sd¢lit si postoje k néjakému problému; vyjadrit své minéni; seznamit
se s nékym. Pii rozhovorech se jejich ucastnici stéidaji v komunikaci — chvili jsou aktivni
a poté pasivni. Rozhovory byvaji spontanni, ziskani slova se nefidi pravidly. Ve sféie
kazdodenni komunikace dominuji mluvené dialogy; dialogy psané se charakterem blizi
dialogim mluvenym. PouZziva se obecna Cestina, na Moravé dialekty a hovorova cestina.
Hoffmannova et al. (2016; autory kapitoly jsou Jana Hoffmannové a Lucie Jilkova) zmifiuji
mimojazykové prostiedky, jez doprovazeji mluvené dialogy, konkrétné gestikulaci, jez se
uplatni béhem pracovnich porad. Zarazuji tak dialogy ve firmach do sféry bézné kazdodenni
komunikace. Parajazykové a mimojazykové prostiedky jsou nedilnou soucasti bézné
komunikace, vhodné ji dopliiuji a dokresluji. V bézné komunikaci se 1ze setkat vedle dialogt
i s dialogizovanymi monology (dopis, e-mail) a s monologizovanymi ¢astmi dialogti. Funkce
fatickd v bézné komunikaci ma za cil zah4jit a udrzovat konverzaci; funkce referencni se
projevuje vztahem k tématu konverzace. Bezprostiedni kontakt v této sféte prevlada, avSak
ten zprostfedkovany (telefon, e-mail) také existuje. Moznost bezprostiedné odpovédét
Vv oblasti elektronické komunikace (textové zpravy, e-mail) napomaha posunu
k dialogizovanym monologiim. Monologicka ¢ast, jez se vy€lenuje z dialogu, neni Gplné
oprosténa od dialogickych prvki. Protéjsek sice v daném okamziku nema slovo, avSak
reaguje gesty, mimikou. Nase zkuSenosti s udélostmi vS§edniho zptisobuji — mozna trochu
prekvapivé —, ze komunikaty vytvatfime podle v§tipenych postupi. BéZné dorozumivani nese
znaky nevetejnosti; Casto i tehdy, kdyZ se realizuje ve vefejném prostoru mezi lidmi, jez se
neznaji. Institucionalni komunikace je predevsim vetejna s asymetrii danou socialnim
postavenim ucastniki; ¢isté symetrické jsou rozhovory mezi piateli. Zivotni rozhled, vékovy
rozdil vnaseji i do rozhovort mezi ¢leny rodiny prvky asymetrie. Pro bézné dorozumivani je
typickd uvolnéna vyslovnost, pouzivani zkratkovych slov, zdrobnélin, vyplitkovych slov,
hezita¢nich zvuki, neurcitost. Dale mluvena syntax; véty se spojuji voln¢; stiraji se hranice
mezi vypovédnimi celky; odbodovani; inverze slovosledu. Clenéni v bézné komunikaci je
odli$né od psanych textd. Dialog se ¢leni na jednotlivé repliky. Jeho zakladni jednotkou je

., komunikacni akt (verbalni a neverbalni segment s interakcni funkci, kterym se dosahuje
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u partnera urcitého komunikacniho efektu, jako je splnéni prosby apod.), replika/promluveni
se pak miize skladat z vetsiho poctu promluv/komunikacnich aktii jako jednotek obsahove-
pragmatickych“ (Hoffmannova et al., 2016, s. 50; autorkou kapitoly je Jana Hoffmannova;
zvyraznéno autorkou).! Soukromy dopis slouzi k osloveni zndmé osoby, udrzeni jeji
pozornosti, rozvijeni vztahu s ni. V dopise se podava informace, vyslovuje n¢jaké stanovisko.
Soukromé dopisy nebyvaji psany jenom spisovnou ¢estinou. Uziti spisovné nebo nespisovné
cestiny zavisi na pisatelové a adresatove osobnosti, na autorové erudici a namétu dopisu. Ve
vSech dopisech se projevi funkce faticka, dale se setkame s funkci referen¢ni, konativni,
emotivni, metajazykovou. Dopisy maji monologicky i viceméné dialogicky raz.

V soukromém dopise pfevazuje nevetrejnost a symetrie. Syntax soukromych dopisti je
podobna syntaxi v mluvenych projevech; pozorujeme ¢asté uziti ¢lenicich partikuli,
nedofecenost, neurcitost. Elektronickou komunikaci vyuZivaji firmy i ufady. Jejim cilem je
pfedavani informaci, navazani kontaktl a jejich upevitovani. Komunikace pomoci e-mailu mé
podobné rysy jako v pripad¢ psanych dopist a pfimé komunikace. E-maily nalezeji k textim
psanym, avsak jsou prostoupeny atributy mluvenosti. E-maily byvaji psany vedle spisovné
podoby jazyka také obecnou cestinou. E-mail tvofi hlavicka — e-mailova adresa odesilatele,
pfedmét zpravy a e-mailova adresa piijemce, ¢as a datum odeslani zpravy. Pravé predmét
zpravy (vlastné celd hlavicka) a existence varianty poslani kopie dal$im adresatim dokazuji,
ze se komunikace prostfednictvim e-mailu rozsitila do oblasti béZné komunikace ze sféry
firemni, institucionalni. E-mailova komunikace ma funkci referen¢ni

(sdélovani vécnych informaci), fatickou, emotivni, konativni (néco pozaduje, snazi se
presvédcit), metajazykovou (vyjadiuje se k napsanému). Jde o kontakt zprostiedkovany

a nepiimy. E-maily soukromé jsou psany rychle, bez kontroly. Nepfipravené e-maily
soukromé korespondence se vyznacuji symetrickym vztahem mezi komunikanty. Asymetrie
je podminéna rozdilnym vékem ucastnik komunikace. UZitim pozdravu ,,dobry den* se

v e-mailové komunikace vyhneme problému s oslovenim adreséta. V elektronické
komunikaci bude zfejmé dochézet ke stirani rozdili mezi oblasti soukromou a vetejnou a také
rozdilli mezi béznou a firemni komunikaci. E-mailovd komunikace byla dfive dominantni ve

firemni oblasti, kde se s ni nadale Casto setkavame (Hoffmannova et al. 2016: s. 22-143).

Becka (1992) v kapitole o slohu pojednava také o rozhovoru a pouziti spisovného

jazyka pfi jeho realizaci. V dialozich podvédomé odmitame pouZit spisovny jazyk. Jeho

! Hoffmannova odkazuje na praci Jittho Zemana.
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pouziti by nevyznélo pfili$ vstticné, ptisobilo by nadmérné intelektualné a odtazité. Také
mluvena fe¢ ma svoji kulturu. Abychom na posluchace zaptsobili, museji ndm rozumét a nase
fe¢ by jim méla byt piijemna. Za srozumitelnou fe¢ rozhodné nepovazujeme fe¢ kvapnou, jez
piechazi az do breptavosti. Tento zlozvyk si do dospélosti pfinaSime z détstvi a tézko se ho
zbavujeme. Dbame na zietelnou vyslovnost souhlések, jelikoz pravé ony zapticinuji, ze fec je
nesrozumitelnd. Nezapominame vyslovovat konce vét. Pfijemny hlas do jisté miry souzni

s urovni hlasitosti. Oba extrémy jsou $kodlivé. Trénujeme praci s dechem. Hlas ma plny zvuk,
je-li podpoien zvukovym proudem z plnych plic. Hospodafime se zvukem tak, aby nam
vystacil k pfirozené pauze. Pusobi nepfijemné a rusivé, kdyz vypliujeme pauzy hezitatnimi
zvuky. U¢me se pozorn¢ a trpélivé naslouchat a reagovat na slova, jez skute¢né pronese
fe¢nik. Re¢ova kultura je spjata s kulturou slohovou. Peéliva vyslovnost by méla byt

samoziejmosti u herct, redaktord v rozhlase, v televizi (Bec¢ka 1992: s. 29-30).

Naprosto nevhodné je nejen délat pauzy na nevhodnych mistech, ale i dokonce se
nadechovat a zaroven mluvit. Stran vyslovnosti budeme jesté pfisnéjsi nez pan profesor Becka
a k jeho seznamu ptidame i u¢itele. Spatné mluvici uéitel byva (nemusi tomu byt vzdy) pro

zéky komplikaci tfeba pii diktatech a jisté i pti vykladu uciva.

Becka (1970, s. 151) v oddile o slohovych utvarech analyzuje dialog, podava jeho
charakteristiku, kde zmifwje i ,, 70n rozhovoru* a ten muze byt ,, srdecny, pratelsky, upjaty,
vesely, Zertovny, vazny, citovy, rozumovy, ostry, mirny “. Mluveny dialog obsahuje i repliky
nerovnomérné; nékdy tcastnik dialogu nepouzije repliku slovni, nybrz vyuzije neverbalni
jazykové prostiedky (pohled, gesto, mimiku). Vypovéedi €asto nesou apelovou expresivitu
a maji citové zabarveni. Pfima uc¢ast dovoli usporné vyrazy — elipsu, jednoduché véty.
Repliky v dialogu zpisobuji, ze déjova linie nepostupuje spojité, preskakuje mezi replikami

a muze nabyvat osobitého projevu v zavislosti na mluvcim (Becka 1970: s. 151-153).

Hoftmannova (1997) si v§ima vztahu mezi dialogem a monologem v ptipadé
vymezeni pojmu ,,diskurz®. Dialog obvykle nalezneme v ramci mluveného diskurzu; monolog
bychom spiSe zaradili do diskurzu psaného, i kdyz mluveny monolog neni tplné fidkym
jevem (vetejnou pirednaSku nebo politicky projev miizeme za mluveny monolog oznacit).
Monolog charakterizuje promluva jednoho mluv¢iho, na néhoz partner nereaguje; zato
Vv dialogu sledujeme stfidani replik (a aktivnich a pasivnich roli) dvou ¢i vice ti€astnikli
komunikace. Nekdy vSak neni tak Gplné€ prosté stanovit, kdy se jesté jedna o monolog a kdy

Jiz jde jednoznaéné o dialog. Monolog v ramci dialogu miiZze byt obsahla nepferusovana
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replika ucitele, kdyz vysvétluje néjaky pojem na zéklad¢ dotazu zaka. Pfipadem dialogu
obsazeném v monologu je situace, kdy se autor zdanlivé nachazi v dialogu se svymi ¢tenafi
(posluchaci): pta se jich, konfrontuje a pométuje s nimi svoje postoje. V umeéni se hojné
vyskytuje vnitini monolog, soustied’ujici v sobé znaky monologu i dialogu (Hoffmannova

1997: s. 8-9).

Reénicky styl, Fe¢nické Zanry, rétorické prostiedky

Recnicky styl se vyznaduje mluvenosti, kdy se nam nabizeji kromé verbalnich
a akustickych néstroji téZ prostiedky neverbalni (gestika, posturika, proxemika). Re¢nicky
styl uplatnime nejen ve form& monologu. K projevu Ize pfistoupit tak, Ze ponese znaky
dialogu (diky fe¢nickym otazkam, oslovovani publika, zpétné vazbé). O dialog v pravém
slova smyslu jde pii méné oficialnich ptilezitostech. V nasem jazykovém prostiedi
preferujeme spisovny jazyk. Slovy nespisovnymi Setiime; podobné¢ se vyhybame prostredkiim
kniznim. Urovef projevu by méla odpovidat moznostem adresata; piijemce text jistym
zpusobem dale zpracovava. Re¢nické figury a tropy piispéji k sugestivnosti autorova
komunikatu, jehoz cilem je ,, nejen [...] informovat, ale také presvédcovat a ziskavat
posluchace (Lotko 2004: s. 27). Text fe¢nického stylu méa podobu stavby, jejiz zakladem je
rovina gramatickd s prostfedky zvukovymi a lexikalné sémantickymi, z niz vyrista rovina
rétoricka s figurami a tropy. Sledujeme ustup od pouzivani figur a tropii v moderni rétorice.
V soucasné dobé¢ prevazil diraz na obsah sdé€leni, jenz ma ovlivnit rozum posluchace, zatimco
diive se mifilo na cit a fantazii. Tropy a figury by se rozhodn€ nemély pomijet zcela. Stanou-
li se integralni soucasti textu, pomohou udrZet pozornost piijemce komunikatu. Lotko (2004)
v souladu s kolegy déli rétorické zanry na agitani; naucné; ptilezitostné a zanry cirkevni.
Autofi komunikatti napii¢ zanry maji ambici zaujmout adresata tak, aby souhlasil s jejich
postoji. Pfizniva odezva zavisi jak na vnéjSich podminkéch, tak pfedev§im na psychickém
rozpoloZeni aktéri. Agitacni zdnry maji zejména persvazivni funkci. V nau¢nych Zanrech

vyuzijeme kromé verbalnich prostiedki také zvukové a vizualni (Lotko 2004: s. 25-31).

K vyslednému textu projevu dospéjeme pres tii faze. Pfi onomatologické procedure
hledame piihodna slova pro popis skutec¢nosti; syntaktickd procedura zajisti, Ze slov skladame
veéty jako vypoveédi o skutecnosti; pomoci modulacni procedury — zahrnujici frazovani,

intonaci — zpifesitujeme text pro piijemce a zaroven do textu promitame nas zajem o néj.
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Vsechny faze tvorby a prezentace textu jsou dilezité. Neméli bychom se mylit ve vyznamu
slov; pti chybné syntaktické vystavbé textu posluchac¢ nepochopi a nepfijme zamér autora
komunikatu; chybnou modulaci mohou posluchaci pochopit jako nasi lhostejnost jak o text
samotny, tak dokonce i o né samotné. Siroka slovni zasoba usnadni tvorbu fe¢nickych texti;
zname-li mnoho slov, snadnéji si vybereme to nejvystiznéjsi. Neni nejSikovnéjsi se za kazdou
cenu odli$it pouzivanim neobvyklych vazeb, kniznich a archaickych vyraza. Poslucha¢ se
soustfedi pravé na n¢ a vlastni obsah sdéleni mu unikne. Nezapominejme sledovat nové
trendy ve vyuzivani slovni zasoby; k tomu nam poslouzi vykladové slovniky

(napf. Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost). V ¢estiné se Casto setkame

s mnohozna¢nymi slovy, ktera jsou dobrym pomocnikem, ov§em s védomim, ze jejich
vyznam vyplyne z kontextu a konkrétni komunikaéni situace. Vyhneme-li se jednozna¢nému
pojmenovani, mnohoznacnost slov zpiisobi nedorozuméni; dokonce muize byt vyuzita

k zamlzeni skute¢nych zaméra fe¢nika. U nékterych slov i v dusledku spole¢enskych zmeén
dochazi k posunu od negativniho vnimani k pozitivnimu pfiijeti a naopak. Pti tvorbé
komunikatu se nevyhneme spojovani lexikalnich jednotek; variabilita takového procesu je
odvisla od toho, kolik vyznamt slovo nese. Bereme do uvahy vhodnost takovych spojeni.
Rovnéz vyuzivame synonym, ktera piispéji k pestrosti vyjadfovani, pomohou nam vystihnout
situaci a pojmenovat vyznamové odli§nosti. Sikovny fe¢nik si je védom nebezpeéi zamény
paronym, slov formalné podobnych, avsak liSicich se vyznamem. Cizimi slovy Setfime —
partner v komunikaci jim nemusi porozumét a mize dojit k nemilému nedorozuméni.

S rozmyslem a se zietelem k adresatim vyuzivame taktéz citatové vyrazy — kulturni frazémy

(Lotko 2004: s. 35-48).

Jazyk je té€sné spjat s myslenim. Do vétné stavby se projevi ptipadné nelogické
uvazovani fe¢nika i dal$i pochybeni. DilleZité je naslouchat vlastnim myslenkdm, vyhneme se
tak pfi vlastni tvorbé komunikétu nesrozumitelnym vétnym konstrukcim. Dbame na spravny
slovosled, abychom vyloucili vytvareni nepravych vétnych dvojic (faleSnych syntagmat),
které vytvareji prevazné piislovce urcujici jak sloveso, tak ptidavné jméno. Tak zabrdnime
—spolu s vyuzitim pauz — dvojimu vykladu. Vhodné vyuzivame kombinace vét
jednoduchych, slozenych a souvéti. Jako dodatek k obsahu vypovédi slouzi vsuvky. Mohou
také vyjadfovat autorovo stanovisko k tématu sdéleni. Volime je s rozmyslem a od ostatniho
textu je pomoci hlasové techniky odliSime. Chybou se jevi snaha vlozit do vétného ramce
maximum informaci a myslenek. V pietiZzené vétné stavbé se posluchac snadno ztrati.

Odstranime ji tak, ze text rozdélime a zapojime vice sloves. Vlastni obsah miize unikat
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posluchaci o ¢tyfech a vice vétach (tasemnicové vétné celky). Ztizeni porozuméni nastava
rovnéz u nenasycené vétné stavby, kde se obsah ztraci v nadbyte¢ném mnozstvi slov.
Chceme-li upoutat posluchacovu pozornost, uleh¢it mu orientaci v textu, zvolime slovesné
vyjadifovani misto jmenného, které je ptilis odtazité a formalni. K nedorozuméni také dochazi,
chybujeme-li v gramatické stavbé véty. Takové syntaktické nedostatky se nazyvaji anakolut
(vysinuti z vétné konstrukce); kontaminace vazeb (sméSovani riiznych konstrukei); zeugma
(chybné sptezeni riznych vazeb v jednu). Ani v ¢estin€ neni slovosled zcela bez pravidel.
Obvykle véta zacind tématem (vychodiskem vypovédi), nasledovana rématem

(jadrem vypovédi). Spravny slovosled umozni plynulou navaznost vypovédi; zdiiraznit nové

a vyznamné; vyjadrit gramatickou a sémantickou stavbu véty; zvukomalebnost a rytmizaci
projevu. Téma a réma ovliviluji potadi fidici véty a véty vedlejsi. Vedlejsi véty nasleduji vétu
fidici, jsou-li jadrem vypovédi, a pfedchazeji ji, obsahuji-li vychodisko vypovédi. Piekazkou
porozumeéni textu se jevi hromadéni 7. a 2. pada (genetivnich fetézcl). Textu s trpnym rodem
opisnym chybi dynamika; 1épe je zvolit trpny rod zvratny. Vyskyt stejnych hlaskovych skupin

blizko sebe fe¢nikovi znesnadni vyslovnost a pisobi nelibozvu¢né (Lotko 2014: s. 51-61).

Bez chybé&jicich ¢initelt zvukové stavby fe¢nicky projev ztraci na G¢innosti. Mezi
prozodické (suprasegmentalni) prostfedky podle Lotka (2004, s. 63) nalezi ,, vétnd intonace,
frazovani reci, vétny duraz, mluvni tempo, silové odstinéni a zabarveni hlasu “. Lotko (2004)
na podporu svych argumentt cituje profesorku Zdenu Palkovou, ktera plisobi jako foneticka
poradkyné v prazském Narodnim divadle. Profesorka Palkovéa povazuje mluvenou formu
komunikace za zcela rovnocennou formé psané. Herec a pedagog Radovan Lukavsky mini, ze
intona¢ni nedostatky souviseji s nedostatkem ptedstav a citu. Vétnou intonaci docilime
zménami vysky hlasu v pribéhu komunikace. Vyuziti vétné intonace mize poslucha¢ vnimat
jako melodii fe€i. Vé&tna intonace slouzi k vyjadieni autorova citového rozpoloZeni; vymezuje
také vety a vétné Useky. Frazovani feci je roz¢lenéni textu na jednotlivé ¢asti pomoci pauz.
Fyziologickou pauzou naznacujeme konec vypovédniho celku; slouzi k nadechnuti. V psaném
textu ji nejcastéji oznacuje tecka. Logicka (gramatickd) pauza uleh¢i pochopeni obsahu
sdéleni. Reénickou (uméleckou) pauzu pouzijeme dle uvazeni kviili upozornéni na slovo
nasledujici po pauze. Formula¢ni pauza pomaha k ujasnéni a formulaci myslenky. Muze byt
doprovazena neartikulovanymi zvuky; hezita¢ni zvuky byvaji vnimany jako znamka
fe¢nikovy neobratnosti, ptipadné jeho nepfipravenosti. Vétny ptizvuk klademe na jadro
vypovédi — obvykle na konec véty. Chceme-li n¢jaké slovo v jiné ¢asti véty vyzdvihnout,
hovotime o vétném darazu. Mluvni tempo je pocet pronesenych slov za danou ¢asovou
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jednotku. Byva zavislé jak na narodnim jazyku, tak na individualité fecnika. Mluvni tempo
muizeme zkoumat po jednotlivych taktech nebo po celych vétach. Prili§ rychlé mluvni tempo
tempo posluchace unavuje. Piilis hlasity projev ptisobi na posluchace agresivni, tichd mluva
postrada sebevédomi. Zabarveni hlasu (témbr) miizeme ménit pouze omezené, jelikoz zavisi
na anatomickém a fyziologickém uspofadani kazdého jednotlivce. Pfece jen ale na barvé
hlasu pozname aktualni psychologické rozpolozeni fe¢nika. Klidny vyrovnany hlas bez
zbytecnych emoci pusobi na posluchace piesvédcive a duvéryhodné. Metody, kterymi
pristupujeme k dychani, tvorbé hlasu (fonaci) a tvofeni hlasek (artikulaci) v procesu realizace
mluvy nazyvame dikci (Lotko 2004: s. 63—71).

V kapitole o sémiotice (studuje jednotlivé znaky a jejich systémy) Hoffmannova
(1997) pojednava o jazykovych znacich a také basnickém jazyku. Ptipomina, Zze v komunikaci
vyuzivame rovnéz znakové systémy neumeélecké a neverbalni. V mluvené komunikaci se
setkame s prostiedky parajazykovymi — jedna se o vokalni neverbalni prostiedky,
nefonematické zvuky (smich, povzdech); k prostfedkiim parajazykovym se nékdy piifazuji
prostfedky prozodické (intonace, vyska hlasu, pauzy, barva hlasu). Pti dialogu, kde dochazi
Kk pfimému zrakovému kontaktu, pfichazeji na fadu neverbalni prostiedky nevokalni
(gesta, mimika, pohledy, posturika). Jak podotyka na jiném misté Hoffmannova (1997, s. 43):
., Nekteri autori vsak i gesta a mimiku zahrnuji pod parajazyk; terminologicky vzus je tu
znacné rozkolisany . Specialni znakové systémy doprovazeji mluveny projev; uplatni se
1 samostatng. V druhém piipadé casto vyjadiuji psychické rozpolozeni; v dialozich pomohou

naznacit, kdy slovo pfevezme doposud mléici protistrana (Hoffmannova 1997: s. 130-135).

Vedle jazyka jako systému znaki, zvukovych modulatort se na komunikaci podileji
téz neverbalni nevokalni prostfedky (tzv. fec téla). Do véku tii let u clovéka prevlada
nonverbalni komunikace. Zrak jako jeden z naSich smysll je v pfijimani informaci
spolehlivéjsi nez sluch. Jesté diive, neZ zaéneme komunikovat verbaln€, svymi neverbalnimi
signaly vytvaiime dojem na partnera v komunikaci. Neverbalni prostfedky plnohodnotné
doplnu;ji verbalni komunikaci; byvaji brany za vérohodnéjsi; 1ze je trénovat a cizelovat. Mezi
neverbalni signaly fadime symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry. Symboly se daji prevést
do mluveného jazyka. Nejsou vSak spolecné vSem kulturam a jejich pocet se v riiznych
castech svéta odliSuje. Nékteré z nich jsou specifické a vazané na dané teritorium ¢i profesi

(rozhlasové, televizni studio). [lustratory zvyraziuji a dokresluji verbalni komunikaci

(jeji tempo, rytmus), jsou prezentovany vétSinou rukama. Dilezité je jejich sladéni s feci.
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Regulatory usmériiuji komunikaci. SlouZzi k zah4jeni ¢i ukonceni komunikace (podani ruky);
rychlost kyvéani hlavou naznaci fe¢nikovi, jaké mluvni tempo posluchac¢ chce akceptovat;
vztyCeny prst znamend prosbu o preruseni a vystiidani hovoru; dotek paze od toho, kdo ma
slovo, znamena, Ze chce pokracovat; zrakovym kontaktem dame na védomi, ze chceme

V hovoru pokracovat. Adaptéry pomahaji zvladat naSe dojmy a tidit nase reakce; obvykle se
tak déje ve stresovych situacich (sahani si na usni lalicek, na odév, prohrédbnuti vlast). Lotko
(2004: s. 76) zminuje ,, Sest druhii mimoslovniho sdélovani: proxemika, haptika, posturika,
kinezika, mimika a pohledy ““. Proxemiku charakterizuje vzdalenost (a jeji zméeny), kterd nas
deli pii setkani s lidmi. Na zaklad¢ vzdalenosti mezi komunikujicimi se rozliSuji Ctyfti
proxemické zony: intimni vzdalenost (do 45 cm), osobni vzdalenost (45—-120 cm);
spolecenska vzdalenost (120-370 cm) a vefejnd vzdalenost (nad 370 cm). Haptika znamena,
7e se vyjadiujeme kontaktem. Nej€astéji se vyuziva horni koncetina (ruka, paze, rameno)

a hlava — pohlazeni po hlavé, polibeni ruky, tvafe, obejmuti. Podanim ruky ziskavame

0 nasem protéjSku riznorodé informace — ptimé i neptimé. Mnohoznacnost vyznamu podani
ruky, stav pokozky dlan¢, intenzita stisku, doba jeho trvani, smétovani dlan¢ pii podani ruky
¢ini z tohoto kontaktu dulezity sdélovaci prosttedek. Dotyk volné ruky doprovazejici podani
ruky dopliiuje a zptesiiuje obsah vypovédi. Sdélujeme-li druhym polohou téla

(v€etn¢ umisténi hlavy, rukou, nohou), jedna se o posturiku. Umisténi ¢asti téla vypovida

o myslenkovych pochodech komunikantl. Neplati to vSak bez vyjimky; povaha, ptisobeni
riznych kultur, psychicka odolnost zkresli vypovidajici hodnotu. Kongruentni (shodné)
postoje (oba partnefi stoji) vyjadiuji ochotu naslouchat a spolupracovat. Nekongruentni postoj
(jeden partner zistane sedét) znamena nastoleni pfevahy a projev neviile naslouchat

(a v kone¢ném disledku neochotu k dohod¢). Mezi prvky posturiky zafazujeme pokleknuti
jako vyjadfeni respektu a oddanosti, piipadné Zadosti o pomoc. Kinezika zahrnuje jak pohyby
celého téla, tak jeho ¢asti. Kinezika zkouma pohybovou aktivitu jednotlivee v socialnich
vztazich 1 skupinovy pohybovy soulad. Pravé pohybovy soulad vypovida o jisté eleganci,
opak zna¢i moznou psychickou nerovnovahu. Zakladni jednotkou kineziky je gesto. Gestem
védomé sdélujeme nas nazor; stoji samostatné jako nahrazka verbalniho projevu, nebo slouZzi
jako jeho dopln¢k. Gesta jako dorozumivaci prostfedek zastupovala jazyk pted jeho vznikem.
K jejich vyjadieni pouzivame zejména ruce (jemné pohyby, ale i Sermovani). Jsou kulturné

a etnicky specificka. Prostfednictvim mimickych svali obli¢eje vyjadiujeme svoje emoce.
Tento proces se nazyva mimika. Je ovladan nasi vili, proto nemusi byt upiimny. Emoce

délime na primarni — do nich zarazujeme jednotlivé emoce (soucit, radost, smutek);
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a sekundarni emoce — ¢lovek vyjadiuje vice emoci soucasné (piekvapeni a Stésti), kdy
zapojuje nékolik ¢asti obliceje zaroven. Pozitivni emoce (zajem) se daji sndze rozpoznat nez
ty negativni (lhostejnost). Ztejme nejcastéji si s mimickymi projevy spojujeme usmev.
Nabyva riznych vyznami podle toho, v jaké ¢asti svéta je pouzivan. Setkame se

I S neupfimnym asmévem. V nasi kultuie piisobi pozitivné a je pfedpokladem tspésného
jednani. Usmév se da rozdélit na nékolik druhii; vzdy pouzivame pravé ten nejvhodnéjsi

k dané situaci. Davame si pozor, aby nas ismév nebyl zaménén za usklebek, coz by bylo
krajné nevhodné a dehonestujici. Pohledy o¢i sdéluji vzajemné pocity partnert v komunikaci;
mayji 1 hodnotici funkci. Nejcastéji si vSimame, kam pohled smétuje a jak dlouho trva.
Komfortni neni, kdyz je pohled zaméfeny pfili§ dlouho a naopak, kdyz nés pln€ miji. Primér
zornic se méni nejen vlivem dopadajiciho svétla, ale i diky prozivani emoci. V druhém
ptipadé beZi o nervovy proces, ktery nejsme schopni fidit vili. Nonverbalni signaly neplati
ani zdaleka univerzaln€ napti¢ vSemi jazyky. PolStina jako ¢eStin€ blizky jazyk disponuje

odlisnymi neverbalnimi signaly (Lotko 2004: s.73-87).

Pechacova a Natovova (2008) rozebiraji neverbalni komunikaci a podrobné se vénuji
zejména gestim. Neverbalni komunikaci nékdy povime vice nez slovy. VéEtsi Cast
neverbalnich projevil neni vrozena; u¢ime se jim v détstvi, pfevadzné napodobou rodicl. Gesta
by nem¢éla zastinit mluvené slovo. Zacinat a kon¢it promluvu gestem neni vhodné. Gesta maji
vhodné dopliiovat mluvené slovo; Gceln€ je zapojime do naseho vystoupeni. Pozor si ddme pii
ptiblizeni rukou k obliceji (hlavné k Gistim a nosu). Gesto si lze vysvétlit tak, ze aktér Ize,
nebo ma pochyby o nasi upfimnosti. Zpozorujeme-li takové gesto, chté¢jme okamzité

vysvétleni (Pechacova, Natovova 2008: s. 31-36).

Extralingvistické prostiedky nemaji hmatatelny charakter, pfesto vyznamné dotvareji
komunikacni situaci a nelze je nebrat pii jejim hodnoceni v iivahu. Lze mezi n¢ zahrnout
presupozici, reakéni €as, iniciacni ¢as, simultanni ¢as, pomér mezi redlnym a redundantnim
casem, délku replik, frekvenci vstuptl a jejich naslednost, psychosomaticky stav komunikantii
a empatii komunikantl. Fyzicky i psychicky stav fe¢nika ovliviiuje ve v§ech smérech jeho
vykon. Zalezi na ném vybér slov, syntax, zvukova stranka projevu. Spatny fyzicky
a psychicky stav se negativné podepisuje na vykonu fe¢nika, proto vyvold negativni dojem
1 nezdjem u adresata. Schopnost empatie (vciténi se do pocitl, nalady a rozpolozeni druhého)
je vyznamnym pomocnikem v komunikaci. Projev empatie vyjadfime zménou barvy hlasu;
postupem do jiné proxemické zony (bliz k partnerovi v komunikaci); haptikou (poloZenim

levé ruky na pazi prot&jsku) (Lotko 2004: s. 89-92).
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Rétoricky text vedle roviny gramatické obsahuje také rovinu rétorickou, kam nalezi
figury a tropy. Do roviny gramatické patii informémy — jednotky, jejichz ukolem je podat
informace. V rovin¢ rétorické najdeme pragmémy; ty ovliviiuji adresata a formuji jeho postoj.
Figury jsou charakterizovany posunem zvukové stranky; u tropii se setkdme se zménou
vyznamu, kdy zaménime jeden vyraz za druhy. U figur vyuzivame opakovani; dale se tvofi
zménou slovosledu, vynechdnim slova (€asti véty), spojenim neslucitelnych pojmi. K troptim
patii metafora, metonymie, pfirovnani, synekdocha, ironie. Vyskytuji se v nich dva jevy, které
na sob¢ zaviseji v tom smyslu, ze pomoci jednoho vysvétlime druhy. Figury a tropy
preferujeme v ptipadé¢, kdyZz mifime na cit a fantazii posluchac¢t (argumentace ad hominem);
jestlize se zaméfime na obsah, figury a tropy ustupuji do pozadi (argumentace ad rem) — prave
takovy je soucasny trend. Figury a tropy délime na ,, sugestivni, emfatické, nazorne,
dramatické a ozdobné ** (Lotko 2004, s. 98).2 Sugestivni fe¢ové prostiedky dokazou vzbudit
u posluchace zajem; fada z nich je zalozena na opakovéni. Z jejich rozmanité §kaly jmenujme
anadiplozi, anaforu, enumeraci, epanadiplozi, epanastrofu, epiforu, pleonasmus, tautologii,
opozi¢ni konstrukci. Chceme-li, aby poslucha¢ poznal, Ze fe¢nik vzal projev i s jeho obsahem
za svlj, Ze se s nim ztotoznil, uzijeme emfatickych fe¢nickych prostiedkti. Ty podpoii
a zvyrazni osobni zaujeti a pomohou pfesveédcit posluchace. Mezi emfatické fecnické
prostiedky nalezi také apostrofa, inverze, fe¢nicka otazka, fecnickd odpovéd’. Nazorné
fe¢nické prostfedky pomohou posluchaci k snazsi orientaci v feci. VyuZivaji se jak
v odbornych proslovech (pfednaska, referat, vyklad), tak v politickych projevech. Zatazujeme
mezi né napf. ptirovnani, metaforu, aluzi, antonomazii, hyperbolu, metonymii, parentezi,
synekdochu. Dramatické fecnické prostiedky by nemély chybét v zddném projevu, kde
ptispivaji k udrzeni pozornosti a zajmu. Docilime jich praci s hlasem, mimoslovni
komunikaci a vystavbou textu. Z dramatickych figur a tropti zmifime hyperbazi (zména
slovosledu), gradaci — klimax a antiklimax (nejptsobivéjsi je triada), litotes, zfetézeni.
Nékteré dramatické fecnické prostiedky se uplatni i v predeslych skupinach — typicky inverze
piivlastku. Ozdobné fe¢nické prostiedky vnaseji do projevu patos a ptispivaji k jeho
estetizaci. Zejména v odbornych textech se jim vyhybame, vhodné jsou v obfadnim
a smute¢nim proslovu. Zafazujeme do nich také epiteton, eufemismus, oxymoron, perifrazi.
Chce-li fe¢nik ve vystoupeni pouZit cizi text, zvoli nefiguralni fecnické prostiedky jako

aforismus, citaci, oktidlend slova a dal$i. Pouzivdme je s uvazenim a rozmyslem; pak projev

2 Profesor Lotko pouzivé klasifikaci J. Mistrika.
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ozivi, podpofi argumentaci a vstiicné prostiedi (Lotko 2004: s. 95-113).

,, Presvedcit a ziskat miize ten recnik, ktery umi nalezité zduvodnovat
(Lotko 2004, s. 131). Re¢nik argumentuje tim zptisobem, Ze pravdivost
(ptipadné nepravdivost) vyrokil opird o vyroky jiné. Argumentovat mizeme tak, ze
dokazujeme (obhajujeme pravdivost svych vyrokil) a vyvracime nepravdivé vyroky protéjsku.
Argumentace vécna je zalozena na tezich, které jsou k dispozici poslucha¢iim
(argumentum ad rem). Argumentace nevécna (argumentum ad hominem) mifi na city ¢lovéka.
Neuskocna je v takovém pripadé€, kdyz fecnik nepochybuje o své argumentaci. V piipadé
uchyleni se jenom ke kritice partnera v diskusi, pouzivani nevérohodnych argumentt s cilem
uvést ho v omyl hovotime o sofistické (eristické) argumentaci. Lotko (2004) uvadi devét typt.
Z nich jmenujme argumentum ad personam, kdy poniZovanim partnera v diskusi jej fe¢nik

znevérohodni u ostatnich posluchac¢t (Lotko 2004: s. 131-134).

Pragmatika odhaluje vliv komunikatu na G¢astniky komunikace, kteti jsou ve
vzajemném vztahu; jejich povahové vlastnosti a socioekonomické zdzemi urcuji miru
spoluprace. Lotko (2004) odkazuje na Griceovy ¢tyfi komunika¢ni maximy, které dale
rozebira. Tykaji se situace, kdy dodrzovani pravidel vede ke kooperaci. Maxima kvality
Znamena, ze je nepiipustné védomeé mluvit nepravdive a zastirat skutecnost. Maxima kvantity
nedoporucuje fikat ani pfili§ informaci, ani byt pfili§ struény. Maxima relevantnosti nabada
podavat pouze dulezité informace. Maxima zptsobu poZaduje, aby fe¢nikova vyjadieni byla
srozumitelnd. Protipdlem komunikace kooperativni je komunikace manipulativni; ta se
pouziva v ptipadé, ze jeden (piipadné oba) ucastnik komunikace zdmérné zamlzuje fakta ve
snaze zajistit si pro sebe vyhodu. Pfi manipulaci kognitivni se chybné pracuje s vyznamem
slov; pfi manipulaci emociondlni se piisobi na city partnera v komunikaci. Zdvoftilost neni
znakem porazenectvi, nybrz nezbytnou podminkou fungovani lidské spole¢nosti; v neposledni
fad¢ pomaha zefektivnit komunikaci. Normy, jez v sob¢ zahrnuji zdsady zdvoftilosti, zmifiuje
Lotko (2004, s. 155) s odvolanim na Palu jako ,, maximy etického chovani*. Definoval je
anglicky lingvista G. Leech a Lotko (2004) z nich vybral Sest klicovych. Maxima taktu,
Slechetnosti a velkorysosti znamena, Ze od zacatku vychazime vstfic viici tém, s nimiz
jedname. Maxima ocenéni a uznani nabada, abychom zdiraznovali ptfednosti naSeho
prot&jsku a potlacili jeho ptipadné chyby. Maxima skromnosti nas vede k tomu, abychom
potlacili nase zasluhy. Maxima shody, souhlasu doporucuje, abychom nachazeli v postojich
partnera to, s ¢im mtizeme souhlasit. Maxima ucasti podpofi pozitivni sméfovani komunikace;

jako doplnék 1ze vyuzit 1 neverbalni kody (ismév apod.). Maxima faticka obsahuje radu,
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abychom se vyhybali ml¢eni a pokud mozno nepierusSovali komunikaci. Propojeni principu
kooperace a zdvotilosti je vhodné pouzit v dialogu. Miru zdvorilosti 1ze odstupniovat. Napt.
pfi vyjadieni zadosti pouziti zaporu zdvofilost stupiiuje. Chovame-li se pii komunikaci slusné
a s respektem, neponizujeme-li naseho partnera, neni-li nam lhostejny, sdilime-li s nim téma
debaty apod., zachovame jeho i nasi tvaf. ReGova etika znamena vhodné pouZivani
standardizovanych formuli, jez omezuji ptipadné konflikty (ptipadné jim Gpln¢ zabranuji).
Jsou nezbytnym projevem slunosti. Nejéast&ji se uplatni v konverzaci, dialogu. Reé¢nik je
nevymysli, pfihodné vyuziva jiz existujicich. Formule fecové etikety charakterizuji kladny
vztah K pfijemci komunikatu (podékovani, obdiv, sounalezitost); jejich prostfednictvim
predpokladame, ze partner néco udéla, nebo se nééeho zdrzi (podnét, pobidka, zadost);
pomoci nich vyjadiime negativni emoce (kritiku, pohorseni, zklamani). Formule fecové
etikety si nesou funkci kontaktovou (fatickou), poslouzi k navazani vztahu a k jeho upevnéni;
funkeci konativni, jez pfindsi zaméteni pozornosti k piijemci komunikatu; funkci apelativni —
vzbudi z4jem u adresatti a v neposledni fad¢ funkci persvazivni, kdy chceme u adresata
vyvolat zajem o nase myslenky. Funkce citova (emocionalni) charakterizuje rovnéz formule
fecové etikety, avsak spiSe v komunikaci soukromé. Pomoci honorifik vyjadifujeme miru
respektu a ucty ke komunikacnim partnertim. Dé&je se tak prfedev§im smérem k akademickym

hodnostarum, piedstavitelim cirkve a diplomatim (Lotko 2004: s. 149-161).
Osobnost Fe¢nika

Vedle obsahu a formy projevu neopomijime ani osobu fe¢nika. Typologii fe¢niki lze
klasifikovat dle n¢kolika kritérii. S dlirazem na temperament se jednd o fe¢nika sangvinika,
flegmatika, cholerika a melancholika. S pfihlédnutim k rétorickym zanriim hovoiime
o fe¢nikovi obfadnim, agitatnim, nau¢nym, forenznim, cirkevnim. Reénici se mohou délit na
zakladé dojmu, jenZ vzbudi u posluchaci. Takové déleni si nese punc subjektivnosti.
RozliSujeme fe¢nika sugestivniho, kultivovaného, kompetentniho, frazistu, demagoga,
vemlouvavého, s devalvacnim chovéanim a jako jeho protipdl fecnika s evalvacnim chovéanim.
Pozitivné v této posledné zminéné typologii vyzniva fenik sugestivni s patficnou davkou
asertivity, jenz ovlada argumentaci, zvladne pouzit figury a tropy, dokaze presvedcit
posluchace. Dale fe¢nik kultivovany s Sirokym rejstiikem jazykovych prosttedki; fe¢nik
kompetentni se znalosti t€ématu, o némz mluvi, a nakonec fe¢nik s evalva¢nim chovanim,
jemuz nechybi tcta, empatie a slu$nost viici komunikaénimu protéjsku. Tréma jako pocit
nejistoty se promitd do verbalniho 1 neverbalniho projevu fecnika. Tréma mobilizujici je

pfinosnd, podporuje fe¢nikiv vykon; opakem je tréma destruktivni, jeZ ovliviiuje vSechny
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slozky projevu. Pfi¢inou destruktivni trémy byva nizké sebevédomi a intenzivné vnimana
odpovédnost. Pro potlaceni této trémy se fidime osvédcenymi zdsadami a technikami, jez
posili nase sebehodnoceni, umozni se soustfedit a vhodné relaxovat. Eloku¢ni zb¢hlost, jez
také znamena pruzn¢ reagovat na rizné¢ komunikacni situace, pomutze k dobrym vysledktim
fecnického vykonu. K ni dopomohou rizna cviceni jako vypravovani nazivo, prednes

fiktivnich projevii, poslech erudovanych mluvé¢ich (Lotko 2004: s. 163—-171).

Jiny pohled na trému ptinasi Spackova. Tréma bude doprovazet ¢lovéka vzdy; je
piirozenou reakci organismu na stresovy podnét. Jde o to, abychom s ni pocitali a byli na ni
pfipraveni. Pomize pozitivni naladéni jak smérem k sobé, tak i k publiku; soustfedéni se na
jednu myslenku; ptipominka piijemného prostiedi; relaxac¢ni cviéeni; prace s dechem

(Spackova 2009: 31-38).

Podrobné se Spackova vénuje vzhledu feénika jako jedné z dileZitych soudasti jeho
uspéchu. Pfipomina, ze dojem si na nés posluchaci vytvoii jiz v okamziku, kdy nés poprvé
spatii. Doporucuje volit ¢isté a kvalitni obleceni, pe¢ovat o svilj vzhled a psychickou pohodu,
i kdyz by kvalita oblec¢eni neméla odvést pozornost od kvality projevu a zastinit ho. Udava

ptiklad vlastniho pfeslapu stran oblékani na zahraniénim $koleni (Spackova 2009: s. 45-53).

Spackova piipomina, Ze fe¢ téla je nedilnou soudasti sdéleni; dokonce na feénika
prozradi vice nez samotna verbalni slozka. Vyjmenovava 9 zptisobti chovani, jez o nas
nevypovidaji pfiznive; na prvnim misté uvadi nepodani — pfipadné Spatné podani — ruky. Co
naopak nasi fe¢ podpofi, je spravné podani ruky, jeZ podrobné rozebird. Za dilezité dale

povazuje Gismév a udrzeni oéniho kontaktu (Spackova 2009: s. 55-65).

Slunost povazuje Spackova za nedilnou souéést kazdého jednani a vystupovani.
Zdvotilost je vn¢jSim projevem sluSnosti. Etiketu sice nelze vymahat, vyviji se v Case, ale
neméli bychom na ni zapominat. Clovék se neobejde bez taktu, ticty k druhym a uplatnéni
esteti¢nosti. K jedinctim, jez porusuji etiketu, doporucuje shovivavost

(Spackova 2009: s. 67-74).

Spackova pfipomina, Ze selhani hlasu je docela Eastym jevem, a to nejen u naprostych
zaCateCnikl. Prace s hlasem je obtizna; stava se, Ze ho mame polozeny v nepfirozené vysce:
bud’ nejsme tém¢et slySet, nebo se hlas nachdzi az ptilis vysoko. Jde o to, abychom znéli
pfirozené a svézest hlasu si uchovali do stafi. V tomto ptipad¢ je diileZita podpora branice.

Doporuceny je alespon ro¢ni trénink pod vedenim odbornika. Hlas ndm pomaha oslovit
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¢loveka, plisobi na jeho emoce. Kvalita hlasu a vyslovnosti by nam méla napovédét, jaké
socidlni postaveni zaujima jeho autor. Hlas lze trénovat podobné jako rozvijime nasi fyzickou
kondici. Jeho odolnost se pozna v dob¢ jeho indispozice, jsme-li nachlazeni. Popisuje, jak
vznika hlas, pro jeho tvorbu je diilezity hrtan spolu s vazy, svaly a chrupavkami v ném
umisténé a dale rezonanc¢ni dutiny. AZ po priichodu rezonan¢nimi dutinami se méni zvukové
viny v lidsky hlas s jeho barvou, vyskou a intenzitou; proto je klicové naucit se pracovat

s vydechovym proudem, ktery proudi rezonan¢nimi dutinami. K tvorb¢ hlasu piispiva
branice, jiz ovlada biisni svalstvo. Vlastni tvorbu hlasu ale nemtizeme bezprostiedné ovladat
svoji vili, proto odstranéni zazitych chyb trva dlouhy ¢as. Doporucuje se nejméné prvni mésic
uskuteciiovat hlasova cviceni po desetiminutovych blocich pétkrat denné. Obecné se da fict,
ze uspéjeme barevnéjSim a nize polozenym hlasem; souvisi to s nasim prenatalnim vyvojem

V plodové vode¢, kdy jsme pfesné takto vnimali hlas naSich maminek. Tony se diky
artikulacnim organtim (jazyk, rty, zuby, tvrdé a mékké patro, spodni Celist) méni na hlasky; ty
poté skladame ve slabiky, slova a véty. Mluvidla mizeme aktivovat promnutim tvaii,
Spulenim ust. Jako cvi€eni na rozmluveni se osvédcila fada slabik zac¢inajici na hlasku ,,D*.
Pomoci détskych fikanek lze cvicit artikulacni orgdny samostatné. Osveédcily se také nahravky
cetby novinovych zprév; v textu si oznac¢ime piipadné chyby, nahravku opakujeme

a porovname prvni s posledni. Jazykolamy nejsou soucasti bézné mluvy, proto se jako soucast
tréninku nedoporucuji. Pti hlasovém tréninku je vhodné mluvit dvakrat hlasitéji, nez obvykle

hovotime; hlas tak ziska na presvédgivosti (Spackova 2009: s. 76-83).

Spackova doporuduje v mluvenych projevech pouzivat hovorovou spisovnou éestinu.
Té by méli v§ichni rozumét; jeji pouzivani vypada profesionalné. Cestina nam poskytuje
nepiebernou $kalu vyrazovych moZnosti, proto je vyuZzivame. Viibec se nebranime
synonymuim, av$ak s odhodlanim mluvit spisovné se vyvarujeme naptiklad téchto chyb:
pouzivani podstatnych a ptidavnych jmen ve velkém mnozstvi za sebou; prednosti trpného
rodu pfed ¢innym, uzivani pfechodnikil, osobniho zajmena ,,ja* a nadbytku neurcitych
a ukazovacich zajmen. Vénujeme pozornost nalezitému slovosledu a vétnym vazbam. Setfime
slozitymi souvétimi a pfejatymi slovy (u nich dbdme na spravny vyznam a vyslovnost),
zbavujeme se vyplitkkovych slov a frazi. Fraze nahradime vlastni formulaci

(Spackova 2009: s. 85-93).

Spackova (2009, s. 95) je piesvédéena, Ze ,, dokonald Fec je vidy myslenkové bohatd,

Mee

logicky sestavena, jazykoveé krasna a lidsky prosta . Z otazek ,,co, komu a pro¢* je

vvvvv
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ocekava. Jinak bude jakékoliv téma - jakkoliv obsahové bohaté — bez t¢inku na toho, s kym
jedname. Je velmi praktické si pfipravit v rdmci nasi piipravy otazky k naSemu protéjsku

a pokusit se na n¢ odpovédet. Mohou to byt: Do jaké miry je mu blizké téma schlizky? Jaké
pouzit argumenty, abych schiizka dopadla uspesné? Na co se miize ptat? Jakou informaci
povaZuje za podstatnou. Spatkova doporuéuje naseho partnera v jednani pomoci riiznych
pramentl poznat co nejlépe. Zmituje napft. tiskové zpravy a nevylu€uje ani pifimy dotaz. Za
podstatné povazuje stanoveni cile. Chceme-li presvédgit Spackova (2009, s. 100) radi,
abychom si odpovedéli na otazku: ,, Co chci, aby muj posluchac udélal? ““ Stanoveni cile nam
umozni pfipravit si osnovu promluvy, urcit si podstatné detaily a zhodnotit tispéSnost
prezentace. Neustald pfipominka cile prezentace nam uleh¢i rozhodovani, jaké argumenty
pouzit a jaké vylougit. Spackova (2009, s. 102) tvrdi, e osnovu u piesvédovaci prezentace
nam pomuze vytvorit otdzka: ,, Proc¢ to ma posluchac udélat? ““ Nejprve uzivame argumenty,
jez — dle naseho odhadu — protistrana pfijme. Nejsilngj$i argument si schovdme na zavér.
Vyjadiujeme se jasné a srozumiteln¢, Pti kritice a nesouhlasu se neurazime; na dotazy
odpovidame ochotné. Vzbudime tim divéru. Ptilisné cileni na city neni nejSikovnéjsi;
podobné poukazovani na autority nepiinasi vzdy plusové body. Originalnim zacatkem
rozhodné nic nezkazime; stejné tak vhodné€ polozenou otdzkou, jez udrzi pozornost. Vlastni
zazitek svede podpofit nase argumenty, musi vSak souviset s tématem. Zavér promluvy je
prilezitosti, kdy jest¢ mizeme partnera v komunikaci ovlivnit. Po zavérecném shrnuti I1ze
pfidat jesté jeden argument, jenZ je v idedlnim pitipad¢ uSity na miru tomu, s kym a ke komu
hovotime. Jakykoliv mluveny projev (vSechny jeho Casti) zkousime pronést nahlas. Na hlasité
nacvicovani si vymezime Ctvrtinu ¢asu vénovaného celkové piipravé. Tak pozname, jak se
nam text vyslovuje, v¢etné jeho obtiznych ¢asti. Hlasitym zkouSenim si text 1épe
zapamatujeme. Nejdiive zkousime jednotlivé ¢asti textu, poté je spojujeme do vétsich celka.
Pted vystoupenim je zdhodno si text nahlas prefikat, nejlépe pied ¢lov€kem, jemuz

davétujeme (Spackova 2009: s. 95-122).

Prostfedky zvukové spolu s parajazykovymi samoziejmé vyuzivame predevS§im
vV mluveném projevu; v textech psanych ustupuji do pozadi. V nich je 1ze naznacit interpunkci
&i zménou typu pisma. Cteme-li si viak text pro sebe pii jeho kontrole a naslednych moznych
upravach, objevime jeho zvukovou stranku. PouZzivani hlasek v mluvenych textech, jejich
spojovani do slabik a nésledné do slov souvisi s vyslovnostnimi styly. O spravné vyslovnosti
nas informuji ptirucky. Spole¢enské postaveni, uznani a vzdélanost jsou spjaty s precizni
vyslovnosti. A naopak: vyslovnost nedbala a Spatny hlasovy projev znamenaji pad ve
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spole¢enském zebiicku (Hoffmannova 1997: s. 17-18).

Komunikace mezi lidmi se uskutecnuje za jedinenych podminek, jez zaviseji na
mnoha proménnych jako je pocet u€astniki komunikace, jejich vzajemné vztahy, jejich role
v komunikaci, délka trvani komunikace. Tyto a dalsi skute¢nosti se podileji na vzniku
komunikaéni udalosti. Kazdy ucastnik komunikace si do komunika¢niho aktu ptinasi svij
charakter, Zivotni rozhled a zaroven se utvaieji vztahy mezi Gcastniky komunikace na zaklade
jejich socialnich roli. Od utlého détstvi vstupujeme do mnoha komunikacnich aktii; postupné
tak nabyvame zkusenosti, jez ndm pomohou v dalSich komunikacnich situacich. Pro tspéch
v komunikaci je potieba odhadnout komunikacni zkuSenosti adresata. Dle toho nésledné
zvolime postup a strategii. Vedle samotného obsahu sdéleni si v mluveném projevu
pomdhame intonaci, hovofime s riiznou mirou hlasitosti, volime tempo feci, pauzy.
Komunikaci mohou znesnadnit rtizna nedorozuméni, nepochopeni na stran¢ adresata
(i diky jeho psychickému stavu). Nevyhneme se tak opakovani, zdlrazitovani, pomtzeme si
prostiedky neverbalnimi. Poslouchame pozorné¢ naseho partnera, sledujeme jeho mimiku,

gesta, jeZ nam naznaci, zda nam rozumi, ¢i ne (Hoffmannova 1997: s. 40-43).

Text neposuzujeme piisné¢ oddélené, nybrz v souvislostech a v kontextu, vyplyvajicich
Z jiz vytvoteného textu; déle z textl podobného zaméteni; ze situace, v niz komunikat vznika;
Z podminek socilnich, kulturnich. Na tvorbé& kontextu mé nezpochybnitelnou zasluhu jak

autor komunikatu, tak jeho adresat (Hoffmannova 1997: s. 47).

Hoffmannova (1997) si v§ima rozdili mezi textem mluvenym a psanym, a to
z nékolika hledisek. Ptipousti, Ze uvedené dichotomie neplati absolutné. Psané projevy jsou
vice precizované nez mluvené; ptrednasku si vSak jisté peclivé ptipravime. Psané texty
Mluvené projevy jsou bezprostfedné ovlivnény situaci, za niZ probihaji. Ve zvySené mife do
nich vkladame emoce a spontannost. V psaném textu byvaji presnéji vyjadieny vztahy.
V mluveném projevu hledame spravné vyrazy, pomahame si ukazovacimi zajmeny, ¢asticemi,
citoslovci, jez plisobi nadbyte¢né. Opakujeme se, preruSime a nedokonc¢ime vypoved’,
vyuzivame vsuvek, ménime slovosled — jadro vypovédi se posouva az na pocatek véty. Psané
texty jsou charakterizovany souvétimi s fadou vedlejSich vét. Interpunkce v psaném textu
nehraje Gplné stejnou roli jako prostiedky prozodické v textu mluveném. Nekdy se srovnava
psany text s hudebni partiturou v tom smyslu, ze psany text v sobé obsahuje zvukovou stranku

podobné¢ jako realizaci hudebniho dila (Hoffmannova 1997: s. 76-81).
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Predmétem zajmu sociolingvistiky je také to, jakym zplisobem naSe postaveni ve
spole¢nosti a (1zeji) v té které komunikac¢ni situaci ovlivitluje vybér a pouzivani vyjadfovaciho
stylu. Nékteré role v komunikacni situaci jsou asymetrické (typicky zak — ucitel, policista —
vyslychany); jiné vcelku vyrovnané (zaci téze tiidy). V prubéhu Zivota projdeme mnoha
socialnimi rolemi, kazda z nich je charakteristicka zptiisobem komunikace. Zietelné se to
projevi jednak ve volbé osloveni naseho komunika¢niho partnera, jednak v rozhodnuti, zda
mu budeme tykat, ¢i vykat. Tato volba se samoziejmeé tyka také uziti jazyka (matei'ského
a jeho variet, nebo ciziho) a neverbalnich prostredkii (gest, mimiky, pohybti). Cela tato
mnozina znalosti, zkuSenosti a navykl vytvari komunikac¢ni kompetenci. Ta ndm umoznuje
s prihlédnutim ke komunikacni situaci, znalosti naseho komunikaéniho partnera (a vztahu
k nému), tématu, prostiedi, typu sdéleni vybrat nalezité vyjadiovaci prosttedky (Hoffmannova

1997:s. 137-141).

Clovek nezije izolovang, komunikace je pro né ho nezbytna a zasahuje do mnoha
oblasti socidlnich jevl. Pod nimi si Ize pfedstavit vztahy ve spolecnosti a v ramci ni vztahy
mezi jejimi jednotlivymi Cleny a jejich vzdjemné vnimani. Psychologie nahlizi na komunikaci
tak, ze pfedavanim informaci lidé projevuji své nazory na ostatni ¢leny lidské spole¢nosti,
pusobi na n¢, vyjadiuji své vztahy k nim a tim hledaji své misto ve spole¢nosti (Pechacova,

Natovova 2008: s. 7).

Nejblize ma k nasi tematice (totiz osloveni moznych partnert projektu) v publikaci
Pechacoveé a Natovové (2008) popis a rozbor obchodniho jednéani. Pii ném zaroc¢ime
komunikac¢ni zkuSenosti, znalost motivace naseho partnera. Ten ovSem nevystupuje
samostatné€ a nepromita do jednani svoje osobni preference, nybrZz musi mit na paméti zajmy
a prospéch firmy. Je prospésné pro obé¢ strany, aby se z jednani vyvinul dlouhodoby férovy
vztah. Podle Pechacové a Natovové (2008, s. 178) je rozhovor ,, vyménou ndzorii
a informaci. “. VSe formulujeme tak, aby nam partner rozume¢l a pochopil nas. Rozhodné¢ je
pfinosné umét naslouchat a nechat partnera domluvit. Neprezentujeme nas nazor jako jedinou

pravdu a nevyvySujeme se nad ostatni (Pechaova, Natovova 2008: s. 178).

Pechacova a Natovova (2008) rozebiraji etiku v podnikani. Vénuji se také v této
souvislosti pravdomluvnosti. Nemusime vzdy fikat vS§echno, avSak piima otazka si zada
pravdivou odpoved’. Na takovém piistupu lze vystavét diveéru mezi partnery

(Pechacova, Natovova 2008: s. 163).

Vztahy fecniki k jazyku se promitaji do volby a kompozice jazykovych prostiedkd.
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Predstavitel¢ jazykového purismu maji potiebu Cistotu jazyka branit zejména pied slovy
puvodem z cizich jazyki. Zajimavym typem purismu je purismus egocentricky. Jeho zastanci
jsou piesvédceni o své dokonalé znalosti jazykovych pravidel; to, co neznaji, povazuji za
chybné. Jazykovi snobové nadbytecné a nevhodné pouzivaji cizi slova, nékdy i s cilem
dokazat, Ze znaji vice nez druzi. Jazykovi perfekcionisté ve snaze o dodrzovani pravidel si
neuvédomuji, ze jazyk je zivy organismus, jez se neustale vyviji. Pfiznivci logizovani

V jazyce nechapou roli uméleckych figur v jazyce, pleonasmy jsou podle nich nadbyte¢né.
Jazykovi liberalisté jsou vstficni k riiznym vliviim na jazyk a jeho proménam. Jazykovy
indiferentismus se projevuje vlaznym piistupem k jazyku, k jeho normam a kodifikacim.

Nékdy se jedna dokonce o jejich védomé porusovani (Lotko 2004: s. 173-179).

PRAKTICKA CAST

E-mailova komunikace a psany (pripraveny) mluveny proslov

Domnivame se, Ze v publikaci Jany Hoffmannové et al. Stylistika mluvené a psané
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Cestiny by nemély chybét piiklady pouziti e-mailové komunikace jak ve vnitini firemni
komunikaci, tak v ptipad¢, ze se na firmu né€kdo obraci. Pfitom zminka o vyuzivani e-mailti
ve firmach a ufadech ve jmenované publikaci nechybi, objevuje se v ni dvakrat

(zaznamenali jsme ji v teoretické ¢asti prace). Je ziejmé, Ze autorsky kolektiv nepovazoval za
dualezité alespon jeden e-mail jako piiklad uvést. Jisté by i nam takovy prakticky piiklad

pomohl. Zkusime se obejit i bez n¢ho.

Spackova (2009) pFipomina, Ze je obtizné napsat si mluveny proslov tak, aby neztratil
na presvédcivosti. Mluveny projev od toho pisemného se lisi stavbou véty, vybérem slov.
Cteme-li napsany projev, pouziti neverbélnich prostiedkil je omezené, chybéji pohledy na
komunikaéniho partnera; obtizné sledujeme, jak nas projev vnima, nase rekce na ného neni
okamzita. ProtéjSek mlze mit pocit, Ze k nému nemame takovy respekt a tctu, ze ho

prehlizime (Spackova 2009: s. 42).

Publikace Olgy Miillerové et al. Mluvena cestina v autentickych textech (1992) je
uzite¢nou praci. Ukazuje ndm, jak vypada (vétSinou) nepfipraveny mluveny text. Sami jsme
mozna pekvapeni, kdyz piepis takového vlastniho textu mame moznost &ist. Cast z nas asi
zapochybuje, jestli viibec takto mluvi... Spontanni texty se skute¢né od textd mluvenych
ptipravenych, netkuli ve srovnani s psanymi a cizelovanymi, znacné€ odliSuji. Zfejmé se
snazime vidét v lep§im svétle; to je ostatné v souladu s nazorem Miillerové (1992), jez tvrdi,
Ze potizovani zaznamu mluvenych akti ma ptimy vliv na jejich zkresleni a stylizaci.
Potizovani takovych textt, jejich analyza, nase povédomi o kompozici ma ptiznivy t€inek na

vysledky komunikace, na jeji vliv a dosah (Miillerova et al. 1992: s. 10).

Neni nasim zdmérem se zde ukazovat v lepSim svétle. Koncipovani mluveného
projevu svadi k myslence, abychom nebrali pfili§ v uvahu miru zodpovédnosti a z ni
vyplyvajici nervozitu, jeZ doprovazeji kazdé jednani, jestlize hovofime jménem tak zndme
a prestizni organizace, jakou Adra bezesporu je. I kdyZ jde o text pfedem pfipraveny, pii jeho
realizaci se nevyhneme pouziti znak, typickych pro spontanni mluvené projevy.

V monologu, jenz je dialogizovan parajazykovymi i neverbalnimi prostfedky, reagujeme

a ptizpusobujeme svij projev podle reakci komunikacniho protéjsku. V. mluveném osloveni
pfirozené vyuzijeme prostiedky prozodické a neverbalni (zejména mimiku a gestiku). Behem
formulac¢nich pauz bychom si méli dat pozor na jejich vypliovani rliznymi hezitacnimi zvuky

(hm, eee apod.).

Vytvofit piipraveny mluveny text v psané podobé je skutecné nesnadné. Autora takto
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pojaty ukol svadi ke stylizaci v tom smyslu, Ze vysledny text se bude podobat cizelovanému
projevu psanému. Tomu jsme se snazili vyhnout tim, Ze jsme mluveny projev koncipovali tak,

ze v ném musime reagovat na neptfedvidané situace.

Jednani se zastupcem firmy mezi ¢tyfma o¢ima maé nevefejny a zaroven oficidlni raz,
jelikoz ten zastupuje organizaci. V piipadé e-mailové komunikace je to s faktorem veiejnosti
za nevetejnou komunikaci; poskytne-li ji v§ak napt. dalsim koleglim z marketingu, jiz tuto

povahu ztraci a stava se z ni komunikace vefejna.

Nase zpracovavana problematika — osobni setkani se zastupcem firmy a e-mailova
komunikace s nim — zasahuje jak sféru institucionalni komunikace, tak sféru komunikace
bézné, kazdodenni. Rozhodnuti, kam uvedené zptisoby komunikace zaradime, je ztizeno
nasim postavenim — pozici dobrovolnika, zplnomocnéného neziskovou organizaci k jednani.
Vystupujeme sice jménem neziskové organizace, ale nejsme jejimi zaméstnanci. Jisté citime
zodpovédnost za vysledek jednani, ale z naSeho pohledu jsme v pozici bézného obc¢ana, jenz
se snazi najit sponzora (partnera) pro predkladany projekt. Jedname vskutku dobrovolng, ze
své vile, nemame zadnych zavazkl jak vici firmé, tak smérem k neziskové organizaci. To
vSak vlibec neznamend, Ze bychom nevnimali svoji zodpovédnost pfedevsim vici neziskové

organizaci, jez nam vyjadfila divéru. Zaroven ji v kontaktu s firmou reprezentujeme.

Pisemné osloveni a odpovéd’ z firmy Durabo

Vézena pani Vodakova,

dovolte mné&, abych Vam mnohokréat pod€koval za sponzorskou podporu kalendaie
ADRA 2011. Bez Vasi pomoci by kalendat nemohl vzniknout a pomoci tak ziskat vzdélani
détem v Bangladési. Moc si toho vazim!
Prosttedky ziskané pfimo prodejem kalendare zajistily vzdélani, stravovani a dalsi péci
dvanacti détem po dobu jednoho roku. Bangladésské déti si moznosti ziskat vzdeélani

povazuji; o tom sveéd¢i pribéh chlapce Ronjona. Dnes 15lety chlapec, jehoz ptibéh si mizete

precist, nevahal za vzdélanim podniknout dlouhou a dobrodruznou cestu. Dalsi finance
doputovaly k détem od lidi, ktefi si nejen zakoupili kalendat, ale zaroven ptispéli dalsi
castkou. Diilezit4 byla a je propagace celého projektu BangBaby, kterou Vase pomoc laskavé

umoznila.
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Tento uspéch mé velmi povzbudil a fekl jsem si, Ze bychom se mohli pokusit o vydani
druhého kalendéie na rok 2013. Popis projektu a technické parametry naleznete v pfiloze.
Rozhodli jsme se pokusit se o kalendar stolni. Paralelné€ s prodejem kalendare 2011 jsem
zjistoval mozny zajem o kalendar dalsi. Zajem je veliky, jiZ nyni méme pfisliben odkup.

| z toho diivodu jsem Vas chté€l poprosit, jestli by nebylo mozné z Vasi strany uvazovat jesté
jednou o velkorysé pomoci. Samoziejmé budu respektovat i rozhodnuti opacné.

Velmi Vam dékuji! Preji hezké 1éto a hodn€ tispéchii!

S pozdravem Pavel Malina

Dobry den, letos jiz podporujeme jiné projekty.
Pteji mnoho uspéchii ve Vasi praci.
Hezky den,

Iva Vodakova

Rozbor pisemného osloveni

Nekteré firmy se orientuji na ur€ity segment neziskového sektoru; ten mohou
podporovat dlouhodobé. Jiné firmy podporu charitativnich projektt stiidaji a méni. To je
ptiklad firmy Durabo, kde jsme zaznamenali ptiznivou odezvu v roce 2011. Pravé u nich je
nadégje, Ze s jednorazovym projektem, jenz podporuje dlouhodoby rozvojovy program,
usp&jeme. Podobnou nadéji jsme méli i v roce 2013, pokud ovSem firma nema stanoveno, ze
kazdou neziskovku podpofti pouze jednou a vice jiz nikoliv. Nechali jsme se ukolébat
skute¢nosti, ze firma ndm kyvla na spoluprici jiZ jednou; navic jiz po pisemném osloveni.
Osobni setkani se viibec neuskutec¢nilo. Spoléhali jsme, Ze se ndm podobné snadno podaii ji
ziskat ke spolupraci i podruhé. Mohli jsme pfimo v textu e-mailu zminit, Ze autorem
kalendate bude fotograf Robert Vano. V teoretické ¢asti zmifiujeme Spackovou (2009), jez
nedoporucuje prili§ obracet se na autority. V tomto ptipad¢ jde také o Cetnost piipomenuti
a kontext. Zfejm€& ma na mysli nekonkrétni a zevSeobecnujici argumentaci ve smyslu ,,v§ichni
védci tvrdi. Pfipomeneme-li takovou osobnost pouze jednou, a predevsim z pohledu jejich
uméleckych a lidskych kvalit, rozhodné chybu neudélame. Pavodni piedmét e-mailu:
Podekovani, kalenddair ADRA 2013 bychom mohli ponechat, vystihuje, co e-mail obsahuje;

nebo bychom mohli doplnit: Robert Vano pro Bangladés. Tim bychom do pfedmétu dostali
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jméno klicové osobnosti spolu s jménem organizace. Stava se, Ze ptilohu (natoz piiloh vice)
pfijemce e-mailu neotevie. Vhodné je podekovani v uvodu a také, ze jsme zdlraznili zasluhu
firmy na realizaci kalendare. Podstatna je informace o tom, jakym zpilisobem vybrané
prostiedky pomohly. Firma by mohla ocenit nasi ¢inorodost smérem k dalsimu vydani
kalendate spolu s informaci, ze dosavadni podporovatelé maji o koupi piipravované¢ho
kalendare zajem. Snazili jsme se maximalizovat stupen zdvofilosti pouzitim zaporu ve véteé:
[...], jestli by nebylo mozné z Vasi strany uvazovat jesté jednou o velkorysé pomoci. Vyuzili
jsme maximy ocenéni a uznani, viz predchozi citace a dale: Bez Vasi pomoci by kalendar
nemohl vzniknout /.../. Mohli jsme zminit moznost osobniho setkani, pii némz lze
argumentovat jinym zptisobem nez prostiednictvim psaného textu. Lze pohotovéji reagovat na
nas protéjsek, ptipadné nejasnosti se vysvétli na misté, obvykle se na né nezapomene.
Rozhodné by nemé¢l chybét odkaz na ptibeh, jistéze skute¢ny (abychom dodrzeli maximu
kvality), jenz dokaze vzbudit patfi¢éné emoce. Nenechavali bychom v textu e-mailu pouze
odkaz, ptibeh bychom stru¢né a vystizn¢ charakterizovali (pfi védomi maximy kvantity

a relevantnosti). To samé plati, zminime-li a vyzdvihneme-li, kdo bude autorem fotografii.

O tvarich kalendafe pohovoiime na osobnim setkani, ptipadné v informacich v ptiloze.

S fe¢nickymi otazkami by se také mélo Setfit, avSak jedna v souvislosti s ptibéhem by
padnout mohla (spiSe pti osobnim setkani nez v e-mailu). Zdiraznime, ze se jedna

o rozvojovy projekt, jenz si zada neustalou pozornost ze strany podporovateli. V e-mailu
dopiseme informaci o tom, ze do projektu jsou zapojeni studenti textilni Skoly, ktefi navrhnou
a u$iji odévy pro fotografovani. Pozndmka pti osobnim setkéani, Ze déti poméhaji détem a ze

se zaroven vyzkousi, ze jejich prace ma smysl, je vhodnéd a mize pomoci.

Upravené pisemné osloveni

Vézena pani Vodakova,
dovolte mnég, abych Vam mnohokrat pod€koval za sponzorskou podporu kalendaie

ADRA 2011. Bez Vasi pomoci by kalendat nemohl vzniknout a pomoci tak ziskat vzdélani
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détem v Bangladési. Moc si toho vazime!
Prostiedky ziskané ptimo prodejem kalendare zajistily vzdélani, stravovani a dalsi péci
dvanacti détem po dobu jednoho roku. Dalsi finance doputovaly k détem od lidi, ktefi si nejen

zakoupili kalendat, ale zaroven piispéli dalsi ¢astkou. Bangladésské déti si moznosti ziskat

vzdé€lani povazuji; o tom svédci piibéh chlapce Ronjona. Dnes 10lety chlapec, jehoz piibéh si
muzete precist, navzdory tézkému osudu, kdy pfisel o maminku i tatinka, ziskal diky pomoci
¢eské rodiny moznost studovat na internatni Skole a rozvijet své hudebni nadéani. Dllezita
byla a je propagace celého projektu BangBaby, kterou Vase pomoc laskavé umoznila.

Tento uspech nas velmi povzbudil a fekli jsme si, Ze bychom se mohli pokusit o vydéani
druhého kalendare na rok 2013, jehoz autorem bude svétoznamy fotograf Robert Vano;
obleceni pro maminky a jejich déti navrhnou a usiji studenti stiedni textilni Skoly. Popis
projektu a technické parametry naleznete v ptiloze. Paralelné s prodejem kalendare 2011
jsem zjistoval mozny zdjem o kalendar dalsi. Zajem je veliky, jiz nyni mame pfisliben odkup.
Chtel bych Vas poprosit, zdali bychom se nemohli na chvilku osobné setkat. Rad bych Vam
ptredlozil nabidku spolupréce, nasi piedstavu o prezentaci kalendafe a zaroven s tim i partnert
projektu. Samoziejmé se ptizpisobim Vasim ¢asovym moZznostem. Domnivam se, Ze i v dobé

e-mailové komunikace je osobni setkdni stale nezastupitelné a potiebné.
Dé&kuji Vam za pochopeni a t€$im se na ptipadné osobni setkani.

S pfanim ptijemnych dnti Pavel Malina

Rozbor upraveného pisemného osloveni

Nasledujici dvé véty vynechdme. [ z toho diivodu jsem Vas chtél poprosit, jestli by
nebylo mozné z Vasi strany uvazZovat jesté jednou o velkorysé pomoci. Samoziejmeé budu
respektovat i rozhodnuti opacné. Opét jsme maximalizovali stupen zdvoftilosti uzitim zaporu:
[...], zdali bychom se nemohli na chvilku osobné setkat. V textu jsme vyuzili maximu taktu,
Slechetnosti a velkorysosti: Samoziejmé se prizpiisobim Vasim casovym moznostem. Namisté
je vyuziti maximy skromnosti; pouzivame 1. osobu pluralu, nemluvime ani ndznakem, kdo
stoji za projektem, zastupujeme Adru, jedname jejim jménem: Tento uspéch nds velmi
povzbudil a Fekli jsme si, Ze bychom se mohli pokusit o vydani druhého kalendare na rok 2013

[.].
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Mluvené osloveni
Dobry den, pani Vodakova,

pfisel jsem, jak jsme se mailem domluvili, na schiizku. Dékuju Vam za moznost se
s Vami setkat. V mailu jsem Vam poskytnul odkaz na ptib¢h chlapce Ronjona. Mezitim ndm
nas spolupracovnik v Bangladési pan doktor Milan Moskala a jeho ucitel poslali jeho fotky ze
Skolniho prostiedi. Zachycuji ... tady jsou ... chlapce Ronjona, jak jiz studuje na internatni

Skole. Ten kalendar z lofiského roku, ktery mohl vzniknout Vasim pfic¢inénim, se setkal

ege o v

vewr

maminek a jejich 17 déti, jako tfeba herecka Tereza Kostkova a sportovkyné Katetina
Neumannova. Budou mit na sobé obleceni inspirované tradicnim bangladésskym odévem.
Vzory a barvy na latky navrhnou a odévy usiji studenti textilni $koly z Prahy. Uz jsem
domluveny s pani feditelkou Hyblovou, to je feditelka té textilni Skoly. Studenti zadani ...
tady si muzete precist vzkaz od jedné studentky ... pfijali s nadSenim. Autorem fotografii
bude vynikajici svétoznamy fotograf Robert Vano. Také jeho zaujalo zaméteni rozvojového
programu BangBaby na podporu vzdélani. Vzdé€lani je nesporné tou nejlepsi investici.
Investici, kterou neceka krach na burze. Vzdélani se vyplati kazdému. Vzdélani je rozhodné
vedle zdravi tim nejveétsim bohatstvim, které clovek vlastni. UZ jste Cetla ptibéh chlapce
Ronjona, ktery jsem Vam poslal? Jak by se asi citil, kdyby se po vSech jeho Zivotnich
peripetiich dozvédél, Ze po nastupu na internatni Skolu si vzdélani nemutize dovolit? | proto
jsme se rozhodli tento projekt zrealizovat. UZ jsme se dohodli, Ze cena kalendare bude 199
korun. Za tuto ¢astku se zaplati ndklady na dva mésice vzdélani jednomu ditéti. I tak relativné
mald ¢astka nesporn¢ dokaze pomoci. Timto bych Vas cht¢l jesté jednou moc poprosit, zda

byste nemohla jesté jednou zvazit spolupraci na tomto projektu.

Rozbor mluveného osloveni

Ptedpokladejme, ze schiizka by probéhla v ndm nezndmém nebo neutralnim prostiedi,

s ¢lovékem, s kterym jsme si zatim pouze dopisovali na téma, jeZ ndm je velmi blizké.
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Mluveny projev se od tstniho lisi jiz v osloveni: netikdme vazZena pani Vodakova, nybrz
uzijeme pozdravu dobry den, pani Voddkova. Mluveny projev by se mél vyznacovat
zdvotilosti, trpélivosti a ochotou naslouchat. Jedna se o dialogizovany monolog; monolog je
dialogizovan tim, Ze reagujeme i na neverbalni projevy naseho komunikacniho partnera.

V kazdém piipadé se snazime, abychom ho vtahli do dé€je, proto velmi pozorn¢ sledujeme
jeho veskeré reakce. V mluveném osloveni vyuzijeme aktualizaci, zménu, jez v priabéhu ¢asu
nastala. Partner vidi, ze se néco dé&je, méla by zaujmout jeho pozornost, oceni, Ze jsme se do
projektu vlozili, Ze o jeho zdarny prubéh mame skute¢ny zajem. Vzdy — jak v pisemné
komunikaci, tak v mluveném osloveni pouzivame argumentaci ad rem; drzime se faktu,
vyuzivame je jako silnou podporu nasi argumentace; informovali jsme o jménu fotografa, kdo
se bude podilet na tvorbé odévi, prozradili jsme i nékterd jména osobnosti i cenu kalendare.
Ucinili jsme srovnani, kolika détem a na jak dlouho se dostane vzdélani za cenu jednoho
prodaného kalendate; to je presvédciva argumentace. Pouzili jsme zavazek (slib) strucnosti:
Dovolte mi, abych nas zamer nekolika vétami popsal. Vzdélani je nesporné tou nejlepsi
investici. Investici, kterou necekd krach na burze. Vzdélani se vyplati kazdému. Vzdélani je
rozhodné vedle zdravi tim nejvétsim bohatstvim, které clovek viastni. Zde jsme pouZili
anadiplozi: /...] tou nejlepsi investici. Investici, kterou [...]. A také epanastrofu: Vzdeélani se
vyplati kazdému. Vzdelani je rozhodné [ ...]. Takové figury poutaji pozornost posluchace.
Nepominuli jsme ani fe¢nickou otazku, jez sehrava kontaktni roli: Jak by se asi citil, kdyby se
po viech jeho Zivotnich peripetiich dozvedel, ze po ndstupu na interndtni skolu si vzdélani
nemiize dovolit? V mluveném osloveni pouZivame zasadné vztazné zajmeno ktery; na rozdil

od psaného textu, kde pouzivame rizné tvary vztazné¢ho zajmena jenz.

Zhodnoceni uspéSnosti komunikace

Chybéla propracovanégjsi komunikace se soucasnymi stalymi darci, jez jsme
potfebovali, aby se zucastnili kitu kalendate a drazby fotoobrazil. Situaci nakonec zachranil
majitel tiskarny na Slovensku, jenz se aktivné zucastnil také drazby. Chybély aktualizované
informace o poc¢tu prodanych kalendait, vysi vybrané c¢astky. Mohli jsme vzbudit z4jem
potencialnich partnerti postupnym rozkryvanim hadanky ve smyslu ,,néco se déje*; totiz
postupnym rozkryvanim této hadanky, i kdyz v té dobé¢ jeste nebyly tak rozsifené socidlni sité,

jez by nam takovy zamér usnadnily. S maminkami jsme se méli pfedem domluvit na tom, co
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od nich o¢ekavame, ze kromé¢ ucasti na fotografovani, budeme potiebovat jejich piitomnost
na kitu kalendare, 1 kdyz bychom se zfejmé ocitli pted slozitym rozhodovanim, zdali se mame
rozloucit s osobnosti, jez je sice ochotna se fotografovat, ale na doprovodné akce jiz nepiijde.
Je namisté fict, ze kazda z maminek si vzala projekt za sviij; herecka Vanda Hybnerova se pfi
piipravé na fotografovani rozhodla k adopci na dalku a zacala podporovat jedno

Z bangladésskych déti na studiu. Péce o darce souvisi s nasim pochybenim, ze jsme 1épe

a intenzivnéji nekomunikovali s pani Vodékovou z tiskarny Durabo, jez zajistila tisk
piedchoziho kalendate. Spokojili jsme se pouze s pisemnym podékovanim, coz nestaci.
Nevyuzili jsme dostate¢né moznosti textilni Skoly na vyuziti vystavnich prostor pro lepsi
propagaci projektu. Mohli jsme poté pozvat darce na vystavu v textilni Skole; takova akce
mohla byt i podékovanim uciteliim a zakim této Skoly. Tam bylo rozhodn¢ co ukazat a jisté

by to mnohé zaujalo: jak vznikaly ndvrhy na latky spolu s ukdzkami riznych technik.

PROJEKTOVA CAST

PRIRUCKA PRO DOBROVOLNIKY
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Inspirace, postiehy a doporuceni pro ty, jez by chtéli realizovat projekt na podporu

neziskové organizace.
Piirucka jako privodce

Mate chut’ pomoci tak, aby vysledky Vasi prace byly viditelné a efektivni? Chcete
najit zajimavou napli ¢asti VaSeho volného asu? Laka Vas potkavat zajimavé 1idi? Pak jsou
nasledujici fadky urené pravé Vam. Berte je, prosim, jako laskavého priivodce nesporné
zajimavou oblasti lidské ¢innosti. Netroufame si radit, maximalné doporucovat, jelikoz svét
a lid¢, s kterymi se potkate a budete spolupracovat, je tak variabilni, Ze vSe nelze pométrovat
univerzalnimi métitky. Existuji zasady, jichZ je dobré se z mnoha divodi drzet. Dovolujeme

si proto podstatnou ¢ast z nich zminit.
Inspirace, postiehy a doporucdeni

Dostanete-li napad, mate-li vizi, jak podpofit rozvojovy ¢i humanitarni projekt

neziskové organizace, jste na dobré ceste.

Poznejte neziskovou organizaci zevnitt — tfeba jako dobrovolnik —, jak funguje, jeji
organizacni strukturu, na jaké rozvojové a humanitarni projekty se zameétuje. Spektrum
Vasich moznosti je Siroké. Muzete se zi¢astnit jako poslucha¢ prezentace neziskové
organizace, pomahat s administrativou, s jeji propagaci, pracovat jako dobrovolnik doma nebo
vyjet do zahrani¢i. Poznate tak kompetentni lidi v organizaci, budou se Vam snadnéji hledat
Ti, jeZ maji rozhodujici slovo v oblasti, jez Vam zajima. M¢li jsme to veliké §tésti, Ze jsme
absolvovali zpatecni cestu autem z pobytu v détském domove se Skolou v ukrajinském
Mukacevu ptimo s tehdejSim feditelem Adry. Naskytla se ndm tak jedine¢na ptilezitost
prodiskutovat s nim v pfedstihu nas napad na podporu rozvojového programu na podporu

vzdélani déti.
V jednani s lidmi v neziskovce i s partnery projektu bud’te otevieni, upfimni a laskavi.

Nenechte se odradit po¢ate¢nimi netispéchy. Malokdy pfijde uspéch hned; ten se musi

a4

odpracovat. Vysledek ale obvykle stoji za to a rozhodné pievazi diivejsi obtize.

Informujte priibézné vSechny spolupracovniky o VaSich jednanich, aktivitach

a zameérech; byt transparentni se vyplaci.

Konzultujte radéji vice nez méné, at’ predejdete nedorozumenim, jez nejsou vzdy

piijemnd. Nebojte se poradit a pfiznat, Ze né€emu nerozumite ¢i si nevite rady. Nikdo neumi
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a nezna vse.

Vytvofite si Casovy harmonogram projektu a snazte se ho dodrzovat. Zjistite-li, ze, ze
se dostavate do prodlevy, upravte ho rad¢ji diive nez pozdéji. Nerozpakujte se pfiznat

komplikace. Jejich feSeni je snazsi na pocatku.

Dodrzujte slovo; to Vas rozhodné bude ctit, i kdyz se zfejmé téméf jisté setkate s lidmi,
jez takovou potfebu nemaji. Nemuizete-li splnit dany termin nebo se v dany ¢as a den dostavit
na schiizku, omluvte se. Moderni technologie nas svadi k rychlym soudiim, a predevsim se
snadnéji ustupuje od slibil — posleme textovou zpravu a omluva je hotova. Véite ale, ze se

stale ceni, kdyz se drzi slovo; to je veliké plus a vklad do jednani.

Na jednani se sponzory jdéte pripraveni; idealni je mit v zaloze ptipraven vzdy

o minimaln¢ jeden argument vice, neZ ma Vase protistrana.

Velikym piestupkem proti etiketé se jevi Casté skakani do feci, jez se zda na prvni
pohled neodstranitelné. Takovy zlozvyk neptisobi dobie na partnera v jednani. Snazme se
nechat prot&jsek domluvit, vezméme si s sebou papir a tuzku, napadne-li nas néco v dobé¢, kdy

mluvi protistrana, zapiSme si to.

Mnoho naSich pfani se neuskutec¢ni proto, ze jsme pfili§ zdrzenlivi. Nebojte se oslovit
nékoho, o kom ptedpokladate, ze Vas odmitne. Nevite pfedem, jak se dana osobnost
k nabidce spoluprace postavi. Chtéli jsme uskutecnit na nasi skole besedu s tehdejsim
predsedou Ustavniho soudu Pavlem Rychetskym. Piedpokladali jsme, Ze nad&je na jeho
pfijezd je velmi mal4, Ze je jisté€ velmi zaneprazdnéni. NasSe pozvani vSak ptijal s dovétkem,
ze ho ptekvapil zajem zakladni Skoly. Dostava pozvani od Skol stfednich a univerzit, ale my

jsme byli prvni zékladni Skola, jez ho pozvala.

Jedna z otazek, na nichz se nejobtiznéji hleda odpoveéd’, zni: Pro¢ bychom méli
podpofit pravé Vas projekt, kdyz zde méme tolik podobnych zadosti? Méli bychom byt na ni
pfipraveni. Jedname-li jménem organizace, ktera jiZ ma ve spole¢nosti své jméno, svijj status,
mame na prvni pohled uleh¢enou situaci. OvSem skutecné jen na prvni pohled. Ale je to
dvojlomné. Potencidlni partner od nas ocekava jistou urovei; a to dost vysokou. Navic nas
muze svazovat velkd mira zodpovédnosti. Stoji za ndmi nejen znacka, ale i brand, jako zplisob
fungovani, vystupovani a jiz jako souc¢ast tradice neziskového sektoru. S tim v§im bychom
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m¢eli dopiedu pocitat a vyrovnat se s tim. Jisté ma takova organizace propracovany systém (¢i
na ném intenzivné pracuje) péce o zakazniky. To je spolu s nabidkou spoluprace velmi
zavazny a divéryhodny argument, jenz postupné v pribéhu jednani konkretizujeme a

upfesnujeme.

Neziskova organizace by méla byt maximalné¢ oteviena vetejnosti. Tim nemyslime
pouze dostupnou vyro¢ni zpravu, ale také Sirokou nabidku stazi ptimo v organizaci,
dobrovolnické &innosti jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i; pofadani dni otevienych dvefi.
Takové aktivity jsou pfinosné i smérem ke sponzorim; vidi, zZe je organizace aktivni,
nespokoji se s dosazenymi vysledky. Poslat prani darctim k svatku, ptipadné k narozenindm

se zda jako malickost, ale s moznym velkym ucinkem.

Ptimlouvame se za takovy projekt, jenz nebude zahrnovat toliko shanéni financi,
nybrz da vyniknout kreativité, umu a napaditosti za¢astnénych. Viibec neni marné oslovit ty,
pro néz samotny fakt, ze mohou pomoci druhym, miize znamenat posileni sebevédomi,
povzbuzeni do zivota a pocit, Ze nedélam néco zbytecné, Ze moje prace a aktivita mize nabrat
1jiny, asto opomijeny rozméer. Mame tim na mysli dvé velké skupiny, a to seniory

a studenty.

Nepodcetiujme piipravu materidlti a podkladl na schiizku se sponzory. U jiného

projektu (jednalo se také o kalendar) jsme byli pozadani o jeho vizualizaci.
Nejedna-li se o nas prvni projekt, miizeme nabidnout zkusenosti, osobni ptiklad.

V piipadé Gcasti zajimavych osobnosti z oblasti kultury, sportu, védy Ize firmé

nabidnout setkani s nimi, vzajemné obohaceni.

U e-mailové komunikace si ddvame zaleZet jiZz na ptedmétu e-mailu, jenZ by mél
zaujmout a vystihnout samotny obsah e-mailu. Firmy dostavaji mnoho Zadosti o podporu;
vhodné zvoleny pfedmét v tom mnozstvi riznorodé komunikace zabrani tomu, aby nezapadl.
Jiz v prvnim osloventi je tfeba poslat konkrétni informace, nemuseji byt tplné, lepsi jsou
odkazy v textu nez pfipojené soubory, téch mize byt méné, do piiloh pfidat jeden
z uskute¢nénych projektt (mame-li k dispozici), idealné jiz jeden charitativni kalendar, ten
muze nahradit poZadovanou vizualizaci a dale projekty jiného typu: charitativni koncert,
sportovni kemp s beneficnim zapasem. Neni Gpln¢ nejsikovnéjsi psat na obecny e-mail typu

info@... Mlize se stat, ze se nedostane k tém pravym rukdm, miiZze se zatoulat. Vhodng;jsi je

do dané firmy zatelefonovat a zeptat se, kdo ma tuto oblast na starosti. Zjistime si, je-li to
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mozné, i pipadny titul zodpovédného ¢lovéka, ten pak pouZijeme v osloveni; v Cesku se
ustalilo je v osloveni pouzivat. Nasleduje-li od prvni schiizky k druhé vétsi casova prodleva,
je dobré se partnerim projektu pfipomenout. Mize to byt kratky e-mail, jeho obsahem je
popis prozatimniho stavu projektu, jak pokrocil, co jsme ucinili, co planujeme v tomto sméru
V nejblizsi dob&. Sponzor ziska jistotu, ze se stale néco d¢je, Ze jsme na ného nezapomngli.
Ur¢itd komplikace nastane, kdyz ¢lovek, s nimz jedndme, béhem piipravy projektu odejde

z dané firmy. Obvykle za n¢ho pievezme jeho zavazky i s pfisliby nékdo jiny. Zalezi ovSem
na serioznosti ¢lovéka, jenz pievzal danou agendu, zdali bude vazan slibem predchtidce. Nam

se popisovana udalost piihodila u jiného projektu; dana tiskarna své zavazky dodrzela.

SWOT analyza

Provedeni SWOT analyzy by nam pomohlo pied startem projektu; avsak i jeji
vyhotoveni ex post ma nesporn¢ svilj vyznam. Poukaze na chyby a naznaci, jak bychom se
jich ptisté mohli vyvarovat. Nasledujici analyzu jsme se snazili vypracovat ptimo pro projekt

charitativniho kalendare.
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POMOCNE
(k dosazeni cile)

SKODLIVE
(k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky)

jméno a divéryhodnost ob&an-
ského sdruzeni
tymova spoluprace

WEAKNESSES (slabé stranky)

nedostatek lidskych zdroja pro
tento typ projektu
nerozvinuta péce o firemni darce

g e dlouholeté zkusenosti s rozvojo- e nezkuSenost s tak rozsahlym pro-
=B vymi programy jektem
Z 5
Z 2
~ 3
g
OPPORTUNITIES (prilezitosti) THREATS (hrozby)
e darci se radi ztotoZni s nazorem e vlazné;si ptistup darci k podpote
znamych osobnosti rozvojovych programi
e zapojeni studentl stfedni ume- e Siroka nabidka charitativnich ka-
=) lecké Skoly do projektu lendatt jinych neziskovek
— £ e rozsifeni povédomi o problema- e nerozvinuty on-line prodej
2 § tice slumovych Skol a rozvojové e nevyuzivani socidlnich siti cilo-
=N pomoci obecné vou skupinou
E E e moznost ziskani dalSich podporo-
: % vatelll

Tab. 1: SWOT analyza
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Rozhovor s Martinou Smidtovou

,,Svét stale stoji o hluboké lidské p¥ibéhy,* Fika v rozhovoru Martina Smidtova.

Na srpnovou navstévu moravské metropole se tésim tak intenzivné, Ze mi naladu nezkazi ani
predpovéd pocasi, kterd slibuje vytrvaly dést. S Martinou Smidtovou, s tehdejsi mluvci Adry,
Jjsem se totiz nevideél od té doby, kdy jsme spolecnymi silami (a spolu s mnoha dalsimi!)
poslali do svéta projekt, jenz mam navzdycky spojen s hezkymi vzpominkami. Vzdy jsem na ni
obdivoval jeji zaujeti pro véc a zdaroven nezmeérnou miru pochopeni pro moje napady, které
casto kormidlo otocily do ne uplné klidnych vod. Druhym ditvodem mého dobrého rozpolozeni
Jje misto naseho setkani — ztichla kavarna v Moravské zemské knihovné. Takova mista
povazuji totiz za odzy bezpeci a harmonie pri svych cestach doma i v ciziné. Ve se nakonec
vyplnilo a dopadlo tak, jak mélo, véetné nekonciciho lijaku v tom méste brnénském, lec¢ den

nakonec vitbec uplakany nebyl.

Média a darci. Stoji dne$ni svét, Martino, jeSté o piibéhy? Jaké atributy by mél pribéh
nést? Je ti‘eba se v takovém svété v néem prizpisobit nebo lze jednat s otevifenym
hledim?

Ptibéhy funguji vice nez jindy — ptibéhy autentické, emotivni a nevyumélkované. Neziskovky
S timto pocitaji a pracuji s tim. Plati to i v medialni sféfe; média pouzivaji zkratku HLP —
hluboky lidsky ptibéh. Ve srovnani s Castym balastem na socialnich sitich jsou autentické

piibchy cennéjsi a k lidem proniknou vice. A takovy piibéh snadno nevymyslite. Kazda firma
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se snazi o viralni video jako soucast marketingu, pfitom malokdy se povede — i zde je dulezita
autenticita. Virdlnimi se naopak mohou stat ta, které nejsou technicky dokonald. Nejlepsi

scénafe totiz pfindsi sam Zivot.

PiSe se rok 2021. Projekt vznikal v roce 2012; neuplynulo prili§ mnoho let i vizualné se
jedna o velmi podobné Cislo, presto se mi zda, jako by ty dva letopo¢ty délilo stoleti. VSe
kolem nas se pirekotné méni. DalSi vzmach socialnich siti, nova média, streamovani, jiné
zpusoby financovani — crowdfunding, Hithit. Jakym zpisobem se za devét let zménil

zpusob Vasi prace?

Pracuji celou dobu v oboru public relations, a proto mohu uvést jako dobry a ukazkovy
priklad propracované komunikace a fundraisingu projekt Adry Mince denné, ktery ma ukazat,
ze 1 drobna kazdodenni pomoc dokaze veliké véci. Vybrané penize podpoii rozvojové
projekty, ale také pomohou pii Zivelnych katastrofach a dalSich mimotadnych udélostech

z pohotovostniho fondu pro ten ucel vytvoreného. Myslim, ze se Adie v tomto piipadé povedl
projekt na rozhrani komunikace a fundraisingu. Jiz ve Vami zminéném roce existovaly
socialni sité. Nyni uZ mame moznost vybirat socialni sité podle typu ¢i véku uzivateld.
klasickych médii — novin, kde se vSe stalo v€era. UZivatelé socialnich siti se zaroven stavaji
1jejich tvlirci. Novym trendem je, coz uz mé trochu mrzi, Ze ustupuje text, roste vyznam
komunikace obrazem a videem se stopazi do jedné dvou minut. Sdéleni musi byt v nékolika
vétach, takova esence vSeho neni vilbec jednoducha. Uzivatelé socidlnich siti nechtéji ptilis
Cist, nybrz se divat, pokud je vSak obsazen autenticky lidsky ptibéh — ten si své publikum
vétSinou najde a lidé ho ,,uctou’. Pandemie covidu nds naucila streamovani, to se tyka

i kultury, museli jsme ptevést vSechny myslitelné aktivity do on-line prostoru; i my

vV Moravské zemské knihovné jsme se to museli naucit a neopustime to, i kdyZ snad pandemie
jednou skon¢i. Dostanu-li se pomalu k tématu, kvtli kterému jsme se také sesli, uz tenkrat
jsme mohli projekt kalendafe vice komunikovat na socialnich sitich. Dnes by se kalendar asi
1épe prodaval online, nepochybné je pro darce pohodIngjsi navstivit e-shop. Plati: ¢im méné

kliknuti, tim 1épe.

Drive se Zivot ¢lovéka Fidil roénimi obdobimi; potom se zac¢al bat o své bohatstvi a vladu
nad nim prevzala ekonomika se svymi hospodaiskymi cykly, a aby toho nebylo malo,
pridavaji se realné hrozby riznych pandemii. Vidéno takovyma ofima ma jedinec tolik
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starosti sam se sebou, presto ochota lidi pomoci druhym nesliabne. Cim si to

vysvétlujete?

Spektrum lidi je stejné v kazdé dobé¢, vzdy budou ti, ktefi budou darovat Casto, 1 ti, ktefi
prispivat na charitu z nejriznégjSich diivodii nikdy nebudou, méni se jen zptisob komunikace ¢i
vybirani penéz. Dnes v§e smétuje do on-line prostoru. Nabidnete-li pravé potencialnim
darctim moznost pomoci rychle a pohodln¢ nékolika kliknutimi, a dnes skute¢né za deset

minut miizete zareagovat, radi této nabidky vyuziji.

V této souvislosti jsem si pov§iml, Ze humanitarni katastrofy dokaZou vzedmout vinu
solidarity; pFitom je tfeba nezapominat i na dny vSedni, kdy se zdanlivé nic nedéje,
av§ak pomoc je stejné potiebna a vitana. To zastupuji pravé rozvojové projekty, jako je
program BanglaKids, Je snazsi piresvédcit partnery ke spolupraci jedna-li se o projekt
zaméreny na podporu déti? Jak by takové osloveni mélo vypadat; jakymi privlastky ho

Ize charakterizovat?

U velkych darct — firem je klicem k Gispéchu zjistit motivaci, pro¢ chtéji ptispét a co od toho
ocekavaji. Kdyz zjistime motivaci, sndze dojdeme k cili. M¢li bychom také umét vyvazovat a
piili§ na potencidlniho partnera netlacit. Je tieba pfijit se silnou mysSlenkou projektu, pro¢
jsme se do néj pustili, jakou pomoc nabizi, ¢im je prospé€$ny a ¢im je jiny, co piinese darci.
Pisemné osloveni pfipadnych partnerti by mélo byt celkem stru¢né, mize obsahovat jistou
davku emoci, ale zaroven musi byt pfesné, vystizné, s odkazem na zdroje, kde 1ze ptipadné
zjistit vice. Do pfilohy lze pfidat tfeba néjaky emotivni ptibch, ale nic se nesmi piehanét.
Potéad by to mélo byt kultivované, neagresivni a nepodbizivé. Nez rovnou Zadat o finance, je
lepsi spiSe nabizet moZnost spoluprace. Je to takova psychologickd hra a zaroven uméni
komunikace, v niz existuji dvé roviny motivace — osobni, toho, s kym mluvime, ktery se pro
véc mizZe vnitiné nadchnout a posunout ji dal, a samoziejmé firmy jako celku, jejiho vedeni,
které fesi, zda to zapada do jejich firemni strategie, jaky ,,zisk* jim to pfinese. Fundraiser je
v tomto ptipadé obchodni zastupce, nabizi urcity produkt. Dobrému fundraiserovi nesmi
chybét obchodni duch, prodava hodnoty a myslenky. Zoufale v Ceské republice chybéji
danové asignace jako jedna z forem financovani neziskového sektoru. To by urcité velmi
pomohlo. Mozna by pak firmy i vice pfemyslely, kam budou pfispivat, nejen na vdécné
a medidlné znamé projekty, ale i na dlouhodobé, rozvojové a mén¢ oblibené aktivity. Zde je
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tteba §ifit osvetu, vzdélavat a vysvétlovat, coz je tloha 1 neziskového sektoru. Vzpominam si
na vysledky vyzkumu, ktery ukazoval, jaké oblasti dokézou pfitdhnout pozornost darci. Na
prvnich mistech se nachézela pomoc détem a zvifatim, na konci pak pomoc nemocnym
AIDS, psychicky nemocnym, ale také senioriim. Nyni se snad potadi trochu proménilo také

v disledku toho, ze spole¢nost starne a k dané problematice mame najednou vSichni blize.

Poznal jsem na Vas, Ze Zijete pro svoji praci. KdyZ jsem nékolikrat priSel vecer do sidla
Adry, ¢asto jsem Vas vidél jesté v kancelari pracovat. Navzdory tomu ¢lovék Zije v
urcitém zavedeném rytmu (i kdyZ pravé toto 1ze u humanitarnich organizaci lehce
zpochybnit) a pak prijde témér znenadani projekt, a tim i prace navic. Vzpomenete si,

co Vas v takovou chvili jako prvni napadlo? A co jste musela ucinit jako prvni krok?

Vzpominam si, Ze ve chvili, o které mluvite, projekt jesté nebyl doladény, neexistoval motiv
zapojeni textilni Skoly, byl znamy pouze fotograf. V neziskovce se stava, ze piijde nabidka
pomoci, kterd ale neni upfimna; ten, kdo nabizi pomoc, ma ve skute¢nosti uplné jinou
motivaci. Uplné na zaéatku proto musi existovat opatrnost; nékdy jsou nabidky skuteén&
bizarni. Ukéze se, Ze se dotycny chce zbavit nepotiebnych véci, mysli si, Ze se proslavi, Ze se
v ramci projektu ukaze na jeho jméno. Sdm dobie vite, Ze podobny typ projektu, s kterym jste
ptiSel, nezvladne jeden €lovek, jedné se o tymovou praci. Proto je tieba vzdy zvazit, kolik
energie, kapacit se do projektu musi vlozit a jaky je ocekavany efekt — financni ¢i
komunikacni. Projekt kalendare se zndmymi osobnostmi, slavnostnim kitem, aukci, to je
pomérné produkéné narocny projekt. Dnes bych zvaZovala, zda by nebylo jednodussi najit

n¢jakou agenturu, ktera by to pro nas udélala celé nebo z vétsi Casti pro bono.

Ohlédnete-li se dnes zpatky a méla-li byste tu moZnost, udélala byste v ramci tohoto

projektu néco jinak?

Co bych udélala jinak — specialné s fotografem takového jména jako je Robert Vano —
poskytla bych vice prostoru jeho kreativité, vyuzila bych jeho zkusenosti a ndpadu tak, aby to
opravdu byly jeho autorské fotografie. My jsme mu tehdy piesné urcili, co bude fotit,
postavili jsme ho do pozice portrétniho fotografa, to ale nebyl jeho styl. M¢li jsme mu polozit
otazku: Co by chtél fotit? Co by na fotkach mélo byt? K tomu mé napadla historka ze kitu:
tehdy se vedle tvorby muzskych akti zacal Vano vénovat 1 zati§im, potkala jsme se s nim
u vystavky bangladésskych kazdodennich predméta, krasné a styloveé naaranzovanych.
Prohlizel si to a pak vzdychl: ,,To jsou ty véci, které jsme méli nafotit. Chcete-li produkt
prodavat se jménem, jako je pravé Robert Vano, je nutné nechat prostor jeho stylu. Bylo by to
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jeho pojeti, jeho napad, takové opravdu autorské fotografie by bezpochyby pftitahly sbératele
uméni — ani by nemuseli mit k Adie ¢i charité vztah. Pak Ize oslovit profesionalni aukéni
domy, které pozvou sptiznéné sbératele. My jsme tehdy neméli pfilis zkusenosti s aukcemt;
nepodarilo se ndm na akci dostat vyznamné darce ¢i zastupce firem, ktefi by aukci rozhybali.
Vytézek nebyl takovy, jaky bychom si vSichni pfali. S Vanovou autorskou fotografii by se
nam v tomto sméru oteviely vétsi moznosti — osloveni sbérateld, jinych medialnich partnert.

V neposledni fad¢ by vznikly fotografie, které by piezily vlastni projekt.

Ptinosem, jakousi pfidanou hodnotou kalendate, v roviné komunika¢ni mohlo byt rozsifeni
povédomi o problematice slumovych $kol a o rozvojové pomoci obecné. Uplné se to ale
nepovedlo. Byli jsme sice s Robertem Vanem na CT24, Simona Postlerova poskytla rozhovor
Radiozurnélu, jenze dalsi akce mély do uspechu jiz celkem daleko. Kromé toho, Ze na kiest

a aukci nepfislo mnoho firemnich dérci, chybély tam i fotografované osobnosti. Dorazily
vlastné jen maminky z CT a v samé zavéru jedna z baletek. Stab TV Prima ze kitu odjel,
protoZe zde chybé&ly osobnosti, se kterymi by natacel. Piedstavitelky konkurencni televize
tocit logicky nechtéli. Podcenili jsme zfejmé& komunikaci s focenymi maminkami. Mé¢li jsme
je presvedcit, ze je potfebujeme i na kitu a i v naslednych medialnich aktivitach, které by nam

pomohly jedna kalendat prodat, ale take udélat vétsi osvétu o slumovych Skolach.

Rozhovor s Sarkou Hejnakovou

»Lidem v Bangladési nechybi ismév, nelehkému osudu navzdory.“ S Sarkou
Hejnakovou o rozvojovém programu BanglaKids, snech a piranich déti, velkém ttéku do

Skoly a barevném Bangladési.

Sarku Hejndkovou, koordindtorku rozvojového programu BanglaKids (diive BangBaby), jsem
potkal v sidle o.p.s. ADRA néekolik let pred nasi spolupraci na charitativnim kalendari. Vzdy
dobre naladéna, laskava a S bezbrehym optimismem, jimz jsem se nechal tak rad nakazit.
Zkratka clovek na spravném misté. Navic s vytvarnym talentem, ktery se jisté zaradoval pri

pohledu na prace studentii textilni skoly.

ADRA, Bangladés, déti a vzdélani... Jakym zpisobem, Sarko, vznikalo toto spojeni?
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Z. dneSniho pohledu jde o velmi $t’astnou volbu.

Je to St'astna volba, vSe vzniklo na konci 90. let. Pan doktor Moskala odletél do Bangladése se
svoji rodinou, aby zde provozoval stomatologickou praxi. Vidél zit lidi na ulicich, v ramci
svych moznosti jim poskytoval jidlo, poznal, Ze nemaji Zadnou perspektivu, napadlo ho
oslovit pobocku Adry ve Zling, konkrétné pani Alenu Rusovou, kterd informace o prvnich
deseti détech vyvésila na nasténku. Darkyni ,,nula® se stala maminka tfi kluk na matetské
dovolené, ktera sama neméla ptilis pené¢z na rozdavani. Premysleli jsme, jak pomtizeme
ostatnim détem. Zde nam vysla vstiic Ceska televize, jeji brnénska redakce, ktera natacela ve
zlinské Adie v roce 1997 potad o povodnich. Sami se ptali, zdali Adra ned¢la néco
zajimavého. A délala. Tak vznikl prvni potad pro Ceskou televizi pro BanglaKids 120 déti

mélo své darce.

Jaci jsou lidé, kteri se rozhodli umoznit détem v Bangladési pristup ke vzdélani? Daji se
rozpoznat na prvni pohled a poslech? Cestoval jsem niahodné z Rakouska autem
s tamnim ob¢anem, jehoZ rodina si osvojila bangladésskou hol¢i¢ku, a byla to cesta plna

radosti ze spole¢né sdilenych hodnot...

Spektrum je §iroké, od materialné chudych jako pani Irena, jez Zije na vozicku v domé

S pecovatelskou sluZzbou. Rozhodla se pomahat; dava si vzdy stranou penize pro chlapce,
kterého podporuje, s tim, Ze s nimi jiZ nepocita. Je fascinujici a dojemné, Ze takovy ¢loveék
nezatrpkl a je otevieny pomoci druhym. Najdeme zde mladé rodiny s détmi, studenty, celé
tridy, podnikatele, firmy, vétici, nevéfici. Cesta k pomoci détem ve vzdélavani je riznoroda.
Dulezity je néjaky impuls, coz mize byt clanek, reportaz, rozhovor se znamou osobnosti,
ktera jiz pomaha, ale i kolega z prace, samoziejm¢ kamarad, ktery se také zapojil

a o bangladésskych détech a pomoci jim vypravi. Jsou to takové malé perlicky dobra, které

ale disponuji velikou moci.

Sama jsi Bangladés navstivila. Jaké tamni déti maji pirani a sny? Jsou odlisné od sni
a prani naSich déti?
Dvakrat jsem navstivila Bangladés a napadlo mé pak také, ze kdyby tamni déti mély stejné

podminky, jako ty u nds, mély by mozna stejné ptani a sny. Jelikoz jsou ale chudg, je pro né

podstatné, aby mély co jist, kde bydlet, mély Gplnou rodinu, aby ziskaly vzdélani.
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V Bangladési neexistuje systém socialniho zabezpeceni jako u nas, i proto zde najdeme
siln€jsi vazby v ramci rodiny, sousedské komunity. Déti odmala vnimaji svoji odpovédnost: ja
se musim postarat o $ir$i rodinu — takhle je to v pofadku. A z toho vyplyvaji jejich piani, co
by chtély jako dospéli délat. Jedna se o pomahajici a pecujici zaméstnani jako napft. ucitelka,
ucitel, zdravotni sestra, vSeobecny oSetiovatel, policista apod., vzdy s dlirazem na to, Ze cht¢ji

pomahat hlavné potiebnym.

Déti si rady hraji vSude na svété, Bangladés nevyjimaje. Mohla bys nam néjaké hry

predstavit?

Obecné si déti hraji s tim, co je po ruce, staci opravdu malo. Chlapci napf.

popohanéji klackem ¢i ty¢i pneumatiku od kola. Anebo si vyrobi létajiciho draka z plastového
sacku a diivek. Déti v Bangladési hraji také rady hru zvanou ,,ludu®, néco jako ,.Clovéce,
nezlob se!*. A déle s kaminky: dit¢ vezme jeden kaminek, vyhodi ho a chyti do ruky. Pak
vezme dva najednou, vyhodi je a snaZi§ se je chytit najednou. Vyhrava ten, kdo jich chyti
nejvice najednou. Pak je tu taky hra ,,bouchi* — je to jedna z populdrnich her ve vesnickych
oblastech Bangladése a hraji ji pfedevSim divky. Ty se rozdéli do dvou skupin. Dohodnou se,
ktera skupina bude prvni. Tato skupina si zvoli ,,kapitdnku* — Bou, coZ znamena zkratku pro
Zenu, to je pravé vyznam slova ,,bouchi. Bou si stoupne do kruhu, ktery tvofi soutézici

z druhé skupiny, miiZzeme je nazvat tieba ,,straZkyn&*. Ty brani Bou, aby se dostala ven

a do ,,domecku‘. Prvni skupina se snazi rozptylit ,,strazkyné&*, které clenky prvni skupiny
chytaji. Kdyz je Bou volnd, pokusi se dostat do ,,domecku* (na druhé strané¢ mimo kruh).
Kdyz se ,,strazkyné* dotkne soutéZici z prvni skupiny, tak tato ¢lenka ,,umird* a nemtize
pokracovat ve hie. VEétSinou tedy jedna ,,straZkyné* chyta jednu clenku z prvniho druzstva.
Kdyz se Bou dostane do ,,domecku®, vyhrava prvni skupina a voli dal§i Bou. Kdyz vyhraje
druha skupina ,,strazkyn“, tak voli Bou divky z této skupiny. KdyZ se nékdo z druhé skupiny
,»strazkyn‘ dotkne Bou, tak hra kon¢i a vyhrava také druhé druzstvo. Obvykle jednou za rok
déti na Skolach zapojenych do programu BanglaKids dostanou, také diky nasim darctm,
sportovni nacini. Moc rady ho pak vyuzivaji, takze hraji kriket, fotbal, volejbal, badminton,

skéacou pies Svihadlo.
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Jaka je jejich pFedstava o Ceské republice? Kdybychom se tady zeptali nékoho na

Bangladés, asi bychom se toho prili§ nedozvédéli.

Ano, je to vzajemné. Bangladésské déti predtim o CR viibec nevédély; i darci postupné
objevuji bangladésské realie. Dvakrat do roka déti pisi darciim a stejné tak darci mohou
napsat podporovanym détem. Dité se mu ozyva, aniz by ho darce kontaktoval. Vétsina darct
moznost napsat dopis nevyuziva, dopisy pise asi jedna tfetina — V nich se objevi néco, co zna
u nas vétsina déti, tteba obrazek krtecka; jestlize darce napise dopis, odpoveéd’ v naprosté
vetsing od ditéte obdrzi. V ramci vztahu darce-dité existuje bariéra — odlisny svét, odlisSny
vek; pro déti je to dost sci-fi — zemé& né€kde v Evropé. Jejich piedstava je: jsi z Evropy, musis
byt bohaty. Takova rovnice se vysvétluje tézko i tamnim dospélym. A napf. snih je pro né

velmi exotickym prvkem.

Kazdy pribéh bangladéSského ditéte je jisté zajimavy a nevSedni. Mohla bys uvést jeden,

jenZ Ti utkvél v paméti?

V paméti mné utkvél ptibéh Subrota, ktery stile studuje, pochazi z jihu Bangladése, z oblasti
Gopalgonj, zil na vesnici s maminkou, otcem, dvéma bratry a sestrou. Mezi rodi¢i dochéazelo
ke sporim. V roce 2014 se jeho rodina rozpadla, otec ztistal s mlad$imi syny. Subroto odesel
s maminkou a sestrou k pfibuznym do vzdaleného Chittagongu na vychod¢é Bangladése.
Doufal, Ze by tam mohl chodit do Skoly. Pfijem rodiny zajiStovala maminka, vypomahala

v domacnostech bohatsich. Subroto ve 13 letech musel pracovat kazdy den az 15 hodin, sedm
dni v tydnu, v truhlafské diln€. Byl unaveny a demotivovany. Po ¢ase se k nému dostala
zprava, Ze na internatni Skole GAPS, kterou dfive navstévoval, by mohl pokrac¢ovat ve studiu,
jelikoz existuje €lovek, jenz by ho podporoval. Naskytla se mu moznost pracovat v obchodé,
za prvni vyplatu by se dostal k tatinkovi a zacal by chodit do Skoly. Shodou okolnosti jeho
sestfenice odjizdéla tim smérem, kde zil tatinek. Vyprovodil ji k vlaku a odjel nasledujicim.
Cestoval vlakem, celou noc trajektem, dale autobusem a pak jesté pésky, to vSe ve zminénych
tiinécti letech. Sdm urazil 350 km a podatilo se mu dostat zpét k otci. Byly prazdniny, spojil
se se Skolou. Mohl pokracovat ve vyuce, skoncil sedmou tfidu a ptesel na dalsi skolu, kde je
dodnes. Letos je mu dvacet let, je v 10. tfidé, jesté dva roky bude studovat, nez dokon¢i
vzdélani. Kdyz byli zastupci Adry pred ¢asem na své kazdoro¢ni monitorovaci cesté

v Bangladési, dozvedeli se krasnou zpravu, ze se cela rodina opét dala dohromady.
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AZ pozdéji jsem se dozvédél o Tvém vytvarném nadani. Jak z tohoto pohledu vnimas

praci studentu textilni Skoly?

Studenti odvedli Gzasnou praci. Libilo se mi jiz to, jak dlsledné se na vytvareni kostymi
pripravili, kolik informaci nashromazdili, jaké krasné napady méli a jak je nakonec dokazali
s pomoci svych uciteli uvést v zivot. Také ocenuji, ze konkrétni kostymy se tak hodily ke

v

konkrétnim maminkam a détem, které je mély na sob¢; celkovy dojem byl o to ptisobivéjsi.

Bangladés vynika neuvéritelnou barevnosti. Jaké barvy jsou pro ni typické? Myslis, Ze
se barevnost snoubi s optimismem a ismévy tamnich lidi navzdory jejich ¢asté

materialni chudobé?

Ano, Bangladés je zemé plna barev a je krasné je vSechny vnimat. Velmi dulezité jsou barvy
zobrazené na narodni vlajce — Cervena a zelend. Vidét ale miZzeme kolem sebe vSechny mozné
barvy; naopak ty, které ¢asto vidime u nas — ¢ernou, hnédou, Sedivou — potkdme v Bangladési
jen obcas. Myslim, Ze i z toho bychom si mohli vzit ptiklad. (Usméje se.) Pti oslavé nového
bangladésského roku, ktery se slavi 14. dubna, se zase Casto zeny oblékaji do odévii

v kombinaci ¢erveno-bilé. Ale jinak je to opravdu pestré. KdyzZ jste navic v Bangladési

v dobg, kdy se zelenaji ryzova pole, je dojem barevnosti jesté umocnén. Je to mozné — lidem

v Bangladési nechybi tsmév, nelehkému osudu navzdory.
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Fotografie, pozvanka, inzerce

Obr. 1 Hra cramboard © ADRA, 0. p. s.
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Obr. 2 Vyuka v bangladésské skole © ADRA, o. p. s.

Obr. 3 Tvorba odévii © SUSTR
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Obr. 4 Tvorba odévii © SUSTR
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Foto © SUSTR

Obr. 5 Tvorba odévu.
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Obr. 6 Tvorba odévi © SUSTR
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Obr. 7 Kfest kalendafe — Barbora Cernoskova s dcerou Elenkou a Robert VVano

© SUSTR
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Obr. 8 Kiest kalendaie — modni pehlidka © SUSTR
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Obr. 9 Kiest kalendaie — Eva Hmg&ifova s rodinou © SUSTR

ADRA o.s. a program BanglaKids Vas srde¢né zvou na

7

ve stfedu 12. z&fi 2012 od 15:00
v Rezidenci priméatora hl. m. Prahy, Maridnské nAmésti 1, Praha 1.

Zapis Ucastnik( aukce bude probihat pfi vstupu do hlavniho salu pied zacatkem akce a2 do 15:45.
Do aukce je zafazeno 12 velkoformatovych foto-obraz(i Roberta Vana pouzitych v kalendafi.
VytéZzek aukce bude rovnéz vénovén na podporu vzdélavani déti v Bangladési.

Pozvénka plati pro dvé osoby. Uéast, prosime, potvrdte do 5. z4Fi 2012
na e-mail: lenka.rozehnalova@adra.cz nebo na tel: +420 731 157 472

Obr. 10 Pozvanka na kiest © Adra
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_ROBERT VANO PRO BANGLADES"

www.adra.cz

Obr. 11 Inzerce. © Boomerang Publishing, s. r. o.
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Kolobéh daru

Na pocatku jsme zminili pfibéh a dar jako vérné souputniky provazejici nas zivot
doslova od kolébky po hrob. V podobném duchu lze i koncit, a to zminkou prace Marcela

Mausse Esej o daru, podobe a ditvodech smeny v archaickych spolecnostech.

Marcel Mauss si povsiml, Ze novodobé civilizace s piihlédnutim k jejich trvani ne tak
dlouho ostfe vymezuji rozdil mezi povinnosti, jeZ je vymahatelna za uplatu, a darem. Pt4 se,
zda u nich existovalo stadium, kdy tomu mohlo byt jinak; kdy pfi vyméné dara Slo prave
o dary ptedevsim, a nikoliv o to, kdo daruje. Sdm si odpovida v tom smyslu, ze i nase

civilizace takovou proménou prosla, a to relativné nedavno (Mauss 1999: 100).

Mauss tvrdi: ,, Znacna cast nasi mordlky i naseho zivota vitbec thvi stale v téze
atmosfere daru, smésici zavazku a dobrovolnosti. Nastésti vSechno zatim neni klasifikovano
terminy koupé a prodeje. Véci maji porad vedle své prodejni hodnoty i hodnotu citovou,

pokud viibec miizeme hodnoty takto omezit. Neni nam vlastni pouze mordlka obchodnikii

(Mauss 1999: 133).

Za kli¢ové v citovaném uryvku povazujeme to, ze Marcel Mauss stavi dobrovolnost
hned vedle zdvazku. Snad miZeme sméle nahradit zavazek zodpovédnosti a hned se
nachazime v jadru véci. Zda se nam pouze, ze zijeme v jakési spolecnosti s ru¢enim
omezenym, kde velmi radi ze sebe snimame pravé onu zodpovédnost? Casto se bojime
vystoupit z komfortni zony, ztratit kousek z naseho pohodli. Popisovali jsme $kolska zatizeni
ve vychodoceském regionu, jejich roli nejen vzdélavaci, ale i vychovnou a charitativni.
Zminili jsme obrovskou odpovédnost ¢lovéka za slovo. Jako kdyby se vSe cestou kamsi
poztracelo a nikomu se tyto atributy ani nechtélo pfili§ ozivit. Ono 1 potykani se s odliSnym
nazorem, s pohledem na svét prezentované jinym etnikem ¢i narodem je nepohodiné a
mnohdy i boli; pfi zpétném pohledu je vSak velmi pfinosné a po vypotadani se s nim z nasi
historie znamym zptsobem ustanou mozZna nacas problémy, ale také se rozhosti obrovskeé
prazdno. Jako jeden piiklad za vSechny sta¢i vzpomenout popis povale¢né atmosféry v Brné
v roméanu Katetiny Tuckové Vyhnani Gerty Schnirch: ,, Mésto se preskupovalo, hybalo,
obyvané byty se vyprazdnovaly, neobyvané zaplnovaly, na periferiich byli novi vézneni, Brno
se kroutilo v povdlecném zmatku, den ode dne se proménovalo. Uz to nebylo mésto svych
obyvatel rozkrocenych v cesko-némeckém svaru a zapoleni, den ze dne bylo vic cizi
(Tuckova 2010: 73). Prave pii takovém potykani, vypravénim a poslouchanim piib&hi
jakykoliv jazyk nabira dech, mlZe se inspirovat a tvofive rozvijet. Vzpomenime na némecky

114



piSici autory usazené v Praze. Nelze pochybovat, ze na jejich tvorbu piisobila ¢eska literatura,
a tedy i Cesky jazyk. Jisté, Ize slySet opravnéné namitky, Ze nd$ nazor méme podlozen
rozostfenou optikou ¢asového odstupu, jenz zhoji mnohé kiivdy. Byt pfitomen a prozivat
znamena odlisny pocit; ale tak tomu bude vzdy, kdyz se rozhodneme k rozporuplné minulosti
vyjadiit a nasledné se s ni 1 vyporadat. Kde se ponejprv setkavame s piibéhy? Nepochybné

Vv prostfedi rodiny, kde se ptirozené a nenasilné u¢ime ptijimat jiny nazor, odlisny pohled na
svét a tim zaroven rozvijime empatii, toleranci a u¢ime se pomahat druhym. Mlada generace,
jez obvykle touzi prozit vSe rychle a najednou, ziska jako protivahu a potiebné vyvazeni
povédomi o tom, ze existuje 1 nadhled, rozvaha a jistd mira shovivavosti. Jakykoliv odsun,
zbaveni se odpovédnosti znamena, ze s nim udusime také ptib&hy. Profesor Zden¢k Matéjcek
cely svlij profesni zivot trpeliveé vysvétloval, ze Gstavni péce détem neprospiva. Neni tomu
snad podobné v jakékoliv fazi Zivota? Kazda Gstavni péce se ndm nevyplati; a to nemame na
mysli pouze finan¢ni stranku, jestlize vznikaji také pracovni pozice jako ucetni depozit. I lidé
starSi a stafi pfitom stejné jako déti potiebuji a touzi po rodinném zazemi, porozumeéni

a lasce. Takové ukotveni zminénych hodnot snad napomuize k tomu, ze se ochota k pomoci
stane nedilnou souc¢ésti naSich zivotll a umensi se jisté ptitomny postoj, jez s patiicnou skepsi
charakterizovala Virginie Woolfova: ,, Nebot pravdou zustava (a at’ si tomu ona klidné
neveri), ze lidské bytosti v sobé nemaji ani laskavost, ani viru, ani dobrocinnost, jez by
presahovala vlastni okamzité potéseni* (Woolfova 2004. 71). Virginie Woolfova zminila
pouze jednu motivaci k pomoci; ziejmé téméf tu nejméné patiicnou. Stejného druhu je ziejmé
diivod, Ze se pomoci jinym vyrovnavame s naSimi osobnimi problémy. Pravé takové pohledy
by ve spolecnosti ptevladly, kdybychom si ptestali naslouchat. Abychom co nejméné fikali,
kolik ¢asu vénujeme naSemu pejskovi a mezi feci a jako by mimochodem dodali, Ze musime
Jit navstivit maminku do domova seniorii (vyslechnuto v knihovné). Neni ukolem
neziskovych organizaci zkoumat, pro¢ lidé pomahaji. Véfme, Ze v naprosté vétSin€ pomahaji
proto, ze jim to ptinasi radost, Ze se v takové ¢innosti realizuji. Aby takové a podobné divody
prevladly, ved'me naSe déti pravé osobnim piikladem k tomu, aby byly spise zvidavé nez
zvédavé, aby se ucily vnimat krasu — ano, 1 jejich mateiStiny — respektovat jinakost, rozliSovat
mezi dobrem a zlem, aby se nebdly ozvat proti nespravedlnosti a kiivdé, ztratit pro druhého
slovo; v tom vsem nepochybné pomahaji pohadky a fantasy literatura a vlastné literatura
obecné. Ucme tedy je a zaroven se nebojme ucit s nimi. A neni snad prave tohle potfebné

k tomu, aby se rozproudil kolobéh daru jako zaklad dobré spole¢nosti? Vzdyt’ spolu

S prozitymi a prozivanymi piib&hy nese v sob&€ moc obohatit ob¢ strany.
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Zavér

Bakalaiska préace predlozila v praktické ¢asti psany a mluveny projev s persvazivnimi
prvky a s kultivovanym hlasovym projevem. Zhodnotila probéhlou komunikaci a predlozila
piepracovany navrh v souladu s teoretickymi poznatky ziskanymi samotnym studiem na UHK
a Cetbou doporucené literatury. V teoretickém oddile ptedlozila historii charity, pojednala o
vzniku a fungovani neziskové organizace, popsala problematiku fundraisingu, zabyvala se
rétorikou a v ramci ni také fecnickym stylem, fecnickymi zanry; podrobné a obsirn¢ se
vénovala stylistice, funkénim stylim a kompozici. Esej Vaclava Havla Slovo o slovu
ptipomnéla zodpovédnost kazdého z nés za slovo; zminka o narodnim obrozeni a jeho
ucastnicich zase nesamoziejmost raznych pojednani o ¢eské stylistice. V projektové Casti
prinesla navrh stru¢né ptirucky, navodu a inspirace pro toho, kdo by mél zajem nabidnout
neziskové organizaci projekt a poté se ucastnit jeho realizace. Projektova ¢ast nabizi také dva
rozhovory, jejichZ obsah uzce souvisi s tematikou bakalaiské prace.

Védomé jsme teoretickou ¢ast napsali pomérné€ rozsahle. Chtéli jsme poukézat na potencial
zadaného tématu i na moznost vyuziti danych poznatki v tématech jinych.

Bakalatska prace nam pfinesla velké mnoZzstvi poznatkd, jichz miizeme vyuzit v ptipadné
dalsi dobrovolnické ¢innosti, v komunikaci s firmami a sponzory. K praci je pfiloZena

zvukova nahravka mluveného osloveni.
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Piiloha A: Aktualita na webu k zahajeni fotografovani kalendaie

Robert Vano nafoti kalendai na podporu slumovych §kol

07.03.2012
e AKTUALITA

ADRA pfipravuje charitativni kalendaf na rok 2013, pfi jeho tvorbé spolupracuje se zndmym
fotografem Robertem Vanem a mnoha vyznamnymi damami ¢eského vetfejného zivota, které
se pro kalendar budou fotit spolecné se svymi potomky. Jelikoz vytézek z prodeje kalendaie
poputuje na podporu slumovych kol v Bangladési, budou se celebrity fotit s redlnymi
rekvizitami z Bangladése a navic jesté v kostymech s bangladésskymi motivy, které pro ucely
projektu navrhli a usili studenti Stfedni umélecké skoly textilnich femesel z Prahy 1. Hlavni

cast foceni bude probihat ve dnech 8. a 9. bfezna.

Ptipravy kalendate byly zahajeny jiz v lofiském roce; Vv zaii totiz zacali studenti z ateliéru
odévu a ateliéru tisku a tkani zminované umélecké skoly vytvaret prvni ndvrhy vzort na latky,
ze kterych pozdéji Sili €1 aranZovali modely jak pro focené maminky, tak pro jejich déti, at’ uz
se jednalo o nékolikamési¢ni miminko nebo plnoletého mladika. Inspiraci jim bylo vypravéni,
fotografie ¢i videa z Bangladése potizené piimo projektovymi manazery organizace ADRA.
»Studenti celou kolekci vytvofili v rdmci zadani klauzurni prace 4. ro¢niku. Bylo znét, ze je
prace bavi; ne vzdy se totiZ podafi, aby Skolni tikoly mély konkrétni praktické vyuziti, které se
zde navic idealn¢ propojilo s myslenkou pomoci jinym détem ke vzdélani. Mimo jiné si
studenti skvéle vyzkouSeli moZnosti tviirciho spojeni odévniho ndvrhate s textilnim
vytvarnikem. Jsme radi, Ze jsme se mohli zapojit,” uvedla v této souvislosti feditelka Skoly

Ivana Hyblova.

Kostymy byly na miru — i kdyz bez zkouseni — vyrobeny zndmym maminkam, jmenovité

hereckdm Simon¢ Postlerové, Tereze Kostkové, Vandé Hybnerové, Bare Kodetove, Ivané
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Vailkové, v kalendaii bude i lyzarka Katefina Neumannova, baletka Pavla Zuskova,
primabaleriny Narodniho divadla a drzitelky cen Thélie Nicola Mérova a Tereza Podatilova,
do projektu se také zapojily redaktorky Ceské televize Eva Hrnéifova, Barbora Krouzkova

a Barbora Cernoskova. Maminky a déti do kalendate vyfoti svétoznamy fotograf Robert
Vano. Vsichni vy$e jmenovani se na projektu podili bez naroku na honorar. Ktest kalendare
vcetné drazby pouzitych fotografii ve velkém formatu je naplanovéan na 12. zari. Zastitu nad

akci poskytl prazsky primator Bohuslav Svoboda, v jehoz rezidenci se také kiest uskutecni.

ADRA Vv soucasnosti podporuje osm kol v chudinskych ¢tvrtich (slumech) v Dhace, hlavnim
mésté Bangladése. Nékteré skoly jsou zdéné, Casto se vSak jedna jen o improvizovanou
chysku z vlnitého plechu. Ttidy slouzi pro vyuku a ¢asto i pro ubytovani uciteli. ADRA také
podporuje tzv. $kolu na ulici, kam chodi i bezprizorni déti. U¢itelky zde uéi ptimo na ulici na
roztazenych rohozich. Slumové skoly spravované organizaci ADRA navstévuje celkem 600
déti ve v€ku od péti do deseti let. ADRA financuje provoz Skoly (ndjemné, plat ucitele,
ptipadné vodu a elektfinu) a Skolni pomtcky pro déti. Ve slumech okolo Dhéky ziji az 4
miliony lidi a pfes 90 % z nich si nevydéla ani na pokryti zékladnich Zivotnich potfeb. Uvadi
se, ze 65 % obyvatel slumi je negramotnych a pouze 18 % déti ve slumech navstévuje

néjakou skolu.

Medialnim partnerem projektu je Cesky rozhlas. Projekt dale podpotili: tiskarna Conkline,
a.s., drazebni spole¢nost Prokonzulta a. s., Mlékarna Hlinsko s. 1. 0., vyrobce fotoknih Bontia

a.s.
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Priloha B: Aktualita na webu ke kftu kalendare

ADRA pokftila charitativni kalendaiF Robert Vano pro Bangladés

13.09.2012
e AKTUALITA

Od 12. zafi organizace ADRA prodava stolni charitativni kalendaft, pro ktery poskytly tvaie
znamé maminky se svymi détmi a které nafotil Robert Vano. Slavnostni kiest kalendare se
uskutecnil ve stejny den v Rezidenci primatora hl. mésta Prahy. Kalendat symbolicky pokitila
¢istou vodou Helena Chudomelovd, radni hlavniho mésta Prahy pro pro vzdélavani, sport
a volny c¢as. Kitem provazel herec Roman Vojtek a zastitu nad akci poskytl prazsky primator

Bohuslav Svoboda.

Do kalendafe se nechaly vyfotit herecky Simona Postlerovd, Tereza Kostkovd, Vanda
Hybnerové, Bara Kodetova a Ivana Vankova, lyZatka Katefina Neumannova, baletky Pavla
Zuskova, Nicola Marova a Tereza Podafilova. Do projektu se také zapojily redaktorky Ceské
televize Eva Hrnéifova, Barbora Krouzkova a Barbora Cernoskova. Vytézek z prodeje
kalendafte, ktery je zvlastni 1 tim, Ze je na patnact mésictli, poputuje na podporu vzdélavani déti
Z chudinskych slumi v Bangladési. Pravé proto mély maminky 1 déti pii foceni kalendaie
oblecené Saty inspirované bangladésskymi odévy a s bangladéSskymi motivy. PouZzity byly
rovnéz realné bangladéiské rekvizity. Saty navrhli a usili studenti Stfedni umélecké $koly
textilnich femesel z Prahy, ktefi je také pfimo na kitu, za hudebniho doprovodu bubenické

skupiny Vyplach, ptedvedli na mddni piehlidce.

Soucasti kitu byla rovnéz aukce velko-formatovych foto-obrazl v§ech dvanacti maminek, které
byly vyrobeny z fotografii pouzitych v kalendafi. Aukce vynesla 82 tisic korun, pficemzZ na
nejvyssi cenu, 20 tisic, se vySplhal foto-obraz Terezy Kostkové. ,, Kdyz uz ma clovek to stésti,

Ze miize delat néco, co ma rad a mize se tim i uZivit, musi se chovat jako zahradnik. Nemiize
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http://www.youtube.com/watch?v=KFE6H3GuYQ8&feature=relmfu

porad jen brat urodu, musi ty seminka zas zasadit zpatky, aby vyrostlo néco i pristi rok. A 10,
co miizu delat svymi fotkami, je to nejmensi. Délam to rad, “ uvedl pfti kitu Robert Vano na

otazku, proc se zapojil do tohoto projektu.

ADRA v soucasnosti podporuje sedm skol v chudinskych ¢tvrtich (slumech) v Dhace, hlavnim
mésté Bangladése. Neékteré Skoly jsou zdéné, Casto se vSak jednd jen o improvizovanou chysku
Z vlnitého plechu. Ttidy slouzi pro vyuku a ¢asto i pro ubytovani uciteli. ADRA také podporuje
tzv. Skolu na ulici; ucitelky zde uc¢i pfimo na ulici na roztazenych rohozich. Slumové Skoly
spravované organizaci ADRA navstévuje celkem 650 déti ve véku od péti do dvanécti let.
ADRA financuje provoz skoly (najemné, plat ucitele, pfipadné vodu a elekttinu) a Skolni
pomtucky pro déti. Ve slumech okolo Dhéky ziji az 4 miliony lidi a ptes 90 % z nich si nevyd¢la
ani na pokryti zdkladnich Zivotnich potfeb. Uvadi se, Ze 65 % obyvatel slumil je negramotnych

a pouze 18 % déti ve slumech navstévuje néjakou skolu.

Stolni kalendat ,,Robert Vano pro Bangladés* stoji 199 korun. Za tuto ¢astku lze zaplatit dva
meésice Skolni dochdzky jednomu ditéti ve slumovych Skolach. Kalendat si lze objednat

prostiednictvim e-shopu na adrese http://kalendar.adra.cz

Kontakt:
Martina Smidtova, PR manazerka o.s. ADRA
pr@adra.cz, tel.: +420 736 480 866’

? Mezinarodni organizace ADRA vznikla v roce 1956 v USA, dnes ma své kancelafe ve vice nez 125 zemich svéta.

Pobocka v CR byla zalozena v roce 1992. ADRA CR se zaméfuje na poskytovani humanitrni i rozvojové pomoci,
realizuje projekty doma i v zahranici. Adresa: Obcanské sdruzeni ADRA, Klikata 1238/90c, Praha 5, 158 00;
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Piiloha C: Rozhovor s fotografem Robertem Vanem

,,Citim se byt soucasti toho vseho...“ S Robertem VVanem o fotografovani pro

Bangladés, potiebé pomahat a ekonomické krizi
14.05.2012

o AKTUALITA

Robert Vano, zndmy fotograf s americkym pasem, slovenskymi kofeny a mad’arskymi rodici.
Rika, Ze ¢im v Zivotd byl, tim byl rad. A nebylo toho malo. V roce 1967 odesel do USA, kde
pracoval jako kadetnik, vizazista, maskér a asistent znamych fotografi. Pozdé&ji se prosadil jako
uznavany fotograf ve svétovych modnich Easopisech. Po roce 1989 se vratil do Cech a zakotvil
v Praze. Vydal né€kolik fotografickych publikaci, vystavoval v New Yorku, Milané€, Londyné
a Praze. Fotografuje predev§im cernobilé portréty a je povazovan za $pickového modniho
a reklamniho fotografa. Robert Vano spolupracuje s fadou nadaci a charitativnich organizaci.
V dubnu tohoto roku se zapojil i do projektu organizace ADRA a nafotil kalendaf se znamymi

osobnostmi na podporu slumovych $kol v Bangladési.
Pro¢ jste si vybral tento projekt, zaujal Vas né¢im?

Jen malokdy néco odmitnu. Pouze pokud ten projekt neni srozumitelny, pokud je to jen takovy
napad, protoze napadi mivaji lidé spoustu. Tohle je néco jiného. Tady jde o déti a jejich
vzdélani. Fotim pro rizné nadace jako Paraple, Leontynku, Na pil cesty, pro vozickare, détské
domovy nebo nadaci Terezy Maxové. Protoze i tyhle véci jsou soucasti zivota a mohly by se
jednou tykat i mé. Kdyz uz ma ¢lovek to Stésti, Ze mize délat néco, co ma rad a mize se tim
i uzivit, musi se chovat jako zahradnik. Nemuze pofad jen brat urodu, musi ty seminka zas
zasadit zpatky, aby vyrostlo néco 1 pfisti rok. A to, co miizu délat svymi fotkami, je to nejmensi.

Délam to rad a umim to. Kdybych musel kopat kandly, to by bylo t€zsi.
Preferujete v ramci podpory riznych projektt néjaka konkrétni témata, napt. déti?

To ne, spis je spousta véci, se kterymi jsem se setkal a kde bych chtél pomoci, ale jesté s nimi

za mnou nikdo nepfisel. Jako naptiklad pacienti s cukrovkou, kterou méla i moje maminka
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a umiela na ni babicka. Ale jsou i véci, které¢ nezndm a na kterych se ¢lovék hodné€ nauci. Jako
jedné hromady, a ptfitom jsou mladi krasni lidé. Nebo pravé Bangladés, kde je to vSechno
barevné a pozitivni. A ptitom ti lidé Ziji v chudobé. Podle naSeho zapadniho nédhledu na svét si
myslite, Ze kdyz nékdo Zije v chudobé, tak vSechno musi byt Sedé. A oni jsou pfitom usmévavi,
Stastni a hodné barevni. KdyZz mohu alespoii takhle pomoci skrze focenti, citim se byt ¢asti toho

vseho.
Védél jste uz predtim o zivote déti ve slumech?

Jento, co vi kazdy. Kazdy vi, Ze slumy jsou kdesi v Indii, po celé Africe a mozna i v Bangladési.

Vic ne.

V souvislosti s tzv. ekonomickou krizi jsou hodn¢ slyset hlasy, které tikaji, Ze by se nemélo

pomahat v zahranici, Ze by se mélo poméahat tady doma. Jak to vnimate Vy?

Mluvil jsem otom s riznymi lidmi od Ivany Trumpové az po mladého ekonoma Tomase
Sedlacka. Je zajimavé sledovat napft. pravé Ivanu Trumpovou. Méla penize a investovala je
dobte. Lid¢, kteti dobte investuji, ted’ krizi nemaji. Nejsem ekonom, ale za mého Zivota uz bylo
krizi vic. Byla v sedmdesatych letech, kdyz se myslelo, Ze pfijde konec svéta, byla tehdy, kdyz
Rusové stali u Kuby. Ekonomové fikaji, Ze pravidelné pfichdzi obdobi deseti, patnacti let
dobrych, kdy lidé hodné utraceji, a potom pftijde deset let, kdy si musi utdhnout opasky. Ale
krize je ptece porad. Krize je v Sudanu nebo v Somalsku, kde kazdou minutu umfe jedno dité
hlady. U nas oznadujeme za krizi situaci, kdy lidé ztraceji praci, jako ted’ v Recku nebo ve
Spanélsku. Ale vzdyt tu piece nikdo neumira hlady. Ze si nemiizu koupit pét tricek u Gucciho,
ale jen jedno, to neni zadna krize. A kdyz nemtizu na vylet k Niagate, tak jedu do Beskyd. My
prece nepotiebujeme tolik prostiedkil pro sebe, abychom nemohli poméhat dal. V Némecku ted’
bylo ve zpravach, zZe primérny Némec vyhodi za rok ¢tvrtinu svého jidla. Na tom by se piece
mohla uzivit celd Afrika! Nebo obleceni, které 1lidé vyhodi nebo pali, misto aby to rozdali
bezdomovcum. Nevim, proc¢ to takhle je. Kdybych nedaval, mé¢l bych strach, ze si jednou na

smrtelné posteli feknu, méls dat a nedal jsi.

Toto foceni bylo specifické tim, Ze obleceni na n&j navrhli a usili studenti zdejsi Vyssi odborné

Skoly textilnich femesel. Bylo to pro Vas zpestfeni pracovat s témito navrhy?
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Urcité. Libilo se mi, ze mladi lid¢é, ktefi se uz tu uci vytvaret modely, se zaroven u¢i poméhat
jinym. Moje generace to takhle neméla, setkal jsem se s tim az v Americe. Je velmi dobré,
kdyz se mladi lidé vedle designu nauci i moralni aspekt celé véci. Vzdyt piece nikdy nevite,

jestli nebudete potfebovat pomoc i Vy.

Praveé skoncilo foceni, miiZete jej zhodnotit, jestli bylo né¢im jiné nez ostatni charitativni

projekty?

Ono je to jiné, kdyZ to naplanuje n¢kdo jiny. Pokud je to ¢ist¢ moje foceni, tak nikdy nezaéina
az ten den. Promyslim jej dopfedu, udélam layout, storyboard, pfijdu se podivat, kde budu
fotit, jaké je svétlo, jestli jsou véci hotové. Kdyz je to takhle ptipravené, tak vim, co piesné
mam d¢lat, ze jednu fotku musim nastojato, druhou nalezato, tim je to snazsi. VétSinu lidi zde
jsem znal z piedeslych foceni. Zaroven uz jsem pouceny ze svych chyb. Vim, ze kadeinik
fekne to, vizézista zas to, pak vSichni odejdou, ale s fotkami zlstanu ja, ktery jsem za né
zodpoveédny. Moznd taky poméha, ze mi je ptes 65, takZze mam respekt. Zaroveil se o mné vi,
ze neudélam osklivou fotku, i kdyz toho ¢lovéka osobné nemusim. Kdyz totiz nékoho fotit

nechci, jako tfeba politiky, tak to vzdy feknu doptedu.
Je foceni s celebritami jiné nez s béznymi lidmi?

Neni, vzdyt’ jste to vidéla, jak jde jedna za druhou. Je to jiné, kdyz n¢kdo nechce. Jsou lidé,
ktefi nato¢i film, ale uz mu necht&ji délat promotion, nechtéji o ném mluvit. Clovék se pak divi,
ze na n¢j nikdo nechodi. Ale kdyZ je néco pro nadaci, lidi se do toho zapoji radi. Na nasem

foceni méli vSichni radost, Ze tu miZou byt. A m¢li na sob¢ radi ty Saty.
Zavérem takovou odlehcujici otazku. Chtél byste se Vy sam nékdy do BangladéSe podivat?

Vite, ja uz nikam nejedu. Dfiv jsem jezdil, pied deseti lety jsem byl na Sri Lance, kde jsem
fotil modni katalog. A uZz tehdy jsem si fikal, Ze Praha je pro mé exoticka dost a Ze uz nejedu
nikam, kde jsou komafi, netopyii, hadi a tsunami. Ja jsem ted’ spis$ takovy liny a radsi se

S cappuccinem podivam na National Geografic.
TakZe jste v Bangladési nikdy nebyl.
Nebyl. Nejdal jsem byl na Sri Lance. Byl jsem odtud na zapad az po Argentinu, ale nebyl jsem

na té druhé stran¢. Nebyl jsem ani v Japonsku, v Hongkongu nebo v Australii. To nevyslo.
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Tteba v pristim zivoté. Tieba se pristé narodim v Bangladési.

Ptala se Martina Smidtova.
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