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Vytvareni automatizovanych testovacich scénari pro

bankovni sektor

Abstrakt

Tato Bakalaiska prace se zabyva problematikou testovani softwaru a jeho
automatizaci. V teoretické ¢asti jsou popsany modely zivotniho cyklu softwarového vyvoje
a role testovani v téchto modelech. V dalsi ¢asti jsou popsany arovné provadéni testi
zpUsoby testovani a testové analyza. V praktické ¢asti je vylicen momentalni stav
problematiky automatizovaného testovani softwaru. Hlavnim tématem praktické ¢asti je
vytvoreni konkrétniho automatizovaného testu v Ceskomoravské stavebni spofitelng.
Vytvoreni tohoto testu se sklada z testové analyzy, vytvoreni testovaciho scénare,
vytvoreni skriptu a na konec vytvofeni monitorovani béhi testu. Na zavér jsou popsany

vysledky vytvofeni testu a kone¢né shrnuti.

Kli¢ova slova: automatizované testovani, bankovni sektor, monitorovani testli, vyvoj

softwaru, testovani softwaru, testova analyza



Creating of automated test scripts for software testing in

banking

Abstract

This bachelor thesis deals with software testing and with processes of automating
these tests. The theory section of this thesis describes the types of software development
life cycles and what role does software testing in those models have. In next part there are
described levels of testing, methods of testing and test analysis. The practical part consists
of description of current state of software testing automation. Main theme of practical part
is the process of creating automated test in Ceskomoravska stavebni spofitelna. Creation of
this automated test contains test analysis, creation of test scenario, creation of test script
and the creation of test monitoring. In the end the results are presented with the summary

following.

Keywords: automated software testing, banking, software development, software testing,
test analysis, test monitoring
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1 Uved

V dnesni spole¢nosti je jiz takitka nemozné piedstavit si zivot bez elektronickych
zatizeni, které lidem usnadiiuji zivot. VSechna tato elektronika je fizena softwarem.
Naroky na kvalitni a bezchybné fungovani tohoto softwaru vzristaji s rostouci dilezitosti
téchto zatizeni v lidském zivoté. Proto je nutné pii vyvoji tohoto softwaru provadét
dikladné testovani.

Chyba, ktera neni objevena ve vyvojovych fazich projektu, je mnohonasobné
nakladnéjsi na opravu nez chyba, ktera je nalezena pfi testovani. Chyba, ktera se dostane
do produkéni verze miize také vyznamny zptisobem poskodit reputaci spolecnosti, sniZit
jeji trzni hodnotu a v nejhorsich ptipadech ohrozit zdravi, ¢i lidské Zivoty. V bankovnim
sektoru je bezchybny chod aplikace klicovy, jelikoz naptiklad Spatné otestované
zabezpeceni muize zplsobit finan¢ni Skodu klientim a tim vytvofit nepfiznivou situaci pro
bankovni instituci.

Testovani mize byt v zavislosti na velikosti projektu nakladné a zdlouhavé. Proces
testovani se sklada z mnoha rtiznych ¢innosti od vytvareni testovacich dat, exekuci
testovacich piipadii az po vyhodnocovani testl a zajisStovani opravy zjisténych defekta.
Manudlni exekuce testovacich ptipadi mize skytat fadu problémd. Tento proces je
zejména u komplexnich testli zdlouhavy a klade vysoké naroky na pozornost testera,
kterému muze chyba po dlouhych hodinéch repetitivni prace uniknout. Aby se tento
proces zefektivnil, je Zadouci s pomoci vhodnych nastroji alespon ¢ast téchto testh
zautomatizovat.

Zautomatizovat vsak vSechny testy neni vhodné kvuli omezenim které
automatizované testovani ma a kvuli vysoké pocatecni Casové investici nutné k vytvoreni
téchto testtl. K automatizaci jsou vhodné testy, které se ¢asto opakuji.

Autor si vybral téma automatizace z diivodt jeho zaméstnani v Ceskomoravské
stavebni spofitelné, kde se vénuje testovani softwaru. K automatizovani bylo vybrano
testovani zalozeni klientské zony. Jedna se o jednu z klicovych funkcionalit, a proto je
nutné ji spolehlivé otestovat. Tento regresni test se opakuje vzdy pii nasazeni nové
aktualizace softwaru. Jelikoz se v CMSS software stale vyviji, jsou tyto aktualizace velice
Zasté. Casté opakovani testu jej tak déla vhodnym kandidatem na automatizaci.

Pfi testovani neni jedinou naplni prace postupovat podle napsaného scénare, ale

také vytvareni testovacich dat, kterd jsou k provedeni testli potiebné. Piiprava téchto dat
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muzZe byt v zavislosti na testech zdlouhava. Pfi pouziti automatizace v piipravé testovacich
dat se usetii velké mnozstvi Casu testera, ktery misto toho miize vénovat ¢as dal$im
ukolim. Autorem vytvofené fesSeni bude tuto problematiku zohlediiovat a vytvoieny
automatizovany test bude pti kazdém b&hu generovat testovaci data ve formatu textového
souboru, ve kterém budou piihlasovaci udaje do klientské zony. Tyto udaje budou slouzit
k dalsimu testovani.

Ov¢éreni funkEnosti navrhnutého automatizovaného testu je velice dalezité. Na
vytvofeném testu zavisi uspéSnost nasazeni aktualizace, kvuli které testovani probiha. Na
test, ktery funguje nestabilné neni mozné spoléhat a pozbyva tak svého ucelu. Je tedy nutné
overit, ze test probihd bez chyb skriptu, které by ovliviiovali jeho uspésné dokonceni.

K tomuto ucelu slouzi monitorovani béhu testll. V ptipad€ ze nastane chyba aplikace,

Z monitorovani prib¢hu to musi byt jasné patrné. Vytvoieny automatizovany test bude
ovéien v prostiedi Ceskomoravské stavebni spofitelny pomoci nastroji k monitorovani
testl.

V teoretické ¢asti je Ctenafi predstavena problematika testovani softwaru od role
testovani ve vyvoji softwaru, trovni a zptsobt testovani aZ po testovou analyzu. Soucasny
stav vyuziti automatizovaného testovani a vyvoj zastoupeni testovani v rozpoctu projektu

je vylicen v zavérecné kapitole teoretické Casti této bakalarskeé prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrzeni akceptovatelné podoby
automatizovaného testovaciho scénaie pro potieby bankovniho sektoru v souladu s ptedem
identifikovanymi pozadavky.

Dil¢imi cili prace jsou generovani testovacich dat pomoci automatizovaného
testovaciho skriptu, objasnéni teoretickych principti navrhu a vlastni realizace testovacich
scénaft, veetné zmapovani momentalniho stavu fesené problematiky, vymezeni jeji
relevantnosti i s pozadavky na ni kladenymi.

Soucasti prace je ovéteni funk¢nosti navrzeného testovaciho scénate v praktickych

podminkéch bankovni instituce a zobecnéni jeho podoby pro dalsi vyuziti.

2.2 Metodika

Vlastni realizaci testovaciho scénate pro potieby konkrétni spolecnosti
V bankovnim sektoru pfedchazi literarni reSerSe zamétend na danou problematiku. Tato
teoreticka vychodiska jsou ziskavana zejména za pomoci studia odborné literatury ve
formé Ceskych i zahrani¢nich knih zabyvajicich se testovanim softwaru a také
internetovych zdroji. Takto nastudované informace jsou nasledné podrobeny kritické
analyze k vytiidéni relevantnich informaci a za pomoci metody deskripce jsou tyto
informace interpretovany v teoretické ¢asti prace.

V praktické ¢asti jsou vyuZzity znalosti ziskané v teoretické ¢asti a zkuSenosti autora
S vytvarenim automatizovanych testovacich scénait. ZkusSenosti zuzitkované v této préci
jsou vysledkem autorova zaméstnani v Ceskomoravské stavebni spofitelné, pro jejiz tidely
regresniho testovani a vytvafeni testovacich dat je automatizovany test v této praci
popsany, vytvofen.

Reporty a statistiky popisujici podil testovani na rozpoctu projektu a podilu
automatizace na procesu testovani slouzi k vytvofeni zavéri popsanych v kapitole
momentalni stav feSené problematiky.

Jako podklad pro vytvofeni testu je vytvoren testovaci scénaf pro manualni
testovani, na jehoz zakladech je postaven test automatizovany. Tento testovaci scénaf je
vytvoien pomoci analyzy funk¢ni specifikace testované aplikace. Poznatky ziskane z této
analyzy slouZzi k ur€eni pozadovanych vstupti a o¢ekavanych vystupt u jednotlivych krok
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pruchodu aplikaci. Tato analyza nevysvétluje technické naleZitosti aplikace. Testovani
probiha metodou ¢erné skiinky, jelikoz neni k dispozici pfistup k zdrojovému kddu
aplikace a jeji vnitini struktura je neznama. Testovani je provedeno jako test splnénim.
Testovaci data jsou vybrana tak, aby byla aplikaci akceptovana a prichod aplikaci byl
splnén.

Ve vytvoreném testovacim scénati se predpoklada urcitd znalost testera dané
aplikace. Kazdy jednotlivy krok testovaciho scénaie je pfeveden na fadu udalosti, které
dany krok provedou. Skript je tvofen po sob¢ jdoucimi udalostmi akci a mezi né vlozenymi
kontrolnimi udalostmi. Diléi skripty, které zajist'uji dynamické generovani dat a ukladani
zaznamu jSOU napsany v jazyku python. Skripty jsou psany proceduralnim paradigmatem.

Vyhodnoceni a ovéteni navrhnutého feSeni spociva ve spravné nastaveném
monitoringu prubéhu simula¢niho skriptu. Jsou vybrany klicové udalosti, které pti
uspésném pruchodu odeslou zpravu. Jsou méteny hodnoty délky béhu a tispésnost. Doba
mezi mé&fenymi udalostmi je udavana v milisekundach. Uspé&snost je udavana
Vv procentech. Tyto hodnoty jsou méfeny po urceny ¢asovy usek a je z nich vytvoren
pramér.

Jednotlivé metodické kroky budou néasledujici:

e Shromazdéni informaci z kniznich a informacnich zdroj

e Prostudovani a analyzovani téchto zdroji

e Vymezeni role testovani ve vyvoji softwaru

e Popsani testovacich Girovni a procest

e Zmapovani momentalniho stavu

e Analyza testované aplikace

e Vytvofeni testovaciho scénate

e Vytvofeni automatizovaného testu na zaklad¢ testovaciho scénare
e Vytvofeni monitorovani pritbéhu testl

e Ove¢reni navrhnutého feSeni

e Shrnuti prace
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3 Testovani softwaru

Software dnes fidi téméf vSe, s ¢im se Cloveék denné setkava. Od semafori na
ktizovatce, az po telefony a pocitace, které pouziva k praci ¢i internetové bankovnictvi
z kterého plati své ucty. V zavislosti na odvétvi se Ize setkat s rizné zavaznymi chybami od
Vv podstaté neskodnych grafickych odchylek aZz po chyby na lékaiskych piistrojich, ¢i
leteckych systémech, které mohou mit nedozirné nasledky. V tomto je cely smysl testovani,
které v nejlepSim piipadé budou mit pouze finan¢ni dopad a v nejhor§$im dopad na lidské
zdravi a Zivoty. [1]

Testovani se nesklada pouze hledani chyb v testovaném softwaru, ale zahrnuje
naptiklad i testovaci analyzu, vytvaieni testovacich dat a reportovani vysledku testa.

Dal$im diivodem testovani je financni hledisko. Testovani je pomérné narocna
¢innost jak na personalni, tak na finan¢ni tirovni. Obzvlast’ u vétSich projektii. Dilezité ale
brat v potaz, Ze kazda nalezena a odstranéna chyba ve fazi vyvoje, dokaze uSetfit
mnohonasobné vice penéz, nez kdy se takova chyba dostane do produkce a musi se opravit
zpétné. Pii testovani plati pravidlo, ze ¢im pozdéji je chyba objevena, tim budou néklady na

jeji opraveni vétsi, jak je znazornéno na obrazku 1.[1]

Obréazek 1: Cena chyby
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Zdroj: [1]
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3.1 Zakladni pojmy v testovani

Testovaci scénar (piipad)

Testovaci scénar, ¢asto také ozna¢ovan anglickym nazvem test case nebo zkratkou
, TC*, popisuje postup, pomoci kterého testujeme pozadovanou funkénost daného softwaru.
Kazdy test case se sklada z jednotlivych kroku, které maji byt postupné provedeny. Obvykle

je zadan vstup a o¢ekavany vystup, ktery je porovnan s realitou. [2]

Chyba

Chyba je zplsobena lidskym faktorem pfi psani kodu, nebo analyze. Muze se jednat
o0 syntaktickou, sémantickou, logickou nebo chybu v samotném navrhu. O chybu se jedna,

kdyZ je splnéno jedno nebo vice nésledujicich pravidel:

. Vysledek interakce se softwarem je jiny, nez by dle specifikace mél byt.

. Vysledek interakce se softwarem je takovy, jaky by dle specifikace byt nemél.

. Vysledek interakce se softwarem je takovy, o jakém se specifikace nezminuje.

. Vysledek interakce se softwarem je takovy, o jakém se specifikace nezminuje, ale

méla by se zminovat.
. Software je obtizné srozumitelny, té¢zko se s nim pracuje, je pomaly, nebo — podle

nazoru testera — jej koncovy uzivatel nebude povazovat za spravny. [1]

Zavaznost

Zavaznost (Severity) uréuje, jaky bude mit defekt dopad na systém. Zavaznost nebere
Vv potaz to, kolikrat se chyba objevi, ¢i kolik uzivateli bude chybou zasaZeno. Stupné

z&vaznosti jsou obvykle nasledujici:

1. Kritickd (Critical) - Muze se jednat o ztracena data, poSkozeni hardwaru, poruseni
bezpecnosti nebo ukonceni celého systému. Chybna funkce je nepouZzitelnd a

neexistuje obejiti problému.
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2. Vysoka (Major) - Chyba, ktera zpusobuje nefunk¢énost jedné nebo vice slozek
systému nebo dokonce celého systému. Miize také poskozovat data. Chybna funkce
se neda pouzit, ale existuje moznost obejiti chyby a dosahnout tim pozadovanych

vysledkd.

3. Nizkd (Minor) - Neovliviiuje celkové fungovani systému, ale omezuje nékteré

funkce.

4. Kosmetickad (Cosmetic) - Vada, kterd ma obvykle dopad pouze na vzhled systému.

[1][3]

Priorita

Priorita specifikuje, s jakou dulezitosti se mame vénovat dané chybé. Urcuje se
podle toho, jaky vliv ma na bezproblémovy chod softwaru a jakym zptisobem by ovlivnila
koncového uzivatelé v ptipadé, ze by nedoslo k oprave. Metodika, na zakladé které se urcuje
priorita, je vytvofena projektovym a testovym manazerem na zacatku projektu. V né€kterych
ptipadech neni priorita stanovena pevné a rozhoduje o ni tester, ktery defekt nalezl. Stupné

priority jsou obvykle nasledujici:

1. Vysoka (High) - Nejvyssi priorita chyby, ktera si zada okamzité feSeni a opravu.

Nasledkem chyby s touto prioritou je nefunkénost softwaru.

2. Stredni (Medium) - Chyby s touto priorito se ¢asto objevuji pii nasazovani novych

verzi softwaru. Omezuje urcité funkce softwaru, ale nikdy ne takovym zptisobem,

vrwe

3. Nizka (Low) - Takovato chyba nema vliv na funk¢énost softwaru a neni tedy nutné

fesit ji okamzité. Resi se aZ po vyfeseni chyb s vyssi prioritou. [1][3]
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Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera vyZaduje prozkoumani. Obvykle se ale v redlném
zivoté pouziva incident jako oznaceni chyby. Incident je tedy myslena chyba, na kterou se

ptislo béhem testovani.[1]

3.2 Model zivotniho cyklu softwarového vyvoje

Model Zivotniho cyklu softwarového vyvoje popisuje vzajemné vztahy mezi
jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu softwaru. Takovychto modell existuje cela fada
a n¢které z nich jsou jiz staré desitky let. VétSina z nich ma kofeny v ptvodnich
definicich vodopadového a spirdlovitétho modelu. Mohou byt velmi peclivé
strukturované nebo naopak velice flexibilni. Pro rGzné projekty jsou vhodné rtizné
modely v zavislosti na pozadavcich a vybér toho spravného je dilezité pro uspéch
projektu.[4][5]

V zavislosti na velikosti projektu se mize vyvojovy tym skladat z nékolika
malo vyvojaii az po stovky a tisice ¢lend, kde kazdy ¢len tymu ma svou roli, ale
vSichni se fidi danym modelem. Tester se musi orientovat v obvyklych modelech
vyvoje, musi znat model, jez se pouziva v jeho tymu a v jaké fazi vyvoje se nachazi,
aby mohl vhodné navrhovat testy a pfispét tim k co nejvyssi kvalité vysledného
produktu.[4][5]

3.2.1Vodopéadovy model

Vodopadovy model spociva v tom, ze projekt piejde do dalsi faze az poté, co
je uspésné dokoncena faze predchozi. Naptiklad ndvrh programu nikdy nezacne
diive, nez jsou specifikovany vSechny pozadavky. Tento model nuti k velkému
zamysleni se nad pozadavky, jelikoZ v pozdéjSich fazich vyvoje jiz neni mozné je
zménit.[4][5]

Vyhoda a zarovenn slabinou tohoto feSeni spo¢iva Vtom, ze jakmile je
zapocata dalsi faze projektu, vSechna prace z prechozi faze je dokoncena. Proto, kdyz
se béhem testovani objevi nedostatky v navrhu, neni mozné je opravit. .[4][5]

V praxi se jiz tento model kvilli svym nedostatkiim pfili§ nepouziva. Je

vhodny nanejvyse pro drobné projekty, kde nejsou vysoké naroky na funkcionality a
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nepocita se s jejich zménami. Vyuziti ma tento model k vyukovym uceliim, jelikoz

se na ném snadno vysvétluje zivotni cyklus softwaru. [4][5]

Obrazek 2: Vodopadovy model

Zdroj: [4]

3.2.2Spiralovy model

Spiralovy model funguje na principu opakovani étyf hlavnich fazi: ur¢eni
cilti, vyhodnocovani rizik, vyvoj a planovani dalsi iterace. Postup do dalsi faze je
zavisly na peclivé analyze vSech rizik.[4][5]

Na pocatku je vytvoren prototyp nebo oklestény model, ktery se kazdym
priachodem spiralou uptesiiuje a zdokonaluje. Po kazdém priichodu se provadi
testovani a poté se zjist'uje zpétna vazba zakaznika. Vysledny produkt je tedy
peclivé hlidan jiz od pocatecnich fazi. Diky hojnému testovani dochazi k véasnému

odhalovani chyb a jejich opravé, ptipadné pii velkém mnoZstvi chyb k tprave
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analyzy projektu. Tento piistup je vhodny k nasazeni automatizovanych testu, kdy

je pouze nutné dle soucasné verze upravit testovaci ptipady a scénate. [4][5]

Urteni cilt,
alternativ,
omezeni

Obrazek 3: Spiralovy model
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Zdroj: [4]
3.2.3V-model

V-model pfedstavuje testovani, jako proces, ktery prochazi kazdym krokem

zivotniho cyklu softwaru. Na rozdil tedy od vodopadového modelu, kde probiha testovani

az na konci procesu vyvoje, je zde testovani provadéno po kazdém kroku vyvoje. Ke

kazdému kroku v zivotnim cyklu softwaru je odpovidajici faze testovani. Bézné se podle

V modelu testuje ve Ctyfech fazich a je vyobrazen do tvaru pismene V. MiiZze mit ale 1 vice

faz1.[6]
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Na rozdil od vodopadového modelu se pii aplikaci V modelu zjisti chyba jiz
v ranné fazi vyvoje a je tedy levnéjsi ji opravit, nez kdyby se chyba objevila az na konci

vyvojového cyklu. [6]

Obrézek 4: V-model

Definice Zakaznické
poZadavki (akceptadni) testy

\ y 4

‘ Integracéni

MNavrh systému - PR

Detailni Testavani
specifikace modulu

\ 7/

Implementace

Zdroj: [7]
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3.3 Urovné provadéni testi

Testy se fadi do n¢kolika kategorii, dle podrobnosti a doby od napsani kodu.[1]

3.3.1Testovani programatorem

Testovani programétorem probiha obvykle hned po napsani kodu programéatorem.
Program je testovan na trovni zdrojového kddu. Spravné by si programétor nemél testovat
svij vlastni kod, ale mé& by ho nechat zkontrolovat jinym programatorem. Tomuto postupu
se tika test Ctyf o¢i. Je vhodné tyto testy provadét dukladng, nebot’ v této fazi je oprava

chyby nejméné nakladna. V praxi se tyto testy oznacuji jako assembly tests. [4]
3.3.2Testovani jednotek

Testovani jednotek testuje jednotky, coz jSou nejmensi samostatné testovatelné ¢asti
programu. Muzeme je chapat jako stavebni bloky softwaru. V objektové orientovaném
programovani se jedna o testy jednotlivych tfid a metod. V proceduralnim programovani
mizeme brat jednotku jako jednotku program, funkci, proménnou atd.[4][8]

Ucelem je otestovani jednotky separatng, tak aby nebyla zadnym zptisobem
ovlivilovana ostatnimi jednotkami. To znamena4, Ze se k otestovani nesmi pouZivat, Zadné
dalsi tiidy, programy, databaze a jiné externi zdroje dat. Casto je tedy nutné tyto externi
prvky simulovat, jinak neni mozné test provést.[4][8]

Samotné testovani funguje na jednoduchém principu. Kod testu ovétuje poskytnuté
vstupy, které porovnava s o¢ekavanymi vystupnimi hodnotami. V ptipadé nesouladu mezi
témito hodnotami 0znami chybu. Z principu tyto testy zachyti pouze chyby v dané
jednotce, neodhali v§ak chyby pfi integraci jednotky do systému.[4][8]

Tato faze testovani je obvykle provadéna piimo pisateli kodu nebo jejich kolegy.
Testy se zapisuji ve formé programového kddu a K jejich vytvareni se pouZzivaji nastroje na

bazi framework.[4][8]

3.3.3Integracni testy

Po tspésném jednotkovém testovani jsou jednotky dany dohromady. Timto

spojenim vznikd systém. Pfedchozim testovanim ovétena funkcénost jednotek neznamena,
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ze vysledny systém bude také bezproblémové fungovat. Proto ptichazi na tfadu integracni
testy. [9]

Na této arovni jsou jednotky zkombinovany dohromady a testuji se jako skupina.
Ucelem téchto testil je objevit chyby v komunikaci jednotek a mezi jednotkami a
opera¢nim systémem a hardwarem. Postupné se testuje integrace mezi dvéma jednotkami a
postupné se ptidavaji dalsi a dalsi. Tester se poté snazi najit chyby vzniklé spojenim a
interakci jednotlivych jednotek. Tyto testy lze provadét manualng, ale jsou vhodné i pro
automatizaci. [9]

Integrace jednotek lze provadét riiznymi zptsoby:

o Velky tresk

Vsechny moduly jsou integrovany najednou v jednom kroku. Vyhoda toho
zpusobu je jednoduché provedeni. Velkou nevyhodou ov§em je z toho vyplivajici
obtiznost nalezeni pfi¢iny problému, ktery se mize skryvat kdekoliv. Tento zptisob
je vhodny pro méng¢ slozité systémy.

o Pristup shora-dolii

Cvwr

Moduly se integruji dle hierarchie v potadi od nejvyssiho po nejnizsi.
Systém muze fungovat az po pridani ur¢itého po¢tu modult.
e PrFistup zdola-nahoru

Tw v

modulu az po ten nejvyssi. V tomto piipadé nebude systém fungovat jako celek do
doby, nez se integruje nejvyssi modul.

o Kombinovany pristup

V tomto pripadé kombinujeme piistup shoda-dolli a zdola-nahoru na tfech
urovnich. Pfi integraci nejvyssi tirovné jsou integrovany hlavni moduly pfistupem
shoda-doli. Poté se integruje spodni uroven ptistupem zdola-nahoru a ostatni
moduly jsou Vv prostiedni Grovni. Testovani lze provadét soucasné na horni a dolni

urovni smeérem do stiedu. Diky tomu se tento pfistup oznacuje také jako sendvicovi.

[9]

U menSich projektii se systémovym testim neptisuzuje pfilis velka dulezitost. Tato
uroven testll 1ze totiZ teoreticky Upln€ vynechat, aniz by byla ovlivnéna vysledna kvalita

softwaru, za ptredpokladu, ze bude sprave provedena nésledujici troven testovani. Chyba,

23



ktera by se objevila pii integracnich testech, se objevi v dalsich trovnich. Jelikoz je ale
cena za opravu chyby tim mensi, v ¢im ranéjsi fazi se objevi, nemély by se integracni testy

podcenovat.[4][9]

3.3.4Systémoveé testy

Systémove testy jsou zndmé také jako SIT (System integration test). V této Grovni testovani
se testuje aplikace jako fungujici komplet. Toto testovani se provadi ve finalnich fazich
vyvoje, kdy je jiz software v podstaté kompletné vyvinut.[4]

Software se testuje stylem, kterym ho bude pouzivat zakaznik. Na zacatku testovani
se pripravi testovaci scénare, které co nejvérnéji kopiruji predpokladané chovani uzivatele.
Pti objeveni chyby, se tato chyba opravi a test se prochazi znovu.

Pouzivaji se funkéni i nefunkéni testy.[4]

Tato troven testovani je posledni na strané softwarové firmy, ktera produkt vytvaii,
pted jeho uzivateli. Je tedy nesmirné dilezita, jelikoZ bez téchto testl by testovani jako
takové nemélo Zadny vyznam. Mohli bychom sice provést jednotkové testy 1 integracni
testy, ale bez celkového otestovani aplikace bychom neméli zaruku, Ze funguje, jak ma.

Tyto testy tedy funguji jako vystupni kontrola kvality softwaru.[4]
3.3.5Uzivatelské akceptacni testy

Uzivatelské akceptacni testy (User acceptance tests) se jiz provadeji na strané
zakaznika. Akceptacni testy se provadi, aby zékaznik zjistil, zda software funguje podle
jeho ptedstav a bez chyb, které by narusovaly kvalitu produktu. Pti téchto testech se
zakaznik také ujistuje, zda ptivodni pozadavky na funkce aplikace byly spravné nastavené,
nebo zdali je nutné tyto pozadavky pozménit.[4][9]

Aplikace se testuje jako uz findlni hotovy produkt, ktery je pfipraven na nasazeni.
Zakaznik provadi testy podle pfedem pfipravenych scénait, na kterych se dohodne
s dodavatelem a které by m¢li pokryt veskeré mozné vyuziti dodaného softwaru.
Naptiklad, kdyz bychom testovali aplikaci klientské zony banky, testovaci scénat se muze
skladat z kroku ptihlaseni do aplikace, zkontrolovani zistatku na G¢tu, zménu kontaktni
adresy a podobné ukony. VSechny tyto testy se provadéji zpasobem, jakym by postupoval

koncovy uzivatel (zakaznik banky, obchodni zastupce atd.) .[4][9]
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Ptipadna chyba nalezena v této fazi se posila zpét dodavateli, ktery tuto chybu
opravi. V pfipad¢, Ze nalezena chyba neohrozuje zakladni funkce, aplikace se vétsinou

nasadi bez opravy a oprava se nasadi v dodate¢ném bali¢ku pozdé&ji.[4][9]

3.4 Zptisoby testovani

3.4.1 Manualni testovani

Manualni testovani se provadi ru¢né bez pomoci softwaru pro automatizaci. Tester
provadi kroky podle pfedem ptipraveného testovaciho scénare a hlasi ptipadné nalezené
incidenty. Tento zplsob testovani je vhodny k testovacim piipadiim, u kterych by byla
automatizace velmi obtizna nebo dokonce nemozna.[4]

Manuadlni testy na rozdil od automatizovanych testi nevyzaduji velkou ¢asovou
investici pii piiprave testl, ale casova ndrocnost pii jejich exekuci je o0 mnoho vyssi. Proto
se manualné testuji prevazné testy, které se neopakuji. Dalsi nevyhoda manuélniho
provedeni je mozna chybovost testera, jelikoz velky pocet testt k provedeni, inava, nemoc

a dal$i vlivy mohou vyrazné ovlivnit vysledky testu. [4]

3.4.2 Automatizované testovani

K automatizovanemu testovani se pouzivaji nastroje, pomoci kterych se vytvori
testovaci skript. Ten poté projde samostatné krok po kroku testovaci scénat podle pfedem
nastavenych podminek. Takové testy mohou byt, za ptfedpokladu spravného vytvofeni,
velice efektivni.[9]

Dlivodem k automatizaci je predevsim zvySeni efektivity. Ta se zvysi diky Casové
uspore, jelikoz simulaéni skript provede testovaci pfipad mnohem rychleji, nez kdyz
testuje manualn¢ tester. Takto uSetieny Cas je pak mozné vyuzit jinde.[9]

Automatizace vSech testovacich ptipadi neni Zddouci ani vyhodna. Pro
automatizaci je nutné vybrat takové ptipady, které se opakuji. Vytvofit automatizovany
test, ktery se provede jednou, je zbyte¢né plytvani finan¢nimi a ¢asovymi zdroji. Aby se
automatizace vyplatila, maze to trvat i nékolik tydnti az mésictli, podle naro¢nosti vytvareni

automatizovaného testu. Proto je nutné dobie promyslet, zda se takovy test vyplati.[9]
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3.4.2.1 Techniky automatizace

Vytvofeni automatizovanych testii je mozné dosahnout pomoci riznych technik.
Tyto techniky se lisi ve snadnosti pouziti, komplexnosti skriptti a nutnosti tyto skripty

udrzovat. Tyto techniky jsou nasledujici: [9]

e Zachyceni a prehravani aktivity uZivatele

Tato technika funguje pomoci nastroje, ktery nahrava jednotlivé akce
uzivatele, ktery provadi jednotlivé kroky testovaciho piipadu v rozhrani testované
aplikace. Tyto nahrané vstupy jsou poté pievedeny na jednotlivé kroky skriptu.
Vyhodou této techniky je jednoduchost. Pro vytvoreni takového skriptu neni
zapotiebi znalosti programovaciho jazyka. Sta¢i pouze zapnout nahravani a nahrat
test. Nevyhodou je velka citlivost takto vytvotfeného skriptu na zménu grafického

rozhrani. Pti zmén¢ aplikace je Casto nutné odpovidajicim zptisobem upravit skript.

[9]

e Modifikace vygenerovaného skriptu

Tato technika je zaloZena na ptedchozi. Pouze rozsituje jeji moznosti.
Pomoci skriptovacich jazykt Ize generovat vstupni data, ulozit hodnoty a tak dale.
testovaci ptipady. Pro vytvofeni testovacich skriptl touto technikou musi mit jiz

tester urcité znalosti skriptovacich jazyka. [9]

o Testovani rizené daty

Pti uziti této techniky vyuziva vytvoreny testovaci skript jako data z tabulky
jako vstupni data a poté porovnava vystupni data s oéekavanymi vystupnimi daty,
které jsou rovnéZ uloZena v tabulce. Tato technika jiZ kladn€ vy$§i naroky na

znalost skriptovacich jazykd. .[9]

3.4.3Testy splnénim a selhanim

Pii testech spinénim jsou zadana vstupni data takova, ktera jsou aplikaci vzdy

akceptovana. Poté je provadéna kontrola, zda vystup aplikace odpovida navrhu.
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Naopak pii testech selhdnim jsou zadana vstupni data, kterd jsou nestandartni.

Tester se snazi zpusobit ukonceni béhu aplikace. [4]
3.4.4Progresni testy a regresni testy

Progresni testy se provadéji pii uvedeni novych funkci a jejich kontrole. Pro
spravné provedeni je tieba dokumentace, kterd popisuje noveé implementované oblasti.
Pouzivaji se ve v§ech fazich testovani. Tyto testy nejsou v praxi pfili$ vyuzivané.

Pti oprave chybného kodu nebo implementaci novych funkei je vzdy urcita
pravdépodobnost, Ze tato zména mohla n&jakym zpiisobem ovlivnit ¢asti aplikace, které
s danou upravou aplikace nemaji zadnou spojitost.[1][9]

Regresni testy slouzi k opakovanému testovani funkénosti aplikace. Pouzivaji se
k ové&fovani, Ze noveé implementované funkce neméli negativni vliv na bezproblémovy
chod vsech funkci aplikace. Pii té€chto testech se tester soustedi na testovani oblasti, které
nebyly predmétem tprav, jelikoz upravované oblasti by mély jiz byt otestovany v ramci
funkénich testd. Pro potiebu regresnich testll nejsou vytvareny nové testovaci scénare, ale
provadi se opétovny priichod jiz diive vytvoifenymi a exekuovanymi testy.

Regresni testovani se provadi ve vSech fazich testovani.[1][9]

3.4.5Smoke testy

Smoke testy funguji k rychlému zjisténi, je-li mozné ptistoupit k dalsi fazi
testovani. Ovétujeme si zakladni prichodnost systémem. Pomoci jednoduchych testl se
pripravena na dikladné testovani, nefunguji-li, dalsi testovani je pozastaveno.

Diky rozsahu, ktery pokryva vyrazné mensi ¢ast aplikace neZ ostatni testy, mtizou byt

smoke testy dobfe automatizované. [1][4]

3.4.6 Testovani bilé a ¢erné skiinky

Pii metod¢ bilé skrinky mame k dispozici zdrojovy kod softwaru. Je to tedy metoda
zalozend na diikladné analyze vnitini struktury softwaru. Diky tomu miiZeme provést
vSechny prichody systémem. Znalost zdrojového kddu umoziuje testerovi otestovat

chovani na validni i nevalidni vstupy a srovnat redlny vystup s ocekavanym. [1][8]
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Vyhodou této metody je moznost zapocit testovani v brzkych fazich, jelikoz neni
nutné ¢ekat na grafické prosttedi softwaru. Testovani je také velmi dikladné a pokryje
s velkou pravdépodobnosti maximalni mnozstvi moznych pruchodu. [1][8]

Nevyhodou muze byt velkd komplexita testd a z toho vyplivajici pozadavky na
podrobnou znalost programovaciho jazyka. [1][8]

Naopak pii metod¢ cerné skriniky neni pro testera vnitini struktura softwaru, ktery
testuje, znama. Software je v tomto ptipadé néco jako ¢erna skiifika, do které tester nevidi.
Zadava pouze vstupy podle scénaie a vyhodnocuje, zda jsou spravné vystupy. Testovani se
provadi v podstaté z pohledu uzivatele a mize tim i tedy pomoci odhalit nesrovnalosti
v navrhu. [1][8]

Vyhodou je, Ze osoba, kterd testuje, nemusi mit znalosti programovacich jazyki.
Tyto testy je mozné vytvofit hned, jakmile jsou vytvoteny specifikace softwaru.

Nevyhodou naopak miize byt to, Ze je pouze limitované mnozstvi vstupi, a znacné

mnozstvi softwaru takto otestovat nelze. Neni tedy vhodné testovat pouze timto zptisobem.

[1][8]

3.5 Testova analyza

Testova analyza je proces, pii kterém na zakladé dokumentaci (funk¢ni specifikace,
byznysova specifikace) k softwaru stanovime podminky testi. Definujeme tim, co ma byt
testovano a jaké podminky maji byt nastaveny. Vysledkem testové analyzy jsou tedy
podminky, zpiisoby a strategie testovani daného softwaru. Testovou analyzu mizeme
rozd¢lit do nésledujicich krok:

dokumentace slouzi k poznéni vlastnosti, funkci, uzivatelského prostredi atd. To

nam zajisti dobré porozumeéni systému a jeho struktury.

2. ldentifikace testovacich podminek — Dal$im dilezitym krokem je stanoveni
vstupnich podminek, které zajisti otestovani vSech aspektli softwaru.

3. Vytvoreni testovacich ptipadli — Po stanoveni podminek je nutné vytvofit testovaci
pfipad a pfipravit testovaci data, na zakladé kterych se poté bude provadét
testovani. V CMSS testovacimi daty rozumime napiiklad vytvoieni testovaciho
klienta, ktery bude mit potfebné produkty k otestovani vypoctu stavebniho spotfeni.

4. Zhodnoceni vystupli — po vykonani testil je provedeno porovnani, zda se o¢ekavany

vysledek shoduje s realnym vysledkem. [10][11]
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast se sklada ze zmapovani momentalniho stavu testovani softwaru a
vyuziti automatizovaného testovani softwaru. Dale se prakticka ¢ast zabyva vytvoienim
automatizovaného testovaciho scénaie. Vytvareni tohoto scénare probihalo
v Ceskomoravské stavebni spofitelnd a pfedmétem testovani byla aplikace Nova eLiska

(dale Nel), ktera slouzi siti obchodnich zastupcu.

4.1 Momentalni stav FeSené problematiky

Testovani softwaru ma ve vyvoji softwaru dulezité misto. Jak bylo zminéno
v kapitole Testovani softwaru, cena chyby velmi zavisi na tom, v jaké fazi je objevena.
Cim diive je objevena tim je levn&jsi na opravu. Cena chyby, ktera se dostane do produkce
se miize vySplhat na miliardy dolari. Jako ptiklad je mozné uvést japonskou automobilku
Toyota. Ta m¢la mezi lety 2009-2011 sérii svolavacich akci. Na viné byly mimo jiné i
softwarové chyby v modulech ABS a elektronickém ovladani plynového pedalu. Tyto
svolavaci akce stali Toyotu mezi 2-3 miliardami dolarg.

Takovato kritickd chyba vpusténa do produkce ma také velky vliv na celkovou
hodnotu firmy. Softwarové chyby, o kterych se psalo na titulnich strankach novin,
zpusobily prumérné v roce 2015 pokles hodnoty firmy o 4,06 procent.

Graf 1 ukazuje vyvoj podilu kontroly kvality a testovani na celkovém rozpoctu
projektu. V roce 2019 byly na zajisténi jakosti a testovani vynalozeny prostiedky v rozsahu
23 procent celkového rozpoctu projektu. To je 12 procent pokles oproti roku 2015, ale stéle
0 5 procent vys$si hodnota nez v roce 2012. Tento graf také ukazuje, Ze zajisténi kvality a

testovani softwaru ma velky podil na vyvoji softwaru.
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Graf 1: Podil kontroly kvality softwaru a testovani na rozpo¢tu projektu

I (8%
I 23%
I 6%
I 35%
I 31%
I 6%
I 269
I 23%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani, [12]

Automatizaci testovani vyuziva velké procento firem. K regresnimu testovani
pouziva automatizaci 76 procent, k jednotkovému testovani 45 procent a ke generovani
testovacich dat 29 procent dotadzanych firem. Graf 2 ukazuje podil firem, které vyuzivaji
n¢jakou formu automatizace testovani. Je zde vidét vzristajici podil automatizace na

testovani. Z tohoto vyplyvaji rostouci pozadavky na automatizaci testovani softwaru.

Graf 2: Podil spolecnosti vyuZivajicich automatizovanych testi

89%

87.5%

87%

2017 2018 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani, [13]
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4.2 1dentifikace pozadavki

V této préci je fesena problematika vytvaieni klientské zony v aplikaci Nel. Je to
jedna z dulezitych funkcionalit této aplikace. Z diivodi ¢astého nasazovani aktualizaci a
pridavani funkei do této aplikace je velice dulezité provadét Casté regresni testy. Té€mito
testy je mozné ovéfit, zda integrace novych funkci a aktualizaci probehla v potadku.
Dal$im pozadavkem pro tuto praci je vytvareni testovacich dat. Klientské zony jsou
V testech Casto vyuZivany a jejich manualni vytvateni testerem je zdlouhavé, a ne vzdy
zadouci. Proto bude tento simula¢ni skript generovat testovaci data ve formeé
prihlasovacich jmen a hesel do nové vytvorenych klientskych zon. Posledni dilezitym
prvkem je monitorovani prabéhu testti. Tento monitoring slouzi k rychlému a prehlednému

zjiSténi, jestli dana funkcionalita funguje tak, jak ma.

4.3 Analyza testované aplikace

Zalozeni klientské zony zle provést dvéma zptisoby. Prvnim zptisobem je zalozka
KLIENT*, kde se nam zobrazi piehled klientll. Zde je mozné vyhledat stavajiciho klienta
a vytvofit klientskou zoénu. Je moZné také vytvofit klientskou zonu pro osobu, kterd neni
klientem. To Ize provést tlagitkem ,,ZALOZENI KLINTSKE ZONY*. Druh4 moZnost je
stisknuti tlagitka ,,ZALOZENI KLIENTSKE ZONY* ptimo z Gvodni obrazovky aplikace
Nel.

Obrazek 5:Uvodni stranka aplikace Nel

ODVAHU SPLNIT SI SEN
NAJDETE | VY.

Novinky

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020
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Po kliknuti na tla¢itko ,,ZALOZENI KLIENTSKE ZONY* se objevi okno pro
vyhledani klientské zony. Tato moznost slouZzi pro uzivatele, kteti si vytvoftili
,,samoregistraci“ na webu. Pro zaloZeni nové klientské zony zmackneme tla¢itko

,PRESKOCIT NA OSOBNI UDAJE*.

Obrazek 6: Vyhledani klientské zony

M Dashboard - Nel - CMSS. x4 - 8 x

ZaloZen( klientské zény

o Vyhledavani v KZ Ovfen @ Osobni udaje

or i iim, prejdate na krok > PRESKORIT NA OSOBNI UDAJE

X ZAVRIT

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

Po ptechodu na stranku osobnich tidaji se zobrazi formulaf, ktery je nutné vyplnit.
Po vyplnéni povinnych poli je nutné tyto udaje zkontrolovat. To Ize provést stiskem
tlacitka ,,ZKONTROLOVAT*. Pti stisku tohoto tla¢itka dojde k vyhodnoceni, zda jsou
vSechna pole validné vyplnéna a zaroven dojde k ulozeni dat v CRM (customer
relationship management). Pokud dojde po kontrole ke zmén¢ udaji, musi se kontrola

provézt znovu. Po kontrole se zaktivni tlacitko ,DALSI KROK*.
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Obrézek 7: Osobni Udaje

Zalozeni klientské zény

o Vyhledévani v KZ
Jméno*
Titul pred

. Neuvedeno
jménem
RC*

Datum narozeni*

Stat narozeni*

Druh pobytu*

KONTAKTNi UDAJE
Mobil

E-mail

Adresa - trvala

Ulice*

Mésto*

Stat*

Ovéfen

o Osobni udaje

Prijmeni/Nazev*
Titul za jménem  peuvedeno

Pohlavi*

Misto narozeni
(obec)*

Statni obcanstvi*

Pobyt povolen od Do

Telefon - bydlisté

Telefon - prace

Co/CP*

PSC*

Dokonéen

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

V dal$im a zaroven poslednim kroku vytvofeni klientské zony je nutné zadat Udaje pro

pfistup a ovétovani v KZ. Jsou zde 3 pole:

e Prihlasovaci jméno

Toto pole je defaultné vyplnéno a je tvofeno prvnim pismenem kiestniho

jména, pfijmenim a pfipadné Cislici v pfipadg, Ze stejné ptihlaSovaci jméno

Jiz bylo vygenerovano jinému uZivateli.

e Telefon pro autorizaci

Telefon je vyplnén defaultné v piipadég, Ze byl zadan v predchozim kroku pfi

vypliiovani osobnich tidajii. Pokud neni vyplnén, je potfeba zadat telefonni

¢islo ve formatu deviti Cislic.
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e E-mail pro autorizaci
Email je vyplnén defaultné v ptipadé, ze byl zadan v pfedchozim kroku pfi
vypliovani osobnich tidaji. Pokud neni vyplnén, je potieba jej zadat ve

formatu emailové adresy (napt. ondra.davidl@seznam.cz).

Po zadani téchto udaji se zptistupni tlacitko ,, GENEROVAT DOHODU O
KLIENTSKE ZONE*. Po stisknuti tohoto tla¢itka dojde ke kontrole duplicity zadanych
udaji, ktera se provede v prislusné databézi. Po uspésné kontrole duplicity dojde k
vygenerovani dohody o zptisobu uzavieni klientské zony a zobrazeni tlagitka ,,OTEVRIT*,

po jehoz stisknuti dojde jejimu stazeni ve formatu PDF.

Obrézek 8: Dokonéeni

ZalozZeni klientské zony

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

Poté se zptistupni pole k nahrani dokumentu. Toto pole se musi nejdiive rozbalit
pomoci ikony ve tvaru Sipky. Po rozbaleni je k dispozici moznost nahrat dokument. Zde by
se méla nahrat vyse vygenerovand smlouva podepsana klientem a prevedend do digitalni
podoby ve forméatu PDF nebo JPG ale pro ucely testovani je mozné nahrét jakykoliv
dokument PDF nebo obrazek JPG. Po vybrani dokumentu je potieba stisknout tlacitko
,SLOUCIT A NAHRAT¢, &imz dojde ke slouceni vSech nahranych dokumentt do
jednoho, a pokud je néktery dokument nahran ve formatu JPG, dojde k jeho konverzi na
PDF. Po nahrani dokumentu je mozné tento dokument odstranit a nahrét jiny nebo nahrani
potvrdit. Potvrzenim se zpiistupni tlagitko ,, GENEROVANI SMLOUVY*. Po stisknuti
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tohoto tlacitka dojde k vygenerovani dokumentu. Ten se musi pomoci tla¢itka ,,OTEVRIT*
oteviit a poté je mozné jej elektronicky podepsat.

Po stisknuti tlacitka ,,ELEKTRONICKY PODEPSAT dojde k nastaveni vSech
obrazovek do stavu READ-ONLY (neni je jizZ mozné ménit) a dojde k ulozeni dat o

klientovy do CRM a ptislusnych databazi. Timto je proces vytvoreni klientské zony hotov.

4.4 Vytvoreni testovaciho scénare

Na zaklad¢ analyzy procesu vytvareni KZ je sestaven navrh testovaciho scénaie
s jednotlivymi kroky testovaciho piipadu. Kazdy krok obsahuje instrukce pro testera a
ptipadna vstupni data. Ke kazdému kroku je popsan o¢ekavany vysledek, ktery fika, jaké
vystupy by méla testerova interakce s aplikaci ptinést. Tyto kroky jsou definovany

nasledovng:

1. Krok: PfihlaSeni uzivatele do Nel.
Ocekavany vysledek: Uzivatel je prihlaSen.

2. Krok: Uzivatel klikne na tlagitko ,,ZALOZIT KLIENTSKOU ZONU*.
Ocekévany vysledek: Uzivateli se zobrazi obrazovka: ,,ZaloZeni klientské
zony*

3. Krok: Uzivatel pfejde na osobni udaje, zada rodné cCislo a stiskne tlacitko
»ZKONTROLOVAT*.

Ocekavany vysledek: Po stisknuti tlacitka ,,ZKONTROLOVAT® se
automaticky vyplni datum narozeni a pohlavi.

4. Krok: UzZivatel vyplni vSechny povinné udaje o klientovi. Po vyplnéni stiskne
tlacitko ,,ZKONTROLOVAT®. UZivatel poté piejde na dalsi krok.
Ocekavany vysledek: Objevi se hlaska: ,,VSechna pole jsou v potadku.
Pokracujte prosim na doplnéni udaji ke klientské zoné.”. Uzivatel je
piesmerovan na obrazovku ,,Dokonceni®.

5. Krok: Uzivatel zada udaje pro pfistup do KZ — tel. ¢islo a emailovou adresu.
Poté stiskne tlacitko ,, GENEROVAT DOHODU O KLIENTSKE ZONE*.
Ocekavany vysledek: Objevi se hlaska ,,Dokument byl vygenerovan® a zobrazi

se pole pro nahrani dokumentu.
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6. Krok: Uzivatel nahraje dokument ve formatu PDF nebo JPG a potvrdi ji.
Ocekavany vysledek: Dokument je nahran a zaktivni se tlacitko
»GENEROVAT SMLOUVU*.

7. Krok: Uzivatel klikne na tlacitko ,, GENEROVAT SMLOUVU*.

Ocekavany vysledek: Je vygenerovana smlouva o pouzivani klientské zony.

8. Krok: Uzivatel stiskne tla¢itko ,,OTEVRIT“ a poté ,,ELEKTRONICKY
PODEPSAT*.

Ocekavany vysledek: Objevi se okno s hlaskou ,,.Smlouva o KZ byla uspésné

podepsana.*.

4.5 Vytvoreni skriptu

Skript bude vytvofen na zéklad¢ jednotlivych kroki testovaciho scénare popsaného
v ptrechozi kapitole. K jeho vytvofeni je pouzita aplikaci WinRobot z balickt Simsuite od
spole¢nosti Stringdata. Tento nastroj je pouzivan ve spoleénosti CMSS, pro jejiz potieby
jsem tento test vytvarel. Skripty se pomoci tohoto nastroje daji vytvaret dvéma zpiisoby.
Prvni zpiisobem je nahrédvani. Po spusténi nahravani zaznamenava WinRobot kazdou
jednotlivou udalost (pohyb mysi, kliknuti, atd). Tyto zaznamenané udalosti poté pievede
do jednotlivych kroki, které je mozno dale upravovat. V praxi je vSak tento zptsob
ponékud nespolehlivy a takto nahrany skript vyZaduje velké mnoZstvi Gprav, aby fungoval
tak, jak se ocekava. Druhy zplsob je pomoci nastroje zvaného ,,Analyzér*. Pomoci tohoto
nastroje je mozné analyzovat jednotlivé prvky grafického rozhrani testované aplikace a
jejich identifikétory. Poté 1ze ptidat novou udalost (event), které jsou ptifazeny
identifikatory analyzovaného prvku a urc¢en typ udalosti (kliknuti mysi, zadani textu,

stisknuti klavesy)
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4.5.1Vytvoreni nového projektu

Pro vytvofeni simula¢niho skriptu je nutné nejdiive vytvofit novy projekt pomoci
tlacitka ,,New* na horni 1i§t¢ nastrojt.

Obrazek 9: Vytvoreni nového projektu

Mew ot

Project name: Log option

| MNew project | Create directory for project MName

Location: Errors

: : | General info
“Project path.Project name ~ | B

| | OWSE Perm. emor
Win/object
Debug

Cancel

Zdroj: Vlastni zpracovéani, CMSS, 2020

Poté je nutné vybrat umisténi souboru a moznosti logovani a stisknout tla¢itko ,,OK*.
Pro potieby testovani jsou dilezité zejména logy o chybach pribéhu simulac¢niho skriptu,

které jsou pojmenovany ,,Errors*.

4.5.2 Vytvoreni udalosti (eventii)

Kazdy krok simula¢niho skriptu se sklada z udalosti (eventi). Kazda udalost

odpovidé jednomu kliknuti mysi, ¢i stisknuti tlacitka.

RozliSujeme 3 typy udalosti:

o Keybord — Tato udalost simuluje stisknuti nastavené klavesy. Zmacknuti klavesy je
zaznamenano jako 2 udalosti ,,Key down* a ,,Key up*.

e Mouse — Udalost typu mouse simuluje stisk tlac¢itka na mysi. Je mozné nastavit
stisk levého, pravého ¢i prostedniho tla¢itka nebo posun mysi o ur¢enou
vzdalenost a tak déle. Je také moZné nastavit stisknuti tlacitka staticky podle
soufadnic x a 'y, nebo dynamicky do centra MSAA objektu. V druhém pfipad¢ bude
soutradnice x a 'y dopocitana do stfedu objektu MSAA.

e Text— Slouzi k zadavani textovych fetézcl. Textovy fetézec mize byt bud’ udalosti

piifazen, nebo muze byt dynamicky generovan pomoci modulu DGSim.
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Pfi nastavovani udalosti jsou vyuzity tyto prvky:

e TP window (Top parent window) — V tomto kontrolnim modulu probiha
nastavovani kontrolnich identifikatord hlavniho (nejvyssiho) okna testované
aplikace. Nalezeni objekta  specifikovanych v dalsich kontrolnich modulech
zavisi na nalezeni TP window. Nastavuji se zde tyto identifikatory:

o Class name — Nazev tiidy TP window.
o Text— Nazev okna TP window

e Window — Tento kontrolni modul slouzi k identifikaci Window dané udélosti.
Window muze byt rizny prvek, naptiklad tla¢itko, nastrojova lista, edita¢ni pole
atd. Nastavuji se zde tyto identifikatory:

o Class name — nazev tiidy window
o Text— nazev okna window

e MSAA — Tento modul je doplnkovy (neni nutné ho nastavovat), ale velkym
zpusobem prispiva k funk¢nosti skriptu. S jeho pomoci se nastavuji identifikatory
MSAA objektu dané udalosti. Nastavuji se zde obvykle tyto identifikatory:

o Name — Nazev daného MSAA objektu.

o Value — Hodnota daného MSAA objektu.

o Role —Role daného MSAA objektu. Objekt miize mit roli grafiky, tlacitka,
editacniho pole a dalsi.

o State — Stav daného MSAA objektu. MiZe nabyvat hodnot normalni,
dostupny, nedostupny a dalsi.

e DGSim — Dynamické generovani (DG) umoziuje fizeni skriptli pomoci jazyka
python. Modul 1ze spustit pfed, po nebo pii startu udalosti, po nalezeni urc¢itého
objektu nebo naopak kdyz takovy objekt nebude nalezen. Tuto funkci je mozné
vyuzit naptiklad pfi periodickych zménéch hesla, kdyzZ je potieba zadat do
textového pole aktualni datum a tak dale. VV tomto projektu je python vyuzivan
napiiklad k vytvofeni jednoduchého generatoru rodného ¢isla tak aby odpovidalo
poZadavklim na validaci.

e Time control — Zde se je mozZné nastavit Casovy limit udalosti (event-time out) nebo
zpozdéni udalosti (event-delay). Po vyprseni ¢asového limitu ohlasi aplikace
chybu. Zpozdéni udalosti znamena, ze udalost se spusti o ur€eny ¢asovy interval po

ptedchozi udalosti. Tato hodnota se nastavuje v milisekundach.
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e Control — v této sekci Ize nastavit spousténi skripti napsanych v jazyce python. Je
mozné je spustit pfed, pii a po udalosti, nebo po vyprseni ¢asového limitu udalosti.
Lze zde také manudlné nastavit pieskok na udalost jinou nez nasledujici. Po
nastaveni moznosti ,,No simulation“ dojde pouze k vyhledani objektu dle
identifikatort, ale nedojde k zadné akci (kliknuti mysi, zmacknuti klavesy atd.)

e Mouse / Keybord / Text — Tato sekce se méni v zavislosti na typu udalosti.

Specifikuji se zde typy kliknuti, zmacknuti klavesy nebo textovy fetézec.

Pti vytvoteni skriptu lze vyuzit udalosti ke dvéma ucelim. Prvni ucel je posunuti se
dale v prichodu aplikaci. To znamena naptiklad zadat text nebo stisknout tlac¢itko. Druhym
ucelem je kontrola. Kontrolni udélost slouZzi k verifikaci spravného prichodu pifedchozimi
kroky. Timto je rozuméno napiiklad nacteni vSech prvku po pfechodu na dalsi stranku.
Obvykle probiha kontrola tak, Ze se hleda prvek, ktery se nezobrazoval na piedchozi
strance, ale na nové strance se zobrazuje. Tento prvek v udalosti je v udalosti nalezen, ale
po nalezeni neni provedena zadné akce. Timto je zajisténo to, ze dalsi udalost neprob&hne
dtive, neZ se najde kontrolni prvek. Pfi zanedbani vytvatfeni kontrolnich udalosti muize
nastat situace, kdy simula¢ni skript bude provadét akei na misté, kde se prvek jesté
nenacetl a zptisobi tim chybu pribéhu skriptu. Takovy skript bude nestabilni a nebude
pfinaset pozadované vysledky.

Vsechny udalosti nebudou podrobné rozepisovany, jelikoz simulacni skript jich ma
velké mnozstvi a udalosti se ¢asto opakuji. Proto je zde popsano nékolik typi udalosti,
které slouzi jako modelové udalosti, podle kterych 1ze poté vytvofit cely skript.

Na zacatku je vytvofena prvni udalost, ktera ma pofadové ¢islo 0 a bude tedy dale
oznac¢ovana jako nultd udélost. V této udalosti je nutné nastavit spusténi aplikace Google
Chrome. Udalost je vytvofena stisknutim pravého tlacitka v hlavnim okné a zvolenim
moznosti ,,Event(s)“ poté ,,Add* a nakonec ,,Keybord*. Do nastaveni udalosti se lze dostat
dvojnasobnym stisknutim levého tlacitka mysi. V sekci ,,Control* je vybrano ,,Use DGSim
on event start. Po stisknutim tla¢itka ,,DGsim* se zobrazi okno, ve kterém je mozné psat
a upravovat skript. V tomto skriptu je nutné specifikovat adresu, se kterou se prohlize¢
spusti. Do proménnych je uloZeno ptihlasovaci jméno a heslo pro piihlaseni do aplikace
Nel. Nastaveni cesty k spusténi prohlizee a ptiznaky, se kterymi se prohlize¢ spusti jsou
specifikovany ve spodni ¢asti skriptu. Skript vypada takto (uzivatelské jméno a heslo jsou

pouze ilustracni):
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url = https://mojet.cmss-0z.cz
uzivatel = "¢islo obchodniho zastupce"”

heslo = "heslo"

dgsim.Exec('C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe --force-
renderer-accessibility --disable-session-crashed-bubble --disable-infobars --ignore-

certificate-errors --incognito --start-maximized ' + url)

Dgsim.Exec je piikaz pro spusténi programu, jehoz cesta je specifikovana
v zavorce. Dvéma poml¢kami jsou poté oddéleny jednotlivé piiznaky pro spusténi Google
Chrome. Pfiznaky maji tento vyznam:

e Force-renderer-accessibility — Slouzi k tomu, aby bylo mozZné rozliSovat
jednotlivé prvky okna prohlizece. Bez aktivovani tohoto ptfiznaku vidi
WinRobot celé okno jako jeden prvek a neni schopen rozliSovat jednotlivé
objekty.

e Disable-session-crashed-bubble --disable-infobars --ignore-certificate-errors —
Tato skupina ptiznaki slouzi k tomu, aby se pfi startu prohlizece neobjevovali
zadné hlasky.

¢ Incognito — Spusti prohlize¢ v soukromém rezimu.

e Start-maximized — Spusti prohlize¢ v maximalizovaném okné¢.

e Disable-tranlate — Zabrani vyskakovacimu oknu nabidnout pieklad do jiného
jazyka. Bez tohoto nastaveni muze vyskakovaci okno zakryvat nékteré objekty

a tim zamezovat behu simula¢niho skriptu.

Skript je spustén tlacitkem ,,Run®. Spusti se Google Chrome v konfiguraci, jaka
byla stanovena. Nyni se nastrojem ,,Analyzér* oznaci okno, kliknutim mysi se oznaci nulta
udélost a v sekci ,, Tools* nachazejici se v pravém panelu néstroji je zvolena moznost
,,Update events control attributes®. Timto jsou do nulté udalosti vlozeny identifikatory
okna oznacéeného ,,Analyzérem*. Poté je ticba v nastaveni udalosti vybrat v sekci
,,control“ moznost ,,No simulation . To znamena, ze v tomto kroku nedojde k zadné akci
stisknuti tla¢itka nebo klavesy, ale pouze k provedeni skriptu a poté k hled&ni okna dle

identifikatortu. Nastaveni identifikatord je nasledujici:
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e TP window class name — Hodnota tfidy je v prohlize¢i Google Chrome
,Chrome_WidgetWin_1%. Kontrola tohoto identifikatoru mize byt nastavena na
¢aste¢nou shodu (partial match) nebo piesnou shodu (exact match). Na pribéh
skriptu to nebude mit zadny vliv, jelikoz se hodnota této tfidy v prohlize¢i Google
Chrome neméni.

e TP window text — Tato hodnota je ,,CMSS — Google Chrome*. Vytvafeny skript ma
slouzit na testovacim a pted produk¢énim prostiedi a tato hodnota se na obou
prostedich 1isi. Aby fungoval na obou téchto prostredich bez problému, je tato
hodnota zménéna pouze na ,,Google Chrome* a je vybrana moznost ,,partial
match®.

e Window class name — Hodnota tfidy bude v prohlize¢i Google Chrome
,Chrome_RenderWidgetHostHWND*. Kontrola tohoto identifikatoru mtize byt
nastavena na ¢astecnou shodu (partial match) nebo piesnou shodu (exact match).
Na priibéh skriptu to nebude mit zadny vliv, jelikoz se hodnota této tridy

Vv prohlizec¢i Google Chrome neméni.

Jelikoz méa nulta udalost za kol pouze zapnout prohlize¢ s danou URL adresou, je
v sekci ,,Control nastavena moznost ,,No simulation a proto v sekci ,,Mouse* neni nutné
nic nastavovat, jelikoZ nedojde k Zadné akci.

Dalsi modelova udélost je udélost prvni s ¢iselnym oznacenim 1. Tato udalost je
kontrolni. V této udalosti je vyhledan kontrolni prvek, ktery potvrdi, Ze se stranka nacetla a
je mozné pokracovat. K tomuto uéelu je vybrano tlagitko ,,PRIHLASENI NOVA
ELISKA*, na které je v nasledujici udalosti &islo 2 kliknuto.
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Obrézek 10: Kontrolni udalost

Rozcestnik aplikaci CMSS

Aplikaéni podpora CMS Aplikace / odkazy
225223333 cmas-oz.c
Mobiini kalkulatia

Po-Pa: 7:30-17:00
Sjednéni DPS

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

Nastaveni identifikatord je v kontrolnich modulech ,,TP Window* a ,,Window* stejné jako
v piedchozi udalosti. K identifikaci je v§ak pfidan jesté dopliikkovy kontrolni modul
»MSAA*“. Nastaveni téchto identifikatorti tohoto modulu je nasledujici:

e Name — Hodnota tohoto identifikatoru je nadzev vybraného MSAA objektu

L,PRIHLASENI NOVA ELISKA“. Zvolena moznost kontroly je ,.,exact match*.

e Role — Hodnota tohoto identifikatoru je ,,push button* neboli zmacknuti tlacitka.

Zvolend moznost kontroly je opét ,,exact match®.

Aby byla stabilita testu vétsi, je nutné v kontrolnim modulu ,,MSAA* v sekci
,,Search settings* nastavit rozsah, ve kterém WinRobot objekt hleda. Tento rozsah se udava
v krocich a jejich velikost se urcuje v pixelech. Urcuje se hodnotu na ose x a'y. Jako
idealni se osvédcila velikost krokti jako polovina vysky a $itky objektu. Pocet krokt je
poté nutné vyladit tak, aby skript fungoval a zaroven nehledal dany objekt pfilis dlouho.
V sekci ,,Control je znovu zvolena moznost ,,No simulation*

Udalost ¢islo 2 ma za kol kliknout na tlacitko, které bylo v ptedchozi udalosti
kontrolovano. Tato udalost je vytvoiena zkopirovanim udalosti ¢islo a pouhou zménou
moznosti ,,No simulation* v sekci ,,Control“. V tomto testu je hojné vyuzivana udalost pro
psani textu do textovych poli. Poprvé je vyuzita v udalosti ¢islo 4, ktera slouzi k zadani
uzivatelského jména. Analyzérem je oznaceno pole pro uzivatelské jméno a identifikatory
v modulech ,,TP Window*, ,,Window* a ,MSAA*“. Poté je v sekci ,,Text* specifikovan

textovi fetézec, ktery bude zapsan do vybraného pole. Text je mozné nastavit bud’ staticky
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nebo dynamicky pomoci modulu ,,DGSim*®. V tomto ptipadé¢ je vyuzita moznost ,,Use

DGSim*“. Skript pro vypsani uzivatelského jména je nésledovny:

dgsim.SetReturn(1, uzivatel)

Metoda ,,dgsim.SetReturn® vrati hodnotu podle zadaného parametru. V tomto
ptipad¢ vrati hodnotu proménné ,,uzivatel” do které bylo v piedchozim skriptu ulozeno
uzivatelské jméno. Hodnota parametru 1 znamena pokracovani simulacniho skriptu. Pfi
zadani hodnoty 0 dojde k ukonéeni skriptu.

Vytvareni simulacniho skriptu pokracuje postupnym vytvarenim dalSich udalosti
typu akce a typu kontroly podle kroki testovaciho scénare rozepsaného v kapitole 4.3.
Jednotlivé udalosti jsou vytvareny podle principu popsaného na piikladech piedchozich
udélosti. Problém nastava v ¢asti, ve které je nutné zadat rodné ¢islo do textového pole.
Rodné ¢islo musi mit presny format rodného ¢isla. To znamend, Zze prvnich Sest Cislic
urcuje rok, mésic (pro Zeny se k mésici ptipocte padesat) a den narozeni. Dalsi tfi ¢isla jsou
libovolna dopliikova ¢isla a posledni ¢islice je takova, aby celé rodné ¢islo bylo délitelné
Cislici 11. Rodné ¢islo je po zadani nutné zkontrolovat, zda je validni. To je provedeno
stisknutim tlac¢itka ,, KONTROLA®*. V ptipad¢, ze rodné Cislo neni validni nebo je jiz
pouzité pro jinou klientskou zénu, skript se vrati zpét a rodné Cislo zada znovu. Pro

potieby generovani rodného cisla jsem vytvofil jednoduchy skript:

import random
#Rok narozeni
xx = random.randint (55,99)*10000000
#Muz nebo zZena
mz = random.randint (0,1)
#Mesic narozeni
#Muz
ifmz==0:
yy = random.randint (1,12)*100000
#zena
else:
yy = (random.randint (1,12)+50)*100000
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#Den narozeni
if yy ==2oryy == 52:

zz = random.randint(1,28)*1000
else:

zz = random.randint(1,30)*1000
#Doplnkové cislo
ddd = random.randint(000,999)
#RC bez kontrolniho Cisla
rc = xx+yy+zz+ddd
#RC ve tvaru pro pricteni kontrolniho cisla
rc_k=rc*10
print (rc_k)
#Kontrolni cislo
k=rc%11
rodne_cislo = rc_k+k

dgsim.SetReturn(1,rodne_cislo)
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Obrézek 11: Vyplnéné osobni udaje

ZalozZeni klientské zény

o Vyhledavani v KZ 2 Ovéfen o Osobni udaje Dokonéen|
Jméno* Albert-AUT Prijmeni/N4dzev* Einstein
Titul pred . )
Neuvedeno Titul za jménem  neuvedeno
jménem
RC* 7059153552 Pohlavi* Zena
Datum narozeni* Misto narozeni
15.9.1970 (=] (obec)* AUT Gotham
Stat narozeni*® Ceska republika Statni obéanstvi* (eska republika
Druh pobytu* Obéan ER - s trvalym pobytem v GR Pobyt povolen od Do &)
KONTAKTNI UDAJE
Mobil Telefon - bydlisté
E-mail Telefon - prace
Adresa - trvalé
Ulice* AUT Co/CP* 34
Mésto* AUT PSC* 512 44
Stat* Ceska republika

Zdroj: Vlastni zpracovéani, CMSS, 2020

Nasleduje vypsani viech povinnych tidajii. Po zadani PSC je potfeba posunu nize

na strnku. To lze provest pomoci udalosti, které je v sekci ,,Mouse* v poli ,,Group*

nastavena moznost ,,Standart relative* a v poli ,,Action* moznost ,,Move cursor + Mouse

wheel down“. Do pole ,,Wheel delta“ je zvolena pozadovana hodnota posunu v pixelech.

V tomto piipadé je to 720 pixell. Moduly ,, TP Window* a ,,Window* budou nastaveny

obvykle. Modul ,,MSAA* zde neni pouzit.
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Obrazek 12: Nastaveni sekce ,,Mouse*

Event 33
TP Window Window MSAA Java access bridge Ul Automation
Contral Time control Console Clipboard Visual Motes Mouse
Mouse
Group: | Standard relative ~ | Action: | Move cursor + Mouse wheel down
Click poirt Sys-delay (ms): Cl:k-delay {ms):
(® Static XY (pixels): 1553, 394 .
Dynamic (center of MSAM object) Move-delay (ms): ‘Wheel detta:
Dynamic (center of Java object) |D| | |?2D
Dynamic (center of UIA object) Keyb-delay {ms):
n
Target window -
(® Window MSAA window SetWinText:
Width (pieels): Height (pixels):
Left (pixels): Top (pixels):
Cancel Apply

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

Na strance ,,Dokonéeni* je nutné zadat telefonni ¢islo a email. Telefonni ¢islo je

zadano pomoci jednoduchého skriptu, ktery generuje nahodna devitimistna ¢isla. Email je

wevr v

dulezity pro pozdé&jsi pouziti, proto ho po vygenerovani skript ulozi do proménné ,,mail*.

Email musi byt pro kazdého uzivatele unikatni, a proto je k jeho vygenerovani vyuzito

pridélené uzivatelské jméno. Skript vypada takto:

import random

x = random.randint (0,3)

domena = ["seznam.cz","gmail.com","centrum.cz"]

mail = "AUT"+login+"@"+domena[x]
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dgsim.SetReturn (1,mail)

Proménna ,,login“ je ziskdna pomoci kontrolni udalosti, kterd kontroluje pole, kde
je defaultné vyplnéno piihlaSovaci jméno. V modulu ,, MSAA* je nastavena kontrola na
,hame* a ,,role* a rozsah hledani MSAA objektu. Déle je zvolena moznost ,,Use DGSim if
found“. Hodnota ,,value* se bude ménit podle aktualniho uzivatelského jména. Tato

hodnota bude ziskana a ulozena do proménné ,,login®. Toho je docileno skrze tento skript:

import msaa

login = msaa.GetValue()

Metoda ,,mssaa.GetValue* ulozi do proménné ,,login“ aktudlni hodnotu identifikatoru
,,value®.

Vytvoreni klientské zony koné¢i po stisknuti tlacitka ,,ELEKTRONICKY
PODEPSAT". Poté se objevi hlaska ,,Smlouva o KZ byla uspésné podepsana“. Nasleduji
udalosti k odhlaseni z aplikace Nel. Timto kon¢i ¢ast simula¢niho skriptu, ktera slouzi
k regresnimu testovani. Pokracovani slouzi jiz pouze K ziskani pristupovych udaji do nové
vytvofenych klientskych zoén a jejich ulozeni do souboru. Tyto slouzi testerim pii
provadéni riznych typt testu.

Udaje budou z emailové sluzby, ve které Ize pristupovat k veskerym emailtim
odeslanym aplikacemi CMSS. Pro piistup k této sluzbé je vytvorena udalost, ktera je
podobna jako nultd udalost. Slouzi pouze k otevieni prohlize¢e Google Chrome
s nastavenou adresou. PouZijeme tedy stejny postup jako u nulté udalosti. Rozdil je pouze
v jiném URL a v tom, Ze neni potieba ulozit zadné uzivatelské jméno a heslo, jelikoz
pfistup do této sluZzby neni podminén ptihlaSenim.

Po naéteni aplikace nasleduje udalost pro kliknuti na tla¢itko ,,Sent“. Poté
vyhleddme emailovou adresu, kterou jsme si ulozili do proménné ,,mail“. Vyhledavaci
okno lIze spustit stiskem jakékoliv klavesy. Stisknuté pismeno, se objevi ve vyhledavacim
okné, a proto je nutné ho poté smazat. K tomuto tcelu je vytvotrena udalost typu ,,Key* pro
stisknuti klavesy u které jsou nastaveny identifikatory modula ,,TP window* a ,,Window*
stejné jako v predchozich pripadech. V sekci ,,Keybord* Ize nastavit klavesu urceno ke
stisknuti. To Ize provést kliknutim na pole ,,Press new key* a stisknutim pozadované

klavesy. Tim se zméni ¢iselny kod klavesy v polic¢ku ,,Virtual key* na stisknutou klavesu.
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Nasleduje udalost pro zdvihnuti stisknuté klavesy, jinak by klavesa zlstala stisknuta. Ta je
vytvofena zkopirovanim udalosti pro stisknuti, pouze v sekci ,,Keybord* je vybrana
moznost ,,Key up“. Smazani napsaného pismene je zajisténo zkopirovanim piedchozich
dvou udalosti a pouhou zménou stisknuté klavesy na klavesu ,,Backspace®.

Po oznaceni textového pole ,,Analyzérem* je vytvorena udalost typu ,, Text* a

pomoci dynamického generovani je uréen obsah textu. Skript pro generovani textu je tento:

dgsim.SetReturn (1, mail)

K otevieni hledaného odeslaného emailu je pouzita udalost typu ,,Mouse* a v sekci
,»Mouse*“ v poli ,,Group* je nastavena moznost ,,Standart relative right* a v poli ,,Action‘
moznost ,,Right“. Tato udalost otevie nabidku akci pro dany email. MozZnost ,,Open*
otevie email. Proto je vytvorena udalost pro stisknuti tohoto tlacitka.

Po otevieni je nutné vytvoftit kontrolni udalost, zda se stranka korektné zobrazila.
Poté je vytvorena kontrolni udalosti s ¢islem 148, ve které bude oznaéeno textové pole
,»UZivatelské jméno: uzivatelské jméno* a dalsi kontrolni udalost s ¢islem 149 pro
oznaceni textového pole ,,Heslo pro prvni piihlaseni: heslo®. Zde uvedené uzivatelské
jméno a heslo jsou pouze ilustracni
V téchto kontrolnich udalostech jsou nastaveny moduly ,, TP Window* a ,,Window* jako
Vv ptedchozich udalostech a modul ,,MSAA* bude mé tyto nastaveni:

e Name — Defaultni hodnoty budou ,,UZivatelské jméno: ,,uzivatelské jméno* a
,,Heslo pro prvni pfihlaseni: ,,heslo“. Ty je nutné zménit pouze na tyto hodnoty
,,UZivatelské jméno:“ a ,,Heslo pro prvni piihlaseni:“. Moznost kontroly je
nastavena ,,partial match*. Tento postup je nutny, protoze uZzivatelské jméno a
heslo se méni s kazdym béhem simula¢niho skriptu a neni tedy mozné mit pevné
nastavenou hodnotu na jedno uZzivatelské jméno a heslo.

e Role —Hodnotarole je ,.text“ a moznost kontroly ,,exact match*

e Je zvolena moznost ,,Use DGSim if found*

Pomoci nasledujiciho skriptu jsou hodnoty z udalosti ¢islo 148 ulozeny do textového

souboru:

import msaa

import datetime
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#Spocita pocet radki
count=len(open(*// “Cesta k
souboru/Prihlasovaci_udaje/prihlasovaci_udaje_prep.txt™).readlines())
#Datum a cas zapisu
date = datetime.datetime.now()
date = date.strftime(""%d.%m.%Y - %X")
date = str(date)
#Udaje o klientovi
rodne_cislo = str(rodne_cislo)
#Zapise hodnotu name MSAA objektu do proménné login
login = msaa.GetName()
#Premazdvani starych zaznamii
if count > 4000:
with
open("//sydeskprod2/SD_Script/PREP_NEL_ZALOZENI_KZ/Prihlasovaci_udaje/prihlaso
vaci_udaje_prep.txt") as f:
lines = f.readlines()
with
open("//sydeskprod2/SD_Script/PREP_NEL_ZALOZENI_KZ/Prihlasovaci_udaje/prihlaso
vaci_udaje_prep.txt","w") as f:
f.writelines(lines[1000:])
#Zapsani novych zaznamii
with
open("//sydeskprod2/SD_Script/PREP_NEL_ZALOZENI_KZ/Prihlasovaci_udaje/prihlaso
vaci_udaje_prep.txt","a") as f:
f.write(date+"\n")
fowrite("Rodné cislo:"+rodne cislo+"\n")

f.write(login+ "\n")

Skript pro zapsani hodnot z udalosti ¢islo 149 bude nasledujici:

import msaa
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#Zapise hodnotu name MSAA objektu do promeénné passwd

passwd = msaa.GetName()

#Pripsani hesla do zaznamu

with
open("//sydeskprod2/SD_Script/PREP_NEL_ZALOZENI_KZ/Prihlasovaci_udaje/prihlaso
vaci_udaje_prep.txt","a") as f:

f.write(passwd+"\n"+"\n")

Na konec skriptu je vytvofena udalost pro zavieni okna. ,,Analyzérem® je oznaceno
celé okno prohlize¢e Google Chrome. Jako u ptedchozich udalosti jsou nastaveny moduly
,,TP Window* a ,,Window* a v sekci ,,Mouse* v poli ,,Group* je zvolena moznost
,Window message* a v poli ,,Action” moznost ,,Close*. Timto je cely simulacni skript

ukoncen a zbyva uz pouze nastavit méfeni prabchu testi.

4.6 Monitoring pribéhu testu

Nastaveni monitorovani priabéhu simulaéniho skriptu je velice dulezité
k vyhodnoceni, zda test funguje spravné a zejména poté k monitorovani funk¢nosti
stéZejnich aplikaci v CMSS. K monitoringu je v CMSS vyuzita aplikace Sydesk z balicku

Simsuite. Tato aplikace slouzi k vytvareni monitoringu a naslednému sledovani prabéhu

v pfehledném formatu.

Obrazek 13: Aplikace Sydesk

definicni strom oW sty  aven
B f PREFROD

&- fj NTO @ 00%

@ g M @ 0%

& fj MODELS @ 100%

@ g EPM & w0

@ f CRM @ 005

8- o 100%

g f NEL @ 0%

@ Piibasen wivatele @ 0%

& Zalodeni KZ

B ) Cof scéndf @ 1005
& gy oMs @0
@ f ESPORENI @ 1005
@ 5s08 B0
B % [ED) 100w
& f Stbuid @ 100% a8 28

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

Pro vytvofeni monitoringu je nutné nejdiive v aplikaci WinRobot nastavit méfeni.
Aby aplikace védéla, co ma presné métit, musi se pojmenovat pocatecni a koncové

udalosti méfeni. Pojmenovani je vytvoreno stisknutim pravého tlacitka na pozadované
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udalosti a vybranim moznosti ,,Edit label event“. V je piipadé zadouci méfit prubeh od
zacatku skriptu po piihlasovani a od zacatku skriptu po konec skriptu. Je nutné mit tyto tfi
udalosti pojmenované. Nulta udalost je pojmenovana ,,Start®, jelikoz zde skript za¢ina.
Udalost, které znaci tspéSné prihlaseni je udalost ¢islo 9 a je pojmenovana ,,Login®.
Posledni udalost se nazyva ,,End“.

Samotné méfeni je vytvoieno V sekci ,,Measeruments* v nabidce ,,Data“ na horni
listé aplikace WinRobot. Jsou vytvofeny proménné, u kterych se urci pocatecni a koncové
udalosti. V ¢asti ,,(A) and (B)“ se uré¢im, jakou hodnotu méfeni vrati pii tspéSném projiti
udalosti ,,A* i udalosti ,,B*“. Kdyz je zvolena moznost ,,Time®, vrati se ¢as, ktery uplynul
mezi po¢ateéni a koncovou udalosti. Kdyz je zvolena moznost ,,100° vrati se100 procent.
Cast ,,(A) not (B) vraci hodnotu, kdyz nedojde k usp&&nému projiti udalosti ,,B*. Moznost
,,0 znamena 0 procent. Cast ,,(not A)“ uréi hodnotu pro ptipad, Ze nedojde ani k projiti
udalosti ,,A*“. Volba ,,Invalid msr.“ znamen4, Ze nedoslo k méfenti, jelikoz nelze zméfit Cas
mezi dvéma udalostmi, kdyz druha udalost nenastala. Nastavené hodnot jsou ukazany na
obrazku 15.

Obrazek 14: Nastaveni méreni

B Measurements settings O *
Vanables:
Name Start event (&) Endevent (B) (A)and (B) (&)and not B) [not A)
var_1 J Start j Login j Time j Invalid msr. j Invalid mar. j
var 2 .. Stan | Login x| 100 -lo -lo =l
var_3 J Start j konec j Time j Invalid msr. j Invalid msr. j
var_4 J Start j konec j 100 j 0 j 0 j
H = [ [ = =
Measurements:
Source 1D Function Args Send event Repeat Max. value Result f overflow  Outpy
PREF_V... .. Sum j var_1 j Login j j J Invalid msr. j msrg
PREF_V... . Sum j var_2 j Login j j J Invalid msr. j msrf
PREF_V.. .. Sum j var_3 J konec j j J Invalid msr. j msré
PREP_V.. .| Sum | var_4 | konec | =l .. Invalid msr. | msrG
s & N 4 N ®§ N
£ >
Export the source data forthe SyDesk..., Max. measuring time {s): Cancel

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020
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V ¢asti ,,Measeruments® je nutné nastavit ,,Source ID* které slouzi k pozdéjsimu
vyhledani méfeni v aplikaci Sydesk. V kolonce ,,Function je zvolena moznost ,,Sum*
neboli soucet. Sloupec ,,Args* obsahuje vyse vytvoiené proménné. Sloupec ,,Send event™
ur¢i udalost, po které dojde k odeslani méfeni. Nastaveni téchto hodnot je zobrazeno na
obrazku ¢islo 15.

Po nastaveni vS§ech hodnot méfeni je nutné exportovat data ve formatu XML. Tento
XML soubor vytvoii WinRobot po stisknuti tla¢itka export. XML soubor se poté importuje
do aplikace Sydesk, kde slouzi jako zdroj dat. Struktura XML je ukazéna zde:

<?xml version="1.0"?>
<measurements>
<measurement id = 0>

<Identifier>PREP_VYTVORENI_KZ_LOGIN_D</ldentifier>
<Name>< PREP_VYTVORENI_KZ_LOGIN_D</Name>
<Plugin_type>winrobot</Plugin_type>
<Plugin_version>4.0.0.1</Plugin_version>
<Location/>
<Interval>0</Interval>
</measurement>

</measurements>

Defini¢ni strom aplikace Sydesk se sklada z uzli a list. Uzly jsou nadfazeny
listim a uzel muze obsahovat dalsi uzly. Do uzlu lze vlozit list, ale naopak ne. List slouzi
k samotnému méteni. K vytvofeni monitoringu je tedy potieba vytvotit uzel, do kterého
jsou vlozeny dva vnitini uzly. Jeden uzel je pro monitorovani GispéSnosti ptihlaseni a druhy
pro monitorovani tspéSnosti celého skriptu. Kazdy z vnitinich uzlt obsahuje dva listy.
Jeden list slouzi k monitorovani tispé$nosti priichodu a druhy k méfeni doby prichodu.

Struktura je zobrazena na obrazku ¢islo 17.
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Obrézek 15: Defini¢ni strom
El @, Prihlaseni

...... i) Dostupnost
: " Ef] Doba odezvy
|:;| i}y Cely scénar
...... [} Dostupnost
... Ef] Doba odezvy

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

Zbyvé nastavit listy. List mize byt dvojiho typu. Bud’ typu ,,Functional® nebo typu
,»Number of units*. Prvni slouzi k monitorovani funkénosti skriptu a udava se v procentech
a druhy pro méteni ¢asu v milisekundach. Pole ,,Agregace* nastavuje, jakda hodnota bude
ukazana. Moznost ,,Average* pruméruje hodnoty za dany ¢asovy usek a ty zobrazi. Ve
zdroji dat je nutné nalézt méteni s ndzvem ktery ma v souboru exportovaném z aplikace
WinRobot. V sekci ,, Tabulkové hodnoty* jsou uréeny hodnoty ,, Tresholds®. To jsou
hodnoty, které Ize chapat jako milniky.

Obrazek 16: Nastaveni uzla
Upravit uzel: Dostupnost
Uzel Tabulkové atributy il Vysledkove atributy Viastnici
Pristupova prava:
Typ: Jednotky grafu: Agregace:

Functionality e

Minimalni hodnota grafu: Maximalni hodnota grafu:
100

Popis:

Filtr zdroji:
PREP_WYTWVORENI_KZ_LOGIN_A

Zdroj dat:

PREP_WVYTWVORENI_KZ_LOGIN_A v

ok stomo

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020
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Ty slouZi k rychlému rozpoznéni, jak dany skript probihd. KdyZ vidime ¢ervenou barvu,
nejspise se objevila fatalni chyba. Zluta miZe znamenat problém, ktery ale stale umoziuje
pruchod testem. Zelena znamena, ze je vSe v normé¢, ktera byla ur¢ena. Hodnoty jsou

ukdzany na obrazku ¢islo 19.

Obrazek 17: Nastaveni "Tresholds"

Upravit uzel: Dostupnost
Uzel Tabulkowé atributy Vysledkowvé atributy

Conversion table - edge

Dao:
< Od:
)

Conversion table - leaf

< Od: Dao:

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

4.7 Ovéreni navrzeného reSeni

Zda je navrzeny simulac¢ni skript funkcni, 1ze ovéfit jednoduse jeho spusténim a
sledovanim, zda dobéhl tspésné do konce bez chyb. Nésleduje prihlaseni do klientské zony
pomoci piihlasovacich tdaja, které prob€hlo v potadku. Timto je dokazano, Ze tento
simulaéni skript funguje z jednorazového hlediska. Vygenerované piihlaSovaci idaje jsou
ukézany na obrazku 18.
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Obrézek 18: Vygenerované piihlasovaci udaje

mkovy blok - o X

71 “priblasove

Soubor  Upravy
18.01.2020 -
Rodné ¢islo: 7204233916

Uzivatelské jméno: tmecir64945
Heslo pro pruni prihlateni: ATUWTRAZ

Nipovéda

18.01.2020 - @1:07:11

Rodné ¢islo: 6851213501

Uzivatelské jméno: pmalfoy52315
Heslo pro prvni prihlaseni: AT1NVDNS

18.01.2020 - 91:15:32

Rodné &islo: 5858152696

Uzivatelské ji : dzidane75082
Heslo pro pruni prihlaSeni: A1US2FSA

18.01.2020 - 01:24:12
Rodné ¢islo: 9555234623

Uzivatelské jméno: bmusk96176
Heslo pro pruni prihlateni: A1E1K833

18.01.2020 - @1:41:16

Rodné ¢islo: 987243292

Uzivatelské jméno: mdavid323537
Heslo pro prvni prihlaseni: A19DPESL

18.01.2020 - 91:58:06

Rodné &islo: 9203877059

Uzivatelské jméno: mrudolf34899
Heslo pro prvni prihladeni: A15NQ2D5

18.01|. 2020 - ©2:15:44

Rédek 31, sloupec  100%  Windows (CRLF)  UTF-8

Zdroj: Vlastni zpracovani, CMSS, 2020

Aby se dalo z uréitosti Fict, Ze je simulacni skript v této podobé uzite¢ny pro Gcely
regresniho testovani, je nutné sledovat uspésnost prib&hu v aplikaci Sydesk. Na obrazku
19 je vidét uspésnost 85.62 procent v rozmezi hodin 8-17 a 75,64 procent v prub¢hu celych
24 hodin. Chybovost pfiblizné 15 procent, poptipadé 25 procent je zptisoben obasnymi
chybami simula¢niho skriptu, ¢i drobnymi chybami aplikace. Tyto drobné chyby aplikace
jsou naptiklad nutnost zmacknout nékteré tlacitko podruhé, chybné vygenerovani smlouvy,

které se musi provést znovu a podobné chyby.

Obrazek 19: Pribéh simulaéniho skriptu

PR 8582 % T75.64 %
@ ZaloZeni KZ W . .

E
E

Zdroj: Vlastni zpracovéani, CMSS, 2020

Tato procentudlni GispéSnost simulacniho skriptu je dostatecna a Ize tedy tento test
bezpecné pouzivat k regresnimu testovani. Vazna chyba, ktera by se objevila pii nasazeni
nové verze aplikace, by se projevila prudkym procentudlnim poklesem. Pti takovémto

poklesu je upozornén test leader a podle chybovych hlaseni se ur¢i konkrétni pticina.
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5 Vysledky a diskuze

V ramci této bakalarské prace byla zkoumdna problematika testovani softwaru a
jeho automatizace.

V teoretické Casti byly vysvétleny zdkladni pojmy uZzivané pfii testovani. V dalsi
Casti prace byly popsany modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru a jakou roli v téchto
cyklech zastava testovani. Podrobn¢ byly popsany jednotlivé irovné testli od testovani
programatorem az po uzivatelské akceptacni testy. Dal$im tématem byly zplisoby
testovani jako napifiklad manualni nebo automatizované testovani a jejich silné a slabé
stranky. Na zavér byla vylicena dilezita role testové analyzy pii vytvareni testovacich
scénafi.

V praktické ¢asti byla provedena testova analyza testované aplikace, na jejimz
zaklad¢ byly sestaveny jednotlivé kroky testovaciho scénéte. Tento testovaci scénai byl
poté pfepracovan do podoby automatizovaného testu v podobé simulaéniho skriptu. Byly
popsany modelové udalosti, které ukazuji, jak probihd proces vytvareni simulacnich
skripta. V této préaci byly také ukézany skripty v programovacim jazyce python, které
slouzi naptiklad ke generovani uzivatelského jména nebo rodného Cisla. Na zavér praktické
¢asti bylo vyli¢eno nastaveni monitorovani testi a jeho dilezita role v automatizovaném
testovani.

Na podklad¢ této prace lze vytvofit automatizované testy mnozstvi testovacich
ptipadii v CMSS jako napiiklad zkoumané automatizované testy pro klientskou zonu, pro
proces vytvareni tvérii online, vyhledévani klienti, mazani klientd a dals$i, coZ je hlavnim
pfinosem této bakalafské prace. Dalsim vyznamnym piinosem této prace je vytvaieni
testovacich dat v podobé vytvoienych fiktivnich klientt, jejichz manualni vytvaieni by
bylo ¢asové narocné. Takto vytvoreni klienti poté slouzi k testovani dalSich funkcionalit
napii¢ CMSS.

Testy, vytvofené na principu této prace, je mozné vyuzit k regresnimu testovani
také v ostatnich bankovnich institucich. Pfi pouziti stejného néastroje jako v této praci bude
jedinym rozdilem jiné grafické rozhrani aplikace. V piipadé¢ pouziti jinych nastroji, které
funguji na principu modifikace nahraného skriptu, je nutné nejprve poznat fungovani
daného nastroje a poté Ize k jejich vytvoteni pouzit proces popsany v této préci. Stejné tak
1ze tyto testy vyuzivat v jakémkoliv jiném sektoru pro testovani na zakladé grafického

rozhrani.
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Vytvofenim simulaéniho skriptu oviem proces automatizace nekonéi. Udrzba
téchto testi je velice diilezita a je nutné ji provadét po celou dobu vyuzivani danych testi.
Zmény v grafickém rozhrani aplikace mohou ovlivnit fungovani simulac¢niho skriptu. Proto
je dulezité napiiklad pii zméné rozlozeni grafickych prvki, upravit odpovidajicim

zpusobem simulaéni skript.
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6 Zavér

Testovani tvoti dulezitou soucast vyvoje softwaru. S rostouci velikosti projektu
rostou i jeho naroky na ¢asové, lidské a tim i finan¢ni zdroje. Na testovani vyvijeného
softwaru se tak pramérné alokuje piiblizné pétina rozpoctu projektu. Role testovani ve
vyvoji softwaru zavisi na zvoleném modelu vyvoje softwaru. Dle zvoleného modelu, miize
testovani probihat soubézné¢ s psanim kodu aplikace, ¢i az na konci po dokonceni vSech
ptedchozich fazi.

Automatizace vSeho druhu je stale probiranéjsi téma a automatizace testovani neni
vyjimkou. N¢&jakou formu automatizace vyuziva ptiblizné 90 procent firem, které se
zabyvaji vyvojem softwaru. Vétsinou se jedna o automatizaci regresnich testt a
jednotkovych testli. Své misto ma pii automatizaci ale také generovani testovacich dat.
Automatizované testovani ma oproti manualnimu spoustu vyhod, ale automatizovat
vesker¢ testy neni Zddouci. Vysoka asova narocnost na vytvaieni testil se nemusi u testd,
které se neopakuji vyplatit. Nékteré testy také vyzaduji lidské uvazovani testera.

Vyznamnou ¢ast testovani tvofi regresni testy, které se opakuji v zavislosti na
aktualizacich a pfidavéani novych funkcionalit softwaru. Pro ¢asté opakovani jsou tyto testy
vhodné k automatizaci, jelikoz se vysoka ¢asova investice do vytvofeni automatizovaného
testu rozprostie do velkého poctu opakovani takového testu.

V této praci byl vytvofen automatizovany testovaci scénaf pro potieby
Ceskomoravské stavebni spofitelny, jehoZ uéelem je testovani procesu vytvoreni klientské
zony. Navrzené feSeni usnadnuje a urychluje regresni testovani této dulezité funkcionality
aplikace Nova eLiSka. Zaroven tento test generuje testovaci data, ktera jsou vyuzivana pii
dalSich testech at’ jiz manualnich ¢i automatizovanych. Déle bylo v praci vytvoreno
monitorovani tohoto testu, jez prehlednym zptisobem informuje, zda dany test bézi
v poradku.

Na zakladé postupli popsanych v této praci by mél kazdy byt schopen vytvofit
automatizovany testovaci scénaie s vyuzitim stejného nebo podobného néstroje jako zde
vyuzita aplikace WinRobot. Tyto postupy jsou vyuzitelné jak v bankovnim sektoru, tak

mimo ngj.
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