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Dalsi hodnoceni:

Autor si za cil své zavére&né prace: navrh doporu€eni vedouci ke zlep3eni fizeni kvality ve firmach, které podnikaji
v mikroregionu Hofovicko. Autor proved! primarni Setfeni na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky
managementu kvality a na zakladé dotazniku s otevienymi i uzavienymi otdzkami zaslanymi do vybranych
spole¢nosti. Na zakladé téchto informaci student zpracoval navrhy a doporuceni, které jsou uvedené v samostatné
kapitole na konci praktické &asti prace. Stanoveny cil prace byl splnén a student postupoval i dle stanovenych
dilCich cilu prace. Navrzena doporuceni jsou v8ak bohuzel definovana v obecné roviné a vice nez doporuceni
predstavuji nazor autora prace na vyznam kvality a spokojenost zakaznika pfi fizeni organizace. V teoretické

Casti prace se autor zabyva vyznamem kvality pro podnikové fizeni, vymezeni pomu kvality a managementu
kvality pfi fizeni procesu a produktu. Hlavni ¢ast je vénovana metodam a modelim managementu kvality (ISO,
TQM, EFQM). V zaveéru teoretické Casti prace autor vyjmenovava sedm zakladnich nastrojl fizeni kvality, které
v8ak nejsou obsaZené v praktické ¢asti prace a v dotaznikovém Setfeni jsou polozeny otazky na metody jiné (Six
Sigma, ABC). V praktické Casti bakalarské prace autor postupné uvadi vysledky provedeného Setfeni (rozhovory
se zastupci firem a dotaznikové Setfeni postavené na 13 otazkach). Soucasti praktické Casti prace je také kapitola
Pfipadova studie podniku z mikroregionu Hofovicko, kde autor prace popisuje na zakladé rozhovoru a poskytnuti
prislusné dokumentd, jakym zpuisobem doslo v dané firmé k implementaci ISO normy a zavedeni systému

fizeni kvality. Bohuzel v seznamu literatury jsem nedohledal primarni zdroje, tj. pfislusné dokumenty ze kterych

se vychazelo. Sou¢asné& mné neni jasné pro¢ byly spolegnosti dotazovany na zavedeni normy CSN EN ISO
9001:2009, ktera jiz neni platna a prosla relativné rozsahlou zménou. Hlavni pfinos prace se tézko hleda, student
provedl relativné rozsahlé Setfeni u vybranych spole€nosti, ale ziskané informace jsou velmi obecné a nemaji

pro praxi vét§iho vyznamu. Obsahova stranka prace a prace s literaturou: Prace ma vyvazenou teoretickou a
praktickou ¢ast. Citace v Harvardském stylu jsou aZ na drobné vyjimky v pofadku. Jazykova uroven prace ma misty
mirné jazykové a stylistické nedostatky, coz u praci na studiu MBA nepovazuji za kritické. V seznamu literatury
v8ak patrné chybi nékteré primarni zdroje. Celkové povaZzuji zadvére€nou praci za odpracovanou a i pres vyse
uvedené vytky doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

V praci se dotazujete firem na zavedeni metody Activity Based Costing, ktera primarné slouzi pro alokaci rezijnich
nakladu. Nebylo by podle Vas vhodné se vice zaméfit na modely fizeni naklad( na kvalitu napfiklad model PAF?
Mohl by jste zakladni principy modelu PAF vysvétlit?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Dokazal by jste vysvétlit jak zavedeni metody six sigma do podnikovych proces(i muze ovlivnit efektivnost
organizace a spokojenost zakaznika?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
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V kapitole 2.3 uvadite 8 zasad managementu kvality. Revizi normy ISO 9001 v roce 2015 doSlo k redukci téchto
zasad na pocet 7. Mohl by jste charakterizovat hlavni zmény?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 07.01.2021 Podpis oponenta prace
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