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E-learning ve vzdélavani dospélych

Souhrn

Tato diplomova prace je zaméfena na elektronickou formu vzdélavani pomoci
informa¢nich a komunika¢nich technologii takzvany e-learning. Seznamuje
se vzdélavanim dospélych, samotnym e-learningem a jeho historii, formami, standardy,
vyhodami a nevyhodami. Zabyva se obsahem e-learningového kurzu a systémy
pro moderni zplsoby vyuky prostiednictvim pocitaCe a webovych stranek. Zpracovava
tvorbu e-kurzu s pomoci e-learningového nastroje SharePoint Learning Kit (SLK)
od spole¢nosti Microsoft. Realizaci popisuje od instalace a konfigurace SLK, ptes tvorbu
vyukovych materidlii a jejich implementaci do SLK az k seznameni s e-kurzem socialni

komunikace. V zavéru hodnoti e-learningovy kurz pomoci kvalitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova: e-learning, vzdélavani dospélych, didaktické metody, didaktické formy,
Computer-Based Training (CBT), Web-Based Training (WBT), Learning Management
System (LMS), SCORM, eXe, SharePoint Learning Kit (SLK).

E-learning in Adult Education

Summary

This diploma thesis is focused on the electronic form of education through
information and communication technology called e-learning. It introduces the adult
education, e-learning itself and its history, forms, standards, advantages and disadvantages.
It deals with content of e-learning course and systems for modern teaching methods trough
computers and websites. It handles the creation of e-course with the help of e-learning tool
SharePoint Learning Kit (SLK) from Microsoft. It describes the realization
from installation and configuration SLK, through the creation of teaching materials
and their implementation into SLK up to the introduction of social communication

e-course. At the end it evaluates e-learning course using qualitative research.

Key words: e-learning, adult education, teaching methods, teaching forms, Computer-
Based Training (CBT), Web-Based Training (WBT), Learning Management System
(LMS), SCORM, eXe, SharePoint Learning Kit (SLK).
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1 Uvod

Zijeme v dobg, kdy informaéni a komunikaéni technologie (ICT) pronikaji téméf do
vSech obora lidské Cinnosti a stavaji se béznou soucésti naseho zivota. Na tento vyvoj
samoziejm¢ reaguje 1 oblast vzdélavani. Nejprve se pocitace staly predmétem vyuky,
postupné se zacaly podilet na podpoie vzdélavani a v posledni dobé, kdy se neustale
zlepsuje technickd uroven, se nabizi i pro ptevzeti zcela zasadni role v procesu vychovy
a vzdélavani. Takzvany e-learning zaziva prvni roky své existence, které piinesly mnoho

novych moznosti a vyzev.

E-learning v Ceské republice zistava spiSe V pozadi jinych témat tykajicich
se predevsim reformy Ceského Skolstvi a stale jesté neni dostatecné zazitym pojmem.
V neposledni fadé je definovan velice variabilné a mnohdy nejasné a zmatecné. Ptispiva
k tomu i fakt, ze stale chybi dostatek ¢esky psané odborné literatury zabyvajici se touto

problematikou. Tato prace se tedy snazi pojem e-learning pfiblizit ¢tenaftm, ktefi nejsou

S timto terminem seznameni.

Prace byla inspirovana pfedchozim seznamenim se softwarem Moodle pro tvorbu
vyukovych systémii a elektronickych kurzii na internetu b&hem studia na Ceské
zemedelské univerzité v Praze. K priblizeni problematiky prace popisuje proces, kterym je
nutné projit pro pouziti e-learningu ve vzdélavani dospélych. Tvorba e-learningového
kurzu probiha prostiednictvim produktového feseni SharePoint Learning Kit od jedné
z nejznaméjsich celosvétovych spole¢nosti Microsoft. Proces realizace zahrnuje instalaci
potiebného softwarového vybaveni k instalaci a konfiguraci SharePoint Learning Kit, které
je mozné v domacim prostiedi z divodu vyuzivat produkty Microsoft jako open source ¢i S

omezenou dobou platnosti.

Jednou z dulezitych casti procesu vzdélavani pomoci e-learningu je tvorba
vyukovych materialti, tedy obsahu e-kurzu. Prace zpracovava e-learningovy Kurz socialni
komunikace. Vybér tohoto tématu umoznila moznost konzultovat problematiku s ucitelem,
ktery tento predmét vyucuje na vyssi odborné Skole. Na zakladé prilezitosti zucastnit
se vyucovani studentll prezencni i distan¢ni formy studia je posledni ¢ast prace zamétena

na hodnoceni zpracovaného e-kurzu pomoci dotaznikového Setteni.



2 Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je seznamit ¢tenafe S modernim zpisobem vzdélavani

tzv. e-learningem.

Cilem reser$ni ¢asti diplomové prace je objasnit vzdélavani dospélych, e-learning,
e-learningovy kurz, Learning Management System (LMS) a Learning Content

Management System.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je vytvortit e-learningovy kurz pomoci LMS
SharePoint Learning Kit (SLK) pro pfedmét socialni komunikace, ktery slouzi
k distan¢nimu studiu na vys$i odborné Skole. A také zjistit zajem studentd o vyuku

na studované $kole pomoci e-learningu.

Metodika prace

Zakladem vypracovani diplomové prace je nastudovani odborné literatury, ktera
seznamuje s pojmem vzdélavani dospélych, kde jsou rozepsany didaktické formy a metody
vzdélavani. Hlavnim tématem je pak e-learning, jeho historie, formy, standardy, vyhody
a nevyhody. Dale jsou uvedeny informace o e-learningovém kurzu a jeho castech.
V neposledni fad€ jsou popsany terminy systém pro fizeni vyuky (LMS), systém pro fizeni
a podporu administrace obsahu (LCMS) se specifikaci Sharepoint Learning Kit (SLK)

od spole¢nosti Microsoft.

V praktické ¢asti diplomové prace je zpracovan postup realizace e-learningového
kurzu v systému pro fizeni vyuky SharePoint Learning Kit. Nejprve je feSena instalace
a konfigurace LMS, poté tvorba vyukovych materiali pomoci autorského nastroje eXe
a nakonec jejich implementace do SLK. Nasledné je zafazeno Seznameni s e-kurzem

socialni komunikace.

Zavérecna cast diplomové prace hodnoti vytvofeny e-learningovy kurz pomoci

kvalitativniho vyzkumu. Cil vyzkumu je dosazen analyzou dotaznikového Setteni.



3 Vzdélavani dospélych

Vzdélani predstavuje vyznamny civilizacni fenomén, ktery vznikd v rané fazi
vyvoje civilizace a po celou dobu lidské historie se vyviji a proménuje. Vzd¢lavani plni
fadu funkci ve vztahu kjedinci i ke spoleCnosti a stidle vice nabyva na vyznamu

jako pfiprava na profesni zivot, pro uplatnéni na trhu prace.

V prubéhu skolni dochazky, na vSech stupnich vzdélavaci soustavy, jedinec ziskava
znalosti a kompetence potfebné pro zaclenéni se do pracovniho procesu. Osvojuje
si hodnoty a postoje, které jsou charakteristické pro danou spole¢nost, jiz je vzdelavaci
soustava soucasti. Vzdélavanim jedinec soub&ézné vristd do dané spolecnosti a tim dochdzi
k jeho socializaci. Podobna je kultiva¢ni funkce vzdélani, ktera vede jedince od zakladu
biologické pftirozenosti k socidlné nastavenému uspokojovani potteb. Kultivace rovnéz
znamena navozovani novych vysSich potieb, které nastupuji po uspokojeni zakladnich
potieb a v disledku socialniho rozvoje osobnosti. Vzdélavani plni své cile, pouze pokud
déti a mladé lidi nejen vzdelava, ale také socializuje a kultivuje. Dosazené vzdélani, zvlaste
jeho vyssi stupné, je pak spojeno surcitou socialni prestizi a pozici ve spole¢nosti.

(Sak, a dalsi, 2007)

Vzdélavani dospélych se v nékterych ohledech 1iSi od vzdélavani déti a mladeze.
Je to dano zejména rozdilnou motivaci dospélych ke studiu, jejich odliSnymi poZadavky
na studijni proces a v neposledni fad¢ jejich odliSnymi ofekévanimi ohledné piinost
vzdélavani.

Diilezitou zasadou ve vzdélavani dospélych je pfedev§sim informovanost. Kazdy
ucastnik kurzu musi mit dostatek informaci jesté pied zahajenim vzd€lavani. Musi veédét,
co se od ng&j ocekava, jaky je obsah a uroven kurzu, co je cilem kurzu a jaky bude mit
pro n¢j ptinos jeho absolvovani. Zaroven je kladen diraz na respektovani Zivotnich
zkuSenosti a to jak pozitivné pfiispivajicich k procesu vzdélavani, tak 1 negativné
pusobicich, stereotypti. Duraz je také kladen na aktivaci pozornosti, které mize piispét
atraktivni obsah, ¢i vhodnad volba forem vyuky a pouzitych pomiicek a na logickou

usporadanost, ktera usnadiiuje a zlepSuje vnimani u dospélych. (BareSova, 2011)



3.1 Didaktické formy vzdélavani dospélych

Didaktickou formou rozumime urcity organiza¢ni ramec vyuky, tj. vyuCovani

a uceni. Jsou to vlastn€ rizné zpisoby fizeni a organizace didaktického procesu.

Teorie 1 vzdé€lavaci praxe déli didaktické formy podle celé fady riznych hledisek.
Zkusenosti z praxe ukazuji, ze pfi rozliSovani didaktickych forem je nutno upiednostiiovat
dvé zédkladni kritéria. Prvnim je charakter vztahu a cinnosti lektora a ucastnika
ve vzdélavacim procesu (tj. v riznych vyukovych situacich umoznit ucastnikiim soustredit
se na vyuku a uceni a naucit se v daném case co nejvice). Druhé kritérium je ekonomické,
resp. nakladové a spocivd v hospoddrném vyuzivani finanénich prostiedkl, které jsou
k dispozici a které jsou vynakladany nejen na vyuku, ale na nezbytné dalsi vydaje spojené

s thradou mzdy pracovnik, jejich cestovani, ubytovanim a stravovanim.

Podle téchto kritérii rozliSujeme pét zakladnich didaktickych forem:

- Ptima vyuka;

Kombinovana vyuka;

Distan¢ni vzdélavani;

Terénni vzdélavani;

Sebevzdélavani. (Muzik, 2005)

3.1.1 Pifima vyuka

Ptima vyuka je klasicky zptisob vyuky, kdy se lektor i G€astnik musi plné uvolnit
ze svych pracovnich povinnosti a setkaji se na ucebné. Teorie 1 praxe ukazuji, Ze tato
forma prace lektora je zaloZena na pfimém partnerstvi ve vyuce. Lektor si musi v ramci
vyuky vybudovat svoji autoritu odbornou, didaktickou i komunika¢ni Urovni svého

vystoupeni.

Jednim z kliCovych faktorii je stanoveni cili vyuky. Cil vyucovani zachycuje to,
co ma ucastnik na konci vyuky, urcitych tematickych celkii 1 jednotlivych ucebnich
jednotek védeét nebo umeét. Pouze pomoci formulace realistickych ucebnich cili lze

didakticky proces cilevédomé pfipravit, provést a kontrolovat jeho tispéSnost.

Obsah uciva je dan vétSinou ucebnim planem, zahrnujicim seznam piedméti

a jejich hodinové dotace, a ucebnimi osnovami, které specifikuji bliz§i vymezeni



problematiky Vv jednotlivych pfedmétech a tematickych celcich vyuky. Je znama
skute¢nost, ze ucebni osnovy ve vzdélavani dospélych jsou relativné volnéjsi nez ve skole.
Mnohdy zaleZzi jen na lektorovi, co do nich zahrne. To zvysSuje jeho odpovédnost za obsah
vyuky. Vybér ucebni latky by mél zahrnovat mimo jiné také kritéria vyznamu ucebni latky
pro soucasnost a hlavné pro budoucnost rozvoje oboru, teorie i spolecenské praxe. Mél by

také respektovat studijni predpoklady dospé€lych ucastnikl vyuky.

3.1.2 Kombinovana vyuka

Kombinovana vyuka je také v praxi velmi rozsifena. Jeji hlavni pfi¢inu vzniku je
vidét ve snaze modernizovat vyuku pievedenim jeji ¢asti do individudlniho, ale lektorem

fizeného, samostudia ucastniku.

Kombinovana vyuka ma ve vzdélavaci praxi mnoho riznorodych podob:

vstupni seminare, kde lektor uvede problematiku, seznami tcastniky s ucebni latkou

a zptisobem ovéteni jejich znalosti;

- individudlni studium, které miiZe mit znaky distan¢niho vzdé&lavani v korespondenéni
¢1 moderni e-learningové podobg;

- tréninkové kurzy, kdy se v ramci studia konaji tréninky s ptimou formou prace lektora.

Tyto tréninky jsou vSak zaméfeny na problematiku, kterou si ucastnik osvojil

nebo mél 0svojit v individualnim studiu;

- zavérecné zkousky ¢i jiné formy ovérovani ucastniktl. (Vyrostkova, 2006)

3.1.3 Distanc¢ni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani se vyznacuje skutecnosti, Ze lektor a ucastnik jsou v prubéhu
vyuky odd€leni v Case i prostoru. Komunikace mezi lektorem i i¢astnikem probihé jednak
prostfednictvim studijnich materidlli, pfipadné pies kratkodobé seminatfe ¢i konzultace.
Praxe vzdélavani dospélych znd dnes riizné varianty distan¢niho vzdélavéani. Existuje
naptiklad klasické korespondencni vzdélavani, které je zalozeno na studijnich skriptech,
feSeni zkuSebnich uloh a kontaktu pfes postu. Jiné podoby distan¢niho vzdélavani jiz
zahrnuji prvky e-learningu, tj. Ze distribuce uciva probihd pfes medialni nosice
a komunikace lektora a ucastnika probihd pfes internet. Distancni vzdélavani casto

obsahuje vikendova soustfedéni, seminafe a ivodni prednasky. (Vyrostkova, 2006)
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3.1.4 Terénni vzdélavani (field education)

Terénni vzd€lavani predstavuje zcela specifickou formu vzdélavaci prace.
V podstaté¢ zahrnuje vSechny prvky ptfedchozich didaktickych forem, tj. pfimé vyuky,
kombinovaného a distan¢niho vzdélavani, ale ve specifickych podminkach, ptrevazné
mimo ramec standardnich vzdélavacich zafizeni a instituci, v terénu. Nicméné, presto
nebyvaji vzdélavaci zafizeni zcela z terénniho vzdélavani vyloucena. Jejich ucast na této
form¢ vzdélavani mize spocivat zejména v poradani Casti, zejména dlouhodobych kurzi,
pfipadné¢ v metodickém fizeni riznych vzdé€lavacich aktivit ¢i v personalni podpote

ruznych projektt ¢i programi. (Muzik, 2005)

3.1.5 Sebevzdélavani

Sebevzdélavani se vyznacuje tim, ze lektor a ucastnik vyucovaciho procesu jsou
vlastné spojeni v jednu osobu. Vyznam e-learningu a jeho forem v této souvislosti roste.
Nejde zdaleka jen o informacni podporu na siti, ale o individudlni uceni (trénink) zalozené
na intranetu, prostiednictvim CD-ROM apod. | tady jsou vsak lektor a formy jeho prace

pfitomny.

Zakladem procesu sebevzdélavani je testovani (testing), v jehoZ ramci se provadi
rizna prezkouSeni ¢i diagnoézy tykajici se vstupnich védomosti, dovednosti, postoji,
motivace ke studiu apod. Testy jsou pak fazeny na uvod i zavér vSech ucebnich fazi,

popf. 1 dalSich kroka.

Dalsi fazi je pfenos informaci (delivery) a jejich Uprava (design) v pribéhu jejich
zpracovavani a dalSiho vyuziti v uceni se. Po didaktické strance jde o osvojovéani,
upevilovani a aplikaci ziskanych informaci. Podoba téchto procesi je zavisla

na technickém provedeni nosict ucebnich informaci.

Zavérem sebevzdelavani byva casto vyzkumna zprava (research report), jejiz nazev
symbolizuje velice aktivni roli uciciho se a také skutecnost, ze zpravidla v e-learningu fesi
ucastnik Casto zcela konkrétni problém své profesni ¢innosti. Tato zprava byva pfedavana
managerovi vzdélavani ¢i liniovym manaZerim. Znézornéni struktury sebevzdélavaciho
procesu uvadi proces hodnoceni (evalution) jakozto svoji ,,zdkladnu*. Kazda ucebni akce

ptes e-learning mé definovana kritéria (criterion) hodnoceni uspésnosti sebevzdélavaciho
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procesu. Zkouma se zejména, jestli jiz ucastnik dosdhl vytyéenych cili svého uceni.
Nicmén¢ je hodnoceni nastaveno i na to, jaké nedostatky v jeho znalostech, dovednostech
jeste dale existuji nebo se napi. hodnoti stupenn osvojeni urcité profese, stupen

osobnostniho rozvoje ¢i stupen osvojeni ciziho jazyka. (Vyrostkova, 2006)

3.2 Didaktické metody

Diskuze o metodach vyuky ma vteorii a praxi andragogiky velky vyznam.
V literatufe specializované na didaktiku dospélych se objevuji nazory, jez definuji metodu
jako ur€ity postup, jimz se lektor fidi pfi vyucovani. Jiné, novéjsi pohledy vidi metody jiz
vyraznéji na stran¢ ucastnika — jako prostfedek, ktery stimuluje uceni dospélého, vede

ho k ur¢itému cili a ¢ini uéebni proces efektivnim.

V zasad¢ je mozno konstatovat, Ze didaktickd metoda je spojend s napliiovdnim
stanovenych vzdélavacich cilli, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje

se vV ramci dané vzdélavaci formy a za urcitych vyukovych situaci a podminek.

Obecné téz plati, Ze ve vzdélavani dospélych neexistuje ,jedind spravna“
nebo univerzalni metoda. Urcité metody se pouZzivaji pii predavani ¢i osvojovani
védomosti a znalosti, jiné pii zvladnuti dovednosti a rozvoji schopnosti, jiné
pfi ovliviiovani postojl, hodnotové orientace. Idealni metoda pro vSechny, pro kazdy cas
a pro kazdou situaci, tedy metoda s velkym M neexistuje. Kazda metoda ma své vyhody
a nevyhody, své slabé¢ a silné stranky. Ve vyuce dospélych tak existuji vedle sebe klasické
Skolské metody (naptf. piednasSka, seminaf), klasické participativni metody
(napt. pfipadové studie) 1 velmi moderni metodickd vyzbroj vyvijend a aplikovana
Vv poslednich 10 — 20 letech v dusledku rozvoje psychologie uceni dospélych i praktického
rozvoje zejména profesné orientovaného vzdélavani dospélych (napt. Workshop, Open

Space Technology). (Muzik, 2005)
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3.2.1 Klasifikace metod podle jejich vztahu k praxi u¢astniku vyuky

Didaktické metody Ize ¢lenit podle vztahu k praxi ucastnikd vyuky na metody

teoretické, teoreticko-praktické a prakticke.

Teoretickymi metodami jsou nazyvany ty, jez zcela nebo pfevazné spocivaji
ve verbalnim projevu lektora, v podstaté v jeho monologu. Aktivni role ucastnika je v této
souvislosti dana relativné pfisnymi pravidly a v omezeném prostoru pusobi jako vice
¢1 méné doplnék vyuky (cviceni a seminaf). Teoretické metody maji hluboké historické
koteny a pies své zjevné nedostatky maji dosud pevné misto ve vzdélavani dospélych.
Existuji vSak signdly, ze tyto tradi¢ni didaktické metody budou stile méné vyhovovat
perspektivnim trendim ve vzdé&lavani dospélych, nebot’ v budoucnu nebude k ucéeni

dochazet jen v uc¢ebnach.

Teoreticko-praktické metody sleduji za cil nejen o problémech hovofit, diskutovat,
nybrz vést Ucastnika k pfimému jednéni, feSeni a k rozhodovani a to na ,,Skolskych*
ptipadech ptiblizujicich se co nejvice denni praxi u€astnikli. Tomuto ucelu se blizi zejména
diskusni a problémové metody. Svoji povahou spliiuji pozadavky zpétné vazby vedouci
k vétsi efektivnosti a objektivnéj§imu vyhodnocovani vysledk vyuky (metoda
programovani, diagnostické a klasifikaéni metody). Nékteré metody (zvlasté projektove)
vychéazeji ze samostatné ucebni cCinnosti UcCastnikd a predstavuji prechod ke tieti,

kvalitativné jiné skupiné vycvikovych metod.

Praktické metody jsou zaloZené na vzdélanostni a znalosti zékladné a sleduji rozvoj
novych individualnich hodnot, dovednosti a pracovnich navykd. Jsou vyrazné individualni,
vyuzivaji védomosti i dosazené zkuSenosti kazdého ucastnika. Odehravaji se piimo v praxi
— ve firmach ¢i specialnich vycvikovych institucich ¢i stfediscich. Do této skupiny je

fazena instruktdz, koucing (mentoring), asistovani, rotace prace, exkurze. (Muzik, 2005)

3.2.2 Klasifikace metod podle podoby pomoci smérem Kk uéeni ucastnika

Didaktické metody lze Clenit také podle kritéria sméru zdrojii a miry pomoci
ucastnikovi v procesu jeho uceni. V obou piipadech je zdrojem pomoci ucitel, lektor
nebo jeho dalsi podoby ve vzdélavacim procesu (kou¢, mentor, konzultant, instruktor

apod.).
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V prvni skupiné metod je pomoc vedena jaksi ,shora®, tj. ze lektor prenasi
na ucastnika informace, védomosti, dovednosti, pfipadné vzory pracovniho jednéni

a chovani. Tyto metody je mozno nazvat metodami transferu.

Ve druhé skupiné je pomoc lektora vedena spise ,,zdola“, kdy je duraz kladen
zejména na proces usnadiiovani, usmériiovani jeho uceni. Jednd se v obecnéjSim slova
smyslu o podporu uceni, o navozeni ur¢itého zplsobu fizeni ucebnich aktivit dospélych
ucastnikli. Tyto metody je mozno nazvat metodami facilitacnimi. Konkrétni rozdéleni

metod podle uvedenych kritérii je mozno vidét v nasledujici tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Rozdéleni didaktickych metod (Muzik, 2005)

Metody transferu Metody facilitace
prednaska instruktaz
seminar kouc¢ink

dialogické metody workshop
problémové metody open space
konzultace studijné-fesitelska ¢innost
exkurze vycvikova firma
oveétovani vysledka vyuky e-learning

Toto roz€lenéni metod ma samoziejmé také své slabé stranky. Jednak nelze fici,
Ze pti pouziti metod transferu informaci, védomosti, dovednosti, nemuize dojit k procesu
podpory, usmérnovani ¢i ulehfovani procesu uceni, k ¢emuz urCité ve vétSiné piipadd
dochazi. Stejné tak je tomu na druhé strané. U facilitatnich metod zase naopak dochdzi
také k transferu urcitych informaci, védomosti ¢i dovednosti. Toto roz¢lenéni zachycuje

spiSe procesy v danych metodach pfevazujici. (Muzik, 2005)
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4 E-learning

V oblasti vzdelavani jsou komputerizace a formovani informacni spolecnosti
spojeny predevsim s elektronickym vzd€lavanim (e-learning). Pro vzdélanost ¢lovéka
a vzdélavaci systém spolecnosti e-learning znamena podobnou revoluci, jako piinesl
knihtisk. Pro rozvoj vzdé€lanosti predstavuje vysoky potencidl svym demokratickym
charakterem a flexibilnosti. Je vSak tfeba si uvédomovat meze jeho pouzivani a vhodné

s nim kombinovat tradi¢ni formy vzdelavani.

E-learning patfi k nejpouzivanéjSim pojmiim v oblasti informatiky a vzdélavani
je vSeobecné chapano jako jedna z nejvétSich moznosti a prednosti pocitace a internetu.

Ptes Cetnost pouzivani pojmu neni jeho vymezeni jednotné a ustalené. (Sak, a dalsi, 2007)

Jedna z definic uvadi: ,,E-learning je proces ucelného a ucinného vyuZziti
informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani.* (Muzik, 2005) V jistém smyslu
ho lze tedy charakterizovat jako kombinaci vyukové a vycvikové cCinnosti ve firmé
a modernich informac¢nich a komunikacnich technologii. V této souvislosti je ziejmé
napojeni na podnikové informacni systémy a e-learning se tak stava soucasti firemni

komunikace.

Z jiného hlediska je mozno se na e-learning divat jako na jednu z didaktickych
sebevzdélavacich metod, ktera vytvaii zcela nové integrované prostiedi pro uceni
dospélych. Jde zejména o prohloubeni interaktivity ueni, propojeni vyuky s lektorem

a samostudia a o vyraznou individualizaci podnikového vzdélavani.

E-learning je také povaZovan za vzdélavaci formu, jako zplsob organizace
vyukového procesu. Na strané podniku se vytvaii prostor pro velmi Sirokou nabidku
vzdélavacich programil. Na stran€ ucastnikt kurzu se vytvaii prostor pro zpracovani velmi
Sirokého cileného pole relevantnich informaci. Z hlediska lektorti podnikového vzdélavani
poskytuje prostor pro tvorbu elektronickych kurzii. V nich je realizovan tzv. multimedialni
efekt vzdelavani, kdy dochazi ke spojeni simulaci, audio, video a animacnich prvka
vyucovani. E-learning davd 1 novou kvalitu hodnoceni vysledkli vzdélavani.
Diky interaktivit¢ (moZnost zasahovat do procesi vyufovani a uceni) a testovacim
metoddm lze pfesn€ji nez v klasické vyuce stanovit vystupy elektronickych kurza.

(Muzik, 2005)
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Elektronické vzdélavani vznikalo v Americe, kde bylo a je vyuziti technologii

na vysoké trovni a v predstihu pfed ostatnim svétem. (Zldmalova, 2008)

Jednodussi definice amerického pojeti zahrnuji pod pojmem e-learning pouze
vzdélavani za podpory pocitaci — tzv. CTB (Computer-Based Training), ty obsahlejsi

se v kvalifikaci novych pfilezitosti neomezuji pouze na podporu pocitacové technologie.

Naptiklad spole¢nost Urdan and Webben pouziva ve své studii pojem e-learning
jako poskytovani informaci, Skolicich materiali a vzdélavaciho obsahu pomocich riznych
forem elektronickych médii (internet, intranet, extranet, CD-ROM, satelitni vysilani, audio
¢i video kazety, interaktivni TV). E-learning je zde pouzit jako synonymum pro vzdélavani

podporované technologiemi — TBT (Technology-Based Training).

Jiné spole¢nosti (napiiklad Block and Dobell) povazuji e-learning za podskupinu
distanéniho vzdélavani a vzdélavaci proces definuji jako interakci mezi studentem

a zdrojem informaci, ktery je fyzicky ulozen na vzdaleném miste.

Dal$im nazorem je pak, ze e-learning znamena vzdélavani za podpory webovych

technologii — WBT (Web-Based Training), které pokryva pouze pouziti intra/extranetu.

S asi nejznaméjsi verzi piiSel zakladatel amerického e-learningového primyslu
Eliot Masie. Ten definuje e-learning jako nastroj vyuzivajici sitové technologie
k vytvateni, distribuci, vybéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiald.

(BareSova, 2011)

V Ceské Republice se pojem e-learning za¢al vyrazngji pouzivat koncem minulého
stoleti, zato vSak jeho nastup je velmi rychly, zejména v oblasti vysokého Skolstvi
a v oblasti firemniho vzdélavani. Vyvoj informac¢nich a komunikacnich technologii je tak
rychly, Ze mnozi teoretici vzdé€lavani ani nesta¢i reagovat na nové potencionalni moznosti
jejich vyuziti pro proces vzdélavani a velka Cast uciteli je t€émito moznostmi zcela
zaskoCena, tim spiSe, Ze deti a mladez je ptijimaji s nadSenim.

3. vydani pedagogického slovniku (Priicha, Walterovd, Mare§, 2001) definuje
e-learning takto: ,,Termin se u nas uziva v této anglické podobé nebo v prekladu jako
elektronické uceni/vzdélavani. Oznacuje ruzné druhy uceni podporované pocitacem,

zpravidla s vyuzitim modernich technologickych prostredki, predevsim CD-ROM.*
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Tato definice jeSté nezahrnula spojeni pocitace se siti, které je v soucasné dob¢ jiz

pro kvalitni e-learning naprosto nezbytné.

Narodni centrum distanéniho vzdélavani pouziva nasledujici definici pojeti
e-learningu: ,.E-learning je aktudalnim technologickym prvkem pro distancni vzdélavani
i pro vyuziti v ramci prezencniho vzdeélavani. Predstavuje multimedialni a didaktickou
podporu vzdelavaciho procesu, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie

pro dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdélavani.

Zastanci procesudlniho pojeti e-learningu jej definuji jako ,,Vzdelavaci proces,
vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurzii, distribuci studijniho

obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a K rizeni studia.* (Wagner, 2005)

Vystiznou a shrnujici definici e-learningu pfinesl ve své publikaci K. Kopecky
(2006): ,,E-learning chdapeme jako multimedidlni podporu vzdéldavaciho procesu s pouzitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizovano
prostirednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim vkolem je v case i prostoru svobodny

a neomezeny pristup ke vzdeélavani.*

Mezi nejcastéjsi problémy a nedorozuméni ceskych vzdelavatelii patii zaménovani
e-learningu s pouhou distribuci elektronickych vyukovych materiali prostfednictvim
pocitacoveé sité. Neékteré vysoké Skoly se domnivaji, ze vystavenim pisemnych textl
piednasek nebo i umisténim videozaznamu piednasek na internet maji e-learning a jsou
tudiz modernimi vzdélavateli. eLearning je vzdy fizen, tedy proces uceni je ovliviiovan
ruznymi prostiedky, tak jak je zndmé u klasické distan¢ni formy studia. Pouha distribuce
téchto materiald se zpravidla oznacuje jako eReading, tedy elektronické materidly uréené
ke cteni. Terminem eReading byvaji oznafovany kratké jednoduché kurzy bez
dostatecného metodického zpracovéani, nejCastéji v ramci vzdélavani ve firmach.

(Zlamalova, 2008)

4.1 Historie e-learningu

Prvnimi aplikacemi, zaloZenymi na teorii programovaného uceni, byly koncem
60. let 20. stoleti programy pro vyucovaci automaty. U nas byl vyvinut jeden takovyto

automat také a dostal nazev Unitutor. Vykladana latka byla rozlozena na stranky, které
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byly zakoncené kontrolni otazkou s vybérem nékolika moznych odpovédi.
Podle provedené volby bylo mozné program dale vétvit a pokra¢ovat na libovolné dalsi
strance. Urcitad forma zpétné vazby byla zajisténa pomoci okamzité informace o spravném
¢i chybném feSeni. Vyucovaci automaty se ale diky své slozitosti a nevelké ucinnosti
neujaly. Dlouhou dobu se provadély pouze ojedinélé experimenty s realizaci

programovaného uceni na sadlovych pocitacich.

Teprve s ptichodem mikropocitacti a pozdéji osobnich pocitaci doslo ke znacnému
rozvoji programi, které navazaly na Unitutor. Nejvyuzivangjsi byly jednoduché testy
s vybérovou odpovédi. Vyuziti pocitaci pouze ke zkousSeni samoziejmé nemohlo
vyhovovat a bylo pfedmétem znacné kritiky. Proto zaCal byt princip programovaného
uceni ve vyukovych aplikacich dopliiovan prvky umélé inteligence. K testu zacal byt
pfidavan vyklad a procviCovani latky. Z téchto prvkll pak mohly byt sestavovany celé
lekce a z lekei celé kurzy. Dochazelo i k pokustim vytvaret z podobnych lekei i celé kurzy,
kde m¢l byt studujici vyhodnocovan a fizen dlouhodobé od zacatku az po uspésné
absolvovani. Program v takovém piipadé zaznamenaval vysledky i cestu, po které studujici
prochazel. Praci bylo mozno kdykoli prerusit a pii pfiStim pfihlaSeni se vratit pfesné
na to misto, kde byla ukoncena. Tvorba takovychto kurzii vSak byla extrémné autorsky
naro¢nd, draha a navic nepfinaSela ocCekavané vysledky. NaSlo se tedy pomérn¢ dost
divodt k tomu, aby byla cesta smérem k vyvoji takovychto "inteligentnich" vyukovych

aplikaci nakonec opusténa.

Od druhé poloviny 80. let 20. stoleti pak dochazelo u modernich vyukovych
programt zasluhou kognitivni psychologie ke stidle vétSimu uplatiovani moznosti
vlastniho aktivniho pfistupu ke studiu. Konstruktivisté dosli k zavéru, Ze nejefektivnéjsi
zpusob uceni je takovy, pii kterém se podafi studenta ke studiu dostate¢né¢ motivovat.
Tato teorie vychazela z toho, Ze kazdy ma vrozenou potiebu sebevzdélavani a Ze tedy,
za vytvofeni vhodnych podminek se kazdy nauci sdm vSe, co potiebuje. V takovém
ptipadé pak neni nutna ani okamzita zpétna vazba informujici o spravnosti ¢i chybnosti

zvoleného postupu, znama z programovaného uceni. (BareSova, 2011)

Nejdiive se konstruktivistické prvky uplatnily ve vykladu. Jiz v roce 1945 byl
vyuzit princip nelinearné strukturovaného textu, ktery byl pak v roce 1965 nazvan Tedem

Nelsonem hypertextem. Uvedeny princip byl zaloZzen na tom, Ze jednotlivé, vyznamem
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souvisejici useky textu, jsou navzajem propojeny podobnym zpiisobem, jako jsou uloZeny
informace v lidském mozku. Studium takového materialu je proto ptirozengjsi, nez ¢teni
obycejného linearniho textu a navic vyzZaduje mnohem aktivnéjsi pfistup. Hypertextové
aplikace, jsou-li dobfe navrzeny, mohou byt vyhodné&j$i pro studium a vyhledavani
informaci nez klasické tisténé materialy. Jejich nevyhodou je ale to, ze nejsou zrovna
dvakrat zabavné a navic viibec nemotivuji Kk samostatné praci. Moznost zlepSeni v tomto
sméru prineslo znacné zdokonaleni hardwaru, které dovolilo hypertextovy vyklad vylepsit
pomoci vyuziti multimedialnich prvki. Skupina téchto produkti byla nazvana hypermédia.
Jednim z kritérii, podle kterého 1ze posuzovat hypermédia, je struktura ulozeni informaci.
Programy typu obecné encyklopedie maji znac¢né slozitou strukturu. Naopak velice
jednoduchou strukturu maji programy typu elektronické knihy nebo ucebnice. Struktura
zde byva téméf linearni, samoziejmé s moznosti ptechodu na libovolnou stranu. Pfinos
vyuziti programt realizujicich vyklad byl a je nesporny. Prace s nimi se jiz blizi
konstruktivisty pozadovanému vysoce motivujicimu prosttedi. Tuto fazi tj. vyuzivani CD
ROMi a elektronickych knih ve vyuce jiz néktefi nazyvaji e-learningem. To, ackoliv
se nazory na to, co vlastné pod pojem e-learning zahrnout, riizni, neni tak uplné spravné

pojeti. (BareSova, 2011)

V 90. letech zacalo ve svété nékolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tymu
vyvijet inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems). Cilem téchto
vyukovych systémt bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym
procesem. Systémy v sobé vhodné spojovaly vyklad uciva, procviCovani probrané latky
a testy. Dokazaly vyuZivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sob¢ integrovat i1 zcela
nezavislé programy. Postupem casu se k testu ptidaval vyklad latky a procviovani.
Z téchto prvki byly sestavovany jednotlivé lekce a z nich pak celé kurzy. Postup studentti
byl individualizovan a fidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, Ze pocita¢ musel
predvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl studujici béhem

prace dostat.

Na pfelomu 20. a 21. stoleti pokracoval vyvoj na univerzitach rychle kuptedu.
Sylaby, knihovni zdroje i obsahy prednasek zacaly byt premistovany z klasickych uceben
na multimedialni zdroje a na mistni sit€. O e-learning se zacaly zajimat i Soukromé
spole¢nosti. Na internetu vznikly virtualni univerzity, které nabizely vSechny své kurzy

a ziskani certifikat pres internet. Uz koncem devadesatych let umozinovaly e-learningové
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nastroje zkouSeni on-line v redlném case, coz byla velka vyhoda hlavné pro lidi
se zam¢&stnanim na plny uvazek. Student tak mohl ziskat vysokoskolsky titul, aniz by byl

nekdy fyzicky piitomen ve tiidé. (BareSova, 2011)

4.2 Formy e-learningu

E-learning existuje v nékolika zakladnich variantach podle toho, jakou technologii

komunikace pouziva. Zpravidla je rozdélen na off-line a on-line e-learning.

ZjednoduSené lze wuvést, ze off-line e-learning pfedstavuje spiSe soubor
technologickych nastroji (hardwarovych i softwarovych), které podporuji samostatné
studium. On-line e-learning je vzdé&lavaci proces, pii kterém vyuzivame informacnich

a komunikacnich technologii ke zvySeni efektivity studia.

4.2.1 Off-line e-learning

Off-line e-learning nevyzaduje, aby pocita¢ studujiciho byl pfipojen k jinému
pocitaci prostiednictvim sité. Studijni materidly, ziskdvaji studujici prostiednictvim
pamétovych nosi¢i (CD, DVD nebo disketa), coz je tedy jiz zminéné vzdélavani

podporované pocitac¢i (CBT — Computer-Based Training).

4.2.2 On-line e-learning

On-line elektronické vzdélavani predstavuje vzdélavani, které potiebuje ke své
existenci pocitacovou sit, at’ jiz intranet (lokalni pocitaCovou sit’) nebo internet (globalni
pocitacovou sit’). Teoreticky lze informace sdilet i pomoci jinych siti, napt. mobilnich.
Studujici tedy maji pfistup ke vzdélavacim obsahiim (digitadlnim skriptim, distan¢nim

textlim, fotogaleriim, archivu animaci, knihovné elektronickych vzdélavacich objektt atd.).

On-line e-learning existuje ve dvou zakladnich podobach:

Asynchronni verze e-learningu nevyzaduje trvalé pfipojeni k pocitaové siti.
Komunikace mezi tutorem a studujicim probihd prostiednictvim elektronické posty,
diskusnich fér apod. (Zlamalova, 2008) Je to nejCastéji vyuzivand forma vyuky

V e-learningu a ptedstavuje vyuku zabezpecenou systémem elektronickych kurza (e-kurzit)
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doplnénych elektronickymi testy (e-testy) a spravou administrace vyuky LMS systémem.

(Sediva, a dalsi, 2011)

Synchronni verze vyzaduje neustalé piipojeni k siti a umoziiuje, aby studujici byl
v dany okamzik propojen s tutorem a se svymi studijnimi kolegy. Umoziuje tedy realné
propojeni mezi pedagogem a studujicim v Case, nikoliv v prostoru. (Zlamalova, 2008)
Sem lze zaradit vzdélavani podporované webovymi technologiemi (WBT — Web-Based

Training) uvedené vyse.

Synchronni vyuku pfedstavuje virtudlni tfida, tj. vyuku ve virtudlnim prostoru,
ve kterém se ve stejném cCase sejdou studenti s tutorem. Studenti s tutorem komunikuji
v redlném cCase prostfednictvim sdilené plochy, na kterou mohou posilat zpravy.
Diky integrovanym kameram a mikrofonim muze probihat oboustranna komunikace.
Software zabezpecujici provoz virtudlni tfidy dovoluje lektorovi, aby vidél, jak jednotlivi
studenti ve skupiné pracuji (mlze si promitnout plochy jejich obrazovek, muze s nimi
sdilet data apod.). Studenti vidi a slysi svého lektora ve vyfezu pracovni plochy obrazovky.
A naopak lektor vidi studenty. Vyuka touto formou je vhodna pro studenty, ktefi pracuji
v riznych lokalitach, a tim lze uSetfit zna¢né financni naklady a Cas. Nastroje virtudlni
tfidy jsou sestaveny z riznych stavebnich komponent jako kamery, sdilené tabule, sdilené
dokumenty, chaty, obrazky, texty, ankety, hlasovaci elementy a prostfedky pro ftizeni

a predavani komunikace. (Sediva, a dalsi, 2011)

4.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Je tfeba pfipustit, Ze jako kazdd metoda, tak i1 e-learning ma své vyhody
a nevyhody. Dulezité je, zjakého uhlu pohledu je tato metoda posuzovana. Jinak
se kvyhodam a nevyhodam stavi student (ucici se), vyucujici (autor) a poskytovatel
(vzdélavaci instituce). Dale jsou uvedeny vyhody a nevyhody e-learningu z pohledu

zminénych zucastnénych stran.
4.3.1 Vyhody z pohledu studenta (uciciho se)

V souvislosti s rozvojem pocitacovych siti je jednou ze zakladnich vyhod takika

neomezeny piistup k informacim, k védéni nebo vzdélavani. Pfi dodrZeni autorského

21



zakona (norem) si lze elektronické ucebni materidly snadno ulozit do svého pocitace
nebo mobilniho zafizeni, takze je mozné je mit neustale po ruce a pomérné snadno a rychle
v nich vyhledat potfebné informace. Vyhodu piedstavuje i moznost uchovévani
nebo sdileni ucebnich materiali a dalSich zdrojt v digitalni podobé na siti, at’ uz v né¢jakém
online ulozisti (cloud), nebo v ramci socialnich siti apod. Vyhodou je moznost vytvofit
si vlastni ptehledny archiv zdroj, v némz se student rychle orientuje. Navic je pomérné
snadné digitalni materialy upravit tak, aby vyhovovaly zvyklostem pii uceni konkrétniho

studenta.

Studovat a ucit se pomoci online technologii je mozné prakticky kdykoliv
a kdekoliv. S tim souvisi moznost individualizace a flexibilita studijniho procesu. Student
je v podstaté panem svého Casu 1 studia, protoze se muze ucit vlastnim tempem a v dobg,
kdy mu to optimalné vyhovuje s ohledem na zaméstnani nebo rodinu. Pfi studiu postupuje

v souladu s vlastnimi schopnostmi a dovednostmi.

Usporu &asu (i prostiedkit) predstavuje moznost odevzdat hotovou seminarni praci
nebo projekt t&sné pied vyprienim terminu v elektronické podobg. Cas Setif také informace
a studijni agenda dostupnéd na webovych strankdch nebo v informacnich systémech Skoly.
Nesmime opomenout finan¢ni tsporu nakladii na cestovné, za tisk praci a jiné studijni
dokumentace. (Zounek, a dalsi, 2012)

Pro studenty ptedstavuje zcela novy rozmér vyuky a uceni také moznost zucastnit
se vytvafreni ¢i rozvijeni obsahu uciva nebo i celého online kurzu. Oproti tradi¢nimu
modelu omezeného zapojeni do vyuky, zde mohou studenti rizné vyukové materialy

hodnotit, komentovat a doplnovat, nebo dokonce ptidavat vlastni.

Studujici se mohou diky online néstrojim vzajemné hodnotit, konfrontovat svoje
nazory nebo feSeni. Diskuze a interaktivni elektronické workshopy se rovnéz stavaji
relevantnim zdrojem informaci ¢i znalosti. Jistd anonymita a samostatnost ve virtudlnim
vyukovém prostiedi mize nckterym studentim Ilépe vyhovovat a pfispivat k lepSim
studijnim vysledkim. Studium tak muize vést ke zvySeni sebedivéry pii uspéSném
absolvovani kurzu/ii, kde je nutné uc¢inné vyuzit né¢jaké online prostredky ¢i elektronické
zdroje. Vedle prozitého Uspéchu se tak studenti zaroven uci prevzit odpovédnost za své
studium a dovést ho do tspésného konce. V neposledni fadé se prostfednictvim e-learningu

piimo 1 nepifimo rozviji také informacni a pocitaCova gramotnost studenti.
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4.3.2 Nevyhody z pohledu studenta (uéiciho se)

Pfes dynamicky rozvoj technologii a obecné snizovani cen pocitact, chytrych
telefond, tableti a mnohych jinych zafizeni miize byt stdle problémem dostupnost
modernich technologii a adekvatni materidlni vybavenost studenti. Za nevyhodu
nebo dokonce brzdu vétsiho rozsifeni online technologii je mozné povazovat i pomérné
vysoké ceny za pevné ¢i mobilni pfipojeni k internetu (ve srovnani se zahrani¢im). Jednou
z hlavnich pfekazek ve vyuzivani online technologii mohou byt i nedostatecné (¢i zcela
chybéjici) zékladni nebo pokroc¢ilé dovednosti v ovladani pocitace, zakladniho
programového vybaveni a programu potiebnych ke vzdélavani. U nékterych lidi mohou
byt vyraznou bariérou jejich negativni postoje k ICT obecné. (Zounek, a dalsi, 2012)

Svoji roli miZze sehrat 1 prevazujici styl uceni studenta, ktery nemusi byt vzdy zcela
kompatibilni s pouzitymi ndastroji nebo zpracovanim obsahu (n€ékomu nemusi naptiklad
vyhovovat multimedialni zpracovani vyukového materidlu, ptevaha obrazového, ptipadné

video materialu atd.).

V pribéhu studia s vyuZitim online nastrojii mize byt vyraznou nevyhodou
nedostatecna motivace, neschopnost samostatné prace a jeji organizace ¢i neschopnost
samostatného u€eni. Nekteti studenti dokonce ocekavaji, Ze budou jasn€ a presné fizeni
a vedeni, coZ mize byt rovnéz frustrujici (z pohledu ucitele i studenta), protoze v ptipadé
e-learningu se o¢ekava prave jistd mira samostatnosti a aktivity. Studujici s malou motivaci
a Spatnymi studijnimi navyky mohou zazivat neuspéch, jehoz pii¢ina muize byt
(ne)opravnéné hledana praveé v technologiich a zplisobu jejich vyuziti. Student se mize
citit ve svém studiu izolovan nebo osamocen, a to zvlasté v piipadé, kdyz neni dlouhou

dobu v Zddném osobnim kontaktu s ostatnimi studenty i s vyucujicim.

Prili§ velké mnozstvi kontaktii a neustdla komunikace prostiednictvim raznych
komunikacnich programt ¢i kandli miize studenty rozptylovat ¢i odvadét pozornost
od soustfedéného studia a feSeni studijnich tkoli. Pfi nevhodné pfipravené a realizované
vyuce muze dojit ke znacnému pretézovani studentl, které¢ miize vést k plagiatorstvi
¢1 podvadéni. Zavérem se jako nevyhodu daji uvést zdravotni rizika, ktera zplsobuje
dlouha doba stravena u pocitace, jakymi jsou tinava oci, bolest zad, ale i mozné psychické

problémy. (Zounek, a dalsi, 2012)

23



vvvvvv

(Zounek, a dalsi, 2012)

Vyhody Nevyhody
- rychly a snadny pfistup k informacim a |- cena (n€kterych) technologii, hardwaru
ucebnim zdrojim - vysoké ceny za pfipojeni k internetu
- moznost rychlého vyhledani informaci - nedostatecné znalosti a dovednosti ve
- snadné uloZeni, zpracovani, Uprava, vyuzivani online technologie
archivace materiala - negativni postoje k ICT obecné
- moznost ucit se kdykoliv, kdekoliv, - rozpor mezi u¢ebnim stylem studenta a
odkudkoliv pouzitym technologickym fesenim
- individualizace a flexibilita uc¢eni - nedostatec¢na motivace, neschopnost
- sdileni védéni a spoluprace pii uceni samostatného uceni
- zvySovani pocitacové a informacéni - prehlceni mnozstvim informaci nebo
gramotnosti ucebnich materialt
- Uspora Casu, zdrojii a finan¢nich - nesoustfedénost na uc¢eni vzhledem
prostiedkil k neustalé online komunikaci v ramci sité
- snadna komunikace se vSemi aktéry - plagiatorstvi, podvadéni
- zdravotni problémy

4.3.3 Vyhody z pohledu vyucujiciho (autora)

Online technologie se stavaji dobrym pomocnikem ucitelll v pfipravé na vyuku.
V soucasné dobé maji vyucujici k dispozici rizné, ¢asto jednoduché a zdarma dostupné
nastroje, které pomahaji tvofit vyukové materialy (textové dokumenty, hypertextové
dokumenty s odkazy na dalsi zdroje, prezentace, obrazové dokumenty, interaktivni modely
¢1 multimedialni vyukové materidly). Vedle toho je moZné na internetu najit celou fadu
hotovych materiali nebo ucebnich objekti, které lze prevzit a zaclenit do vlastni vyuky
bez vétSich uprav. Takika samoziejmosti je dnes snadna a pohodlné distribuce ucebnich
materidlti studentliim (e-mailem, na webovych strankach, publikovanim v LMS, v ramci
videokonference nebo sdilenim v rliznych sitich). S pfipravou a distribuci izce souvisi
moznost snadno aktualizovat, dopliiovat nebo rozSifovat ucebni materialy ¢i jejich ¢asti,
pfipadné je zcela inovovat. Nespornou vyhodou je také snadna archivace ptiprav na vyuku

nebo ucebnich materiald.

Obrovské vyhody nabizeji technologie zejména pro kli¢ovou ¢innost ucitell, kterou

je vyuka a jeji tizeni. Jejich velky potencidl spociva v podpofe nédzornosti, zejména
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pti zobrazovani a schematizaci jevil ¢i procest, se kterymi se studenti nemohou sezndmit
Vredlném zivoté nebo v tradicnim studiu. Svoje vyuziti maji technologicka feSeni

1 pti procvi¢ovani, opakovani a testovani znalosti a dovednosti studentti.

Vyhodou je i moznost vyucujiciho sledovat vyukovy proces, a to ve smyslu
ptehledu o postupu prace studentt, o jejich vysledcich, uspéSnosti v testech
nebo angazovanosti v diskuzich, tedy v podstaté¢ o vSech aktivitdich studentii a pribéhu
jejich uceni. Pokud vyuka probiha v né€jakém virtudlnim vzdélavacim prostiedi, mize

si ucitel rychle a jednoduse zobrazit tzv. sestavy o ¢innosti uzivateldl.

Vyraznou vyhodou online technologii je podpora komunikace vSech ucastniki
vyucovaciho procesu. K pozitivim patfi moznost okamzité reakce, zpétné vazby
od vyucujiciho ke studentiim a naopak, ale i mezi studenty navzdjem. Takova komunikace
pak muze zlstat uloZena, je mozné se k ni vracet, sledovat argumentaci ucastniki, vyvoj

diskuze a jeji zaveéry.

Soucasné online technologie umoznuji piizvat do virtualni/prezencni vyuky i dalsi
aktéry, napfiklad odborniky z opacného konce svéta. Stejnym zplsobem mohou byt
pofadany 1 online konference, online audio/vizudlni konzultace a jiné podobné aktivity.
E-learning také umoziuje propojeni geograficky i ¢asové oddélenych studentti nebo tfid
a tim je podpofena a prohloubena interakce mezi studenty navzajem i1 mezi studenty

a uditelem.

Ucitelé mohou vyuzivat online prostiedky ke svému dalSimu sebevzdélavéani
¢1 rozvoji. Je mozné absolvovat rlizné programy a kurzy zcela online ¢i v kombinované
formé. Vyznamnou pomoci mize byt i konzultace s kolegy z jinych Skol. Stale vétsi
potencial pro dal$i rozvoj uciteld nabizeji rtizné odborné komunity, které mohou byt
zalozeny fyzicky a néasledné fungovat zcela online nebo mohou pfedstavovat kombinaci

fyzického setkdvani a online konzultaci.

Podobné jako v jinych oblastech vzdélavani se i v e-learningu o¢ekava podpora
inovativnich postupti ve vzdelavani (v praci ucitele). Technologiim se pficita role jednoho
z vyznamnych agentli promény vyuky ve smyslu opusténi tradi¢nich postupu a piiklonu

k postupiim modernim. (Zounek, a dalsi, 2012)
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4.3.4 Nevyhody z pohledu vyucujiciho (autora)

Soucasné online technologie mohou ¢asto predstavovat komplikovanou,
nepifehlednou a zejména neuvéiitelne rychle se rozvijejici oblast, v niz ¢lovek lehce ztraci
orientaci. Pro mnoho firem je vzdé€lavani ptilezitosti a jejich cilem nemusi byt zkvalitnéni
prace ucitele ¢i jeho vyuky nebo zlepseni vysledkl student. Vyucujici proto mohou ziskat
pocit, ze moderni technologie jsou neuzite¢né¢ nebo dokonce skolu ohrozuji. Jako ptiklad
takového ohrozeni mlze byt obava, Ze online formy komunikace mohou vytlacovat béznou
(pedagogickou) komunikaci tvaii v tvaf nebo ze vytvareji prostiedi, v némz je
tzv. kybersikana.

Moznosti online technologii nemohou vyuzit v§echny oblasti vzdélavani (vSichni
vyucujici stejn€). V nékterych oborech nebo vyuce uréitych témat mize byt nasazeni
technologii velmi obtizné, nemozné nebo kontraproduktivni. Jde pfedevSim o vyuku
praktickych dovednosti, simulaci riznych (laboratornich) cviceni, nacvik dovednosti

ve zdravotnictvi nebo vyuka hry na hudebni néstroj atd.

Mnohé nevyhody jsou déle zesilovany v ptipad€, kdy kurz absolvuje velké
mnozstvi studentu, jemuz neodpovida adekvatni pocet vyucujicich. V tomto ptipadé je
nesnadné, ne-li nemozné, detailn¢ sledovat a individudlné tidit vyukovy/ucebni proces
vSech ucastnikii. Problematicka je i komunikace, zpétna vazba studentii a piehled o déni

Ve vyuce.

Za evergreen mezi nevyhodami lze povaZovat nedostatecné znalosti a dovednosti
v praci (nejen) s online technologiemi, pficemz samotna dovednost uciteld ovladat urcité
technologické prostfedky (ICT gramotnost) mnohdy rozhoduje o jejich pedagogickém
vyuziti. S tim souvisi nedostatek motivace a jistoty ucitelli v zapojeni e-learningu. Ucitelé
maji mnohdy omezené znalosti a dovednosti v oblasti didaktického vyuziti digitalnich
technologii. Pravé z toho pak Casto prameni strach pouZzivat online technologie ve vyuce,
a to 1 v pfipadé, kdy by jejich nasazeni studentiim vyznamné pomohlo v u¢ebnim procesu.
Ucitelim Casto neni znam smysl a cile pedagogického vyuziti technologii, chybi jim
adekvatni podpora a dalsi zdzemi. Zde je vSak nutné uvést, ze nékteii vyucujici se ani prili§
nezajimaji o vzdélavaci potencidl a pedagogické vyuziti byt jen zékladnich online

prostiedkii. (Zounek, a dalsi, 2012)
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Faktorem, ktery nelze opomenout, je rovnéz ndro¢nost piipravy kvalitniho
(multimedialniho) ucebniho materialu, ktery vedle klasickych vyukovych materiali
obsahuje 1 procvicovani ¢i aplikaci daného tématu v praxi. Pokud musi vyucujici
piipravovat cely kurz sdm a nema adekvatni technickou ¢i pedagogickou podporu, muize

dojit k vyraznému snizeni kvality vyuky.

VSeobecné vnimanou nevyhodou e-learningu je zéavislost na technologickém
zabezpeceni/vybaveni. Problémem muze byt i nedostateCna materialni vybavenost ucitel.
V soucasné dobé jde nejCastéji o potiebu rychlého pfipojeni k internetu, dostate¢ného

vykonu pocitate a tedy moznost vyuzivat narocnéjsi programové vybaveni. Jde vSak

o vysoce individualni zalezitost, jejiz vyznam postupem c¢asu klesa.

Poslednim bodem je i v této sekci upozornéni na problém plagidtorstvi. Tato praxe

se totiz objevuje 1 mezi vyucujicimi, nej€astéji pii vytvafeni a pouzivani ucebnich

materiald. (Zounek, a dalsi, 2012)

vvvvvv

(Zounek, a dalsi, 2012)

Vyhody

Nevyhody

- moznost tvorby, archivace, distribuce,
inovace (multimedialnich) u¢ebnich
materiala

- prostiedek fizeni vyuky a sledovani
(diagnostiky) procesu uceni studentti

- podpora komunikace, jeji sledovani 1
archivace a vyuziti ve vyuce

- externi aktéfi ve vyuce (pomoci
videokonferenci apod.)

- kooperativni vyuka/spoluprace
S vyucujicim 1 studenty z jinych instituci

- dalsi vzdé¢lavani, konzultace s kolegy

- Clenstvi v odbornych (virtualnich)
komunitach

- podpora inovativnich didaktickych
postupli

nedostatecné znalosti a dovednosti v praci
s online technologiemi a ICT obecné
pfili§ rychly a proménlivy svét
technologickych inovaci

potlaceni pfirozené lidské komunikace a
interakce

nevhodnost online prostfedkii pro vyuku
vSech oboril nebo pfedméta (témat)
nejasné predstavy o pedagogickém
vyuziti online technologii ve vyuce a
ucent

narocna ptiprava (multimedidlnich)
ucebnich materialii

zavislost na technickém zabezpeceni/
vybaveni

plagiatorstvi
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4.3.5 Vyhody z pohledu poskytovatele (instituce)

Z pohledu instituce je nutné na prvnim misté¢ zminit nepedagogickou vyhodu, ktera
vSak s vyukou a ucCenim tuzce souvisi — administrativni agendu v elektronické podobé
(informacni systémy). Informace o studentech, o jejich studijni historii, vysledcich,
zapsanych kurzech, informace o vyucujicich, studijnich oborech a programech,
o aktivitach pracovist’ ¢i celych instituci jsou dostupné neustdle na jednom misté. Data
se daji rovnéz snadno filtrovat, archivovat, je mozné je hromadné rozesilat apod. To vse
piispiva k otevienosti instituce a také to zlepSuje pfistup K informacim pro potencionalni

studenty a Sirokou vefejnost.

Zaclenéni online technologii do zivota vzdélavaci instituce pfindsi zlepSeni ptistupu
studentll k u¢ebnim zdrojim a také flexibilitu v praci s nimi. Pomérn€ snadno mohou byt
zvetejnovany vysledky prace jak vyucujicich (jejich odborné publikace, ucebnice
¢i védecké vysledky aj.), tak studentd a mohou pak slouzit jako ucebni zdroje nejenom

pro studenty dané instituce, ale i v pro vefejnost.

Obecné mohou nové technologie poslouzit jako motor zmén v celé instituci, mohou
podnitit vyucujici k hledani novych cest, pedagogickych postupti a vzdélavacich vzorct.
Nutnou podminkou je spoluprace vSech aktéri na Urovni instituce, tedy zejména jejiho
vedeni, ale 1 dalSich servisnich oddéleni nebo administrativy, s vyucujicimi a nakonec

i se studenty.

Velmi €asto zmiflovany jsou ekonomické benefity (zisk). I pfes vysokou pocatecni
investici se naklady postupné snizuji, az se technologiemi podporované studium stava
ekonomicky piinosnym. Ekonomicka vyhodnost zavisi vSak na mnoha faktorech (pouzité
technologie, charakter vyucovanych pfedmétl, pocet studujicich a jejich ocekavani,
pfipravenost uciteld ¢i pfitomnost servisnich pracovnikll) a uspéch neni zarucen
automaticky. Pfi dobfe naplanované, zorganizované a fizené implementaci online
technologii dochazi zpravidla ke snizeni nakladi na provoz vyukovych prostor, jejich
spravu i vybaveni. Instituce vyuzivajici bézné e-learning mize byt zajimava pro urcitou
skupinu studentt, ktefi jsou ochotni studovat v online rezimu. To mize byt i vyznamnou

konkuren¢ni vyhodou. (Zounek, a dalsi, 2012)
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4.3.6 Nevyhody z pohledu poskytovatele (instituce)

Neni-li zavedeni technologii diskutovano se Cleny instituce (vysvétleni smyslu
inovace), nema-li vyuzivani technologii podporu vedeni instituce nebo je-li omezeno
pouze na hrstku nadSenct, mtize jejich nasazeni vést k pomérné vaznym problémim uvniti
celé¢ instituce. Jako vyznamna piekdzka se mulze ukédzat rezistence casti vyucujicich

nebo vedeni.

V soucasnosti jiz méné pravdépodobnd, ale piesto stile piitomna bariéra je
nepiitomnost nebo Spatna kvalita technické infrastruktury (zastaraly nebo Spatné
udrzovany hardware). Technika samotnd sice neni kliCovym faktorem uspéSné
implementace online technologii do vyuky, ale jeji omezena funk¢nost, poruchovost
¢i chybéjici nebo omezeny piistup k internetu jsou jednou ze zasadnich brzd procesu
zaClenovani. Bariérou muaze byt i skutecnost, ze prostiedky ICT pro vyuku jsou casto
dostupné pouze v pocitacové ucebné, kterou si museji vyucujici dopfedu narokovat

¢1 zamlouvat.

Za nevyhodu jsou povazovany velké pocatecni naklady pti zavadéni e-learningu
(na techniku, Skoleni vyucujicich, ptfipadné Upravy budov a vybaveni uceben). Levnéjsi
alternativou nemusi byt ani pofizeni open source feSeni, kdy samotny produkt je
k dispozici zdarma, protoze instituce musi vynalozit naklady na vlastni/externi pracovniky,
kteti systém spravuji, pfipadné rozvijeji, fesi technické problémy a celkové pomahaji

vyucujicim a studentim v riznych situacich.

Na uplny zavér je na misté zminit, ze klicovy krok mize predstavovat vybér
dodavatele technologii. Zde se bohuZel skryvd nejedno uskali, protoze prodejci
a poskytovatelé¢ zpravidla upfednostiiuji cile jiné nez pedagogické. V prostiedi tlaku
propagace muZze byt zna¢né obtizné spravné se orientovat v mnozstvi raznych nabidek,
zvazit vSechna pro a proti a nepodlehnout reklamnim slogantm a trikim. (Zounek, a dalsi,

2012)
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(Zounek, a dalsi, 2012)

Vyhody Nevyhody
- pfistup studentti k u¢ebnim zdrojim - absence nebo Spatna kvalita technologické
1 k pracim vyucujicich infrastruktury
- administrativa v elektronické podobé¢ - omezena funkcnost ¢i poruchovost
- motor zmén v celé instituci technologii
- ekonomicky zisk - velké pocatecni naklady
- snizZeni nakladi na provoz - nepfipravenost organizace a jejich ¢lenti/
- konkuren¢ni vyhoda ucitelt
- nepiehledna nabidka nastroji
- neseridozni dodavatelé

4.4 Standardy e-learningu

Standardy jsou souborem pravidel nebo procedur odsouhlasenych a schvalenych
standardiza¢ni organizaci. Pro e-learning jsou dilezité zejména v oblastech tvorby kurzl
a nastaveni komunikace mezi kurzy a fidicim systémem vzdélavani. Jsou dilezita jak pro
poskytovatele feSeni a vzdélavani, tak 1 pro uzivatele a zdkazniky. Dlivodem je to, Ze diky
garanci dodrzeni téchto pravidel maji zaruCenou kompatibilitu zakoupenych kurzd

V provozovanych systémech.

Jeden z prvnich standardt je HTML (Hypertext Markup Language). Vétsina
firem/vzdélavacich instituci, které se zabyvaji vyvojem WBT, vyuziva moznosti standardu
HTML, ktery umoziuje snadno zobrazit online definovany vzdélavaci obsah.
V soucasnosti se stale vice vyuZziva standardu vyS$s$i trovné XHTML, ktery pracuje
s rozsifitelnym znackovacim jazykem XML (Extensible Markup Language), coz je
velmi obecny jazyk pro vytvareni dokumentii obsahujicich alespon caste€né strukturovana

data. Dalsi nejvice pouzivané standardy jsou AICC, IMS, IEEE a ADL — SCORM.

Mezi jeden z prvnich standarda patii AICC, standard profesni organizace Aviation
Industry CBT Comittee. Standard velmi pfisné a konkrétné urcuje, jak ma fungovat
vyména vyukovych materidli mezi kurzy a systémy, jak se maji uchovéavat data

o vysledcich apod. (Baresova, 2011) (Kopecky, 2013)

Standard IMS (Instructional Management Systém) propojuje v ramci IMS

Global Learning Consortium pftiblizn¢ 150 organizaci s cilem navrhovat standardy pro
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vyménu dat v oblasti e-learningu, zalozené na XML. Tato norma obsahuje mnozstvi
specifikaci, v€etné standardl, garantujicich pfistupnost, metodickou kvalitu, pfistup k

digitalnim informa¢nim zdrojim, taxonomii vzdélavani apod.

Mezi dalsi respektovany standard patti IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers), ktery je zaméfen na problematiku standardu lokalnich siti.
Ptistup ke standardim IEEE je placeny, proto se Casto vyuzivaji reprodukované v podobé

vysSich standardii — napt. SCORM.

ADL standardy byly vytvofeny standardizac¢ni skupinou Advanced Distributed
Lerning Initiative, zfizenou ministerstvem obrany USA. Jejim tkolem je vyvoj
elektronické podpory distancniho vzdélavani, tvorbu kvalitnich vyukovych materialt apod.
Od roku 1997 ADL vytvafela novy standardiza¢ni format, ktery by spojoval vSechny
izolované formaty dohromady (IMS, IEEE, AICC, W3C, ISO). Vysledkem byl Sharable
Content Object Reference Model (SCORM). Nejnovéjsi verze je SCORM 2004 a diky
svym schopnostem umoziiuje dosahnout vétsi efektivnosti a niz§ich nakladd. Je postaven
na sdileni obsahu mezi riznymi systémy, snizuje zavislost na autorskych strojich
a technologiich a umoziuje sestavovat modularni kurzy. Zakladni principy standardu
SCORM jsou nasledujici:

- Pristupnost — schopnost nalézt a zpfistupnit komponenty vzdélavani (vzdélavaci
objekty, kurzy, moduly apod.) ze vzdalenych mist a dodat je na mnoZstvi dalSich
lokaci;

- Prizpasobivost — schopnost upravovat komponenty individualnim a organiza¢nim
potiebam;

- Dostupnost — schopnost zvySovat efektivitu a produktivitu vzdélavani snizenim casu
a vydajli spojenych s dodédvkou vzdélavacich obsaht;

- Trvalost — schopnost snaset technologicky rozvoj a zmény bez nutnosti drahého
redesignu, rekonfigurace nebo opétovného programovani,

- Interoperabilita — schopnost piebirat vzdélavaci komponenty, vyvinuté v riznych
oblastech a pouZivat je opétovné i na jinych platformach (napt. mezi riznymi LMS);

- ZnovupouZzitelnost — flexibilita pro zacleiovani vzdélavacich komponentli v jinych

aplikacich a kontextech. (BareSova, 2011) (Kopecky, 2013)
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5 E-learningovy kurz

Zakladnim prvkem e-learningu, podobné jako v prezenénim vzdé¢lavani, je studijni
kurz. Kurz obsahuje bloky z riznych pfedmétl, uspofadané tak, aby bylo dosazeno
pozadovanych cili vzdélavani. Elektronicky studijni kurz (zkracen¢ e-kurz) charakterizuji
zejména tyto slozky:

- Vzdélavaci obsah studijnich materiala — Pro obsah e-kurzl jsou urcujici jejich
vzdélavaci charakteristiky, tj. didaktické naprogramovani (transformace) obsahu uciva
do formy interaktivniho pocitatového softwaru specificky ur¢eného pro samostudium.
Proto didakticky software pro e-kurzy obsahuje programované vstupni informace,
ucebni ulohy, zpétnovazebni kontrolni informace a nezbytné fidici instrukce;

- Elektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu — V modernich distan¢nich
a e-learningovych kurzech se pro distribuci obsahu vyuzivd pfedevSim Internetu,
zejména sluzby WWW (webu). Pienos obsahu e-kurzi se muze dit i prostfednictvim
satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich potada a dalSich technologii;

- Elektronicka sprava e-kurzii — Rizeni studia v prostfedi webu zabezpetuji SW

systémy pro fizeni studia LMS (Learning Management System).

Realizatory e-kurzi jsou specialisté, jejichz profese jsou e-manazer, e-vyvojar
a e-tutor. Pfedpony "e" u uvedenych profesi jsou pouzity pro zdiraznéni, Ze prace

ptislusného specialisty se odehrava v e-learningovém prostredi. (Kvéton, 2004)
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Tabulka ¢. 5:

Priklady tikolt jednotlivych profesi pii vyvoji e-kurzu (Kvéton, 2004)

Profese Ukol Specialista
- navrh a koordinace projektu projektant e-kurzu
- celkova strategie znalec e-learningu
€-manazer - analyza a evaluace vyuky pedagog — didaktik vyuky
- zabezpeceni servisu technicti pracovnici
- marketing marketingovy pracovnik
- projekt vyuky projektant vyuky
- Vytvoreni odborného obsahu autor obsahu
- didakticka transformace obsahu expert na pedagogiku
- posouzeni obsahu expert na obsah
e-vyvojar - tvorba multimedii specialista na multimedia
- ptevod obsahu do LMS znalec LMS
- tvorba pocitacové grafiky pocitacovy grafik
- programatorské prace programator
- pilotni ovéfeni e-kurzu hodnotitelé (ucitelé a studujici)
- aplikace LMS v e-kurzu aktivni uzivatel LMS
- Vedeni vyuky vedouci vyuky
e-tutor - rady ke studiu, konzultace konzultant, poradce

- podpora a usnadnéni studia
- administrace vyuky

podporovatel, usnadiiovatel
administrator

Jeden pracovnik muize provadét (ma-li pfislusnou kvalifikaci) vice ukold, v tabulce

¢. 5 uvedenych. Profesi e-vyvojafe vSak obvykle nezastivd jedna osoba, ale tym

vyvojarl, ktery je slozen z minimalné 3 pracovniki:

- Projektant

vyuky —

a zaroven rozumi odbornému obsahu kurzu;

- Autor obsahu — expert na odborny obsah;

expert na pedagogiku,

ktery vytvoti projekt Kkurzu

- Poditacovy odbornik — specialista na grafiku, web a systémy fizeni studia LMS.
(Kvéton, 2004)
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Proces vyvoje e-kurzu ma charakter projektu s etapami. Koncept ADDIE model,

ktery je zaloZen na systémovém piistupu, tvoii systém nékolika fazi. Jednotlivé jeho faze

jsou zobrazeny na obrazku €. 1 a lze je ve stru¢nosti popsat nasledujicim zpusobem:

1.

Analyza — Napli prvni faze je urCeni cilové skupiny studentli, urceni vstupnich
pozadavku, urCeni poctu studentl, analyza vzdélavacich forem a obsahu, specifikace
hlavnich cili (kognitivnich, afektivnich, motorickych), analyza ¢asového rozvrhu,

ale také administrativni zaleZitosti souvisejici s novym kurzem;

. Navrh — Obsahem druhé¢ faze je zejména transformace cilit do ocekavanych ucebnich

vysledkli (vCetn¢ stanoveni hlavniho cile celého kurzu), ur€eni struktury
a jednotlivych sekvenci vyuky na zaklad¢ cili, navrh strategie tvorby Studijnich

materiald, specifikace hodnoceni G¢astniki Kurzu a navrh metod evaluace kurzu;

. Vyvoj — Tato faze je zamétena predevSsim na rozhodnuti, jaké ucebni aktivity a jaké

druhy uéebnich materialii budou vyuzity, dale je jeji soucasti konkrétni tvorba prvni
verze studijnich materialt a jejich pilotovani na cilové populaci, nasleduje finalni
uprava ucebnich materidlli, rovnéz se piipravuje technologicka infrastruktura
a potfebné pocitacové programy, vyviji se konkrétni evalua¢ni nastroje a metody

hodnoceni ucastnik;

. Realizace — Zde jde jiz o publikovani materialti, instalaci pocitacovych programi,

ptipravu uciteli, predevsim ale probiha vlastni vyuka a uéeni, hodnoceni ucebnich

vysledku ucastnikt a ziskavani zpétné vazby od tcastnik;

. Hodnoceni — Hlavni naplni posledni faze je zejména ziskani dat potiebnych k evaluaci

kurzu, jejich vyhodnoceni, vytvofeni plani k dal§imu pouziti kurzu a jeho Uprav

do budoucna. (Zounek, a dalsi, 2012)
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Obrazek ¢. 1: ADDIE model (Zounek, a dalsi, 2012)
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5.1 Casti e-kurzu

E-kurz lze slozit z kapitol, které jsou tvofeny jednotlivymi studijnimi aktivitami
(studijnimi ¢lanky, ukoly, cvi¢enimi, autotesty, testy, diskusemi, anketami). Kurz by
mél byt relativné uzavienym celkem, v némz na sebe jednotlivé kapitoly tematicky
navazuji. Student musi poznat, jaky je vztah mezi celkem a jeho jednotlivymi ¢astmi i jak

spolu jednotlivé ¢asti souviseji.

5.1.1 Uvodni slovo

V uvodnim slové mohou byt studenti uvedeni do tematiky kapitoly ¢i studijniho
¢lanku, mize jim byt doporucena studijni literatura, mohou ziskat dalsi tipy pro studium,
student mlze byt upozornén na vzdjemnou propojenost jednotlivych ¢asti kurzu ¢i mu lze
také zdiiraznit a vysvétlit dileZitost textu studijniho &lanku pro jeho praxi. Uvodni slovo
je vhodné formulovat nejen k jednotlivym kapitoldm a studijnim ¢lanktm, ale i k dal§im

studijnim aktivitam, napt. k autotestim.

Tento text je velmi dilezita ¢ast, ktera plni také vyraznou motivaéni roli (pomaha
vzbudit ve studentovi o¢ekavani ¢i mu pomoci ziskat energii nezbytnou pro studium).
Uvodni slovo by tedy mélo obsahovat alespo jeden z téchto ¥ prvki: zvédavost, fantazie,

vyzva.

Vhodné je pouzit takové formulace, z nichz je patrné zahrnuti autora a studenta
do spole¢ného zdjmu o zkoumanou studijni tematiku (pouZzitim slovesného tvaru v prvni
osob¢ ¢isla mnozného, zpisobu oznamovaciho nebo rozkazovaciho). Texty kurzu by méli
byt psané tak, aby mély dialogicky charakter. Jsou tedy funk¢ni i véty tazaci, ve kterych je
adresat oslovovan a je uzit tvar slovesa ve druhé osobé mnozného ¢isla oznamovaciho
zpusobu. Pro zapojeni fantazie je mozné vyuzit v textu uvodniho slova citaty. (Vejvodova,

2004)
5.1.2 Studijni &lanky

Studijni texty neboli opory reprezentuji vétsinou hlavni ¢ast uéiva v e-kurzu. Casto

se jednd o texty ve formatu pdf, doc, mohou byt tvofeny také formou prezentace.
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U studijnich textii plati stejné pravidlo jako v ivodnim slovu. Je tfeba navodit pocit

komunikace vhodnou stavbou vét, nestaci pouze piepsat skripta do elektronické podoby.

Texty studijnich ¢lankt mohou byt méné formalni nez texty psané v u¢ebnicovém
stylu. Vyznamnym prvkem, ktery by mél mit své misto v textech e-kurzd, je humor.
Interaktivni charakter mohou dodavat odkazy na multimedialni komponenty (obrazky,
fotografie, mapy, diagramy, tabulky a grafy, videoukazky, slideshow, audionahravky, atd.)
M¢lo by se zde objevit dostatené mnozstvi piikladt, na nichz studenti 1épe pochopi
vysvétlované pojmy ¢i jevy. Soucasti textu mohou byt hypertextové odkazy, odkazy
na multimedialni komponenty, ale i odkazy na soubory, které jsou soucasti kurzu a jejichz

text s tématem studijniho ¢lanku souvisi nebo je jeho ndzornym dokreslenim.

5.1.3 Ukoly

Autor kurzu zadava studentovi tkoly s nasledujicimi zaméry:

- naucit studenta hledat cesty k feSeni, aplikovat pii feSeni urc¢ité pojmy, respektovat
Jisté principy feseni;

- ovétit si, jaké postoje student pfi feSeni zaujima;

- pokusit se rozvinout studentovy schopnosti shromdzdit, utfidit a vyjadrit myslenky,
napady K feSenti;

- zdokonalit studentovy dovednosti;

- naucit studenta byt odpovédny za své fesent;

- vytvofit prostor pro rozvoj studentovy kreativity;

- vypé&stovat dovednost fesit problémové tkoly;

- podporovat tymovou praci a jiné formy uceni zaloZené na spolupraci,

- prispéet k zdokonaleni studentovy dovednosti vyjadtit feSeni pisemnou formou;

- aplikovat teoretické poznatky na rozvoj praktickych dovednosti;

- vyuzivat internetu k ziskdni novych poznatkli, rozvinout schopnost vyhledavat

jejich zdroje. (Vejvodova, 2004)

Formy ukolt mohou byt napsat esej, provést shrnuti, vykonat praktickou praci
(napt. experiment, vyzkum aj.), vyfesit problém, doplnit tabulku, diagram nebo doplnit
kratké odpovédi. Ukoly by mély sméfovat k souéasné & budouci praxi ucastnika kurzu.

Uz pti zadavani tkoll by se m¢l autor zamyslet nad tim, zda téma umoziuje, aby student
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mohl pii feSeni vyuzit své individualni zkuSenosti. Ukoly vyzaduji, aby pii jejich feSeni

student uplatnil tviréi ptistup, proto jejich opravu a hodnoceni provadi sam tutor.

5.1.4 Cviéeni

Zatimco vysledky feSeni ukold poskytuji zpétnou vazbu nejen samotnému
studentovi, ale i tutorovi on-line kurzu o tom, do jaké miry dokaze student aplikovat
ziskané védomosti a dovednosti, cviceni poskytuji zpétnou vazbu pouze studentovi.
Na rozdil od ukoll jsou cviceni takovou studijni aktivitou, pii které staci, aby student
v feSeni uplatnil doporuceny algoritmus ¢i jiny navrzeny postup. Cviceni tak slouzi
k upevnéni ziskanych poznatkid ¢i praktickych dovednosti, které si student osvojil
na zékladé textd studijnich ¢lankti. Autor tedy vhodné formuluje zadani cviceni a student
si v tipech pro feseni mize ovéfit, zda zvolil vhodny postup, eventualné spravnost svého
feSeni. Vhodnou formou jsou cviceni interaktivni. Cviceni umoznuji studentovi ovéfit
si, co se naucil, aniz by byl pfitomen stresujici faktor, ktery provazi napi. zkouSeni.

(Vejvodova, 2004)

5.1.5 Diskuze

Diskuse umoziiuje:

- autorovi motivovat studenta, tj. ziskat jeho zdjem o tematické zaméfeni kurzu;

autorovi aktivizovat studenta, tj. pfispét k jeho aktivni i€asti na plnéni cili kurzu;

- studentovi ziskat kontakt s ostatnimi Ucastniky kurzu a zabréanit tak vzniku pocitu
izolovanosti;

- studentovi nejen ucit se z textl studijnich Clankt a dalSich studijnich aktivit kurzu,
ale 1 ucit se od ostatnich ucastnikt kurzu;

- studentovi poklddat otazky, které jsou dulezit¢ vzhledem k jeho individudlnim
pottebam;

- studentovi vyjadfovat nazory, analyzovat a vykladat urcité jevy;

- studentovi vyjadfovat iivahy o spornych otdzkach ¢i jevech;

- autorovi kurzu ziskat zpétnou vazbu o tom, jaké jsou potieby studentd.

Vhodné je zaradit diskusi zejména v piipadé, Ze adresaty kurzu jsou studenti

kombinovaného studia ¢i lidé studujici v ramci celozivotniho vzdélavani, ktefi pracuji
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v oboru. Diskuse je vSak vhodna i pro studenty prezen¢niho studia, protoze rozviji
vyznamnou oblast studentovy osobnosti (psychické vlastnosti, schopnosti, zamétent,
zkuSenosti a temperament) a zaroven piispiva k tfibeni mysSlenkovych procesi, které

student uplatnuje.

Vzajemnd diskuse v diskusnim foru je ptikladem tzv. asynchronni komunikace.
Vymeéna ndzorll se muze uskutecnit i prostiednictvim komunikace synchronni, v chatu,

v audio- a videokonferencich.

5.1.6 Autotesty a testy

Diléi zpétnou vazbu mulze ziskat student 1 v autotestu a testu. Zatimco po vyteseni
autotestu ziska student okamzité informaci o tom, do jaké miry byl Gspésny, a je tedy
vhodné zaradit ho na konci jednotlivych kapitol, test vyhodnocuje sdm tutor, byva soucasti

celkového hodnoceni ucastnikova studia kurzu.

5.1.7 Anketa

Zavér kurzu mize tvofit anketa. Na zakladé vyhodnoceni odpovédi na otazky
ankety 1ze uskutecnit evaluaci, na jejimz zdkladé mohou byt nasledné provedeny zadouci
zmény v kurzu. Soucasti on-line kurzu miiZze byt i1 vstupni anketa, pomoci které tutor
zjistuje ocekavani budoucich ucastnikii kurzu, eventudln€¢ i jejich studijni styly.

(Vejvodova, 2004)
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6

Learning Management System (LMS) a Learning
Content Management System (LCMS)

Learning Management System (LMS) neboli systém pro Fizeni vyuky

pfedstavuje v souCasné dob¢ asi nejrozsitenéjsi virtudlni prostiedi pro podporu

elektronické formy vzd€lavani, které je zalozené na praci v rdmci piesn¢ definovanych

online kurzl. Propracovana architektura téchto systému poskytuje vyucujicim i studentim

Siroké moZnosti administrace studia, nahravani a prohliZzeni studijnich materiald,

vykonavani studijnich aktivit a evidenci studijnich vysledkd. K naplnéni téchto funkci

LMS obvykle integruje nasledujici skupiny dil¢ich online nastrojt:

pro prohliZeni a vyhledavéani na webu;

pro synchronni a asynchronni komunikace;
pro podporu personalizovaného ucent;

pro sdileni zdroji a vyukového obsahu;
pro tvorbu vyukovych objekti;

pro administraci studia;

pro hodnoceni a evaluaci. (Zounek, a dalsi, 2012)

LMS je systém vytvafejici jednotné rozhrani pro uzivatele riznych roli, Ize tedy

rozdé¢lit na funkce pro studenty, lektory (tutory), manazery vzdélavani a spravce aplikace:

Funkce pro studenty zahrnuji:

ptihlaseni/odhlaseni k e-kurzu;
zména hesla;
zakladni statistiku o prab&hu vyuky v e-kurzu;

vystupni reporty s hodnocenim e-kurzu.

Funkce pro lektory zahrnuji:

vypisovani e-kurzil, zptistupfiovani popisu e-kurzl skupinam uzivateli;

ptifazeni studenta/ skupiny k e-kurzu;

nastaveni zakladnich omezeni pro b&h kurzu pro danou skupinu uzivateli v daném
¢asovém obdobi;

prubé&zné monitorovani/ sledovani vyuky jednotlivych studentd/skupin;
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- poskytovani statistik o prib&hu studia tak, aby lektor mél detailni piehled o tom, kolik
lekei student jiz ukoncil, kolik lekci mu zbyva a jak dlouho mu trvalo zpracovat
kazdou kapitolu (alohu);

- monitoring prubéznych testl a jejich hodnoceni.

Funkce pro manaZery vzdélavani (vedouci personalistiky) poskytuji:
- spravu informaci o znalostech zaméstnanct;
- statistiky o absolvovani jednotlivych e-kurzii pro kazdého zaméstnance;
- vyhodnocovani efektivity vzdélavani;
- podporu funkei pro definice osobnich planti zvySovani kvalifikace zaméstnanci;
- planovani a zvefejiovani nabidky vzdélavacich e-kurzd;
- navaznost informaci o vzdé€lavacich aktivitich zaméstnancii z LMS do informacéniho

systému podniku.

Funkce LMS poskytuji podporu pro spravce aplikace:
- nastavovani zakladnich ptistupovych prav uzivatelt v systému;
- pfifazovani roli jednotlivym uzivateliim;
- nastaveni zdkladnich omezeni a charakteristik jednotlivym e-kurzim,;
- vytvafeni a zmény v databazi studentt/lektoru;
- pfifazovani lektori/kurzl ke studijnim skupinam,;
- spravu dat o technickych prostfedcich pouzivanych ve vyuce;
- funkce pro datovou a aplikaéni integraci mezi LMS a informa¢nim systémem podniku.
(Sediva, a dalsi, 2011)

Vzdélavacich systému typu LMS existuje v soucasné dobé na internetu velké
mnozstvi. Jednotliva teSeni se 1iSi obsahlosti a provazanosti dil¢ich nastroji,
ale 1 pfistupem k vyvoji a podpote ze strany tvlrcl jednotlivych programi. V poslednich
letech je velice rozsifeny open source systém Moodle, vyvijeny a podporovany v rdmci
oteviené celosvétové komunity. Dal§imi LMS jsou naptiklad Edovo, iTutor, WebCT,

SharePoint Learning Kit atd. (Zounek, a dalsi, 2012)

Casto se termin LMS zaméiuje svyrazem LCMS (Learning Content
Management System), kde se ale jedna o Fizeni a podporu administrace obsahu
vyukovych objekti. LCMS ma tedy na starosti obsah kurzii a poskytuje autortim
prostiedky pro efektivni tvorbu obsahu. Zikladnim problémem, ktery LCMS fesi je
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vytvofeni toho spravného obsahu v ten spravny ¢as (kdyZ ho studujici potiebuji). Z tohoto
divodu se misto tvorby kompletnich kurzii a jejich pozdéjsiho ptizplsobovani rozliénym
studujicim vytvareji mensi bloky, které maji Siroké spektrum vyuziti. Z téchto blokl se pak

snadno, rychle bez zbytecnych duplicit sestavi kurz presné podle potieb danych studentt.

Vzdélavaci blok (learning object) je samostatna jednotka instruktazniho materialu.
Obvykle zahrnuje tii komponenty: cil (¢emu bude studujici rozumét nebo ¢eho bude moci
dosahnout po projiti kurzem), potfebny obsah k dosazeni cile (text, video, ilustrace, demo,
simulace atd.) a ur¢itou formu hodnoceni, slouzici k méfeni, zda bylo cili dosaZzeno. Blok
zahrnuje metadata (mohou obsahovat informace o autorovi, jazyku, verzi apod.) nebo tagy
slouzici K popisu jeho obsahu a cili. LCMS uchovava vsechny bloky v centralnim
skladisti, tak, aby byly pfistupné tvarcim, kteti je vyuziji k sestaveni jednotlivych
personalizovanych kurz. Pfi rozloZzeni obsahu kurzu na jednotlivé bloky a jejich
identifikaci podle zékladnich potieb mohou vyvojari dodavat ty spravné kurzy ve spravny

¢as a ve spravném mnozstvi. (BareSova, 2011)

Kvalitni LCMS by mél zprostredkovavat:

- tymovy proces tvorby obsahu;

- spravu a znovu pouzivani zdroji obsahu;

- dekompozici a kompozici obsahu na u¢ebni jednotky libovolného rozsahu,

- dodavani individuelné ptizpisobitelnych ucebnich jednotek koncovym uzivateliim;

- detailni sledovani aktivit uzivateli nad u¢ebnimi jednotkami;

- podporu integrace vyukovych strategii e-learningu.

Mezi nejrozsitengjsi SpiCkové systémy svétovych vyrobet splitujici vyse popsané

funkcionality patii napt. TotalLCMS od SumTotal Systems, Saba Content Management
od Saba, ¢i Plateau Team Authoring/Content Mgmt od Plateau Systems. Nejrozsifengjsi

LCMS v CR a SR splijici vechny vyse popsané body je iTutor LCMS.

LMS a LCMS jsou do jisté miry nezavislé systémy. Jejich spojnici je v dnesni dobé
norma SCORM. Ta definuje popis a chovani u€ebnich jednotek obsahu tak, aby LMS byl
schopen s libovolnym obsahem, spliiujicim normu spolupracovat a zprostiedkovavat vyse
popsané funkcionality. Diky SCORM mohou zakaznici vyuzivat LMS a LCMS od riznych

vyrobcl a tyto systémy spolu spravné spolupracuji. Nékteti vyrobei dodavaji jak LMS
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a LCMS, ty pak casto spole¢né nabizi vyssi integraci, nez jakou poskytuje SCORM
a prinasi tak dal$i vyhody, kterych nelze dosdhnout pouhym spojenim obou systému

ruznych vyrobct. (Pejsa, 2013)

6.1 SharePoint Learning Kit (SLK)

SharePoint Learning Kit se v soucasné dobé pouzivda v mnoha pramyslovych
odvétvich, ale byl vyvinut hlavné pro pouziti ve skolstvi. Tento e-learningovy néstroj miize
pfinést novy prvek ve vzdelavani tim, Ze umozni automaticky piistup k ohodnocené praci

studentim, ktefi praci zpracovali na serveru.

SharePoint Learning Kit také znamy jako SLK je aplikace poskytujici e-learning,
kterd je postavena tak, aby fungovala v aplikaci SharePoint 2007 a vyssi. Tento
certifikovany SCORM 2004 produkt umoziuje piidélit skupiné studentd obsah

z SharePoint knihovny dokumentli a nasledné jej sledovat a hodnotit. (Pearce, 2011)

SharePoint Learning Kit je idedlni pro organizace, které pouzivaji serverova
prostiedi postavena na technologiich Microsoft Windows Server 2003 a vysSich spole¢né
s Active Directory, ¢imZ se docili maximalniho vyuZiti a zjednoduSeni ovladani systému.
SLK wvyuziva technologie SharePoint — Microsoft Office SharePoint Serveru 2007
resp. Windows SharePoint Services 3.0. Sluzby SharePoint mohou byt pak v ramci

organizace vyuzivany s minimalnimi naklady.

Prosttedi SharePoint poskytuje sluzby Learning Content Management System
(LCMS) pomoci komponent pro podporu skupinové spoluprace a prace s knihovnami
dokumentii (souborti). Nadstavba SLK pak do SharePointu doplni LMS funkcionalitu.
SharePoint Learning Kit je Learning Management System (LMS), ktery poskytuje
funkce pro planovani, fizeni a vyhodnocovani vyuky, ale neni dodavan s Zadnym
nastrojem pro tvorbu vyukového obsahu. Toto je feSeno plnou podporou standardu
SCORM 1.2, SCORM 2004 a dalsi standardy. Uzivatelé tedy mohou vyuzit jakychkoli
nastrojii pro tvorbu vyukovych materiald, které jeden z uvedenych standardi podporuji.
Napiiklad mohou byt vyuZity nastroje Reload Editor, eXe nebo Microsoft Learning
Essentials, které poskytuji podpiirné prosttedky pro tvorbu SCORM kompatibilnich
vyukovych materialt a jsou zdarma ke stazeni. (S-COMP, 2013) (Willis, 2014)
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SLK je jako open source vyvijen komunitou programatorti a dalSich IT specialistl
v ramci komunitniho webu (slk.codeplex.com). Produkt je k dispozici zdarma véetné
obsahle dokumentace a zdrojovych kodd. To umoziuje vytvorit vlastni feSeni upravené
vuci potiebam dané organizace. V pribéhu bfezna 2015 byla vytvotfena lokalizace tohoto

nastroje do ¢eského jazyka a v soucasné dobé je k dispozici ke stazeni verze SLK 1.7.1.

SLK je reprezentovan jedinou webovou casti, umisténou do webové stranky
v prostiedi SharePoint. Tato webova ¢ast je shodna pro ucitele i studenty, liSi se pouze
moznostmi prace podle uzivatelské role. Uzivatelské role, tj. ucitel ¢i student, se fidi na
urovni SharePoint pfifazenim uzivatele do uzivatelské skupiny ucitel ¢i student. (S-COMP,
2013) (Willis, 2014)

Funkce pro uzivatelskou roli ucitel (tutor):
- umoznuje spravovat knihovny vyukovych materiali;
- prid¢lovat vyukové materialy;
- hodnotit vysledky vyukovych materiali,
- pfifazeni vyukového materidlu sam sobg;

- dal$i opravnéni v ramci SharePoint.

Funkce pro uzivatelskou roli student:
- pracovat na pfid¢€lenych vyukovych materidlech;

- dal$i opravnéni v ramci SharePoint.

Souhrn SLK vlastnosti:
- jednoducha instalace, konfigurace;
- jedind webova cast (webpart);
- umisténi webové ¢asti na jakykoliv SharePoint podweb;
- rozS§ititelnd platforma,
- podpora velké mnoZiny e-learningovych standardi;
- pfid€lovani i nee-learningového obsahu;

- nové moznosti uzivatelského pristupu. (Kysela, 2010)
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7 Realizace e-kurzu pomoci SharePoint Learning Kit

Jeden z nejrozsifenéjSich LMS u nas je systém Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment). Na zakladé moznosti seznamit se s parametry tohoto
systému pii jeho uzivani za studia na Ceské zemédélské univerzité v Praze bylo zamérem

diplomové prace vyzkouset si praci i s jinym systémem pro fizeni vyuky.

Dalsi rozsitenou e-learningovou platformou v CR je napiiklad iTutor. Platforma
pro vzdélavani, sdileni védomosti a spolupraci doddvand spole¢nosti Kontis, s.r.o. Systém
se sklada z velkého mnoZstvi modulli, které zprostiedkovavaji funkce LMS a LCMS
(v jedné architektuie). Tato platforma je ovSem zpoplatnéna jejim dodavatelem jako
vétSina dalSich e-learningovych feSeni. Na vybér je opravdu velké mnozstvi open source
LMS, ovSem vétSina z nich nepodporuje ¢esky jazyk, nepovoluje vSechny funkce, které
nabizi placend verze, anebo vyzaduji softwarové vybaveni, které v domacich podminkach

nelze realizovat.

Pro tvorbu kurzu byl tedy vybran produkt od jedné z nejznaméjsich celosvétovych
spole¢nosti Microsoft. Produkty od této spolecnosti jsou v soucasné dobé nejvice
pouzivanymi jak ve svété, tak i v Ceské republice. Microsoft nabizi pro e-learningové
vzdélavani produkt jménem SharePoint Learning Kit, ktery je dostupny jako open source
I v Ceském jazyce. Lze k nému najit mnozstvi navodi a doporuceni a softwarové vybaveni
potiebné k jeho spusténi l1ze ziskat jako open source ¢i s omezenou dobou platnosti. Volba
byla usnadnéna také S§irSi znalosti produktd od Microsoft. SLK byl tedy vybran ke

zpracovani e-learningového kurzu.

Téma e-learningového kurzu socidlni komunikace bylo vybrano po konzultaci
s ucitelem, ktery tento pfedmét uci na Vyssi odborné Skole. Vyhodou byla moznost ziskani
material pro vyuku, které mohly byt zpracovany pro e-kurz. K tomuto zpracovani byl
zvolen editor eXe pro tvorbu vyukovych materiald. Tento nastroj je volné ke staZeni a neni
narony na softwarové vybaveni. Déle poskytovani cennych rad tykajicich se celkového
chodu vyucovani predmétu od ucitele bylo velkym plusem pro celkové zpracovani e-Kurzu.
Pro vypracovani diplomové prace byla pfinosem pfilezitost zii€astnit se vyucovacich hodin

studenti prezencni 1 distancni formy studia.
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7.1 Instalace a konfigurace SLK

Pied samotnou instalaci, konfiguraci a uzivanim SharePoint Learning Kit bylo
zapotiebi splnit pozadavky na softwarové vybaveni. SLK vyzaduje operacni systém
Microsoft Windows 2003 Server (Standard nebo Enterprise) s nakonfigurovanou roli
Aplikacni server s IIS a technologii ASP.NET. Dalsi softwarové vybaveni je databazovy
server Microsoft SQL Server 2005. Pted instalaci portalového prostiedi je jesté tieba
provést instalaci prostiedi Microsoft .Net Framework 3.0. Pak lze jiz nainstalovat
a nakonfigurovat posledni povinné vybaveni, produkt Microsoft Office SharePoint

Server 2007, piipadn¢ Microsoft Windows SharePoint Services 3.0.

Pro veskeré zpracovani byl pouzit osobni pocita¢ znatky HP Compaq Presario
C700 s 32 bitovym operacnim systémem Windows 7 Ultimate. Na tomto pocitaci byl
instalovan vizualiza¢ni nastroj Microsoft Virtual PC 2007 (Microsoft, 2007), ktery umoznil
zprovoznéni operac¢niho systému Microsoft Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition
(Microsoft, 2010a) na kterém byla nakonfigurovana role aplikacniho serveru a instalovan
jiz zminény framework. Dale byla nainstalovana verze SQL Serveru 2005 s oznacenim
Express (Microsoft, 2010b), ktera je k dispozici zdarma a obsahuje SQL Server. Pouzity
instalaéni balicek pro Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 (Microsoft, 2009) je
vSem legdlnim uzivatelim systémiit Windows (po ovéfeni) voln¢ dostupny a lze stdhnout

v mnoha jazykovych verzich, véetné pln¢ lokalizované ceské verze sluzby.

K instalaci SharePoint Learning Kit byl pouzit instala¢ni balicek verze 1.5 (Willis,
2011). Pro instalaci jazykového balicku byl tieba instalaéni soubor Language Pack, ktery
obsahuje piislusné lokalizované XML soubory pro ¢esky jazyk a balicek SLK obsahujici
zdrojové kody a podpurné nastroje pro vytvoreni instalace Language Pack. Pii Gispé$né
instalaci se provede nasazeni feSeni SLK do prostfedi Microsoft Windows SharePoint

Services 3.0.

Po nainstalovani SharePoint Learning Kit nasleduji konfigura¢ni kroky, které
se provadi v centralni spravé serveru SharePoint 3.0, pomoci nichz dojde k vytvoteni
databaze a uzivatelskych skupin. Konfigurace miize probihat jak pro jednotlivé webové
aplikace (webové servery), tak i pro jednotlivé kolekce webl vytvofenych ve webovych
aplikacich. Obréazek €. 2 zobrazuje stranku s konfiguraci, kde jsou vyplnéna vychozi

nastaveni. Polozka Site Collection urcuje pro jakou webovou aplikaci a jeji kolekci webu
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bude SLK k dispozici. SLK Database definuje ndzev serveru SQL a nazev databaze, kdy

pro kazdou webovou aplikaci a kolekci webli je doporuceno pouzivat samostatnou

databazi. SLK Permissions vymezuje nazev skupiny opravnéni, ktera identifikuje ucitele

(SLK Instructor) ¢i studenta (SLK Learner).

/= Configure SharePoint Learning Kit - Windows Internet Explorer =& x|
@’“ - I@ htkp:jwin2k3r2ee: 2506/ _adminySharePointLearningkit/ Configure, aspx j 1| X Ib Live Search P\~
.7 Favarites | 9% £ | Domovska stranka - Central... | Domovskd strénka - Tymov... @ | Suggested Sites ~ @ | Free Hotmall £ | Web Slice Gallery +
(& Configure SharePaint Learning Kit | | T3 = B - [ = v Page - Safety v Tools v @+
Centralni sprava > Sprava aplikaci > Configure SharePoint Learning Kit d

Configure SharePoint Learning Kit

Zobrazit veskery obsah Use this page to configure SharePoint Learning kit (SLK) for one or more Site Collections.

webu
(EETEE o Site Collection Kolekee webf: | http:/ fwinZk3r2ee -
= Provoz Select a Site Callection to configure.

= Sprava aplikad

S SLK Database e
] Ko Database server:

Spedfy the 5LK database that will contain edearning assignments for the selected site collection,

|wm2k3r2&a
# Multiple site collections can share the same SLK database. To use an existing SLK
database, enter the server and database name. |5harEPD|ntLEarnmgKlt
» To aeate a new database, enter an existing database server and a new database name,
and select Create a new database. ™ Create a new database

SLK Permissions

Specify the SharePoint permissions that will identify instructors and learners in SLK.

Instructor permission:

|5LK Instructor
# To use existing SharePoint permissions to identify instructors and learners, enter the (=T e o
permission names; for example, “Contribute” and Read”. P :

- SLK Learner
# To create new permissions, enter the permission names and select Create permissions. I

Observer Permission:
Recommended Create "SLK Instructor” and “SLK Learner” permissions for new installations. |5|_|< Observer

™ Create permissions

]
T T T [ [ ocelintranet [T = [®wow -

Obrazek ¢. 2: Konfigurace SLK

Dalsim krokem je povoleni funkce SharePoint Learning Kit na jednotlivych
webech SharePoint. Po pfechodu na webovou stranku, kde ma byt SLK povolen, je tiecba
funkci aktivovat v seznamu funkci webu pod polozkou Nastaveni webu. Po aktivovani
funkce SLK bude v daném webu v jednotlivych knihovnach dokumenti k dispozici funkce
E-learning Actions.

Déle je na fad¢ publikovani jediné webové ¢asti, kterou je SLK reprezentovan,
Assignment List Web Part. Tato webova cast ma dvé funkce — pro instruktora, ktera
umoziuje zaméstnanci vidét pocet studentl, ktefi predlozili praci a pro studenta, ktera
zobrazuje seznam vSech ukoll, které student musi dokoncit. Konfigurace probihd tak,
ze se do seznamu  galerie  webovych  ¢asti  pfidd  novd  polozka
AssignmentListWebPart.webpart. tu je mozné prejmenovat napiiklad na Moje tukoly.
Webova ¢ast se nasledné umisti na stranku kolekce webu SharePoint Services pomoci
funkce upravit stranku, ktera umoziuje pridat odebrat nebo aktualizovat webové Casti

stranky (obrazek ¢. 3).
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Verze: Upravujete sdilenou verzi této stranky. Ukonéit refim tprav X

Zobrazit veskery obsah Vevo Vorave
webu Vv Vpravo
Dokumenty (5L, Pridat webovou &ast (=L, Pridat webovou &ast
= Sdilené dokumenty -

Maoje tikoly upravit * | X UZivatelé webu upravit = | X
S 8 .

==L Site Bl %) piidat webové Easti -- Webpage Dialog x|
o To Do 1] -
= Kalendaf Th voi
. —— . ere are no o e .
— _J) P¥idat webové &&sti do Vlevo
Diskuse Due Today a bu Tymavy web
. L Due This Week [} webu Tymovy web
= Tymova diskuse b Tomoyi web
Due Next Week [} T T WETOVS CaSTRITT ;l u Tymovy wel
R Returned 1] Sloudi ke zpracovani dat XML a jejich transformadim pomod jazyka XSL. veho uZivatele
Osoby a skupiny
T KoE Al fegzpris € SharePoint Learning Kit Liuse upravit = | %
17 3] Moje dkoly
Display the assignments for an instructor or learner. eni diskusni vivésky Tjmova
k dispozid #4dné poloZky.
M 3] Quick Assignment fit novou polozku, Kepnéte
Allows an instructor to quickly assign a piece of work. J t novou diskusi.
Oznameni 7 [ 3] self Assign = ou diskusi

Obrazek ¢. 3: Assignment List Web Part (Moje tikoly)

Nasleduje povoleni spravy verzi dokumenti pro knihovny, ve kterych budou
ulozeny vyukové materialy. To umozni pii kazdé upravé dokument v knihovné vytvorit
hlavni verze (napt.: 1, 2, 3...). Toto se provadi pomoci nastaveni pod polozkou Sdilené

dokumenty, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 4.

V05 > Sdilené dokumenty > Nastaveni > Nastaveni sprévy verzi

Knihovna dokumentl - nastaveni spravy verzi: Sdilené dokumenty

Schvaleni obsahu
X .. Cheete poZadovat schvaleni obsahu pro odeslané polozky?
Umozriuje zadat, zda nové polozky nebo zmény stavajicich polozek zdstanou ve stavu konceptu, dokud nebudou O Ao o

schvaleny. Informace o vyZadovani schvaleni

Dokument — historie verzi e .
Cheete pfi kaZdé Upravé souboru v tomto typu seznamu

Uréete, zda je pii ka#dé (pravé souboru v tomto typu seznamu knihovna dokumentd vytvofena verze, Informace knihovna dokumentd vytvofit novou verzi?
o verzich " Bez spravy verzi

% Vytvofit hlavni verze

Piklad: 1, 2, 3, 4
" Vytvoiit hlavni a dild verze (koncepty)
Pikad: 1.0, 1.1, 1.2, 2.0

Volitelné omezeni poftu zachovévanych verzi:
[T Zachovat nasledujic pofet hlavnich verzi:

—

Obrazek €. 4: Sprava verzi dokumentti pro knihovny

Poslednim konfiguraénim krokem je nastaveni uZivatelskych roli. Pro potieby
této prace je dulezité nastavit role pro ucitele a studenta. Nejprve je nutné ve sprave
pocitace ptidat oba zminéné uzivatele S jejich hesly pro pfistup. Obrazek ¢. 5 zobrazuje

uzivatele ucitel, kterému bylo nastaveno heslo: ucitel a uzivatele student, kterému bylo

nastaveno heslo: student.
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E Computer Management - |I:I|i|

=] Fle  action Miew Window  Help | oy =1
e = | BE 2

Q Computer Management (Local) Mame | Full HMame | Descripkion

EI@ System Tools E.ﬁ.dministratur Biwilt-in accaunt For administering th

@ Event Yiswer 7 asPrET AP MET Maching Account Account used For running the ASP.|

% Shared Folders 2 et Built-in account: Far guest access to

=8 Local Users and Groups 3 105R_WINZK... Internet Guest Account Biilt-in accounk For anonymaous acc

' QIWF\M_WINZ. .. Launch IT5 Process Account  Built-in account For Internet Informm

@student student

%SUPPORT_SB... CM=Microsoft Corporation...  This is a wendor's account for the F

gucitel ucikel

Obrazek &. 5: Pfidani uzivatela

K ptfidani uzivatelii na webové strance slouzi zalozka Osoby a skupiny, kde je nutné

pod moznosti novy zvolit pfidat uzivatele a nasledné Ize vybrat moznosti opravnéni.

V SharePointu je n€kolik pfeddefinovanych skupin opravnéni:

Uplné Fizeni — umozituje uplné fizeni webti SharePoint;

Navrh — umoznuje pridavat, odstranovat, zobrazovat, aktualizovat, schvalovat
¢i upravovat polozky;

Prispivani — umoznuje pfidavat, odstranovat, zobrazovat, aktualizovat polozky;

Cteni — umoziiuje zobrazovat polozky.

Po nainstalovani SharePoint Learning Kit jsou pfidany dalsi dvé skupiny opravnéni:

SLK Instructor — umoZiuje ptidélovat vyukové materidly, hodnotit a sledovat vyuku,
SLK Learner — umoziuje pracovat v roli studenta, vyplilovat testy, odesilat

k hodnoceni a prohlizet hodnoceni.

V tomto ptipadé je pro ucitele zvoleno opravnéni Pfispivani a SLK Instructor

a pro studenta opravnéni Cteni a SLK Learner.
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7.2 E-kurz socialni komunikace (SOK)

Jako ptedloha ke kurzu poslouzil skutecny predmét s ndzvem Socialni komunikace
(SOK), ktery je vyucovan na nejmenované vyssi odborné Skole ve vzdélavacim programu
Personalni fizeni studijniho oboru Ekonomika a administrativa. Piedtim, nez byl kurz

vytvoren, bylo nutné zodpovédét nasledujici otazky:

Co je cilem kurzu?

Po uspésném absolvovani tohoto e-kurzu budou studenti schopni:

orientovat se V zakladnich pravidlech lidské komunikace v ramci etického

a spolecenského chovani (etikety) v béznych spolecenskych a pracovnich situacich

a specifikovat jejich odlisnosti v rizném socialnim kontextu;

- rozvijet komunikativni dovednosti vyzadované trhem prace;

- aplikovat a exteriorizovat ziskana pravidla a normy spolecenské etiky a spolecenského
styku (etikety) v konkrétnich situacich se zaméfenim na seridozni obchodni
a podnikatelskou &innost v CR i zahranié;

- prokazovat znalost a pouziti zakladnich komunika¢nich vzorct a zptisobu vyjadfovani
V béZnych spolecenskych a pracovnich situacich;

- definovat zakladni komponenty socialniho styku, respektive procesu komunikace,

interpretovat jejich vzdjemné vztahy a determinace.

Kdo je adresatem kurzu?
Adresatem kurzu jsou studenti tietiho rocniku distancniho studia zminéného

studijniho oboru. Kurz miiZe slouzit i jako podpora pro studenty prezen¢niho studia.

Kolik studenta bude v kurzu?
Pocet studentii kurzu v jednom semestru se bude pohybovat v rozmezi 15 az 20

studentd distancni formy a 20 az 25 studentti prezencni formy.

Jaky bude ¢asovy plan kurzu?
Kurz bude probihat podle ucebniho pldnu v zimnim semestru tietiho rocniku

10 tydnd.
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Jaky bude pomér mezi kontaktni vyukou a e-learningem?

Studenti distan¢ni formy absolvuji 5 hodin (1 hodina = dvakrat 45 minut)
konzultaci s ucitelem ptredmétu prezencni formou v 5 tydnech. Ve zbylych tydnech budou
studenti formou samostudia pracovat s e-learningovym kurzem. Student prezenéni formy

dochazeji na vyuku kazdy tyden, tedy desetkrat.

Jaké bude rozvrzeni kurzu?

Rozvrzeni kurzu odpovida poétu tydnti, ve kterych je pfedmét vyucovan v jednom
semestru. Celkovy pocet tydntu je tedy 10. V kazdé tydnu studia bude pro studenta
pifipraven minimaln¢ jeden tkol, ktery bude nutné splnit. Cviceni ¢i testy se budou tykat

tématu, ke kterému budou studentovi poskytnuty studijni materialy.

Jaky je charakter obsahu kurzu?

Predmét socialni komunikace seznamuje studenty se zékladnimi pojmy, které
se Kprocesu komunikace a rétoriky vazi, vysvétluje jejich vzajemnou determinaci
a predev§im predkladd praktické navody, které slouzi k osvojeni jednotlivych
komunikacnich dovednosti ve specifickych zivotnich situacich. Déle seznamuje studenty

se zdkladnimi pravidly etikety, které se vazi k obecné spolecenské stéte 1 sféte profesni.

7.2.1 Tvorba obsahu e-kurzu SOK

K vytvotfeni obsahu kurzu byly pouzity materidly pouzivané k prezencnimu studiu
(VOS, 2014). Bylo nutné zpracovat velké mnoZstvi prezentaci a textovych soubort jak
Vv elektronické formé, tak ve formé vytisténych materiali. Tyto zdroje bylo zapotiebi

upravit tak, aby mély jednotnou formu a vyhovovaly e-learningové form¢ kurzu.

Studijni ¢lanky pfedmétu socialni komunikace urcené pro studenty byly
Z textovych souborti a prezentaci nakopirovany do programu Microsoft Word. Vzniklé
dokumenty byly poté upraveny do jednotné formy a ptevedeny do formatu pdf. Formdat pdf
umoziuje zobrazeni obsahu na vSech zafizenich stejné bez ohledu na zpisob jeho
vytvofeni. Pro jeho otevieni je nutné mit nainstalovany program Adobe Reader od
spolecnosti Adobe, ktery je rozsifeny a bezplatné pouzitelny, ale existuji 1 dalsi softwary

pro praci s pdf.
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Pro kazdy z deseti vyucCovacich tydni byl vytvofen jeden studijni text pdf.

Tyto soubory byly pojmenovany ¢islem tydne, zkratkou jména predmétu a nadpisem
pojmu, o kterém text pojednava. Prvni vytvofeny material 01 SOK_ Uvodni informace,
obsahuje zakladni informace o prabéhu studia piedmétu SOK, které byly feceny i na prvni
vyucovaci hodin€. DalSich devét pdf se tykalo jednotlivych témat vyuCovanych v ramci
ptfedmétu. Jejich nazvy jsou:

- 02_SOK_Charakteristika, druhy a bariéry komunikace;

- 03_SOK_Vybrané komunikacni teorie;

- 04_SOK_ Verbalni komunikace;

- 05_SOK Neverbalni komunikace;

- 06_SOK Prezentace;

- 07 _SOK Vyjednavani a pfesvéd€ovani;

- 08 SOK Asertivita;

- 09 SOK Etiketa;

- 10 SOK Rétorika.

Pro tvorbu SCORM kompatibilnich materiald, prostiednictvim kterych muze
ucitel hodnotit studenta a sledovat jeho pribéh studia, byl pouzit autorsky ndstroj eXe.
Tento e-learningovy XHTML editor je volné ke stazeni také v Ceské verzi. Umoziuje
jednoduchou tvorbu webového obsahu, bez toho aniz by autor musel umét HTML ¢i XML
znackovani. Material vytvofeny veXe je mozné exportovat na web nebo pro LMS
ato ve formatech:

- SCORM a IMS - obsah je uloZen jako zazipovany soubor, ktery obsahuje instrukce, jak
zobrazovat a strukturovat balicek.

- HTML — pro export webové stranky je mozné vybrat ze dvou moznosti. Prvni vytvori
novou slozku stranek HMTL, obrazkt a styld, které jsou potieba pro zvetejniovani obsahu
na web. Druha vytvoii zip soubor materiali jako webovou stranku pro snadnéjsi
poskytnuti obsahu spravci webu nebo pro nahrdvani do LMS, ktery umi rozbalit zip

soubor.

Prace s timto editorem je jednoduché diky pfehlednému zobrazeni funkci, jak je mozné
vidét na obrazku ¢. 6. Uzivatel se rychle seznami s eXe jen za pomoci vyzkouseni jeho

riznych nastrojl, aniz by bylo nutné pracovat dle slozitého navodu. Vse co je vytvoreno,
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je totiz mozné vicenasobné¢ editovat nebo smazat. Lze také upravovat vzhled zhotoveného

materialu. Editor eXe nabizi vybér ze sedmi definovanych stylu.

eXe : Uvodni stranka - Mezilla Firefos

Soubor  Nastroje Styly ~Mapovéda

Tverba obsahu | yiastnosti

Vigit stranu  Smiazat Piejmenovat

Osnova
= Uvodni strénka

-
- =
= Tems Uvodni stranka
= Kapitola
Jednotks 0@
= Kapitola | B 7 U[ Fotsize-[=] A-¥-|x x| = = Eld s L REEe
Jednotk:
& Tema sanetia B B o =[-Fontfemip- =] | | | | | | €2 wm 3
= Kapitola
Jednotka
L P av

iDevices

Aktivity

Cloze test (dopliiovacks)
Cile

Externi webovs strénka

Fath: p

Java applet
Lupa

? 9 8 & V| _presunoutdo— [+ &

i Obrazkova galerie

Nﬂsuu naéteny Zadné obrazky

SCORM kviz
Text
Vicendsobnd volba

Obrazek ¢. 6: Editor eXe pro tvorbu vyukovych materialti

Nastroj eXe lze jednoduse popsat na zakladé jeho vzhledu, ktery je rozdélen na tii
¢asti. V levém hornim oknu autor vytvaii osnovu slozenou z vice fadt. Zakladni pfipravené
stranky 0Snovy jsou tivodni stranka, téma, kapitola a jednotka (je mozna dale délit). Jejich
nazvy lze piejmenovat dle autorovy potfeby. Na zvolenou stranu, ktera je zobrazena
V nejvetSim okné, je mozné vlozit vice obsahovych ¢asti. Tyto se vybiraji v levém dolnim okné
a jsou to napiiklad prosty text, obrazkova galerie, dopliiovacka, otazky na které je mozna
odpovéd’ ano / ne nebo s vicenasobnou volbou atd. Pro pokrocilé uzivatele editor nabizi tvorbu
vlastnich obsahovych nastroji. Editace veskerého vlozeného textu probiha obdobné jako
napiiklad v Microsoft Office Word. Editor také umoziuje upravit vlastnosti projektu
pod stejnojmennou zalozkou. Zde se nabizi vyplnit tabulky tykajici se nastaveni projektu
(nazev, obrazek pozadi zahlavi, autor, typ licence, zapati a popis) a metadata (nadpis, tviirce,
predmét, popis, vydavatel, spoluautofi, datum, typ, format, identifikator, zdroj, jazyk, rozsah

aprava).

Pro kazdy tyden (kromé prvniho uvodniho tydne) vyuky bylo vytvofeno 9 cvieni

a pro oveteni znalosti predmeétu byl vytvoren jeden zavérecny test.
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Cviceni méla za kol studentovi poskytnout zpétnou vazbu pro upevnéni ziskanych
poznatkll ze studijnich textli kazdého z deviti vyucovanych témat. Pro vzhled cviceni byla
zvolena jednotna forma, ktera je dale popsana a ukazana na piikladu pro téma Etiketa. Cviceni
obsahuje tvodni stranku a dalsi strany s jednou ¢i vice otazkami k procviceni. Na kazdém listu

cviceni je uveden v pravém hornim rohu ndzev kapitoly dle osnovy.

Uvodni strana je sloZena z obsahovych nastrojii v tomto potadi: text, cile a aktivity
(obrazek €. 7). Nastroj text vytvoii pole bez zvyraznéni pro vlozeni libovolného textu.
K tématu Etiketa byla jako uvodni slovo uvedena definice. Cile vlozi zvyraznénou oblast
silustraci pro formulaci vyukovych cilid. Nastroj aktivity pfida zvyraznénou ¢ast s ilustraci,
ktera byla pouzita pro vepsani instrukci ke zpracovani cviceni.

Tvorba obsahu | Vlastnosti

Etiketa
Text (@

A | B I U|[-Fontsize- A x x|

& [ Jor = Font famiy - =1 4 | |

Y Y L
‘ | | |52mmll

-

Definice

+ Souéast spoledenského mravu, nikoli mordlky a etiky.

m

« Jeji pravidla jsou piivodne n

a nékdy neni
pfedepisuje n

ne. pro¢ sg urcite chovand

« Vétsinou viak 2 emny styk a ¢asto yyjadfuji jistou zdrZenlivost a respekt
e mrbndinisnn  Tr Smanfiaen n ;basSioe TE

Fath:

hN

g a9 B v ---PFesunculdc---B‘-.’

ﬂﬁ Cile

Procvicit znalosti etikety. ziskanée z viukoveho materidhi.

&

0?‘ Instrukce
U kazdeé otazky vyberte jednu spravnou odpoved’.

Po kiknuti na tlacitko Zobrazit zpétnou vazbu se vam zobrazi zda jste odpovedeli spravne.

Obrazek ¢. 7: Uvodni strana cviceni

Dalst kapitoly obsahuji otazky, které maji tfi mozné odpovédi, z nichzZ je jen jedna
spravna. Pro tvorbu byl zvolen obsahovy nastroj vicenasobny vybér (obrazek ¢. 8). Ten se
sklada z vice poli, které je mozné libovolné pfidavat a odebirat. Prvni textové pole je
uréeno pro text otazky. Dalsi jsou pro volby neboli moznosti odpovédi, u kterych je nutné
oznacit tu spravnou. A posledni je pro zpétnou vazbu, kam je mozné napsat poznamku

k otazce. Hotové otazky se pak zobrazuji se zaskrtavacimi policky u odpoveédi
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a pro kontrolu spravnosti feSeni slouzi tlaCitko zobrazit zpétnou vazbu. To zobrazi

vysledky (spravné/nespravné) a zpétnou vazbu, pokud je uvedena.

Tvorba obsahu | Y]astnosti

1
Vyberte jednu spravnou odpoveéd
Otazka: (3) &
d| B I U |-Fortsizs- Avavv|xzx‘\§§E§\E§E Ed | s B EEE
% H o = - Font family - | | | | | | | €2 wm 2 =
Na spolecenskem vedirku se potkaii pan Mazdk (Feditel divize) a pan Krdl (feditel spoletnosti) s panem Novackem (podiizeny pana Mazdka). Pan
Novacek chee predstavit panim Mazékovi a Kralovi svou manzelku. Uréete. koho pan Novacek ofedstavi komu a v iakém pofadi?
Path Y
Volby @
Volba (@ Spravna volba (3
QB I U Fortsiea- S| A&~ |x ¥ | EEESE|EE=FE| | RGHO =
% H Vo = |- Font family - : j | | | | ‘ ‘ ‘ Q v
Pany Krale a Mazaka své Zené, nasledné svom Zenu obéma pantm.
Path: 4 R
Volba (@)
j|BIHI--FDntswze--:A"’tyﬂXzX SEEE|EE E|L | & DR DEe
% H o = - Font family - : Jj | | | | ‘ ‘ ‘ Qw3
Svou zemu pamu Mazakovi a panu Kralovi, nasledné oba pany své Zené.
Path: 4 B
Pridat dalsi volbu
Ipétna vazba: (3)
JlBIH--FDntswze-- A““A”Vl%)(’l%%% i= §§|Ja|i§-.g:.‘iﬁl_.ﬁ]-9)
2 E ou = | - For amily - : j | | ‘ ‘ ‘ | | L4 G 2] -

Obrazek ¢. 8: Otazky cviceni

Po vytvoteni vSech kapitol byly vyplnény vlastnosti souboru. Do nazvu projektu Cislo
tydne a téma cviceni (napt.: 9 Etiketa), do tabulky autor jméno tvirce (Kvapilova) a v popis
informuje o obsahu souboru (napt.: Cviceni etikety pro studenty socialni komunikace). Soubor

byl nasledné uloZen jako projekt programu eXe a vyexportovan jako balicek SCORM.

Tvorba zavéreéného testu probihala obdobné jako popsana realizace cviceni. Soubor

mél tivodni a devét dalSich kapitol.

Na wuvodni stranu bylo vlozeno pole scilem a instrukcemi. Cilem testu bylo oveéfit
znalosti predmétu socidlni komunikace, kazdého zdeviti vyucovanych témat. Instrukce
obsahovaly informace o kapitolach testu, celkovém poctu otazek, jejich bodovém hodnoceni

a o celkovém hodnoceni testu.

Kazda z dalsich kapitol se zaméfila na jedno probrané téma a obsahovala nékolik

otazek (obrazek €. 9). Jejich obsah byl vytvafen pomoci nastroje SCORM kviz. Ten obsahuje
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pole otazka a volby, které je mozné n€kolikrat pridavat. Obdobné jako u vicendsobného vybéru
je nutné oznacit spravnou volbu. Kviz piidavd funkci, kde autor vybere procentudlni

ohodnoceni (10 %, 20 %, 30% az 100 %) zadanych otazek.

Tvorba obsahu | Viastnosti
Otazka: (3 I
_]‘BIH--FDnlsize-- A.ahﬁ.‘x,x‘|§§§§|fféf -§§|gb‘ﬁ_\gjqﬁﬂ'@
£ H oL I‘I Fant farnily - : j | | ‘ | | | | f2vm 2
Ve styku s lidmi je dileité?
Path: #
Volby 3
Volba (3 Spravna volba (3
B £ U[Fmsee- -] A~ x. x| ESES|ZiZ == (d|d B EmMO
= H AL == | - Fortt tamily - j | | ‘ | | | | 22
Umeéni mhrvit
Path: 4 R
Volba (3
A B Z Ul Fotse- 7 A~ ¥~ | % X [EEEE(ZE=FE||d B E0O
# H Vol = - Font tamiy - 4 | | | | | | | v 2
Uméni naslouchat
Path: 4 R
Pfidat dalsivolbu
Piidat dalsi otazku

Vyberte hodnoceni zkouSky: | 10% E|

Obrazek ¢. 9: Otazky test

Na konci prace byly k souboru doplnény vlastnosti. UloZeni a export souboru prob¢hl

stejné jako u cviceni.

7.2.2 Implementace obsahu e-kurzu do SLK

vvvvvv

ukolu, kontrola a hodnoceni tkolu. Na vS§em zminéném pracuje ptihlaSeny ucitel.

Zadani ukolu studentim se sestavuje z jednotlivych krokt, jimiz jsou: vybér
vyukového materiali v ulozisti, pfidéleni vyukového materialu a nastaveni parametri

zadani vyukového materidlu.

Vybér vyukového materialu v lozisti probiha na webové strance pod vybranou
polozkou Sdilené¢ dokumenty ¢i Vlastni dokumenty reprezentujici knihovny s vyukovymi

materidly. Pro potfeby kurzu byla administratorem vytvofena knihovna Vlastni
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dokumenty, do které nema piistup student. Tato knihovna je urcena pro vkladani
vyukovych materialii zadavanych jako ukoly pro studenty. Do knihovny Sdilené
dokumenty maji studenti pfistup a je tedy urCena pro vyukové materidly, které jsou
pouzivany k samostudiu. Vybér materialu se provadi pod moznosti panelu ulozit dokument
po otevieni nového okna zobrazeného na obrazku ¢. 10. Pomoci prochazeni soubort
ulozenych v pocitaci je vybran konkrétni vyukovy materidl a je mozné k nému napsat

komentaf.

VO3 > Vlastni dokumenty > Ulofit dokument

Ulozit dokument: Vlastni dokumenty

UloZit dokument MNazew:

Pfejdéte k dokumentu, ktery cheete odeslat.

|Z t\exel\3_Etiketa.zip

[¥! pfidat jako novou verzi ke stévajidim soubordm

Komentar k verzi Komentar k verz:

Zadejte komental popisujicd zmény v této verzi. d

oK sorno |

Obrazek ¢. 10: Vybér vyukového materidlu

Dale je otevien formulaf, pomoci né¢hoz lze upravit vlastnosti souboru. Je zde
mozné zvolit typ obsahu (Document, Learning Object, Self  Assignment
nebo Permanently Cached Assignment) a upravit nazev a nadpis vyukového materialu.
Pro vyukové materialy pdf byl zvolen typ Document a pro cviceni a test typ Learning
Obiject.

Po nahrani soubort cviceni a testu je pomoci piiblizeni se kurzorem mys$i mozné
zobrazit nabidku akci, které 1ze provést. Jednou z téchto akci je E-learning Actions, ktera
umoziuje funkcionalitu SharePoint Learning Kit. Kliknutim na tuto polozku se spusti
pruvodce pridélenim vyukového materialu. Je zobrazena stranka S popisem kurzu
a moznosti vybéru webového prostoru. Lze zvolit, zda bude ukol pfidélen uzivatelim
sekce e-learning nebo zda bude ukol pfidélen té samé osob¢, ktera spustila pravodce.
Piidéleni ukolu sob€ samému znamena, Ze i ucitelé mohou absolvovat Skoleni. V tomto

ptipadé bude tikol pfifazovan studentim webu VOS.

Déle je na tad¢ nastavit parametry zadani vyukového materidalu, coz je mozné

rozdélit do dvou ¢asti. Prvni je specifikace vlastnosti tikolu (obrazek ¢. 11). Zde je mozné
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vlozit ndzev a popis utkolu, datum zahajeni/ukonceni a pocet moznych boda pro dany ukol.
Také lze specifikovat, zda budou studenti informovéani emailem o vytvofeni ¢i zméné
ukolu, zda se budou studijni tkoly vracet automaticky a ¢i studujici uvidi spravné
odpovédi pii zpétném prohlizeni ukolu.

Specify Assignment Properties

Enter the title and description of the assignment, start and due dates, and the number of points possible for
the assignment. You can alzo specify whether learner assignments will automatically be returned, and
whether learners can see the correct answers when they review the assignment.

Title 9_Etiketa

Description Cwiteni etikety pro studenty socidlni komunikace. d
=

Points |10 points possible

start [24.11.2014 i Joo: x| oo =]

Due [7.12:2014 ]o0: =1 fo0 =]

[~ Email learners on creation or when changed.

[ Automatically return learner assignments when they are
submitted.

Obrazek ¢. 11: Nastaveni parametrti — vlastnosti ukolu

Vlastnosti ukolu zobrazené na obrazku ¢. 11:

- Title — nazev, pod kterym se studentiim bude zadani tikolu zobrazovat;

- Description — slouzi k bliz§imu popisu zadaného tkolu, zpravidla dil¢i ukoly, které
musi byt splnény v ramci materialu ¢i jiné specifikace;

- Points — pokud vyukovy material (v tuto chvili pouze SCORM kompatibilni) obsahuje
test, zde se zobrazi celkovy mozny pocet bodi;

- Start —urcuje datum a ¢as odkdy, bude ukol pfistupny;

- Due — urcuje datum a ¢as dokdy, Ize ukol odevzdat;

- Email learners on creation or when changed — pokud je u studenta zadany platny
email, odesle se informativni zprava;

- Automatically return learner assignments when they are submitted. — umoziuje
po odevzdani tkolu studenty ihned vratit tkol k dalsi praci, tj. moznost znovu studovat

material, pfipadné zobrazit ohodnoceny test véetné bodového hodnoceni.

Druhou ¢asti je specifikace distribuce tkolu, kterd je urcena pro ptidéleni ucitelt

a studenti k danému tukolu. Ukol lze pfidélit i jingm uéitelim k hodnoceni &i priib&zné
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kontrole. Dale je mozné ho ptidélit vSem studujicim v daném webu SharePoint, skupiné

studujicich nebo jednotlivym studentim.

SharePoint Learning Kit umoziuje uciteli pribézné kontrolovat vSechny piidélené
ukoly, které jsou zobrazeny v hlavni webové ¢asti Moje ukoly. Pomoci této webové Casti je
mozné zobrazit informace o utkolu ptfipadné zménit jeho parametry. V tabulce zobrazené
na obrazku ¢. 12. jsou parametry Site, ktery uvadi stranku v SharePoint, ve které je ucitel
Clenem jako SLK Instructor, Assignment zobrazuje nazev piidéleného tkolu, Due je
datum, do kterého je ukol pfistupny studentim a Submitted zobrazuje, kolik studentl

odevzdalo ukol k hodnoceni z celkového poctu studentt.

Moje udkoly -
Site  Assignment Due Submittea
Active 7 ) )
FeenTE e T VOS5 Test 50K 21,12.2014 0f1
Overd B VO3 9_Ftiketa 7.12.2014  0f1
verdue .
T . VOS5 8_Asertivita 30.11.2014 11
ue Today . o
_ VOs 7 _\Vyjedndvani a 23.11.2014 11
Due This Week 0 presvedfovani
Due Next Week 0 vOS 6_Prezentace 16,11.2014 11
Returned 2 VOS5 5 MNeverbdlni 9,11.2014 01
. k ik
All Azsignments 9 AmunieaEe

VOS5 4 Verbdlnikomunikace  2.11.2014  1f1
VO5 3 Komunikadni teorie 26.10.2014 111
Vo5 2 Komunikace 19.10.2014 0/1

Obrézek €. 12: Webova ¢ast Moje tikoly

Po kliknuti na vybrané zadani ukolu se uciteli zobrazi strana Grade Assignment
(Hodnoceni ulohy). Na této strance (obrazek ¢. 13) jsou Vv horni ¢asti tla¢itka umoznujici
editaci parametri zadani tkolu (Edit Properties), sebrani ukolu od vSech studentli bez
rozdilu, zda odevzdali ¢i neodevzdali (Collect All), vraceni odevzdanych ¢i sebranych
ukoli vSem studentim k nahlédnuti (Return All) a odstranéni zadani tkolu (Delete

Assignment), kdy jsou smazana vSechna data, kterd byla s timto zadanim spojena.
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V0S5 > Grading

Grade Assignment

Use this page to grade assignments you've assigned. You can also edit an assignment's properties to change its description, due dates, who it's assigned to, etc

Save I Close
_jEdit Properties @.Ccllect All @ietu’r All >( Delete Assignment
Test SOK
Zavéreéni test pro studenty socidlni komunikace.
Points 100
Start 8. prosince 2014 §:00
Due 8. prosince 2014 9:00

Grade the Assignment

Enter grades and comments for individual learners, When you're done, click Save or OK. To exit without saving, click
Cancel.

student Submitted 67,00 |67 velmi dobfe

Obrazek ¢. 13: Hodnoceni tkolu — uéitel

Dale se na strance zobrazuji vlastnosti tkolu véetné informaci o prib&hu prace

studentti. Cast Grade the Assignment umoZiiuje hodnotit ilohu. Prvni sloupec zobrazuje

seznam studentl, kterym byl ukol pfifazen. Ve sloupci Status se zobrazuji informace

o stavu prace studenta s vyukovym materidlem:

Not Started — student nezacal pracovat s vyukovym materialem,;

In Progress — student spustil vyukovy material a pracuje s nim,;

Submitted — student odevzdal vyukovy materidl k ohodnoceni, kliknutim na jméno
studenta se zobrazi jeho odevzdany ukol;

Final — kol byl vracen studentovi k prohlédnuti a ptipadnému zobrazeni vysledku.

Sloupec Graded Score zobrazuje body, které dostal student za spravné odpovédi

v testu. Final Score zobrazuje bodové hodnoceni zadané ucitelem, které se bude studentovi

zobrazovat. Do textového pole Comments ma ucitel moznost zapsat vlastni sdéleni

pro vybraného studenta. A posledni sloupec Action umoziuje provadét nasledujici tkony:

Collect — pokud student do této doby neodevzdal ukol, bude mu sebran a ohodnoceny
jen ty odpovédi, které mél do tohoto okamziku zodpovézené,

Return — pokud student kol odevzdal nebo mu byl sebran, je mozné vratit
ohodnoceny tikol studentovi k nahlédnuti nebo ptipadnému dalsimu studiu;

Reactivate — pokud byl ukol ohodnocen, muze byt studentovi znovu pridélen

s moznosti vyplnit opakovang test.
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7.2.3 Seznameni s e-kurzem SOK

Z divodu vytvoreni celého kurzu ve virtualizaCnim nastroji na osobnim pocitaci
nebylo mozné distribuovat kurz mezi studenty socialni komunikace. Po dohod¢
S vyucujicim pfedmétu byla naplanovana prezentace kurzu pii osobnim setkdni se studenty
v jednom z konzulta¢nich tydni distanénich studentti a v jedné hodiné studentti prezencni

formy studia.

Prezentace probihala z pohledu piihlaSeného studenta. Bylo prezentovano, jak
se na webové strance orientovat a jaké je jeji ovladani. Obrazek ¢. 14 zobrazuje vychozi

zobrazeni stranky po ptihlaSeni studenta.

fj Domovska stranka - ¥05 - Windows Internet Explorer -3l x|
@a @ |g hikbp: ) fwin2k3r2eedefault, aspx j % Ib Live Search gtk
<.y Favorites (& Domovska stranka - O35 | | i B - () e - Page v Safety~ Todks~ @"
vos Vitegte student + | @ =
iﬁg VOS5 |Tentc web =] ‘ P|
Domovska stranka
Zobrazit veskery obsah L. . .
TR Moje koly Oznameni
Site  Assignment Due File Submission ~ Status  Score i ne ivni #5dna ozndmen,
Dokumenty To Do a : 9 Nyni nejeou aktivni Zadna oznameni,
= Sdilené dokumenty T T VO? Test 50K 8,12.2014 NotAvalable  Final  67/100
VOS5 9_Etketa 7122014 Not Available Final 10/10
Seznamy Due Today 0 .
L. i VOS  B_Asertivita 30,11.2014 Not Avalable  Final 1010
» Kalendar Due This Week 0 . L.
. VOS5 7_Vyjednavania 23112014 NotAvalable  Final 1010
= Ukoly Due Next Week 0 presvEdéovani
Diskuse Returned 9 VOS & _Prezentace 16.11.2014 NotAvalable  Final 10/10
= Tymova diskuse All Assignments 8 VOS5 5_Neverbéin' 9.11.2014 MNotAvalable  Final  0/10
komunikace
Weby VOS5 4 Verbdnikomunkace  2.11.2014  NotAvalable  Final 1010
0Osoby a skupiny V05 3Komunikadteorie  26.10.2014 NotAvalable  Final  5/10
VoS 2_Komunikace 19,10.2014 Mot Avalable  Final 1010

Obrazek &. 14: Studentova domovska stranka

Domovska stranka je ptehledné rozdélena do tfi tabulek. Prvni tabulka zleva
reprezentuje panel pro snadny piistup. Zde jsou odkazy na sdilené dokumenty, kalendat,
ukoly, tymovou diskuzi, weby, osoby a skupiny. Druha tabulka zobrazuje ¢ast Moje tkoly,
kde se zobrazuji vSechny ukoly, které ucitel pridélil studentovi. V tfeti oblasti se studentovi
ukazuji oznameni. Pro pfihlaseni/odhlaseni slouzi popis ,,Vitejte student™, ktery se naléza

vpravo nahote.

Nejdalezitéjsi bylo studenty seznamit s tim, kde naleznou vyukové materialy a jak

zachazet s webovou casti Moje ukoly.
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Vyukové materialy se nachazeji pod slozkou Sdilené dokumenty. Dokumenty v této
sloZzce se zobrazuji uciteli i vSem ptihlaSenym studentim. Pokud je provedena editace
dokumentu, zobrazi se vSem uzivatelim webu. Knihovna (obrazek ¢. 15) obsahuje pdf
materidly, které nahral ucitel, pro studium vSech témat kurzu. U vSech dokumentl je

zobrazen jejich typ, nazev, autor a verze.

VO35 » Sdilené dokumenty

Sdilené dokumenty

Cheete-i dokument sdilet s tymem, piidejte jej do této knihovny dokumentd.

Movy ~  Odeslat -  Akce ~ Zobrazit: | VEechny dokumenty ~
Typ Nazev ) Vytvoil Verze
3 o 1_50K_Uvodni informace ucitel 1.0
|}  02_SOK_Charakteristika, druhy a bariéry komunikace ucitel 1.0
] 03_50K_vybrané komunikani teorie ucitel 1.0
]  04_SOK_Verbalni komunikace ucitel 1.0
]  05_SOK_Meverbaini komunikace ucitel 1.0
|3 06_5OK_Prezentace ucitel 1.0
]  07_SOK_Vyjednawani a presvédEovani ucitel 1.0
] 08_SOK_Asertivita ucitel 1.0
[} 09_SOK_ Etiketa uditel 1.0
[  10_50K Rétorika ucitel 1.0

Obrazek ¢. 15: Sdilené dokumenty

Po kliknuti na vybrany dokument se otevie nové okno (obrazek ¢&. 16), které

zobrazuje téma a moznosti pdf souboru (ulozeni, tisk, posun, pocet stran, lupa).

/= http:/ /win2k3r2ee,/Sdilene%20dokumenty;09_SOK_Etiketa.pdf - Windows Internet Ex ] 4]

@?} - I@, http:I,fwinZkSrZee,deiIene?-'bZDdokumenty,j 3| X Ib Live Search Q-

<7 Favarites @http:,l’,l'win2k3r293,|’SdiIene°.-"020d0kumenty,|’...| | M- - | g=h -~ Page~ Safety - Tools - (@)~
1 Etiketa

1.1 Vyznam definice

Anstoteles oznadil Elovéka za tvora spoledenského- zoon politikon. Tim jednoduie
vyjadiil, Ze élovék se neustile pohybuje mezi ostatmimi lidmi, a prote musi ctit pravidla,
ktera se v pritbéhu spoleéného souziti mez lidom ustalila.

Etiketa se méni s dobou, je volngjsi, mené formalni, aviak jeji podstata, tedy
usnadnéni styku mez lidom nebo tolerance ve vztahu k jinym, zistavd. Vyviela se s
lidskou civilizaci a kulturou, ktera se v riznych éastech svéta ubirala rizmjmi. nékdy 1
znaéné odlisnymi sméry. Je proto samoziejmé, Ze stejné jako se lisi kultura v jednotlivich
oblastech. li#i se 1 pravidla etikety. Neni viibec neobuvyklé, aby se wréité chovani, jez je v
zdpadni Evropé povaZovino za nepiijatelné, pekladalo v jimjch castech svéta za zcela
bémé a normalni.

Piiklad

Jako maly prakticky piiklad mohou poslouit rizné “hlasité projevy” pii stolovani — na
zapadé je toto povaZovano za zasadni spolefensky prohfeiek, ale dokonce 1 v tak
civilizované zemi jako je Japonsko, je to naproste béiné. A v nékterych, zejmeéna
islamskych zemich, by se hostitel mohl citit uraZen, kdyby host nedaval dostatecné hlasité

1.2 Ustalena pravidla spole¢enského chovani

Obrazek ¢. 16: Studijni material v pdf
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Webova ¢ast Moje ukoly zobrazuje ukoly podle toho, jakou zalozku student zvoli:

To Do — pridélené ukoly, které nejsou zpracovany;

Overdue — ukoly, které nebyly v¢as odevzdany;

Due Today / This Week / Next Week — ukoly k odevzdani dnes / tento tyden / pfisti
tyden;

Returned — ukoly vracené od ucitele po jeho kontrole a hodnoceni;

All Assignments — vSechny tkoly.

Ve sloupci se u kazdého ukolu zobrazuje polozka Site (nazev webové stranky),

Assignment (nazev ukolu), Due (datum, do kdy je tkol mozny odevzdat) a File

Submission (odevzdani souboru, které neni aktivni). Dale je uveden Status, ktery zobrazuje

informace o stavu prace (Not Started — prace nezacala, In Progress — prace probiha,

Submitted — prace odevzdana, Final — prace ukoncena) a Score zobrazuje pocet ziskanych

bodu z celkového hodnoceni.

Vybranim ukolu je oteviena stranka na obrazku ¢. 17 zobrazujici informace

o ukolu a moznosti pro spusténi a odevzdani tikolu. Zvolenim moznosti Begin Assignment

se otevie nova webova stranka na obrazku ¢. 18, ktera obsahuje cviceni 9_Etiketa.

VOS5 = Assignment

Begin Assignment
Ize this page to complete and submit your assignment.
] Beqin Assignment | | g Submit

9_Etiketa

Cwiceni etikety pro studenty socialni komunikace.

Site VoS

Score --f10

Status Mot Started

Start 24, listopadu 2014, 0:00
Due 7. prosince 2014, 0:00

Obrazek €. 17: Spusténi a informace o ukolu
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{2 SharePaint Learning Kit - Windows Internet Explorer -0 g
@ v Ié‘ http:J‘J‘winZkSrZeeUayautsiSharerntLeammgKitJ‘FramesetJ‘Frameset.aspx?SIkView=E><j 3l X Ib Live Search B
S; Favorites & sharePaint Learning Kt | | T v B - ) s v page~ Safety~ Tooks - (@
97Et'|keta Save &
Close
@ ] = .
[ 2 Etiketa Im
[ Etketa 5
o1
oz @ Vyberte jednu spravnou odpovéd
13
o4 Jste feditel a viychazite z mistnosti. Ve dvetich potkate svou podtizenou. ktera vchazi.
Os Kdo ma pfednost?
Os I Redﬂeljako spolecensley vyznamnéjii osoba.
a7 Sprawné
[ Submit Assignment v e ity i i b
Sprawné
u Ten, kdo do mistnosti vehdzi.
ané
Mezi dvefmi neplati zikon spole¢enske viznamnosti. Vidy se chodi napied ven. -~
|

Obrazek ¢. 18: Ukol — piiklad cviteni

Na této strance student zpracovava cviceni volbou odpovédi a po kliknuti
na tladitko ,,Zobrazit zpétnou vazbu*“ se dozvi spravné odpovédi. Student ma moznost si
préci uloZzit a za Cas se k ni vratit. V tom pfipad¢€ se mu po zavieni cvi€eni zobrazi stranka
s informacemi o tkolu, kde se zméni status na In Progress, jako Resume Assignment, tedy
pokracovat v ukolu. Pokud chce student ukol dokoncit, posledni kapitolou cviceni je
Submit Assignment, tedy odevzdat ukol. Tato stranka (obrazek ¢. 19) informuje studenta,
ze pokud potvrdi tkol, nemize v ném nadale délat zmény, pro dokonceni tkolu klikne na
Submit (potvrdit) a pro moznost dal s iukolem pracovat slouzi Cancel. Pokud student ukol
odevzda, zobrazi se informace, ze ukol je hotov. Nasledné se zméni stranka s informacemi

o ukolu na Review Assignment (pifezkoumat ukol) se statusem Submitted (odevzdano).

9_Et|keta Save &
Close
~
[E] 9_Etiketa
[ Etketa \1) Submit this Assignment?
1
oz
o3 You cannot make any further changes after you submit this assignment.
[E 4 If you have completed the assignment, click Submit.
5 -
o If you are not ready to submit the assignment, click Cancel to return to the previous page.
s
oz .
O ,5ubmrtA55|gnment Submit | Cancel |

Obrazek ¢. 19: Odevzdani ukolu
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Zpracovani ukolu s testem probihd obdobné jako ptedchozi prace s cvicenim.
Na vypracovani testu ma student hodinu a u kazdé sekce otazek se mu zobrazi procentudlni

vysledek této kapitoly (obrazek ¢. 20.).

Test SOK Save &

Close
EE | = Bl
[ TestSOK

f- Pisemnon komunikaci pomoci slov
Jakoukoliv komunikaci pomoci slov

[ Zévéreiny test
[ Charakteristiks, druhy 2

0!

[ vybrané kemunikaéni teo s Mhurvenou komunikaci pomoci slov

[] Verbalni komunikace

[] Neverbaini kemunikace Co je zakladem konmnikaéniho systému?

0 Precentece =l

[ vyjednavéni a presvédic o Jazykové prostiedi

[ Asertivita 'E Your score is 100%
- Jazylovy styl

[ Etketa azykovy sty

[ Rétorka & Jazyklidi

[ Submit Assignment
Ve styku s lidmi je dileZité?

f_ Uméni mhrvit

8 Uméni naslouchat

g Uméni mhrvit a uméni naslouchat

ODESLAT ODROVEDI |

Obrazek ¢. 20: Ukol — piiklad test

Pro zjisténi vysledku ukolu ma student dvé moznosti. Na domovské strance je
vysledek uveden ve sloupci Score. Nebo pokud vybere konkrétni odevzdany ukol
se statusem Final zobrazi se mu mimo jiné informace o bodovém hodnoceni, komentaf

ucitele, pokud néjaky uvedl a ma moznost si ukol znovu oteviit.

SharePoint dale umoziuje studentovi zapojit se do diskuze, vytvofené ucitelem,
s ostatnimi ¢leny webu. Po otevieni tymové diskuze v levém panelu na domovské strance
je zobrazen vybér z probihajicich diskuzi. Volbou diskuze, do které chce student piispét,

se otevie plocha s dosavadnimi pfispévky, na které je mozné odpovidat (obrazek ¢. 21).

V0§ > Tymové diskuse > Socidlni kemunikace
. s q-
Tymova diskuse
Prostfednictvim seznamu tymové diskuse mizZete vést diskuse ve stylu diskusnich skupin na témata vztahujid se k vagemu tymu,

Akce ~ Zobrazit: & posloupnosti -

Upraveno: udtel Zobrazit viasinosti | /¢ OdpovEédét

Socidlni komunikace
Pokud mate néjake otdzky ke studiu, nevahejte se zeptat...

Wystaveno: student Zobrazit viasinosti | /¢ OdpovEédét

Do kdy musim splnit prvni tkol?

¥ Zobrazit citované zpravy

Obrazek ¢. 21: Diskuze

Bezprostiedn¢ po ukonceni prezentace e-kurzu socialni komunikace byl studentim

ptedlozen dotaznik. Jeho vysledky jsou interpretovany Vv nasledujici kapitole.
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8 Dotaznikové Setreni

Prezentace e-learningové aplikace a e-kurzu socidlni komunikace probéhla s cilem
zjistit zajem studenti o vyuku na studované Skole pomoci e-learningu. Prezentace
se zucastnilo celkem 35 osob. Cil kvalitativniho vyzkumu byl dosazen analyzou

dotaznikového Setfeni. Ke sbéru primarnich dat byl vyuzit dotaznik v papirové podobé.

Vyplnéni dotazniku probihalo bezprostfedné po skonceni prezentace. Dotaznik byl
pfedan jedné tfidé studentli prezencni formy studia pfedmétu socidlni komunikace
(20 osob). A také jedné tiidé studentl distan¢ni formy studia pfedmétu SOK, kdy bylo
ptitomno 15 osob. Bylo tedy pfedano celkem 35 dotaznikd.

8.1 Stanoveni hypotéz

Hypotéza H;: Vétsina studentl se v minulosti setkala s vyukou pomoci e-learningu.
Hypotéza H,: Studenti by uvitali vyuku s podporou e-learningu.

Hypotéza Hj;: Studentim nevyhovuje souCasny zplsob vyuky predmétu socialni

komunikace.

Hypotéza H,: Vice studentim distan¢ni nez prezen¢ni formy studia by prezentovany

e-kurz usnadnil pochopeni ptredmétu socialni komunikace.

8.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Po odevzdani zodpovézenych dotazniki byl jejich pocet 34. Bylo ziskano
19 dotaznikii od prezencnich studentd, ale pii kontrole byl nalezen jeden dotaznik netplny.
Od tfidy distancnich studentid byly dotazniky vSechny spravné vyplnéné. Z toho tedy

vyplyva, ze celkovy pocet dotaznikti vhodnych k provedeni dotaznikového Setieni byl 33.

Dotaznik je slozen z dvanacti otazek s odpovédi ano/ne a Ctyt podotazek, u kterych

je mozné zaskrtnout vice predepsanych odpovédi. Lze ho nelézt v piiloze €. 1.

Pii zpracovani vysledki bylo vhodné hodnotit odpovédi od prezencnich
a distan¢nich studenti zvlast. Oddéleni respondenti bylo umoznéno na zakladé otazky na

formu studia zafazenou v dotazniku.
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Z otazek na charakteristiku respondenta bylo zjisténo pohlavi (graf ¢. 1), veék (graf

¢. 2) a zamé&stnani. Z dotazniku vyplyva, Ze prezen¢ni studium navstévuje 13 zen (72 %),

5 muzd (28 %) a vSichni tito studenti (100 %) jsou ve véku 18 az 25 let. Distanéné studuje
11 Zzen (73 %) a 4 muzi (27 %), z nichz je 8 (53 %) ve véku 26-35 let, 4 (27 %) v intervalu
36-45 let a ve v&ku 46 a vice studuji 3 lidé (20 %). Vsech 18 (100 %) prezencnich studentt

odpovédélo na dalsi otdzku, ze nejsou zaméstnani. 12 (80 %) distancnich studentl je

v zamé&stnaneckém pomeéru a 3 (20 %) nepracuji.

QGraf ¢. 1: Pohlavi
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Graf ¢. 2: Vék
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Dalsi vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny pro kazdou z dalSich osmi
otazek, z nichz tii otdzky maji jednu ¢i dvé upfesiiujici podotazky. Jak jiz bylo zminéno,
veskeré dotazy jsou ¢lenény dle formy studia, proto grafy zobrazuji dva sloupce. Prvni

sloupec je pro prezen¢ni formu a druhy pro distancni.

1. Védél/a jste pired prezentaci, co je to e-learning? (graf ¢. 3)

Prvni otazka dotazniku zjistovala znalost pojmu e-learning. S timto pojmem
se v minulosti setkalo 13 (72 %) prezen¢nich studentt a 8 (53 %) distanénich. Oproti tomu

e-learning neznalo 5 (28 %) prezenc¢nich a 7 (47 %) distan¢nich respondentd.

Graf ¢. 3: Znalost pojmu e-learning
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2. Setkal/a jste se v minulosti s vyukou pomoci e-learningové aplikace? (graf ¢. 4)

Vysledky na druhou otazku, zda se dotazovani diive setkali s vyukou pomoci
e-learningové aplikace lze interpretovat zaporné. S aplikaci se nesetkalo 17 (94 %)
prezen¢nich studentli kromé jednoho (6 %). Z dotazované distancni tfidy nepfislo

s programem do styku 12 (80 %) dotazovanych a jen 3 (20 %) ano.

Graf ¢. 4: Vyuka pomoci e-learningové aplikace
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Pokud ano, s jakou a kde? (graf ¢. 5)

Tyto dotazy se vztahuji k pfedchozi druhé otazce. V dotazniku byla kazda otazka
uvedena zvlast’, ale pro interpretaci jsou vysledky uvedeny v jednom grafu. Otazky méli
za ukol zjistit od dotazovanych, ktefi se setkali s e-learningovou aplikaci, jaky LMS to byl
(Moodle, iTutor, SharePoint Learning Kit (SLK) ¢i jiny) a kde s nim pfisli do styku
(v zaméstnani, ve Skole nebo jinde). VSichni, ktefi dopovédéli ano (1 prezencni
a 3 distan¢ni), zvolili jen jednu moznost. Jediny prezencni student (6 %) pracoval
s Moodlem ve $kole a po jednom ze tii distan¢nich studentd (6,7 %) pouzivali Moodle

ve Skole, SLK v zaméstnani a iTutor jinde.
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Graf ¢. 5: Jaka e-learningova aplikace a kde
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3. Myslite si, Ze je vyuka pomoci e-learningu efektivni? (graf ¢. 6)

Tteti otazka zjistovala nazor na efektivnost vzdélavani pomoci e-learningu. Vétsina
respondentti odpovédé€la ano, a to 11 (61 %) 0sob z prezencni tiidy a 10 (67 %) z distan¢ni.
Neefektivni ptipada vyuka 7 (39 %) prezencnim a 5 (33 %) distancnim odpovidajicim.

Graf ¢. 6: Efektivnost vyuky pomoci e-learningu
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4. Uvital/a byste mozZnost studovat na Vasi $kole s podporou e-learningu? (graf ¢. 7)

Dalsi otazkou dotaznik zjistoval zajem o0 studium s podporou e-learningu
na navstévované Skole. 13 (72 %) prezenénim a 9 (60 %) distan¢nim studentam by se tato
moznost libila. Zbylych 5 (28 %) prezenénich a 6 (40 %) distan¢nich dotazovanych nema
zajem.

Graf ¢. 7: Studium na Skole s podporou e-learningu
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Pokud ne, pro¢? (graf ¢. 8)

Ptedchozi otazka ¢. 4 ma podotazku, kterd se ptd, z jakého divodu student nechce
na své Skole pracovat se-learningem. Tento dotaz zodpovidali tedy jen
ti respondenti (5 prezencnich a 6 distan¢nich), ktefi v pfedchozi otdzce zaskrtli ne. Kazdy
Z nich vybral jen jednu odpovéd’. Volbu ,,zda se mi to slozité* oznacilo 6 osob, z nichz
2 (11,2 %) studuji prezencné a 4 (26,7 %) distanéné. Moznost ,,preferuji klasicky zptsob
vyuky* zvolil jeden (5,6 %) ze ttidy prezenéni i jeden (6,7 %) ze studenti distan¢nich.
Odpoveéd’ ,,omezena komunikace S ucitelem™ vybrali pouze dva (11,2 %) dotazovani

z prezenéni formy a jiny divod zaskrtl jeden (6,7 %) distan¢ni student.
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Graf ¢. 8: Dlivod odmitnuti studia na skole s podporou e-learningu
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5. Vyhovuje Vam soucasny zpisob vyuky predmétu socialni komunikace? (graf ¢. 9)

Dalsi otazka meéla za ukol odhalit pocet studentli spokojenych se soucasnym
zpusobem vyuky pfedmétu socialni komunikace. Vyuéovani vyhovuje pouze 4 (22 %)
prezen¢nim studentim a 5 (33 %) distan¢nim. Zato 14 (78 %) dotazovanych z prezencni

formy a 10 (67 %) z distan¢ni formy studia by uvitalo zménu ve vyuce piedmétu SOK.

Graf ¢. 9: Spokojenost se soucasnou vyukou SOK
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6. Porozumél/a jste, jak pracovat s prezentovanou e-learningovou aplikaci?(graf ¢. 10)

Sesta otizka se dotazovala, zda studenti z prezentace pochopili, jak pracovat
s e-learningovou aplikaci. Ano odpovédélo 13 (72 %) prezenénich dotazovanych
a 9 (60 %) distan¢nich studentl. Zachazeni s aplikaci nebylo jasné 5 (28 %) prezen¢nim

respondentim a 6 (40 %) distancnim.

Graf ¢. 10: Srozumitelnost prace s prezentovanou e-learningovou aplikaci
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Pokud ne, co bylo problematické? (graf ¢. 11)

Pro porozuméni, co studentiim piipadalo problematické, slouZilo uptesnéni zaporné
zodpovézené otazky ¢. 6. Respondenti, ktefi dopoveédéEli ne (5 prezencnich a 6 distanénich),
zvolili jen jednu moznost. 2 (11,2 %) studentim prezencni vyuky se jevila obtizna
orientace, 2 (11,2 %) ovladani a jeden (5,6 %) dotazovany zvolil moznost jiné. Pocet
distan¢nich studentd, kteti oznadili problém s orientaci, byl 2 (13,3 %), s ovladanim

3 (20 %) a jiné vybral jeden (6,7 %) dotazovany.
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Graf ¢. 11: Problém pfi praci s prezentovanou e-learningovou aplikaci
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7. Myslite si, Ze by Vam prezentovany e-learningovy kurz usnadnil pochopeni obsahu

piredmétu socialni komunikace? (graf ¢. 12)

Dalsi otdzka se tykala nazoru studentli na prezentovany e-learningovy kurz.
Pro 11 (61 %) prezen¢nich a 10 (67 %) distan¢nich odpovidajicich by e-kurz znamenal
zlepseni pochopeni SOK. Ale podle 7 (39 %) prezencnich a 5 (33 %) distan¢nich studentt

by prezentovany kurz nebyl pfinosem.

Graf ¢. 12: Lepsi pochopeni SOK diky prezentovanému e-kurzu
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8. Uvital/a byste moZnost studovat predmét socidlni komunikace pomoci

prezentovaného e-kurzu? (graf ¢. 13)

Tato otazka se pta, obdobn¢ jako dotaz ¢. 4 uvedeny vySe, na zajem o moznost
studia s podporou e-learningu, avSak specifikuje se na studium socialni komunikace
z prezentované¢ho e-kurzu. Ano odpovédélo 12 (67 %) studenti prezenéni formy
a 8 (53 %) distan¢ni formy. Zato 6 (33 %) prezenc¢nich a 7 (47 %) distanénich respondentl

moznost studia pomoci prezentovaného e-kurzu zamitlo.

Graf ¢. 13: Studium SOK pomoci prezentovaného e-kurzu
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8.3 Zhodnoceni hypotéz

Stanoveny cil, zjistit zajem studenti o vyuku na studované Skole pomoci
e-learningu, byl na zakladé dotaznikového Setfeni dosazen.
V piedchozi kapitole byly stanoveny hypotézy, které byly potvrzeny

nebo zamitnuty na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni.

Hypotéza H;: Vétsina studentd se v minulosti setkala s vyukou pomoci e-learningu.

Tato hypotéza se opira o vysledky otazky ¢&. 2, kterd znéla: ,Setkal/a jste
se vminulosti svyukou pomoci e-learningové aplikace?. Bylo  zjisténo,
ze s e-learningovou vyukou se nesetkalo 94 % prezencnich studentd a z distan¢ni tiidy
80 % dotazovanych.

Hypotéza H; je zamitnuta. VéEtSina studentl se v minulosti nesetkala s vyukou

pomoci e-learningu.

Hypotéza H,: Studenti by uvitali vyuku s podporou e-learningu.

Tuto hypotézu je mozné zhodnotit na zakladé dvou otazek. Jedna se ptala, zda by
studenti uvitali moznost studovat na své Skole s podporou e-learningu. Kladnou odpovéd’
oznacilo 72 % prezen¢nich a 60 % distancnich studentii. Druha otizka se zaméfila
na zajem o studium pfedmétu socialni komunikace pomoci prezentovaného e-kurzu.

72 % prezencnich a 60% distan¢nich respondentt potvrdilo zajem odpovédi ano.

Diky kladnym vysledkiim je hypotéza H, potvrzena a studenti by uvitali vyuku

s podporou e-learningu.

Hypotéza Hj;: Studentim nevyhovuje soucasny zplisob vyuky piredmétu socialni
komunikace.

Tteti hypotéza je podpotena otdzkou €. 5: ,,Vyhovuje Vam soucasny zptsob vyuky
pfedmétu socialni komunikace?*“ Vyuka nevyhovuje 78 % dotazovanych z prezencni

formy a 67 % z distan¢ni formy studia.

Hypotéza Hjz je potvrzena, protoze vétSiné studenti soucasna vyuka SOK

nevyhovuje.
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Hypotéza H,: Vice studentim distan¢ni nez prezenc¢ni formy studia by prezentovany

e-kurzu usnadnil pochopeni pfedmétu socialni komunikace.

Tato hypotéza se tyka otazky €. 7, kterd se ptala na ndzor, zda by prezentovany
e-kurz studentim pomohl v pochopeni pfedmétu SOK. Lépe pochopit pfedmét by kurz

umoznil 61 % prezencnim a 0 6 % vice (67 %) distancnim respondentiim.

H, je potvrzena, vice studentim z distanéniho studia by pomohl piedstaveny

e-kurz k pochopeni socialni komunikace.

8.3.1 Navrhy a doporuceni

Dotaznikové Setfeni potvrdilo zdjem studenti o vyuku na studované skole pomoci
e-learningu. Byl tedy podan navrh vedeni $koly o zavedeni e-learningového systému
do vyuky. Pro pfesnéj$i vysledky by vSak bylo tfeba rozsifit vzorek respondentt
dotaznikového Setfeni na vSechny studenty skoly.

Skola by mohla pozadat 0 spolupraci nékterou ze spolegnosti poskytujici
e-learningova feseni. Tyto spoleCnosti nabizeji sluzby pokryvajici vSechny oblasti
elektronického vzdélavani. Umi zajistit komplexni implementaci systémd pro fizeni
vzdélavani (LMS), ktera zahrnuje ptipravu infrastruktury, instalaci a konfiguraci LMS
a dodani vyukového obsahu nebo tvorbu novych e-kurzi. Dale se dovedou postarat
o spravu hotového systému a jeho aktualizace. Jejich sluzby také obsahuji Skoleni
pro uzivatele. Jako piiklad je mozné uvést spole¢nost S-COMP Centre CZ, s.r.o, ktera
pracuje s LMS SharePoint Learning Kit nebo Moodle a firma Kontis, s.r.o. uziva

e-learningovou platformu iTutor.
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r 4
9 Zavér
Cilem literarni reSerSe bylo seznamit CcCtenafe se vzdélavanim dospélych,

e-learningem, obsahem e-learningového kurzu a pojmy Learning Management System
(LMS) a Learning Content Management System (LCMS).

Tento cil byl splnén pomoci odborné literatury zpracovavajici vzdélavani
dospélych, didaktické formy a metody vzdé¢lavani, e-learning s jeho historii, formami,
standardy, vyhodami a nevyhodami. A dale literatury popisujici ¢asti e-learningového
kurzu a terminy systém pro fizeni vyuky (LMS), systém pro fizeni a podporu administrace

obsahu (LCMS) se specifikaci Sharepoint Learning Kit (SLK) od spole¢nosti Microsoft.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo realizovat e-learningovy kurz pomoci
LMS SharePoint Learning Kit (SLK) pro ptedmét sociadlni komunikace vyucovany na

vys$si odborné Skole.

Tento cil byl splnén na zakladé postupu, kdy byla nejdiive nutna instalace
veskerych potiebnych programii a konfigurace pro spusténi vlastniho systému SLK. Dale
byly vytvofeny studijni materialy k e-kurzu socidlni komunikace s pomoci autoriza¢niho
nastroje eXe. Tyto materidly byly importovany na webovou stranku SLK

a jejich prostiednictvim byl vytvotfen kurz, se kterym prace Ctenafe seznamila.

Nejtézsi Casti uvedené realizace kurzu byl postup instalace a konfigurace veskerych
potfebnych programii. Pro samotnou instalaci v domacich podminkach nebyly pouzity
aktualni verze programli od spole¢nosti Microsoft a také pouzity pocita¢ nemél nejnovéjsi
parametry a vykon dnes nabizenych pocitacli. Z tohoto diivodu neprobihala instalace dle
poznatkli ziskanych z ndvodli a doporuCeni a bylo nutné instalaci n€kolikrat opakovat.
Prace s nainstalovanym softwarem byla naro¢na kvili automatickému vypinani kazdé dve
hodiny a také ¢esky pteklad SLK nebyl pln¢ funkéni, a proto se v praci vyskytuji anglické
vyrazy. Po piekonani vSech obtizi ale lze konstatovat, ze vytvofeni e-kurzu bylo
I vomezenych podminkach mozné zvladnout. Vyuziti moznosti e-learningového

vzdélavani ve firemnim prostiedi a ve vzdélavacich institucich je tedy uskutecnitelné.

Tvorba studijnich materiali v eXe editoru byla jednoduché a probihala bez vétSich
probléml az do nasazeni materidlli do prostiedi webové stranky SLK. Nastroj eXe

umoziuje u SCORM kompatibilnich materiali vlozit odkazy na ptedchozi a nasledujici
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stranky, coz pfi spusténi vytvoreného cviceni ¢i testu nebylo funkéni. Tyto odkazy tedy
nebyly pouzity. Editor eXe neumoziuje ulozeni odpovédi na otazky, které student vybral,
a tedy neni mozné si jeho odpovédi zobrazit pfi hodnoceni. Toto lze vytesit tvorbou

SCORM materialti Vv jiném nastroji pro tvorbu obsahu.

Dil¢im cilem préce bylo zjistit z4jem studentli o vyuku na studované Skole pomoci

e-learningu.

Tento cil byl splnén pomoci kvalitativniho vyzkumu, analyzou dotaznikového
Setfeni. Vysledky potvrdily z4jem studentli o vyuku pomoci e-learningu. Vedeni Skoly byl
podan navrh rozsifit vzorek dotazovanych respondentil na v§echny studenty $koly Kk ziskani
presnéjsiho vysledku. A pokud by dotaznikové Setfeni zdjem o e-learning opét potvrdilo,
mela by Skola uvazovat o zavedeni e-learningového systému do vyuky prostfednictvim
osloveni nékteré z mnozstvi spole¢nosti poskytujici e-learningovéa feseni. Tyto spolecnosti
nabizeji pfipravu e-learningového prostredi, dodani vyukového obsahu, spravu hotového
systému, jeho aktualizace a Skoleni pro uzivatele. Jako piiklad je mozné uvést spolecnost
S-COMP Centre CZ, s.r.0, ktera pracuje s LMS SharePoint Learning Kit nebo Moodle a

firma Kontis, s.r.0. uziva e-learningovou platformu iTutor.

Na zminéné vyssi odborné Skole se vyucuji jak obecné vzdélavaci predméty, tak
i specializované ptredméty. Pro potieby Skoly by tedy spole¢nost dodavajici e-learningova
feSeni musela vyukovy obsah pracné vytvaret z vét§Siho mnozZstvi materialii v papirové
podobé. V Ceském Skolstvi Vv soucasné dobé totiz zatim neni vytvofeno dostatecné
mnozstvi jiz vytvofenych materidld pro pouziti v e-learningu. Pro budoucnost
elektronického vzdélavani nejen na zminéné Skole, ale 1 pro zakladni az vysokoskolskou
vyuku, by bylo tfeba rozsitit moznosti jak vytvaret, sdilet a archivovat digitalni uéebni
materialy. Tyto moznosti by pak pomohly pedagogim a $kolam vyuzivat e-learning, aniz
by museli platit za tvorbu e-kurzti dodavateli e-learningového feSeni. V soucasné dobé¢ je
provozovan internetovy portal, ktery nabizi volné pfistupny ndstroj na podporu archivace
a sdileni ovéfenych kvalitnich vyukovych materialt. Jedna se vSak o portal zaméfeny jen
na zakladni, stfedni a specialni Skoly. Dalsi rozvoj portalu by v budoucnu mohl pomoci
1 zminéné vyssi odborné skole a diky zapojeni silnych spole¢nosti soucasného IT odvétvi
1 ministerstva Skolstvi prohloubit moznosti vzdélavani pomoci pocitacii a internetu Siroké

odborné vetejnosti.
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11 P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik pro studenty pfedmétu socidlni komunikace
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Dotaznik pro studenty predmétu socialni komunikace

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o anonymni vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik se zaméfuje
na znalost elektronického vzdélavani tzv. e-learning s cilem ovéfit moznost zavedeni
tohoto zpusobu vyuky na Vasi Skole. Jeho vyhodnoceni bude soucasti mé diplomové prace
na téma E-learning ve vzdélavani dospélych. Pfedem dékuji za jeho vyplnéni, které¢ Vam

zabere cca 5 minut.

1. Védél/a jste pi‘ed prezentaci, co je to e-learning?

i i
ano ne

2. Setkal/a jste se v minulosti s vyukou pomoci e-learningové aplikace?

-

-
ano ne

2.1. Pokud ano, s jakou?

a Moodle a iTutor : SharePoint Learning Kit '_Jiné

2.2. Pokud ano, kde?

| | [ ..
V zaméstnani Ve skole Jinde

3. Myslite si, Ze je vyuka pomoci e-learningu efektivni?

-

-
ano ne

4. Uvital/a byste moZnost studovat na Vasi $kole s podporou e-learningu?

i i
ano ne

4.1. Pokud ne, proc¢?
.. . oo N . . ,
Zda se mi to slozité Preferu;ji klasicky zptsob vyuky

[ , . " ..,
Omezena komunikace s ucitelem Jiny davod

5. Vyhovuje Vam soucasny zpiisob vyuky predmétu socialni komunikace?

i i
ano ne



6. Porozumél/a jste, jak pracovat s prezentovanou e-learningovou aplikaci?

-

-
ano ne

6.1. Pokud ne, co bylo problematické?

. [ ..
Orientace Ovladani Jiné

7. Myslite si, Ze by Vam prezentovany e-learningovy kurz usnadnil pochopeni obsahu

predmétu socialni komunikace?

-

-
ano ne

8. Uvital/a byste moZnost studovat predmét

prezentovaného e-kurzu?

-

-

ano ne
9. Pohlavi:
ol C
Zena muz
10. Vék:

“ 18250t © 26-351et © 36-45 let

11. Jste zaméstnan/a?

-

-
ano ne

12. Jakou formou studujete?

i T
prezencné distan¢né

Dé&kuji Vam za pomoc pii vyzkumu.

46 a vice

komunikace pomoci



