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Souhrn

Diplomova préace se zabyva vnimanim hodnoty turistické destinace a metodami
jejiho méfeni pomoci vyzkumnych metod Q-metodologie a Likertova skala, které jsou
v zavéru diplomové prace komparovany. Zkoumanymi destinacemi jsou turistické oblasti
Ceské republiky vymezené Ceskou centralou cestovniho ruchu CzechTourism.
V teoretickych vychodiscich je charakterizovana destinace cestovniho ruchu a jeji
potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Zaroven je v této ¢asti vysvétlen pojem hodnota
destinace. V casti Metodicka vychodiska jsou charakterizovany vyzkumné metody
Likertova skéala a Q-metodologie, které byly uplatnény v empirickém vyzkumu pii sbéru
dat. Druha cast diplomové prace je zaméfena na analyzu a komparaci vysledkl
dotaznikového Setieni. Vysledky diplomové prace mohou byt vyuzity centralami

cestovniho ruchu nebo organizacemi cestovniho ruchu v destinacich.

Klicova slova: Atraktivita; cestovni ruch; destinace; hodnota, Likertova $kala;

Q-metodologie; shlukové analyza

1 Uvod

Cestovni ruch tvofi vradmci tercidrniho sektoru vyznamnou ¢ast narodniho
hospodarstvi. Zakladni jednotkou cestovniho ruchu je destinace. Turistickou destinaci
lze povazovat za produkt, ktery je predmétem hospodarské soutéze. Aby destinace
V hospodatské soutézi uspéla, musi byt dostatecné¢ konkurenceschopna a strategicky fizena.
aspektll pro vybér dané destinace navstévnikem. Atraktivitu Ize zjiStovat a mefit mnoha
zpusoby. O hodnot¢ destinace lze usuzovat na zdklad¢ analyzy statisticky dostupnych dat,
vypoétem dle vzorce, ¢i realizaci pruzkumt za vyuziti rozdilnych metod, ptficemz jejich
volba je velmi dilezitd a ma vliv na nasledné zpracovani, analyzu a interpretaci vysledk.
Tato diplomova prace komparuje dvé metody, prostiednictvim nichz byla hodnota
v dotaznikovych Setfenich zjistovana. Jedna se o vyzkumnou metodu Likertova $kala
a Q-metodologie. Jejich pouziti a uplatnéni ve vyzkumech je nejen v oblasti cestovniho

ruchu velmi siroké.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil préace

Cilem diplomové préace je komparovat vysledky vnimani hodnoty turistické destinace
ziskané na zakladé dotaznikovych Setfeni, které jsou zalozeny na dvou typech vyzkumnych
metod — Likertova $kala a Q-metodologie. Zkoumanymi destinacemi jsou pro ucely
diplomové préce turistické oblasti Ceské republiky vymezené Ceskou centralou cestovniho
ruchu CzechTourism. Pro dosazeni cile bude provedena analyza dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni a nasledné budou vysledky komparovany. Vysledky komparace
obou metod mohou poslouzit potencialnim vyzkumniktm, organizacim cestovniho ruchu

a Ceské centrale cestovniho ruchu — CzechTourism.

2.2 Metodika

Pro vypracovani teoretické casti prace byla provedena analyza sekundarnich dat,
jejichz zdrojem jsou Ceské i zahrani¢ni odborné publikace, odborné ¢lanky a internetove
zdroje. Teoreticka vychodiska pojedndvaji o problematice destinace, metodicka
vychodiska jsou zaméfena na pochopeni zdkladnich vyzkumnych a statistickych metod,
které byly pro dosazeni cile pouzity.

Vlastni prace se zabyva Setienim subjektivniho vnimani hodnoty turistické destinace
respondenty pomoci vyzkumnych metod Likertova skala a Q-metodologie. Dotaznikové
Setfeni bylo realizovano prostfednictvim elektronickych dotaznikt distribuovanych mezi
nahodné respondenty. Celkové bylo pro ucely této diplomové prace osloveno
100 respondentt, pii¢emz kazdy vyplnil obé ¢asti, kde je dotazovana tataz problematika
pomoci dvou zminénych vyzkumnych metod.

V prvni ¢asti dotazniku jsou respondenti instruovani hodnotit atraktivitu turistickych
oblasti na hodnotici pétistupnové Likertové skale, v druhé ¢asti s vyuzitim Q-metodologie
byli respondenti instruovany k hodnoceni atraktivity dle pfedem stanovenych pozadavku
a kritérii tak, aby bylo zajisténo normalni rozdéleni Cetnosti. Tieti Cast je tvofena
zakladnimi sociodemografickymi otazkami.

Data jsou vyhodnocovana prostiednictvim shlukové analyzy a zékladnich
statistickych charakteristik, k jejichz vypoctu bylo vyuzito programu MS Office Excel
a programu IBM SPSS Statistics. Soucasti vyhodnocovani ziskanych dat je statisticke

ovéteni, resp. testovani dvou nulovych hypotéz, prostiednictvim Mann-Whitneyova testu


https://www.ibm.com/marketplace/cloud/statistical-analysis-and-reporting/us/en-us

a Wilcoxonova testu. Ziskané vysledky dotaznikového Setfeni jsou predmétem

pro komparaci vyzkumnych metod uvedenou v zavéru prace.

3 Teoreticka vychodiska

Destinace piedstavuje pojem, ktery je vsoucasné dobé velmi Casto diskutovan.
Destinaci cestovniho ruchu Ize chapat jako geograficky prostor, kterym muaze byt Uzemi
statu, region, mésto, obec nebo samostatny rezort, jez si host vybira jako cil své cesty.
Destinace je typickd vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a soustfedénim
riznorodych sluZeb, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu,
kterym destinace disponuje (Palatkova, 2006).

Kazda destinace cestovniho ruchu disponuje jinym potencialem pro rozvoj
cestovniho ruchu, ktery je dan pfirodnimi a kulturnimi podminkami destinace nebo
polohou vzhledem k jiné destinaci. Tyto faktory maji vliv na vnimani hodnoty (atraktivity)
turistické destinace potencialnim navstévnikem (Vanicek, 2006a). Atraktivita destinace
je schopnost destinace vzbudit zajem, ptitahnout navstévnika a uspokojit jeho poptavku.
Plati vztah, ktery fika, Zze ¢im vice je destinace schopna naplnit potieby navstévniku, tim
je vniména jako atraktivnéjsi a je vétsi pravdépodobnost, Ze si ji turista vybere jako cil

sve cesty (Gucik, 2010).

4 Metodicka vychodiska

Skalovani umoziuje zachytit kvalitativni jev v kvantitativni podobé. Likertova $kéla
je jedna z nejspolehlivéjsich technik umoznujicich vyjadrit a méfit postoje respondenta
prostiednictvim Skaly o urCitém poctu stupnt (Rod, 2012). Stejné tak Q-metodologie
je vyzkumnou metodou poskytujici zaklad pro zkoumani nazord a postoji respondenta.
Pfi realizaci vyzkumu za pomoci Q-metodologie je respondentim piedkladan soubor
tvrzeni vztahujicich se K ur¢itému tématu, které nasledné tfidi do skupin dle urc¢itého,
pfedem stanoveného, kritéria, kterym miize byt naptiklad vyznam nebo duleZitost pro
respondenta. Charakteristickym rysem Q-metodologie je zpusob tiidéni, Ktery respektuje

normalni rozdéleni (Van Exel a De Graaf, 2005).
5 Vlastni prace
Vlastni prace je zalozena na vyzkumu zjistujicim hodnotu ¢tyficeti turistickych

oblasti v Ceské republice na zikladé subjektivniho vnimani respondentti. Vyzkum byl



realizovan prostiednictvim dotaznikového Setfeni za pouziti vyzkumnych metod Likertova
skala a Q-metodologie.

Vyhodnocenim dat a komparaci vysledki obou metod bylo zjisténo, Ze obé metody
poskytly stejné vysledky ohledné nejatraktivnéj$i (Praha) a nejméné atraktivni turistické
oblasti (Ostravsko). Zatazeni oblasti v prvni desitce nejhodnotnéjsich a v posledni pétici
nejméné atraktivnich turistickych oblasti bylo shodné, avsak jejich potfadi se lisilo.
Na prvnich ptickach v hodnoceni atraktivity turistickych oblasti se umistily u obou metod
zv1a§té pifrodnd hodnotné turistické oblasti (napf. Krkonose a Podkrkonosi, Jizni Cechy,
Sumava, Cesky r4j) a hlavni mésto Praha, které je typické znacnou koncentraci kulturné-
historickych atraktivit. Tato skute¢nost byla prokazana jak vyhodnocenim ziskanych dat
pomoci aritmetickych pramér, tak ve vyhodnoceni pomoci shlukove analyzy.

Nasledné byla provedena analyza Mann-Whitneyho testu, pro jehoz ucely byli
respondenti rozdéleni do dvou populaci dle bydlisté (Cechy, Morava). Mann-Whitneytv
test pro data ziskana pomoci Likertovy skaly v sedmi ptipadech, u Q-metodologie ve
dvanacti piipadech, prokazal, ze stanovené skupiny respondentt se v hodnoceni atraktivity
zminénych oblasti nazorove lisi.

Celkovad komparace byla provedena pomoci Wilcoxonova test. U tiiceti dvou
turistickych oblasti byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni atraktivity

Likertovou $kalou a Q-metodologii.

6 Vysledky a diskuze

Pouziti vyzkumné metody vyrazné ovlivituje tvorbu samotnych dotaznikii a realizaci
dotaznikovych Setfeni. Tvorba dotazniku za vyuziti Likertovy Skaly je snadné a variabilni,
véetné vétSich moznosti pii realizaci online vyzkumu. Oproti tomu dotaznikové Setieni
s vyuzitim vyzkumné metody Q-metodologie je Casové naro¢néjsi a bézné aplikace
pro zadévani online prizkumi neumoziuji nadefinovani otdzek zplsobem, ktery by
vyhovoval ¢i umoznoval realizaci prizkumu formou online dotazovani.

Vyhodnocenim dat a komparaci vysledki ziskanych obéma metodami bylo
prokédzano, ze mezi nejhodnotnéjsi turistické oblasti byly shodné zatazeny ty oblasti, které
disponuji nejvétsim potencialem, at’ uz kulturnim pfi pfirodnim. Vyzkumné metody vsak
poskytly odlisné vysledky v celkovém potadi stanoveném na zakladé analyzy
aritmetickych primért u 31 turistickych oblasti. Dale bylo zjisténo, ze turistické oblasti

byly v ramci Likertovy $kaly hodnoceny jako atraktivnéjsi nez pii pouziti Q-metodologie.



Vyzkumem bylo zjisténo, ze existuje zavislost mezi vzdalenosti destinace a vnimanim jeji
hodnoty respondentem. Wilcoxoniv test poskytl zajimavé vysledky a zavér, ze pouze
u osmi turistickych oblasti nebyl shledan statisticky vyznamny rozdil ve vysledcich
hodnoceni atraktivity turistickych oblasti dvéma riznymi vyzkumnymi metodami.
Je patrné, Ze kazda z analyzovanych metod ma ve vyzkumech své opodstatnéni a poskytuje
ne vzdy stejné vysledky.
7 Zavér

Komparace prokazala diference ve vyuziti vyzkumnych metod Likertova $kala
a Q-metodologie, stejn¢ tak vysledkd, které byly prostiednictvim téchto metod ziskany.
Realizaci dotaznikového Setfeni a komparaci vysledk bylo zjisténo, Ze pouziti kazdé
ze zkoumanych metod ve vyzkumech ma jisté vyhody i nevyhody. Pii rozhodovani, kterou
z vyzkumnych metod zvolit je tieba, aby mél vyzkumnik teoretickou znalost obou metod.
Jednozna¢nou ptednosti Likertovy Skaly je jeji univerzdlnost, jednoduché pouziti
a srozumitelnost jak pro vyzkumnika, tak pro respondenta. Q-metodologie, a¢ neni tolik
znamou a béZzné¢ pouzivanou metodou, disponuje vyhodou samotného Q-tiidéni, které
spoc¢iva v tom, Ze respondentovi neni umoznéno ohodnotit v§echny Q-typy stejnou méerou.
Tato skutecnost nuti respondenta o zkoumané problematice vice premyslet a do urcité miry

zamezuje zkresleni vysledki.

8 Seznam pouzitych zdroju
GUCIK, Marian, 2010. Cestovny ruch: ivod do stidia. 1. vyd. Banska Bystrica: Dali-BB,
307 s. KniZnica cestovného ruchu, 15. ISBN 978-808-9090-808.

PALATKOVA, Monika, 2006. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak
ziskat vice ptijmul z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 341 s. Manazer. ISBN 80-247-
1014-5.

VANICEK, Jiti, 2006a, (4). Lze mé&fit atraktivitu turistické destinace? COT business. ISSN
1212-4281.

ROD, Ales, 2012 (13). Likertovo skalkovani. E-LOGOS: Electronic Journal for
Philosophy. ISSN 1211-0442. Dostupné také z: http://e-logos.vse.cz/index.php?article=327

VAN EXEL, Job a Gjalt DE GRAAF, 2005. Q methodology: A sneak preview [online].
[cit. 2015-08-14]. Dostupné z: http://qgmethod.org/articles/vanExel.pdf



