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Monitoring jako nastroj ziskavani zakazek na sepadpirné

infrastruktury datacentra

Monitoring as a tool of acquiring commissions fbet

datacenter support infrastructure service

Souhrn

Diplomova prace s nazvem ,Monitoring jako nastrigkAvani zakadzek na servis
podpirné infrastruktury datacentra® je tematicky z&ena na poradensky proces,
a nasledné vpracovani projektu, na implementaciitamovaciho z&zeni, které
ma zajistit spravnou furtkhost vSech komponeint Poradensk&innost se tyka
predevSim zji&ini poteb zakaznika a dopatreni nejvhodajsSiho feSeni celého
datového centra a jehtasti. V diplomové praci se autor zabyval monitodva

systémem.

V prvni ¢asti, literarni reSerSi se autor zabyva definovapnoblematikytizeni

informatnich technologii, poradenského procesu a probléyaizeni projeki.

Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku spoiiesti a vypracovani poradenské
¢innosti spolénosti Altron, a.s. v oblasti struktury datacentParadensk&innost
je zpracovana podle uvedenych teoretickych metodz mich vychazejicich

metodickych postujp

V navrhove ¢asti autor prace zpracoval projekt zavedeni momtar, podle

metodického postupu uvedeného v literarni reSersi.



Summary

The diploma work entitled ,Monitoring as a tool fabtaining Data Centre
supporting infrastructure servicing business* ftsematically focused on the
consulting process and ensuing project definitimr the implementation of
monitoring systems, which should ensure the coroperation of all technologies
and components. The consulting process primariliysato establish the needs of
the customer and suggest the most relevant soldidiothe whole Data Centre and

it's parts. In this diploma work the author deabtety with the monitoring system.

In the first part, through literary research, thethor defines the issues
surrounding the operation of Information Technolptfye consulting process and

project management issues.

Practical part contains company characteristic @e@tion of consulting activity,
which is provided by Altron, a.s. company. The adting process is about
datacenter structure. The consulting process fotlosvtheoretical methods and the

resulting methodologies.

In the draft part the author defined a projectrtpliement monitoring, according

to the methodical process described in the litesiytion.
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Rizeni projekt, Monitoring, Poradensky proces, Audit, SWOT analyz
Analyza 5M
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1 Uvod

Moderni spolénost stale vice vyuziva moderni technologie, ktargchluji
a usnaduji provadné cinnosti. Probléemem vsak je, Ze se sgalest stava na
téchto modernich technologiich zavisla. Protoze jsdarmacni technologie paté
dnesSniho podnikani, jeatezité un®t s nimi pracovat a mit kvalitni systéfizeni.
Spravné rozhodovani o nasazeni a uzivani infonich a komunikanich
technologii, je sotastitizeni celého podniku. Vzhledem k vysoké pemhivosti
okolniho prostedi firmy, je fizeni podniku narnéjSi, nez tomu byvalo za
stabilnich nebo pomalu se émicich ekonomickych podminek. Dynamicky se
meénici podminky kladou na spdleost vysoké naroky, aby byla schopna se
pfizpusobovat neustale se émicim potebam zakaznik V pripad, Ze se
spol&nost nedokaze €mito zménami vyrovnat a nedokaze pruZrireagovat,
dochéazi ke vzniku a prohlubovani nerovnovahy meazmostmi firmy a paebami
trhu. Firmy zaloZzené v poslednich letech proto kajiispiSe na zakl&dinformaci,
na rozdil od firem ,tradinich®, které pracuji na systému rozkaa kontrole jejich
dodrzovani. Zde se v modernich sgmlestech uplaiuji systémytizeni informaci.
Informaéni technologie na podporu rozhodovani se prira&téli do tii vrstev.
Prvnim typem jsou transa&ki systémy, které se uptatji na nejnizSim stupni
fizeni (operativnitizeni). Na vySSim stuprizeni, taktickémtizeni, se uplaiuji
systémy na podporu rozhodovani. A na Spici pomyshygamidy fizeni se
pouzivaji systémy pro podporu vrcholovéhizeni. Bez &chto technologii se
spole&nost iz jen €Zko obejde. AvSak vSechna tat@Seni jsou zavisla na
dodavkach elektrické energie. To plati zejména \eiké nadnarodni spalrosti,
jako jsou napiklad Vodafone, Siemens apod. Pokud nastane vypajeke&nost
nemiZze adekvaté fungovat. Z tohoto évodu je vhodné, mit zalohovaci centra a to

nejen dat, ale také na vyrobu vlastni elektrickérgre.

Altron, a.s. je spoknost zabyvajici se komplexnimieSenim kritické
infrastruktury (Non-IT) datovych center. KomplexniteSenim jsou mySleny
vSechny kroky od audita konzultaci, fes projekty, stavbu, uvedeni do provozu,

az po servis a obsluhu datacenter. Sguobst je vyznamnym hgg&m na
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sttedoevropském trhu. V séasné dob rozSiuje své aktivity na Ukrajinu aigdni

vychod, konkrétd do Spojenych arabskych emiiat

Klicovou aktivitou pro spolehlivy provoz datacenter jgich kvalitni servis
a spolehlivy monitoring provozu. Spéleost Altron, a.s. chape poskytovaachto
sluzeb jako naprostou prioritu nejen pro &sné aktivity, ale i pro budoucnost.
Protoze spolénost Altron, a.s. koncepci datacenter navrhuje daakntra
i realizuje, velmi dobe zné jejich strukturu, procesy a funkce, a je téatyicky
vysoce kompetentni pro realizaci dohledu nad spravfuni¢nosti. Diplomova
prace se zabyva prédwnonitoringem provozu datacenter a vyuZziti znalgsjich
funkci, jako prostedku pro ziskavani dalSich zakazek s vysokaidamou

hodnotou umoitujici ziskavani pozice na novych trzich.
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2 Teoretickd vychodiska project managementu, metodickch
pristupa a vyuziti nastroji rizeni, realizace a hodnoceni projekit
— zakazek, zkoumani infrastruktury podniku, Value Added

managementu a managementu informaci

2.1 Projekt
Podle Svozilové (2006) @ize byt projektem prakticky jakykoliv sled Ukgl
pokud se aplikuji metody a pravidla projektovéhonagementu. V této definici
klade nej¢tsi diraz na aplikaci metod a pravidel projektového mamagntu. A to
z diavodu, Ze projekt je povaZzovan taeny proces sipsré stanovenym zgtkem
a koncem a fesné pravidlaizeni a regulace. Bezdhto zasad by se nejednalo
o projekt, ale pouze o sled krink které by nemusely vést k pozadovanému

vysledku.

Richard Newton (2008) chape projekt a projektovynagement fedevsim jako
zpusob organizovani lidi a Zgobftizeni ukol. Za dilezity znak povaZzuje to, Ze
projekt je Uplk zanmeien na cil a Zeigstava byt pdeba a je ukoten, jakmile je
pozadovaného vysledku dosazeno. Jako protiklad iuitayovani vyrobni linky,

jejiz ¢innost probiha pibézné a nema specificky koncovy bod.

s

Projekt je nejdlezitéjSim prvkem projektovéhdizeni. OvSem definice neni

jedna a jednotlivé definice se od sebe liSi (Svoal 2006)

Za projekt niize byt povazovan jakykoliv sled aktivit a Gkolktery ma
definovany z#&atek a konec, spigbovava jak lidské, tak materialni zdroje a ma

specificky cil, kterého ma byt dosazeno (Kerzn&Q9®.
DalSi definici nabizi mezinarodni agentura IPMA:

~Projektové rizeni (angl. termin Project Managementyeg@stavuje zfsob
rozplanovani a realizaci slozitych, zpravidla jedaoovych akci, které je p@ba

uskutenit v pozadovaném terminu s planovanymi naklady tdky se dosahlo
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stanovenych cil Stru'neé miizeme projektovéizeni také charakterizovat jako

acinné a efektivni dosahovani vyznamnyclret(ipma.cz, 2008)

Projekt vzdy zamsstndvd skupinu lidi a ovliwje jiné skupiny lidi.
S projektem je vZdy spojenaditd mira rizika neusfhu, protoZze kazdy projekt je
jedineiny a nikdy nelze zcelarpsreé predpovidat, co a v jaké e mize v phibéhu
jeho realizace nastat. To se tykd jak pozitivnitdk negativnich situaci. Tato
nejistota, jedin&nost a rizikovost jsou pro projekt typické a zadadio je to co jej

odliSuje od jinych (rutinnichginnosti v podnicich (Applegarth, Posner, 2006).

Uspssnym projektem je ten, ve kterém se pidasahnout pozadovanychicil
Cilu je dosazeno tehdy, kdyz jsou sfiy vSechny parametry véetch dimenzich.

Jednd se o tzv. trojimperativ, ktery zahrnuje tyimenze:

« Vécné
+ Casové

* Nakladové
Na grafu 1 je znazogma zavislost kvality ndase a nakladech.

Graf 1 - Trojimperativ

naklady

mnozstvi

kvalita

cas
Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Z grafu je Zejmé, 7e kivka kvality je izokvantd Jedna se tedy o tu danou
pozadovanou kvalitu produktu. S kratSéasovym horizontem se pro poZzadovanou
kvalitu musi vynalozit vice petinich prostedki. Naopak, Uspora nakladastava,

kdyZ je na realizaci vicéasu.

2.1.1 Cyklus projektového managementu
Spravny projekt se mugidit urc¢itymi zasadami. Mezi hlavni nalezitosti piat
fidit se cyklem projektového managementu. Cyklus zenaije postup f
vytvéreni projektu, kterym by se ¢hkazdy projektovy manazetidit. Obsahuje
¢tyri zakladni prvky vzajemh na sebe navazujici,fipemz Zadny nesmi byt

vynechan. Kazdy z pruikse sklada z ¢kolika diléich ukol.
Mezi zakladni prvky séadi:

e Popis projektu
* Planovéani projektu
* Realizace projektu

* Hodnoceni projektu

Jiz vySe bylo zmi#no, Ze prvky na sebe vzajethnavazuji a vynechani, By
jen jednoho z nich, @%e vyznama ohrozit asgsnost a kvalitu vypracovaného

planu.

Graf ¢islo 2 schematicky znaziwje cyklus projektového managementu, ktery

je povazovan za zaklad metodického postupu zpradgw®jektu.

! Ktivka, ktera spojuje vdechny body se stejnou kvalito
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Graf 2 - cyklus projektového managementu

Hodnoceni

Popis

projektu

e

projektu

e N ™
Hodnoceni: Analyza:
McKinseyiv model 7S SWOT analyza
Metoda semafol Urceni cila
\_ AN Y,
. — N - )
Plan jednotlivych krok: Zvazovani alternativ:
Analyza sil Analyza 5M
Rizeni projektu Gantiiv diagram \/
I I\ J Y,

Realizace

Planovani

projektu

projektu

Zdroj: APPLEGARTH, POSNER; Projektovy management

2.1.2 Popis projektu

V piipac, Ze se podnik rozhodne pro realizactité zmeny pomoci projektu,

jako prvni krok by mil nasledovat jeho podrobny popis. Na popisu prajejet

zasadnim zfpsobem zavisly vysledek celého projektu. Proto nemdno ho

podceaiovat. Pokud jsou nevhodrstanoveny cile, Ze veSkeré planovaniript

vnivec. Pro gesné stanoveni dilje nezbytné ziskani relevantnich informaci, fakt

a nazoti (Applegarth, Posner, 2006).

2.1.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné a slabé stranky spuisti, hrozby a fileZitosti

spojené s podnikatelskym zé&rem, projektem, strategii nebo i restrukturalizaci
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procesi. Tyto informace se ziskavaji z &ith analyz vnitniho a vrjSiho
prostedi. Pomoci SWOT je mozné komplé€xhodnotit fungovani firmy, nalézt
problémy nebo nové moznostiastu. SWOT je sotasti strategického

(dlouhodobého) planovani spotesti (Applegarth, Posner, 2006).

- Strenghts (Silné stranky)

-  Weaknesses (Slabé stranky)
- Opportunities (Filezitosti)

- Threats (Hrozby)

2.1.3 Planovani projektu
Stejre jako u popisu projektu, téz pro druhou Zivotniifprojektového cyklu
je dulezité pracovat kvalit®y protoze jak jiz bylo zmitno vySe, vSechny faze na
sebe navazuji a jakmile je jedna faze #hé&malitni, zvySuje se riziko neugphu
projektu. Vypracovani projektového planu, je pod#&mim schopnosti &cné
a objektivni projektové analyzy. V této fazi se pbuaji nastroje efektivniho
projektového planovani jakymi jsou mapGanttiv diagram, Analyza pozadaftrk

5M apod. (Applegarth, Posner, 2006).

2.1.4 Analyza 5M
Ve fazi planovani je zaptdbi zvazit vSechny mozné alternativy. ¥gad, Ze
se projekt nerozdi na menSi, snadji realizovatelné ¢asti, existuje hrozba
opomenuti podstatnych a &hivych mist projektu, které mohou mit zasadni viav n

aspisSnost projektu. Planovani lze utéhpomoci metody 5M:

* Machinery (Stroje)

» Manpower (Pracovni sila)
* Materials (Materidl)

* Methods (Metody)

* Money (Penize)

17



2.1.4.1 Stroje
- Jaké pditace a dalSi zidzeni jsou zapoebi
- Jaké dopravni prostdky, mistnosti, kanceigké vybaveni atd. jsou peba

k realizaci projektu

2.1.4.2 Pracovni sila
- Kolik a jaké lidské zdroje a na jak dlouho budoiZagtovany
- Jaky bude systém jejich hodnoceni

- Jakeé jsou jejich kvalifikéni predpoklady

2.1.4.3 Material
- Jaké suroviny jsou zap@tbi
- Zdroje surovin

- Zajiskni potebnych materidl v potebnycas na paebném mist

2.1.4.4 Metody
- Pouzité metody pro zakladni komunikaci
- Jakymi cestami se informace dostanogtapélenam tymu

- Oblasti poskytovanych informaci

2.1.4.5 Penize
- Jak finagn¢ narasny bude projekt
- Jaké finakni zdroje byly pidéleny v rozpd@tu
- Jsou naplanovéany uspory?
- Bude poteba vynalozit sjaké prositedky na za&atku projektu (alespo
kratkodol)?

(Applegarth, Posner, 2006)

2.1.4.6 Ganttav diagram
Gantiiv diagram jefazen mezi jednodusSi nastroje projektovéizeni. Jeho
nejvétSi vyhodou je, Ze je zcela srozumitelny a velmimipbexni. Poméaha lépe si

uvédomit potebné lidské a materialni zdrojeiegreji vnimat data, pekryvajici se
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¢innosti a kltové soudasti projektu. Zarovelze slowit vice oddlenych diagram

do jednoho velkého, komplexniho schématu.

Diagram je tvéen grafem s vodorovnymi U&eami, které zobrazujtasove
souvislosti jednotlivych krok projektu. Kazdy krok projektu je v diagramu
znazorgn vodorovnoucarou, jejiz délka a umi&ti odpovida jeho planovanému
c¢asovému pib¢hu. Cely diagram pak zobrazuje vSechny aktivityjgktu vcasové
posloupnosti a zarovie znazofiuje, které ¢innosti mohou probihat soéasré

(Applegarth, Posner, 2006).

2.1.4.7 Volba projektového tymu
Podle R. Mereditha Belbina, anglického profesomadyého managementu, je
kazdyc¢len tymu jiny. Proto se stava, Ze i lidé se stejngohopnostmi seippraci
na projektu chovaji odligh Chovani jednotlivychilena tymu bude zarowve mit
vliv na vSechny ostatni,tauz maji v tymu jakoukoliv roli (Applegarth, Posner

20086).

Existuje vice metodik, podle kterych sefaauji pracovnici do jednotlivych
roli. Mezi nejznamjSi a zarové nejpouzivanjsi pati tzv. typologie tymovych roli
podle Belbina. Tento anglicky profesor tymového mgementu popsal dév
tymovych roli rozdlenych do i z&kladnich skupin. Prvni skupinou jsou role
.socialni“, orientované na lidi. Do této skupinytfarole: koordinator, tymovy
pracovnik a vyhledavazdroji. Druh& skupina, tedy skupina ,&k“, obsahuje
role orientované na akci. Tyto role jsou: formdyeealizator a dokatovatel. Teti
skupina je tvéena rolemi ,mentalnimi“, orientovanymi na mySlero této

skupiny spadaji role: specialista, myslitel a vyhodovatel. (Horvathova, 2009)

2.1.4.7.1 Socialni skupina
» Koordinator je prvni z dvojice vedoucich roli. Jdevedouciho, ktery je
demokraticky, patelsky, mirny az gkky. Ackoliv ma dostatek sebéuéry,

neprosazuje se za kazdou cenu. Jedna se o vyspoecddé lidi zandiené na
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cil. Uvédomuiji si vSak, Ze cile lze dosahnout jen piexdhictvim svého tymu.
Nepostradaji kaze a systematinost. Dokadzou pracovniky a kolegy
usnerinovat a korigovat, nikoliv je dirigovat. Typickymilastnostmi jsou:
prijemnost, klid, sebead/¢ra, swdomitost, citlivost, dvérivost (Belohlavek,

2008).

Tymovi pracovnici jsou dobrosréei, pratelsti lidé, ktéi stawji nade vSe
dobré vztahy mezi lidmi a pohodu v tymu. Sami byJapdni, radi poméhaji
ostatnim a domnivaji se, Ze ti druzi jsou v podspatdobni. Na ostatnich vidi
hlavrg to dobré a negativni rysyehlizi. Jsou nenadéai, neprosazuji sebe ani
vici jeho nazoim. Hlavni hybnou silou pro rozhodnuti neni ekondjic
piinos, ale zda to poiie lidem a nikomu neublizi. Za typické vlastnosi s
povaZzuji gijemnost, welost, citlivost, nekonfliktnost, nerozhodnost,

nepiibojnost (Blohlavek, 2008).

Vyhledava zdroja je Zivy, komunikativni a pofkud neposedny jedinec. Je
schopen vyhledat a sehnat cokoli¥, & se jedna o lidi, informace, finance,
nebo o z#zeni. Vyhledava maji mnoho kontaki a vzdy di, kam se maji
obrétit. Podobé# jako myslitelé, jsou i vyhledavazdroji zvidavi a kreativni.
Reaguji rychle bez dlouhého rozvazovani. Typickywtastnostmi osobnosti
jsou zvidavost, kreativita, flexibilita, extroverzpohotovost a impulzivnost

(B¢lohlavek, 2008)

2.1.4.7.2 Akéni skupina

Formova tvori pravidla a ramce, stanovuje cile a ostatnim wilaje dopady
prace. Na ostatni vyviji tlak a nuti je do akcevdbnmi energicky, cileédomy,
bojovny, oplyva rozhodnosti a vytrvalosti. Negatmn vlastnostmi jsou vSak

hadavost, &kdy neuroténost, impulzivhost a vanlivost. Postrada
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porozungni pro ostatni. Sfrha, ¢as a terminy jsou proéndualezité. VSe se

snazi dlat co nejrychleji (Horvathova, 2009).

* Realizatdgi jsou velmi spolehlivi lidé s mint@dnou disciplinou a praktickymi
organiz&nimi schopnostmi. Jsouigs\wdceni, Ze jakékolivcinnost vyZzaduje
systém, fad, pravidla, a i existenci systému je nutné ho bezvyhradn
dodrZzovat. Je tedy igjmé, Ze maji radi postupy, pravidla, normy,
harmonogramy a vyZaduji jejich dodrzovani. Maji astr z anarchie
a jakékoliv poruSeni pravidel povazuji zac¢ptek chaosu a bezvladi. Jsou
svédomiti, spolehlivi, odpoxdni, ukazeni, systematiti, rozvazni, dsledni,

ale nepruzni (Blohlavek, 2008).

* Dokontovatel se svymi povahovymi rysy podoba vyhodnocelatavsak liSi
se od ®ho zantienim na detail a neschopnost nadhledu. Je to pndicov
zameieny na detaily. Je perfekcionista, nic prg neni dostatené dokonalé
ana kazdém ukaeném projektu najde jeStnedostatky a nedéthvky?.
Dokoncovatel je nositelem kvality. Jeho preciznost a si@isni se na detail
umoziuji vyloucit jakoukoliv vadu na praci tymu a odvést naprodiokonaly

vysledek. Nesnasi polasatost, nedbalost a lajdactvigBhlavek, 2008).

2.1.4.7.3 Mentalni skupina
» Specialista j&lovek, ktery méa specifické technicke jiné odborné dovednosti
pottebné pro projekt a znalosti na vysoké urovni. Tipige pro rgj zaujeti
pro obor. Ostatnicinnosti ho nezajimaji, jsou proén nepodstatné. Je
iniciativni, cilekdomy a oddany své profesi, poskytujgdemosti, znalosti
a dovednosti, které jsou vzacné. Jelings se vSak sousdi jen do uzke

oblasti. Zabyva se osobnimi specifickymi tématyjefa jen o uéity obor

2 Dotazeni $roulp, které se zdaly byt nedotaZzené, reirgabulky o dalsi analyzy atd.
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2.1.5

muze veést k jeho nezajmu o ostatni. Nevyarna se typickymi povahovymi

rysy (Horvathova, 2009).

Myslitel je velmi kreativni¢loveék, ktery vidi Wci jinak, nez ostatni. #®@mysli
nad tim, co ostatni povazuji za sarfgmeé. Tam, kde si ostatni kladotzné
bariéry, je myslitel povznesen a uvazuje nad nalemecesty k cili. Stale hleda
nové cesty a widdomuje si skuténosti, které jini opomijeji. Myslitelé obvykle
nebyvaji @ilis pribojni ani komunikativni. Své nazory a napady v3akjli
neobratnému vyjadvani, neunsji adekvatg prosadit a prodat. Jsou spiSe tiSSi
a p'emysleji nad problémem stranou tymové diskuze. dkdije pro ®
zvidavost, kreativita, introverze, samostatnost cavéznost (Blohlavek,

2008).

Vyhodnocovatel je chladny, zdanéivnez&astreny ¢len tymu, ktery aktivity
ostatnich sleduje jakoby zpovzdali a bez zamu, badSeni, az se jevi, Ze
asili ostatnich bojkotuje. Ale ve chvili, kdy se&de konén¢ piiSel usgch,
Ze tym naSel to pravéeSeni, teprve pak zasahuje. Chladnymisgbem
komentuje stinné stranky, nebo nerealneseni. Dokaze vnimat situaci z vice
aspeki a uwdomovat si mozna rizika. Vyhodnocovatel je charakteky
chladnosti, opatrnosti, &fomitosti, skeptinosti, nadhledem, neuroticizmem

a uzkostnosti (Bohlavek, 2008)

Realizace projektu

Planovani projektu je jednaéw, avSak realizace je¢g druha. Podstatné je

dodrzovani planu, pochopitélnza gedpokladu, Ze jsou stanoveny realné cile.

Zahrnuje realizaci planu a praci s¢eny tymu a koné&nymi uzivateli. Dale

kontrolu dikich vysledki s cilem ujistit se o spravném phi planu. Mezi

vyznamneécinnosti setfadi reSeni nenadalych skudteosti. Je mozné &nit plan,

pokud tim bude dosazeno pozadovaného cile. Ver&izace projektu je kladen

diraz grevazre na manazerské dovednosti (Applegarth, Posner,)2006
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2.1.6 Hodnoceni projektu
Ctvrtym prvkem cyklu projektového managementu je rmmakni projektu.
Hodnoceni v podstatzatina jiz kthem realizace projektu. Na konci projektu se
vSak management ma poua zhodnotit, zda bylo dosazeno pozadovanyci &é
zhodnoceni projektu se daji pouzit nastroje, ktbgdy jiz pouzity ve fazi
planovani projektu. Zejména se jedna o Ganttliagram, nebo SWOT analyzu

(Applegarth, Posner, 2006)

2.2 Poradenstvi
Pokud se na poradenstvi pohlizi jako na specificé#borné sluzby, klade se
diraz na celoufadu charakteristickych vlastnosti, které museji jpininy.
Definovat poradenstvi e byt naroné, hlave z divodu, Ze je mozné na
poradenské sluzby nahliZzet gkolika hledisek. Britsky Dictionary of Social Work
definuje poradenstvi jako proces, ktery provadikeyény a vycvéeny odbornik,
béhem r¢jz poskytuje zakaznikovi podpordipredeni, & uz individualrg, nebo ve

skupirg (TomeSova, 2002).

DalSi definice poradenstvi prtizeni je, Ze toto poradenstvi je poradenska
sluzba, smluvé zaji¥ovana a poskytovana organizacim speciahySkolenym
a kvalifikovanym odbornikem. Tato osoba objektivnamnezavislym z{sobem
pomaha zadavatelské organizaci identifikovat aymwlat problémy Wizeni. Dale
doporwuji moznosti feSeni &chto probléni a jsou schopni i pomoci ip

implementaci toh@eSeni (Kubr, 2002)

Ob¢ definice se shoduji vtom, Ze se jedna o sluzbierék ma pomoci

zadavatelské organizaci (zakaznikovi) s identifikateSeni problérin

Ackoliv je poradenstvi uzitaou sluzbou a nabizi mnoho vyhod, mnoeditelé
menSich podnik jsou k poradenskym sluzbam skepiti Nejcas€jsi davody, pra

poradenské sluzby nejsog¢ntito podniky vyuzivany, jsou domdnky, Ze:
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 Malé firmy nemaji finagni prostedky na Ghradu honof@ externict
poraddi;

o Ztidkakdy maji poradci vhodné a relevantni zkuSengs podobnym typem
podniku;

« Reditelé neradi poskytuji interinformace tykajici se podniku, komukol
zverti

» Pokud se vyuZije sluzeb externiho poradce, povatujeditel za pipusgni

nedostatku vlastni kvalifika (Kubr, 2002)

Béhem Kklasické poradenskéinnosti na sebe berou jak konzultant,
zakaznik mnoho uHla, které maji vést poZzadovanému vysledku. Tyto aktivity
nazyvaji ,Poradensky proces”.tomto procesu je jagnstanoven z&tek ¢ konec.
V intervalu mezi &¢mito dwma body, je proces rozkkn na rkolik dil¢ich
¢innosti, které pomahaji jak poradcak zakaznikovudrzovat systematicky posti

(Kubr, 2002).
Proces ktery Milan Kubr uvadi je zndzémna grafu.3.

Graf 3 — Poradensky proce

1.Vstup

2.Diagn6za

3.Planovani akce

4.Implementace

5.Ukonceni

Zdroj: Kubr, 200:
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Z grafu ¢.3 vyplyva, Ze Kubr &i poradensky proces natpzakladnich fazi.

A to na:

e Vstup

» Diagno6zu

* Planovéani akce
* Implementaci

« Ukonéeni

Autor diplomové prace se rozhodl dale postupovatvpmpodle metodického

postupu tvorby poradenského procesu Milana Kubra.

Kubr déle uvadi dalSi rozteni jednotlivych fazi do déich ¢innosti, respektive

uvadi vyet ¢innosti, které jednotlivé faze poradenského pro@sdunuiji.

V prvni fazi, tedy ve fazi ,Vstup“, zana poradce jiZ pracovat se zakaznikem.
Jedna se o jeho prvni kontakty definovani oblddtdré zakaznik pozaduje zZmit
a vylepsit. Vypracovava sergdl®Zzna analyza, na jejimZz zéakkage zpracovana

poradenska smlouva (Kubr, 2002).

Je to faze prvni, a proto je hadteoreticka a jegtnezavazna. Z tohotaidodu
se miZe stat, Zze zakaznik nebude s navrhem spokojenyo de na projektech

pracovalo vice porad¢ avSak zakazku dostane pouze jeden z nich (Kul2p

Druhou etapou je hloubkova diagn6za problému, kierymareSit, zaloZzena na
dakladném zjis¢ni faktického stavu a jeho analyzectg@m této etapy poradce se
zakaznikem spolupracuji na identifikaci pedinych zm$n. Dochazi ke spojeni
vysledki diagnostické faze a vyvozovani zZaw, tykajicich se zfisobu smdrovani

prace na navrhy k akci. A to tak aby se dosatd8eni problému a ziskani

pozadovanéhoimosu (Kubr, 2002).

Planovani akce jerdti etapou a klade si za cil naléeSeni daného problému.
Jeji souwasti je prace na alternativnidieSenich, zhodnoceni alternativ a jejich

zhodnoceni. V této fazi se vypracovavaji plany iediladaji se zakaznikovi
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k rozhodnuti. Planovani vyzaduje fantazii a fivost, stejg jako systematicky
pristup @i identifikovani a zkoumani vhodnych alternativ,fageni nevhodnych
navrhi a rozhodnuti, které zény se gijmou. Je proto Zadouci, aby v této fazi

aktivné spolupracoval zakaznik.

Implementace, jez jétvrtou fazi konzultace, ipdstavuje zkousSku okm pro
relevanci a vhodnost naurhvypracovanych poradcem ve spolupraci s jeho
zakaznikem. V této fazi se navrhovanéémym z&inaji stavat skutaosti. \Eci se
davaji do pohybu a to kupodle planu, nebo i neplano¥itPrav ted se odhaluji
nep‘esnosti, ke kterym doSlocbem edchozich postup Je tedy mozné, Ze bude

nutné rtjakym zpisobem korigovatjvodni plany.

Patou a posledni etapou konzdhého procesu je uka@eni. Sestava se
z rekolika ¢innosti. Poraditv vykon bthem zakazky, zvolenyifstup, uskuténéné
zmény a dosazené vysledky musi byt zhodnoceny jak zdkam, tak
poradenskou organizaci. V této fazi jsaegkladany a fijimany zawrecné zpravy

a dochazi k vyrovnani vSech zavazk

2.3 Monitoring

Doslovny pgeklad anglického slova ,monitoring® znamena ,sledoi’.
V manazerské praxi, je to vSakigklad nedostajici. Pojem monitoring ma
mnohem SirSi zaly, nez pouhé sledovani spravného chodu danytizerd nebo
procesi. Jedna se o0 nastroj, ktery je nezbytny pro posambwysledk aktivit.
Monitorovaci systém,tajiz ho predstavujetlovék nebo teba p@itacovy program,
porovnava skuimé a @ekavané vysledky, vyhodnocuje odchylky a poskytuje
informace o zji&nych odchylkach korelimu systému. Korelim systémem se
rozumi systém, ktery vyvozujeudledky z vysledik monitorovanych aktivit.
V tomto systému jiz hraji vyznamnou roli lidé. Jédse o manazery, lidry firmy,
nebo také o techniky, kitemaji odborné znalosti pi@bné pro vyhodnocovani dat,

ziskanych z monitorovaciho systému. Odchylky mohou jak pozitivni, tak
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negativnf. Nastane-li negativni odchylka, znamena to, e ciébyly splany.

Jedna se tedy o nelgh a je patebny zasah do systému (Plaminek, 2008).

2.4 Audit a rizika
Audit se Zizuje pro to, aby redukoval ztraty plynouci Zitych nezadoucich
operaci, jako jsou podvody, neefektivni operaceoneimyly. Auditor nize snizit
ztraty tim, Ze snizi prav¥godobnost vyskytu nezadoucich udalosti. Lze tddy
Ze audit by ml poskytovat informace o moznostech maximalizacdnwy firmy,
resp. trvalého tstu efektivnosti kapitalu vioZzeného vlastniky firmyebo
ekvivalentrg, minimalizovat takové &ci, jako jsou ztraty &ekavané z chyb,

neefektivnosti, nebo podvodu (Di&agek, 2000).

Identifikace rizika je zakladem pro vib oblasti, které maji byt auditovany.
Prace srizikem vede k tomu, Ze audit je povazorandilezitou sogast risk

managementu (Dvacek, 2000).

%V diplomové praci neni nutné zabyvat se pozitivnamchylkami, protoZe pozitivni odchylky se
v tomto systému prakticky nevyskytuji.
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace
Cilem diplomové préace, je fizkum a zhodnoceni monitoringu jako nastroje pro
ziskani zakazek s vysokotiganou hodnotou. dmito zakdzkami je mysSlen servis
a dozor nad spravnou funkci datacentra jako celkaajg€ni jeho spolehlivého
provozu. Toto se tykaipdevSim datacenter, ktera sledovana spaist Altron,

a.s. sama navrhla a realizovala.

Cely projekt je zaseSen poradenskou sluzbou, kterou spodst Altron, a.s.

zaji¥uje k peswdcéeni zakaznika o nutnosti @ldzitosti vyuzivani datacentra.

Pro naplgni cile je zapdebi také zhodnotit funkci monitoringu ve vztahu ke
spravné funknosti datacenter. S vyuzitim ziskanych poziaablude vypracovan
cilovy navrh, zajigujici realizaci monitorovaciho systému jako podp sluzby

a jeho realizaci projektovym tymem.

3.2 Metodicky postup prace

3.2.1 Téma literarni reSerSe
V literarni reSerSi se autor sotedil na popis metod a postiugouvisejicich
s monitoringem. Tedy s kontrolou veSkerychleZitych ¢innosti a funkci, které

jsou nezbytné pro ziskavani informaci o provozwhkdéVacich z&zeni.

Druha c¢ast literarni reSerSe je éwmovana poradenstvi. Uvedeny jsou

nejdilezit¢jSi body @i zpracovavani planu, ktery poukazuje na vyhody

monitoringu poskytované spaleosti Altron, a.s.

Pouzitd odborna literatura a ostatni zdroje jsoadeny v kapitole 8 ,Seznam

pouzité literatury"”.
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3.2.2 Postup pfi shromazd’ovani informaci
Pro usgsnou realizaci datacentra a zavedeni monitorovadystému, je
nutné ziskat informace o dané spwlesti, jejich mozZnostech a pebach
a 0 konkurennim prostedi. K tomu delu autor vyuzil konzultace g@dstaviteli
spole&nosti Altron, a.s. a dale mu bylo poskytnuto mneZganateriati, které

souviseji se sluzebnimi cestami za zéakazniky.

DalSi informace pdebné Kk vypracovani projektu, byly ziskanyiep
internetovou prezentaci firmy KievStar, ktera jediplomové praci zdkaznikem

spole&nosti Altron, a.s.

Informace o bonit zakaznika byly ziskany prdstnictvim internetu, kde je
k dispozici nezavisla analyza spohesti KievStar, kterou provedla nezavisla

renomovand auditorsk& spoi®st Ernst & Youn§

3.2.3 Charakteristika organizace
Altron, a.s. je spoknost, jejiz hlavnicinnosti je navrhovani a realizace
datacenter. Mezi podpné cinnosti, které spokmost provadi, p#i také
poradenskacinnost. Poradenstvi se zafnje zejména na strukturu a velikost
datacenter. Nemusi se vSak jednat pouze o datacqgako celek, ale také
o jednotlivé ¢asti. Navrhuje tedy monitoring, fyzické zabezeei, pozZarni

zabezpeéeni, chladici systémy apod.

3.2.4 PouZité analyzy
V navrhové ¢asti byla k vypracovani projektu pouzita SWOT agaly

tj. analyza silnych a slabych stranekjl@zitosti a ohrozeni. Dale analyza 5M,

7 v Z

ktera méa za ukol zachytit a rodd do péti skupin dilezité ¢asti projektu, aby

~ 27

nebyla Zadna podstatri@dist opomenuta. Skupiny, do kterych seiaamji ¢asti

* Odkaz je uveden v seznamu pouZzitych zdiroj
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projektu, jsou: stroje, pracovni sila, materialtoty a penize. Velmiighlednym
nastrojem pouzitym v projektu, je Gaintt diagram. Ten zachycuje jednotlivé
provadne cinnosti ve vzajemnéasové navaznosti. Velice jednodusSe lze&isy
délku projektu a peatky a konce jednotlivyciinnosti. Gantiv diagram je

rozSien o zobrazeni kontrolnich bibe jednotlivych fazich projektu.

3.2.5 Navrhova ¢ast
Navrhova ¢ast DP byla zpracovana na zalkiadySe zmignych analyz a na
konzultacich s odborniky spdleosti Altron, a.s. K wisleni naklad ac¢asovych
horizonti provadnych praci, bylo vyuzito odbornych odhadna zéaklad

zkuSenosti ziedchozich projekt
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4 Charakteristika sledované projektow orientované spolé&€nosti
ALTRON, a.s. je spolnosti zapsanou do obchodniho réjat u Méstského
soudu v PrazeCeskéa republika, dne 31. 12. 1995. Spolest ALTRON, a.s.

vznikla transformaci ze spaleosti ALTRON, s.r.o..

Altron, a.s. sgadi mezi malé az &dni firmy. Pg¢et zangstnan@ se neéni podle
poctu a velikosti aktualé realizovanych projeki od 150 do 200 za¥stnand.
Spolg&nost vytvdi, nabizi a realizujeteSeni infrastruktury datacenter. DalSi
dalezitou naplni prace je dohled nad spravnym fungéwadatacentra jako celku.
Nedodava IT technologie, ale dodava infrastrukt(auySenou podlahu, chladici
systémy, napajeci systémycetré UPS, rozvade, dieselagregaty, zhaSeci

systémy, poZarni signalizaci, bezpestni systémy, vstupni systémy

V CR neexistuje jina firma tohoto druhu, kterda umistldmi silami v souladu
s mezinarodnimi pozadavky a normami navrhnout aatiodkbmplexnifeSeni
a poskytovat za to garanci. N@ském trhu existuje mnoho firem, které dokazou
dodéavat jednotlivé sloZzky odteng, ale jejich spojeni v jeden futki celek je nad

jejich sily.

V CR se trh s datacentry blizi nasycenosti, jakykotisstovy potencial je
v podstat vycerpan. Altron, a.s. je jedtkou naceském trhu a jsobi také na
zahranénich trzich. Kromd Slovenska je to je8tRusko, Ukrajina, Bulharsko,

Velka Britanie a Kypr.

® Ctecky o¢i, Fidici systémy atd
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4.1 Organy spol&nosti:

Tabulka 1 - Predstavenstvo

4.1.1 Predstavenstvo

Predseda fedstavenstva Ing. Milo§ Macuch

Ing. Jii Petko

Ing. Petr Ding
Clenové fredstavenstva

Ing. PetrRezniek

Ing. Roman Kral

Zdroj: Altron, a.s.

Jménem spolmosti jedna pedstavenstvo. Zaipdstavenstvo jednaji navenek

jménem spolénosti vzdy dvalenoveé fedstavenstva spaieg.

Tabulka 2 - Dozoréi rada

4.1.2 Dozoréi rada

Predseda dozef rady Ing. Milivoj Uzelac

Ing. Miloslav Smejkal
Clen dozoti rady

Ing. Antonin Hemmer

Zdroj: Altron, a.s.
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Tabulka 3 - Vedeni spolénosti

4.1.3 Vedeni spol€nosti
Generalnireditel Ing. Milo§ Macuch
Vykonny tfeditel Ing. Antonin Hemmer
Technickyreditel Ing. Petr Ding
Finargni reditel Ing. Daniela Figkova
Reditel servisu Ing. Ji Petko
Obchodnireditel Ing. PetRezniek

Zdroj: Altron, a.s.

Organiz&ni struktura je graficky zndzogna v grafuc.4.
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Graf 4 - Organizaéni struktura
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Zdroj: www.altron.cz
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VySe uvedend organizai struktura spokenosti gehledr® zobrazuje vSechny
hlavni odéleni sledované spateosti. Poradenstvi zajigji predevsim Pre-sales
services a jeji oddeni Consulting office. V oblasti monitoringu spphacuji

piedevsim IT oddeni, After—sales services.

4.2 Charakteristika sluzeb spol&nosti

Altron, a.s.ieSi 2 kategorie zakazek:

1. Audity a studie proveditelnosti: 15 000€ - 30 000€.

a. Audit je posouzeni stavu stavajiciho datacentra.sve podstét je to
posouzeni silnych a slabych stranek stavajicihoavghi a uteni
moznosti vhodného roz&ini.

b. Studie proveditelnosti se provadi, pokud ma zakaziedstavu, Ze
chce vybudovat datacentrum a zna svérgint, které jsou voditkem,
jak by meélo vypadat. V ramci studie Altron vyhodnoti pozakigyjestli
je to proveditelné, kolik to bude stat, kolikasu bude pdeba na
provedeni atd. Zafitroky, po které se business developer snazi ziskat
velkou zakazku, provede spotost Altron, a.s. az deév auditi
a studii. Kazda za 15 000€ — 30 000€. Né&klady na fyrace cini
zhruba 30% z ceny. Toto je spéimmst schopna provédjiz po pil

roce.

Audit jako celek, se povazuje za poradenskomnost, kterou spotaost
Altron, a.s. nabizi svym z&kaziik. Na zaklad auditu si zdkaznik necha
vypracovat studii proveditelnosti, ve které jsouedeny navrhy na zefekti¢ni
funkénosti datacentra. Z&vwe¢na zprava a navrh zmy je podkladovym
materialem pro vypsani vgbového tizeni na realizaci zém. Do €chto
vybérovych soutzi secasto hlasi také spaleost Altron, a.s. Aby bylo mozné

zakazku ziskat, je nutné vypracovat plan datacentra

Komplexni audit v podani spaleosti Altron, a.s. zahrnuje detailni popis

a vyhodnoceni saasného stavu. Analyzu SWOT, ktera identifikuje &iln slabé
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stranky, pilezitosti a hrozby. Dopotieni na zlepSeni a optimalizaci zfig§ch

slabych oblasti, optimalizaci provoznich procesna zas¥r celkovy gehled

Prabéh auditu je rozdlen dopéti fazi:

Graf 5 — Faze auditL

uvodni schiizka

prevzeti technické a dalsi
pozadované dokumentace od klienta

prizkum na misté, prohlidka a
testovani

zpracovani podkladt

zprava o auditu a prezentace
klientovi

Zdroj: Vlasini zpracovani autora
Hlavnimi hodnoticimi kritérii jsot

* moznost provaghi udrzby neboli servisovateln:
» dostupnos

* bezpé&nos

* ekonomickd rentabilit

» vliv na zivotni prostedi

* energeticka &innos’
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2. Komplexni projekty datacenfer5 000 000€ - 15 000 000€, 10 - 1Zsfoi.
NejcastjSim zpisobem fakturace je dil fakturace na @sicni bazi. Investini
naklady jsou tedy igvedeny na zakaznika. Z hlediska nakla# datici, ze
naklady tvdgi 70% z ceny. Do projeltdatacenter je zahrnuto i projektovani
pouze ditich ¢asti datacenter. Jedna se 0 mozné samostatné yakazédeni

monitorovaciho systému, chladicich systémebo protipoZzarnich opani.

Hlavnim podnikatelskym za#henim spolénosti Altron, a.s. je navrh a zpracovani
datacenter. Spoteost dodava komplexrieSeni zalohovacich systémNavrhuje,
piipravuje, realizuje a dohlizi na spravné fungovi&ohto systém. Na grafucislo
5 je p‘ehledrg zobrazena a popsana struktura datacenter, dodévappl€énosti

Altron, a.s.

® Vypracovani navrhu a projektuetns realizace stavby.
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Graf 6 - Kriticka infrastruktura datacentra
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Navrh, dodavku a montadz vSech technologii uvedenyclgrafu cislo 6
zaji¥uje spolenost Altron, a.s. Pro zadkaznika to znamena, Ze séeresit vyker
jednotlivych komponerit, které by posléze vybrana firma instalovala. Tsti@rost
za kvalitni vykgr pripada pra¢ na spolénost Altron, a.s., ktera veSkeré dodavky

a synchronizaci praci zajisti sama.

Diplomova prace, jak je vySe uvedeno, se zabyvic®elyznamnouwinnosti,
ktera je Uzce spojena s datacentry a tim je mangora servis veSkerych

technologii tveicich kritickou infrastrukturu datacenter.

Sluzby spojené s monitoringem jsou &asti smlouvy o provozu. Hlavnim
bodem jakékoliv critical facility management smlguye SLA (Service level
agreement). SLA stanovuje parametry, které se poskyel CFM zavazuje
dodrzet a garantuje tak kvalitni a bezporuchovy vpro DC. Nejedna se
o standardni servisni smlouvu, tedy Ze kdyZ vypadifiegera z komponent, nap
transformator, tak Altron seZzene novy do dvoui.ddakaznika totiz zajima, Ze
vypadky nebudou ndjklad wtSi, nez 10 min za rok. Zakaznik se nestara jakym
zpisobem Altron zajisti ndhradu a plnou fénkst. Z tohoto @ivodu je zaveden
monitoring dvaceityii hodin, sedm dni v tydnu. Automatické systémy nbomiji
nejen technologie samotné, ale zejména jejicliokié parametry. Tyto parametry
prabézné technici spolénosti Altron, a.s. vyhodnocuji a jsou schopni jiz
s p‘edstihem odhalit mozné budouci problémyémio problénim Ize tedy

s pomoci monitoringu a odborniKicinn¢ predchéazet.

V souwasné dob problémem neni sledovani velkého mnozstvi inforimate
jejich vyhodnocovéani. Monitorovaci systémy jsou aghy zachytit a nasledn
poskytnout obrovské mnoZstvi dat. Moderni systésoujschopné data zpracovat
a nasleda je srozumiteld prezentovat. Tato data jsou shirdna pracovnikyudlys
a @i zavazrjSich problémech kontaktuji technika, ktery je soéo cely vystup

projit a vyhodnotit piciny problému.
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Monitorovaci systémy maji dvmoznosti interpretace zavad. RozliSuji se podle
naléhavosti a wezitosti. Jedna se tedy #iuo varovani, nebo o alarm. \fipac
mensSich problén které alespi prozatim neovliiuji bezproblémovy provoz,
spusti se pouze varovani. Technici zkontroluji upsposkytnuty monitorovacim
systémem a naslednrozhodnou o dalSim postupu. Pokud se spusti ald@m,
situace jiz kriticka. Jedna se o zavaznou chybunoneéokonce o vypadek. Tato

situace se musi urychleesit.
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5 Rozbor: vyhodnoceni poznatki z uplatnéni monitoringu jako
nastroje ziskavani zakazek; prozkoumani moznostiFizeni

podpirnych ¢innosti v ramci infrastruktury datacenter klient @

5.1 Poradensky proces

5.1.1 Vstup
Prvni kontakty probihaji po vyhodnoceni spwlesti jako potencialniho
zakaznika. Kontaktovani spdleosti KievStar neprathlo piéimo, ale pomoci
prostednika. Pozéi, az budou pimé vazby naeditele jednotlivych odgeni, je

mozné pistoupit ke konkrétnimu planu @galloZeni nabidky.

Prvni osobni saieky jiz probihaji se zodp@dnymi pracovniky a je tedy
mozné pesrEji identifikovat poteby zakaznika. ProtoZze se jedna o zaRrdni
spol&nost, jako komunikéni jazyk byl zvolen Rusky jazyk. To s sebou nese

problém sjednoceni a ujasri si odbornych termin

Spole&nost Altron, a.s. musi identifikovat a ziskat zanyaa informace, které
potiebuje k vytvdeni vhodné nabidky. Jedna segevsim o technické pozadavky
a prostorové moznosti. DalSimi udaji jsou fidahsituace aby si spalgrost Altron

mohla protit bonitu spolénosti KievStar.

Spolenost Altron, a.s. se v této fazi dohodla na terrmindodani paebnych
dokumenti a na terminech zpracovéani indikativni nabidky.ikatdvni nabidka je
nabidka, zaloZzena na zakladnictegstavach, které zdkaznik uda. Termin dodani
indikativni nabidky je stanoven na tyden aZ deseit go obdrZzeni zékladnich

predstav zakaznika.

5.1.2 Diagnéza
Poté, co je zpracovana d@eplana zakaznikovi indikativni nabidka, zakaznik
obvykle z&ne redukovat své ipdstavy na skutmé poteby. Tato Uprava

poZzadavk je wtSinou motivovana pozadavkem na redukci ceny pryrivrhu.
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Spolg&nost Altron, a.s. nabizi v této fazi audit, ve Kiar podroba zhodnoti
startovni pozici zakaznika. Pomoci auditu je posuytiasny a objektivni pohled

na stavajici stav s¢éasného datacentra, nebo na opravdu nutné poZzadavky
informacnich technologii. Zde se vyZaduji dalSi a podggdindokumenty, jako
jsou vykresy, energetickadteni spoteby, pracovni postupy, technické parametry

vSech zé&izeni.

DalSim krokem je przkum na mist, méfeni a testovani. V této fazi musi mit
technici gistup do datacentra, nebo na misto, kde je plarovdatacentrum
vystawt. Na zaklad dodanych dokumefit a vlastni prohlidky a gfeni
konkrétnich prostor a t&zeni je nasledhzpracovana zprava o auditu gegana

zakaznikovi.

Se zakaznikem byl domluven termin provedeni audigika doby do dodani
zpravy byla stanovena riyii tydny. Casovy snimek davéa prostor jeden tyden na
pfipravu, jeden tyden na d&eni na mist a étrnact dni na zpracovani zpravy

a preklady do komunikéniho jazyka.

5.1.3 Planovani akce
Po prozkouméani zpravy technického auditu je fek schizka tymu
KievStaru, ktery se sklada z pracovinikodcleni investic, IT oddleni
a provozniho oddeni stymem sloZzenym spdleosti Altron, a.s. Tento tym

obsahuje projektového manazera, architekta datacandbchodnika.

V této fazi dochazi k diskuzi nad skabgmi pozadavky, které pigbuji
informasni technologié predstavami zakaznika a moznostmi financovani zakazky
Cilem celého poradenského procesu, ktery spaolst Altron, a.s. nabizi, je

zpracovani realizmi studi€. Na zéklad této studie, obvykle zakaznik vypisuje

" Poteby jsou jiz uvedeny v auditu.
® Téz znamé jako studie proveditelnostieasibility study.
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tendr, na realizatora konkrétniho navrhu. Hledatesty jiz presné a konkrétni

feSeni navrhu datacentra.

Po domluveni se na podminkachkegklada spolénost Altron, a.s. jiz jasné a

piresné parametry, podle kterych bude zpracovanastethe proveditelnosti.

5.1.4 Implementace
Implementaci se v této situaci rozumi zpracovardsitality study. Studie
proveditelnosti jsou navrzeny tak, aby zakaznikpgmohly vidt n¢kolik kroki
dopredu. Tato sluzba je ,uSitargsre na miru“ a dava zakaznikovi moznost
nahlédnout do budoucnosti. \fipadt, kterym se zabyva diplomova prace, bylo
vyjednano zpracovani studie proveditelnosti za Q0 a termin dodani je

stanoven na dva &sice od podpisu smlouvy.

Zpracovanim studie proveditelnosti je oen architekt datacenter ve

spolupraci s technickym risk manazerem.

5.1.5 Ukonéeni
Cely proces ko&i po ¢étyfech ngsicich, pedanim studie proveditelnosti

a vypaadanim vSech zavaiak

DalSi postup spotmosti Altron, a.s. je vstup do tendru na realizdatacentra,

které je vyhlaSeno préwa zaklad feasibility study, spoknosti KievStar.
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6 Shrnuti poznatki z provedenych analyz; navrhireSeni ve forn&
vypracovani projektu s cilem ziskavani pilezitosti a poskytovani

specializovanych sluzeb — servisu zakaznikn

6.1 Shrnuti prinosu z implikace poradenského procesu
Poradensky proces v podbbuditu stavajiciho Z&eni byl aspsré dokorten.
Zakaznik pijal zawre¢cnou zpravu a ztotoznil se se zéy auditofi. VeSkeré
financni vyrovnani probhlo v paadku a bez komplikaci. Spd@leost Altron, a.s.
se rozhodla, Ze bude pokrwvat v Usili o dalSi spolupréaci s timto subjektgako

spolehlivym zakaznikem.

Na zaklad auditorské zpravy, vypsala spohest KievStar vybroveé fizeni na
dodavatele monitorovaciho 4aeni a na spravu a vyhodnocovani dat ziskanych

monitoringem.

Vedeni spolénosti Altron, a.s. rozhodlo o zapojeni se do anplyéhotizeni.
Z davodu rozhodnuti o zapojeni do se&ig, je teba vypracovat plan realizace

projektu.

6.2 Projekt — priprava a realizace monitoringu

6.2.1 Popis projektu
Projekt mé& za cil zavedeni a spravovani monitorthwasystému pro telefonni
spole&nost KievStar, kteragsobi na ukrajinském trhu. Projekt je sestaven podle
metodiky, kterou uvadi Applegarth a Posnerii Fpripraw projektu je
doporitovano vyuzit nasledujici metodické nastroje, <fgi pomoci Ize
identifikovat cile projektu: SWOT analyza, analy@sl, Gantfiv diagranl. SWOT
analyza identifikuje silné a slabé strankyiilgzitosti a ohrozeni spalaosti

Altron, a.s. ve vztahu k danému projektu. V analyz®l jsou zaznamenany

° Ganttiv diagram je vhodny k planovani a hodnoceni prajekt
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dilezité casti projektu rozéné do mti skupin®. Gantfiv diagram zachycuje
casovy plan provashych praci. V pipad, Ze projektovy tym ma filezitost
vyuzivat pro planovani projektu software MicrosoRroject Management,
vystupem z implikace Ganttova diagramu je vyemy souhrnny plan projektu,
zahrnujici sumarizaci pracovnich a ostatnich nakla@ zdroje, které budou

v priabéhu realizace projektu podle postupového harmonogr&mpany.

6.2.1.1 SWOT analyza
Analyza SWOT spoknosti Altron, a.s., ktera je spojena se zéam zavedeni
a spravovani monitorovaciho systému datacentrpigbledrg uvedena v tabulce

¢islo 1.

Tabulka 4 - SWOT analyza

ZkuSenosti v oboru.
Dokonala znalost  konkrétni Velké mnozstvi rozpracovanys

datacentra. projekt.

Kvalifikovani pracovnici. Limitovan& kapacita pracovnik

Vlastni vyvoj.

Neziskani zakazky.
Nesystémovy fistup ze stran

ZlepSeni dobrého jména. zakaznika.

Rozvijejici se trh. Legislativni bariéry.

Korupeni prostedi.

Personalni ohrozeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

1% Stroje, pracovni sila, material, metody a penize.
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6.2.1.1.1 Silné stranky
Silnymi strankami spolaosti Altron, a.s. jsou dlouholeté zkuSenosti vasii
datacenter a monitoringu jejich spravného choduhodynocovani areSeni

piipadnych nezadoucich situaci.

Perfektni znalost konkrétniho datacentra, protod& tdatacentrum bylo

dodano a navrzeno prasgpole&nosti Altron, a.s.

Altron, a.s. disponuje kvalifikovanymi pracovnikkteti maji zkuSenosti
s vyhodnocovanim dat, které dava k dispozici maoiaci systém, zabudovany

v datacentru.

Vlastni vyvoj monitorovacich Zz&eni a koncepce monitoringu s vyuzitim

standardnich systédmposkytuje konkurefni vyhodu.

6.2.1.1.2 Slabé stranky
VétSi mnozstvi rozpracovanych projéknize negativa ovlivnit kvalitu, nebo
vyrazré prodlouzit dobu realizace projektu. Je nutné dahas tento bod velky

pozor, aby se neposkodilo dobré jméno s{mobesti.

Velikosti pati spol&nost Altron, a.s. mezi malé aziatini firmy. Ma tedy
pomerné limitované zdroje odbornych pracoviik ktefi mohou na projektu
pracovat. Je tedy nutné zvazit, zda se naleznotatisé pracovni kapacity na

uspokojeni pdaeb projektu.

6.2.1.1.3 PrileZitosti
Realizaci projektu u spaieosti KievStar, jakoZzto vyznamného bea na

ukrajinském trhu, si spot@ost Altron, a.s. rize jeS¢ zlepsSit jiZ nyni dobré jméno

.Kvalitni zapadni spoknosti“ na celém ukrajinském, ale i evropském trhu.
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Ukrajinsky trh je trhem rozvijejicim se a tedy dkyen potencialem do
budoucnosti. V tomto okamziku na Ukrajimejsou velka datacentra jedi€znym
produktem, av3ak poptavka se zvysuje. &8sy projekt nize pomoci k ziskani

dalSich zakazek.

6.2.1.1.4 OhroZzeni
Mezi zakladni ohroZeni piat moznost neziskani zakazky a ztrata jiz

vynaloZzenych naklad

Nesystémovy fistup ze strany zakaznika znamena, Ze zakaznik nema
konkrétni gedstavu o tom, co od monitoringu a datacentra ehpetebuje. MiZze

tedy dojit k nedorozugmi a neshodam.

Legislativnimi bariérami jsou zejména licence, Et¢gou na Ukrajié striktné
pozadovany v podstatpro kazdoucinnost. Licence musi byt ziskanyimo na
Ukrajiné. Ziskani této licence je zdlouhavy a nakladny psyctrvajici piblizné

rok a pl.

Na Ukrajiré je silné korupni prostedi a neni jednoduché se prosadit bez
pristoupeni na tato ,pravidla hry“. Korupce je vSakasadnim rozporu s etickym
kodexem spolénosti Altron, a.s. a také je protikor&ip jednani uvagho v kazdé

obchodni smlou¥.

Aby monitorovaci systém pracoval efektévije nutné mit na mistsvého
pracovnika. Z tohototrodu se musi najmout a vySkolit tamni pracovnikzika
sposiva v dostupnosti vhodného zdroje: kvalitkompetencich a loajélnosti

tohoto pracovnika.

! Kompetence: Znalosti, schopnosti, dovednosti, mdst, komunikani schopnosti atd.
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6.2.2 Planovani projektu

6.2.2.1 Analyza 5M
Planovani obsahuje zvazeni veSkerych moznych atierrkteré mohou nastat.
V piipad, Ze projekt neni rozden na di¢i casti, které jsou bezproblémov
zvladnutelné, existuje moznostghlédnuti, nebo opomenutékterych podstatnych

mist projektu. Planovani uléhje metoda 5M:

* Machinery (Stroje)

* Manpower (Pracovni sila)
* Materials (Material)

e Methods (Metody)

* Money (Penize)

6.2.2.1.1 Stroje
Realizace projektu a jehdiprava vyZaduje patacové vybaveni a prezeria
pomicky. VeSkerym timto IT vybavenim spdleost jiz disponuje, nevznikaji tedy

naklady na ptizeni nového vybaveni.

Pri realizaci vzniknou naklady na dopravu na Ukrajinubytovani v hotelu

a na dopravu do sidla spoi®sti KievStar.

6.2.2.1.2 Pracovni sila

Realizaci projektu zajtji:

« Projekt manazéf

« Business developt

« Znalec mistniho progdi
« Account manazér

« Odbornici na jednotlivéasti projektd®

12 7abezpeéuje fizeni projektu.

13 Ukolem je vytvdeni efektivniho lobby.

“ Nabizi efektivni pomociporientaci v mistnim prostedi.
> M4 na starosti obchodginnost.
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Témito pracovnimi silami jiz spol@most Altron, a.s. disponuje a nevznikaji
tedy dodatéené naklady na najimani novych pracovnikNaklady, které
spole&nosti vznikaji, jsou tedy mzdové naklady na vySeirgmé pracovniky

a naklady na dopravu a stravovani.

V tomto bod'’ jde tedy pedevdim o efektivni vyuZiti disponibilniho

pracovnihatasu na spléni pracovnich ukai.

Po realizaci projektu vznikne jedno pracovni mipto mistniho pracovnika,
ktery bude dohlizet na spravnou fyzickou fan&st datacentra a monitorovaciho
zatizeni. Naklady na zaSkoleni nového mistniho pratt@visou slozeny ze dvou
slozek. Naklady na odbornika spatesti Altron, a.s. (Skolitele) a naklady na
mistniho nového za¥stnance. Naklady na Skolitele dosahuji 5000€sitme
a naklady na nového pracovnikmi 1200€ ngsicn¢ béhem Skoleni a 1500€ po

zaskoleni. Skoleni trva Sestsicl. Naklady na $koleni jsou hrazené klientem.

6.2.2.1.3 Material
Altron, a.s. je spolost fungujici tér¥ bez zasob. VeSkery material
a vyrobky, které jsou pro realizaci projektu zaebi, budou objednanyiimo na
miru konkrétniho projektu. Wita cast potebnych materidlovych zdnbjbude
zabezpeéena mistnimi zdroji, jako jsou mistni zastouperdn@odnich organizaci

a zbyvajici¢ast bude dovezeny material.

6.2.2.1.4 Metody
Komunikace bude zajfévana technickymi prostdky, jako jsou mobilni

telefony, e-mail a VolP.

1 vyuZivaji se na specializované prace.
" pracovni sila
'8 Internetovy penos telefonnich hovér Spole&nost Altron, a.s. vyuZiva program Skype.
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Informace pedavané mezi centralou v Praze a pracovniky na jlokrase
budou gevazre tykat postupu projektu, dodrzetasoveho planu, mozném vyskytu

zavazrjSich probléni pri realizaci apod.

Méné zavazné problémy je mozné operativeSit na mist ¢leny realiz&niho

tymu.

6.2.2.1.5 Penize
Naklady na zavedeni monitorovaciho systésmi 300 000€. Tato suma je
caste&né kryta z vlastnich zdrdj a ¢ast&n¢ za zalohovych plateb zdkaznika. Na
sluzby poskytuje zakaznik az 10% zélohu a na maEtaré vybaveni je

zakaznikem poskytnuta az 80% zaloha.

Naklady na pracovniky seéld do ti skupin. V prvni skupié ¢ini 500€ na
osobu a den, druha skupinsegdstavuje naklady 350€ na osobu a den areg t
skupirg naklady jsou ve vysi 250€ na osobu a den. Do pskapiny paiti account
manaZzer, ktery ma nejvice pracé pavazovani kontaktu se zakaznikem ia p
uzavirani smlouvy. Ve druhé skupinsou projekt mana%e ktefi spolupracuji
s account manazerem, vypracovavaji projekt, paddej na implementaci a na
testech. Teti skupinu tvéi technici, kteéi fyzicky zapojuji veSkeré komponenty

monitorovaciho systému, kontroluji fu¥rkost a opravuji nedeétky.

6.2.2.2 Ganttizv diagram
vcéetne ¢casove narénosti. Je to fehledny nastroj, kterym se da snadno kontrolovat
postup realizace celého projektu. V nize uvedenéagrdmu jsou zobrazeny
vSechny dlezité ukony a terminy, od faze snahy o ziskaniazaka, az po

piredani realizované zakazky.
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Na zéaklad Ganttova diagramu a vySe uvedengi@nénim naklad na jednoho
pracovnika, jsou v dalstasti vypa@teny naklady na jednotlivé kroky uvedené

v digramu.

V tabulce¢islo 2 jsou uvedeny idezité ¢innosti a terminy jejich realizace

v pracovnich dnech, ze kterych Ganttdiagram vychazi. Proiphlednost jsou

jeSk uvedeny data Zatku a konce realizace vykonavanych praci.

Pro projekt jsou dllezité tytoc¢innosti:

Tabulka 5 — Provadné ¢innosti

ID |Cinnost délka[den] zasatek Konec
85 2.1.2011 1.5.2011
1 Ziskavani zadkazniki
o 250 1.5.2011 14.4.20172
2 Monitoring
. 20 2.5.2011 29.5.2011
2.1 [Uzavieni smlouvy
) 69 30.5.2011 1.9.2011
2.2 |[Projekt
i 45 2.9.2011 3.11.2011
2.3 [Dodavky
30 4.11.2011 15.12.2011
2.5 [Implementace
25 4.11.2011 8.12.2011
2.5.1|Instalace HW
25 12.9.2012 16.10.201p
2.5.2|Instalace SW
27 17.10.2012) 22.11.201p
2.6 |Testy
57 |Zkusebni provoz, odstraréni 27 | 23.11.2012| 31.12.201p
nedodélk i
. 5 1.1.2013 7.1.2013
2.8 |Predani dila zakaznikovi
27 8.1.2013 13.2.2013
2.9 |Dokumentace
Zpracovani dokumentace 20 8.1.2013 4.2.2013
2.9.1| skute'ného stavu
Predani dokumentace skudtetho 1 5.2.2013 5.2.2013
2.9.2(stavu
Schvéleni dokumentace skiériého 6 6.2.2013 13.2.2013
2.9.3|stavu
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VesSkeré terminy uvedené v tabulgislo 2 jiz p&itaji s ¢asovymi rezervami.
Tyto rezervy pedstavujicasovy horizont, ktery je ptdba na neplanované zny
projektu. Tyto zminy mohou a nemusi nastat, avSak &tau ¢asovou rezervou,
ktera je pro kazdodinnost jina, je nutné potat aby nedochazelo ke zbytgm

ztratam.

Nésledujici grafé. 7 vyjaduje ¢asovy sledcinnosti nezbytnych k realizaci

monitorovaciho zdzeni.
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Graf 1 — Ganttav diagram
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Diagram zobrazuje vSechnyilgzité ¢innosti, které se prové&d od doby,
kdy se spolénost Altron, a.s. snazi ziskat zakaznika, az ped@ni

dokorteného dila. Hlavnéinnosti @i zavadni monitoringu jsou:

e uzaweni smlouvy
e vypracovani projektu
» dorweni dodavek
* implementace zZézeni
o instalace hardware
o instalace software
» testy instalovaného riaeni
» zkuSebni provoz a odstram pripadnych nedodki
» predani zakaznikovi

» zpracovani aiedani dokumentace skdteeho stavu

Za kazdou zd&chto skupin ¢innosti je stanoven kontrolni termin.
V diagramu je ozn&n ¢ervenou Sipkou. Zlutou Sipkou jsou ozeay kontrolni
terminy, které maji za ukol mapovatip&h praci. Tyto terminy jsou stanoveny
vzdy v polovirg planovaného terminu. Sitky se @astni vedouci projektu
vzdy s vedoucim pracovnikem skupiny, ktera Zzaj§ konkrétni, pré¥
provadné prace. Na této sthce poda vedouci pracovni skupiny zpravy
o prabéhu praci, o vzniklych problémech a igwbu jejich feSeni. DalSim
tématem porady jsou vyhlidky na dokemi praci a informace o dodrzeni

stanoveného terminu a rozjo.

Kontrolni terminy ozn&né ¢ervenou Sipkou, jsou terminy, ve kterych se
schéazi cely realizami tym a zhodnoti se veSkeré dosud proved@ngosti. Je
v zajmu projektu, aby kazdy&ena tymu, podal zpravu o tom, v jakém stavu je
cely projekt. Zhodnoti se dosavadiimnosti a probere se dalSi postup realizace

projektu.
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Rizikovymi misty, kde je negtSi pravé&podobnost, Ze dojde ke zpai,
nebo nezadoucimu zvySeni nakladjsou ,dodavky* a ,implementace”.
V dodavkach pdaebnych materidl a z&izeni mize dojit ke zpoz¢hi ze strany
dodavatele. To iZe ovlivnit celkovou dobu realizace. Proto je nustéanovit
sankce za zpoZdi v dodavkach. V ppact, Ze dojde ke zpozdi dodavek, je
mozné s jiz dodanym materidlem pracovat. Neni te sicela vhodné, avSak

tyto problémy je nutnéeSit operativa.

Implementace hardware a software zavisi z velké/ piaw na dodavkach
materialu. Hardwarové ani softwarové konflikty majspredpokladany, protoze
v predchozi fazi, tedy poradenském procesu, byl zmaposdwasny stav
datacentra. V auditu a studii proveditelnosti jiglyb identifikovany moZzné

konflikty a navrzeno vhodnisSeni.

6.2.2.3 Vypocet nakladi na lidské zdroje
Na zaklad ¢innosti zobrazenych v Ganttdowdiagramu a nakladna osobu
a den, spoital autor naklady na osobu a den pro kazdou jdohoat ¢innost
projektu. Celkové naklady na z&stnance, které projekt s sebou nese, jsou

vycisleny na 130 000€.

6.2.2.3.1 Naklady na uzateni smlouvy
Na uzaweni smlouvy se zakaznikem pracuje account manazgrogekt
manaZzer. Celkova doba uzawi smlouvy je v projektu stanovena na dvacet
pracovnich dni. Account manaZer na projektu bude@rat deset dni a projekt
manaZzer ii dny. Zbytek dni jsou oba pracovnici vyuZziti kym projektim.

Naklady na uzateni smlouvy z hlediska lidskych zdtgjtedy¢ini 6 050€.

Propaet je uveden v tabuloe6
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Tabulka 6 — Uzaweni smlouvy

Uzavreni smlouvy (EUR)
naklady os/den | pocet dni | pocet pracovnikd | naklady
Account manager 500 10 1 5000
Projekt manager 350 3 1 1050
Technici 250 0 0 0
6 050 €

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

V tabulce je pehledrg zobrazeno, kolik pracovnikna ukolu pracuje, kolik

dni a jaké jsou osobni ndklady na cetinnost.

6.2.2.3.2 Naklady na vypracovani projektu

Vypracovani projektu je naplanovano na 69 pracdvrdoi. BEhem €chto
dni pracuji na projekturit projekt manaz@, kazdy po ficeti dnech. Tato faze
pati mezi nejdelSi samostatné ukonyghkem celé realizace projektu. Po
vypracovani projektu je nutné najmout externih@kpadatele, ktery projekt
pielozi do ruského jazyka. Naklady na interni projektnazery jsou vygaeny
na 31 500€. Bzny projekt je v rozsahu 60 normostran, za kter@rekladatel
Gctuje 1 200€. Celkové néaklady na vypracovani prajetiedycini 32 700€, jak
je patrno z tabulky. 7.

Tabulka 7 - Projekt

Projekt (EUR)
naklady na den |pocet dni | pocet pracovnikl | naklady
Account manager 500 0 0 0
projekt manager 350 30 3 31500
Technici 250 0 0 0
Pfekladatel 1200 32700 €

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka znazatuje propa@et naklad na vypracovani projektu. V této fazi

je do tabulky pidan gekladatel, ktery feklada cely projekt do ruského jazyka.
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6.2.2.3.3 Naklady na dodavky
VesSkeré dodavky materiala z&izeni jsou domluveny jiz v prvnich dvou
fazich. V tétocasti projektu s&eka na dodavky, které maji dodavatelé ddru

Néklady na interni zadéstnance tedy nevznikaji.

6.2.2.3.4 Naklady na implementaci
Implementace hardwaru a softwaru zabéreet dni. Pracovnici Zazeni na
tento ukol jsou: dva projekt mandte ktefi znaji vesSkerou infrastrukturu

datacentra a dva technici. Celkové naklady za wigpmnacovnikyini 39 400€.

Naklady na implementaci Zaeni, jsou pehledr zobrazeny v tabulce

¢islo 8.

Tabulka 8 - Implementace

Implementace (EUR)

naklady na den | pocet dni | pocet pracovnikl | naklady
Account manager 500 0 0 0
projekt manager 350 30 2 24 000
Technici 250 30 2 15400
39400 €

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka ¢. 8 zobrazuje kolik dni a kolik pracovrikna implementaci
pracuji. Z tabulky je i&jmé, Ze pi implementaci jsou pracovnici celych 30 dni

pIné vyuZziti.

6.2.2.3.5 Naklady na testovani
Po implementaci je nezbytné veskery software award otestovat, ze byl
nainstalovan spravna Zze funguje bez probl@mK tomuto Ukolu jsou zaptgbi
dva projektovi manaZea jeden technik. Naklady na tytéi fpracovnikycini

25 650€.
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Naklady na testovani jsou zobrazeny v tabulicto 9.

Tabulka 9 - Testy

Testy (EUR)
naklady na den | pocet dni | pocet pracovnikll | naklady
Account manager 500 0 0 0
projekt manager 350 27 2 18900
Technici 250 27 1 6750
25650 €

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Na testovani jsou zapethi ti pracovnici. Dva projekt manatiea jeden

technik. Naklady na pracovniky jsou delgitelné z tabulky.

6.2.2.3.6 Naklady na zkuSebni provoz
ZkuSebni provoz simuluje fugkost dodaného &eni v realném provozu.
Dozor nad spravnou fukosti provadi projekt manazer. V tymu s nim jegdest
jeden technik, ktery je ffpraven odstranit ijpadné nedatlky, nebo
nesrovnalosti. Ve zkuSebnim provoz&zb zaizeni 27 pracovnich dni.éBem

celé této doby jsouiftomni oba pracovnici. Naklady tedy vychazi na D6€
Tabulkac¢. 10 zobrazuje vySe zminé naklady na zkuSebni provoz.

Tabulka 10 — ZkuSebni provoz

Zkusebni provoz a odstranéni nedodélkt (EUR)
naklady na den | pocet dni | pocet pracovnikl | naklady
Account manager 500 0 0 0
projekt manager 350 27 1 9450
technici 250 27 6 750
16 200 €

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Z tabulky¢. 10 je Zejmé, kdo a kolik hodin pracuje na zkuSebnim pravoz

a odstraovani nedodlka. Zarover jsou pehled uvedeny néklady na

jednotlivé pracovniky.
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6.2.2.3.7 Naklady na pedani dila zakaznikovi
Predani hotového dila zakaznikovi navazuje na zkusSebovoz. Po jeho
ukonteni, je monitorovaci systém hotov d@ighazi naradu formalni pedani
zakaznikovi. Biblizn¢ 90% celého dila bylo zakaznikovi jiZgustaveno &hem
testovani a zkuSebniho provozu. Proto fazedavani jiz trva pouhychép
pracovnich dni. Naklady na jednoho projekt manazejadnoho technika jsou

vycisleny na 3 000€.
V tabulcecislo 11 je uveden proget naklad na gredani dila zakaznikovi.

Tabulka 11 — Redani zakaznikovi

Predani dila zakaznikovi (EUR)

naklady na den | pocet dni | pocet pracovnikl | naklady

Account manager 500 0 0 0
projekt manager 350 5 1 1750
technici 250 5 1 1250
3000 €

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka ¢islo 11 zobrazuje, kolikini naklady na jednoho projektového

manaZzera a jednoho technika,ktgfedavaji dokotiené dilo zakaznikovi.

6.2.2.3.8 Naklady na zpracovani dokumentace
Po pedani dila zakaznikovi vypracuje zodgday projektovy manazer
zpravu o skuteném stavu. Tato zprava navazuje na projekt a vyajise
vykresy a ®které ¢asti z projektu. Z tohotoiodu vypracovani nezabere tak
dlouhou dobu, jako vypracovani projektu. Celkge na vypracovani zpravy

vyélenéno dvacet dni. V projektu se it s naklady ve vySi 7 000€.

Tabulka ¢islo 12 nastiuje strukturu osobnich nékladna zpracovani

dokumentace.
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Tabulka 12 — Vypracovani dokumentace

Vypracovani dokumentace (EUR)

naklady na den | pocet dni | pocet pracovnikl | naklady

Account manager 500 0 0 0
projekt manager 350 20 1 7000
technici 250 0 0 0
7 000 €

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

V posledni fazi je jiz pdeba pouze zpracovat dokumentaci o s&uéen
stavu dila. To je uUkol pro jednoho projekt manazgek je Zejmé z vySe

uvedené tabulky.

6.2.3 Realizace projektu
Projekt musi probihatipsré podle planu, ktery byl stanoven yegichozim
kroku, tedy v planovani projektu. Zde se upilge kontrola a z§tnéd vazba.
K tomuto elu se pouzivd zprava o postupu projektu. Projektitp

s pouzivanim tohoto nastroje jednou tydRrogram sclizky je stanoven takto:

kazdy pracovnik bude mit, v souladu se zasadou K({&&p It Short and
Simple), @t minut na shrnuti postupu prace a identifikace epotalnich
odchylek. Po vyjateni se vSecklena tymu, nasleduje zhodnoceni szky

o délce piblizné¢ 5 - 10 minut. Cela sdlzka by nemila presahnout 60 minut.

Termin sclizky se pedpokladé na kazdé posidod 10:00.

6.2.4 Hodnoceni projektu
Projekt se bude hodnotit ze dvou hledisek. Optilwkst a pesimisticka.
Optimisticka varianta fedpoklada, Zze vesSkeré pracgdou podle planu, nebo
dokonce plan fedii. Tato varianta vSak nenitipS pravpodobna. Druha
varianta je varianta pesimisticka. Ta uvazuje, g&yskytne vice problém nez

se kterymi se v projektu gda a Ze jednotlivé faze implementace projektu
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budou delSi a nakladjsi, nez se v planutpdpoklada. Problémy a zpaid
mohou vznikat pedevsim v kritickych bodech.¢€hto bod je v pribéhu celého
projektu vice. NejutSi riziko vzniku problém, a tedy zpozéhi, je v pfibéhu
uzavirani smlouvy se zakaznikem. DalSim kritickyrodém je dorgeni
objednaného materialu aizzeni od dodavatél ProtoZe spokaost Altron, a.s.
si vybira solventni dodavatele, se kterymi ma jiduthodold dobré zkuSenosti,
nep‘edpoklada se problém ze strany dodavatele, jakdespimoznosti problém

s celnimi dady.

Celkové naklady na zavedeni monitoringu jsou v gkt stanoveny na
300 000€.Casovy horizont je stanoven od utemi smlouvy 1. 5. 2011 do
piredani datacentra afqdani a schvéleni dokumentace o s&oéen stavu dne
13. 2. 2013. RozloZzenéasového planu je iphledrg zobrazeno v kapitole
,0.2.2.2 Gantiv diagram“. Néklady na jednotlivéinnosti jsou spoitany na
zaklack odborného odhadu. Tabulky, ve kterych jsou rozegsa vypdéitané
naklady, jsou uvedeny wipoze. Naklady na pdzeni materidlu a dodavanych
zatizeni jsou fixni a nedpokladaji se Zadné cenové vykyvy. Mzdové néklady

¢ini 130 000€ a materialové naklady jsou 170 000%€.

6.2.4.1 Optimisticka vartianta
V kritickém bod, kterym je uzavirani smlouvy, ike dojit k Uspte ¢asu.
To mé za nasledek Usporu nalklaga zamnstnance, ktery na uzgni smlouvy
pracuje. Podle zkuSenosti Account managera je mospéara maximakh péti

pracovnich df. Vysledkem je tedy uspora nakfad ¢astce 1 500¢€.

Vypracovani projektu provadi interni zastnanci spolénosti Altron, a.s.
v sidle spolénosti. V tomto bod je velice neprav&podobna Usporaasu, nebo
nakladi. V piipac dokorteni dive, nez je stanoveno, mohou Uspory dosahnout

maximalre 1000€. V této fazi je jeStplacen externi igkladatel, ktery m4 za
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ukol prelozit veSkerou dokumentaci do ruského jazyka. Wspwmaklad cini

maximalré 100€.

Dodavky materialu a z&eni jsou domluveny fpsre na ¢as. Ze strany
dodavatele je vysoce nepraygbdobné, Ze by doSlo k Gsfgoc¢asu. Finatni
uspory mohou vznikat pouze pohybem ku€zeské koruny a Eura. Uspory jsou

vSak zanedbatelné.

Implementace Zdzeni je v projektu stanovena ri&et dni a pracuji na tom
dva projekt manaze a dva technici. Pokud se implementace bud#t dépe,
nez se pedpokladéa, je mozné, aby odcestoval jeden projedianer zpt a aby
pracoval na jiném projektu. S tim seéftd po patnacti dnech. Uspora naklad

v tomto gipack ¢ini 5 250€.

Na fazi testovani bylo Wenéno 27 dni. Tent@asovy horizont neidZze byt
nikterak zkracen, ani nelze testovat s #éleny tymu. NejlepSi mozna varianta

je tedy ta, ktera je popsana v projektu.

ZkuSebni provoz a odstrami nedodlku trva steji jako faze testovani 27
dni. Pokud bude v3e hotovo a nedldg nebudou zapaebi, lze zkuSebni
provoz zkratit o pt pracovnich dni. Uspora nakkadha zanistnance by tedy
¢inila 4 750€.

Predani dila zakaznikovi je faze, ve které jeétopevre stanovena
minimalni doba. Bt dni je naprosto dostgjici ¢asovy interval, ktery nelze

zkrétit. Uspory v této fazi nejsou prasmbdobné.

K vypracovani dokumentace o skémém stavu, je v projektu ¥lenéno
dvacet pracovnich dn JiZz v projektu se pot4 s rezervouit dni, které jsou
urceny pro kontrolu projektu. Pokud kontrola p&bbe ihned po zpracovani, je
mozné tyto iti dny uspdit a uspdit tedy nédklady na za#stnance ve vysSi
1 050€.
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Celkové realné uspory nakkdmohou ¢init az 13 650€. K celkovym
c¢asovym usporam nelzetipist casoveé uspory, ke kterym doSldéepl dodavkou
zbozi a materialu. Tyto dodavky jsouegré stanoveny a idve nedorazi.
Celkoveécasoveé uspory ted§ini sowet casovych uspor ve fazich implementace,
testovani, zkuSebniho provozu,fedani dila zakaznikovi a vypracovani
dokumentace o skuwteém stavu. Vyslednéasova uspora, tedy 8 pracovnich dni

neni vyrazna.

6.2.4.2 Pesimisticka varianta
Pesimisticka varianta g&a stim, Ze plan nebude dodrzen a dojde
k neplanovanym nezadoucim odchylkam od stanovempddrou. NejetsSi rizika
nedodrzeni planu jsou ve fazi uzavirani smlouvy gogtavkach zbozi. Protoze
si Altron, a.s. na spolupraci vybira dodavatele, lderymi dlouhodob
spolupracuje, nehrozi nedodrzeni terminu od do@hyable spisSe legislativni

problémy @i procleni.

Prvni fazi a zarovenejkritictéjSim bodem mze byt protahovani podepsani
smlouvy. Podle zkuSenosti pracovinikspol&nosti Altron, a.s., se ftiZe
uzaweni smlouvy protdhnout aZz o jedenésit. Jedna se tedy o dvacet
pracovnich dni, ze kterych account manazer na tgmégektu bude pracovat
deset pracovnich dni a projekt manazeptacovni dny. Naklady se tedy zvysi
dvojnasobg, tedy o 6 050€.

Na vypracovani projektu pracujfi tzamgstnanci, kazdyiicet pracovnich
dni. Celé vypracovani projektu je naplanovano na pgsfcovnich dni. Na
projektu pracuji zkuSeni zamstnanci a zpoZthi se v nejhorSim fppack da
piredpokladat maximath deset pracovnich dni. Kazdy ze zmtmané by
pracoval na projektu v iméru 6 z 10 dni navic. Toto prodlouZzeni doby s sebou

nese zvysSeni naklado 6 300€. V této fazi se vyuziva externiekladatel do
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Ruského jazyka. Neplanované naklady rrakpadatele by nesty piesahnout
200¢€.

Riziko ze strany dodavatel je minimélni. \WtSi problém mohou
piedstavovat legislativni bariéry. Zejména se jedn®rocleni dodavaného
materialu a zboZzi. Toto zdrzeni seize protdhnout az o dvad&sice, tedy 40
pracovnich dni. Dodateé naklady na za#stnance zde nevznikaji. Problémem

vSak jsou smluvni sankce za nespinterminu pedani dila zakaznikovi.

Implementace teoreticky nigdstavuje riziko protazeni doldynnosti. Cela
implementace probiha podlgide vypracované studie proveditelnosti. Projekt
pocita scasovym horizontem 30 dni. Wipad, Ze implementace nebude
probihat bez probléim prodlouzeni terminu dokdani se posune o deset

pracovnich dni. Naklady se tedy zvysi o 12 000€.

Ve fazi testovani, ktera trva 27 pracovnich dnijisese zpozdnim paita.
Z toho divodu dalSi zpozghi neggesahne @ pracovnich dni. Mzdové naklady

se tak zvySi o0 4 750¢€.

ZkuSebni provoz a odstrami nedodlkia ma za ukol odhalit nedokonalosti
systému, na které se rigfo pri testovani. Z dvodu toho, Ze ve fazi testovani
byla wtSina problém jiz odstrarkna, je mozné zdrzeni praci o sedm pracovnich

dni. Naklady budou vysSsi oprotipodnimu planu o dalSich 4 200€.

Projekt p@ita s gedavanim dila v @ibé¢hu pet dni. Protoze je zakaznik jiz

s dilem seznamen, j&tpdni redlna a dostajici lhata.

Na vypracovani projektu pracuje jeden pracovnik cdg¥apracovnich dni.
Neni pravédpodobné prodlouzeni vypracovani o vice ne€k pracovnich dni.

Tomu odpovida zvySeni naklad 1 750€.

Celkové zvySeni nakladna pracovni sily je tedy sétiem vSech nakladze
zpozdni plus smluvni sankce za zp@&hd, které jsou uvedeny v obchodni

smlouw. Casové zpozehi realizace dodavkyini 97 pracovnich dni. Toto
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zpozdni znamena, Ze misto 13. 2. 2013 bude cely systédan az 29. 6. 201
97 pracovnichdni zpozéni predstavuje 135 kalendidich dni. Toznamena
naklady navic ve vys12 150€. Ktomu je nutné fi¢ist zvySeni naklad na
zamestnance \ednotlivych fazich. Naklady na cely projekt se &vp 47 400€.
Toto prodlouzeni vSak neznamenauze ekonomické ztraty, ale také
nepispéje kdobrému jménu spotaosti. Ztohoto divodu je vhodné fijmout

veSkerd mozna opani, kteradgmto neplanovanym zpo#Zdim zamez

Graf ¢islo 8zobrazuje porovnani extrémnich varia variantou planovano

VvV projektu.

Graf 8 — Porovnani variant

200 000 € -

150 000 € ~

100 000 € ~

50000 € M Optimisticka varianta

M Predpokladana varianta

H Pesimisticka varianta

Zdroj: Vlastni zpracovani autc

V grafu ¢islo 8jsou schematicky znazofny néaklady na pracovniky a nakla
za pokuty zrodleni pro jednotlivé varianty. i®dpokladdana varianta
variantou popsanou projektu. Tyto naklady jsou projektu vyisleny na
130 OO@&. Optimisticka varianta ¢ita s tim, Ze pace @jdou maximalg dohe
bez jakéhokoliv problému. tomto gipad se daji uséit financni prostedky
az ve vySi 13 6560. Naopak pesimisticka variantetedpoklada, Ze se bui

vyskytovat vice zavaznych problémnez které byly zapracovany do projek
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V extrémni variani, ktera je zpracovana a prezentovana v diplomoéEipe

mozné zvySeni nakladaz o 47 400€.

6.2.4.3 Zhodnoceni projektu
Projekt na implementaci monitorovacihotizani pro spolénost KievStar byl
hodnocen ze dvou pohléd Prvni variantou je optimisticky pbéh celého
projektu a druhou mozZnosti je pesimisticky ulpth cinnosti. ProtoZze
pesimisticka varianta s sebouimasi finagni a casové ztraty, jsou v projektu
identifikovana rizikova mista. Na tyto body se musanaZzé spol&nosti

Altron, a.s. velmi sougedit a snazit se eliminovat ztraty.

Po zavedeni monitoringu je praygbdobné, Ze spotaost ziska dlouhodobou
zakazku na spravovani a vyhodnocovani informaci kytosanych
monitorovacim systémem. Tato zakadzka ma pro gpol& Altron, a.s. vyznam
nejen ekonomicky, ale prace s nejgg¥vmi technologiemi finasi neocenitelné
zkuSenosti a umaiije spolé€nosti Altron, a.s. pohybovat se neustale na

technické Spice v dané oblasti.
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7 Zaveér

Diplomova prace s nazvem ,Monitoring jako nastrogkavani zakazek na
servis podfprné infrastruktury datacentra” je tematicky zgena na poradensky
proces a nasledné vypracovani projektu, na impleéasenmonitorovaciho
zatizeni, které ma zajistit spravnou fumost vSech komponeint Poradenska
¢innost se tykad fedevsSim zji&ini poteb zéakaznika a dopafeni
nejvhodrgjSihofeSeni celého datového centra a jéhsti. V diplomové préaci se
autor rovrz zabyval monitorovacim systémem a popisuje jejojakuzbu

poskytovanou sledovanou spohesti.

Spoleg&nost Altron, a.s. je projekt@vorientovana spolmost ktera se zabyva
téZz poradenstvim v oblasti datacenter a zalohohadedizeni. Jedna se
o0 spolgnost s mezinarodnimi zkusenostmi. V &asné dob pusobi vCeské
republice, na Slovensku, na Ukrajinv Ruské federaci, v Rumunsku, ale také

ve Spojenych Arabskych Emiratech.

Pri vybéru tématu DP autor zohlednil z&ém aby vysledky mohly byt vyuZity
v praxi. V tomto obdobi (31.3.2011) firma Altron &wu z&kaznikovi igdala
Koncepci datového centra a nyni zahajuje jednandodavku a vystavbu DC.
Dodavka Monitoringu bude séasti jejichieSeni. Firma Altron jiz v gibéhu
konzultaci pi tvorbé této DP projevila zajem o jeji vysledky, které mphla
pouzit pro zpracovani své nabidky, kterou hodldazakovi gedstavit do
konce ¢ervna 2011. Autor &i, Ze vysledky DP budou pracoviiik firmy

uzitetné aposlouzi jako jeden z podklagro zpracovani usgné nabidky.

PrestoZze projektovani a zawad monitorovacich systéin jako separatni
zakazky neni hlavni pracovrinnosti, je @elné se tomuto tématu¢novat.
Zakazka pinese do spolmosti finakni kapital, ktery je na fungovani
spole&nosti dostaujici. AvSak je pravépodobné, Ze spoteost ziska
dlouhodobou zakazku na spravovani a vyhodnocovdonifmaci poskytovanych
monitorovacim systémem. Mezitiposy monitoringu sefadi poskytovani

souvisejicich sluzeb, jako jsou audity stavajicteohnického vybaveni, dale
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ekonomicky pinos ze samotného prodeje Monitoringu, neboin&ynergicky
efekt ,Oteweni dvéi“ pro vstup do dalSi etapy a to nabidky a reakzac
outsourcingu sluzby, kterou Altron nazyvd CEMV neposlednitads se také
jednd o pinos prace na Sghove technologii, coz #nNasSi neocenitelné
zkuSenosti a umadiije spolé€nosti Altron, a.s. pohybovat se neustale na

technické Spice v dané oblasti.

V diplomové praci byla jako zakaznik vybrana ukmaka telekomunikéni
spole&nost KievStar, kterd je na ukrajinském trhu jetta v oblasti
telekomunikaci. Nej#Sim akcion&m spolénosti KievStar je vyznamna

evropska telekomunikai spol€nost Telenor.

V rozborovécasti je zpracovan poradensky proces, ktery poskyinformace
0 sowasném stavu datacentra v podniku klienta. Poradepsices je rozélen
do dvoucasti. Prvnicast je zamstena na audit s@asného stavu #&eni. Druha
cast, tzn. ,studie proveditelnosti“, vychazi z auddowasného stavu teeni
a navrhuje Upravy stavajiciho itzzeni, aby pracovalo efektigp a lépe
vyhovovalo potebam zakaznikaCasovy horizont celého poradenského procesu
(tedy auditu a studie proveditelnosti) byl stanovea zaklad zkuSenosti
realizaniho tymu z pedchozich zakazek. Vysledkem je termin daleom

poradenského procesu &yti mésice.

Na zéklad feasibility study, je zakaznikem vyhlaSeno ¥xdvé fizeni na
vypracovani projektu a zavedeni auditovgasti datacentra. V diplomové praci
se jednd o zaji8hi monitorovaciho zZézeni. Projekt na realizaci
monitorovaciho zézeni je zpracovan v navrhovéasti pracé”. Autor zde
stanovil terminy dokoteni vSech hlavnickinnosti. Celkova doba realizace je
stanovena na 250 pracovnich dni. V projektu jsanidikovany také kritické
body, kde niZze dojit k neplanované a nezadouci situaci, kter@&embyt

z hlediska nefiznivého naiistu naklad na zdroje zakotvené v planu rizikova

19 Critical Facility Management, neboli Facility mayement kritickych technologii.
% Kapitola 6.
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pro cely projekt. Z tohototodu autor v kapitole 6.2.4 uvadi jak optimistickou
variantu, kdy vSe probiha podle planu, nebo ¢e&pe a na pesimistickou

variantu, kdy se terminy neiglnit.

Pfinos feSeni tématu diplomové prace, autor Bgaet vtom, Ze byla
prezentovana Uuspnost projekto¥ orientované spotamosti Altron, a.s.,
s vyznamnym oborertinnosti. Datova centra pomahaji efektéjina bezpenéji
provadt podnikatelské aktivity spotmosti, ktera takovym datovym centrem
disponuje. Monitoring, na ktery je tato diplomovaape zamfena, zas
napomaha bezproblémovinosti datacentra. Klientska firma KievStar je pod
autorova migni davéryhodny zakaznik a dopotuje navrhovany projekt

monitoringu k realizaci.
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9 Prilohy

Priloha 1 - Navrh kupni smlouvy

Kupni smlouva

uzaviena dle 8§ 409 a nasl. Obchodniho zakoniku

mezi

Bankovni spojeni:
Cislo &tu:

Zastoupena:

dale jen ,Prodéavajici*

Bankovni spojeni:
Cislo &tu:

Zastoupena:



déle jen ,Kupujici*
Cl. 1
Piredmét smlouvy

. Predmetem kupni smlouvy je ................. Jednotlivé technoldgiccelky ( déle jen
Zbozi) jsou dale specifikovany®. 3 odst. 1 a v filoze¢. 1 této smlouvy.

Cl.2

Dodani a prevzeti zbozi

Zbozi bude prodavajicimipdano kupujicimu v terminu do ........ Termivegani
oznami prodavajici kupujicimu pisetnnejmér 3 dny ed planovanym terminem
piedani.

Zbozi bude prodavajicimipdano kupujicimu na adrese: ...........feBani bude
provedeno za dasti odpo¥dnych zastupk prodavajiciho a kupujiciho. \fipacd
neusgsné pejimky, prikazre zavintné prodavajicim, uhradi prodavajici kupujicimu
jeho néklady spojené s toutdepimkou. Davody neuspdné gejimky nejsou zavady
odstrarné v den pejimky. Nebezp& Skody na zboZi nese prodavajici do okamziku
pievzeti zboZi kupujicim v mispirevzeti zboZzi.

Pravo prodavajiciho vystavit fakturu sédi ujednanim \l. 3 této smlouvy.
V kazdém pipac je prodavajici oprawm fakturu vystavit nejive po fadném
piedani pedmetu smlouvy.

Prodavajici je kupujicimu povinen ke zboZegat veSkerou ptgbnou dokumentaci
véetrg provoznihorddu a patebnych prohlaSeni a certifikah seznamit ho se zbozim.

4

Cl. 3

Kupni cena, a platebni podminky

Dohodnuta kupni cena je cenou pevnogimi: .......... K¢ bez DPH. — (slovy:



Polozka Odpisova Skupina Castka

Nabidnutéd prodejni cena bez DPH

K cers dle odst. 1 fipocte prodavajici da z pridané hodnoty ve vySi odpovidajici
zakonné Uprayv doke uskut&néni zdanitelného pkni.

Prodavajici i kupujici si vyhrazuji pravo na Uprakupni ceny z @vodu ok¥ma
stranami odsouhlasené #ny predmetu plnéni kupni smlouvy. Tato Uprava nabude
acinnosti teprveradnym uzaienim pisemného dodatku k této smlduv

Prodavajici m& pravo na zaplaceni kupni cenyi@dném dodani aitpvzeti zbozZi
kupujicim. Datem uskuteéni zdanitelného pkni je datum pevzeti zboZi kupujicim.

Faktura — d#ovy doklad prodavajiciho — platce DPH eské republice bude vystavena
nejdiive v den uskutaéni zdanitelného pkmi, nejpozdji vdak do patnacti (15) dnod
jeho uskuténéni a musi splovat vSechny nalezitosti #avého dokladu podle vSech
ptislusnych obeagnhzavaznych pravnichiedpigi platnych ke dni vystaveni faktury.

Faktura musi obsahovat nalezitosti v souladu shait zdkony a dale spravné ozeai
prodavajiciho a kupujiciho a jejich sidld;, IDIC, ¢islo smlouvy kupujiciho aifslusny
¢lanek smlouvy, podle kterého se realizuje faktur&iéohou faktury bude kopie protokolu
0 dodani afevzeti zboZi, kterého se faktura tyka.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitogtho v ni nebudou spravruvedené
Udaje, je kupujici opraem vratit ji ve I[hit¢ deseti (10) din od jejiho obdrzeni
prodavajicimu s uvedenim chyjizich néleZitosti nebo nespravnych tiday takovém
piipadt nova lhita splatnosti pine kEZet dordéenim opravené faktury kupujicimu.

Lhata splatnosti fakturgini 10 / deset / dni a &ma kEZet dne nasledujiciho po dni jejiho
dorweni kupujicimu.

Faktura se plati bezhotovostnirfepodem ve prosggh bankovniho &u druhé smluvni
strany.



Cl. 4
Pirevod vlastnického prava, gechod nebezpé& vzniku Skody na &ci

1. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici nabude mlekého prava k dodanému zboZzi po
uplném zaplaceni kupni cenyteins DPH.

2. Okamzikem pedani a fevzeti zboZzi kupujicim v mistprevzeti zboZi fechazi na
kupujiciho nebezgé Skody na ¥ci.
Cl. 5
Zaruka a dalSi ujednani
1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi dik¥alle této smlouvy.
2. Prodavajici zartuje, Ze v okamziku igdani pedmétu kupni smlouvy mé zboZi
vlastnosti dohodnuté ve smluvnich dokumentech, witfo gislusnym pravnim

piredpisim a nema vady, které snizuji hodnotu nebo dspbilost k
piedpokladanému uZziti.

3.  Prodavajici neodpovidd za nedostatky zboZi, ktef§ kpisobeny prokazateén
nevhodnym pouzZivanim zboZi v rozporu feganou technickou a montazni
dokumentaci.

Cl. 6
Majetkové sankce
1. Za kazdy den prodleni kupujiciho s uhrazenim kugemiy dleCl.3 zaplati kupujici
prodavajicimu arok z prodleni ve vysi 0,03%lzZdé castky.

2. Za kazdy den prodleni prodavajiciho s terminemédédleCl. 2 zaplati prodavajici
kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,03% z ceny ndaiveho zboZi.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno pravo kejlup na ndhradu Skody,
pticemz je kupujici oprawin domahat se i nahrady Skod§epahujici smluvni pokutu.

4. Opravrénost naroku na smluvni pokutdd prodavajicimu neni podmdna zadnymi
formalnimi ukony ze strany kupujiciho.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje prodavajici@eazku splnit povinnosti
sjednané touto smlouvou.

Cl.7

Pravni vady zboZzi



1. Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi, jeZ jjedprtem této smlouvy, je prosto
jakychkoli pravnich vad. Bude-li fpdnet této smlouvy zatizen pravnimi vadami
(zejména zastavnimi pravy apod.) je prodavajiciipew zajistit odstraini téchto
pravnich vad nebo uhraditistky nezbytné k zaji&i odstragni téchto pravnich vad
a souasre odpovidad kupujicimu za jakoukoliv Skodu vzniklousauvislosti
s existencidchto pravnich vad a kupujici je opr&mnodstoupit od této smlouvy.

Cl. 8

VyS§8i moc

1. Pro pgipad, Ze jedna ze smluvnich stran své zavazky Zeusy nesplni nebo je
spini s

¢asovou prodlevou, nebude se na toto nesplmebocasovy posun pohliZzet jako na
porudeni smlouvy, pokudiiginou byla vys3i moc. Vy3Si moci se préely této
smlouvy rozumi zejmeéna: pozar, vybuch, stavka, epie, girodni katastrofa, valka,
revoluce, sabotaz, blokada, embargogaanpravnich fedpidi ¢i ptikazy a néizeni
Gfadi, pokud k nim doSlo po uz&eni smlouvy. VySSi moci se rozumi taktéz jiné
skute&nosti, na které smluvni strany nemohly mit Zadny.viSmluvni strana
postizena vySSi moci je povinna tuto skuest neprodle® pisemi oznamit druhé
smluvni strag /faxem nebo emailem s naslednym potvrzenim dafsrgm dopisem/
a vyvinout nejlepsi usili k naprawnmebo odstragni nasledk piasobeni vy3si moci.
Stejnym zfisobem bude druha smluvni strana informovana o #mgkolnosti vyssi
moci pominuly.

Cl. 9
Storno

1. Kupujici ma pravo az do dataqvzeti zboZzi kdykoli odstoupit od smlouvy /storrao/
to dopordéenym dopisem adresovanym prodavajiciméinky odstoupeni nastavaji
dorwenim storna prodavajicimu. Kupujici, ktery odstébugd smlouvy, je povinen
uhradit prodavajicimu delné a prokazatelt vynaloZzené néklady, které mu vznikly
S pipravou a rozpracovanosttqunetu plnéni ke dni dordeni storna. Prodavajicimu
v piipad, Ze kupujici odstoupi od smlouvy podle toh@ttéinku smlouvy, nevznika
pravo na nadhradu Skody vyjma prava na Uhradu vygdenych néklail

2. V piipack, Ze Kupujici vyuZije prava stornajistava v platnosti doposud platici
smlouva o finatinim pronajmw. ............ ze dne ............. V fipad platného a
acinného uzakeni této kupni smlouvy pozbyva k prvnimu dni nasjédho mesice
ode dne podpisu této smlouvyide uzawend smlouva o finamim pronajmuc.
.......... ze dne ........... platnosti.

Cl. 10



Platné pravo, reSeni spoi

Pravni vztahy ztéto kupni smlouvy se posuzuji pogravnich pedpisi Ceské
republiky.

Spory vyplyvajici z této smlouvy a v souvislostinisse smluvni strany zavazugsit
piedevSim dohodou. Nedojde-li ¥imérené |hté k dohod, bude sporna zalezZitost
predloZena ¥cn¢ a mistr prisludnému souddR.

Cl. 11

Zavére¢na a ostatni ujednéni

Ustni vedlejsi ujednani se ngpoustji. Tuto smlouvu Ize zrnit pouze pisemnymi,
vzestupw ¢islovanymi dodatky podepsanymi opr&mymi zastupci obou stran.

Souwasrt s touto kupni smlouvou bude nejpéjdv den predani zboZi di€l. 1 této
smlouvy uzavena mezi kupujicim a prodavajicim i smlouva na d&dasluzeb pro
zajiseni provozu, dohledu a servisu NON-It technologii......................

Smluvni strany jsou seznameny s tim, Ze veSkerérnmdce, které jim byly, jsou a
budou gedany v souvislosti s touto smlouvou, jsotv&né a nesmi s nimi byt
seznameny féti osoby, ani nesmi byt pouzity v rozporu s jejicelem pro patby
nékteré ze smluvnich stran. Rodintak musi byt jako stvérnymi zachéazeno i se
vSemi podklady, které sickteré ze smluvnich stran na zaldadhora uvedenych
informaci opatila ¢i zhotovila. Povinnosti dle tohoto odstavce se smlustrany
mohou vzajemé zprostit a to vyltiné pisemnou formou. fijemce informace neni
opravren Kk reprodukci, pozinovani a kopirovani wérnych informaci bez
ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Tattoriaovana kopie @vérnych
informaci musi obsahovat stejnd omezeni jako odéigiBez ohledu na vySe uvedené,
je prijemce opravaén zpistupnit pozadované informace jen osobam, které |j
potiebuji k plreni jejich zavazit a pouze v rozsahu nezbytném kgrh&elu, kterého
se jednani &astniki tyka. Tento zavazek trva deset (10) let oclesali takové
informace. Givérnou informaci se rozumi takova informace kterairobecr® znama,
nebyla zvéejnéna v souladu se zakonnou Upravou nebo po piseminédgidicastniki
smlouvy. V gipad zjistni kupujicim, Ze prodavajici #pobil unik informaci, je
prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni ptku 200 000,- K za kazdy
takovy pipad. Lhita splatnosti se sjedndva na 21 dni od d&emnii vyzvy od
kupujiciho. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv pdpadny narok na néhradu
Skody.

Smluvni strany se zavazuji pisefse informovat o tom, Ze s€ktera z nich nachazi
v upadku ve smyslu zakona o konkurzu a vyrovnaniplatném zgni
resp.insolvedéiniho zakona, nebo Ze vstoupila do likvidace, nebaghajeno spravni
fizeni, jehoz pedmetem je moznost zaniku oprésmi nekteré ze smluvnich stran
k podnikatelskéc¢innosti nebo #které zéinnosti nezbytnych Kk realizacit@dnetu
kupni smlouvy.



Kupujici je v gipact zjisteni skut&nosti uvedenych vipdchozim odstavci opragn
bez dalsiho odstoupit od kupni smlouvy. Odstoupahikupni smlouvy je &inné
dnem dordeni listiny o odstoupeni prodavajicimu. OkamZzikemwplaceni zboZi
kupujicim se zboZzZi v tomtofijpadt stava vlastnictvim kupujiciho bez ohledu na
skute&nost, Ze nebylo ife@dano kupujicimu v souladu s dodacimi podminkami
sjednanymi v této smlowyv

5. Zadna ze smluvnich stran neni opréva bez vyslovného tpdchoziho pisemného
souhlasu druhé strany postoupit sva prava a posinzdéto smlouvy.

6. Pokud se jakékoli ustanoveni této smlouvy staneoniebde uéeno jako neplatné,
nel&inné nebo nevynutitelné, pak takova neplatnostémmost nebo nevynutitelnost
neovlivni platnost, &innost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni tétolouvy.
V takovém pipadt se strany dohodly, Ze bez zbytého odkladu nahradi neplatné,
nel&inné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanoveninmpiata vynutitelnym, aby se
dosahlo v maximalni mozné rei dovolené pravnimi fpdpisy stejného dinku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanoweni

7. Tato smlouva byla sepséana ve dvou vyhotovenititemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom exempia

8. Nedilnou sodasti této smlouvy je i smluvnimi stranami signovepfdoha ¢. 1 —
specifikace zézeni ¢lanek I. odst. 1 smlouvy).

9. Smlouva nabyvé platnosti &anosti dnem podpisu opragmymi zastupci obou stran.

V Praze, dne............... V Prazeed....................
Za .......... Za ..............
predseda fedstavenstva istopredseda fedstavenstva

¢len predstavenstva



