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A. Teoreticka cast

Uvod

Téma motivace k profesi socidlni prace jsem se rozhodla ve své bakalarské praci
moznost vykonavat. Poznala jsem, Ze otazku pro¢ jsem se rozhodla pravé pro tuto
profesi, nemam zcela zodpovézenou.

Vérim tedy, ze na zakladé studia, kterému jsem se v souvislosti S touto praci
vénovala, zjistim, pro¢ jsem se rozhodla pravé pro povolani socialniho pracovnika.
Také doufam, Ze si tuto otazku budou moci zodpoveédét i Ctenafi, kteti se s mou praci
setkaji a v této oblasti taktéZ hledaji odpovédi. Ostatnim bych rada pomohla tuto
problematiku srozumiteln¢ a zajimavée priblizit, tak aby se v ni dokazali zorientovat.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou c¢ést. Teoreticka ¢ast je roz¢lenéna
celkem do sedmi kapitol. V prvni kapitole vymezim zakladni pojmy vztahujici se
K tématu motivace, které vnimam jako klicové pro danou oblast a zorientovani se v ni.
Jedna se o pojmy motivace, motiv a potieby, védoma a nevédoma motivace, hodnoty
jako motivy.

V druhé kapitole vymezim motivaci z pohledu jejich teorii, které se fadi dle svého
zaméteni do urcitych skupin a tykaji se pracovniho vykonu jedince. Prostfednictvim
vyuziti znalosti, vyplyvajicich z jednotlivych teorii motivace, lze pusobit na jedince
a jejich motivaci k vykonu, poptipadé vysledovat determinacni vliv riznych aspekt na
motivaci jedinct. Nelze si vSak myslet, Zze diky témto ziskanym znalostem, uz budeme
znat alfu a omegu pfi motivovani lidi. Motivovat lidi je samo o sobé nejen souhrn
naucenych technik ¢i znalosti, ale také uméni, které vyzaduje schopnost vcitit se do
potfeb druhého a vedle toho také zna¢nou davku sebepoznani.

StéZejnim tématem v této praci je motivace souvisejici s profesi socidlniho
pracovnika a proto se ve tieti kapitole vénuji vymezeni pojmi, které s profesi socialniho
pracovnika uzce souvisi. Jedna se o pojem pomahajici profese, socialni prace, socialni
pracovnik.

Ve Ctvrté kapitole se vénuji otazce, z ceho prameni obecné ochota pomahat a kde
ma své kofeny.

Patou kapitolu vnimam jako jadro své bakalétské prace, protoZe obsahuje poznatky
vztahujici se k motivaci, kterd vede k vykonu profese socidlniho pracovnika. Popisuji
zde syndrom pomocnika a moc v pomahajicich profesich jako projev nebezpecnych
stinnych motivi. Jako stéZejni pro studium motivace vedouci k vykonu pomahajici
profese povazuji publikace ,,Syndrom pomocnika“ (2008) a ,,Psychicka tuskali
pomadhajici profese* (2000) Wolfganga Schmidbauera a také literaturu Adolfa
Gugenbiihla-Craiga ,,Nebezpe¢i moci v pomahajicich profesich* (2010). Poukazuji na
to, Ze negativni motivy v pomahajicich profesich, nemusi nutn¢ znamenat, Ze je naSe
motivace pro vykon povolani sociadlniho pracovnika Spatnd a ze stimto povolanim
musime skoncit.

Pravé znalost temnych stranek naSi motivace k vykonu této profese, nas mize
klienty. My se staneme Stastngj§i a méné ohrozenéj$i syndromem vyhoteni, ktery
vV pomahajicich povolanich velmi ¢asto ¢iha.

Syndrom vyhofteni je Castym nasledkem toho, Ze nezname nevédomé procesy, které
nas vedou K pomahani a kterymi jsou Casto stinné motivy vedle motivu Cistych (Casto
uvédomovanych). Proto jsem se rozhodla problematice syndromu vyhoteni vénovat
Sestou kapitolu.



Sedma zavérecna kapitola obsahuje zptsob, jak na sob¢ pracovat, poznat sam sebe
a chranit se pfed tim, aby nase prace i nase osobnost nebyla v zajeti stinnych motivi.

Vénuji se otazce, jak peCovat o motivaci, aby byla ku prospéchu nikoli ke Skodé
nam nebo tém, kterym pomahame. Kapitola také zahrnuje otazku vlivu napliovani
standardi kvality socialnich sluzeb (persondlnich standardii) na pracovni motivaci.
Zaveér kapitoly budu vénovat supervizi, kterd predstavuje jeden z velmi dilezitych
nastrojl pro udrzeni spravné motivace pracovnika.

Praktickd cast mé prace je =zalozena na studii realizované na zaklad¢
standardizovaného dotazniku. Cilem vyzkumného Setfeni bylo studium motivace
socialniho pracovnika, tzn. jakéd byla motivace socialniho pracovnika na zacatku, jaka je
V soucasnosti, jaké faktory jsou pro motivaci socialniho pracovnika nejvice ovliviiujici.
Dotaznik byl anonymni, rozeslan do zafizeni a organizaci v Moravskoslezském kraji,
kde byl ptedpoklad, ze je vykonavana profese socidlniho pracovnika nebo pracovnika
Vv socialnich sluzbéch.

Bakalarska prace ma pfiblizit ¢tenafi problematiku motivace socialniho pracovnika.
Prace ma také prokézat mou schopnost orientovat se Vv literatufe vztahujici se k tématu
a zpusobilost k naslednému vytvofeni textu zahrnujici stézejni poznatky ze studované
oblasti. Zarovenn se ma stat nejen pro profesi socialniho pracovnika, ale také pro
vSechny pomdhajici profese motivaci k tomu, aby hledali odpovéd’ na nesnadnou otazku
po motivaci K jejich praci a nespokojili se pouze s tim, co se jim piedklada z okoli.
Vzhledem k tomu, Ze nevédomé motivy v nas mohou vyvolat chovani, které pro nas
a naSe okoli nemusi pfedstavovat jen néco piijemného, je na misté, abychom se jim
postavili a naucili se s nimi Zit.



1. Pojem motivace

V odborné literatufe se objevuji dvé zasadné odlisnd hlediska v pojeti motivace, kterd
vychézeji z preference jedné z obou zakladnich slozek chovani a z odlisné teoretické
orientace. Zamétené chovani ma dveé podstatné charakteristiky: 1)zaméfeni na urcity cil
a 2)urcitou intensitu ¢i urcitou uroven energie. Chovani tak ma dvé stranky: direktivni
a energetickou. N¢ekteti psychologové pak definuji motivaci jako proces energetizace
chovani. Jini chapou motivaci §ifeji jako proces energetizace a zaméefovani chovani.t

Nakone¢ny vymezuje motivaci jako proces iniciovany vychozim motivaénim
stavem, Vv jehoZ obsahu se odrazi néjaky deficit ve fyzickém ¢i socidlnim byti jedince,
a sméiujici k odstranéni tohoto deficitu, které je prozivano jako urcity druh uspokoj eni.?

Na lidskou psychiku ptsobi specifické, ne vzdy zcela védomé vnitini hybné sily
(pohnutky, motivy) orientujici chovani, jednani a prozivani Clovéka uritym smérem.
Jedinec je témito silami aktivizovan a nadéle je jeho vzbuzena aktivita udrzovéna.
Proces, ktery vznikd na zdklad¢ pisobeni téchto sil, se projevuje V podobé
motivovaného jednani.

Motivaci lze tedy definovat jako urcity proces probihajici v lidské psychice na
zaklad¢é védomych a nevédomych hybnych sil, jimiz jsou pohnutky, motivy. Hovofime
zde o procesu piisobicim ve tiech rovinach: zaméfeni motivovaného chovéni na urcity
cil, intenzita motivovaného chovani (vynakladdm vice ¢i méné usili, energie)
perzistence (tj. stalost, vytrvalost projevujici se schopnosti jedince méné ¢i vice
prekonavat piekazky objevujici se pii uskuteciiovani motivované ¢innosti).

Zdroje motivace jsou V potiebach a incentivach (vnéjsich pobidkach). Motivace je
zdroji vytvarena, ty pak zakladaji dynamické tendence i orientaci lidské cinnosti
a vyznamnym zpusobem ovliviiuji stdlost téchto tendenci. Konkrétnéji k zdkladnim
zdrojim motivace patii potfeby, navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové orientace
a idealy.* O n&kterych z nich se konkrétn&ji jesté zminim posléze.

Nakonecny zminuje, Ze motivace je vyvolavand deficitem uvnitf organismu
a incentivou. Oba tyto zdroje spolu funkéné souvisi a to vzhledem k tomu, Ze vn&jsi
podnét ma motivujici pisobnost jen tehdy, kdyz signalizuje urcité uspokojeni stavajici
potteby. Pojem potieby vyjadiuje néjaky deficit, avSak nejde o deficit latkovy, nybrz
o deficit podnéth, nutny k udrzovani fyziologické a psychologické r0vn0véhy.5

1.2. Motiv a potieby

Dle Ri¢ana je motiv jakykoli vnitini Ginitel, ktery ¢lovéka nebo jiny organismus vede
k aktivits.”

Jak jsme jiz uvadéli vySe, motiv je hybnou silou motivace, kterd ¢lovéka a jeho
¢innost uréitym smérem orientuje, ktera ho v daném sméru aktivizuje a kterd vzbuzenou
aktivitu udrzuje. Motiv tedy ptfedstavuje psychologickou pohnutku, pfic¢inu ¢i divod
urcitého lidského chovani ¢i prozivani, davd mu psychologicky smysl.7

! Srov. NAKONECNY, M. Emoce a motivace, cit. s. 106-107.

2 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, cit. s. 27.

¥ Srov. PROVAZNIK, V. KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jedndni, s. 32-33.
* Tamtéz, s. 40-41.

% Srov. NAKONECNY, M. Emoce a motivace, cit. s. 111.

® Srov. RICAN, P. Psychologie, cit. s. 177.

" Srov. PROVAZNIK, V. KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jedndni, Cit, s. 34.
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Intenzita motivu je ovlivnéna v daném okamziku tfemi hlavnimi faktory:

1) wvnitini stav subjektu (napf. doba, ktera uplynula od chvile, kdy jsem naposledy
navstivil divadelni predstaveni, které mam rad),

2) pritomnost a povaha pobidky (napf. blizkost pfedmétu touhy, piekazky, pobidka
muze mit i negativni povahu),

3) individualni dispozice (napi. sklon k samotarstvi)

Jak popisuje Ri¢an v podobném smyslu jako motiv uzivame rovnéz slovo potieba,
ktera je vychozim motiva¢nim stavem.

Nakonecny cituje piesnou charakteristiku potfeby od Woodworth a Schlosberga,
ktefi ji vymezuji jako ,,organicky stav nedostatku nebo nadbytku né¢eho.

Jako projev odchylky od fyziologické homeostasy definuje potfebu H. H. Kendler.®
Odchylka od fyziologické homeostdsy muze vyjadiovat nedostatek nebo nadbytek
néceho, néjaké substance nebo né&jakého podnétu, ale jedna se pouze o odchylku
fyziologickou, z ¢ehoz plyne, Ze pojeti potieby H. H. Kendlera (....) mizeme shledat
jako piili§ tzké. Uzké vzhledem k tomu, Ze vedle organismickych potieb nesmime
opomijet potieby psychické.

Potiebu lze také chéapat jako deficit viibec a to at’ uz se jednd o deficit néjaké
substance, Cinnosti, podnétu nebo deficit takového druhu, ktery pii dobré fyzické
kondici vyvolava psychické zmény.10

Potfebu prozivame obvykle jako napéti, které v nas vzbuzuje tendence, pro jeho
odstranéni. Potfeba je stavem téla a mysli nevyjadiujici jen biologické nutnosti, ale také
zvyky a zlozvyky. Zvykem myslime behaviordlni vzorce, produkty uceni. Potieby jsou
motivaéni dispozice, vychozi stavy motivace. Potfebu a zvyk je nutné rozliovat.

Soucasna psychologie rozlisuje dvé kategorie potieb dle jejich vzniku. Jedna se
o fyziologické potieby a potieby psychické. Fyziologické potieby souvisi s fyziologii
téla a jsou poklddany za vrozené, oproti tomu psychické potteby pfimo nesouvisi
s biologii organismu a jsou pokladany za ziskané, coZ neni zcela pfesné (napf. potieba
néznosti je zjevné psychogenni, ale soucasné vrozena). Tiidéni potieb na psychogenni
a somatogenni nekoresponduje s tfidénim potieb na ziskané a vrozené.

1.3. Védoma a nevédoma motivace

Vzhledem k tomu, ze ¢astym motivem k vykonu profese socialniho pracovnika jsou
motivy, které si samotny pracovnik neuvédomuje nebo si jich je védom, ale ve formé
zkreslené, rozhodla jsem se do své prace zatadit, také vysvétleni toho, co predstavuje
védoma a nevédoma motivace.

1.3.1. Nevédoma motivace

Nakonecny cituje P. G. Zimbarda: ,,Je mozné, ze jedname, aniz bychom védéli proc
nebo aniz by ndm prava pficina naSeho jednani byla pfimo ziejma. Nase chovani ma
nekdy manifestni obsah: to, co fikadme, ¢inime, vnimame, ale miizeme mit také latentni

8 Srov. RICAN, P. Psychologie, s. 177-178.

® Srov. NAKONECNY, M. Emoce a motivace, cit. s. 118.
0 Tamtéz, s. 118.

1 Tamtéz, s. 119.



obsah, ktery nam nevédomé procesy skryvaji, jako je tomu napf. v neurotickych
symptomech nebo ve snech a tzv. chybnych tkonech. Nevédomé jsou tedy i takové
motivace ¢i zptisoby chovani, jejichZ pficiny si subjekt vysvétluje chybné.“12

Zdrojem nevédomych motivaci jsou potlacené¢ afekty a sklony. Predmétem
potlaceni mohou byt ptidové tendence (vnimané jako Spatné, pii kterych jsou zazivany
pocity uzkosti), vytésnéné pocity neuspéchu a selhdni, fyzické a mentélni
nedostateénosti apod. Z nich vznikaji komplexy a tendence k jejich kompenzaci.

Védomé motivace oproti vyse uvedenému, predstavuji schopnost uvédomovani si
souvislosti mezi chovanim a jeho redlnymi psychologickymi motivy.13

1.4. Hodnoty zdrojem motivace

Clovék se ve svém Zivoté setkdva se skuteénostmi, které nejen poznava, ale také jim
prisuzuje urcitou hodnotu, vyznam, dilezitost, v§e se obvykle odehrava dohromady
S poznavanim a prozivanim. Hodnoty ptedstavuji pro ¢lovéka nejen objektivni vyznam
véci a jevu, ale také subjektivni individualni smysl pro konkrétniho jedince. Kazdy
jedinec na zdklad¢ hodnoceni ziskdva jakousi ,,osobni hodnotovou mapu‘“-hodnotovy
systém, hierarchii hodnot. Jedinec je poté na zaklad¢é svého hodnotového systému déle
ovliviiovan v oblasti jedndni a prozivani. Hodnotovy systém pro jedince ptfedstavuje
vyznamné zdroje motivace veskeré lidské ¢innosti. ™

Smékal uvadi, ze v psychologii 1ze o hodnotach uvaZovat pfinejmensim ve trojim
nebo ¢tverém pohledu:

% Hodnoty ptedstavuji obecné cile, o které ¢lovek usiluje. Predstavuji také smysl
¢i cenu, kterou objekt ¢i udalost ma pro osobnost (napf. Stésti, zdravi, mir,
rodina, atd.).

% Hodnoty ptedstavuji prostiedky, jejichz vyuzivanim dosahujeme néceho pro
sebe vyznamného (napt. vzdélani, postaveni v zaméstnani, poctiveé jednani, atd.).

% Hodnoty pfedstavujici usili o né€jaky objekt ¢i naopak vyhybani se né&jakému
objektu (napt. pozitek z koufeni nebo odmitani cigarety, krasa nebo financ¢ni
cena obrazu, kniha jako zdroj zdbavy nebo vzdélani, atd.).

¢ Hodnoty pfedstavujici kritéria, prostfednictvim nichZ jsme schopni ocenit,
posoudit riizné predméty a udalosti naseho Zivota.™

Pro ¢lovéka mize byt hodnotou v podstaté cokoli. Co se pro né&j stava hodnotou,
zaleZi na specifickych podminkach a okolnostech utvareni jeho osobnosti, na osobnich
zkuSenostech konkrétniho jedince.

Budeme-li pfemyslet nad tim, jaké hodnoty si utvaii ¢cloveék vykonavajici
pomahajici profesi, mizeme se opiit o jednu z nejneznaméjSich klasifikaci hodnot,
kterou je typologie hodnotovych orientaci némeckého psychologa E. Sprangera.
Popisuje Sest typu lidi rozd€lenych dle upfednostiiovani duchovnich principd, které
determinuji u nich pfistup ke svétu. Jedna se o typ teoreticky, typ ekonomicky, typ
esteticky, typ socidlni, typ politicky, typ ndbozensky. Nejcastéji zastoupenym typem
Vv poméhajicich profesich, dle mého nézoru bude typ socialni, ktery charakterizuje

12 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, cit. s. 30.

2 Tamtéz, s. 32-33.

¥ Srov. BEDRNOVA, E. NOVY.I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni, str. 228.
> Srov. SMEKAL, V. Psychologie osobnosti, s. 256.

10



Clovéka nesobeckého, altruistu, pro néhoz je laska tou nejspravnéjsi, nejhodnotné;jsi
o . o1 16
formou vztaht, nejvyssi hodnotou vibec.

% Srov. BEDRNOVA, E. NOVY.1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni, str. 229.
11



2. Teorie motivace

Po prostudovéni literatury zaméfujici se na problematiku motivace nebo piimo na
motivaci pracovniho jednéni, jsem zjistila, ze existuje celd Skala teorii motivace, na
kterych jsou pfistupy k motivaci zalozeny. Umét pracovat s motivaci neni pouze
otazkou naucenych technik ¢i znalosti z této oblasti, ale jednd se o uméni, které
vyzaduje schopnost vcitit se do potieb druhého a vedle toho také znacnou davku
sebepoznani.

Vzhledem Kk siroké oblasti, kterou teorie motivace zahrnuji a tématu, kterému se
V této praci vénujeme, nebudeme se popisem vSech téchto teorii zabyvat. Pfi vykladu
teorii Cerpam z nékolika zdroji, nejstézejnéjSim zdrojem jsou vSak poznatky vyplyvajici
z literatury Armstronga, vzhledem k jeho srozumitelnému podani.

Armstrong, rozd€luje tyto teorie motivace na teorie instrumentality, teorie
zamé&fené na obsah a teorie zam&Fené na proces.”’

2.1. Teorie instrumentality

Tato teorie se objevila ve druhé poloving 19. stoleti. Clovék se dle této teorie motivuje
K praci, jestlize odmény a tresty budou pfimo provazany s jeho vykonem. Znamena to
tedy, ze odmény jsou zavisle na vykonu dané¢ho ¢lovéka. Teorie je tedy zalozena na
zaklad¢ pokusii motivovat lidi pomoci stimuld, pobidek (odména ¢i trest). Preferuje
presvédceni, ze pokud udélame jednu véc, povede to k véci jiné. Prostfednictvim jeji
aplikace, dochdzi k zabezpeCovani toho, aby se lidé chovali ¢i konali Zzddoucim
zptisobem.™®

2.1.1. Teorie ,,cukru a bi¢e*

Jedna se o teorii, ktera ma své kofeny v taylorismu, tj. v Taylorovych metodach
védeckého fizeni, ten napsal: ,,Je nemozné pfimét béhem jakékoli dlouhé doby délniky,
aby pracovali pilnéji nez primérny ¢lovek v jejich okoli, pokud jim to nezajisti zna¢né
a permanentni zvyseni jejich penéZni odrnény.“19

Tradi¢ni teorie cukru a bice je zaloZena na dvou motivech, které miZeme pii
motivaci Clovéka pouzit. Jsou jimi odména nebo néjaké lakadlo na jedné strané
a na druhé¢ stran¢ strach. VySe uvedena teorie vSak funguje pouze do urcité miry, 1 kdyz
je v soucasné dob¢ hojné vyuzivana a nékdy i velmi uspésné. Jeji nefunkénost miizeme
shleddvat v tom, Ze je zaloZena vyhradné na systému kontroly a nerespektuje fadu
dalSich lidskych potieb. Ano, do jisté miry jsme schopni druhé ovladat v zavislosti na
situaci pomoci odmeén a trestd, ale otevird se nam zde i tfeti moznost a to je stimulace
¢lovéka celou fadou jinych motivi, které nebudou mit nic spole¢ného se strachem nebo
hledanim materidlnich odmén.”

7 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, s. 221.
8 Tamtéz, s. 223.

9 Tamtéz, cit. s. 223.

2 Srov. ADAIR, J. Efektivni motivace, S. 21.
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2.2. Teorie zamérené na obsah

Tyto teorie jsou zalozené na presvédCeni, Ze obsah motivace tvofi potfeby. Chovani
¢loveéka je motivovano neuspokojenim potieb, které vytvaii napéti a stav nerovnovahy.
Clovék, ktery chce nastolit rovnovahu a zbavit se napéti, se zaméfuje na hledani cile
a zvoleni spravného zplisobu chovani, ktery povede k uspokojeni dané potfeby.21

O pottebach jako motivech jsem jiz hovofila v prvni kapitole a tam jsme také
uvedla, ze ne vSechny potieby jsou pro ¢loveka stejné dualezité, nékteré poticby mohou
u &lovéka vyvolat mnohem silngjsi Gsili nez jiné. Usili ¢lovéka je zavislé na nékolika
faktorech, které na né&j pusobi. Hovofime o faktorech jako je prostiedi, vychova,
dosavadni Zivot, ale 1 o sou€asné situaci.

Pivodni teorii potieb vytvorfil Maslow. Maslowovu hierarchickou teorii potieb
a systémové teorie doplituje dvoufaktorova teorie Herzberga. Kromé nich vytvoftil svou
teorit ERG Alderfer. Maslowova teorie je v§ak povaZzovana za nejvlivngj 3.2

2.2.1. Maslowova teorie potieb

Jedna se pravdépodobné o nejznaméjsi teorii motivace, fadici se k humanistické teorii
pracovni motivace. KliCcovymi pojmy této Maslowovy teorie potieb je seberealizace
¢i sebeaktualizace. Za zakladni psychologickou tendenci ¢loveéka se zde poklada rist
osobnosti, ktery se pravé uskuteciiuje predevsim tendenci k seberealizaci.?

Americky psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943 roztfidil lidské motivy
(nazyval je potieby) do né€kolika skupin a tyto skupiny sefadil podle toho, jak se
postupné vyvinuly, a zaroven podle toho, jsou-li vyssi ¢i nizsi ve smyslu své hodnoty
(uslechtilosti).*

Svou teorii postupné doplioval a rozsifoval. Pétitiroviiovy model, ve kterém byla
na nejvysSim stupni pouze seberealizace, se obohatil o potieby estetické a potiebu
sebetrascendence. V soucasnosti se jiz tedy jednd o model osmiuroviiovy. Maslow
zminuje, ze jedinci, kteti dosahli seberealizace a sebenaplnéni n¢kdy zazivaji stav, ve
kterém si jsou védomi nejen svého plného potencidlu, ale také néceho, co je samotné
presahuje ,,pIlného potencidlu lidstva jako celku®. Tento stav, stav sebetrascendence ¢i
spirituality, nakonec autor umistil na samy vrchol své pyramidy. Na zacatku své kariéry
byl ptesvédcen, ze predpokladem pro dosahnuti vysSich potieb u jedince je uspokojeni
potieb nizsich. Na sklonku své kariéry Maslow gfipustil, ze sebetranscendence nemusi
nutné byt podminéna naplnénim nizsich potieb. 2

Maslow déli potteby na dvé §irsi skupiny:

% Nedostatkové potieby (od fyziologickych po uznani), fadici se do této skupiny
mayji za ukol zajiStovat biologické a psychologické preziti, tzn. uchovat jedince.
% Rustové jsou takové potieby, které vedou k presazeni pritomného stavu ¢loveka,
umoziiuji rozvoj v dosahovani vyssich, nadosobnich cilé.?
Nejsou-li uspokojeny potfeby prvni skupiny, jedinec pocituje uzkost, snahu odstranit
nedostatek a zaplnit chybé&jici potiebu. Vyznamnym rozdilem mezi potifebami

2 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, s. 223.

%2 Tamtéz, s. 223.

2 Srov. NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni, s. 94.
? Srov. RICAN, P. Psychologie, s. 187.

2 Srov. HAJEK, M. Vybrané teorie motivace k vedenti lidi, cit. [online].

% Srov. RICAN, P. Psychologie, s. 188.

13



nedostatkovymi a potfebami ristu je, ze u potfeb ristu jedinec pii jejich naplnéni
pocituje dobry pocit, u naplnéni potieb nedostatkovych nepocituje pocit viibec.
Naplnénim potfeb ristu jsme motivovani tedy vice neZz napliovanim potieb
nedostatkovych.?’
Potteby rastu jsou neuspokojitelné, nebot’ s jejich uspokojovanim jejich intenzita
narista a stavaji se tedy jakymisi trvalymi potiebami.?®
Clovek nejprve uspokojuje své zakladng&jsi lidské potieby, které jsou dany evoluci,
a kdyz je ma uspokojeny, teprve pak se snazi o napliiovani neuspokojenych potieb
vysSich. Pokud se objevi nedostatek v nizSich vrstvach, ¢loveék se nebude starat o vrstvy
vyssi a vrati se zpét k uspokojovani téch zakladnich.?®
Clovek, ktery dospél na trovei ristovych potfeb zaziva proménu zalozenou na
tom, ze usili vedené témito vySSimi potfebami ma prednost pied uspokojovanim
nedostatkovych potieb (napt. Clovék piesvédCeny o svém poslani, nedbd nebezpeci,
které mu muze hrozit a riskuje tfeba i svilj zivot v zajmu vysSich hodnot). Nejedna se
o automaticky postup k témto vyS$im urovnim. Miize také dojit k tomu, ze clovek
ustrne ve svém vyvoji, mize u ngj dojit k upadku, k poklesu na niz§i Grovet.®
Maslowova pyramida potieb na pracovni prostiedi byla aplikovana Nakoneénym
nasledovné:
¢ Plat, pohodli ptedstavuji fyziologické potieby.
¢ Jistota zaméstnani je zastoupena v potiebé bezpeci.
¢ Potieba nalezeni znamena pratelstvi spolupracovnikii.
% Potieba tcty je uskutec¢novana ziskem vysokého postaveni, titulu.
% Podnétné zaméstnani napliiuje potiebu sebeaktualizace.

Maslowova pojeti potieb riistu s dominantni potiebou seberealizace, je pfedmétem
pomérné ostrych kritik vSech autorii zabyvajicich se analyzou teorii pracovni motivace
a to 1 pfesto, Ze v manazerskych pfiruckdch ma své misto. I v samotné praxi humanizace
prace bylo toto pojeti potieb ristu s dominantni potiebou seberealizace vyuzivano.
Vyzkumy, které byly k jeho teorii provedeny zpochybnily jeho klasifikaci potieb,
potfebu3 , seberealizace vSak potvrdily, spornym je také jeho potadi uspokojovani
potieb.

2.2.2. Hezbergova dvoufaktorova teorie

Autorem této teorie motivace je americky psycholog Frederick Hezberg a jeho
spolupracovnici Mausner, Snyderman. Teorie vznikla na zdkladé¢ vyzkumu, ktery
probéhl v50. letech vUSA ve méste¢ Pittsburghu, oznaCovanym také jako
»pittsburghské studie®. Dotazovani probéhlo u 200 respondentti, jimiz byli inZenyti
a ucetni. V piipadé, Ze se citili v praci spokojeni hovofili o podminkach, které souvisely
s jejich pracovnimi ukoly a vysledky, nebo uvadéli podminky, které jejich praci
znesnadiiovaly a vyvolavaly, tak u nich nespokojenost.*®

Hezberg a jeho kolegové zjistili, ze na pracovni spokojenost, resp. na pracovni
motivaci piisobi dvé v zasadé odligné skupiny faktorti.>* Prvni skupinou faktort

2" Srov.HAJEK, M. Vybrané teorie motivace k vedeni lidi, cit. [online].

%8 Srov.NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni, s. 95.

2 Srov.HAJEK, M. Vybrané teorie motivace k vedeni lidi, cit. [online].

%0 Srov.RICAN, P. Psychologie, s. 188.

31 Srov.NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, 5.130.

%2 Srov.NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni, s. 97.

* Tamtéz, s. 82.

% Srov. BEDRNOVA, E., NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizent, cit. s. 249.
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zpusobujici pracovni spokojenost jsou tzv. motivatory (satisfaktory) popisuji se jako
vnitini, druhou skupinou jsou hygienické faktory (frustatory, dissatisfaktory, faktory
kontextu) zptisobujici pracovni nespokojenost a popisujici se jako vnéjsi. Mezi
motivatory zpravidla fadime dosahovany vykon, uznéani ze strany vedeni, odpovédnost
za praci,zajimavost vykonané prace, vyznam vykonané prace a postup v pracovnich
funkcich. Hygienické faktory predstavuji penézitou odménu za préci, fidici ¢innost
vedouciho, mezilidské vztahy v pracovni skupiné, pracovni podminky a bezpecnost
préace, jistota trvalého zaméstnani, personalni a socidlni politika. Jsou-li hygienické
faktory v nepfiznivém stavu ¢i  kvalité, vyvolavaji v pracovnicich pracovni
nespokojenost a na motivaci pracovniho jednani ptiisobi negativné. Jestlize vSak maji
tyto faktory podobu piiznivou, vedou pouze k pracovni spokojenosti, na motivaci vSak
vyrazn&j§i vliv nemaji. Pokud jsou Vv nepfiznivém stavu motivatory, pracovnik neni
spokojen a neni ani pfiméfené¢ motivovan k praci. Jsou-li motivatory naopak
v piiznivém stavu, je pracovnik spokojen a dostava se mu p¥iznivé pracovni motivace.®

Hezbergovo pojeti pracovni spokojenosti je uzké, znamenajici spokojenost s praci
jako takovou, nesouvisejici s vn&j$imi pracovnimi podminkami.®

Je nutné fici, ze pfifazovani faktori k motivatorim nebo satisfaktorim, je
diskutabilni. Naptiklad Hezbergovo zarazeni mzdy mezi faktory hygienické je znacné
diskutabilni, kromé& toho Hezbergova teorie nezohlediiuje individualni motivacni
strukturu konkrétnich pracovnikli. Vyznamnym v této teorii je, ze Hezberg poukazuje,
na souvislost pracovni motivace s pracovni spokojenosti, ktera nemusi automaticky
znamenat motivovanost pracovnika.*’

2.2.3. Alderferova teorie poti‘eb

Jedna se o teorii tykajici se tfech primarnich kategorii potfeb. Hovoifime zde
o potiebach existenc¢nich, potfebach prislusnosti a potiebach ristu.*®

Existen¢ni potieby odrazeji potiebu lidi tykajici se vymény materidlu a energie
a potfebu dosahovat a udrzovat homeostatickou rovnovahu s ohledem na opatfovani si
urcitych materidlnich predméta (napt.hlad, zZizen, plat).

Potfeba ptisluSnosti piedstavuje skutecnost, Ze ¢lovék nefunguje jako sobéstacny
jedinec, ale musi fungovat s lidmi kolem sebe. Uspokojeni téchto potfeb zavisi na
procesu sdileni a vzajemnosti. Prvky tohoto vztahového procesu jsou akceptace,
pochopeni a potvrzeni.

Potieby rustové se objevuji jako tendence v prubéhu ¢asu vniting rast. Diky témto
potifebam ¢lovek ve sviij prospéch vyviji tvarci a produktivni Gsili. Uspokojeni téchto
potieb zélezi na tom, zda ¢lovek nachazi gfﬂeiitosti k tomu, aby byly naplnény jeho
predstavy a staval se tim, ¢im se miize stat.®

2.3. Teorie zamérené na proces (Expektacni teorie)
Tato skupina teorii motivace je rovnéz znama jako kognitivni (poznavaci) teorie

zabyvajici se tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostfedi a zpusoby, jak je interpretuji
a jak je chapou. V téchto teoriich je kladen diraz na psychologické procesy nebo sily,

% Srov. BEDRNOVA, E., NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizent, Cit. s. 249.
% Srov.NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni, s. 83.

%" Srov. BEDRNOVA, E., NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni, s. 250-251.
% Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, s. 223.

¥ HAVIGEROVA, I. M., Motivace (semindr), [online].
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které ovliviiuji motivaci, i na zékladni potfeby.40 Pro manazery mohou byt tyto teorie
pfinosnéjsi nez teorie potieb, vzhledem k tomu, ze poskytuji realistictéj$i pohled pro
motivaci lidi.**

Mezi teorie zaméfené na proces se fadi teorie ocekéavani, teorie cile, teorie
spravedInosti.

2.3.1. Teorie ocekavani (Expektacni teorie)

Autorem této teorie je jeden z nejvyznamnéjSich predstavitelli soucasné psychologie
pracovniho jednani a pracovni motivace V. H. Vroom. Vroom v roce 1964 formuloval
VIE teorii (valence — instrumentalita — expektace). Valence predstavuje hodnotu
stanoveného cile, instrumentalita ptesvédcCeni, Zze pokud udé€lame jednu véc, povede to
kjiné a expektace znamena pravdépodobnost, Ze ¢in nebo Usili vyasti v dosazeni
V}'/Sledku.42

Nakonec¢ny uvadi: ,,Obecna téze téchto teorii je, Ze sila tendence k urcité ¢innosti
zavisi na sile ocekavani, ze disledkem této ¢innosti bude ziskani urcité hodnoty:¢innost
je instrumentalni pro dosaZeni ur¢ité hodnoty.**®

V této teorii jsou dilezité dva zdsadni pojmy. Jedna se o valency (tj. subjektivni
hodnoceni véci, udalosti, obecnéjsi cile), druhym pojmem je ocekavani (tj. subjektivni
posouzeni pravdépodobnosti Gspéchu, tedy ze tohoto cile bude dosazeno).

Jedinec svlij vykon zvySuje na zaklad¢ pifinosu zisku v podobé¢ jakékoli hodnoty
(penize, uznani, jistota, atd.). Cim je atraktivn&jsi hodnota z pohledu jedince, stoupa
i jeho usili k dosaZeni této hodnoty.**

Teorie ocekavani byla dale rozpracovana Porterem a Lawlerem, kteti popisuji dva
faktory determinujici usili lidi vkladané do jejich prace. Jednd se o hodnotu
a pravdépodobnost.” Cim vé&tsi je hodnota n&jakého souboru odmén a ¢im vyssi je
pravdépodobnost, ze ziskani téchto odmén zavisi na usili, tim vétsi usili bude za dané
situace investovano.*

2.3.2. Teorie cile

Teorie byla zformulovdna Lathamem a Lockem. Uvadé&ji, ze na intenzitu motivace
a zvySeni vykonu pusobi skutecnosti, jako je stanoveni specifického cile a pfijatelnost
cile, tzn. miZe se jednat o cil narocny, pfesto zde vSak existuje moznost jeho splnéni.
V neposledni fad€ na zvySeni motivace a vykonu mé vliv participace jedincii na
stanoveni cile, tzn. naro¢né cile by mély byt projedndny a odsouhlaseny vedenim
a radou. Velmi dulezité je, aby existovala moznost pro jedince ziskat od okoli (vedeni,
rada) reakci na sviij vykon, jinak feeno zpétnou vazbu. Zpétna vazba umoznuje jedinci
sledovat, jak dobfe z hlediska daného cile pracoval. Na zaklad¢ zpétné vazby, muze,
je-li to potieba, korigovat své Usili, smér, pfipadné strategii plnéni ukoli. Erezem
a Zidonem bylo prokézéano, ze pokud jedinec s cilem souhlasi, pisobi naro¢ny cil tak, ze
jedinctv vykon je lepsi, neZ by to bylo u cile snadn&jsiho.*’

0 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, Cit. s. 223.

* Tamtéz, s. 224.

* Tamtéz, s. 225.

* Srov. NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jednani a jeji Fizent, Cit. $.72.
* Tamtéz, s. 73

* Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, Cit. s. 225.

*® Tamtéz, cit. s. 225.

" Tamtéz, s. 226.
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2.3.3. Teorie spravedInosti

Vyznamnym predstavitelem této teorie, u které se lze setkat také s ndzvem teorie
rovnovéhy vydani a zisku, je J. S. Adams.*®

Nakonecny predestira: ,,Klicovym aspektem je fenomén socialniho srovnévani,
spojeny s tendenci krovnovaze: jedinec srovnava s jinymi jedinci své pracovni
investice (namahu, schopnosti atd.) a své pracovni zisky (plat, uznani atd.). Objevi-li se
V tomto srovnani nerovnost, vznikd motiv k jejimu odstranéni.*
Shrneme-li vySe uvedené, lze fici, ze teorie spravedlnosti ve skuteCnosti tvrdi, Ze
motivace ¢lovéka bude lepsi, jestlize se s nim bude zachazet spravedlive, k demotivaci
pak dojde, jestlize tomu bude natopatk.50

Uvedena teorie se omezuje jen na jeden aspekt pracovniho hodnoceni, na plat a jiné
druhy organizacnich odmén. Tento model pak prevzal a zdokonalil E.E.Lawler, ktery
uvedl, Ze plat je pouze jednim z Cinitell determinujici vztah mezi Usilim, vykonem
a o¢ekavanou vyslednou hodnotou. Vztah mezi tsilim a Grovni vykonu je také zavisly
na sebeocenovani a zkusenosti, kterou jedinec z téZze kategorie ma. Plat zde tedy
vystupuje jako jeden z vice prvkii komplexni determinace pracovniho usili.”*

Zavérem této kapitoly by bylo vhodné urcit, kterd z vySe uvedenych teorii motivace je
ta prava pro vedeni a motivovani pracovniho tymu. Pravdou vSak je, Ze nelze v tomto
smyslu hovoftit pouze o jedné z nich, ale pii vedeni a motivovani tymu je na misté
vyuzit znalosti ze vSech téchto teorii.

Kazda ztéchto teorii se na slozitou problematiku lidské motivace zamétuje
pon¢kud z jiného thlu a v§echny maji z daného pohledu sva opodstatnéni.>

*® Srov. NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni, s. 89.

* Tamtéz, cit. s. 89.

%0 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, s. 226.

*! Srov. NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni, s. 93-94.
%2 Srov.HAJEK, M. Vybrané teorie motivace k vedeni lidi, [online].
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3. Vymezeni zakladnich pojmii vztahujici se k profesi socialni
prace

Vzhledem k tomu, ze se v mé bakalaiské praci chci konkrétnéji zabyvat problematikou
motivace K profesi socialni prace, vnimam jako dulezité vysvétlit zakladni pojmy, které
se této profese tykaji a které povazuji za klicové. Jedna se o pojmy: pomahajici profese,
socialni prace, socialni pracovnik.

3.1. Pomahajici profese

Existuje fada povolani, které mizeme definovat, jako profese spadajici do oblasti
pomahajicich profesi. Hovofime o lékafich, profesi psychologa, zdravotnich sestrach,
ucitelich, socidlnich pracovnicich, pecovatelkdch. Abychom mohli tuto profesi
vykonavat a ziskali potfebnou odbornost, je dillezité osvojit si urité penzum védomosti
a dovednosti, které je mozné ziskat absolvovanim vzdélani na pfisluSnych Skoléach.
Velmi podstatnou roli v téchto povolanich hraje lidsky vztah mezi pomahajicim
profesionalem a jeho klientem.*®

Proto je zdkladnim néstrojem, ktery je pro vSechny uvedené profese spolecny,
osobnost pomahajiciho.>

Pomahajici profese dle Matouska si klade za cil institucionalizované poskytovani
socialni podpory, ¢imz reaguje na slabnouci ulohou tradi¢nich systému socialni
podpory.*

3.2. Socialni prace

Socidlni prace je Matouskem vymezena jako spoleCenskovédni disciplina a oblast
praktické ¢innosti, ktera si klade za cil odhalovat, vysvétlovat, zmiriiovat a fesit socialni
problémy (napf. chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanost apod.).56

Socidlni prace se opird o ramec spolecenské solidarity a ideal napliovani
individualniho lidského potencidlu.

Americkd asociace socialnich pracovnikli stanovila niZe uvedené praktické cile

socialni prace:

1) Podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2) Zprosttedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu poskytnou zdroje,
sluzby a pottebné ptilezitosti.

3) Napomahat tomu, aby systémy podpory klientti pracovaly humanné a efektivné
(profesionalni socialni pracovnik mize mit roli poskytovatele, organizitora
sluzeb, supervizora, konzultanta a také roli obhgjce klientovych zajmu).

4) Rozvijet a zlepsovat socialni politiku.”’

%3 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14.

% Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd viskali pomdhajicich profesi, s. 11.
% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace,, s. 101.

* Tamtéz, s. 213.

> Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, cit. s. 11.
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3.3. Socialni pracovnik

Dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach socialni pracovnik vykonéava
socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.®®

Socidlni pracovnik dle Matouska poskytuje jednotliveim, rodinam, skupindm
1 komunitdm pomoc vedouci k ziskani nebo znovuobnoveni zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni. Socidlni pracovnik dale napomahd k vytvéfeni piiznivych spole¢enskych
podminek pro jejich uplatnéni.59

%8 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni platném k 22. 2. 2013, cit. § 109.
% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prdce, S. 213.
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4. Altruismus z pohledu antropologie a jeho podstata

Driive nez postoupime k jadru této prace, tzn. k tomu, co motivuje k vykonu profese
socialni prace, seznamme se s tim, co by mélo byt pro kazdého socidlniho pracovnika
samoziejmosti, tedy s ochotou pomoci, altruismem ¢i prosocialnim chovanim.

Dle Williama Hamiltona, jsou altruistické zplsoby chovani definovany, jako
pfipravenost pfijmout ohrozeni vlastniho blaha kvili prospéchu jedince stejného druhu.
Naproti tomu, egoistické chovani pocitd s poSkozenim pfisluSnika stejného druhu
v zajmu vylep3eni $anci individua na pieziti.*

Nakonecny pise: ,,Podstatou prosocialniho chovani je schopnost jedince piinaset
obéti, vzdat se vlastniho blaha ve prospéch dobra druhého loveka.«®

Détska mentalita v obdobi ptedSkolniho veéku je poznamenand egocentrismem,
jehoz prirozenou slozkou je egoismus. Postupnym vyvojem ditéte, dojde k tomu, ze je
dit€¢ ochotno vzdat se néceho ptijemného ve prospéch jiné osoby, kterou ma rado nebo
kterou lituje. Pfechod od egoismu k altruismu ditéti umozni emoce, jako je laska a litost.
Nekteri lidé vSak v podstaté egoismus nepiekonaji, protoze projevy altruismu u nich
jsou Casto formalni, manifestni, ukryvajici sobecké pohnutky.

Dle polského psychologa J. Reykowského rozliSujeme dvé funkce
osobnosti. Jsou jimi pojeti ,,vlastniho ja* a regulace prosocialni. Prvni funkce osobnosti
»pojeti vlastniho ja*“ je zacilena na vzrust hodnoty vlastniho ja, v nichz se uplatiuji
obranné a asertivni zaméteni. Druhd funkce regulace prosocidlni je zaméfena na blaho
druhych jedinct i1 celych skupin. Reykowski se domniva, Ze prosocidlni chovani je
vysledkem lidské touhy po wvnitini satisfakci, coz je pfirozenou emociondlni
konsekvenci dosaZzeni sobé vytyCenych cill, tzn. ¢loveék se snazi dosahnout hodnot
a standardu, ovlivnénych normami, které jsou pro ngj V}'Iznamné.62

Shrneme-li tedy vyse uvedené dle Reykowského ,,Clovék se snazi o vykonani
zavazku, vydani svédectvi pravde, dobré vykonéni ukolu v zamé&stnani, pticemz clovek
se fidi tim, aby to, co €ini, 1 to, ¢eho dosdhne, odpovidalo jim pfijaté obecné reguli,
ideji, norm¢, a to i tehdy, kdyZ provedeni této regule, normy ¢i realizace ideje mu
osobné nic nedava a neddva nic jinym osobdm, s nimiZ se citi byt bezprostfedné
spojen - jeho rodiné, piatelim, podiizenym a mize dokonce jemu i jim piinést skodu.«®
Jde tu o jednani pfinasejici duchovni uspokojeni.

Schmidbauer ve své literatuie poukazuje na to, Ze altruistické zplisoby chovéni lze
vysledovat v zivoc¢isné 1iSi, kdy tim nejdilezitéjSim zdrojem altruismu, je ochrana
potomkii. U nekterych druhti zvifat, hovofime-li konkrétnéji, u opic a poloopic, stejné
jako u mnoha lidoopi, byl pozorovan altruisticky zdjem nepokrevné piibuznych
dospélych samic o mlada zvitata.

Muzeme zde tedy hovofit o mistnim, ,kulturnim®, tzn. tradicemi pfedavaném,
chovéani, kdy tento ,,kulturni* princip altruistického chovani v lidskych spole¢nostech
biologické zaklady velmi silng pietvoril.>*

Altruistické chovani mize byt také uskutecnovano na zékladé pohnutek plynoucich
z vnitfnich odmén, které maji povahu vysSich citli, tj. emociogenni normy etické,
socialni, estetické aj. Altruistické chovani mlze byt jen pouhou deklaraci boje za
nadosobni dobro ptedstavujici druh spoleCenského exhibicionismu. Existuji vSak
1 takovi lidé, jenz vykondvaji pomoc druhym obétavé, bytostné, spravedlivé a Cestné,

% Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd viskali pomdhajicich profesi, s. 23.

%1 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, cit. s. 245. (cit. dle Reykowského, J. 1971).

62 Tamtéz, s. 245.

% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, Cit. s. 245-246. (cit. dle Reykowského, J. 1971).
% Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi, s. 24.
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kdy sociobiologové hovofti o tzv. ,reciprokém altruismu® (ty poskrabeS moje zada, ja
poskrabu tvoje zada), ktery ma sviij ptivod v prirods.®

Schmidbauer pro vysvétleni altruistického chovani uvadi pojem, ktery nazyva
fenokopiemi instinktd. Znamena to, ze pozadavky na pfizplisobeni mohou byt ve
zvitecich a lidskych spolecenstvich v urcitych oblastech velmi podobné (napt. ochrana
potomstva). Kulturni ideal kopiruje zvifeci instinkt.

Dospély povazovany za duSevné zdravého je pfipraven své pudové potieby
bezpodminecné podiidit danym pozadavkim piizplisobenim se spolecnosti. Dovoluje si
tedy to, co spole¢nost svoluje a zakazuje si to, co spole¢nost zapovida. Clovék ke svému
Zivotu potiebuje kulturu a spole¢nost.®

Pivodni motivaci k altruistickému chovani, Ize i spatfovat u procedur déleni
potravy, kdy Simpanzi si d€li mezi sebou ukofisténé¢ maso, coz doprovazeji nalezitymi
prosebnymi ritudly. Procedury dé€leni u lovca a sbéracti na urovni doby kamenné byly
stanoveny socidlnimi normami, zdkladnim principem byla podpora déti, t€hotnych zen,
nemocnych a starych lidi.

Dalsi altruistické zptisoby chovani piivodnich kultur Ize naptiklad spatiovat
V chovéni ke starym lidem, kdy o n¢ bylo vétSinou postarano, vyjimkou byla pouze
situace, ze bylo rozhodovano mezi ptezitim mladého ¢lena skupiny, nebo oslabeného
starce. Tuto situaci, vSak stary jedinec téméf vzdy akceptoval.

Tézce zranéni byli obvykle podporovani, jestlize vSak zranény zustdval pfili§
dlouho neproduktivnim ¢lenem skupiny bez vyhlidky na vyléceni, zacali se od ngj
znami a piibuzni odklanét, jadrova rodina jej vSak opustila jen v pfipadé nejvyssi
nouze.’’ Je patrné, Ze altruistické chovani se tedy stalo pro clovéka pfirozenym jevem,

v

ktery se postupem doby Sifil a zpeviioval v rtiznych spole¢nostech.

% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 246.
% Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi, s. 25-26.
*" Tamtéz, s. 29-30.
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5. Motivace Kk profesi socialni prace

Tuto Cast své bakalatské prace povazuji za stézejni, vzhledem k tomu, Ze se dostavame
k problematice tykajici se otazky, co vede socialniho pracovnika k tomu, aby vykonaval
tak tézkou a zodpovédnou cCinnost, ktera je v soucasné dob¢ nedostatecné financéné
ohodnocena, ktera piedstavuje casto setkani slidmi neStastnymi a socidlné
nepiizpusobivymi, ktefi se ocitaji v tézké Zivotni situaci.

Existuje v nas védoma a nevédoma rovina, na zakladé které jsme se pro pomahajici
profesi rozhodli. Védoma rovina obvykle predstavuje krasné a uslechtilé idealy, proc¢ to
délame. Zaroven je tu vSak nase nevédomi, ve kterém mohou byt obsazeny vselijaké
postranni, vice ¢1 méné sobecké pohnutky, pocity a pfani, které mohou vést k tomu, ze
svou praci nejsme schopni vykonavat efektivné a n¢kdy misto pomoci spiSe svym
jednanim ublizime.

Jak popisuje Gugenbiihl-Craig ,,nikdo nedokéze jednat na zaklad¢ pouze Cistych
motivl. | ty nejuslechtilejsi Ciny vychdzeji z Cistych i necistych, svétlych i temnych
motivi.«®

Otazku motivace ke své praci by si mél kazdy socidlni pracovnik zodpovédet.
ProtoZe jak zmifiuje Ri¢an ,.kdo chce pomahat druhym, mél by rozumét sam sob&«.”
Nase jednani je ovlivilovano fadou motivil, potieb, impulstl, pfedstav a pfani, které si
muzeme uvédomovat jen Casteéné a nekdy si je neuvédomujeme vubec. Takové
neuvédomované motivy pak byvaji ty nejzaludngjsi.”*

Schmidbauer uvedl v této oblasti velmi zajimavy poznatek, v némz poukazuje na
to, Ze nedokonalosti pomdhajiciho povazuje za potenciondlné produktivni. Smysl vidi
spide v tom zah4jit v nich a s nimi vyvojovy proces neZ vynucovat jejich odstépeni.”

Proto abychom vSak takovy krok mohli podniknout a stat se tak lepSimi
pracovniky, musime byt ochotni prozkoumat vlastni motivy dobré i $patné, Cisté i ty
ostatni, protoZze to je nezbytnym piedpokladem naSe U¢inné pomoci klientovi.
Budeme-li si védomi toho, co predstavuji nase stinné stranky, budeme mit mensi
potiebu pfisuzovat jinym, co nedokdzeme piijmout sami u sebe. Nebudeme se opijet
fantaziemi o vlastni vS§emohoucnosti, o tom, ze zménime ostatni nebo svét, kdyz pfitom
nejsme schopni provést zménu sami v sobg.”

5.1. Syndrom pomocnika

Syndrom je slovo, které je chépano v medicing jako spojeni jednotlivych ptiznaki
chorobného procesu objevujici se v typické kombinaci. Z psychologického hlediska se
podaii ziidkakdy stanovit hranici mezi zdravym a nemocnym. A opravdu obtizné je to,
jestlize hovofime o pomoci druhym, altruismu.”

Patrame-1i potom, co nas socialni pracovniky, zene k tomu, abychom poskytovali
profesiondlni pomoc druhym, musime se nutné pozastavit nad motivem, ktery miize byt
pohonem velicim ndm v naSem podvédomi k tomu, abychom pomahali.

% Srov. RICAN, P. Kdo chce pomdhat druhym, mél by rozumét sam sobé (Elanek ), [online].

% Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, str. 14.

% Srov. RICAN, P. Kdo chce pomdhat druhym, mél by rozumét sam sobé (Slanek ), cit. [online].
™ Tamté, [online].

"2 Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd viskali pomdhajicich profesi, s. 14-15.

® Srov. HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 23-24.

™ Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi, s. 13.
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Syndrom pomahajiciho nebo také syndrom pomocnika byl poprvé definovan némeckym
psychologem Wolfgangem Schmidbauerem v publikacich ,Psychicka tuskali
pomahajicich profesi“(2000) a ,,Syndrom pomocnika*“(2008).

Schmidbauer uvadi: ,,Syndrom pomahajicich, neschopnost vyjadfit vlastni pocity
a potieby, jez se stala osobnostni strukturou, spojena se zdanlivé vSemohouci,
nenapadnutelnou fasadou ve sféfe socialnich sluZeb, je velmi rozsiteny.«"

Syndrom pomahajiciho, ktery miize byt jednim z motivu, pro€ se stat profesionalem
Vv pomahani potifebnym, ma mnohdy své kofeny jiz v détstvi. Casto se stava, Ze
pomocnik prozil tézké détstvi, citil se rodi¢i odstrkovan anebo se muze jednat
o pomocnika, ktery byl rodi¢i jako dit¢ obdivovan ¢i pouzivan jako partnerska
nahrazka. Obvykle pro pomocnika s takovymto détstvim je tézké vyvinout takové nadja
(tedy normativni instanci, hlas svédomi), které by jednalo s jejich pudy a emocemi
pEivétive.”

Setkavame se zde s idealem Ja rodicu, ktery je na dité pfenasen s narokem na jeho
perfektni splnéni. Vznika nebezpeci, ze vyvojové a rastové procesy jsou nahrazeny
procesy vybéru, ktery pak sebou pfinasi rozstépeni. Rozstépeni znamend, ze dité
pochopi, Ze smi rozvijet své dobré vlastnosti, ty Spatné musi odStépit a potlacit a ty poté
zstavaji nevyvinuté. Casto viak tyto $patné vlastnosti v oéich rodi¢t jsou velmi
podstatné pro vyvoj jedince, nebot’ diky jejich vyvoji, je umoznéno jedinci projit si
dillezitymi zpsoby chovani (prosazeni se, n&Znost, sexualni potence, intenzita citni).”’

Takovyto jedinec proziva pocity nespokojenosti a napéti, které se snazi zvladat tim,
ze roli neukojeného a zavislého ¢lovéka prenechava jinym. Setkavame se zde s motivem
odmitnutého ditéte, kdy pomocnik sdm pro sebe odmitl oteviit se emociondlnim
oblastem, ve kterych se citi nejisty.”® Zastava roli ¢loveka, ktery dava, neprojevuje,
u n¢hoZ neexistuje vlastni pfdni mimo touhy byt nepostradatelny. Vztahlim, ve kterych
by jeho role byla ¢imkoli jinym se vyhyba. To, Ze je vyluéné osobou, ktera dava,
udrzuje si v sobé velikaSskou fantazijni piedstavu o své jedinecnosti a suverenite.
Vlastni potfeby u néj vyvolavaji nejistotu a pouhé pfiblizeni k nim u néj vzbuzuje
uzkostné pocity. Takovyto pracovnik je postizen narcistickou nenasytnosti, nikdy neni
spokojen. Znamena to, Ze je pro n¢j t¢zké ustoupit do pozadi a nechat jeho klienta byt,
kdyZz uz jeho pomoc neni nutnd. Uznani, které mu pomoc druhym pfinési, se pro n¢j
stava drogou, je na ném za’1visl3’1.79

Clovék se syndromem pomahajicich si utvofil socialni fasadu orientovanou na
vysoky, strnuly ideal J4. Jeji fungovani je pfitom stiezeno kritickym zlym Nadja.
Jedinec popird vlastni slabost, potfebnost pomoci a vyhyba se vz4jemnosti. Intimité ve
vztazich. Oralni a narcistické tuzby u pomadhajiciho trpiciho timto syndromem jsou
obvykle velké, ale jsou uloZeny c¢aste€né nebo zcela v jeho nevédomi. Vzhledem
K tomu, ze jejich formy projevu nejsou rozvijeny a diferencovany, funguji na své
puvodni Urovni, coz se mize ukéazat jako neschopnost projevit splnitelna piani.
Ptislusnik pomahajici profese, pak asto nahromadéna prani ventiluje jako vycitky vici
okoli, poptipad€ hor§im zpisobem (napfi. zavislost, sebevrazda nebo psychosomatické
onemocnéni). Tyto nepiimé vyjadieni znamenaji volani o pomoc a touhu po ziskani
podpory okoli.*°

> Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd viskali pomdhajicich profesi cit. s. 15.
’® Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, s. 31-32.

7 Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd siskali pomdhajicich profesi, s. 14.

"8 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, s. 32.

" Tamtéz, s. 41-43.

8 Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi, s. 21-22.
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5.2. Touha po moci jako motiv pro vykon pomahajici profese

Béhem let analytické prace se socidlnimi pracovniky jsem si znovu a znovu vSimal
toho, Ze kdykoli musi byt néco prosazeno silou, maji védomé a nevédomé motivy
zucastnénych mnoho forem. V pozadi ¢ihd podivuhodna touha po moci. Celkem casto
se ukaze, ze tu nejde tolik o blaho chranéného jako o moc chranénce.®

Moc je velmi dilezitd a je jednim z nevédomych motivil, ktery do znacné miry
muze byt obsazen v nitru pracovnika pomahajici profese. Moc eXistuje jako skrytd
potieba, kterd obvykle ovliviiuje pomahéni. Projevuje se jednak obklopenim lidmi, ktefi
jsou na tom hiif nez ja, jednak moznosti fidit ¢asti zivoti lidi, ktefi potfebuji pomoc.82

Pracovnik pomahajici profese ziskava svou moc tim, ze pomaha ¢i pomoc slibuje,
méné mocnému klientovi, aby ten se stal o néco mocnéj 51,93

Pracovnik musi jednat proti vuli svého klienta, ktery nebyva vzdy schopen
rozeznat, co je pro n¢j dobré. Pracovnik postupujici proti viili klienta musi byt
presvédceny, ze to, co po klientovi chce, je spravné. Takovyto postup nalézd své
opodstatnéni ve filozofii, jejichZz po€atky sahaji do obdobi osvicenstvi. Tato filozofie
hovoti o tom, ze ¢lovék by mohl byt a mél byt rozumny a socialné ptizptisobeny.
Lidsky zivot je naplnén, pokud se €lovek vyviji dle moZznosti normalng a Stastné. Cilem
vSeho naseho snazeni, mé byt vychova zdravych socidlné prizptisobivych lidi, ktefi se
citi v mezilidskych vztazich §tastné. Hlavnim tikolem je zabranit neurotickému vyvoji,
socialni nepfizplisobivosti, pomatenosti a svéraznym rodinnym poméraim.®*

Ukolem socialni price je umoznit, aby se klient mohl rozvijet jako zdravi
a normalni jedinec. Se souhlasem nebo proti vili klienta je tfeba postarat se o to, aby
vyvoj probihal pokud mozno podle téchto predstav. 8

Gugenbiihl-Craig piSe, ze shledava urcité paralely (které vSak nelze brat pfilis
vazné, snazime se na tomto poukazat skutecnost, Ze nakladat s druhymi lidmi proti
jejich vali, mize byt problematické) mezi postupy stiedovéké inkvizice a dneSni
socialni prace. Tak jako inkvizitofi véfili, Ze musi oficidlni nézory, tzn. ty jediné
spravné prosadit vSemi moznymi prostfedky, tak 1 my pracovnici v pomahajici profesi
potirame nezdravé rodinné pomeéry, neuspokojivé socialni struktury. Snazime se
socidln¢ nepfizpusobené ptizplsobit. Prosazujeme to, co pro Clovéka povazujeme
za spravné, Casto 1 tehdy, kdyz zii¢astnéni nasi pomoc odmitaji. V této oblasti je vhodné
si polozit otazku, zda ve chvili, kdy klientovi vnucujeme néco, co on odmita, nezacnou
se Vv nas probouzet nepiijemné mocenské choutky. Mnohdy se milize zdat, Ze nejde ani
tak o blaho klienta jako spi§ o moc pracovnika.86

Gugenbiihl-Craig uvadi: ,,Prosazeni peclivé zdlvodnénych opatfeni proti vili
dotyEného Casto ptinasi hluboké uspokojeni podobné tomu, jaké pocituje Skolak, ktery
zbije druhého Skoldka a ukaze se jako ten silnéj$i. Obvykle pak nésleduje pocit: To jsem
mu to ukazal, jen at’ si nernysli!“87

Socialni pracovnik mnohdy pocit'uje pied svym okolim a pted vlastnim svédomim
zavazky k tomu, aby mél jako hlavni motiv svého konani ochotu pomahat. V hloubi
duse se vSak u socidlniho pracovnika objevuje opak, nejednd se o ptani pomahat, ale
o potéseni spojené s touhou vladnout a zbavit klienta moci. Popud k moci u socidlniho

81 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, cit. s. 26 (dle cit. Gugenbiihl-
Craig, s. 8-9, 1971).

8 Tamtéz, s. 26

8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese,s. 40.

8 Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 10.

% Tamtéz. cit. s. 11.

% Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 12-13.

¥ Tamtéz, cit. s. 13.
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pracovnika se objevuje prave tehdy, kdy musi pracovat proti klientové vili. Sociédlni
pracovnik i pfesto, Ze se nechava vést mocenskymi choutkami, neni zatizen ve svém
védomi pocity viny a to vzhledem k tomu, ze své chovani zdivodnuje nécim, co je
s objektivniho hlediska mozné vid&t jako spravné a dobré. %

Jak uvadi Kopfiva: ,,Mocensky systém vede k oboustranné manipulaci. Cim vétsi
pravomoc pomadhajici md, tim vétsi je klientova tendence k pracovnikovi pfistupovat
S odstupem a nedavérou. Pii prebirani kompetenci Vv nekterych sférach zivotni praxe
klienta pracovnikem, mlize dochazet, jak ochrané klienta pted Gjmou, ale také muze
dojit ke klientovu zneschopﬁovémi.“89

Pracovnik chovajici se jinak k lidem, ktefi jsou svéfeni do jeho péfe a jinak
k lidem, ktef{ mu svéfeni nejsou, mize u sebe identifikovat projev moci. Cim je vétsi
klienta partnerskym konzultantem v emoc¢nich a vztahovych aspektech jeho problému.

Pii préci s klienty je dulezité si uvédomit rozdil mezi piebiranim kontroly nad
klientem a nabizenim pomoci.

Systematicky terapeut Ivan Ulehla predestird ,,ze nelze pomoc ,,ud€lat”, aniz by
byla odpovédi na klientovo vyslovné piani. Jinak feceno pracovnikovo jednani, které
neni odpovédi na klientovu objednavku, neni pomoci, ale kontrolou.“** Kontrola je
nevyhnutelnd, Gi¢elnd a potfebnd, postavena na zéjmech lidi, nikoli na zdjmech ¢lovéka,
o kterého je postarano. O pomoci hovotime tehdy, jestlize se jedna o dojednany zptisob
spole¢né prace, kterou si klient pfeje, pracovnik ji nabidl a klient zvolil. Pomoc je
uziteCna, respektujici a pifijemnd, zalozena na rovnocenné spolupraci. Kontrola je
nevyhnutelnd, uzitecné a ucelnd a ma sviyj smysl. Jak je tedy ziejmé z vySe uvedenych
vykladu pojmu kontroly a pomoci, jedna se o dvé rizné Cinnosti, které je dilezité
rozliSovat, aby nedochézelo k tomu, ze si pracovnik namlouvd, ze pom4aha a pfitom se
jednd o kontrolu. Je vhodné byt soustavnym a disciplinovanym pozorovatelem své
vlastni prace, pfemitat nad ni v jejim pribéhu a soustavné zachdzet se sebou samym.
Pomoc a kontrolu nelze praktikovat soucasné¢, rozhodnuti zda bude pouzita ta ¢i ona
¢innost ve véci klienta vychazi ze strany pracovnika. Vzhledem k tomu, ze kontrola je
posunutim klienta do podfizené pozice oproti pomoci, kterd je pfizvanim ke spolupraci
rovnych (jak jsme se uz vySe zminovali), lezi na pracovnikovi velkd zodpovédnost
tkvici v tom, co bude ve prospéch klienta pouzito, aby byla odvedena pracovnikem
kvalitni a efektivni praice.92

5.3. Archetyp ,,lé¢itel-nemocny*

Gugenbiihl-Craig uvadi: ,,Zapas mezi zdravim a nemoci je tu od nepaméti. A pravé od
nepaméti pfichazi 1écitel, aby zranénym pomohl - né€kdo, kdo je ochotny vytdhnout
zranénym trn z paty, kdyz toho ¢loveék neni sdm schopen. Nemocny vold o pomoc a jiny
&lovék odpovida na jeho volani, aby mu pomohl.«®?

Vztah dvou lidi, kdy jeden je nemocnym a druhy tim, kdo nemocného vyléci, je
ve smyslu psychologie C.G. Junga archetypovy, ¢imZ rozumime vrozené formy

8 Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 14.

8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, Cit. s. 40.

% Tamtéz, s. 41.

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, cit. s. 22.

%2 Srov. Tamtéz, s. 20-23.

% Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, cit. s. 65.
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lidského chovani. Clovék v archetypovych situacich jedna a vnima dle zakladniho
schématu, ktery je uloZen v ndm a je u viech lidi stejny.**

Kult moderni postavy lékafe predstavujici vefejnou uctu a socialni prestiz, jichz
1ékai proziva jako ten, ktery ma ve svych rukou Zzivot a smrt, nemoc a zdravi, je
vyrazem predstavujici skrytou moc v archetypu lékar-nemocny. Vyse uvedeny kult
a moc spolu souvisi a vzajemné se podporuji.

Hovotime zde o raznych typech moci. Jeden subjekt se snazi na zdkladé moci ucinit
z druhého subjektu objekt, ktery se poddava, nechava se manipulovat pro cile, které si
subjekt urcil. U subjektu dochazi k tomu, ze se zvySuje pocit dillezitosti a objekt se
zbavuje zodpovédnosti. Dal§i formou moci je sebezboziténi. Clovék posedly bozskym
komplexem se snazi vladnout nad lidmi jako buh, jednd se o moc numindzni
a mimotradné nebezpecnou jak pro ovladang, tak pro ovladajiciho. Tato moc je jiz sama
o sob¢ zla. Dale se moc mtize projevit v ur€itych archetypovych kolektivnich situacich
(napf. na¢elnik kmene, kral aj.).*

Archetyp se vyznacuje tim, ze mé dva poly, které se nachéazeji v tomtéz individuu
Vv jeho dusi. V ptipadé, ze dojde k vystoupeni jednoho pdlu archetypu ve vnéjsim svéte,
aktivuje se vnitini pol, mize byt vSak vyvolan i1 bez aktivace. U mnohych chorob
a zranéni je k 1écbé tfeba vnéjsi 1ékar, avSak zadny 1ékat nemuze plsobit bez vnitiniho
I¢kate (tzn. néco v téle a v dusi musi pomoci pacientovi chorobu piekonat). Nejen
zranény ma vsak v sob¢ vnitiniho 1ékare, taktéz 1ékat ma v sob¢ pacienta, narazime zde
na archetyp ,,zranéné¢ho lécitele %

Lidska psychika velmi tézko snasi vySe uvedené polarity. Gugenbiihl-Craig
popisuje, Ze ,,ja miluje jasno a snazi se vnitini rozpory Vym}'l‘[it.“9 Potieba vyplyvajici
z ja vede k tomu, ze archetypy jsou v urcitém ohledu $tépeny, coz znamena, ze jedna
polarita je vytésnéna a plisobi v nevédomi, coz muze vést k psychické poruse. Miize
dojit i k promitani vytésnéné ¢asti polarity archetypu na vnéjsi svét, coz mize pisobit
momentalné jako uspokojivé. Gugenbiihl-Craig zminuje jako piiklad nemocného, ktery
muze vnitiniho 1é¢itele promitat na lékare, v jehoz péci se nachazi a 1ékare, ktery miize
promitat sva zranéni na nemocného. Tato situace z dlouhodobého hlediska vede Casto
k uviznuti psychického procesu. Pacient nema pocit odpovédnosti za své uzdraveni
a spoléha se pln€ na doktora. Bud’ nasleduje pokyny lékate nebo se jim vzpird. Lékar
naopak za¢ne mit pocit, Ze je silny 1écitel, které¢ho se slabost, nemoc a zranéni netykaji,
citi se zcela v bezpeci pred témito hrozbami. Stava se z n¢j 1€kar bez zranéni. Nedochazi
ke konstalaci 1éCivého faktoru u pacientli a stava se pouze léCitelem a nemocny pouze
pacientem na rozdil od toho, kdy byl zranénym lékafem, ktery se setkaval s nemocnym
a konsteloval jeho 1écivy faktor. Situace poté vypada tak, Ze na jedné strané je lékar
zdravy a silny a na druhé strané pacient, nemocny a slaby.98

5.3.1. Moc jako prostiedek ke sjednoceni polu archetypu ,,1éCitel-nemocny*

Lékart, ktery se od jednoho polu zranéného léCitele distancoval, se snazi o opétovné
sjednoceni polarity prostfednictvim moci. Pacient se stdva objektem Iékatovych
mocenskych narokii. Poly lékaf-nemocny spojuje na zakladé moci. Lékafova moc pak
budi laciny a bidny dojem, protoze je disledkem psychologického a moréalniho selhani
lékate i pacienta. K tomu, Ze jedna polarita je vytésnéna a pak je znovu pfipojena moci,

% Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 65.
% Tamtéz, s. 66.

% Tamtéz, s. 68-69.

*" Tamtéz. cit. s. 69-70.

% Tamtéz, s. 70.
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muze dojit 1 u pacienta. Pfichod moci tedy ptsobi jak na lékatre tak na pacienta velmi
Skodlivé, ale je tu 1 pozitivum. Diky moci se 1ékai snazi alespont o spojeni obou typu
archetyptl, na rozdil od lékare, ktery se vzdal jakéhokoli pokusu sjednoceni a svou praci
vykonava povrchné a s nezajmem.”

Rozstépeni archetypu je vnitini proces souvisejici s psychologickym vyvojem Iékaie
a sjeho schopnostmi. Lékat si musi opakované piipominat, Ze v§im svym védénim
a technikou se nakonec musi snazit o to, aby v pacientovi vyvolal 1é¢ivy faktor, nebot’
bez n¢j nemuze dosdhnout ni¢eho. LéCivy faktor mize byt aktivovan pouze tehdy, ze si
je sam védom nemoci jako existencidlni moznosti. Plisobeni je méné ucinné, jestlize
vyuziva ke spojeni obou p6lu archetypu malichernou moc, je to vSak lepsi, nez aby se
V této v&ci nesnazil vibec. ™

Problematika archetypu povolani lékaie mé& vyznam pro nékteré nelékaiské
pomahajici profese.101 Gugenbiihl-Craig sd€luje, Zze nékteré profese se od povolani
l1¢kate oddé¢lily, aniz by uplné ztratily svij 1€kaisky charakter, jiné pomahajici profese
se zase V poslednich desetiletich k zakladnimu 1ékatskému modelu pfiklonily, ackoli
snim diive neméli nic moc spole¢ného. Je nesporné, ze takovy psychiatr, ktery 1&é¢i
dusi, je spjat zakladnim Iékafskym modelem. V obecném smyslu lékatskou ¢innost
vykonavaji také psychoterapeuti a analytici, at’ jsou psychology nebo 1ékaii. VSichni
uvedeni se pfece zabyvaji trpicim ¢lovékem a jejich cilem je zména jeho psychického
stavu.'®

Mnozi odbornici vSak povazuji za sporné, aby vykon psychoterapeutické ¢innosti
praktikoval n¢kdo, kdo nemél dokoncené lékarské vzdélani. Jasné ziistdva to, ze
psychoterapii by se mél vénovat ten, ktery je uchvacen archetypem ,zranéného
1é¢itele”, neznamena to vSak, ze je nutné k této Cinnosti Iékarsky diplom. Na zaklad¢
rozporu mezi spoleCenstvim Iékaid a psychoterapeutdi, zabyvajici se otazkou, kdo tedy
muze vykonavat lékatskou ¢innost, vznikl ndzor, Ze psychoterapeutovi a analytikovi,
kteti nejsou lékati nejde o to vést pacienta ke zdravi, ale jde o blaho dusSe pacienta.

Toto pojeti se jevi Gugenbiihl-Craigovi jako sporné a to vzhledem k tomu, Ze smysl
svého Zivota, zivotni plan, musi hledat kazdy a kazdy v tom muze druhému c¢lovéku
pomoci, tzn. neni to oblast né¢jakého odbornika.'®

I profese moderniho socidlniho pracovnika predstavuje vykon lékatské cinnosti.
Samoziejmé& nehovoiime o tom, Ze by socialni pracovnik 1é¢il fyzicky nemocné, 1éc¢i
a zlepSuje socialné nemocné poméry. Uvédomme si tedy, ze ackoli socialni pracovnik
nedisponuje lékatskym diplomem, povoldni socidlniho pracovnika je se zdkladnim
modelem ¢innosti 1ékafe pfinejmenSim piibuzné. Lékar je fascinovan polaritami fyzicky
zdravy-nemocny, socidlni pracovnik se ve své profesi potykd s polaritami socidlné
zdravy-socialné nemocny. At’ se tedy jednd o lékate ¢i socialniho pracovnika objevuje
se u nich ve specidlni formé problém rozstépeného archetypu. Socialni pracovnik hrajici
inkvizitora je v podstaté fascinovan archetypem lé¢itel-nemocny, trpi obéma polaritami
tohoto archetypu, muze pusobit jako zranény lécCitel, mize dojit k vytésnéni jedné
polarity archetypu a jejimu projikovani a mize dojit k propadnuti touhy po moci.'%

% Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 71.
100 Tamtéz, s. 75.

101 Tamtéz, s. 76.

19 Tamtéz. cit. s. 76.

1 Tamtéz. s. 77.

1% Tamtéz, s. 77-78.
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5.4. Dalsi motivy k vykonu pomahajici profese

Rian se zabyva vyétem dalich moznych motivi, které mohou byt rozhodujici pro
vybér pomahajici profese. Jednd se o soucit, zvédavost, povinnost pomdhat a s tim
souvisejici skutkarstvi, osobni nestésti a osamélost.

Soucit je pro Cloveéka, ktery se rozhodl dobrovolné vykonavat pomahajici profesi
nezbytnou soucasti, pokud ovsem vede Kk ¢inim. Soucit, ktery nevyvolava jednani
a ¢iny, se stava pro Cloveéka zdrojem sebeuspokojujici sentimentality a zastira pred nim
jeho vlastni sobectvi. Se soucitem je diilezité umét pracovat, je dulezité rozpoznavat,
zda o n¢j druhy stoji, zda je na mist¢€ jej projevit.

Zvédavost by méla byt v pfiméfené mife zastoupena u vSech pracovnika
pomahajicich profesi. Pokud nas cloveék, se kterym pracujeme, nebude zajimat,
nezapamatujeme si informace, které jsou pro pomoc klientovi dalezité. Nekdy se vSak
stava, Ze nas nase zvédavost dozene do oblasti klientova Zivota, které pro jeho pomoc
nejsou podstatné. Nas vSak Zene touha to védét a namlouvame si, Ze informace jsou
dilezité a v tom si lzeme. Otazky, které klientovi zbyte¢né pokladame, mohou pusobit
Skodlive.

Povinnost pomahat mize byt motiv, ktery vznikl jako vysledek vychovy, kterou
jsme si prosli — ur€ovani co se ma a co se naopak neslusi. Neékdy pro nas povinnost
muze mit tiZzivy charakter. Obvykle véci, které kondme z povinnosti, se nedafi. DuleZzité
si je tuto skutecnost uvédomit. Védét, ze nepoméhame, protoze opravdu chceme, je pak
mozné, ze pravy motiv se dostavi. Dal§i podobou pomahani z povinnosti je pocit, ze si
za pomoc, néco zaslouzim, hovotime o skutkarstvi.

Osobni nedtésti také mize predstavovat motiv naseho rozhodnuti pomahat. Clovék
sdm zkouseny zivotem, nesouci si své problémy, hleda svou dusevni rovnovahu, kterou
ztratil €1 ji nikdy nemél v pomoci a obétovani se pro druhé.

Nase osamélost mlize predstavovat motiv, ktery nds zene k vykonu pomahajici
profese. Pomahajici profese miZze pro pomahajiciho pfedstavovat moznost, jak ziskat
vztahy, které mu v jeho osobnim Zivoté chybi. Problém nastava tehdy, jestlize takovy
osamély pracovnik za¢ne projevovat svou touhu po vztahu n&jakému klientovi, ktery
o tento vztah nestoji, ale nemlze odmitnou, vzhledem k tomu, Ze potiebuje od
pomahajiciho prece sluzbu.'®

Je nutné si uvédomit, Ze 1 kdyZ prostfednictvim této kapitoly ziskdme teoretické
poznatky Kk motivim, které vedou k vykonu pomahajiciho pracovnika, nestaci to.
Pomahajici by mél mit moZnost ziskat nadhled nad svou praci, mluvit o ni a radit se,
aniz by ho za to né€kdo soudil. M&l by mit moZnost ucit se prostiednictvim svych motivii
a rozvijet je tak, aby mu v jeho praci nepiekaZzeli a jeho klientiim neubliZzovali ¢i jejich
situaci neztézovali. O tom, jak je mozné svou motivaci obratit K lepSimu a udrzet ji,
budeme hovotit blize v kapitole 7. ,,Spravna motivace a jeji udrzeni®.

195 Srov. RICAN, P. Kdo chece pomdhat druhym, mél by rozumét sam sobé (Slanek ), [online].
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6. Syndrom vyhoreni

V této kapitole se zabyvdm syndromem vyhoteni, protoze z velké casti souvisi se
stinovou motivaci k praci v pomahajicich profesich. Syndrom vyhotfeni je
psychologicky a socialni pojem, v poslednich letech hojné uzivany, se kterym se
setkavame predevsim u pomahajicich profesi.
Pines a kol. definuji vyhoteni jako: ,,vysledek neustalého nebo opakovaného emocniho
tlaku spojeného s intenzivni Gcasti S lidmi po dlouhéd obdobi. Takova intenzivni ucast je
obvykla zejména ve zdravotnickych a skolskych profesich v socidlnich sluzbach, kde je
,haplni prace* zabyvat se psychickymi, socialnimi a télesnymi problémy druhych lidi.
Vyhoteni je bolestné zjisténi, ze jiz nedokdzou pomahat lidem v nouzi, Ze jiz v sob¢
nemaji nic, z ¢eho by mohli rozdéavat.*
Fineman v navaznosti na Maslacha tika, Ze vyhofeni piedstavuje:
a) stav emocniho a té€lesného vycerpani s nedostatkem zajmu o praci a nizkou
duvéru v druhé,
b) depersonalizaci klientt, ztratu zajmu a cynismus vici nim,
C) odsuzovani sebe samého, nizkou pracovni moralku a hluboky pocit
selhani.'®
Je jisté, Ze syndrom vyhoteni, pfedstavuje cely soubor ptiznakil projevujicich se
zpravidla u nadmérné angazovanych pracovnikl ztratou chuti do préace, radosti ze
Zivota, energie a nadSeni potiebného pii vykonu profese. Pomahajici postizeny
syndromem vyhoteni se citi frustrovan, reaguje podrazdéné, nedivéiiveé, depresivngé,
apaticky, cynicky a celkové u n¢j dochézi ke stagnaci az rezignaci, vycerpanosti.
Syndrom vyhoteni a vyCerpani jsou jevy velmi podobné a stanoveni hranic mezi
nimi je velmi tézké, avSak né€ktefi autofi tyto jevy odliSuji a to na zaklad¢ jejich vzniku.
Vycerpani mtize vznikat na zaklad¢ jakékoli dlouhotrvajici zatéze fyzického,
emociondlniho nebo psychického radzu. K vycerpani ¢loveéka, miize dochdzet vsak také
na zékladé n&jaké nahle zmény v jeho Zivots. Clovék prozivajici vyderpani se citi byt
v zivoté nedocenény a zbyte¢ny, pfevazuji u néj negativni aspekty nad pozitivnimi.
Syndrom vyhotfeni se rovnéZz projevuje fyzickym, emociondlnim a mentalnim
Vyéen;émim, ale pficinou je chronickd z4téz spojena s dlouhodobym nasazenim pro jiné
lidi.*®
Syndrom vyhofeni je proces, propukajici u jedince v n€kolika fazich, které maji
svou dynamiku. Pocateéni faze syndromu vyhofeni je charakteristicka vysokou
angazovanosti jedince, pracujiciho téméf neustdle a nepfipoustéjiciho si negativni
pocity. Jedinec neznd relaxaci, uvolnéni, uklidnéni, neuznava pro sebe Zadny volny cas,
préci si idealizuje jako néco co jej naprosto uspokojuje a zotaveni u néj neni potiebné.
Vyznacuji se hyperaktivitou, maji pocit, Ze jsou zcela nepostradatelni, popiraji vlastni
potieby, aby co nejlépe obstali v roli pomocnika. Postizeny ma tendenci sniZovat své
kolegy, aby byla jeho dokonalost jesté viditelngjsi, tim dochazi k jeho neoblibenosti,
coz vSak obvykle zvySuje jesté jeho angazovanost. Velmi Casto se stava, Ze jedinec je
vSak obliben u nadfizenych a pokud dojde k jeho povySeni na fidici funkci, soupeii se
svymi podfizenymi, ¢imz dochazi k jejich stagnaci a ztraty potéSeni z jejich vlastni
angazovanosti.
Dalsi fazi je faze propuknuti nebo-li také faze ,,zmatku®, jak ji nazyvé Lauerdale.
Postizeny jiz nemiiZe popfit pocit, Ze se néco déje, ze néco jiz neni v potradku.

196 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, cit. s. 33 (dle cit. Pines a kol.
1981, dle Finemap 1985, s. 38 v navaznosti na Maslacha 1982).
07 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 158.
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Dostavuje se chronickd unava, nechut’ k praci, regenerace je u jedince velmi omezena
a Casto jiz nepomuze ani dovolend. Jedinec se citi vyuzivan, pocituje nepomér mezi
namahou, kterou mu prace pfindsi a odménou, které se mu za ni dostdva. Nezdary
a zatéze jiz neni jedince schopen zpracovavat a dochazi k propuknuti agrese zamétujici
ji bud’ proti sobé nebo proti kolegiim ¢i klientiim. Postizeny se Casto transformuje do
role obéti, nesnazi se zajistit si lepsi pracovni podminky, nepodnikne zddné kroky, aby
byly odstranény nedostatky.

Dalsi fazi je slabnuti vykonnosti a jak sam nazev vypovida u jedince v této fazi
klesa vykonnost. Jedinec se neni schopen soustiedit diky ¢emuz dochazi pii jeho praci
k chybam. Kritika a reflexe jejich prace je pro né¢ nepfipustna, nejsou ji schopni
piijmout, protoze dochazi k rozkolisavani jejich profesni fasady. K depresivnim
symptomiim se velmi ¢asto piidaji i symptomy télesné, dochézi k onemocnénim. Casto
jedinec prerusuje kontakty ve svém soukromém zivoté, citi se osaméle. 108

Posledni fazi znamenajici cestu ven ze syndromu vyhoteni je intervence, ktera se
muze projevit zménou vztahu k praci, klientim ¢i okoli, popiipadé¢ mlze dojit az ke
zménd& samotného zamdstnani, bydlisté &i partnera jedincem.'%”

6.1. Prevence a obrana proti syndromu vyhoreni

Jak eliminovat syndrom vyhoieni a tim chranit i nase klienty, kterym pomahame, jak
neztracet motivaci ¢i nezivit tu motivaci, kterd pro nas pfedstavuje stinné stranky toho,
pro¢€ chceme pomahat.

Ze studie Heinricha Jansen-Dittnera a Kerstin Munker vyplynulo, Ze kdo se mize
profesionalné vyvijet, ten je obvykle chranén pied syndromem vyhoteni. Neni dalezité
jen vzdélani, které pomahajici pro vykon své profese ziskali absolvovanim potiebné
Skoly, ale taktéz dulezité je specidlni vzdélavani a vedle toho pfijimani a zpracovavani
zpétné vazby, kterd je ziskdvana v jejich konkrétni praxi.110

Psychologickou silou, kterd miize jedince chranit pfed syndromem vyhoteni dle
studie Heinricha Jansen-Dittnera a Kerstin Munker, ktera prob&hla na vzorkd
pecovatell, je realistické sebevédomi, které neni zatizené iluzornimi pfanimi. Diky této
sile je wudrZovana a rozvijena profesionalni identita. Pozitivnim pfijimédnim
a hodnocenim reality své profesni prace, jedinec vedle radosti ze svého povolani, je také
schopen zlepSovat jednotlivosti, ekonomicky své povolani ménit, pronikat
k uspokojenim, ktera muze jeho prace poskytnout, taktéz je schopen Cerpat uspokojeni
mimo sviij pracovni zivot. Diky realistickému pojeti profesni ¢innosti, dochazi ke
stabilit¢ motivace a trvalého zajmu o profesni Zivot. it

Vyznamnou prevenci syndromu vyhoteni je psychohygiena u pracovnika, o které se
konkrétngji zmiiiuji v kapitole 7. ,,Spravna motivace a jeji udrzeni*. Zadouci v prevenci
je, aby jedinec byl schopen pozitivniho pieladéni, diky némuz lze naéerpat novou silu.
Jedinec by mél znat, co mu pfinasi tlevu a napliuje ho uspokojenim ze smysluplné
prace. Velmi nebezpecné je tzv. negativni pieladéni, ke kterému u jedince muize dojit
napf. za pomoci psychotropnich latek.

Dal$im zplsobem, jak co nejvice eliminovat syndrom vyhoteni je pozitivni
oc¢ekavani, spocivajici v presvédceni, Ze nase prace ma kazdy den smysl a Ze problémy

1% Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, s. 219-220.
19 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 160.

10 5rov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, s. 225.

M Tamtéz. s. 226.
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jsou zde proto, abychom je fesSili, nebot’ na zaklad¢ zkuSenosti, které pii feSeni danych
problému ziskdvame, dochézi i k naSemu osobnimu ristu. V poméhajicich profesich je
Casto velmi potiebné, aby se pomocnik dokazal s danou problematikou identifikovat, ale
zaroven, aby byl schopen se od danych problému oprostit pomoci uziti tzv.
reidentifikacnich technik. Zajimavy pro prevenci syndromu vyhoteni je také vztah mezi
naplnénim smyslu zivota a vyhotenim, kdy mira vyhoteni je nepfimo umérna naplnéni
smyslu Zivota. Cim je naplnéni smyslu Zivota vys§i, tim je moznost syndromu vyhoieni
niz8i. Nabozenstvi a vira, mize byt pravé jedna z moznosti, jak pevné zakotvit ve
smyslu, kdy kiestanstvi jako jednu ze svych moralnich hodnot pfedestira pomoc
druhym zlasky ke Kristu. Jako prevenci vyhofeni mizeme dale zminit fungujici
soukromé vztahy jedince, protoze Clovék malokdy je schopen zvladat problematické
situace sam. Vyznamna je také v této véci 1 osobni disciplinovanost a pokora, znat své
realné moznosti i své vlastni hodnoty, byt odpovédny za své jedndni, ve smyslu
vykonéavat na sebe tlak bez tlaku vnéjSiho. U odpovédnosti pii vykonu poméhajici
profese je vhodné, aby nespocivala pouze na jednom ¢loveéku, ale aby z4téZ zplsobujici
zodpovédnost byla rozlozena mezi vice pracovniki. '

128rov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 159, 163-164.
31



7. Spravna motivace a jeji udrZeni

Zéakladem pro kvalitni a efektivni vykon socidlni prace ¢i kterékoli jiné pomadhajici
profese, je mit motivaci viibec tuto ¢innost vykonévat. Jak uz jsme se v této bakalarské
praci dozvédéli, je obvyklé, Ze pomahajici pracovnici jsou motivovani k této
blahosklonné ¢innosti nejen Cistymi motivy, ale také motivy, které ptedstavuji stinnou
stranku naseho podvédomi. Nic vSak neni ztraceno, protoze jak uz jsme se zminovali
a jak znovu pripomindme Schmidbauer uvadi, Ze nedokonalosti poméhajiciho povazuje
za potencionaln¢ produktivni. Smysl vidi spiSe v tom zahajit v nich a s nimi vyvojovy
proces nez vynucovat jejich oditépeni.™® Kune§ hovoii o tom, Ze tim, 7e si o sob&
uvédomime néjaké negativni vlastnosti, ujdeme v podstaté¢ ten nejvétsi kus cesty
K tomu, abychom je n&jak dokazali ovlivnit. Pokud si totiz nepfipustime negativni
vlastnosti, které se v nds mohou skryvat, nemadme Sanci vyuzit energii, kterou v sob¢
ukryvaji.t

Jak tedy zvySe uvedeného vyplyva, proto aby se naSe nedokonalosti staly
produktivnimi, je tfeba je znat a naucit se s nimi pracovat. Pomahajici pracovnik, ktery
chce opravdu svou praci vykonavat ku prospéchu klientd, by tedy nemél zahélet
V oblasti poznavani sebe sama, mél by se neustile ve své profesi zdokonalovat
a roz$ifovat si své obzory, dovednosti, schopnosti a pfispivat co nejvice k rozvoji své
osobnosti.

Na druhé strané je dulezité také to, aby motivace pomahajicich pracovnikl byla
podporovéna také zvenci, at’ uz hovotime o podpofe rodiny, ptatel, jinych spolecenstvi
¢1 o pracovnim prostiedi.

Konkrétnéji se v této kapitole budu zabyvat sebepoznanim a moznymi metodami
poznavani sebe sama. Dale se budu vénovat tomu, jaky vliv na pracovni motivaci miize
mit napliiovani standardi kvality socidlnich sluzeb (personélnich standardd). Zavér
kapitoly budu vénovat supervizi, ktera predstavuje jeden z velmi dilezitych nastroji pro
udrzeni spravné motivace pracovnika.

7.1. Sebepoznani

Sebepoznani predstavuje pro €lovéka nesnadny proces, ovSem pro pomdhajiciho, se
jedna o oblast mimotadng dilezitou."™ Jak jsme jiz vyie v této préclileuvedli vlastni
Smyslem sebepoznani je uvédomit si sva hlavni citliva mista, dostat se do kontaktu
s nejdulezitéjSimi vlastnimi emocnimi traumaty a najit pro né pojmenovani, aby se tak
minimalizovali situace, Ze si bude pomdhajici feSit své vlastni vnitini problémy
odreagovanim na klientech. Pomahajici si je na zakladé sebepoznéani schopen uvédomit,
jak jeho emocni reakce souviseji s jeho vnitinimi nevyfeSenymi konflikty. Pomahajici
postupem casu piijme za vlastni své emoce, které predtim povazoval za netnosné. ™’
Prozkoumanim svého vnitiniho svéta a uvédoménim si své jedine¢nosti, dochéazi
k tomu, ze pomahajici za¢ne vnimat jedine¢né rysy ostatnich lidi a pfestane na né
promitat své neuvédomované vlastnosti. Uvédoménim si jedine¢nosti druhého ¢lovéka,
dospéje pomahajici k poznani, ze zakonitosti a postupy, které mohou mit smysl v jeho

113 Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali poméhajicich profesi, s. 14-15.
1 Srov. KUNES, D. Sebepozndni, psychoterapeutické principy a postupy, s. 14.
15 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 65.

18 5rov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi, s. 7.

U7 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah, jako soucdst profese, s. 132.
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zivoté nemusi nutné platit ve svété klienta. Pomahajici pak neptredklada své osvédcené
zkuSenosti jako ty jediné pravé, ale podporuje klienta v jeho vlastnich tsudcich.
Oprostuje se od schematického mysleni (nalepkovani, kategorizovani) a vnima vice
rozmanité vlastnosti klienta. Prostfednictvim sebepoznidni muize pomahajici odlisit
hranice, které jsou pro n¢j pevné dané od téch, které si sdm zvolil nebo které mu
nastavili lidi kolem n¢j, tim Ze nebyl v urcitych projevech lidmi podporovén ¢i jimi byl
dokonce trestan.*®

Pomahajici pracovnik by se mél naucit objektivovat problémy kazdodenniho zivota,
vénovat pozornost emocim, popiipad¢ afektliim. Pracovnik, ktery si své emoce, afekty
uvédomuje a pracuje s nimi, je postupem casu schopen nezddouci emocni reakce
eliminovat.'*
Micek pise: ,,Casto bylo pozorovano, Ze ti, kdo dosahli malych vysledku v sebepoznani,
méli také vice osobnich problémﬁ.“120 Sebepoznani ma tedy znacny vliv na zlepSeni
socidlnich kontakt, coz pfispiva k dokonalejsimu poznavani druhych. Rada
vyznamnych psychologii (A. Aret, A.G. Kovalev, A.A. Bodalev aj.) potvrzuje, Ze ¢im
vice zné jedinec sam sebe, tim lepsi predpoklady mé pro poznavéni druhych.'*!

7.1.2. Metody sebepoznani

V této ¢asti poukazu na nekolik metod sebepoznani, které je mozné ve svém rozvoji
vyuZzit.

Pravidelna registrace vlastniho jednani a chovani

Jednd se o metodu sebepoznani, kterou lze povazovat za nejednodussi a nejméné
sebepoznani. Metoda je zaloZzena na tom, Ze subjekt si vyhradi béhem dne urcitou
pravidelnou chvili (nejlépe vefer ¢i rano) pro piehlednuti pribéhu dne prévé
V uplynulém dni prozil, hodnoti své chovani, ujasiiuje si do jaké miry byly v jednani
zachovany zéasady, které je tifeba respektovat. Subjekt pravidelnou registraci svého
chovani a jednani ziskava piehled o svém casu, je ho tudiz schopen lépe vyuzit
a nenasiln¢ kontrolovat zda cas, ktery ma k dispozici dostatecné vyuziva. Diky této
metodé€ subjekt v situacich, ve kterych v minulosti jednal dle svého uvéazeni nespravné,
jedna automaticky tak, jak pfedpoklada, Ze je to spréwné.122

Pravidelné reflexe (livahy)

Jedna se o metodu, kde jiz nejde o prosté zjiStovani, ze subjekt jednal tak ¢i onak, jak
v metod¢ predeslé, jde o hlubsi analyzu pfi€in, prabéhu a nasledku jednani. Je zde
kladena otazka, jaké skute¢nosti méli na jednani subjektu vliv, zda chovani subjektu
odpovidd morédlnim normam, jeZ se snaZi respektovat, popifipadé¢ pro¢ tyty normy
nerespektuje. Pravidelné reflexe vedou k tomu, Ze subjekt odhaluje vlastni chyby
a jejich pfiCiny. Subjekt ziskava mozZnost se chybam na zaklad¢ uvédoméni si jejich
existence vyvarovat a napravovat je. Dochazi ke zlepSeni poznani druhych lidi, protoZe

subjekt dovede postupem cCasu zobecnit pfiiny chybného jedndni a porozumi tak
i chybam, kterych se dopousti jini, stavd se tak objektivn&jSim pii posuzovani chyb

18 Srov. KUNES, D. Sebepozndni, psychoterapeutické principy a postupy, s. 12-13.
9 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 66.

120 Srov. MICEK, L. Sebevychova a dusevni zdravi, cit. s. 15.

121 Tamtéz, s. 15.

122 Tamtéz, s. 15-18.
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druhych lidi. Subjekt na zakladé pravidelnych reflexi planuje své jednani pro nejblizsi
a vzdalengjsi budoucnost, ujasniuje si vlastni hodnoty.

U nékterych nevyrovnanych jedinct, mtze pii aplikaci této metody dochazet ke
zvySené tendenci K vybavovani nepiijemnych zazitkii a uzkostem. Je tiecba si vSak
uvédomit, kde ma uzkost své prameny. V¢EtSinou je tUzkost piiznakem né&jakého
nevyieSeného problému. Uzkost je tieba chapat jako inicidtorku zmén. Uzkosti se lze
zbavit tim, Ze problém, ktery ji vyvolava si ujasnime a vyfeSime, nikoliv se ho snazit ze
svého védomi odstranit a potlacit.

Reflexe o sobé samém mohou mit také pisemnou podobu. Pisemnou formou
zachycena reflexe muze piinaset nékterym lidem odreagovéni, ulevu. Nesnaze se vice
prostiednictvim pisemné reflexe objektivizuji a tim je dan piedpoklad k jejich
piekonani.'?®

Sebepoznani prostiednictvim druhych lidi

Ptipominky druhych lidi ndm mohou také poslouZit jako dilezity podnét k zamysleni se
nad sebou samym a ke korekci vlastniho jednéni. Z postfehu a drobnych poznamek
jinych lidi, pozndvame jak se jim jevime. To, jak nas lidé posuzuji, neni vZdy stejné.
Zalezi na tom, jaky vztah dany ¢lovék k ndm chova. Hodnotnéjsi jsou pro nds vsak ty
usudky, poznamky, odpovédi, co nam lidé fikaji ptilezitostné a nahodile, nez to, co lidé
odpovidaji na nasi piimou otazku. Sebepoznani prostiednictvim druhych lidi mize mit
vSak 1 negativni hledisko a to tehdy, jestlize ndzory druhych lidi bere ¢lovék pfilis
véazng, jako absolutni pravdu, podléha jejich sugescim & negativnim vlivim.'*

Soucasné sebepozorovani

Jedna se o pozorovani sebe sama v pravé pritomné situaci, tzv. introspekce. Subjekt
nenasilnym zptisobem pozoruje nékterou ze svych somatickych funkci (napéti ve svych
svalech, dychéani) nebo své emoce, nebo dokonce své mysleni. Introspekce je n¢kterymi
autory jako metoda sebepoznani odmitdna. Domnivaji se, Ze nemiize byt objektivni,
protoze dle jejich nazoru nelze psychické jevy prozivat a zaroven je sledovat,
pozorovanim se naruSuje jejich plynulost, méni se jejich proZivani. Introspekce ma vSak
vyznam pro sebevychovu. Na zakladé sebepozorovani se méni pribéh prozivaného
psychického stavu, diky tomu, 1ze ovladat né€které nezadouci emocni procesy, regulovat
svalové napéti, zbavovani se nékterych nezadoucich myslenek, ptedstav apod. 125

Focusing

Autorem této metody je psychoterapeut, vyzkumnik a filozof Gendlin, E. Focusing je
technika psychohygieny a psychoterapie vychazejici z toho, ze existuji urcitd ohniska
na somatické Urovni, vyznacujici se konkrétnimi té€lesnymi pocity. Témto somatickym
ohniskiim vyznamové odpovidaji urcité jevy na urovni psychické, které se mohou
mimovoln¢ vynofovat ve formé jak pifedstavy i obrazu, tak konkrétniho pojmu.
Focusing muze provadét kazdad zacvicend osoba sama, kdykoli najde vhodny cas
a prostor.'?®

Existuji jesté dal$i metody, které lze v oblasti sebepoznani vyuzivat jsou jimi napf.
metoda volnych asociaci, deniky, meditace apod.

123 MfCEK, L. Sebevychova a dusevni zdravi, s. 18-22.

124 Tamtéy. s. 23-25.

125 groyv, MICEK, L. Sebevychova a dusevni zdravi, S. 29-30.
126 HAJEK, K. Focusing cit. [online].
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7.2. Standardy kvality socialnich sluZeb versus motivace pracovniki

Na uvod této kapitoly, osvétlim velmi struc¢né, co to vlastn¢ standardy jsou a co
predstavuji pro organizace poskytujici socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
o socidlnich sluzbach. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kriterii
stanovujici minimalni Groveri kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Od roku 2002 jsou standarty kvality socidlnich sluzeb doporucované
Ministerstvem prace a socialnich véci. Od 1. 1. 2007 na zaklad¢ ustanoveni § 88 pism.
h) dle zakona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach jsou organizace, zafizeni poskytujici
socidlni sluzby povinni napliiovat kriteria standarda kvality sociadlnich sluzeb. Znéni
kritérii Standardi je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Standardt kvality socidlnich sluzeb je celkem patnact a jsou rozdéleny do tii zakladnich
¢asti proceduralni, personalni, provozni.12

V této kapitole se budu vénovat personalnim standardim, protoze ty se vénuji
persondlnimu zaji$téni sluzby. Je nutné si uvédomit, ze narozdil od produkce vyrobkl
neni u sluzeb mozna vystupni kontrola pred tim, nez je zakaznik pouzije. Sluzby se
,vyrabgji“a spotfebovavaji soucasné. Kli¢em kvalitnich sluzeb jsou proto lidé, ktefi je
pfimo poskytuji.’®® Kvalita sluzby je tedy pfimo zavisla na pracovnicich, na jejich
dovednostech a vzdélani a na podminkéch, které pro praci maji. S kvalitou sluzby uzce
souvisi 1 motivace pracovnika, protoze bez motivace k praci, 1ze ptedpokladat snizeni
vykonu pracovnika i vice chyb a tim i neefektivnost prace. Velkd pozornost by méla byt
vénovana, jak samotnému vybéru pracovnikii a jejich zaskoleni, tak jejich dalSimu
vzdélavani, prabézné odborné pomoci od nezavislych odbornikli (supervize)
a v neposledni fad& zajisténi vhodnych pracovnich podminek.'?®

7.2.1. Personalni standardy

Personélni standardy zahrnuji standart €. 9. Personalni a organizacni zajisténi socidlni
sluzby a standart ¢. 10. Profesni rozvoj zaméstnanct. Standart ¢. 9 Persondlni
a organizacni zajiSténi socidlni sluzby zahrnuje tyto kriteria:

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanci
uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich sluzbach; organiza¢ni struktura a pocty
zamé&stnancl jsou pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité
a poCtu a potiebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanou vnitini organiza¢ni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro ptisobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.®

2T SYROVY, J. Standardy kvality socidlnich sluzeb, [online].

Y8 MPSV, Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, cit. s 69. [online].
129 Tamtéz, s. 69. [online].

130 MPSV, Standardy kvality socidlnich sluzeb, cit. [online].
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1%

Kritéria ve standardu ¢. 9 ovliviiuji motivaci pracovniki z n€kolika pohledt.
Jednim z pohledi je to, Ze organizace by méla mit stanoveno kolik a jakych pracovnikli
ma k dispozici a zda to odpovida potiebam organizace. Tzn. méli by byt kladeny otazky
typu: Odpovidd pocet uzivateli sluzby soucasnému poctu pracovnikii? Odpovidaji
potieby cilové skupiny uzivateld a specifické potieby uzivateld dovednostem,
schopnostem a kvalifikaci pracovnika?™®' Pokud by odpovédi na tyto otazky byly
negativni, kriterium by nebylo naplnéno.

Lze poté predpokladat, ze dochazi k pretéZzovani pracovniki, tlaku na pracovniky,
protoze se pracovnik musi zabyvat piili§ velkym poctem uzivateli nebo problémd,
dochazi kjeho vycerpani, protoze si nemd cas vydechnout. Kvalita vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a uzivatelem zavisi do znacné miry na tom, kolik jich ma
pracovnik na starost. Pokud jejich pocet netimérné roste, dochazi k tomu, Ze pracovnik
je emociondlng, télesné a kognitivné pfetiien.132

Dalsim aspektem je to, pokud pracovnik musi cCelit situacim, ke kterym nebyl
vyskolen, nemé vzdélani, kompetence ¢i dovednosti, mize zazivat pocity uzkosti,
strachu ¢i stresu. Situace, které pracovnik proziva na zaklad¢ toho, ze musi zvladat
velky napor uzivatelil a fesit problémy, na které z pohledu svych kompetenci, vzdélani
nestaci, mohou vést k syndromu vyhoteni a stagnaci ¢i ztraté motivace.

Naésleduje pohled na to, jak by mél probihat zacvik nového pracovnika. M¢ly by byt
stanovena jasna pravidla zéacviku, aby nedochézelo ktomu, Zze bude opomenuto
pracovnika sezndmit s Zadanymi pfistupy a postupy v organizaci. Mé&l by byt urcen
zkuSeny pracovnik, ktery by byl odpovédny za zacvik pracovnika a zaroven by mél
takovyto pracovnik byt pro nového ¢lena tymu oporou a jeho radcem.

Jaky priitb¢h bude mit zacvik nového pracovnika je velmi dilezité pro jeho motivaci
k praci. Pracovnik ma na pocatku své pracovni drdhy silnou potiebu ocenéni,
povzbuzeni, piijeti a pozitivni komunikace s kolegy, nadfizenymi a supervizory.
Dochazi k tomu, Ze nerealisticky hodnoti své role a schopnosti, stfetnuli se jeho
ocekavani s realitou a vSemi jejimi zpétnymi udery, reaguje sebekriticky. Vzhledem
k tomu, Ze pro nového €lena tymu je velmi dtlezitd podpora od pracovniho okoli,
ziskali zkuSenost, Ze je od svého okoli chapan, pohlizi na své nezdary s odstupem
a snizi se napéti a pocit selhani. Pokud neni pracovnik na novém pracovisti dostate¢né
podporovan ze strany kolegli, nadfizenych, mize se u né&j objevit pocit strachu
a izolovanosti, coZ mize byt pfi¢inou snizené motivace ¢i syndromu Vyhofeni.134

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanct zahrnuje tyto kriteria:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamé&stnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilti a potteby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnanct,
podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zamestnanci o poskytované socidlni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel
postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani
zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje,

BYMPSV, Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, s. 69. [online].
32 MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii, s. 103.

138 MPSV, Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, s. 70. [online].
13 MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii, s. 101-102.
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e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji piimou praci
s osobami, kterym je poskytovdna socidlni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika

Prvni kriterium standardu ¢. 10 zahrnuje pozadavek na to, ze by kazdéa organizace
méla mit zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni pracovniki. Hodnoceni
pracovnikil je dilezitou soucasti jejich osobniho a profesionalniho rozvoje. Pracovnik
potfebuje védet, jestli svou praci vykonava dobie. Potfebuje znat své silné stranky
a prostifednictvim hodnoceni identifikovat oblasti, kde by m¢l usilovat o ziskani dalSich
dovednosti a znalosti. Pravidelné hodnoceni, o jehoz priibéhu a form¢ je pracovnik
obezndmen, mize byt motorem pro celkovy rozvoj kvality poskytované sluzby.
Hodnoceni je efektivni jen tehdy, kdyz je vyvazeny prvek kontroly a podpory
pracovnika a kdyz je provadéno v souvislosti s hodnocenim napliiovani osobnich cila
uZzivatelt.’® Zpétna vazba od vedeni, organizace, piedstavuje pro poméhajiciho jeden
z motivacnich faktord, proto je velmi dilezité, aby hodnoceni pracovnikd v organizaci
probihalo pravidelné a vystupy zhodnoceni byly pro pracovnika pfinosné
a srozumitelné.

Vzdélavani pracovnikll v organizaci by mélo probihat na zaklad¢ vytvoreného
planu osobniho rozvoje pro jednotlivé pracovniky, plan je obvykle vytvoten na dobu
jednoho roku. Plan osobniho rozvoje pracovnika je jasny ptehled ¢innosti zahrnujici
formalni vzdélavani, samostatné vzdélavani, vycvik, praci na projektech, Ucast na
stazich a konferencich a dalsi aktivity sméfujici k rozvoji dovednosti a znalosti
pracovnika. Na plnéni planu osobniho rozvoje pracovnika dohlizi pfimy nadfizeny.
Osobni rast pracovnika, moznosti naucit se novym vécem a dovednostem je jednim ze
zékladnich motivacnich prvki pracovnikﬁ.136

Dalsi motivacni faktor obsazeny v kriteriich standardu ¢. 10 predstavuje systém
financni a moralni odmény pro pracovniky. M¢ly by byt ddny jasné podminky, za
kterych jsou financni a moralni odmény poskytovany. Jasné dané¢ podminky jsou
dilezité z toho hlediska, aby nedochéazelo k tomu, Ze jeden pracovnik bude mit pocit, Ze
je druhy pracovnik vice odménovan za stejnou Cinnost jako vykonava on. Jasné
podminky v poskytovani finan¢nich a moralnich odmén zajiStuji tedy spravedlivost
Vv jejich poskytovani pracovnikiim. Kazdy pracovnik by mél znat na zakladé osobniho
ohodnoceni vedenim, pro¢ je jeho pohybliva sloZzka platu (prémie) stanovend zrovna
Vv této vysi. Vedeni by mélo pouzivat také v priabehu vykonu pracovniku slova uznani.
Uznani vykonu je totiZ jedna z potiebnych slozek dobré motivace. Uznéni vykonu miize
mit rtizné formy napiiklad platovy narist, povySeni ¢i bonusy, vefejnd ¢i soukroma
pochvala, vyhlaseni nejlepsiho zamé&stnance apod.™’

Podpora nezéavislého kvalifikovaného pracovnika pfedstavuje jedno z dalSich
kriterii standardu ¢. 10. Naplnéni tohoto kriteria je pro motivaci pracovniku
Vv pomahajicich profesich velmi dulezité, pracovnici prostfednictvim podpory
nezavislého kvalifikovaného pracovnika ziskavaji védomosti a schopnosti, zpétnou
vazbu reagujici na jejich potieby spojené s pocity, které v nich vyvolava jejich prace.
Vzhledem Kk tomu, ze supervize je pro udrzeni spravné motivace pracovnika velmi
dalezitd, funguje také jako prevence syndromu vyhoieni, budeme se supervizi
konkrétnéji zabyvat v podkapitole 7.3. ,,Supervize*.

Po pracovnicich v poméhajicich profesich jsou poZadovany profesiondlni vykony,
zvySuji se neustale naroky na kvalitu poskytované sluzby a na odbornost pracovnikd,

B35S MPSV, Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, cit. s. 77 [online].
138 Tamtéz, s. 77. [online].
137 Srov. FORSYTH, P. Jak motivovat sviij tym, s. 32.
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samoziejmosti by m¢l byt lidsky pfistup k uzivatelim sluzby. Vysoké naroky na
pracovniky mohou byt realizovany jen na zaklad¢ vytvofenych vhodnych pracovnich
podminek. Vhodné pracovni podminky pfispivajici k udrzeni motivace zahrnuji
pozadavek na vytvofeni atmosféry diveéry na pracovisti, tzn. jasna a respektovana
vnitini pravidla pro vSechny diilezité oblasti prace (napt. vzdélavani, supervize, Cerpani
nahradniho volna, pfes€asy atd.), jasny systém odménovani nejenom ve finan¢ni formé,
ale slovn¢, zohlednéni zajmu o dalsi vzdélavani, osobni rtist apod.. Kazdy pracovnik by
m¢él znat své kompetence, aby bylo jasné kdo za co v organizaci nese zodpovédnost,
vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, spolupréace s jinymi tymy alpod.138

7.3. Supervize

Jedna se o celozivotni formu uceni, ktera piispiva k rozvoji osobnosti socidlniho
pracovnika a k prevenci negativnich jevl (syndrom vyhoieni, syndrom pomahajiciho).
Supervize se zaklada na rozvoji profesionalnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pfi niz je kladen diraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu
V bezpecném tvoiivém prostfedi.139

Hawkins a Shohet (....) popisuji zakladni supervizni situaci nasledovné: ,Jeden
Clovék (supervizant-pracovnik, ktery je supervodivan) pifinaSi druhému cloveéku
(supervizorovi — odbornikovi, ktery supervizi provadi) ptibéh, obraz, pocity tykajici se
tretiho Cloveka (klienta) a podava selektivni, subjektivni zpravy o nckterych aspektech
své prace. Supervizor obvykle klienta nezn4.«'*

Maroon (...) definuje supervizi jako: ,,Systematicky, planovany a kontrolovany
proces, aby socialni pracovnici mohli efektivné plnit svou funkci v instituci. Jsou jim
predavany védomosti, schopnosti, postoje a modely chovéani.«**

Je tedy zfejmé, ze prvoradym tkolem supervizora je svym supervizantim pomahat,
mit pochopeni pro jejich pocity, probirat s nimi problémové situace, které mohou
vyvstat pifi praci s klienty. Supervize zahrnuje také i1 problémové situace ve vztahu
supervizanta k organizaci, kde pracuje, ve vztahu kjeho kolegim, pomocnym
pracovnikiim ¢i kontaktnim osobam z jinych organizaci.14

Supervize zahrnuje mimo uvedené prvky, také prvky vzdélavani (studie, popis roli,
principy, techniky), administrativni a podparné. Supervize piedstavuje aktivni uceni,
vnémz vztah mezi supervidovanym a supervizantem ma stejnou vahu jako dané
piedpisy a cile pracovniho prostfedi. Aktivni u€eni, které je prostfednictvim supervize
supervizantim poskytnuto je odliSné svymi jedine¢nymi charakteristikami a cily od
Skolniho vzdélavani nebo osobniho V}'/Voje.143

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze supervize ma tfi hlavni funkce vzdélavaci,
podplrnou a fidici. Mlzeme se setkat 1 s funkcemi supervize pod nazvy formativni,
restorativni a normativni. Vzdélavaci (formativni) funkce zahrnuje rozvoj dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych. Podptrna (restorativni) funkce je reakei na
emoce (zoufalstvi, bolest a roztfiSténost klienta aj.), které mohou byt soucasti prace
s klienty a které pracovnici mohou prozivat v disledku empatie s klientem, nebo je
klient mohl v pracovnikovi ozivit, ¢i mohly vzniknout jako reakce na klienta. Pokud by
dosSlo k pfeplnéni emoci u pracovnika, mohl by byt sniZzen jeho pracovni vykon,

B8 MPSV, Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, s. 69. [online].

139 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 349.

10 Tamtéz, cit. s. 349. (dle cit. Hawkins, Shohet, 1989).

%1 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovniki, cit. s. 110 (cit. dle Maroon, 1997).
12 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucasi profese, s. 139.

%3 Srov. MAROON, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii, s. 110.

38



pracovnik by se mohl se svymi klienty identifikovat, pracovnik by se mohl brénit
piisobeni klienta, mohl by se u pracovnika objevit syndrom vyhofeni. Ridici
(normativni) funkce zahrnuje kontrolu kvality, jak je nakladano s Klienty, jak jsou
dodrzovany standarty kvality organizace, u nichz se prace odehrava, jak je dodrzovana
etika apod.™*

V podkapitole, se budeme dale zabyvat supervizni metodou, kterd je vhodna pro
vSechny pomahajici profese. Jedna se o balintovkou skupinu.145

7.3.1. Balintovska skupina

Autorem této metody je Michael Balint (1896-1970). Metoda byla nejdfive vyuzivana
v mediciné. Matousek cituje: ,,Balint na zaklad¢ své praxe doSel k piesvédceni, Ze se
Iékat musi zabyvat nejen pacientovou nemoci, ale celym c¢lovékem v kontextu jeho
konkrétniho Zivota.«!*

Metoda byla brzy rozsifena i v dal$ich pomahajicich profesich. Prace v balintovské
skupiné mé dany postup, kdy skupina ptislusnikit v poctu Sesti az dvanacti nékteré
z pomahajicich profesi, se schazi ve stanovenou dobu pod vedenim kvalifikovaného
vedouciho. Néktery z Gc€astniku skupiny nabidne ptipad, se kterym by chtél poradit.
Jedna se o situaci, kdy pomahajici neni spokojen s tim, jak prozival kontakt s Klientem
nebo jak si pocinal, nese v sobé vnitini konflikt, pocity nespokojenosti. Jsou zde
ptitomny motivy, které pomahajiciho vedly k jeho jednani, ale jiny motiv by si pfal, aby
jeho reakce byla jind. Prostfednictvim balintovské skupiny dochazi k ujasnéni prozité
situace a motivil, které tato situace vyvolala.**’

144 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60.
5 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucasi profese,s. 141.

18 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdce, cCit. s 350.

Y7 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucasi profese, s. 137.

39



B. Prakticka ¢ast

r wr

8. Empiricka ¢ast

8.1. Uvod

Hlavnim diivodem pro mé rozhodnuti zatadit do bakalarské prace studii zamétujici
se na motivaci socidlnich pracovnikl/pracovnikli v socialnich sluzbach byla hlavné mé
zkusSenost z praxe, kdy jsem meéla moznost vykonavat praci odborného socialniho
pracovnika. Na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti jsem si uvédomila, Ze motivace na
zaCatku mé praxe a v jejim priubéhu prochazela zménami a byla ovlivnéna at uz
negativné €i pozitivné mnohymi faktory. M) pracovni vykon Casto souvisel s mym
motiva¢nim naladénim.

Jak uz jsem se ve své bakalarské praci zminovala, kvalita sluzby je Casto zavisla
na pracovnicich, ktefi tuto sluzbu poskytuji. Pracovnim podminkdm, ve kterych
pracovnici praci vykonavaji, by m¢la byt tudiz vénovana nemald pozornost. Na to jak
pecovat o udrzeni spravné motivace pracovniki by mél byt kladen velky duraz.
Nemotivovany pracovnik je ohrozen mnohymi negativnimi vlivy, at’ uz fyzického nebo
psychického charakteru. Stav pracovnika pak ovliviiuje jeho vykon a to az tak, Ze mize
dojit k pracovnim chybam a svou ¢innosti mtze klienttim az ublizovat.

Jeden z dalSich divodu vedouci k mé studii je fakt, ze ne vzdy je na pracovni
podminky a motivaci pracovniki kladen takovy diraz, jak by se pattilo, at’ uz je
divodem nedostatek financnich zdroji, Spatné vedeni ¢i organizace sluzby, poptipadé
velky tlak na kapacitu sluzby, aniz by tomu odpovidal stav dané sluzby.

Cilem mé studie je zjistit, co vede socidlni pracovniky/pracovniky v socialnich
sluzbach k tomu, Ze se rozhodnou realizovat v tak tézké profesi jako je socialni prace,
zahrnujici spiSe obvykle smutné osudy lidi nachazejici se v nepfiznivé Zivotni situaci,
prochézejici t€Zkym Zivotnim obdobim a zahrnujici také Casto nedostatecné financni
ohodnoceni a ¢asovou naroc¢nost.

Zajimd mne také, zda se motivace pracovnika v pribéhu doby trvani jeho praxe
méni ¢i zlistava nezménénou.

Prostfednictvim této studie bych také rada ziskala prehled o tom, jak je peCovano
o motivaci pracovniki organizaci a jaké faktory ovliviiuji pracovnikovu motivaci
negativnim a pozitivnim zptisobem.

Chtéla bych také poukézat na to, zda je motivace k vybéru tohoto povolani stejna
u obou pohlavi, poptipadé¢ zda se lisi.

Studie bude realizovana prostfednictvim vyuziti techniky dotazniku.

Zjisténé informace ziskané provedenim této studie mohou poslouzit jako ptehled
péce o motivaci pracovnikd v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje a jako
ukazatelé¢, zda je Vtéchto organizacich motivaci pracovnikii vénovana dostatecna
pozornost. Zda doba trvani pracovnikovi praxe ovliviiuje motivaci pracovnika a jakym
zpusobem.

Vlednu a uGnoru 2013 ©byly rozeslany dotazniky do  organizaci
Moravskoslezského kraje, kde je pfedpoklad, Ze je vykonavéna profese socialniho
pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach.
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8.2. Sledované cile:

1. Zjistit, jaka byla motivace socialnich pracovniki/pracovnikli v socialnich sluzbach
(muzského pohlavi) v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje vedouci
k vybéru tohoto povolani.

2.  Zjistit, jaka byla motivace socidlnich pracovnikl/pracovnikli v socialnich sluzbach
(zenského pohlavi) v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje vedouci
k vybéru tohoto povolani.

3. Zjistit, zda je motivace pro vyber povoldni socidlniho pracovnika/pracovnika
V socidlnich sluzbach v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje
rozdilna dle toho, zda se jedné o pracovnika muzského ¢i zenského pohlavi.

4,  Zjistit, zdali ovliviiuje motivaci socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich
sluzbach v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje doba trvani jejich
praxe.

5. Zjistit, jaké nastroje zahrnujici pé¢i o zaméstnance vyuzivaji oslovené organizace
V Moravskoslezském kraji.

6. Zjistit, které faktory z pohledu socialnich pracovnikd/pracovnikd v socialnich
sluzbach v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje plisobi na jejich
pracovni motivaci nejvice pozitivng.

7.  Zjistit, které faktory z pohledu odbornych socialnich pracovnikd/pracovniki
Vv socialnich sluzbach v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje ptisobi
na jejich pracovni motivaci nejvice negativng.

8.  Zjistit, zda se lisi motivace k praci odbornych socidlnich pracovniki/pracovnikii
Vv socialnich sluzbach v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje od
doby, kdy s praxi zacinali.

8.3. Realizace studie

Pojmem respondent je mySlen socialni pracovnik/pracovnik v socidlnich sluzbach
vykonavajici tuto profesi v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje.

1. Cil ¢. 1. budeme zjiStovat tak, Ze polozime v dotazniku otdzku, zda se jedna
o respondenta muzského ¢1 zenského pohlavi. Odpovédi: muz, Zena. Po zjisténi, Ze se
jedna o respondenta muzského pohlavi bude v dotazniku polozena otazka, jaka byla
Vase motivace pii vybéru povolani sociadlniho pracovnika/pracovnika v socialnich
sluzbach. Odpovédi: zdjem o praci slidmi, moznost pomdhat druhym, osobni
zkuSenosti, okolnosti zmého zivota, vliv jiného c¢lovéka, moznost néco zménit
(k lepsimu), vyrovnani se sebou a se spole¢nosti, financni ohodnoceni, nevédela jsem co
jiného délat, jind moZnost.

2. Cil ¢. 2. budeme napliovat tak, Ze polozime v dotazniku otazku, zda se jedna
o respondenta muzského €1 zenského pohlavi. Odpovédi: muz, Zena. Po zjisténi, Ze se
jedna o respondenta Zenského pohlavi bude v dotazniku poloZena otazka, jakd byla
Vase motivace pii vybéru povolani sociadlniho pracovnika/pracovnika v socialnich

sluzbach. Odpovédi: zajem o praci s lidmi, moznost pomahat druhym, osobni
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zkuSenosti, okolnosti zmého zivota, vliv jiného c¢lovéka, moznost néco zmeénit
(k lepsimu), vyrovnani se sebou a se spolecnosti, finan¢ni ohodnoceni, nevédéla jsem
co jiné¢ho délat, jind moznost

3. Tento cil. ¢. 3. uskute¢nime tak, ze polozime v dotazniku otadzku, zda se jedna
o respondenta muzského ¢i Zzenského pohlavi. Odpovédi: muz, Zena. Po zjiSténi pohlavi
respondenta bude v dotazniku polozena otazka, jaka byla Vase motivace pii vybéru
povolani socidlniho pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach. Odpovédi: zajem
o praci s lidmi, moZznost pomahat druhym, osobni zkusenosti, okolnosti z mého Zivota,
vliv jiného clovéka, moznost néco zménit (k lepSimu), vyrovnani se sebou a se
spole¢nosti, finanéni ohodnoceni, nevédéla jsem co jiného délat, jina moznost.

4. Cil ¢. 4. zjistime tak, Ze polozime respondentim v dotazniku otazku, jak
dlouhou dobu pracujete na pozici socidlniho pracovnika/pracovnika v socialnich
sluzbach. Odpovédi: krat§im nez mésic, 1 mésic - méné nez Sest mésicl,, 6 mésici -
mén¢ nez jeden rok, 1 rok - méné nez pét let, vice nez 5 let. Po zjisténi doby vykonu
povolani socidlniho pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach bude v dotazniku
polozena otazka, li§i se vase motivace k praci socialniho pracovnika/pracovnika
Vv socialnich sluzbach od doby, kdy jste s praxi za¢inal/la. Odpovédi: ano - zvysila se,
ano - snizila se,ne - nezaznamenal/la jsem zadnou zménu ve své motivaci k praci, nékdy
je ma motivace vyssi, nékdy nizsi.

5. Cil &. 5. proSetfime tak, Ze respondentim poloZime v dotazniku otazku, které
Z nastroji  zahrnujici pééi o zaméstnance, jsou vyuzivany ve vasSi organizaci
(s moznosti oznacit 1 vice hodicich se odpovédi). Odpoved’: supervize, motivacni den,
motivac¢ni (hodnotici) pohovor, mimotfddné odmény, benefity, vzdélavani (kurzy,
prednasky, stdze), zvySovani kvalifikace, profesni rist, jind moZnost. K potvrzeni
hypotézy dojde tehdy, pokud vétSina respondentl zvoli variantu supervize.

6. Cil ¢. 6. budeme realizovat na zaklad¢ otazky, které z nize uvedenych moznosti
by méla na Vasi motivaci nepozitivnéjsi vliv. Odpovédi: finanéni ohodnoceni, vyhlidky
na kariérni postup, uznani, zpétna vazba, seberealizace, jistota pracovniho mista,
rovnovaha mezi mym vynaloZenym usilim a ziskem, hrozba sankce, zddné sankce,
dobré mezilidské vztahy, rozvoj a vzd€lani, jind moznost. Hypotéza se nam potvrdi,
jestlize vétSina respondentt odpovi seberealizace.

7. Cil ¢. 7. zjistime tak, Ze se respondenta v dotazniku zeptdme, které z nize
uvedenych moznosti by na Vasi motivaci pusobila nejvice negativné. Odpovédi: nizké

finan¢niho ohodnoceni, nemoznost kariérniho postupu, neprojevené uznani, absence
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zpétné vazby, nemoznost seberealizace, nejista pracovni pozice, nerovnovaha mezi
vynalozenym usilim a ziskem, hrozba sankce, zadné sankce, Spatné mezilidské vztahy,
nemoznost rozvoje a vzdelani, jind moznost. Hypotéza se nam potvrdi tehdy, jestlize
vetsina respondentl zvoli variantu nemoZznost seberealizace.

8. Cil ¢. 8. naplnime polozenim otazky v dotazniku, zda se 1is§i motivace k praci
socialnitho pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach od doby, kdy jste s praxi
zacinal/la. Jestlize odpovite za a), b), ¢i d), svou odpovéd’ zdiivodnéte. Odpovédi: ano -
zvysila se, ano - snizila se, ne, nezaznamenal/la jsem zadnou zménu ve své motivaci
k praci, nékdy je ma motivace vyssi, nékdy nizsi. K potvrzeni hypotézy dojde tehdy,

jestlize respondent zvoli odpovéd ,,ano - snizila se.

8.4. Priprava studie

Studie bude realizovana vyuZzitim techniky dotazniku. Dotazniky budou bud’ rozeslany
prostiednictvim elektronické posSty, nebo budou osobné ptredany v organizacich
Moravskoslezského kraje, kde bude piedpoklad, Ze je vykondvana profese socialniho
pracovnika/pracovnika v Socidlnich sluzbach. Na ptipravé studie budu pracovat od
ledna 2013. V pribéhu mésice ledna a inora 2013 nabidnu své dotazniky respondentim
a na konci mésice unora 2013 studii na zaklad€ doslych dotaznikli dokon¢im.

8.5. Interpretace

Vlednu a tunoru 2013 jsem realizovala studii o motivaci socialnich
pracovnikl/pracovnikli v socidlnich sluzbach v organizacich Moravskoslezského kraje.
Dotazniky byly rozeslany celkem do 135 organizaci Moravskoslezského kraje, pti¢emz
vyplnénych dotaznikii doSlo zpét 79. Ziskdna data z dotazniku byla roztfidéna
a nasledné¢ vyhodnocena v grafech. Na nasledujicich stranach jsou prezentovany
vysledky realizované studie.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

PoloZenim této otazky v dotazniku, bylo zjisténo Vv jakém poctu byli ve studii
zastoupeni respondenti muzského pohlavi a zenského pohlavi, ktefi vykondvaji profesi
socialniho pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbéach. Tato informace je dtlezita pro
vyhodnoceni cile zamé&fujiciho se na otazku motivace socialnich pracovnikl/pracovnikti
v socialnich sluzbach obou pohlavi v organizacich Moravskoslezského kraje vedouci
k vybéru tohoto povolani. Celkem se vyzkumu zcastnilo 10 respondenti muzského
pohlavi a 69 respondentt Zenského pohlavi.
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentl podilejicich se na vyplnéni dotazniktl

69

Zena

2. Jaka byla  VasSe

motivace pFi  vybéru  povoliani  socidlniho

pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach.
Hlavnim cilem bylo zjistit, co motivovalo socidlni pracovniky/pracovniky v socidlnich
sluzbach obou pohlavi v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje k vybéru
této profese. Respondenti muzského pohlavi zastoupeni v této profesi uvadeli jako
nejcastej$i ditvody jejich motivace zajem o préaci s lidmi (3), moznost poméhat druhym
(3), osobni zkusenosti, okolnosti z mého zivota (3), moznost zmény k lepSimu (1).

Graf ¢. 2 a: Motivace muzi k vybéru profese socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach
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Zeny uvedly jako nejéastdj§i diivod motivace pro vybér jejich profese zajem o praci
S lidmi a moznost pomahat druhym, obé tyto moznosti byly zastoupeny poctem 25
odpovédi. Tieti nejvice oznacovana moznost byla motivace k dané profesi na zaklade
osobni zkuSenosti, okolnosti z mého Zivota, byla zvolena 10 Zenami. Dal§imi zvolenymi
moznostmi byly ,,nevédéla jsem co jiného délat (2) a ,,jind moznost™ (2). V piipadé
zvoleni jiné mozZnosti bylo respondentkami uvadéno:,,prdice m¢ zaujala a bavila mé
a bavi“, ,,pivodné jsem chtéla studovat zubni laborantku, ale nebyla jsem pfijata,
rozhodla jsem se tedy pro socidlni praci®.
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Graf ¢. 2 b: Motivace Zen k vybéru profese socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach
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Zadny muz ani zena nezvolili jako divod motivace k vybéru profese socialniho
pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach vliv jiného ¢lovéka, vyrovnani se sebou
a se spole¢nosti, finan¢ni ohodnoceni.

3. LiSi se motivace Kk vybéru profese socialniho pracovnika/pracovnika
Vv socialnich sluzbach dle toho, zda se jedna o muze ¢i Zenu.

Vzhledem Kk tomu, Ze se studie zucastnilo velmi malo respondentii muzského pohlavi
nelze tyto vysledky povazovat za relevantni. Presto bych rada prezentovala, co jsem na
zakladé mé studie Vv této oblasti zjistila. Bylo zjisténo, ze jak u muzi tak u Zzen
prevazovaly divody motivace k vybéru profese socialniho pracovnika/pracovnika
v socialnich sluzbach zajem o praci s lidmi, moznost pomahat druhym a osobni
zkuSenosti, okolnosti zmého Zivota. Obé pohlavi méli také ve svych odpovédich
zastoupenou odpovéd’ ,,moznost zmeny k lepSimu.

Graf ¢. 3: Zobrazeni motivace muzi a zen k vybéru profese socidlniho pracovnika/pracovnika
Vv socialnich sluzbach
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4. Jak dlouhou dobu pracujete na pozici socialniho pracovnika/pracovnika
Vv socialnich sluzbach.

LiSi se VaSe motivace k praci socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich

sluzbach od doby, kdy jste s praxi za¢inal/la.
Na zaklad¢ vyse polozenych otdzek v dotazniku bylo zjistovéano, zda je pracovni
motivace pracovnikll v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje ovliviiovana
dobou trvani jejich praxe. Nejvice respondentit (39) odpovédelo, Ze pracuji na pozici
socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach vice nez 5 let, druhou
nejcastéjSi odpoveédi dotazovanych v poctu 30 bylo, Ze vykondvaji tuto profesi
1 rok — méné nez 5 let. Odpovéd ,,6 mésici — méné nez jeden rok™ byla vyuzita 7
respondenty. Nejméné volenou odpovédi byla moznost 1 mésic — méné nez jeden rok
(3). Zadny z dotazovanych nezvolil odpovéd ,kratsi neZ mésic*. Otazka lisi-li se
motivace Kk praci socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach od doby, kdy
S praxi zacinali je samostatné vyhodnocena v zavéru této kapitoly. Abych vsak dosla
k zavéram, které by vedly k vyhodnoceni zjistovaného cile, bylo potieba na tyto otazky
pohlizet jako na celek. Respondenti pracujici na pozici socialniho
pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach vice nez pét let, volili jako nejcastéjsi
odpovéd’ na otazku, zda se jejich motivace lis$i od doby, kdy s praxi zacinali, ,,ne,
nezaznamenal/la jsem Zadnou zménu ve své motivaci k praci“. Tato moznost byla
zastoupena pocCtem 20 odpovédi. Dalsi nejcastéjsi odpovédi v poctu 11, kterou
respondenti pracujici na pozici vice nez pét let uvadeli, bylo ,,n¢kdy je ma motivace
vyssi, nékdy nizsi*. Zvyseni motivace uvedlo 7 dotazovanych pracujicich na pozici vice
nez 5 let. Nejméné respondentti (1) pracujicich na pozici vice nez pét let volilo
odpovéd, ze se motivace snizila. Vysledky jsou zndzornény grafem €. 4 a.

Nejvice respondent (17) vykonavajici profesi socialniho pracovnika/pracovnika
V socidlnich sluzbach vice nez 1 rok — méné nez 5 let, uvedlo, Ze jejich motivace se
nezménila, nezaznamenali zadnou zménu ve sveé motivaci.
N¢kdy je motivace vyssi, nékdy je nizsi byla odpovéd’ volena 8 respondenty pracujici
Vv profesi vice nez 1 rok — méné nez 5 let. 3 dotazovani uvedli, Ze se jejich motivace
zvysila. Nejméné respondentt (2) vidi svou motivaci niz§i nez byla na zacatku jejich
praxe. Vysledky jsou znazornény grafem €. 4 b.

Graf ¢. 4 a: Respondenti pracujici v profesi socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach vice
nez pét let a stav jejich motivace k praci
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Graf ¢. 4 b: Respondenti pracujici v profesi socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach 1 rok
—méné nez 5 let a stav jejich motivace k praci
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5. Které znastroji zahrnujici péci o zaméstnance, jsou vyuZivany ve vasi
organizaci.

Na zaklad¢ vyse uvedené otazky v dotazniku bylo zjistovano, jaké nastroje vyuzivaji
oslovené organizace Moravskoslezského kraje v oblasti péce o zaméstnance nejcastéji.
Respondenti mohli v piipadé potieby volit i vice hodicich se odpovédi. Mezi nejvice
volenou odpovéd’, pro kterou se rozhodlo 70 respondentli, patfila supervize. 68
respondentt uvedlo vzdélavani (kurzy, prednésky, staze), 42 dotazovanych respondentti
zvolilo odpovéd’ mimofddné odmeény, benefity, 30 respondentli uvadélo, Ze jejich
organizace vyuzivd motivacénich (hodnoticich) pohovori. Odpovéd ,zvySovani
kvalifikace, profesni riist™ byla zvolena 28 respondenty a dalSich 10 respondentt uvedlo
motivaéni den. Zadny z respondentll nevyuzil v této otdzce jinou moznost.

Graf. ¢. 5: Nastroje zahrnujici pé¢i o zaméstnance v organizacich Moravskoslezského kraje
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6. Ktera z uvedenych moZnosti by méla na Vasi motivaci nejpozitivnéjsi vliv

Zajimalo mne, které faktory z pohledu socidlnich pracovnikli/pracovnikli v socidlnich
sluZzbach v oslovenych organizacich Moravskoslezského kraje plisobi na jejich pracovni
motivaci nejvice pozitivné. Zjistila jsem, Ze nejvice pozitivni vliv na pracovni motivaci
u vétsiny respondentll (19) ma finan¢ni ohodnoceni. 17 dotazovanych uvedlo uznani,
zpétnd vazba, 15 respondentd zvolilo moznost ,,dobré mezilidské¢ vztahy”, 9
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respondentll odpovédé€lo seberealizace, 7 respondentii vybralo rovnovaha mezi mym
vynalozenym usilim a ziskem. 5 respondentti uvadélo jinou moznost (napt. spokojenost
a zdjem Clenl organizace, ocenéni vedeni, nestresujici zaméestnani aj.). Dalsi odpovédi
zahrnovaly vyhlidky na kariérni postup (4), jistota pracovniho mista (2) a rozvoj
a vzdélavani (1).

Graf €. 6: Faktory ovlivitujici pracovni motivaci socidlnich pracovniku/pracovniku v socidlnich sluzbach
pozitivnim zptisobem
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7. Ktera zniZe uvedenych moZnosti by na VaS$i motivaci piisobila nejvice
negativné
Prostfednictvim zafazeni této otazky v dotazniku jsem sledovala, které faktory
z pohledu socialnich pracovnikd/pracovnikii v socialnich sluzbach v oslovenych
organizacich Moravskoslezského kraje plsobi na jejich pracovni motivaci nejvice
negativné. Vysledovala jsem, Ze nejvice respondentl (27) shleddva jako nejvice
negativni faktor piisobici na jejich pracovni motivaci Spatné mezilidské vztahy, poté
neprojevené uznani, absence zpétné vazby (16), nizké financni ohodnoceni (11).
Odpovedi ,,nemoznost seberealizace™ a ,nerovnovdha mezi vynalozenym usilim
a ziskem* uvadélo stejny pocet respondentti (8). 4 dotazovani poukazovali na to, Ze na
jejich pracovni motivaci plsobi negativné, jestlize jejich pracovni pozice je nejista. 3
respondenti vyuzili odpovédi jind moZnost, kdy jako jinou moznost uvedli dvoji metr na
zam¢stnance, nemohu se rozhodnout pro jednu odpovéd’, pracovni stres. Nejméné
volenou odpovédi v poétu (2) byla hrozba sankce. Zadny zrespondentti nevyuzil
odpovédi typu nemoznost kariérniho postupu, Zadné sankce, nemoznost rozvoje
a vzdeélavani.
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Graf ¢. 7. Faktory ovliviiujici pracovni motivaci socialnich pracovniku/pracovniku v socialnich sluzbach negativnim
zpusobem
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8. LiSi se VaSe motivace k praci socidlniho pracovnika/pracovnika v socialnich
sluzbach od doby, kdy jste s praxi zacinal/la. JestliZze odpovite za a), b), ¢i d)
svou odpovéd’ prosim zdivodnéte.

Nejvice respondenti v poctu 42 uvedlo, ze jejich motivace k praci socialniho

pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach se neli$i od doby, kdy s praxi zacinali,

tzn. byla jimi zvolena odpovéd ,ne, nezaznamenal/la jsem zadnou zménu ve své
motivaci K praci®. Druhou nejvice volenou moznosti v poétu 21 byla odpovéd’ ,,n¢kdy je
ma motivace vyssi, nékdy niz§i“. Zde byla také moznost uvést diivod, pro¢ se rozhodli
pro zvoleni této odpovédi. Mezi uvadéné diivody napft. patfilo: ,,zaleZi na momentalnich
podminkéch pfi praci,“ ,na moznostech ocenéni za praci, za vynalozené usili,*
»headekvatni naroky klientl, které nemohu splnit,”“ ,,podpora a pomoc socialniho
pracovnika se jevi klientim jako nedostatecnd,* ,,arogance klientli, pomoc a podpora je
klienty pfijimana jako samoziejmost®, atd. 12 dotazovanych odpovédé€lo, ze jejich
motivace se zvysila. Opét zde byla moznost uvést divod. Mezi uvadéné divody zvyseni
jejich motivace patfilo: ,,viditelnost zmén prace s uzivateli k lep§imu, ,,velmi kladné
zpétné vazby spokojenosti k praci pracovnika od rodin, pecujicich a samotnych
seniorl,” ,,vice praktickych zkuSenosti,” ,,0sobni vyzrélost, zaloZeni rodiny*“, apod.

Nejméné respondentll (4) zaznamenalo snizeni motivace. Jako divod uvadéji:

»vynalozené usili neodpovidd vysledim,” ,,Spatné finanéni ohodnoceni,” ,nevdétna

pozice ze vSech stran, ,stabilita prace v socidlnich sluzbach je rok od roku vice

ohroZena snizujicimi se finan¢nimi prostfedky, dochézi k nejistoté a snizujici se kvalité

v poskytovanych sluzbach.*

Tyto dtivody slouzi jen k dokresleni stavu, pro¢ dochazi u motivace pracovnika

k jejimu snizeni, zvySeni, poptipadé k jejimu kolisani.
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Graf. ¢. 8. Rozdil mezi pracovni motivaci socidlniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach na
zacatku jeho praxe a v soucasnosti
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8.6. Shrnuti

Celkem bylo odeslano 135 dotaznikii do zatfizeni Moravskoslezského kraje, z nichz zpét
doslo 79 odpovédi. Studie se zGcastnilo 10 muzi a 69 Zen. VétSinou se jednalo
o respondenty, ktefi pracuji na pozici socidlniho pracovnika/pracovnika v socialnich
sluzbéach 1 rok — méné nez pét let i vice nez 5 let.

Pfi naplnovani sledovanych cilit vySly najevo tyto skute¢nosti:

Bylo spocitdino, ze v  organizacich Moravskoslezského kraje  socialni
pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach (muzského pohlavi) byli pro vybér své
profese nejcastéji motivovani zajmem o praci s lidmi, moznosti pomahat druhym
a osobnimi zkusenostmi, okolnostmi z jejich Zivota. VSechny tii odpovédi byly zvoleny
stejnym poétem respondenttl, tzn. tfemi. Zeny v profesi socialnich pracovnic/pracovnic
v socialnich sluzbach v organizacich Moravskoslezského kraje nejéastéji uvadély jako
svij diivod pro vybér svého povolani zajem o praci s lidmi a moznost pomahat druhym,
obé tyto moznosti byly zastoupeny poctem 25 odpovédi. Tieti nejvice oznaCovana
odpovéd, zvolena 10 Zenami, byla osobni zkuSenosti, okolnosti z mého Zivota. Na
zakladé ziskanych odpovédi bylo zjisténo, Ze Zeny a muzi, ktefi se Ucastnili studie
uvadgji stejné motivy pro vybér své profese.

Zpoctu zuCastnénych muzii a Zen lze vyvodit, Ze v profesi socialniho
pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach ptevazuji zeny nad muzi. Pro¢ tomu tak je,
by mohlo byt pfedmétem pro dalsi vyzkumy.

Paulik hledal odpovédi na to, pro¢ v socidlni sféfe pfevazuji zeny nad muzi
v oblasti obecnych zvlastnosti sociokulturniho pohlavi socialnich pracovnikl/pracovnic
oznacovan¢ho jako gender. Zaméfil se na moZné souvislosti nékterych rodovych
zvlastnosti muzli a Zen ve vztahu k pomadhajicim profesim. Tykalo se to zejména
profesnich kompetenci, motivace pro volbu socialni prace jako povolani, hodnoceni
a prozivani vlastnich profesnich Cinnosti a pracovnich podminek v socidlni praci
a zpusob, jakym se zaméstnanci vyrovnavaji s ptisluSnymi pracovnimi na’lroky.148

Uvedu zde nékteré ze zminovanych odlisnosti. Paulik piSe, Zeny dle nékterych
nazorl pfevySuji mize svymi verbalnimi schopnostmi a predpoklady pro neverbalni
komunikaci, dale pro jejich schopnost intuitivniho uvazovani, citlivost, souciténi atd.
Rozdilnost Zen a muzi v tomto smyslu pficitaji ncktefi autofi socidlnim vliviim,

Y8 pAULIK, K. Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzii, Polarita a vzdjemné obohacovani, Zeny a
muzi v socidlni prdci. [online]. s. 6 [cit. 2013-03-18].
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biologicky orientovani badatelé zase shledavaji jako divod rozdilnosti zjisténi
anatomickych odliSnosti mozku souvisejici také s rozdilnym plisobenim hormont.
Paulik uvadi, Ze souboru socialnich pracovniki a pracovnic pusobicich v oblasti vefejné
spravy byla polozena s vyuzitim polostandartizovaného rozhovoru otdzka na davody
volby jejich stavajici profese. Muzi odpovédé€lo 25, zen 105. Ze ziskanych vysledka
vyplynulo, Ze nejvétsi rozdil u dotdzanych muzii a Zen byl shledan u motivace
spocivajici v poméahani druhym lidem, kterou uvad€ly Zeny témeét dvakrat Castéji nez
muzi (23 % ku 12 %).2°

Z nasi studie vyplyva situace jina, kdy muzi i zeny jako motivaci pro zvoleni své
profese nejcastéji uvadeji zajem o praci s lidmi a moznost pomahat druhym.

V organizacich Moravskoslezského kraje podilejicich se na studii, bylo spocitano,
ze u pracovniki, ktefi svou praxi jiz vykondvaji vice nez 5 let se motivace nezmenila
u 20 respondentt z 39. Kolisani motivace, tzn. motivace je nékdy vyssi, nékdy nizsi
uvedlo 11 dotazovanych z39. 17 respondentl z 30, ktefi svou profesi vykondvaji
1 rok — méné nez 5 let, odpovidali tak, Ze nezaznamenali Zadnou zménu ve své
motivaci. 8 z 30 respondent puasobicich v socidlni praci 1 rok — méné nez pét let
uvedlo, ze n¢kdy je jejich motivace vyssi nekdy niz$i. ZvySeni motivace zvolili tii
dotazovani. Z vysledku vyplynulo, Ze nejméné dotazovanych putisobicich v této profesi
vice néz 5 let ¢i 1 rok — mén¢ nez pét let uvedlo snizeni motivace.

Velmi uspokojivé na mne pusobila skute¢nost, ze motivace socidlnich
pracovniku/pracovniku v socidlnich sluzbach participujicich na studii se trvanim praxe
nesnizuje, ale zlistava nezménénd, popiipadé kolisa. Premyslela jsem nad tim, pro¢
tomu tak je. Divodem této skutecnosti dle mého nazoru mize byt zavedeni standardi
kvality sociadlnich sluzeb, které jsou organizace poskytujici socialni sluzby na zaklad¢
ustanoveni § 88 pism. h) dle zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach povinni
napliovat. Déle také vzdélavani socialniho pracovnika, které je povinny zaméstnavatel
zajistit na zéklad€¢ ustanoveni § 111 odst. 1) dle zdkona €. 108/2006 o socialnich
sluzbach. Standardy kvality socialnich sluzeb v pé€i o zaméstnance udavaji urcité
pravidla. Jednd se o pravidelné hodnoceni pracovniki, jiz zminované vzdélavani,
zajisténi supervize atd.

Réda bych se jesté pozastavila nad tim, pro¢ u socidlnich pracovniki/pracovnika
v socialnich sluzbach dochédzi ke kolisani motivace. Dotazovani méli moZnost
odtivodnit svou odpovéd’. Castymi diivody, které ke kolisani motivace dle jejich ndzoru
vedou je samotnd prace s klientem. Klienti na pracovniky maji Casto neadekvéatni
naroky, které nemohu splnit, podpora nebo pomoc pracovnika se klientim jevi jako
nedostateCna a je mnohdy povazovana za samoziejmost, nekteii klienti se chovaji
arogantnim zpuisobem. Objevuji se u pracovnikid pochybnosti, zda jejich usili neni
zbyteéné. Dotazovani uvadéji, Zze pasivita klienta jejich motivaci snizuje, naopak,
aktivita, zpétnd vazba a viditelné vysledky motivaci rapidné zvysuji.

Pro sprdvnou motivaci a jeji udrZeni u pracovniki je velmi dulezité zajistit
nezavislého kvalifikovaného pracovnika (supervizora), zvySovat jejich kompetence
Vv oblastech prace s klientem, aby se dokazali vyrovnat s riznymi typy klientl, mit
oporu ve svém pracovnhim tymu a zabezpecit, aby pocet klientdl odpovidal poctu
pracovnikl a nedochazelo k pretéZovani pracovnik.

V pé¢i o motivaci zaméstnancii bylo seéteno, Ze organizace Moravskoslezského
kraje vyuzivaji nejvice supervizi. Dale dle odpovédi respondentii je velmi casto
vyuzivano vzdélavani (kurzy, prednasky, stdze) a mimotradné odmény, benefity.

Y PAULIK, K. Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzii, Polarita a vzdjemné obohacovani, Zeny a
muzi v socidlni prdci. [online]. s. 6 [cit. 2013-03-18].
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Prostfednictvim své studie jsem také doSla k vysledkiim, Ze finan¢ni ohodnocenti,
uznani, zpétnd vazba, dobré mezilidské vztahy shledavaji dotazovani pracovnici
Vv organizacich Moravskoslezského kraje podilejicich se na studii jako nejvice pozitivné
pusobici faktory na jejich motivaci k praci. Bylo spocitano, ze nejvice negativni vliv na
pracovni motivaci maji Spatné¢ mezilidské vztahy, poté neprojevené uznani, absence
zpétné vazby a nizké finan¢ni ohodnoceni.

Vysledky ukazaly, ze na pracovni motivaci socialnich pracovnikii/pracovnikii
Vv socialnich sluzbach v organizacich Moravskoslezského kraje ma nepozitivnéjsi vliv
finan¢ni ohodnoceni, coz muze byt zptisobené hlavné tim, ze socialni prace neni ¢asto
dostate¢né placena. V nasi spole¢nosti Casto existuje predpoklad, ze vykon této profese,
je zalozen hlavné na potfebé a touze pomahat druhym a finan¢ni stranka je zde az
druhotadd. AvSak 1 socialni pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach potiebu;ji
napliovat své existencni potieby.

Tichd K finan¢nimu ohodnoceni v socidlnich sluzbach uvadi: ,,Prosadit rozdéleni
odmeény za praci na pohyblivou a pevnou slozku. Neinklinovat ke kompenzaci nizkého
platu pausalni vyplatou maximalni vySe pohyblivych soucasti. Aby byla odména za
praci efektivni, musi zlstat pohyblivd smérem nahoru dolii podle pfedem stanovenych
kriterii. Pfedpokladem je dostatek finan¢nich prosttedkt k zavedeni nendrokové slozky.
Dale je moznost vyuzit pAsmové odménovani, a tim vytvofit prostor , resp. zdroje na
nenarokové slozky mzdy.«**°

Je nutné fici, ze 1 pies znamou skuteCnost, Ze socialni prace neni dostatecné
placena., nebylo nizké finan¢ni ohodnoceni vnimano pracovniky jako nejvice negativni
faktor pusobici na jejich pracovni motivaci.

Ticha pise: ,,Analyza potfeb a ocekdvani zaméstnanci v socidlnich sluzbach
prokazala, ze odmény, které lidé zamé&stnani na fadovych pozicich v socialnich sluzbach
nejvice ocenuji, jsou zpravidla nefinancni povahy, a to zaméfené na systematické
vedeni , hodnoceni pracovniho vykonu, pochvaly, tymovou spolupraci apod. Absence
prace s motivaci tedy primarn€ neni otazkou nedostatku penéz a Casto ani finan¢niho
ohodnoceni za praci.«™*

Z vysledkl vyplynulo, ze nejvice negativni vliv na motivaci pracovnikil, kteti se
zcastnili studie, maji Spatné mezilidské vztahy.

Spatnym mezilidskym vztahtim na pracovisti se lze vyhnout diikladnym vybérem
pracovniho tymu. JiZ pii volbé pracovniho tymu, by mél byt kladen diraz na eliminaci
zameéstnancll s negativnim postojem k praci. Dobrou pracovni atmosféru zajisti také
moznost sdilet dobré i Spatné zkuSenosti s personalnim fizenim, nemit strach promluvit
si s vedenim organizace a pozadat jej 0 podporu v piipadé potieby. V neposledni fadée
k dobrym mezilidskym vztahim na pracovi$ti mohou pfispét také teambuildingové
aktivity. ™2

Zavérem je nutné fici, Ze dobré mezilidské vztahy a vySsi finan¢ni ohodnoceni
mohou motivaci pracovnikl zlepSit. Nedostate¢né finanéni ohodnoceni vSak nemusi
nutné predstavovat jeden z nejpodstatnéjSich faktort vedouci k demotivaci pracovnikd.

150 Srov. TICHA, M. Motivace a motivovani v socialnich sluzbach,Socidlni sluzby, 2013, ro¢. 15, €. 2, s.
20-25. cit. s. 23.

151 Tamtéz, cit. s. 22

152 Tamtéz, s. 23-24.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala tématu motivace k profesi socialni prace.
Préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd C¢ast mé prace obsahuje
sedm kapitol, podkapitol a také jejich dalsich podkapitol.

V prvni kapitole jsem se zaméfila na vysvétleni zakladnich pojma vztahujicich se
k oblasti motivace obecné.

Ve druh¢ kapitole popisuji teorie motivace, jejich rozdéleni a vysvétleni.

V treti kapitole jsem vysvétlila pojmy pouzivané v souvislosti s problematikou
motivace K profesi socialni prace.

Ctvrtou kapitolu jsem vénovala studii kofent prosocialniho chovani, protoZe
prosocidlni chovani (altruismus) vnimam jako dulezity ptedpoklad pro kazdou
pomahajici profesi.

Pata kapitola predstavuje stézejni ¢ast mé bakaldiské prace. Zabyva se motivaci
k profesi socialni prace konkrétné. Byl popsan syndrom pomocnika, moc jako motiv pro
pomahani, archetyp ,,1é&itel-nemocny* a dal$i jiné motivy vymezené Ri¢anem.

Sesta kapitola vymezuje syndrom vyhoteni a predklada naméty, jak se proti nému
brénit.

Sedma a posledni kapitola teoretické ¢asti mé prace se zamétuje na otazku spravné
motivace a jeji udrzeni. Zabyvam se zde sebepoznanim, standardy kvality socialnich
sluzeb a supervizi.

Praktickou ¢ast obsazenou v osmé kapitole mé bakalarské prace jsem vénovala
studii realizované prostifednictvim vyuziti techniky dotazniku. Oslovila jsem socidlni
pracovniky/pracovniky v socialnich sluzbach v organizacich Moravskoslezského kraje
za ucelem prozkoumani motivace vzhledem ke zvolenym ciliim pro tuto studii.

V teoretické Casti této prace jsem sledovala nckolik cili. Snazila jsem se
o vysvétleni pojmi, které jsem vnimala pro mou bakaléiskou praci jako stézejni, tak aby
se Ctenaf v dané problematice snadno orientoval a mél moZnost do ni proniknout. Tento
cil jsem splnila v kapitolach ,,Pojem motivace* a ,,Vymezeni zakladnich pojmu
vztahujicich se k problematice socialni prace”. V kapitole ,,Pojem motivace™ jsem se
zabyvala motivaci z obecngj§iho hlediska. V druhé zminované kapitole jsem se
vénovala vysvétlovani pojmi, které se konkrétné tykaji socialni oblasti.

Dale jsem si kladla za cil ptiblizit ctenaiim teorie motivace a poukazat na to, jak je
Ize aplikovat v praxi. Na zaklad¢ poznatku, které jsem ziskala studiem literatury k témto
teoriim motivace, musim souhlasit s Hajkem. Piedestira: ,,Kazda z téchto teorii se na
sloZitou problematiku lidské motivace zamétuje pon€kud z jiného thlu a vSechny maji
z daného pohledu svéa opodstatnéni“.’> Je tedy dillezité, aby pii motivaci pracovnika
bylo vyuzito znalosti ze vSech téchto teorif.**
pracovnika k tomu, aby svou profesi vykonaval. Zjistila jsem, Ze existuji vedle Cistych
motivi, které socialni pracovniky k pomahani vedou, také motivy necisté neboli stinné.
Jedna se o motivy, které jsou Casto v podvédomi pracovnika, mnohdy o nich sdm ani
nevi. Takovéto motivy, vSak mohou byt pro néj nebezpecné a nejen pro néj, ale také pro
ty, kterym je jeho pomoc sméfovana. Mezi takovéto stinné motivy patii napt. syndrom
pomocnika, moc, archetyp ,,léCitel-nemocny*, soucit, zvédavost, povinnost pomahat,
osobni nestésti, osamélost. Schmidbauer uvedl v této oblasti velmi zajimavy poznatek,
v némZ poukazuje na to, Ze nedokonalosti pomahajiciho povazuje za potencionalné

153 Srov.HAJEK, M. Vybrané teorie motivace k vedeni lidi,cit. [online].
>4 Tamtéz, [online].
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produktivni. Smysl vidi spiSe v tom zahajit v nich a Snimi vyvojovy proces nez
vynucovat jejich odstépeni.’® Proto abychom se tedy mohli stat dobrymi pracovniky
a svou praci konat ve prospéch klientt, je diilezité prozkoumavat své motivy a naucit se
S nimi pracovat.

V teoretické Casti jsem si také stanovila za cil zjistit, jak Ize vhodné piisobit na
udrzeni spravné motivace u pracovnikll v socidlni oblasti. Tento cil jsem splnila
Vv kapitole sedmé ,,Spravna motivace a jeji udrzeni“. Zjistila jsem, ze pro motivaci
pracovnika v socidlni oblasti je dulezité, aby znal sam sebe, aby mu bylo umoznéno
vzdélavat se a zvySovat si tak své kompetence. V neposledni fadé je dulezitd podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Tato sedma kapitola je naplnénim jesté jednoho cile. Zkoumala jsem, zda standardy
kvality socialnich sluzeb maji vliv na motivaci pracovnikii. Dle mého nazoru,
napliovani standardt kvality socidlnich sluzeb, maji na motivaci socidlnich pracovnikii
pozitivni vliv. Jestlize organizace napliuje standardy kvality socidlnich sluzeb, dochazi
k pravidelnému vzdélavani pracovniki, hodnoceni pracovniki, zaskolovani pracovnik,
jsou dana pravidla pro odménovani a zajistovani supervize, coz vede k udrzeni spravné
motivace.

Zaveéry vyplyvajici z vysledki ziskanych na zékladé sesbiranych dat z dotaznikii
jsou obsazeny v podkapitole 8.6. ,,Shrnuti*.

1% Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi, s. 14-15.
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pomahajici profese, syndrom pomocnika, moc v pomédhajici profesi,
syndrom vyhoteni, standardy kvality socialnich sluzeb, sebepoznéni,
supervize

Prace se zabyva motivaci, ktera vede socialni pracovniky k tomu, ze se rozhodli pro
vybér této profese. Poukazuje hlavné na to, Ze socialni pracovnik svou profesi nemusi
vzdy vykondvat na zéklad€ cistych motivli, ale mnohdy mohou byt jeho motivy pro
pomahani ne zcela spravné. I ptes tuto skutecnost vsak nelze fici, ze takovyto pracovnik
je pro socialni praci nevhodny. Jde pouze o to, uvédomit si odkud touha po poméhani
druhym prameni a naucit se s tim pracovat. Teoreticka ¢ast prace ma tedy vést ¢tenafe,
ktefi se v pomahajicich profesich pohybuji k tomu, aby se zamysleli nad tim, co je vede
k pomahani a své poznani vyuzili ku prospéchu svému a svych klienti. V zavéru
teoretické C¢asti se zabyvam syndromem vyhoteni, ktery muize byt nasledkem
netfesenych stinnych motivli u pracovnika a dale také otazkou spravné motivace a péci
o ni. Praktickd c¢ast obsahuje studii provadénou prostfednictvim dotazniku, ktery byl
uren sociadlnim pracovniktim/pracovnikim v socidlnich sluzbach v organizacich
Moravskoslezského kraje. Zabyva se studiem motivace (tzn. motivace pii vybéru
profese, jaky vliv m& na motivaci délka praxe, péfe o motivaci pracovnikil
V organizacich, pozitivni a negativni ptisobeni faktorti na motivaci).
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Abstract (abstrakt v anglickém jazyce)

The motivation for the social work profession

Keywords: motivation, theory of motivation, social worker, social work, helping
professions, helper syndrome, power in helping professions, burnout
syndrome, quality standards of social services, self-knowledge, supervision

The thesis deals with the motivation that leads social workers to the choice of this
profession. It refers mainly to the fact that the social work profession does not always
act on the basis of pure motives, but sometimes its motives to help people can be not
entirely correct. Despite this fact it cannot be said that such employee is unfit for social
work. The crucial thing is to become aware of the source of the desire to help others and
to learn to work with it. The theoretical part of the thesis should lead the readers who
are involved in helping professions to think about what their motivation to be a social
worker is and to use their knowledge for the benefit of their work and their clients. At
the end of the theoretical part | deal with the burnout syndrome which may be caused by
unresolved shady motives for a worker and also the question of the proper motivation
and taking care of it. The practical part contains a study carried out by means of
questionnaire, which was designed for social workers / social service workers in
organizations if the Moravian-Silesian Region. It deals with the study of motivation (the
motivation in choosing their profession, how the length of practice affects the
motivation, the care of worker motivation in organizations, positive and negative
motivation factors.
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Piiloha ¢. It
Dotaznik
Vazena pani, vaZeny pane!

Dostava se Vam do rukou dotaznik, jehoZ cilem je zmapovani motivace k profesi
socidlniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach. Vysledky ziskané z tohoto
dotazniku budou zpracovany v ramci bakalarské prace ,,Motivace k profesi socidlni
prace* v oboru socialni a charitativni prace na Teologické fakulté¢ Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Dotaznik je uréen pro socialni pracovniky/pracovniky
v sociadlnich ~ sluzbach,  ktefi  pracuji = v organizacich  nachézejicich  se
V Moravskoslezském kraji v této profesi.

Prostfednictvim tohoto dotazniku se pokusim vysledovat, co vede ¢lovéka k tomu,
aby se rozhodl pro tuto profesi a zda motivace sociadlniho pracovnika/pracovnika
Vv socialnich sluzbach je v pribéhu praxe stale stejna, jako na jejim zacatku, popiipade
jakym zptisobem a pro¢ se motivace pracovnika méni. Dale se pomoci tohoto dotazniku
pokusim vysledovat, jaké faktory motivaci pracovnika nejvice ovliviiuji.

Réda bych Vs timto oslovila a pozadala Vas o Vasi spolupraci na tomto dotazniku.

Volte prosim vzdy jednu z odpovédi, neni-li uvedeno jinak. Vami zvolenou
odpovéd’ oznacte zakrouzkovanim. V ptipad¢€, Ze budete na tento dotaznik odpovidat
pomoci emailu, napiste vedle zvolené odpovédi slovo ,,souhlasim®.

Ujist'uji Vs, Ze tento dotaznik je anonymni.



1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

2. Jaka byla VaSe motivace pri vybéru povolani socidlniho
pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach?
a) zajem o praci s lidmi
b) moznost pomahat druhym
C) osobni zkuSenosti, okolnosti z mého Zivota
d) wvliv jiného ¢loveka
e) moznost néco zménit (k lepSimu)
f) vyrovnani se sebou a se spole¢nosti
g) finan¢ni ohodnoceni
h) nevédél/la jsem co jiného délat
1) jind mozZnost —uvedte.........oovviiiiiiiiiiiiie,
( PAULIK, K. Zeny a muzi v socidlni praci. [online]. s. 2 [2012-
09-15].)

3. Jak  dlouhou dobu pracujete na pozici socialniho

pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach?

Vv intervalu:
a) krat§im nez mésic
b) 1 mésic — méné nez Sest mésict
C) 6 mé&sicl — méné neZ jeden rok
d) 1rok-—ménénez5 let

e) vicenez 5 let

4. Které z nastroji zahrnujici péci o zaméstnance, jsou vyuZivany ve
vasi organizaci (Ize oznacit i vice hodicich se odpovédi)?
a) supervize
b) motivacni den
¢) motivacéni (hodnotici) pohovor
d) mimotadné odmeény, benefity

e) vzdelavani (kurzy, prednasky, staze)



f) zvySovani kvalifikace, profesni rtst

€) jind MoZnost —uved’te.........oevviiiiiiiii

5. Ktera zniZze uvedenych moZnosti by méla na Vasi motivaci

nejpozitivnéjsi vliv?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
s))
h)
i)
)
K)

finan¢ni ohodnoceni

vyhlidky na kariérni postup

uznani, zpétna vazba

seberealizace

jistota pracovniho mista

rovnovaha mezi mym vynalozenym usilim a ziskem
hrozba sankce

74dné sankce

dobré mezilidské vztahy

rozvoj a vzdélavani

JINA MOZNoSt —uved’te.......ooiviiiiiii e

6. Ktera z niZe uvedenych moZnosti by na Vasi motivaci piisobila nejvice

negativné?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
k)

nizké finan¢ni ohodnoceni

nemoznost kariérniho postupu

neprojevené uznani, absence zpétné vazby
nemoznost seberealizace

nejista pracovni pozice

nerovnovaha mezi vynaloZenym usilim a ziskem
hrozba sankce

zadné sankce

Spatné mezilidské vztahy

nemoznost rozvoje a vzdélavani

JINA MOZNOSt — UVedte. .. ..ouvvuieiiiiiii i



7. LiSi se vaSe motivace k praci socialniho pracovnika/pracovnika
v pomahajicich profesich od doby, kdy jste s praxi zacinal/la. Jestlize

odpovite za a), b) ¢i d), svou odpovéd’ prosim zdivodnéte.

a) ano, zvysila se, davod.............

b) ano, snizila se, davod................

C) ne, nezaznamenala jsem zadnou zménu ve své motivaci k
praci

d) nékdy je ma motivace vyssi, nékdy nizsi, davod...............

V ptipad¢ jakéhokoliv dotazu nebo jinych nejasnosti mne nevahejte kontaktovat na tel.

Cisle 775 954 161 anebo na e-mailu: magda.kozurikova@centrum.cz

Vyplnény dotaznik mi prosim odeslete na uvedenou e-mailovou adresu anebo jej zasSlete

postou na adresu: Magda Kozurikova
Na Kopci 2085/33

Karvina-Mizerov 734 01

Dékuji Vam za Vasi spolupraci a ochotu pri vypliiovani dotazniku a preji Vam

krasny den!

S pozdravem Magda Kozurikova


mailto:magda.kozurikova@centrum.cz

