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Anotace

Diplomova priace se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancli uzemné
samospravnych celkt.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou, ktera se dale déli na podkapitoly popisujici
vzdélavani dospélych, a na specifikaci vefejné spravy a pojmu s ni souvisejicich.

Prakticka Cast se déli na metodologii a vlastni vyzkum, v némz je provedena analyza
soucasn¢ho stavu ve vzdélavani Vv ramci vybranych uzemné samospravnych celk.
Vyzkumnd c¢ast se zabyvd vzdélavanim. Vlastni vyzkum vychazi z polozenych
vyzkumnych otazek a analyzy dokumentd. Soucasti je i komparace systému vzdélavani
velkého izemné samospravného celku a dvou mens$ich zemné samospravnych celki.

Zavérecna cCast obsahuje zhodnoceni a mozné navrhy na zlepSeni systému

vzdélavani.

Klicova slova
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Annotation

My diploma thesis deals with the employees training and development within
territorial self-governing units.

The thesis is divided into a theoretical section, which is further segmented to
chapters describing adults training and the specification of public administration and
terms concerning that.

The practical section divides into the methodology and the actual research, where
the analysis of contemporary situation in training of selected territorial self-governing
units have been carried out.

The research section concerns training. The research itself proceeds from the asked
research questions and the document analysis. Its component is also the comparison of
training system of a large territorial self-governing unit and two smaller ones.

The final section contains the evaluation and possible proposals of improving the

system of training.

Keywords

Accreditation, employees training forms of training, public administration

officer, training evaluation, territorial self-governing unit public administration.
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UvVOD

Hlavnim cilem diplomové priace je na zdkladé¢ analyzy rozboru materidlu
a rozhovort se zaméstnanci zhodnotit stavajici systém vzdélavani zaméstnancii uzemné
samospravnych celkt a na zaklad¢ zjisténi navrhnout nékteré moznosti zlepSeni tohoto
uspoiadani. Je zde polozeno pét vyzkumnych otazek zaméfenych na systém a formu
vzdélavani v Gzemné samospravnych celcich, na hodnoceni vzdélavacich aktivit
a preference zaméstnanch.

Dil¢im cilem je popséani soucasného vzdélavaciho systému u zaméstnancli tzemné
samospravnych celkll, moznosti rozvoje zaméstnanci z pohledu zaméstnance
i zamé&stnavatele. ,,Uspésni manazeri si uvédomuji, jakou hodnotu pro né maji vzdélani
zameéstnanci, kteri dokazi ucelné spolupracovat, sdilet informace a rozvijet znalosti
potiebné k efektivnimu fungovini v dnesnim globdlnim trinim prostiedi* Vzddlani,
znalosti a schopnost je vyuzit se stava jednou z hlavnich vyhod podniku a v piipadé
zamé&stnanc izemné samospravnych celkl se jedna o jakysi obraz fungovani statni
spravy. Je proto zadouci, aby zaméstnanci, Gfednici, byli odbornici nejen v dané oblasti,
ale aby méli 1 znalosti v socialnich kompetencich, jednani s klienty a jejich vzdélavani
a rozvoj §ly s dobou.

Soucasny systém vzdélavani afednikli vefejné spravy vede ke zvySovani odbornosti,
¢imz prispiva ke zvySeni profesionality a rozSifovani pozadovanych kompetenci.
V soucasné dobé¢ je toto vzdelavani fizeno zdkonem ¢. 312/2002 Sb., zakon o ufednicich
uzemnich samospravnych celkii a o zméné nekterych zdkonil v platném znéni, jenz je
zaroven metodikou K planovani vzdélavani ufednikti a zaméstnanci vetejné spravy.
Veiejna sprava, tak jak je realizovana v Ceské republice, je chapana jako sluzba
vefejnosti, kterd zajiStuje vefejné zaleZitosti na urovni statni a mistni, a to vzdy ve
vetejném zajmu. Na uzemni a dale mistni Grovni Izemni samospravu vykonavaji kraje,
obce a samostatné hlavni mésto Praha.

Vzdélavani jedincii bylo vZdy cenéné a s dalSim rozvojem a vyvojem techniky
a spolecnosti jeho diilezitost stale stoupa. V dneSni dobé vzdé€lavani provazi vSechny
jedince celym Zivotem, srozvojem védy, techniky a technologii a zménami ve

fungovani spolecnosti si uz jedinec nevysta¢i se znalostmi ze Skoly. Vzdélani,

1VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdelavani zaméstnancui. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 9788024736518. s. 15.



schopnosti, znalosti a dovednosti jednotlivych zaméstnancii ve spolecnostech maji vliv
na vyvoj a konkurenceschopnost danych podnik. Neméné dilezité¢ je vzdélavani
arozvoj urednikll vefejné spravy. Tato diplomova prace se bude vénovat vzdélavani
ufedniki tzemné samospravnych celki, ktefi ovliviluji fungovdni Uzemné
samospravnych celkd, tedy kraji a obci, a jejichz ¢innost se tak osobné dotyka kazdého
jedince. Toto vzdélavani umozni nejen ufednikim reagovat na zmény, které se ve
spolecnosti dé&ji. Vzdélani a znalosti umoznuji ufednikim nejenom reagovat na zmény
jiz probehlé, ale 1 sméfovat ke zménam zaddoucim a ovliviiovat je. Zodpovédny pfistup
k vykonu vefejné spravy vede k rozvoji dané oblasti a odrazi se i ve spokojenosti
obCanli. VSechny probéhlé i planované zmény, a to i ty, které se tykaji vzdélavani
zaméstnanci uzemn¢ samospravnych celkli, probihaji za Ucelem zlepSovani
a zkvalitnovani sluzeb pro obCany. Zaméstnanec ufadu, ufednik by nemél byt vniman
jako byrokrat, ale vzdélany a schopny Clovek, ktery ve prospéch sluzby vetejné spravy
hleda ta nejlepsi feseni pro spole¢nost. M¢l by byt schopen samostatného uvazovani,
analyzovani a nasledného rozhodovani, samoziejm& v ramci svych kompetenci.

Vizitkou takového ufednika by byla jeho kvalifikace, odborné znalosti, osobnostni

kompetence a dalsi rozvoj odborny 1 osobnostni.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast diplomové prace je rozdélena do tii Kkapitol, ve kterych jsou
zpracovany teoretické podklady k diplomové praci. Prvni kapitola se vénuje vzdélavani
dospélych Vv obecné roving€, druhd kapitola je zaméfena na oblast vefejné spravy
aV kapitole tieti se diplomova prace vénuje moznostem vzdélavani zameéstnancii
uzemn¢ samospravnych celkt.

Teoreticka ¢ast diplomové prace, je zde povazovana za nepostradatelnou z divodu
jednotného vyjasnéni pojmu, které se vztahuji ke vzdeélavani dospé€lych a vetejné sprave
a dale je tento oddil nutny pro uvedeni piehledu o moZznostech vzdélavani a uvedeni
zakonnych predpisi tykajicich se vzdélavani zaméstnancti tizemné samospravnych

celku.

1  VZDELAVANI DOSPELYCH

Na vzdélavani dospélych lze pohlizet z mnoha odlisnych pohledt - pohledu
personalniho, andragogického, pedagogického 1 psychologického. V dnesni dobé patii
vzdélavani a rozvoj zaméstnancti ke stézejnim oblastem, kterym je vénovana pozornost
jak personalisty a manazery, tak i samotnymi zamé&stnanci. VéEtSina zaméstnancu si
uvédomuje, Ze jsou na né¢ kladeny stale vétsi poZzadavky, a pokud chtéji uspét na trhu
prace, jsou nuceni zvySovat své znalosti, dovednosti a kompetence. V soucasné dob¢ je
mozné sledovat stale vétsi potiebu vzdélani a rozvoje jak po strance znalostni, tak po
strance komunikacni a spolecenské. V oblasti vzdélavani dochazi ke zvySovani naroki
na jednotlivce 1 celou spolecnost. Veteska a Tureckiova uvadi, Ze: “celoZivotni uceni je
Vdnesni dobe vnimano jako nezbytny proces vedouci k aktivni zaméstnanosti
a uplatnéni jedince na trhu prace.“* V dnesni dobé& lidem do Zivotd vstupuji vlivem
zrychlené komunikace a propojenosti svéta mnohem castéji nové technologie, inovace,
a tim se zvySuji 1 pozadavky na Clov€ka, ktery s nimi musi umét zachdzet. Jazykova
a pocitatova gramotnost je brana jako samoziejmost. Na nckterych pozicich jsou

I normami dané pozadavky na doplnéni a dal$i vzdélavani dospélych, jako ptiklad lze

’VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada). ISBN 9788024717708. s. 13.
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uvést statni ufedniky, ucitele, zdravotniky a mnohé dalsi povolani. To, Ze se dalSimu
vzdélavani vénuje védec, 1ékar nikoho nepiekvapi, ale v dnesni dobé novych objevil
jsou cCasté 1 kurzy na prohloubeni znalosti u kuchaiti, cukrafii, kadeinic, kosmeticek
apod. Vyvoj jde vpred ve vSech oblastech zivota. V souCasnosti stdle vice jedinci
studuje a rozSifuje si sv€ znalosti i v dospélosti, nebot znalosti ziskané pfi
sttedoskolském ¢i vysokoskolském studiu jsou jiz nedostatecné.

Bartak uvadi: ,,Investice do cileného uceni zaméstnanciui jsou pro ucici se organizaci
investici do viastni budoucnosti.**

Kohout popisuje, Ze dnesni moderni spole¢nost se snazi dbat na to, aby vzdélani
predchazelo vyvoji, bylo vzdélanim pro budoucnost a kapitalem pro jedince i spolecnost
Dochazi k rozvoji novych forem vzdélavani dospélych. Je nutné investovat do vzdélani,
které je pottebné a uplatitelné, pficemz jeho financni efekt se projevi az pozdéji.

Y / e
Vznikaji nové metody vzdélavani.

1.1 Vzdélavani a vzdélani

Vzdélavani dospé€lych byva nékdy nazyvano jako celozivotni vzdélavani, a¢ mezi
témito pojmenovanimi lze vidét rozdily. Celozivotni vzdélavani je pojmem SirSim,
nebot’ zahrnuje edukacni proces od narozeni az po konec zivota. Do celozivotniho
vzdélavani mizeme zatfadit vychovu a vzdélavani predSkolni, Skolni vzdélavani, které
spada do pedagogiky, vzdélavani dospélych, jimZz se zabyva andragogika, az po
vzdélavani seniorli - gerontagogiku, kam spadaji naptiklad univerzity tietiho véku
a dal8i mnohé kurzy. Do vzdélavani dospélych fadime vzdélavani, rozsifovani znalosti
a dovednosti v dospélosti. Patii sem jak vzdélavani ve Skolskych institucich, jez muze
byt ve form¢ dalkového studia, kombinovaného studia, vecernich kurzi k doplnéni
maturity ¢i jiné odbornosti, ale i firemniho vzdélavani a vzdélavani osobniho rozvoje,
zajmovych kurza vateni, prace s pocitacem, tanec¢nich kurzi a mnohych dalsich.

Definice pojmu vzdélavani se mohou castecné liSit podle pohledu autora. Kohout
na vzdélavani pohlizi v SirSich souvislostech, uvadi, ze ,,vzdélavani Ize definovat jako

proces vsestranné humanizace a kultivace clovéka zahrnujici procesy jako socializace,

3 BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. Management studium. (Alfa
Nakladatelstvi). ISBN 9788087197035. s. 32.

*KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2., dopl. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 9788074520099. s. 85-86.
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enkulturace a personalizace. Vzdélavani je tak chapano velice Siroce, nejde jen
0 hromadeni védomosti, ale o Siroce pojaty rozvoj cloveka S cilem umoznit mu co
nejoptimalnéjsi zapojeni do Zivota spolecnosti, o pochopeni pricin a nasledkit véetne
tvorby novych hodnot. Vzdélany clovek v tomto pojeti neni rozhodné pouze osobou
nabitou informacemi a védenim, ale skutecne vSestrannou osobnosti schopnou reagovat
na zivotni situace, adaptovat se, vécné improvizovat, rozumét zivotu, kulture atd.*®

Velice podobny pohled na vzd€lavani ma Palan: ,,vzdéldavani je soustava védeckych
a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti, utvoreni moralnich
rysi a osobitych zajmii. Je vysledkem procesii zamérenych na utvareni osobnosti 0

Bene§ chape vzdélavani jako cilevédomy a planovany proces realizace urcitych
pedagogickych cila a idedld, jehoz zprosttedkovani je systematické a obsahové, vécné
acasoveé strukturované, tento institucionalizovany proces je vedeny vétSinou
profesiondly. S tim, ze ,yvzdeélini je pak vysledkem vzdélavani, sebevzdeélavani
a seberozvoje. Vzdeélani je vnitini kvalitou osobnosti, neni tedy prenositelné a na rozdil
od vzdeldvani se nemiize stdt zbozim.« ,Vzdelavani se odehrava mezi dvéema ciniteli:
mezi vzdélavatelem (ucitelem, lektorem) a vzdélavanym (Zdkem, studentem,
ucastnikem). Z pohledu vzdeélavatele jde o vyucovani, z pohledu vzdélavaného jde
0 uceni.“®

Kazdé vzdéelavani musi mit urCené své cile: ,.cilem vzdélavani se rozumi vzdélavaci
idedl, tedy planovana kvalita, jiz ma byt vzdélanim dosazeno.“® Déle volime i zpisob,
jakym ma byt cile dosaZzeno, tedy zda se bude jednat o napf. o frontalni vyklad,
instruktaz, asistovani, kou¢ovani, mentoring apod. Vybirame také, zda vzdélavani bude
probihat mimo pracovisté, anebo pfimo na pracovisti.

Vzdélani je vysledek vzdélavani a podle Druckera “Znalosti nesidli v knihach,
databankach, v pocitacovych programech. Ty obsahuji pouze informace. Znalosti byvaji
vzdy ztélesnovany v urcité osobé, urcita osoba je jejich nositelem, vytvari, uchovava

a zdokonaluje je, urcita osoba je prakticky uplatiuje, urcitou osobou jsou vyucovany

*KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2., dopl. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 9788074520099. s. 23.

*PALAN, Zden&k. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 8020009507. s. 233.
"BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-4824-5. s. 16,17.

SVETESKA, J. a M. TURECKIOVA. Vzdéldvdni a rozvoj podle kompetenci. Praha: GRADA
PUBLISHING, 2008. 140 s. ISBN 978-80-86723-54-9.

SKOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2., dopl. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 9788074520099. s. 37.
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| studovany, uzivany nebo zneuzivany. Prechod ke spolecnosti znalosti tak vysunuje
osobnost, jednotlivcem do popredi. Tento posun klade nové ukoly, vyvolivd nové
probléemy, nové bezprecedentni otazky tykajici se predstavitele spolecnosti znalosti —
vzdélané osobnosti. “*°

Koubek popisuje, jak by mélo probihat podnikové vzdélavani pracovnikl, vzdy
musi brat diraz na efektivitu a vzdélavani ma byt dobfe organizované a systematické.
,Je to neustdle se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad podnikové politiky vzdelavani,
sledujici podnikové strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé vytvorené organizacni
a instituciondlni predpoklady vzdélavani.“** Vlastni cyklus vzd&lavani lze rozdé&lit do
Ctyt fazi, které se neustale opakuji. Jsou to: 1. faze - identifikace potieby vzdélavani,
2. taze - planovani, 3. faze - realizace vzdélavani a 4. - faze vyhodnocovani vysledkl

vzdélavani.

1.2 Mozné pohledy na vzdélavani

Z pohledu ekonomie a managementu vzdélavani rozSifuje rozhled a nasledné
1 moznosti uplatnéni na trhu prace, je proto chapano jako investice, nikoli jako polozka
nakladova. Zde je nutno podotknout, Ze zalezi na spravné volbé dal§iho vzdélavani, aby
bylo co nejefektivnéjsi. Pii volbé dalS§iho vzdélavani bereme v potaz parametry,
naptiklad pro koho je toto dal$i vzdelavani (Skola, kurz, e-learning apod.) urceno. Zda
jedinec ma na co navazat, tedy zda ma zakladni znalosti, které mohou byt timto dal$Sim
vzdélavanim prohlubovéany. Je nutno zohlednit 1 efektivitu vzdélavani, sem lze zatradit
naklady na vzdé¢lavaci akci od pronajmu prostor, nakladii na lektora, ceny materidlu
a zaroven také cenu doby, kdy zaméstnanec neni na svém pracovisti, a tedy ,,nepracuje*.
Neméné dulezité jsou i reference na vzdélavatele a jeho volba. Ziskané poznatky je
tteba ihned zaclenit do zivota i pracovniho procesu, ¢imz jedinec zvySuje svoji hodnotu,
moznost uplatnéni, zefektivnéni pracovni ¢innosti, a tim i1 konkurenceschopnost

podniku. Vzdy je dilezité zohlednit efektivitu vzd€lavaciho procesu, aby vzdélavani

vvvvvv

MEDEK. Praha: Management Press, 2016. Knihovna svétového managementu. ISBN 9788072613977.
S. 248.

“KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 2. vyd. (dot. 2.). Praha:
Management Press, 2000. ISBN 8085943514, s. 213-214.
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splnilo svlij ucel. V dnesni dobé je manazerim a vedoucim pracovnikim dana
pravomoc vybéru vzdélavani pro podiizené zaméstnance, ale zarovenn nesou
zodpovédnost za konkrétni vysledky a uplatnovani ziskanych poznatka do praxe.

Z pohledu andragogiky “miizeme vzdélavani dospélych charakterizovat jako
vzdelavaci proces, ktery zahrnuje veskeré vzdeélavaci aktivity uskutecnené dospélymi
jedinci v ramci formainiho i neformainiho vzdélavani. <

Z pohledu psychologie je vzdélavani ,,socialni proces, ve kterém si jedinec ve styku
S jinymi lidmi osvojuje dovednosti, navyky, postoje a socialni role potiebné k Zivotu
mezi lidmi “*® P¥i¢emz poznatky z psychologie ndm napomohou s dal§im vzd&lavanim.
Muizeme sem zaradit druhy paméti a podle toho zvolit pro jedince nejsnazsi cestu
K osvojeni uciva, ale i motivaci, kterou lze délit na vnitini a vnéj$i. Pro nékoho muze
motivaci byt profesni riist, pro jiného uspokojeni vlastnich potieb a zajmi, napiiklad
schopnost domluvit se na dovolené, nebo si piecist knihu v cizim jazyce. Motivaci, ale
muze byt i ziskdni finan¢niho ohodnoceni. Jako ptiklad Ize uvést profese, které jsou

tabulkové hodnoceny. Nejenom odslouzena 1éta, ale i vzdélani jedince posune do vyssi

platové tiidy.

2VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: iivod do studia vzdélavini a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9. s. 88.

¥V ACINOVA, Marie, Dobromila TRPISOVSKA a Marie FARKOVA. Psychologie. Vyd. 2., rozs.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN 9788074520082. s. 167.
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1.3 Formy vzdélavani
Vzdélavani jako jednotny celek 1ze Clenit na formalni, neformalni a informalni.

Obrazek 1: Rozélenéni vzdélavani

—{ CeloZivotni uéeni

Formaini vzdélavani - vzdélavani poskytované dkolam|

(MS, 28, sS, VoS, vS
’o_él'"e"i‘vz"é'iv‘“i _| Neformaini u€eni - napf. stfediska volného casu pro
" pfed prvnim vstupem détl 3 miade2, Skolni druiny
na trh prace

o Informaini uéeni - napf. &teni Lasopisd, price s
Internetem

! Formaini vzdélavani - vzdélavani dospélych ve skoldch

Neformaini uéeni - napf. Instituce pro profesnd
vzdélavani dospélych, podnikové vzadlavani, vzdélavad
nadace, zajmové vzdélavani

L Dalsi vzdélavani
00 vstuou na trh prace

. Informalni uéeni - napf. sledovani TV, poslech radia,
pomoc se Skolni pfipravou ditétl

Zdroj*

Formalni vzdélavani - ,probiha ve Skolach, jedna se o instituciované vzdélavani,
které vede k ziskani stupné vzdelani a je ukonceno vyucnim listem, vysvédcenim nebo
diplomem.“!® Certifikat potvrzuje uréity stupen vzdélani u jedince, ktery se jim dale
prokazuje. Tento typ vzdélavani ma jasné definované cile, obsah a prostiedky,
legislativné vymezené napf. ve Skolském a vysokoskolském zakong.

Neformalni vzdélavani — je organizované vzdélani, které miize probihat v podniku
a dalSich institucich. Neformalni vzdélavani Ize déle Clenit na profesni (délime dale na
vzdélani kvalifikacni, rekvalifikacni a normativni), obCanské (z4jem o soucasné déni
politiku) a zajmové (napi. lovecké zkousky a lovecky listek, kapitanské zkousky na
lod’). I touto formou si jedinec muze zvysit svoji kvalifikaci, je vhodné, aby byl tento
typ vzdélavani zakoncen zkousSkou a zaroven dokladem o absolvovani kurzu a ziskanim
napf. fidi¢ského opravnéni, zbrojniho priikazu anebo svarecského prikazu apod....

Informalni vzdélavani — je celozivotni setkavani se s novymi podnéty, osvojovani

si novych poznatkt a védomosti, a to jak védomeé pii ¢teni novin, Casopist knih, navstév

YWYCHOVA, H. Vzdélavani dospélych ve vybranych zemich EU. 1. vyd. Praha: Vyzkumny Gstav prace
a sociélnich véci, 2008. ISBN 978-80-7416- 017-2. s. 14.
PALAN, Zden&k. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 8020009507. s. 65.
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divadel, tak i nevédomé pii cestovani nebo komunikaci s ostatnimi. Zasahuje nas
i vSudypfritomna reklama a kultura ¢i nekultura okolniho prostiedi. Tento typ vzdélavani
neni zadnym zplisobem organizovan, je to vzdélavani prostfedim, lidmi a vécmi které
nas obklopuji. Je tfeba uvést, Ze 1 tento typ vzdélavani ndm miize napomoci ke zlepSeni
pozice na trhu prace. Mezi informalni vzdélani lze zatradit napiiklad pobyt v ciziné, pii

kterém Si jedinec osvoji cizi jazyk a nasledné mize slozit statni zkousku.

1.4 Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni a vyhodnocovani vzdélavacich akci a procesu vzdélavani zaméstnanct je
nedilnou souc¢ésti cyklu pldnovani vzdélavacich akci pro zaméstnance a procesu
planovani vzdélavani pro konkrétni zaméstnance. Zptisob hodnoceni se odviji od vlastni

realizace vzdélavaci akce.

Na vlastni hodnoceni vzdélavaci akce 1ze pohlizet z mnoha odlisnych thlu:
1) Z pohledu ¢asového
- bezprostiedné po ukonceni vzdélavaci akce
- S odstupem od vzdélavaci akce, v némz ma ucastnik moznost nechat
doznit mySlenky a utfidit si nabyté znalosti
2) Dle frekvence hodnoceni
- jednorazové hodnoceni
- opakované hodnoceni, s Casovym odstupem, ve kterém ma zamé&stnanec ¢as
nabyté znalosti uvést do praxe
3) Podle zpusobu hodnoceni
- testem, zkouskou
- dotaznikem s moZnosti uzavienych, otevienych otazek, poptipadé¢ jejich
kombinaci
- rozhovorem
4) Podle hodnotici osoby
- zamgéstnanec
- zaméstnavatel
- skolitel
- supervizor apod.
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Bartonkova s odkazem na Dvorakovou popisuje souhrnné piistupy k evaluaci

vzdélavani:

Obrazek 2: Souhrnné piistupy k evaluaci vzdélavani

I. pristup

z hlediska ¢asu

» evaluace pred zacatkem vzdélavani
» evaluace v prubéhu vzdélavani

» evaluace na konci vzdélavani

* evaluace po skondeni vzdélavani

Il. pristup

z hlediska ucelu

» evaluace ex ante (studie proveditelnosti)
* evaluace ex post

111 pFistup

z hlediska fazi a cilu

* evaluace formativni
¢ evaluace sumativni

IV. pFistup

z hlediska zadavatele

» evaluace externi
» evaluace interni

V. pristup

z hlediska urovni
(Kirkpatrickuv pfistup)

* reakce
» uéeni

» chovani
» vysledky

VI. pFistup

z hlediska arovni
(Hamblinv pfistup)

* reakce

* uéeni

* pracovni chovani
* vysledky

e hodnoty

VIl pristup

z hlediska autorstvi

» evaluace subjektivni
* evaluace objektivni

VIl pristup

z hlediska trvani

» evaluace kratkodoba
* evaluace dlouhodobs

Armstrong popisuje zpisoby hodnoceni Hamblinovym modelem, ktery uvadi pét
urovni vyhodnocovani vzd€lavani. 1) Reakce S$kolenych osob, tedy to, co si mysli
o realizovaném vzdélavani, jejich odezva na zazitky, zabavnost, uzite¢nost vzdélavani, reakce
na jednotlivé lektory apod. 2) Hodnoceni poznatki, které zjistuje nové znalosti a zménu
postoju u jednotlivych tcastnikd. 3) Hodnoceni pracovniho chovani, které zohlednuje, jak
nabyté poznatky absolventi Skoleni uplatiuji v praxi. 4) Hodnoceni na drovni organizacni
jednotky zjistuje, co zména chovani absolventli $koleni pfinesla dané organizacni jednotce
a jaky byl dopad zmén. 5) Hodnoceni kone¢né hodnoty se snazi zjistit celkovy prospéch dané
vzdélavaci akce pro organizaci.' ,Jak Hamblin zdirazituje, téchto pét iirovni tvori jakysi

Fetezec: vzdelavani vyvolava reakce, které vedou k uceni, které vedou ke zménam pracovniho

¥BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-
247-2914-5. 5. 183.
YARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Praha: Grada, 1999. ISBN 9788071696148. s. 555-

556.

Zdroj*®
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chovani, které vedou ke zmenam v organizacni jednotce, které vedou ke zmeénam pri dosahovani

v o r70 ¢c18
konecnych cili.*

Dalsi zpisob vyhodnocovani vzdélavacich akei je pomoci Kirkpatrikova
modelu, ktery zkouma prinos vzdélavaci akce ve ctyrech klicovych oblastech:
I. Reakce — (Hledame odpovéd na otazku: ,, Libilo se jim to? *)
Il. Uéeni — (Hleddme odpoved’ na otazku: ,, Naucili se to? *)
1. Chovani — (Hleddme odpoved’ na otazku: ,, Pouzili to na pracovisti? )
IV. Vysledky — (Hledame odpoved na otazku ,, Doslo ke zmene efektivity

organizace?)“*®

Obrazek 3: Kirkpatriktiv model

OBTIZNOST HODNOTA CETNOST UZIVATELE
INFORMACI INFORMACI REALIZACE
snadné nejméné hodnotné nejvice casté lektor
Uroven 1: REAKCE
Uroveii 2: UCENI
Urover 3: CHOVANI
Uroven 4: VYSLEDKY
obtizné nejvice hodnotné nejméné Casté organizace
Zdroj®

Vysledné ,,hodnoceni efektivity vzdélavaciho programu je komplexni proces, ktery

by mél poskytovat obraz o celkovém prinosu a nakladech tohoto programu.“21

Jinymi zplsoby hodnoceni vzdélavani formou zpétné vazby se zabyva Prokopenko,
ktery na hodnoceni vzdélavani nahlizi z pohledu poskytovatele, tedy vzdé¢lavaci
instituce. Pro hodnoceni vysledki vzdélavani vyuziva Ctyfi modely, a to védecky

model, systémovy model, instruktivni model a intervencionalisticky model.

BARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Praha: Grada, 1999. ISBN 9788071696148. s. 556.
YBARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-
247-2914-5. s. 186.

2 Tamtéz.

2! ZUFANOVA, Hana. Zjistovdni a hodnoceni kvality, efektivity a dopadii dalsiho vzdélavani. [online].
2012 [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/106995. s. 30.
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1) Veédecky model — je srovnani vystuptl, pficemz se lisily podminky, pfi kterych
vzdelavaci proces probihal.

2) Systémovy model — byva nejcastéji pouzivan, je to dotaznik ¢i hodnotici
stupnice pro ucastniky vzdélavaci akce.

3) Instruktivni model — monitoruje formou hloubkovych rozhovori vzdélavaci
proces, a to jak po jeho realizaci, tak s ¢asovym odstupem.

4) Intervencionalisticky model — neni omezen na jednotnou formu ziskavani
informaci, vyuziva jak pozorovani, dotazniky, tak i rozhovory s ucastniky

N y “r e ion s 222
a zamé&fuje se predevsim na dotazy ucastniki vzdélavaci akce. %

Zufanova ve svém vyétu dalsich néastroji zjistovani kvality, které vyuzivame i ve
vzdélavani, uvadi principy:
1) Total Quality managementu (TQM) — je systém fizené kvality v celé
organizaci s dirazem na nepietrzité zlepSovani.
2) Model exelence EFQM — je zaméfeny na vykonnost podniku, formou

pravidelného sebehodnoceni a tim nalezeni mist k dalSimu zlepSovani.

22 PROKOPENKO, Joseph a Milan KUBR. Vzdélavani a rozvoj manazeri. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-
7169-250-6. s. 186, 187.

22 7UFANOVA, Hana. Zjistovani a hodnoceni kvality, efektivity a dopadi dalsiho vzd&lavani [online].
2012 [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/106995 (s. 35-37)
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Obrazek 4: Grafické znazornéni modelu EFQM

PREDPOKLADY VSLEDKY
Pracovnici Pracov
15 VG
{fizeni LZ) wsledky
= VYICURY
- KiiCové
Zakaznici/ ”
‘ Strategie Procesy : wysledky
Vedeni SNV — obcané >
: a plénovani e ledk ginnosti
i -wsledky
’ a wykonnost
Partnerstvia Spoleénost
droje e
’ -vysledky
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INOVACE A VZDELAVANI

Zdroj**

3) Model Start plus — kdy ,,Rada kvality CR predklada viem, kteri maji zajem
0 zlepSovani  vysledkit  svych podnikatelskych —aktivit a zvySovani
konkurenceschopnosti jednoduchy model, dle kterého je mozZné zjistit
soucasnou uroven organizace (firmy) silné stranky i naméty na zlepseni

a nastartovat proces zlepsovani v téch oblastech, kde je to treba. “2 atd.?

1.5 Vzdélavani dospélych

V dnesni dobé& pokroku a globalniho rozvoje se nejen vyrobni podniky, ale i statni
sprava zaméfuji na optimalizaci organizace prace, kterd vede k jejich efektivnéjSimu
fungovani. Soucasti zvySeni efektivity prace je pouzivani modernich komunika¢nich
metod, rozvoj kompetenci, znalosti, dovednosti zaméstnanct a nastaveni podnikovych

standardt kvality prace. Vzdélavani vSech zaméstnanct, a tedy i zaméstnancli uzemné

** EFQM Excellence Model. Managementmania [online] 2019. [cit. 2019-01-19] Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/efgm-excellence-model

% Narodni cena kvality. Model Start plus. Ceskd spolecnost pro jakost [online] 2019. [cit. 2019-01-19]
Dostupné z:
https://www.csg.cz/fileadmin/user_upload/Nastroje_pro_efektivni_rizeni/Programy_Narodnich_cen_C
R/START_PLUS.pdf s. 7.

% 7UFANOVA, Hana. Zjistovdni a hodnoceni kvality, efektivity a dopadii dalstho vzdélavani [online].
2012 [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/106995 s. 37-38.
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samospravnych celk by mélo probihat planované¢ s naslednym vyhodnocenim piinosu,

pfiCemz kazdy zaméstnanec by mél byt motivovan k dalSimu rozvoji a vzdélavani.

Neméné dulezita je i schopnost tymové spoluprace a vhodny styl vedeni.

V oblasti vzdélavani dospé€lych se setkavame s nasledujicimi pojmy:

Kompetence: schopnost se chovat uréitym zpasobem. ,,Kompetence,
predstavuje soubor chovani pracovnika, ktery musi pouzit, aby uspésne zvladl
ukoly své pracovni pozice. Zaméstnanec musi splnovat tri zakladni
predpoklady: A) Je vnitrné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi
a dovednostmi, které k takovému chovani potiebuje. B) Je k takovéemu chovani
motivovadn, spatiuje v ném tedy hodnotu a je ochoten vynaloZit timto smérem
potiebnou energii. C) Ma mozZnost v daném prostiedi podniku toto chovani

pouzit. Kompetence jsou relativné stabilni sloZkou charakteristiky osobnosti.“?’

Vodak a Kucharc¢ikova uvadi déleni kompetenci na:

1)

2)

klicové — pro vSechny zaméstnance, tymové — Sdlrazem na tymovou
spolupraci, funkéni — zaméfené na urcitou oblast, napt. obchod, prodej apod.

a viidcovské a manazerské — potiebné k vedenti lidi.?

Motivy: jsou vnitini pohnutky, které sméfuji aktivitu zaméstnance
pozadovanym smérem.

Znalosti: jsou souhrn poznatki, dale dle Bartaka délime na znalosti explicitni,
tedy formalizované, které mtizeme slovné popsat a znalosti tacitni, coz jsou
nase zkuSenosti, dovednosti a intuice.?® B&lohlavek uvadi, Ze ,,znalosti lze ziskat
studiem, jsou to informace, kterym se ucime z literatury, prednasek,

rov re30
vypraveni.

"VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zamésmancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 9788024736518. s. 71.

*Tamtéz. s. 72.

®BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. Management studium (Alfa
Nakladatelstvi). ISBN 9788087197035. s. 25-26.

“BELOHLAVEK, Frantisek. Organizacni chovani. Olomouc: Rubico, 1996. ISBN 9788085839098.

s. 60.
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3) Dovednosti: zde tadime zpisobilost zaméstnance a jeho dispozice, které
umoziuji vykonavat zadané Cinnosti. ,,Odborné dovednosti clovéek v pracovnim
procesu ziskava a zdokonaluje pomoci odborné pripravy a vzdelavani.
Standardy dovednosti by mély presné vymezovat pozadavky, které je treba na
Jjednotlivych postech naplnit.“**

4) ZkuSenosti: 1ze ziskat jediné praxi.

5) Cyklus podnikového vzdélavani: je stale se opakujici cyklus, ktery respektuje
strategii, cile a vize dané spole¢nosti. Hovofime-li o izemné samospravnych
celcich, je snaha ziskat odborniky a kvalitni zaméstnance, ktefi budou mit
odborné i osobnostni kompetence vhodné ke sluzbé ve vetejné spravé. Cyklus
podnikového vzdelavéani je rozdélen do 4 etap, a to: 1) identifikace potieb

aurCeni cile vzd€lavani 2) samotné planovani vzd€lavani 3) realizace

vzdélavani a 4) hodnoceni.

Obrazek 5: Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikd v organizaci

! Strategie a politika
vzdélavani pracovnikd
“‘ v organizaci

Vytvofen! organizaénich
a institucionalnich
| pfedpokladl vzoélavani

It
\

CYKLUS
Identifikace potfeby
vzdélavani pracovniki
organizace

Vyhodnocovani vysiedkd
vzdélavani a uéinnost Planovani vzdélavani
vzdélavacich programd

A

Realizace vzdélavaciho
procesu

Zdroj*

3'WODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zamésmancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 9788024736518. s. 75.

%2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2001.
ISBN 80-726-1033-3. s. 245.
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Kazdy cyklus vzdélavani je vyhodnocen a na zdkladé ziskanych poznatkt, které
zaméstnanci uvadi do praxe, 1ze provést dalsi identifikace vzdélavacich potieb a cely

cyklus se opakuje.

1.6 Specifika a prekazky ve vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospelych ma sva specifika. Dospéli jedinci jiz vétSinou znaji své silné
aslabé stranky, které¢ umi vyuzit ke svému prospéchu. VéEtSinou maji nizsi stupen
mechanické paméti, coz ale umi vyvazit zkusenostmi a paméti logickou. PovétSinou
maji dospéli jedinci svoji vlastni motivaci ke studiu, védi, pro¢ je pro né¢ studium
dalezité, zda potiebuji dosdhnout na dalSi stupen vzdélani pro svoji profesni
vyuZitelnost, nebo z divodu zdjmu o danou oblast. Motivaci mize byt i obava
Z nezaméstnanosti a zmény na pracovnim trhu, ohroZeny jsou napif. matky po
rodicovské dovolené a lidé nad 45 let. Naopak prekazkou v dal$im vzdélavani mize byt
nedostatek financi na kurzy a $kolné. Casova naro¢nost patii mezi dal§i z prekazek.
vyzaduji jejich pozornost a péc€i. A dalsi vzdélavani neni jen o tom si ,,odsedét® urCeny
Cas na prednaSce, kurzu, ale vztahuje se knému i dal§$i domdci samostudium,
praktikovani a procviCovani nabytych dovednosti. Piekazkou se mohou stat ale

I znalosti, které jedinec ma, na kterych Ipi a mnohdy téZce piijima jejich zménu.
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2 VEREJNA SPRAVA
2.1 Vymezeni zakladnich pojmi vztahujicich se k vefejné spravé

Vetejnou spravu lze chapat jako zamérnou cinnost, vykonavanou ve vetfejném
z4jmu, jehoz naplilovani je cilem této ¢innosti. Toto pojmenovani ,,vefejna sprava“
zahrnuje nejen vykon statni spravy, ale i vykon mistni samospravy. Subjektem vetejné
spravy je stat a mistni samospravy. Subjekt vefejné spravy smi vykonavat pouze to, co
je mu pravnim predpisem vyslovné uloZeno, a to pouze v rozmezi své pravomoci

a prislusnosti.

2.1.1 Verejna sprava

Definice vetejné spravy podle Muzika: ,,Verejna sprava predstavuje vykon verejné
moci aobecné se deli na moc stitni a verejnou, ktera je stditem svérovana
samospravnym subjektiim. Stat tedy verejnou spravu vykondva prostrednictvim své
statni spravy a také prostrednictvim verejnopravnich subjektu, jimiz jsou organy uzemni
samospravy. Pod pojmem samosprdva si Ize predstavit vykon vymezenych ukolii spravy
statu samostatnymi verejnoprdvnimi subjekty, které stat k tomu zmocnuje. Poslani
uzemni samospravy je mozno charakterizovat jako realizaci vlastni samospravné moci.
Ta v sobé zahrnuje prvotni pravomoc rozhodovat v samospravnych otazkach a rovnez
samostatny vykon zdkomu statu prave v podminkdach pusobeni samospravnych
orgdmi.“33

Drucker uvadi, ze ,,instituce verejnych sluzeb, jsou organy spolecnosti. Jejich
existence neni samoucelna; existuji proto, aby plnily néjaké konkrétni spolecenské
poslani a uspokojovaly néjakou konkrétni potiebu spolecnosti, okolni komunity nebo

. . o (34
Jjednotliveu.*

BMUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavéni dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4. s. 171.

MEDEK. Praha: Management Press, 2016. Knihovna svétového managementu. ISBN 9788072613977.
s. 24,
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Statni spravu vykonavaji statni organy, mezi né¢z fadime vladu, ministerstva, ostatni
ustfedné spravni Gfady a odborné spravni Gifady a organy tizemné samospravnych celk,

tedy obci a kraji.®

Obrazek 6: Soucasti vetejné spravy

STATNI
SPRAVA

ZAJMOVA
+ PROFESNI

USTREDNI

Zdroj*

Statni sprava méa zakonnou upravu pro svoji &innost v Ustavé Ceské republiky
1/1993 Sb., Listin¢ zakladnich prav a svobod 2/1993 Sb. a v kompeten¢nim zakonu
2/1969 Sb. Vzhledem k tomu, Ze statni sprava je slozitym systémem, je dlouhodoba

snaha o jeji reformu a zefektivnéni.

2.1.2 Samosprava

Samosprava ,,je verejnd sprava vykondvand jinou instituci nez statem. Je relativné
samostatna, nezavisla na statu. Relativnost samostatnosti vsak vyplyva ze skutecnosti, ze
stat vytvdari pro samosprdavu podminky pro jeji fungovani, takze jeji nezavislost z tohoto
divodu neni absolumi.“>" Lze ji tedy chéapat jako opravnéni vyfizovat pesn& stanoveny
okruh cinnosti samostatné a relativné nezavisle, nebot’ stat ovliviiuje samospravu

vydanymi zékony.

%Vetejna sprava. Institut pro verejnou spravu [online] 2019. [cit. 2019-02-22] Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/Z0Z/strucky_pruvodce_prednaskou_VS.pdf

% Tamtéz.

%"Samosprava. Portdl na podporu rozvoje obci CR [online] 2019. [cit. 2019-08-11] Dostupné z:
https://www.rozvojobci.cz/news/samosprava/
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Samospravu Ize dale dé¢lit na dvé zékladni c¢asti, a to samospravu uzemni

a zajmovou.

2.1.2.1 Zajmova samosprava

Do oblasti zajmové samospravy, nékdy téz nazyvané samosprava profesni, lze
zahrnout naptiklad nestatni vetejnopravni subjekty, vetejnopravni korporace (1ékarska,
notafska komora...), vefejné ustavy (8koly, vefejnopravni rozhlas a televize...), vefejné
podniky, které funguji na principu vetejnopravni smlouvy a urcité pravnické a fyzické

osoby, kterym zékon svétuje vetfejné tikoly (kominici, autosSkoly, zkuSebni komisafi...).

2.1.2.2 Uzemni samosprava

Uzemni samosprava je jedna z forem vefejné spravy a ma zakonnou Upravu pro
svoji ¢innost v Ustavé Ceské republiky 1/1993 Sb., Listiné zakladnich prav a svobod
2/1993 Sb., dale je vlastni specifikace izemné samospravného celku vymezena zakony:
¢. 128/2000Sh. zakon o obcich (obecni zfizeni), ¢. 129/2000 Sb. zakon o krajich
(krajska ztizeni) a ¢. 131/2000 Sb. zakon o hlavnim mésté Praze.

Uzemni samosprava, nékdy téZ nazyvana mistni, byla v tomto slova smyslu v Ceské
republice znovu zfizena vroce 1990, kdy bylo zdkonem zavedeno obecni zfizeni.
Od roku 2001 je Ceska republika rozdélena do 14 krajii a zvlastni postaveni kraje ma
i hlavni mésto Praha.

Zakon €. 128/2000 Sb. v § 1 a 2 uvadi definici obce: ,,Obec je zdkladnim izemnim
samospravnym spolecenstvim obcanu, tvori uzemni celek, ktery je vymezen hranici
uzemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. Obec vystupuje
V pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahu vyplyvajici. Obec
pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanii; pri plnéni svych
ukolti chrani téz verejny zdjem.“38 Dle vyse uvedeného zakona lze obce ¢lenit na mésta,
pokud maji vice nez 3 000 obyvatel, méstyse, coz je historické oznaceni obce, kterd ma

pocet obyvatel v rozmezi vsi a obce, a statutarni mésta, kterd jsou vyjmenovana pfimo

%0bce, kraje, hl. m. Praha: Urednici obci a krajii; Obecni policie: redakcni uzavérka. Ostrava: Sagit,
2002. UZ. ISBN 978-80-7488-314-9. s. 38.
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Vv zékonu o obcich v hlavé prvni § 4. Tato statutdrni mésta se mohou dale ,,clenit na
méstské obvody nebo méstské cdsti s viastimi orgdny samospravy.“*

Obce plni povinnosti vefejné spravy v oblastech, v nichz maji moznost
samostatného rozhodnuti, tedy v oblasti samospravy, kam lze zaradit hospodareni obce,
spolupraci mezi obcemi, spolupraci s obcemi jinych stati a volby do zastupitelstev
V obcich a mistni referendum, zfizovat a rusit piispévkové organizace a organizacni
slozky obce, schvalovat jejich zfizovaci listiny, zfizovat a zruSovat obecni policii a dalsi
povinnosti, které si podle zakona o obcich vyhradi.

Dale obce vykonavaji Cinnosti v pfenesené pusobnosti, kterou stanovi prislusné
zdkony, aobce na tyto cCinnosti obdrzi pfispévek na plnéni ukolii v prenesené
pusobnosti, jako ptiklad l1ze uvést stavebni odbor ¢i matriku.

Kraj je definovan jako ,uzemni spolecenstvi obcanii, které md prdavo na
samospravu. Kraj je verejnopravni korporaci, ktera ma viastni majetek a vlastni prijmy
vymezené zakonem a hospodari za podminek stanovenych zdakonem podle vlastniho
rozpoctu. Kraj vystupUje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto
vztahii vyplyvajici. Kraj je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje, dalSimi organy
kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky urad.* 40 Kraj, stejn¢ tak jako obce,
pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a stard se o potfeby obcanti Zijicich na tizemi
kraje.

Hlavni mésto Praha a jeho fungovani je upraveno samostatnym zakonem
¢. 131/2000 Sb. zakonem o hlavnim mésté Praze, ktery ,,upravuje postaveni hlavniho
mésta Prahy jako hlavniho mésta Ceské republiky, kraje a obce a ddle postaveni

. , L. A1
meéstskych casti.” ™

2.1.3 Urednik verejné spravy
Oznaceni ufednik vefejné spravy se vztahuje na zaméstnance ,uradii a instituci,
’ ’ ;o , oy ’ 1 o] ’ . 42 ’
které vykonavaji uzemni statni spravu a samospravu v Ceské republice.”™ Pracovni

pomér Ufednikli Gzemné samospravnych celkil a jejich vzdélavani upravuje zékon

39Obce, kraje, hl. m. Praha: Urednici obci a krajii; Obecni policie: redakcéni uzavérka. Ostrava: Sagit,
2002. UZ. ISBN 978-80-7488-314-9. s. 38.

“OTamtéz. s. 85.

“Tamtéz. s. 115.

MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdglavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4. s. 171.
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¢. 312/2002 Sb. ,,Na pracovné pravni vztahy uredniki vizemnich samospravnych celkii
se vztahuje zdkonik préce, nestanovi-li zakon ¢& 312/2002 Sb. jinak.“*® Pro uplnost je
nutné uvést, ze zaméstnanec uzemné¢ samospravného celku neni totéz co zaméstnanec
statni. Statni zaméstnanec podléhd zdkonu o statni sluzb¢ ¢. 234/2014 Sb., ktery uvadi
specifikace sluzebniho poméru.

Za utednika je povazovan zaméstnanec izemné samospravného celku vykonavajici
spravni ¢innost na ,,obecnim uradu, méstskéem uradu, magistratu statutarniho meésta,
nebo na magistratu vizemné clenénecho statutarniho mésta, uradu méstského obvodu
nebo méstské casti uzemné Cclenéného statutdarniho mésta, krajského uradu,
Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do uradu méstské casti hlavniho meésta
Prahy.«**

Utednici tizemn& samospravnych celkli jsou dale déleni do tfi kategorii, a to na

vedouci ufadu, vedouci Gfedniky a Gfedniky.

Obrazek 7: Tti kategorie ufednikd 1zemné samospravnych celktl

v%cl
URADU

Zdroj*

Ufednik je zaméstnanec tzemné samospravného celku, ktery se podili na vykonu
spravnich ¢innosti a jeho pracovni pomér vznikl na zdklad¢ pracovni smlouvy.
»Vedouci urednik je vedoucim zaméstnancem, a to na pozici vedouciho uradu,

vedouciho (feditele) odboru, vedouciho oddéleni, ktery je opravnéen stanovit a ukladat

®0bce, kraje, hl. m. Praha: Urednici obci a krajii; Obecni policie: redakéni uzdvérka. Ostrava: Sagit,
2002. UZ. ISBN 978-80-7488-314-9. s. 201

“Tamtéy.

®Vetejna sprava. Institut pro verejnou spravu [online] 2019. [cit. 2019-02-22] Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/ZOZ/strucky pruvodce prednaskou_VS.pdf
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podrizenym zaméstnancim pracovni ukoly, organizovat, ridit a kontrolovat jejich praci
a davat jim K tomu ucelu zavazné pokyny. Jeho pracovni pomér vznikd jmenovanim,
ktere provadi vedouci uradu.

Vedouci uradu je vedouct urednik, ktery vykonava funkci tajemnika obecniho uradu

anebo Feditele krajského viadu ¢i Magistratu HMP. “*

Jejich pracovni pomér vznika
rovnéz jmenovanim. Vedouci tfadu jsou nadfizeni vS§em zaméstnanciim, zafazenym do
uzemn¢ samospravného celku a zajistuji plnéni ukolt statutdrniho organu

zamé&stnavatele.*’

2.1.4 Vzdélavani Gredniki veFejné spravy

Systém vzdélavani Gredniki tizemné samospravnych celkt zahrnuje zmény, které
v Ceské republice nastaly po roce 1989. ,.Tyto zmény se promitaji také ve verejné
spraveé, jejiz role se v pritbéhu vice nez dvaceti let zasadné ménila. Urady musi vyuzivat
potencial svych zaméstnancii a hledat nové, ucinnéjsi formy jejich vzdeélavani a rozvoje,
zkvalitnovani 7izeni, komunikace, motivace a stimulace pracovnikii. Urednici, Jjejich
kvalifikace a profesni kompetence predstavuji vyznamny ukazatel kvality verejné
sprdvy.“48

Vzdélavani Gfednikd uzemné samospravnych celkl, déale jen vzdélavani ufednik,
podléha zakonu ¢. 312/2002 Sb. - zakon o ufednicich tzemnich samospravnych celkd.
Povinnosti ufednika je prohlubovat si kvalifikaci, a to v rdmci vstupniho vzdélavani,
pribézného vzdélavani a ovéfeni znalosti zvlastni odborné zpisobilosti, neni-li
zékonem stanoveno jinak. Muzik uvadi, Ze cilem vySe uveden¢ho zékona je ,, vytvoreni
profesionalniho urednického sboru, ktery zajisti kvalitni, odborny, efektivni a nestranny

r v . r r ((49
vykon verejné spravy.

*®Veiejna sprava. Institut pro verejnou spravu [online] 2019. [cit. 2019-02-22] Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/ZOZ/strucky _pruvodce_prednaskou_VS.pdf
47 Ly

Tamtéz.
®MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4. s. 173.
PTamtéz.
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Dalsi pravni pfedpisy, tykajici se vzdélavani afedniki:

- Vyhléaska ¢. 511/2002 Sb., ze dne 28. listopadu 2002 o uznani rovnocennosti
vzdélavani ufedniki zemné samospravnych celki (dale jen vyhlaska
¢. 511/2002 Sb .).

- Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., ze dne 28. listopadu 2002 o zvlastni odborné
zpusobilosti ufedniki uzemné samospravnych celkti (dale jen vyhlaska

¢. 512/2002 Sb.), uvadi podrobnou specifikaci ZOZ.

Ve vyhlasce ¢. 511/2002 Sb., je uvedeno, ze:

1) povinnost absolvovat vstupni vzdélani se nevztahuje na ufedniky, ktefi ziskali
vysokoskolské vzdélani v nékterém z bakaldfskych nebo magisterskych
studijnich programt uvedenych v ptiloze €. 1 dané vyhlasky;

2) povinnost prokazat zvlastni odbornou zpisobilost, jak z obecné, tak z odborné
casti nemaji urednici, ktefi ziskali vysokoskolské vzdélani v nékterém
Z bakalarskych nebo magisterskych studijnich programt uvedenych v piiloze
¢. 2 dané vyhlasky;

3) povinnost ucastnit se vzdélavani vedoucich ufednikd a vedoucich turadu
z obecné casti tohoto vzdélavani nema ufednik, ktery ziskal vysokoskolské
vzdélani v nékterém z bakaldiskych nebo magisterskych studijnich programi

uvedenych v piiloze & 3 dané vyhlasky.”

Nasledujici terminy jsou stanovené zakonem ¢. 312/2002 Sb. o tGfednicich tizemnich

samospravnych celk.

2.14.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je ufednik povinen ukoncit nejdéle do 3 mésicli ode dne vzniku
pracovniho poméru. Toto vzdé€lavani zahrnuje zadkladni znalosti vefejné spravy, jeji
vymezeni a definovani, dale zaklady vefejného prava, vetejnych financi, evropského

spravniho prava a zdklady prav a povinnosti a pravidel etiky Urednika. Nedilnou

*Vyhlagka ¢. 511/2002 Sb. Zdkony pro lidi [online] 2019. [cit. 2019-02-22] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-511
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soucasti jsou zakladni dovednosti a navyky potfebné pro vykon spravnich Cinnosti,

znalosti k vyuzivani informac¢nich technologii, komunikaé¢ni a organiza¢ni dovednosti.

2.1.4.2 Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani podléha planu vzdélavani, ktery je povinen uUzemné
samospravny celek zastoupeny nadifizenym ufednikem, poptipadé v soucinnosti
s personalnim odborem Uzemné samospravného celku, zpracovat. Plan vzdélavani
ufednika musi byt zpracovan do jednoho roku od vzniku pracovniho poméru trednika.
U tufednikd, kteti byli v pracovnim poméru k 1. lednu. 2003, byla tato lhita prodlouzena
na dva roky. Aktualizace planu vzdélavani se provadi nejméné jedenkrat za tii roky, kdy
je provadéno jeho vyhodnoceni a aktualizace. Toto vzdélavani muze poskytovat pouze
wpravaicka nebo fyzicka osoba opravnend ke vzdelavaci cinnosti podle zvlastniho
predpisu, jiz byla udélena akreditace podle §30 zakona 312/2002 Sb. (podrobnéji
V samostatné cdsti akreditace), prispevkova organizace ziizend Ministerstvem vnitra
auzemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace podle vyse uvedené
paragrafu.«*

PribéZzné vzdélavani je realizovano podle planu vzdélavani na akreditovanych
kurzech a skolenich, kdy vramci prohlubovani kvalifikace je ufednik povinen
absolvovat osmnact kalendainich dnti v rozmezi tfi let. Samoziejmosti je i umoznéni
ucasti na dalSich skolenich odbornych znalosti 1 osobnostnich dovednosti, které, 1 kdyz
roz§ifuji znalosti a schopnosti ufednika, nejsou zapocitavany do povinnych osmnacti
dni. Pribézné vzdélavani =zajistuje vramci odborného rozvoje zaméstnancl

prohlubovani a aktualizace jejich kvalifikace.

2.1.4.3 Zvlastni odborna zpisobilost

,,Uzemni samospravny celek je povinen prihlasit vurednika, ktery vykondva spravni
cinnosti stanovené vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb. k vykonani zkousky odborné zpiisobilosti

(dale jen ZOZ) do 6 mésicii od zacatkii pracovniho poméru nebo do 3 mésicii ode dne,

*10bce, kraje, hl. m. Praha: Urednici obci a krajii; Obecni policie: redakcni uzavérka... Ostrava: Sagit,
2002. UZ. ISBN 978-80-7488-314-9. s. 206.
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kdy zacal vykonavat spravni cinnost na kterou se povinnost overeni ZOZ vztahuje.
Urednik musi ziskat ovéreni ZOZ do 18 mésicii od vzniku pracovniho poméru nebo ode
dne, kdy zacal vykonavat prislusnou spravni Ginnost.“*

Z0Z je ukoncena zkouSkou a ufednik se dale prokazuje ziskanym osvédcenim. Tato
zkouska je rozdélena do dvou Casti. V ¢asti obecné uiednik prokazuje znalost ,,zakladii
verejné spravy, zvlaste obecnych principii organizace a ¢innosti verejné spravy, znalost
zdkona o obcich, zakona o krajich a o hlavnim mésté Praze a zakona o spravnim rizeni
a schopnost aplikace techto znalosti. Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu
spravnich cinnosti stanovenych provadecim prdavnim predpisem, zvlasté znalost
puisobnosti organii uzemni samospravy a uzemnich sprdavnich uradii vztahujici se

k témto cinnostem, a schopnost jejich aplikace.«>

Zkouska se déli nejen na Cast
obecnou a zvlastni, ale ZOZ je rozdé€lena i na prvni ¢ast pisemnou, pokud ji ufednik
uspesné slozi, postupuje k ¢asti druhé, jez je ustni. Vlastni zkouska 1 jeji vyhlaSeni je
vetejné a ucastnik se dozvi vysledek vlastni zkousky v den jejiho konani. Pokud by
ufednik zkousku Uspésné neslozil, miize ji dvakrat opakovat, nejdiive vSak po tficeti

dnech a nejpozdéji do devadesati dnt od dne, kdy zkousku vykonaval.

52|ntranet hlavniho mésta Prahy.
30bce, kraje, hl. m. Praha: Urednici obci a krajii; Obecni policie: redakcni uzavérka... Ostrava: Sagit,
2002. UZ. ISBN 978-80-7488-314-9. s. 207.
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Obrazek 8: Grafické znazornéni struktury ZOZ
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Vlastni zkousky zvlaStni odborné zpulsobilosti zastfeSuje ministerstvo vnitra

V soucinnosti s dal$imi ministerstvy a Gstfednimi spravnimi Gfady.
Dalsi z pravnich ptedpist, ktery se vénuje i vzdélavani zaméstnancli uzemné
samospravnych celki, je zdkon ¢. 262/2006 Sb. zékonik prace, ktery ,, upravuje pravni
. .r Ve ’ IR P4 ’ . v . v . «b5
vztahy vznikajici pri vykonu zavislé prdace mezi zaméstnanci a zameéstnavateli.

V odstavci 2, § 227 az § 235 se vénuje odbornému rozvoji zaméstnanci, ktery rozdéluje

na nékolik ¢asti.

1) ZasSkoleni a zaufeni - je povinnosti zaméstnavatele zaSkolit a zaudit
zaméstnance na nové pracovni misto ¢i pracovni pozici § 228.

2) Prohlubovani kvalifikace — ,,Prohlubovinim kvalifikace se rozumi jeji
prubezné doplnovani, kterym se neméni jeji podstata a které umozZnuje
Zamestnanci vykon sjednané prace; za prohlubovani kvalifikace se povazuje téz
jeji udrzovani a obnovovani. Zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji

kvalifikaci k vykonu sjednané prdce.“56

3) ZvySovani kvalifikace — je chapano jako zvySeni, ¢i rozSiteni kvalifikace
zaméstnance. Soucasti zvySovani kvalifikace, pokud ma zaméstnavatel zdjem na

zvySeni kvalifikace zaméstnance, je narok zaméstnance na ,pracovni volno

Vetejna sprava. Institut pro verejnou spravu [online] 2019. [cit. 2019-02-25] Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/ZOZ/strucky_pruvodce_prednaskou_VS.pdf
%Zakon &. 262/2006 Sb. § 1. Zdkony pro lidi [online] 2019. [cit. 2019-02-25] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

% Tamtéz, § 230.
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S nahradou mzdy nebo platu ve vysi primeérného vydeélku, v nezbytné nutném
rozsahu K icasti na vyucovani, vuce nebo Skoleni.“>” \/ souvislosti s timto je
zaméstnavatel opravnén sledovat pokroky ve vzdélavani dotycného
zaméstnance. Toto je 1 uzavieno vV pisemné kvalifikatni dohodé¢ mezi

zaméstnavatelem a zameéstnancem.

2.1.5 Akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programu

Akreditace vzdélavaci instituce je udélovana ministerstvem a mize byt udélena jak
fyzické, tak i pravnické osobé, pricemz s zadosti o akreditaci je spojena i ,,Zddost
0 akreditaci alespor jednoho vzdélavaciho programu.“®® Déle vlastni Zadost obsahuje
podrobnou identifikaci zadatele, ptehled o vykonavané ¢innosti a ptehled personalni,
technické a materialni vybavenosti Zadatele.

Akreditace vzdélavaciho programu je ud€lovana na zadost zadatele, fyzické nebo
pravnické osoby a zajistuje ji Akreditaéni komise ziizena pti Ministerstvu vnitra Ceské
republiky. ,.Ze zdkona je akreditovanou instituci Institut pro verejnou spravu Praha,
ktery je prispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem vnitra CR 59 (Vice
V samostatné kapitole vénované Institutu pro vetejnou spravu Praha). Nedilnou soucasti
této zadosti je ,,vzdélavaci program s nejméné dvéma odbornymi posudky vzdélavaciho
programu. “00 ye vzdélavacim planu je uveden nazev, typ — neboli vyjadieni o jaky typ
prohlubovani kvalifikace se jednd, aforma vzdélavani, zda se jednd o prezencni,
distan¢ni vzdélani, anebo o jejich kombinaci. Cile stanovi, ¢eho ma byt v rdmci
vzdélavani dosazeno. Ve vzdélavacim planu je rovnéZ stanovena Casova a obsahova
posloupnost vzdélavacich predmét a uvedena jejich ¢asova dotace a seznam odbornych
lektorit pro dany vzdélavaci program. Akreditace je udélovana na dobu tii let

ministerstvem, prostfednictvim pfislusné akreditacni komise. Pfed uplynutim stanovené

57 Zakon & 262/2006 Sb. § 232. Zdkony pro lidi [online] 2019. [cit. 2019-02-25] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

58Obce, kraje, hl. m. Praha: Urednici obci a krajii; Obecni policie: redakcni uzavérka... Ostrava: Sagit,
2002. UZ. ISBN 978-80-7488-314-9. s. 209.

®MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavéni dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4. s. 174.

®0bce, kraje, hl. m. Praha: Urednici obci a krajii; Obecni policie: redakcni uzavérka... Ostrava: Sagit,
2002. UZ. ISBN 978-80-7488-314-9. s. 210.
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lhaty, na kterou byla akreditace vydéna, mize vzd€lavaci instituce zazadat o jeji
obnoveni.

., Vzdélavani zaméstnancu ustiednich organu statni spravy kromé toho probiha také
ve vzdeélavacich zarizenich, institucich ¢i Skolach jednotlivych ministerstvech, pokud
Jjsou ziizena. Jde o Ministerstvo vnitra CR (Institut pro verejnou spravu, Policejni
akademie v Prazea Sest stiednich odbornych skol zamérenych na verejnou sprdavu).
Dile jde o Ministerstvo spravedinosti CR (Justicni akademie v Kroméiizi a Institut pro
kriminologii a socidlni prevenci). Do systému zasahuje i Ministerstvo financi CR“®* se
svymi vzd&lavacimi zafizenimi, Ministerstvo obrany CR, kurzy pod Ministerstvem
skolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Ministerstvo zdravotnictvi CR, Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR a mnohé dalsi instituce se svymi akreditovanymi programy.

Akreditace a jednotna certifikace, odpov€dnost a kontrolni ¢innosti v oblasti
vzdélavani vztahujici se k Gfednikim uzemné samospravnych celki spadd pod
Ministerstvo vnitra CR, Institut pro vefejnou spravu Praha.

Institut pro vefejnou spravu vznikl v roce 2009, a to slouenim s Institutem statni
spravy, ktery byl ztizen 1. Cervenci 2001. ,,Institut pro verejnou spravu Praha, zajistuje
vwkon nevrchnostenské verejné spravy v oblasti zvlastnich odbornych zpiisobilosti
uredniku dle zdakona ¢. 312/2002 Sb. a plni zde metodickou a koordinacni roli.
Vyhradné zabezpecuje ovéreni této zpuisobilosti zkouSkou. Poskytuje vzdeéldavani celé
verejné sprdvé.“62 Institut funguje jako samostatna pravnicka osoba a je zfizen zfizovaci
listinou Ministerstva vnitra CR. Jeho $kolici stiedisko se nachazi v BeneSové, dalsi
vyukové prostory lze najit v Praze, Most¢é, Brné a Olomouci. Institut nabizi moznost
vSech druhil vzdélavani, véetné zajisténi ZOZ.

Cinnost institutu jako organu vefejné spravy zahrnuje metodiku, koordinaci ZOZ
a dalSiho pribézného vzdélavani, véetné ovérovani zkouSkou, jmenovani a zajiSténi
zkuSebnich komisi k ZOZ, zajistuje spolupraci nejen s tuzemskymi, ale i se
zahrani¢nimi vzdélavacimi instituty a Skolami, vydavatelstvimi a nakladatelstvimi,

zpracovava ro¢ni harmonogram pfiprav a termind k ovétreni z0z.%

S']MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavéni dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4. s. 178.

%2 Institut pro verejnou spravu Praha [online] 2019. [cit. 2019-02-26] Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/

®3puisobnost. Institut pro verejnou spravu Praha [online] 2019. [cit. 2019-02-26] Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/o-nas/pusobnost/
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,Cinnost institutu jako vzdéldvaci instituce zajistuje piipravu vzdéldvacich
programii pro uredniky uzemnich samospravnych celkit akreditovanych Ministerstvem
vnitra, realizaci prohlubovini kvalifikace urednikii za podminek a v rozsahu
stanoveném zvlastnim zakonem, pripravu katalogii kurzii prubézného vzdélavani, kurzu
vzdelavani vedoucich urednikii a vedoucich uradii a kurzit pro celou verejnou spravu,
vydavani odborné literatury, vytvdreni lektorského sboru a zajistovani jeho trvalého
vzdeélavani,  zajisténi dochdazkové  a distancni  formy  vzdélavani a  zaroven
| Skoleni zaméstnancii vykondvajici statni spravu ve spravnich uradech.«®

Institut ma pro vefejnost 1 Ufedniky k dispozici internetové stranky
wwwe.institutpraha.cz, na nichz lze nalézt jak zakladni informace o institutu a jeho
fungovani, tak i pozadavky k jednotlivym zkouSkam, odkazy na ptipravné materialy

a zkuSebni testy.

pusobnost. Institut pro verejnou spravu Praha [online] 2019. [cit. 2019-02-26] Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/o-nas/pusobnost/
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3 MOZNOSTI VZDELAVANI ZAMESTNANCU USC

Moznosti vzdélavani zaméstnancli uzemné samospravnych celkd se odviji od potieb
spole¢nosti. Po revoluénim roce 1989 nastala i zména vefejné spravy a vyvstaly nové
pozadavky na odbornost a profesionalitu jejich zaméstnanci. Toto vzdélavani
a osobnostni rozvoj je nikdy nekoncici proces, nebot’ 1 spolecnost se dale proméiuje
a vyviji. V dnesni dob¢ je snaha o zkvalitnéni sluzeb a zjednoduseni procest, které se
dotykaji Siroké vefejnosti. Dalsim prvkem, ktery vstupuje do procesu zefektivnéni statni
spravy, je digitalizace, datové schranky, elektronické podpisy apod. Podniky i vefejna
sprava musi zapracovat do svych piredpisii 1 dal$i zdkonné predpisy a zaméstnanci se
S nimi musi naucit nakladat. Jako ptiklad 1ze uvést zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zdkond, ktery od roku 2000 upravuje
ochranu osobnich tdaji. Dal§im muze byt zakon ¢. 106/1999 Sb., zakon o svobodném
pfistupu k informacim, ktery davad obfaniim moznost dotdzat se na ukony vefejné
spravy. I z tohoto ¢aste¢ného vyctu vyplyva neustala potieba zaméstnancti vzdélavat se,
aby dokazali profesionalné plnit zadané tikoly.

Nabidka vzdélavani, formy a oblasti vzdelavani se vzdy odviji od pozadavki
spoleCnosti, které vzdélani poptavaji. V dneSni dob€ jsou znalosti a informace
strategickym kapitdlem firem. I vefejnd statni sprava klade stale vétSi diraz na
vzdélavani svych zaméstnancd, nebot’ jsou na né kladeny stale vétsi naroky, a to
predevsim v oblasti odbornych znalosti, komunikaé¢nich znalosti a dal$ich osobnostnich
kompetenci.

Od 1. ledna 2003 podléha vzdélavani ufednikd zakonu €. 312/2002 Sb., o Gfednicich

samospravnych celk.

3.1 Vzdélavaci proces a vybér typu vzdélavani

Statni sprava pfi planovani rozvoje zaméstnanci krom zdkonem stanovenych
podminek dbd na poZadavky na vzdélavani u zaméstnancl dle jednotlivych pozic,
analyzuje pozadavky potiebné pro efektivni vykon prace a navrhuje plan rozvoje
zaméstnancl. Zde jsou vybirdny formy, metody a techniky vzdé€lavani, po vlastni

realizaci Skoleni probihd jeho vyhodnocovani vetné uvedeni znalosti do praxe, tedy
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realného vyuziti poznatkd. Nasledné opét probiha analyza potieb a ptiprava dalSich

skoleni.®

Obrazek 9: Zobrazeni vzdelavaciho procesu dle Paldna

Vzdélavaci proces

1 Analyza potieb organizace / jednotlivcu
2 Formulovani cili
Zpracovani navrhu vzdélavaciho programu
e analyza ucastnikd (predpoklady, intelektualni zpiisobilost)
e vypracovani u¢ebnich osnov jednotlivych akci (vybér obsahu, rozpracovani
leket)
3 e vybér forem, metod, prostredkli
e Casovy rozvrh (pfiprava realizace, hodinova dotace kurzu, denni doba...)
e financni rozpocet (Skoleni, ubytovani, plat lektord, vybaveni, material...)
e vybér lektorh
® prezentace a obhajeni navrhu programu u zadavatele
Realizace vzdélavacich akei
® planovani

4 v . . ., .
e piiprava a organizace jednotlivych akci
e vlastni realizace
5 Kontrola a hodnoceni

Zdroj®®

U zaméstnancti je kladen diraz na profesionalitu a standardizované chovani
s dirazem na individualitu jednotlivce. Dvofdkova a kol. uvadi, Ze ,komplexni
vzdelavani nedava cloveku jenom to, co momentadlné potiebuje zlepsit a zdokonalit, ale
uci jej stavet se k vecem jako k otevienym problémiim a ocekdava od ného jisty druh

7 " . g 1o . e L1
“67 Benes rovnéz vyzdvihuje duraz na kvalitu vzdélavani a uvadi, ze ,,redukce

promeny.
vzdelavani na pouhé zbozi a vzdelavani na podnikani znamena zplosteni jeho vyznamu
pro clovéka a i pro spolecnost a je otazka, nakolik je tento pristup v souladu s viastni
povahou vzdélavani i s narodnimi zajmy a tradicemi.“® | ve statni spraveé je kladen

diraz na kvalitu, a proto je povinnosti Ufednika v ramci dal§iho vzdélavani ucast na

65BARTAK, Jan. Persondlni rizeni, soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011. ISBN 978-80-7452-020-4. s. 66-68.

PALAN, Zden&k. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.

s. 235.

DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 466.

®®BENES, Milan. Idea vzdélavdni v dnesni spolecnosti. Praha: Eurolex Bohemia, 2002. Andragogika.
ISBN 80-86432-40-8. s. 103.
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akreditovanych kurzech. Vice se akreditacim tato diplomova prace vénuje vV samostatné
kapitole 2.1.5 Akreditace vzdé€lavacich instituci a vzdélavacich programt. Hronik ke
vzdélavani u statnich organizaci uvadi, ze ,, pri rozvoji a vzdélavani je duraz kladen na
certifikované programy, které absolvuji jedince podle svého postaveni. Kariérni rad
presné popisuj standardy, jejichz je treba dosdhnout, a prislusnd odpovidajict
skoleni. “®

Krom¢ kvality si spolecnosti vCetné statni spravy hlidaji 1 efektivitu vzdelavani.
»Pojem efektivnost (Cesky ucinnost) byva definovan jako pomer mezi prinosem néjaké
cinnosti a nutnymi naklady na ni vynalozenymi. Efektivita ve vzdeélavani je tedy na prvni
pohled tim vyssi, ¢im vyssi je prinos oproti nutnym nakladum (a témi nejsou prirozené

«“’% Kohout dale rozliSuje pedagogickou efektivnost vzdélavanti,

mysleny pouze penize).
tedy rozdil mezi cili a vysledky a ekonomickou efektivnost vzdélavani, kterd vyjadiuje
pomér mezi vynaloZenymi naklady oproti jejich realnému piinosu.”

Na nabidku vzdélavani 1ze pohlizet z rGznych thlt pohledi. Najdeme zde kontaktni
formu vzdélavani, do které fadime ptrednasku, konzultaci, workshop, koucovani,
mentoring, seminafe atd. Kontaktni vzdélavani mizeme 1 nadéle dé€lit na individudlni
a hromadné. Dal$i z moznosti je bezkontaktni, neboli e-learningové vzdélavani.

Kontaktni forma vzdélavani je vhodna pfi uceni se novym vécem, pii zménach,
které¢ jsou predstaveny napi. formou piednaSky a zaméstnanci maji moznost si
vyzkouSet v praxi na pocitac¢i obsluhu nového programu, popiipadé ujasnit si spravné
kroky u novych postupti. U zavedenych postupl je pifinosem, maji-li zaméstnanci
moznost si v ramci Skoleni vyménit svoje zkuSenosti a osvédéené metody, nebot’ to co
je pro jednoho zaméstnance bézné feSeni situace, mize pomoci novému zaméstnanci,
ktery se se stejnym ptipadem setkava poprvé.

Bezkontaktni forma vzdélavani, nejcastéji e-learning, je vhodny tam, kde probiha
opakovand forma vzdé€lavani, a jde tedy spiSe o pfipomenuti a ndslednou kontrolu
zamestnancovych znalosti. Nebo také tam, kde povaha Skoleni odpovidd moznostem
samostudia se zavérecnou kontrolou formou testu. Mize se jednat napiiklad

0 opakovana bezpecnostni Skoleni apod.

®HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavaini pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-1457-8. (s. 17)

""KOHOUT, Karel. Ziklady obecné pedagogiky. Vyd. 2., dopl. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 978-80-7452-009-9. (s. 47)

Tamtés.
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Formalni vzdélavaci programy jsou dle Bartdka ptednéasky, hry/simulace,
projekty, ptipadové studie, modelové chovani/hrani roli, workshopy, seminate, studium
doporucené literatury, vycvik s vyuzitim IT, virtudlni vzdélavani prostiednictvim
internetu, popk. intranetu.”

Interni vzdélavani je realizovdno z vnitinich zdroja, tedy zkusenymi zaméstnanci
zdané spolecnosti. Ve vefejné spravé si muzeme jako piiklad uvést Skoleni
zam¢estnancll s programem  ,,spisovna“, ktery muze byt vraznych Gzemné
samospravnych celcich veden pod odliSnym ndzvem, ale jeho funkc¢nost je shodna.
V tomto programu je vyhotovovana veskera korespondence, a to nejen smérem
k obCanovi a dal$im institucim, ale i mezi jednotlivymi izemné samospravnymi celky
ajejich odbory. Tato Skoleni muze vést zbehly zaméstnanec, ktery ma s danym
programem odpovidajici zkuSenosti a prosel aspoii zakladnim kurzem ke Skoleni dalSich
zameéstnancl. Tato forma Skoleni je pro zaméstnavatele méné finanéné ndkladna nez
Skoleni externi firmou. Zaméstnanec, ktery skoli, takto ¢ini v rdmci své pracovni doby
a dan¢ho finanéniho ohodnoceni.

Externi vzdélavani Ize dale ¢lenit na akreditované a neakreditované. Akreditované
externi vzdélavani zajistuji akreditované spolecnosti, firmy, vysoké skoly a univerzity,
které ziskaly pfisluSnou akreditaci. Nekterd akreditovana Skoleni mohou cerpat
I ptispévky z Evropské unie — Evropského socialniho fondu. Neakreditované externi
vzdélavani je zajiStovano odborniky na danou oblast, jako ptiklad Ize uvést zadchranate
zrychlé zachranné sluzby, ktefi Skoli prvni pomoc, pravniky, provadéjici Skoleni
a konzultace v pravnich oblastech apod. I tato neakreditovana Skoleni jsou velmi

potiebna a vedou ke zvySeni kvality sluzeb vetejnosti.

3.2 Poradenstvi v oblasti vzdélavani zaméstnancu

Poradenstvi v oblasti vzdélavani zaméstnanci méa v kompetenci personalni odbor,
oddéleni vzdélavani, vedouci ¢i nadfizeny, tato skutecnost se odviji od velikosti
a struktury jednotlivého pracovisté. Na vétSich uzemné samospravnych celcich, kam

muzeme zafadit napf. magistraty, najdeme odbor nebo oddé€leni, které ma danou

"?BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011. ISBN 978-80-7452-020-4. s. 69.
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problematiku na starost. U mensich izemné samospravnych celki tato ¢innost spada do
napln¢ prace vedouciho, manazera, tajemnika ¢i pfimo starosty dané obce.

Poradenstvi Paldn definuje jako ,,Informacni a konzultacni cinnost smérujici
k orientaci tazatele v oblasti jeho zdjmu. V oblasti vzdélavani dospélych se jednd
predevsim o poradenstvi  kvolbé povolini a poradenstvi k orientaci v oblasti
vzdélavacich moznosti. Poradenska cinnost je dilezZitd soucast péce. V souvislosti s péci
o dospelé muzeme hovorit i0 poradenstvi zdravotnim, pravnim, socialnim,
ekonomickém, manzelském, vychovném aj. Teorii a praxi poradenstvi se zabyva
poradenska psychologie.“™ Poradenstvi se zamé&fuje na ujasnéni a upfesndni cili
klienta a hledani cesty, pomoci které bude pozadovaného dosazeno. V zaméstnani nam
pomuze objevit skryté rezervy zaméstnancu, jejich zdjmy, a tim ndm umozni Iépe
nasmérovat jejich kariérni postup a rozvoj. Vzdy je jednodussi sméfovat rozvoj
zaméstnance v oblastech zajmu zaméstnance smérem, kterym se chce rozvijet aby byl
dal$im pfinosem pro zaméstnavatele a zaroven i pro obCany.

Poradensky pftistup dle Matouska fadime do socidlni psychologie, kdy je jednou
sloZkou v systému socidlnich sluzeb. Jedna se zde o “poskytnuti specifickych informacit
(kvalifikovanym poradenstvim), zpristupniovanim zdroju a zprostiredkovanim dalsi
pomoci asluzeb. Zdirazinuje se podpora osobni a socidlni seberealizace

74 , s ix e
“"" Poradenstvi probiha nejcastéji formou rozhovoru

prostirednictvim osobniho riistu.
a pii zjistovani znalosti a prfedpokladl jsou vyuzivany testové metody. V rozhovoru se
s jedincem, kterému je poskytovano poradenstvi ,,podle okolnosti orientujeme na jeho
minulost, nebo naopak budoucnost, k jeho choulostivym problémim se v rozhovoru
blizime velmi opatrné.“"™

Kariérni poradenstvi je zaméfeno nejen na pomoc pii vyhledavani vhodného
zaméstnani, ale i na vhodné umisténi zaméstnance na pracovni pozici, kde jedinec
uplatni svlij talent aznalosti. Dale se zabyva podporou a motivaci v naro¢nych
pracovnich situacich, zvladnuti pozadavkl vyplyvajicich z pracovniho zatfazeni a dalsi
rozvoj kariéry. Vykon a zvySovani vykonu jsou jednémi z méfitek dnesni doby

a Nakonec¢ny popisuje podstatu motivu vykonu jako ,,emocionalni (zazZitek uspéchu), ale

BPALAN, Zden&k. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
s. 159-160.

"“MATOUSEK, Oldtich a Alois, KRISTAN. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7. . 103.

RICAN, Pavel. Psychologie. Vyd. 4. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0532-6. s. 256.
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jeho sila je zeslabovana jinou emoci, strachem z neuspéchu, ktera tim, Ze zeslabuje
potiebu ¢i motiv vykonu, v podstaté dezaktivuje, ale odpovida i za nizsi vykon.
Empiricky bylo potvrzeno, Ze Zaci se silnym motivem k vykonu maji lepsi prospéch nez
zaci stejné inteligentni, ale se slabym motivem kvykonu. Totéz plati i pro jiné
innosti.“™ A pravé odborné poradenstvi napomaha k udrzeni motivace k vykonu, a tim
I dals$imu rozvoji jednotlivce ve zdolavani pracovnich ukolti a prohlubovani znalosti.
Kariérni poradce poskytuje 1 informace o situaci na trhu prace s tim, zda ma rozvoj
jedince timto smérem budoucnost a zda ma dany jedinec piedpoklady k uspésnému
uplatnéni na dané pozici.

Tuto pozici mohou zastavat i proskoleni vedouci oddéleni, ktefi nejen v ramci
ro¢niho hodnoceni zaméstnance a jeho dal$iho planu vzdélavani poukazuji a probiraji
se zaméstnancem moznosti dal$itho rozvoje a vzdélavani. Zde by mélo byt vzdy
dosazeno konsensu, aby dal§i vzdélavani planované zameéstnavatelem bylo zajimavé
a piinosné nejen pro zaméstnavatele, ale i pro zaméstnance. Motivovany zaméstnanec
nejen, ze si odnese vice znalosti a informaci z dal§iho vzdélavani, ale snazi se je uvést
i do praxe, ¢imZ pro zaméstnavatele pfinasi pfidanou hodnotu své prace. Samostatnou
¢asti v oblasti dal$iho vzdé€lavani jsou jedinci, ktefi chtéji zmenit svoji roli na trhu praci
anebo se chtéji posunout ve svém dal§im rozvoji. Miize se jednat o snahu ziskat vedouci
postaveni v zaméstnani, pozici mentora anebo rozsifeni kvalifikace na dals$i oblast, ktera
spada do plisobnosti uzemné€ samospravného celku. Tito jedinci si sami vybiraji dalsi
vzdélani, kterému vénuji svllj Cas, energii a mnohdy i vlastni finan¢ni prostfedky.
Ovsem zde je mozné se setkat jak s osobami, které védi, jakym smérem se chtéji vydat
a dale se vzdé€lavat, tak i s jedinci ktefi nevédi a pravé ti s vyuzitim odbornych poradct
maji moznost posunout svoji kariéru, popiipadé¢ dale se rozvijet v mimopracovnim
Zivoté.

Jest€¢ veétsi vliv md poradenstvi kariérni a dalSiho vzd€lavani u osob
znevyhodnénych, které maji omezené mozZnosti uplatnéni na trhu price a mnohdy
1 omezeny pfistup k vlastnimu vzdélavani a dalSimu seberozvoji. Poradenstvi ndm
napomahd najit ,,optimalni uroven motivace, optimalni rozmezi motivovanosti, ve

kterem clovek podava nejlepsi vykon. Takovy kol bere jako ,,Sity na miru*, jako vyzvu,

®NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996. ISBN 80-200-0592-7.
s. 230.
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aby ukdzal, Ze je dobry.“’" Tato slova sice Mare§ sméfoval k zakdm, ale jsou platni
I v profesionalnim a kariérnim Zivot¢ jedince, zde pouze roli ucitele nahrazuje poradce,
at’ jiz vroli vedouciho, mentora ¢i kouce. V Zivoté osobnim tuto roli poradcti plni
experti a poradci z danych obort, poraden, kou¢ové a psychologové. Mnohdy myslenky
vyi¢ené nahlas teprve napomohou uréit, co doty¢ny doopravdy chce a jakym smérem

se ma vydat.

3.3 Druhy vzdélavani

Bartak uvadi, ze ,,0bdobi, v némz zZijeme, byva charakterizovano jako ,veék uceni’.
Moderni elektronika umoznila vznik a rozvoj celosvétovych informacnich siti, bleskovy
prenos zprdv a informaci, rozvoj vedy, primyslu, obchodu, high-technologiz’.“78 Na
tento rozvoj a vyvoj spole¢nosti musi reagovat nejen vyrobni podniky, ale i Skolstvi
avefejna sprava. Tim, ze wvzristaji pozadavky klienti na uspokojovani potieb
specifickych cilovych skupin a jejich individualnich pozadavkd, je kladen daraz i na
rychlost, tedy splnéni poZzadavku v daném case, a na kompletni servis, jindy nazyvano
i ,,sluzbou na kli¢“. Aby vefejna sprava a izemné samospravné celky byly schopny
obstat v dne$ni dobé a splnit pozadavky obcanl, je zfejmé, ze i ony ,musi
restrukturalizovat, modifikovat ridici procesy, firemni kulturu a v predstihu zabezpecit
V podstaté skokovou zmeénu v oblasti pozadavkii na rozvoj intelektudlniho a zejména
lidského kapitalu firmy*, vnaSem ptipadé¢ Uzemné samospravného celku. ,,Vyvoj
znalostnich organizaci bude stdle vice spocivat na takovém permanentnim vzdélavani,
rozvoji, motivaci a energetizaci zaméstnancui, které umozni, aby byli schopni a ochotni
délat spravné veci spravné. To znamend umeét se orientovat v turbulentnim prostredi na
efektivitu, véas a adekvatné reagovat na zmény; pripadné i nezbytné ¢i Zadouci zmény
predvidat, iniciovat je, nachdzet v nich prileZitost, Sanci, jak lépe vyuzivat a zhodnocovat viastni

znalosti a zkuSenosti a zkusenosti od druhych, ucit se od nich a ucit je; spolecné hledat a nalézat

""MARES, Jifi. Pedagogickd psychologie. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0174-8. 5. 290.
® BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. Management studium (Alfa
Nakladatelstvi). ISBN 978-80-87197-03-5. s. 32-35.
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nové pristupy kpraci prindasenasejici usporylidské prdace, vynalozeného casu, energie,
materialu, financnich prostfedk°“.79

Uzemné samospravné celky se snazi zvy$ovat efektivitu a kladou proto diraz na
vzdélavani svych zaméstnanct.

Tzv. adaptacni program Ize vyuzit pfi ndstupu nového zameéstnance. Tento
program spociva v seznameni s firemni kulturou, stylem prace, roz¢lenénim
anavaznosti pracovnich c¢innosti a sezndmeni se s pracovnimi podminkami. Pfi
adapta¢nim programu je novému zameéstnanci vybran patron, ktery mu pomaha se
zaClenénim do kolektivu a zvladnutim prvotnich konkrétnich, vétSinou cCasove
vymazenych ukoll, které byvaji rozlozeny do zkuSebni doby. Diky patronovi, kterym
muze byt nadfizeny zaméstnanec, ale i vyskoleny kolega, je novému zaméstnanci
umoznéno poznat a rychleji si osvojit znalosti a fungovani dané spolecnosti, pochopit,
pro¢ je tfeba vykonavat danou c¢innost a jak na sebe ¢innosti navazuji, zdrovenh ma
moznost osvojit si navyky a postupy z dané spole¢nosti. Adaptaéni proces je zaloZen na
partnerstvi patrona a nového zameéstnance.

Na adaptaéni program muze navazovat mentoring, kdy mentor piedava své znalosti
a zkuSenosti zdmérné tak, aby podporoval a rozvijel kariéru mentorovaného. Palan
mentoring popisuje jako ,metodu pro vzdélavani na pracovisti, ktera spociva
V dlouhodobé spolupraci skoleného pracovnika a tzv. mentora. Mentora si Skoleny voli,
urcuje si i zpiisob a frekvenci spoluprdace. Jedna se o individualizované a velmi
neformalni vzdélavani <®

V pribéhu pracovniho procesu lze ke zvySeni vlastni kvalifikace formou
vzdelavacich akci a sebevzdélavani vyuzit i koucing. Kouding Bartdk popisuje jako
»Zpusob, jak neformalne privést koucovaného k sebepoznani, k sebehodnoceni
a k seberozvoji tim, Ze si za nenasilné podpory kouce sam stanovi a plni viastni
individualni cile. Vyhody koucingu jsou okamzita zpétna vazba, individualizace

«81

aintenzita.“”> Palan koucing definuje jako ,formu vzdeélani na pracovisti, kdy je

vzdeélavani provadeno pribeézné pri pracovnim vykonu formou usmérnovani cinnosti

" Tamtéz.

8 PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
s. 118.

8 BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose omenského,
2011. ISBN 978-80-7452-020-4. s. 70.
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vzdélavaného urcenym konzultantem.*“®* Palan se shoduje s Bartakem, Ze koucovani je
scelkova péce o cloveka s ohledem na jeho cile, ocekavini a jejich realizaci
V pracovnim i osobnim Zivotd“® Dale uvadi moznosti externiho nebo interniho
kocovani. Palan nepojiméa koucovani jednozna¢né pozitivné, ale upozoriiuje 1 na jeho
nevyhody a to, ze ,, vzdélavani probiha pod tlakem pracovnich ukolii, proto casto neni
systematické a chybi mu teoretické zduvodnéni; jeho obsah neni dan obecnym
zamérenim, ale momentalné resenymi pracovnimi ukoly, které pro danou profesi nemusi
byt typické, a tudiz nepostihuji profesi v plné jeji R 1 A

Nedilnou a u Uzemné¢ samospravnych celkli i zakonem stanovenou formou
vzdélavani a rozvoje zaméstnancu jsou vzdélavaci akce a plan vzdélavani. Vzdélavaci
akce, lidové nazyvana jako Skoleni, mohou byt odbornd, zdkonna a osobnostni apod.,
které autorka prace uvedla v predeslych kapitolach, jez se vénovaly formédm vzdélavani,
vzdélavani Grednikl vetejné spravy a vzdélavacimu procesu a vybéru typu vzdelavani.
Odbornost je u ufednikli brana jako samoziejmost a s tim souvisi moznost ucast na
odbornych Skolenich, které jsou dle odbornosti fazeny do nabidky vzd€lavacich akci,
lze sem zafadit novelizace zakoni, vyhlasek, pracovnich postupti, poptipadé i nova
pravidla vztahujici se k dané tematice, ktera dany Gzemné samospravny celek piijal.
Zamgéstnanci ale maji 1 moznost zdokonalit se v béZn€ pouzivanych praktickych vécech.
Do této oblasti fadime kurzy Ceského jazyka, komunikaci s elektronickou vetejnou
spravou a informacni gramotnost, kybernetickou bezpe€nost, komunika¢ni dovednosti
ufednika, vyjednavani a feSeni konfliktl, ale i praktické vzdélavaci akce z oblasti
vyuzivani pocitacové techniky a jejich programd, castd je nabidka na nejvyuzivangjsi
programy Microsoft Word a Microsoft Excel, ktery je vyuzivan pro tvorbu tabulek
a dalSich ptehledi. Mnozi zaméstnavatelé se staraji o své zaméstnance i formou
prevence pted ,,syndromem vyhoieni®. V nabidce Ize tedy nalézt kuzry zdravy Zivotni
styl, prevence syndromu vyhofeni, zdravd kancelaf, sebefizeni, sebepoznani
a timemanagment. Vzdélavaci akce zaméfené na rozvoj osobnosti mohou byt z oblasti
komunikace, efektivni komunikace, komunikace s problémovym klientem, komunikace

s nevidomymi, neslySicimi apod. VSechny tyto dovednosti umoziuji lepsi vykon

82 PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
s. 105.

% Tamtéz.

 Tamtéz.
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¢innosti ufednika. Vzdélavaci akce zamétené na moderni etiketu, Skoleni prvni pomoci
mnohé dal§i zdanlivé s pracovni Cinnosti nesouvisi, pfesto maji vliv na nasledny
celkovy pohled na zaméstnavatele, v naSem piipad¢ vefejnou spravu.

Nedilnou soucasti vzdélavani zaméstnanci je i sebevzdélavani a vzdélavaci aktivity
zamé&stnancl ve volném Case. Tyto aktivity obohacuji zaméstnance za jejich financni
prostiedky. Mohou to byt jazykové kurzy, osobnostni kurzy timemanagenentu,
pocitacové kurzy, ale i studium vysoké Skoly, které je zakonCeno ziskanim titulu
akurzy zakon¢ené osvédCenim. Paldn sebevzdélavani nazyva individualnim
vzdélavanim a Cleni je na fizené sebevzdélavani a spontanni, které se tyka ,,ziskdvani
znalosti a dovednosti neformalné, na zaklade vnitini potieby.* 8

Vsechny tyto formy vzdélavani vedou ke zkvalitiovani vykonu vefejné spravy,
zde zaleZi na vykonu kazdého jednotlivého ufednika. Jak fekl skotsky 1ékat a spisovatel
Arthur Conan Doyle: ,,Kazdy retez je silny jen tak, jak je silny jeho nejslabsi clanek.”

AiobCané posuzuji vefejnou spravu podle ufednikd, skterymi se setkavaji.

8 P PALAN, Zden&k. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
s. 81.
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3.4 Podpora vzdélavani verejné spravy z EU

Jednou z oblasti, kterou finanéné podporuje EU ze svych fondd, je i oblast vetejné
spravy. Podpora vzdélavani v oblasti vefejné spravy je zahrnuta do Evropského

socialniho fondu, celkovad finanéni podpora pro tento fond na programové obdobi
2014-2020 ¢ini 3,43 mld. €.

Obrazek 10: Fondy Evropské unie v CR
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LVerejna sprava odrazi institucionalni zdklady zpusobu, jakym jsou zemé ﬁzeny.B7
Verejna sprava resi potieby spolecnosti a funguje na zaklade organizacnich struktur,
procesti, roli, vztahii, politik a programii. Vytvari udrzitelnou ekonomickou prosperitu,®®
socialni soudrznost a dobré Zivotni podminky lid®® . Ovlivituje socialni ditveru a vytvari

podminky pro tvorbu verejnych hodnot. Instituce hraji zdsadni roli pri stanovovani

8 Abeceda fondit EU 2014-2020. Ministerstvo pro misti rozvoj [onling] 2019. [cit. 2019-02-29]
Dostupné z:https://www.mmr.cz/getmedia/d7126808-1529-4ch3-85e2-
86db99eaech6/Abeceda_nahled.pdf s. 3.

¥ HOLMBERG S. a B. ROTHSTEIN. Good Government: The Relevance of Political Science. Edward
Elgar Publishing, 2012.

% KAUFMANN, D. KRAAY a ZOIDO-LOBATON. Governance Matters, Policy Research Working
Paper 2196.

% HALLEROD, B. et al. Bad governance and poor children: a comparative analysis of government
efficiency and severe child deprivation in 68 low- and middle-income countries. World Development,
srpen 2013, 48:19-31.
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spravnych pobidek, snizovani nejistoty a umoznovani prosperity v dlouhodobém
meéritku. Nedostatky ve fungovani verejné spravy mohou vytvaret vyznamné prekazky
I ’ . . . ) ’ ’ r oy 90 .. 7«91
fungovani jednotného trhu, investic na regiondlni a mistni urovni - i inovaci.
. EU podporuje usili v této oblasti pomoci financovani, technickych standardi
a .0 , ’ e , , v , . , 92
a nastroju, analyzy, vzajemné vymeény, poradenstvi a technicke pomoci*
Finan¢ni podpora z fondi EU sméfujici do oblasti vzdélavani a vefejné spravy,
Z niz lze cast i vyuzit ke zlepSeni fungovani vefejné spravy, je vyclenéna v obdobi

2014-2020 na programy:

1) ZvysSovani zaméstnanosti a kvalitni pracovni silu 1,38 mld. €
2) Zkvalitnéni systému vzdélavani 1,96 mld. €

3) Kuvalitni, efektivni a transparentni vef'ejna spravu a instituce 0,18 mld. €%

Dalsim programem, z kterého Ize cerpat finanéni podporu, je Integrovany
regionalni operacni program s alokovanou c&astkou 4,6 mld €. Z né& lze cerpat
prostiedky naptiklad na zkvalitnéni vefejnych sluzeb a podminek Zivota pro obyvatele
regiond, nebo na spravu Uzemi a zefektivnéni vefejnych instituci. Tato oblast v sobé
zahrnuje rozvoj a vétsi zaclenéni do praxi e-Governmentu®, kybernetické bezpecnosti,
vytvafeni  novych  amodernizace  stavajicich  specifickych  informacnich
a komunikacnich systémﬁ.95 Tyto investice do vefejné spravy umoziuji podpoftit dalsi
rozvoj Vv dotcenych oblastech a zefektivnit fungovani vefejné spravy a jeji dostupnost
pro oblany, zaroven napomdhaji k vyrovnani rozdill mezi jednotlivymi Uzemné

samospravnymi celky. Opera¢ni program Zaméstnanost s alokovanou castkou

% Vybor regionii, Results of the CoR online consultation on obstacles to investments at local and regional
level, sekretariat Komise pro hospodaiskou politiku (ECON), Brusel, zaii 2016.

9! Evropsky semestr — tematicky piehled kvalita. Vefejné spravy. European Commision. Europa [online]
2019. [cit. 2019-12-29] Dostupné z: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-
semester_thematic-factsheet_quality-public-administration_cs.pdf s. 1.

%Tamtéz.

% Abeceda fondit EU 2014-2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online] 2019. [cit. 2019-12-29]
Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/d7126808-1529-4ch3-85e2-
86db99eaech6/Abeceda_nahled.pdf s. 4.

%E-Government vychézi z anglického prekladu ,.electronic government*, Ize jej chapat jako fungovani
vefejné spravy pomoci informac¢nich technologii, které by ve vysledku mélo byt pro obcana rychlejsi,
jednodussi a piehlednéjsi a pro Gfad zajisti vétsi prehlednost a efektivitu. V soucasné dobé neni dohled
nad e-Governmentem jednotny, podili se na ném Ministerstvo financi CR, Ministerstvo vnitra CR, Portal
vefejné spravy.

% Abeceda fondiit EU 2014-2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online] 2019. [cit. 2019-02-29]
Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/d7126808-1529-4ch3-85e2-

86dh99eaech6/Abeceda _nahled.pdf s. 24.

49



2,1 mld. € umoziuje také vefejné spravé Cerpat finanéni prostfedky na program
»Efektivni verejnda sprava — zodpovédné zadavani verejnych zakdzek, pokrocilé
vyuzivani ndstrojii e-governmentu, uzemni planovani, rozvoj stavajicich ¢i zavadeni
novych nastroju vizeni lidskych zdroju (motivacni parametry, teambuildingové prvky,
mentoring, samovzdélavani, sociometrické Setieni aj.).“*® V predeslém obdobi 2007-
2013 byla moznost Cerpat finan¢ni prostfedky z Operacniho programu technické
pomoci, v némz ¢astka 0,2 mld. € umoziovala Cerpat prostifedky na pofizovani, provoz
a spravu hardwaru a softwaru.

K hodnoceni jiz prob&hlych investic uvadi Ministerstvo vnitra CR ve své zpravé ze
7.srpna 2019 ze, ,,odbor strukturalnich fondii (OSF) v ramci vyuziti evropskych
strukturdlnich a investicnich fondu podporil v letech 2007-2017 celkem 685 projekt,
Jjejichz cilem bylo zkvalitnéni vykonu uradii verejné spravy, vyssi komfort poskytovanych
sluzeb a také bezpecnéjsi zivot obcanii CR.Y’

Finan¢ni prostiedky z fondi EU jsou uréené ke ,, vzdélavani urednikii, projektovému

a strategickemu rizeni, optimalizaci procesii, digitalizaci postupii, efektivnéjsimu rizeni

lidskych zdrojii apod. “98 Jsou vyjmenované pouze n¢které oblasti, kam mohou sméfovat

finan¢ni prostiedky ze strukturdlnich fondd prostiednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

V dnesni dobé, kdy jsou kladeny stale vétsi naroky na profesionalitu Gfednikt nejen

Z pozice vedeni vefejné spravy, ale stejné¢ tak se zvySuji 1 pozadavky od obcanl na

rychlost a kvalitu poskytovanych sluzeb, je tfeba podpofit rozvoj ufednikli vSemi

dostupnymi prostiedky. Jak uvadi MV CR ,.Kvalitni vykon statni spravy a tizemni

samospravy mohou zajistit jen specialisté s vysokou odbornosti v danych oblastech.«*°

% Abeceda fondit EU 2014-2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online] 2019. [cit. 2019-02-29]
Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/d7126808-1529-4ch3-85e2-
86db99eaech6/Abeceda_nahled.pdf s. 30.

90SF v roce 2017: Dokon&ovéani programii a projektii. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]
7.8.2017 [cit. 2019-12-29] Dostupné z: http://www.osf-mvcr.cz/aktuality

* Tamtéz.

%V zdélangjsi Giednici = zaruka kvalitngjsich vefejnych sluzeb. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online] 2019 [cit. 2019-12-29] Dostupné z: http://www.osf-mvcr.cz/vzdelanejsi-urednici-zaruka-
kvalitnejsich-verejnych-sluzeb
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PRAKTICKA CAST

4  VLASTNI VZDELAVANI ZAMESTNANCU UZEMNE
SAMOSPRAVNYCH CELKU

Dnesni doba, spolecnost a prostiedi, at’ jiz osobni nebo pracovni, patii do obdobi
neustalych zmén, je kladen diraz na potiebu dalsiho celozivotniho vzdélavani jedincd,
ato jak voblasti soukromé, tak v oblasti pracovni. Tyto zmény se odrazi jak
v obménach spolecenskych hodnot, tak v oblasti ekonomické, v niz stale roste tlak na
produktivitu a efektivitu. Vzdélavani zaméstnanci celozivotni i profesni pomaha obstat
zameéstnanci v dne$ni dobé a nésledné zvySuje konkurenceschopnost zaméstnavatele.
Armstrong uvadi, Ze kvalitni a efektivni vzdélavani miize zlepsit vykonnost, rychlost
prace a jeji kvalitu. Zaroveil ma tendence pfitdhnout kvalitni zaméstnance tim, ze jim
nabizi moznost dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje. Efektivni vzdélavani zvySuje

. W o 14 v b4 14 1
i oddanost zaméstnanct a sounéleZitost s danou spole¢nosti.'®

4.1 Cile vyzkumu

Pro diplomovou praci bylo vymezeno pét vyzkumnych otazek. Nasledné byly
komparovany odpovédi na tyto otazky ke zjisténi odliSnosti ve vzdélavani zaméstnanct

ve velikostné odlisnych tzemné samospravnych celcich.

- VOI: Jaky systém vzdélavani je v organizaci zaveden? LiSi se vzdé€lavaci
systétmy zkoumanych organizaci, které jsou ufady Uzemné samospravnych
celka?

- VO 2: Vytvafi nadiizeny plany vzd€lavani pro své podiizené dle pozadavkl
zakona 312/2002 Sb.?

- VO 3: Jaké ma zaméstnanec ve zkoumanych organizacich (jedna se o izemné
samospravné celky) moznosti ovlivnit svij plan vzdélavani?

- VO 4: Jakou formou se ve zkoumanych organizacich hodnoti jednotlivé

vzdelavaci aktivity?

1WARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Praha: Grada, 1999. ISBN 9788071696148. s. 528.
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- VO 5: Jakéd forma vzdélavani je preferovana ve zkoumanych uzemné

samospravnych celcich?

4.2 Popis zkoumaného souboru

Vyzkumny zamér prace byl realizovan v obdobi duben — c¢erven 2019. Béhem
tohoto obdobi byla provedena ptiprava k realizaci samotného vyzkumu — prostudovani
materiali uzemné samospravnych celki vztahujicich se ke vzdé€lavani zaméstnanci,
jejich analyza arozbor, tvorba vyzkumnych otazek, priprava otazek do rozhovoru
S manazery, ptiprava vlastniho elektronického dotazniku pro zaméstnance, vztahujiciho
se k ovéfeni ziskanych tidaji od manazer. Ucastnici vyzkumu k rozhovorim byli
vybrani mezi manazery a ucastnici dotaznikového Setfeni byli jejich podfizenymi.
S ohledem na objektivnost ziskanych dat a snizeni skore 1zi bylo toto dotaznikové
Setfeni vedeno anonymni formou.

Pted vlastnim vyzkumem byly provedeny tii zkusebni rozhovory, vedouci k ovéfeni
otazek a struktury vlastniho rozhovoru. Zaroven doSlo 1 k provéfeni
elektronického/papirového dotazniku a jeho srozumitelnosti pro respondenty.

V pribéhu kvétna a cervna 2019 doslo k vlastni realizaci vyzkumu, pficemz bylo
ochotno se zapojit Sest oslovenych manazerii a tficet pét oslovenych zaméstnancu.
K lep$imu porovnani byli osloveni zaméstnanci dvou mensich uzemné samospravnych
celkil s poctem obyvatel do 5 000 (dale bude uvadéno jako tzemné samospravny celek
B a C) a z vétsiho uzemné samospravného celku s poctem obyvatel do 5000 (dale jako
uzemné samospravny celek A) byl vybran jeden odbor. Vlastni dotazovani probihalo
U manaZer formou strukturovaného rozhovoru s vyplnénim dotazniku pro vedouci
zaméstnance. Radovi zaméstnanci byli po wvodnim slovu, kdy jim byl dotaznik
predstaven a vysvétlen jeho smysl, pozadani o vyplnéni formulafe. Dotaznik pro
zamé&stnance obsahoval Ctyfi uzaviené otdzky a jednu otevienou k vypsani vlastnich
pfipominek, hodnoceni a néapadi. Otazky byly autorem prace voleny takovym
zpusobem, aby doslo k ovéteni udaja ziskanych od vedoucich pracovnikl a k porovnani

souhrnnych dat ziskanych z oddéleni vzdélavani.
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Vlastni vyhodnoceni ziskanych dat probihalo v obdobi cervenec—srpen 2019,
jednalo se o interpretaci dat, dekédovani a vyhodnoceni rozhovorii a dotaznikii
S naslednym pfevodem do grafické podoby.

Po tvodnim setkani doslo ke stoprocentni navratnosti dotaznikii.

Graf 1: Rozlozeni respondentti
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4.3 Sbér informaci

Sbér informaci byl zahijen analyzou a rozborem dokumentii vztahujicich
se kvzdélavani zaméstnancli Gizemné samospravnych celkii na vybranych odlisné
velkych uzemné samospravnych celcich. Vlastni sbér dat byl realizovan formou
kvalitativniho vyzkumu pfi strukturovaném rozhovoru s manaZzery a personalisty.
U vyzkumnych otazek 2 a 3 je metodou vyzkumu dotaznik mezi fadovymi zaméstnanci,
vedouci ke kfizovému oveéfeni validity odpovédi ziskanych z rozhovoru s manazery
a personalisty. Nasledn¢ byla provedena komparace ziskanych dat z téchto tii izemné

samospravnych celki.

101 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019)
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4.4 Metodologie vyzkumu

Metodologie je podle Palana ,,védni filosoficka disciplina — nauka o metodach, které
pouziva véda k poznavani a objevovani reality, kterymi pronika od pozmani jevové
stranky k podesté zkoumani skutecnosti, zjistovani vztahit a objevovani zakonitosti.
Studium principii, kterymi se Fidi védecké zkoumdni <%

V praci se prolind kvantitativni 1 kvalitativni forma vyzkumu. Kvantitativnim
vyzkumem lze obsahnout velké mnozstvi respondentii s odpovéd'mi a jevy, které jsou
jasné definované a lze jej zaméfit na rozsah vyskytu zastoupeni, frekvenci a intenzitu.
Oproti tomu vyzkum kvalitativni se zamé&fuje na odhaleni neznamych skutecnosti.'®
,Cilem kvalitativniho vyzkumu neni zméfeni jednotlivych parametrii stanovenych

ukazatell, ale vytvareni adekvatniho popisu nebo logické konstrukce celku.«!%*

4.4.1 Kvalitativni vyzkum formou strukturovaného rozhovoru
USC-A

Manazer 1: Z fizeného rozhovoru s manaZerem vyplynulo, Ze zaméstnanci maji
moznost ovliviiovat sviij plan vzd€lavani nejen podle svych potieb, ale i podle svych
z4yml. UrCitym benefitem pro zaméstnance je také moznost ucastnit se Skoleni
osobniho rozvoje a zdjmovych Skoleni, jako piiklad byla uvedena Skoleni prvni pomoci,
jogy a Time manegementu. O tato $koleni je mezi zaméstnanci velky zajem.

Manazer 2: Z rozhovoru s manazerem ¢. 2 vyplynulo, Ze zaméstnanci maji také
moznost ovliviiovat svilj plan vzdélavani a spolu s vedoucim rozhodovat a vybirat si
Skoleni. Neéktefi zaméstnanci upiednostiiuji kontaktni formu Skoleni a jini e-learning.
Vyhodu e-learningu vnimaji v tom, Ze materidly jsou jim dostupné i po ukonceni
Skoleni a maji k nim pfistup i doma ze svého pocitace. Zde byla nastolena otazka, zda
zamestnanci opravdu travi vymezeny ¢as studiem dané¢ho kurzu. Je-1i dotace na Skoleni

formou e-learningu dva dny, je k zamysleni zda zaméstnanci opravdu tyto dva dny

12p ALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
s. 121,

1BSURYNEK, Alois. Zdiklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press, 2001.

ISBN 8072610384 s. 25-27.

%Tamtéz, s. 27.
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studuji dany kurz. V praci na studium e-learningu ¢as neni, spise Si jeho ucastnici jen
pfectou dany obsah a slozi test. Ale tato forma vzdélavani zaméstnancti napomize
naplnit potiebny pocet pfedepsanych akreditovanych skolicich dni.

Manazer 3: Z rozhovoru vyplynulo, Ze zaméstnanci maji moznost ovliviiovat sviij
plan vzdélavani, respektive jej vytvareji spolu s manazerem po zhodnoceni ptedchoziho
planu vzdélavani. Volba skoleni a jeho forma se odviji od oblasti, kterou je treba
proskolit. Volba e-learningu je vniména jako rychlej$i forma Skoleni s moznosti se
vracet K materialim 1itestovym otazkam, véetné cviénych testd. Kontaktni forma
Skoleni s lektorem a s moznosti pokladat dotazy a s vyménou zkuSenosti dalSich
ucastnikti ma také sviij pfinos.

Manazer 4: Zaméstnanci 1 vedouci pracovnici maji moznost ovlivnit svilj plan
vzdélavani. Maji 1 volbu vybrat si formu vzdélavani dle svych preferenci. Vzhledem
k Siroké nabidce internich kurzti a mozZnosti vyuziti i externich vzdélavacich kurzt byl

vybér vzdélavani a jeho moznosti pro zaméstnance hodnocen jako vyhovujici.
Usc-B

Manazer: Z rozhovoru vyplynulo, Ze zaméstnanci maji moznost ovliviiovat svij
plan vzdélavani a s ohledem na to, Ze se jedna o maly tfad, je vétSina agendy, vcetné
vzdélavani feSena spolecné. Pokud ma zaméstnanec pottebu Skoleni, pfijde s timto
poZadavkem vétSinou sam s tim, Ze si z nabidky Skoleni vybere to, které¢ je pro néj
pfinosem. Manazer uvedl, Ze je rad, pokud se zaméstnanci u€astni $koleni a rozviji se.
Na druhou stranu v daném malém ufadu je nepfitomnost zaméstnance vice znat, a proto

jsou vybirana opravdu pouze nezbytna Skoleni.
Usc-C

Manazer: Zaméstnanci tohoto malého USC tvoii svij plan vzdélavani spolu
S manazerem po vyhodnoceni piedeslého vzdélavaciho planu, vzdy po spolecné
domluvé které znalosti a kompetence je potieba dale rozvinout. Skoleni jsou vyuzivana
externi, kontaktni a formou e-learningu. VVzhledem k velikosti tifadu si po $kolenich na
pravidelnych poradach ucastnik Skoleni pfipravi informaci o novinkéach, které se

dozvédél na skoleni a mohly by byt pfinosem i pro ostatni.

55



Vyzkumné otazky

- VOI: Jaky systém vzdélavani je v organizaci zaveden? LiSi se vzdé€lavaci
systémy zkoumanych organizaci, které jsou ufady Uzemné samospravnych
celka?

- VO 2: Vytvéii nadfizeny plany vzdélavani pro své podfizené dle pozadavki
zakona 312/2002 Sb.?

- VO 3: Jaké ma zaméstnanec ve zkoumanych organizacich (jedna se o izemné
samospravné celky) moznosti ovlivnit svijj plan vzdélavani?

- VO 4: Jakou formou se ve zkoumanych organizacich hodnoti jednotlivé
vzdélavaci aktivity?

- VO §5: Jaka forma vzdélavani je preferovana ve zkoumanych uwzemné

samospravnych celcich?

Dotaznik pro zaméstnance:

Mate moZznost ovlivnit svijj plan vzdélavani? — vybér odpovédi ANO - NE

Vychazi vam nadtizeny vstfic? — vybér odpovédi ANO - NE

Jakou formu vzdélavani preferujete u zakonnych skoleni BOZP, PO, ISMS apod.? —
moznost vybéru (Skoleni s prednasejicim, e-learning, ptednaska, konzultace ...)

Jakou formu vzdélavani preferujete u odbornych Skoleni? — moznost vybéru (Skoleni

s pfednasejicim, e-learning, pfednaska, konzultace ...)

4.4.2 Popis zkoumanych uzemné samospravnych celki

Predmétem vyzkumu byly tfi diametralné odlisné velké izemné samospravné celky,
které byly pro dalsi praci oznaCeny pismeny A — vét§i uzemné samospravny celek a B,

C — mensi izemn¢ samospravné celky.
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4.4.3 Vyhodnoceni dat

Vyzkumna otiazka €. 1: Ze studia dostupnych materidld vSech tfi uzemné
samospravnych celk vyplyva, ze ve zkoumanych izemné samospravnych celcich je
zaveden systém vzdélavani dle zakonnych piedpist.

USC-A: M4 velmi propracovany systém vzdélavani dle zakonnych predpist. Kazdy
zaméstnanec, pii nastupu obdrzi ,,Prirucku nového zameéstnance®, ktera je velmi prehledné
vedena od uvodnich informaci, vztahujicich se k samotnému izemné¢ samospravnému
celku, pfes informace obecné, jako je problematika vzdélavani, zkousky odborné
zpusobilosti a vymezeni toho, kdo je potiebuje, efektivitu komunikace ufednika,
zaklady prava a antidiskriminacniho zakona, kontroly vefejné spravy, vefejnou
ekonomiku a finance, také ptes zakony vztahujici se k jednotlivym uUzemné
samospravnym celkiim, jsou zde informace O0 protikorupcéni politice, 0 platovych
zalezitostech, spisové sluzby o systému fizeni bezpecnosti informaci a mnohé dalsi
potifebné informace k danému uzemné samospravnému celku. Nedilnou soucasti je
I pracovni fad a spravni fad. Vyhodou je i to, Ze vSechny tyto informace ziska novy
zamé&stnanec piehledné v Sanonu jako material ke vstupnimu Skoleni. V pribéhu Skoleni
tedy ma mozZnost vice vnimat a diskutovat, neZ se stat zapisovatelem informaci.
Materialy patii zaméstnanci a ma tedy moZnost se kdykoli k nim vratit a dohledat
potfebné informace i zpétn€. Shodné materialy ma nasledné zaméstnanec Kk dispozici
ina intranetu v sekci personalistika. VV USC-A je intranet piehledné &lenén pro
zamé&stnance na jednotlivé sekce, v nichz je moznost dohledat aktudlni vzdélavaci
kurzy, formulafe nejen z oblasti vzdélavani a personalistiky, ale 1 veSkeré moznosti ke
vzdélavani a aktudlni pravni Upravy vztahujici se k zaméstnancim daného uzemné
samospravného celku. V tomto izemné samospravném celku se vzdélavani vénuje cely
jeden odbor, ktery je dale ¢lenén do oddéleni. Do jeho kompetence patii vSe od analyzy,
zjistovani vzdélavacich potteb, vybéru nabidek pro zaméstnance a zvefejnéni nabidek
vzdélavacich akci pro zaméstnance. To je rozdéleno do tfi Casovych oblasti: zafi —
prosinec, leden — Cerven a letni obdobi Cervenec, srpen. Tento odbor zastituje kvalitu
vzdélavani a kontroluje Cerpani finan¢niho rozpoctu na vzdélavaci akce. Kontroluje
ucast na zdkonnych Skolenich zaméstnanct a realizaci planti vzdélavani. Provadi vybér
vzdélavacich instituci, poptipad¢ zajistuje interni lektory. Nedilnd soucast naplné prace

je 1 vedeni evidence o ucasti zaméstnancl na Skolenich, vyhodnocovéni spokojenosti se
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vzdélavacimi akcemi a naslednd Uprava nabidky vzdélavacich akci dle potieb uzemné
samospravného celku a pozadavki zaméstnanci.

USC-B: M4 také samostatny pisemny piedpis tykajici se vzdé&lavani
zam¢stnancl, Vnémz jsou uvedeny zdkladni informace ke vzdéldvani zaméstnanci
aobecné informace o struktufe uzemné samospravného celku. Zde vzdélavani
zaméstnanct spadad do kompetence starostky daného izemné¢ samospravného celku.

USC-C: Ma rovnéz samostatny pisemny predpis tykajici se vzdélavani
zam¢estnancl, Vnémz jsou zdkladni informace ke vzd€lavani a k danému Uzemné
samospravnému celku, navic je doplnén o strukturu ufadu, jeho ¢lenéni a kontakty.
S ohledem na velikost dané¢ho izemné samospravného celku je vzdélavani zaméstnancti
rovnéz v kompetencich pana starosty.

Rozhovory byly mimo jiné zamé&feny na informace K realizovanym s$kolenim
a uastem zamdstnanctl na téchto §kolenich. Bylo zji§téno, ze malé USC-B a C vedou
rozdilnou statistiku, tedy pocet Skoleni a dale pocet Skolicich dni, oproti tomu velky
USC-A vede statistiku v poétu $kolicich dni, vzhledem k poétu zaméstnancti jsou

shodné skoleni provadéna v n¢kolika se opakujicich terminech.

Dotazy smétovaly k:
e poctu a Gcasti na zakonnych skolenich v letech 2017 a 2018
e celkovému poctu Skoleni a GiGastech na nich v letech 2017 a 2018

e poctu akreditovanych Skoleni a Gi¢asti na nich v letech 2017 a 2018

Z vysledku studia materidlu danych tzemné samospravnych celkd, dotazniki
zam&stnancli 1 rozhovorli s manaZery vyplyva, Ze vSechny zkoumané uzemné
samospravné celky maji zaveden systém vzdélavani dle zdkonnych predpist.
Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky systém vzdélavani je v organizaci zaveden? Je tedy
zodpoveézena, ze zdkonny systém. Ve vSech tfech zkoumanych tzemné samospravnych
celcich se manazefi, ale i fadovi zaméstnanci k vlastnimu vzdélavani stavi pozitivné
s védomim, ze jde o jejich odborny profesni rozvoj, ale zdroven o rozvoj osobnostnich
kompetenci, schopnosti a znalosti. Ve vétsim USC-A je systém a proces vzd&lavani
komplexné&jsi a propracovanéjsi. Jednou z ptic¢in muze byt, Ze vlastnimu vzdélavani se

vénuje cely jeden odbor, ktery je dale Clenén na oddé€leni personédlni a oddéleni
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vzdelavani zaméstnancti. Namétem k dalSimu zkoumani by mohlo byt sdileni informaci
a materialt ke vzdélavani mezi izemné samospravnymi celky, kdy by sdileni informaci,
materidlii a systému mohlo pfinést $irSi nabidka vzdélavacich kurzii pro vSechny
uzemn¢ samospravné celkya financ¢ni usporu. Jednd se predevSim o spadové oblasti
magistratu kraje, ufady meéstskych casti ¢i mést z dané oblasti, kdy by tyto mensi
uzemn¢ samospravné celky mohly vyuzit materidli a standardizovanych Skoleni

u vétsich uzemné samospravnych celki.

Vyzkumna otazka €. 2: Vytvaii nadfizeny plany vzdélavani pro své zaméstnance?
Komparaci rozhovorti s vedoucimi zaméstnanci a odpovédi zaméstnanch
z dotaznikového Setieni lze konstatovat, Ze plany vzdélavani vytvareny jsou, a to ve
vSech tfech zkoumanych tizemn& samospravnych celcich. Na zkoumaném USC-A
je plan vzdélavani utvafen u vSech zaméstnanct, nebot’” vSichni zaméstnanci jSou na
pozicich vedouciho zaméstnance nebo na pozici ufednika, na které se vztahuje plnéni
planu vzd&lavani. Na USC-B i USC-C jsou plany vzd&lavani vytvafeny pouze pro

nekteré zaméstnance, kteti jsou zafazeni na pozici ufednika.

Graf 2: Realizace plant vzdélavani
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105 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019)
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Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké ma zaméstnanec ve zkoumanych organizacich (jedna
se 0 izemn¢ samospravné celky) moznosti ovlivnit svij plan vzdélavani?

Soucasti dané vyzkumné otazky byly i dve otdzky z dotazniku pro zaméstnance.

»Mate moznost ovlivnit sviij plan vzdelavani? — vyber odpovedi ANO - NE

Vychdzi vam nadrizeny vstiic? — vybeér odpovedi ANO — NE*

Pro zaméstnance USC-B a C, ktefi nejsou zafazeni na pozici ufednika, doslo
K ustnimu pteformulovani prvniho dotazu na , Mdte moznost oviivnit vybér skoleni,

kterych se ucastnite? *

Graf 3: Moznost ovlivnit sviij plan vzdélavani/vybér skolicich akci

MozZnost ovlivnit sviij plan vzdélavani/vyber skolicich akci
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Z vyse uvedeného Setfeni vyplyva, Ze vsichni dotazovani zaméstnanci mohou
ovlivitovat a ovliviiuji svlij plan vzdélavani a planovanych vzdélavani. Coz lze hodnotit
kladné€, nebot’ to znamend, Ze maji zdjem o dalsi vzdélavani a rozvoj. A dobry, znaly
zamé&stnanec piindsi zpét kvalitu k zaméstnavateli a v rdmci Gzemné samospravného
celku ma zvySeni kvality a znalosti Gfednikll a jejich pfistupu i okamzity pozitivni

dopad na sluzby poskytované verejnosti.

106 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019).
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Jak jiz bylo zjisténo v predchazejici vyzkumné otdzce, ve zkoumanych uzemné
samospravnych celcich jsou zaméstnancim nadfizenymi manazery vytvareny plany
vzdélavani dle zakona ¢. 312/2002 Sb., zakon o ufednicich uzemnich samospravnych
celki ao zméné nékterych zakond. V této vyzkumné otazce bylo zjisténo,
ze zamgstnanci maji moznost zasahovat do vytvofeni a kazdoro¢ni aktualizace planu
vzdélavani. Maji moznost s nadiizenym probrat vybér Skoleni a dalsi osobni rozvoj, své
vlastni ambice (napiiklad posunout se na pozice specialisty, mentora
¢i supervizora), dal$i z moznosti pfiprav na posun v kariéfe napf. na pozici zastupce
vedouciho apod. Na manazerovi je zhodnoceni, zda vzdélavaci akce vybrané
a navrzené zameéstnancem jsou v souladu s ,pozadavky na vzdeélavini a rozvoj

o . . . ;7o 107
pracovniku ze strategie organizace a podnikovych cilu.*

Zda odpovidaji pozici
a kariérnimu postupu daného zaméstnance.

Moznost ovlivnit svlj plan vzdélavani u zaméstnancli tzemné samospravnych celki
znamena u hodnoceni predeslého planu vzdélavani navrhnout jeho aktualizaci tak, aby byla
zajimava i pro zaméstnance, samoziejmé v souladu s jeho pracovni pozici a strategii organizace.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jakou formou se v dané organizaci hodnoti vzdélavaci
aktivity?

Graf 4: Pfevazujici zptisob hodnoceni vzdélavacich akci

Pfevazujici zplisob hodnoceni vzdélavacich akci
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Zdroj*®®

Jednordzovy dotaznik se zpétnou vazbou byl jednoznacné zvolen jako

nejpouzivanéjs§i ndastroj zpétné vazby krealizovanym vzdélavacim aktivitam.

WBARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. Management studium (Alfa
Nakladatelstvi). ISBN 9788087197035. s. 58.
108 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019).
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Respondenti viech tii zkoumanych USC shodné uvedli, e uzaviené otazky v dotazniku
na hodnotici $kale vyplnuji, avSak posledni otazku, rizné nazvanou jako ,, pripominky “

,ajinée' , vzkaz pro nas“, vétSinou nevyplnuji.

Graf 5: Hodnoceni vzdé€lavacich akei, odstup a cetnost hodnoceni

Hodnoceni vzdélavacich akci, odstup a ¢etnost hodnoceni
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Zdroj*®

Stejné tak se potvrdilo v dotazniku k této diplomové praci, jenz byl sméfovan
k zaméstnanciim, ze nepovinna oteviena otazka v dotazniku byla casto pouze
proskrtnuta, tedy bez odpovédi. Prestoze navratnost dotazniku byla stoprocentni
a dotazniky anonymni v papirové formé, pouze 10 respondenti ze 41, tedy 24,39 %,
uvedlo néjaky sviij namét nebo piipominku k systému vzdélavani. Otazka k dalSimu
zkoumani by mohla byt, zda je divodem to, Ze oznaceni policka s vybérem ANO x NE
anebo oznafenim zvolené moznosti, resp. jejim zaskrtnutim je pohodInéjsi a dany
jedinec nemusi vymyslet a formulovat odpovéd’, pouze oznaci jednu zjemu
predlozenych moznosti. Je to nejspi§ pouhd pohodlnost a neochota se zamyslet
a vyjadfit svlij ndzor nebo je to obava, aby ptipadné pfipominky nebyly pouZity proti
konkrétnimu zaméstnanci. Tato obava mize pramenit z toho, Ze hodnotici dotaznik, a¢
anonymni, je mnohdy vypliovan ve shodném programu, kde si zaméstnanci vybiraji

termin Skoleni a je tedy otdzka, zda jej zaméstnanci vnimaji jako opravdu anonymni. Je

109 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019).
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nutné podotknout, Ze tato posledni véta je pouhou nepotvrzenou domnénkou a mohla by

veést k dal§imu zkoumani.

Graf 6: Slovni hodnoceni dotazniku k diplomové praci

Slovni hodnoceni dotazniku k diplomové praci
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Souhrn slovniho hodnoceni vzdélavacich akci a pripominky a naméty od
zaméstnancu
Pfipominky zaméstnanct, tedy jejich osobni nazory na vzdélavaci systém (bez

toho, aby zde byly posuzovany a hodnoceny) lze rozdélit do ¢tyt oblasti.

1) Spatné nastaveni planu vzdélavani
Zamgéstnanec uvadi, ze osmnact povinnych Skolicich dni na akreditovanych
Skolenich za tfi roky, tedy v pfepoctu Sest Skolicich akreditovanych dni za jeden
rok je pfiliS. Uvadi, Ze nelze absolvovat takové mnoZzstvi Skolicich dni, aby se
tykala vykonavané agendy. A mnohdy to vede k tomu, Ze jsou provadéna pouze

formaln¢ a opakované e-learningova Skoleni, misto toho, aby si zaméstnanec

19 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019).
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vybral a absolvoval ta Skoleni, kterd vyuzije pfi vykonu své pracovni ¢innosti
a prohloubi své odborné znalosti.

2) Akreditovana Skoleni vs. neakreditovana Skoleni
Z pohledu nékterych zaméstnanct jsou tedy Skoleni, ktera jsou potfebna pro
vykon agendy, neakreditovand a dal$i Skoleni, kterd dle svého nazoru
nepotiebuji, musi vykonat, aby splnili potiebny pocet akreditovanych dni.
Objevil se 1 nazor, kdy zaméstnanci vadi, Ze neakreditovana Skoleni se
nezapocitavaji do poctu povinné splnénych Skolicich dni, piestoze 1 zde dochazi
K rozvoji znalosti zaméstnance, a to jak po strance odborné, tak po strance
osobnostni.

3) Rozsiteni jazykovych kurzt
Zaméstnanci projevili zdjem o jazykové kurzy a kurzy komunikace s cizincem,
a to v anglickém jazyce, ruském jazyce a jazyce némeckém.

4) Rozsiteni nabidky kurzt
Zajem je o rozSifeni nabidky kurzd krozvoji osobnostnich kompetenci
a k osobnimu rozvoji, jako ptiklad byly uvedeny kurzy ,Jak efektivné vyuzit
das®, ,Jak najit sviij dal§i potencial®, ,Skoleni prvni pomoci®. Zde bylo
zajimavym zjisténim, Ze tento pozadavek se v jednom piipadé vyskytl
i urespondenta z USC-A (velkého USC), kde tato skoleni v nabidce pro
zamé&stnance jsou. Vyvstava tedy otdzka, zda se zaméstnanci sami informuji
a zajimaji o veskeré moznosti dalSiho vzdélavani, kdyz pozaduji zavedeni kurzt,

které jiz maji moZnost nékolik let vyuZivat.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaka forma vzdélavani je preferovana ve zkoumanych tzemné
samospravnych celcich?

Dalsi otazky sméfujici k zaméstnancim se tykaly preferovaného zpisobu
vzdélavani, a to u zakonnych Skoleni (jako BOZP, PO, ISMS apod.) a u odbornych
Skoleni — moznost vybéru (Skoleni s prednasejicim, e-learning, prednasSka, konzultace,

popfipad¢ jiné s mozZnosti vypsani).
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Graf 7: Zakonna Skoleni

Zakonna Skoleni
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Graf 8: Odborna skoleni
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Pii tomto Setfeni doSlo K zajimavému ukazu, kdy vSichni zaméstnanci mens$iho
USC-B zvolili vobou ptipadech piednasku s prednaSejicim, zatimco zaméstnanci
vétsiho USC-A uzidkonnych Skoleni témé&f jednoznané preferuji e-learning.
U odbornych 3koleni jsou u USC-A a USC-C preference téméf shodné rozdéleny mezi

piednasku s lektorem a e-learning.

11 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019).
112 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019).
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Graf 9: Zajmova skoleni

Zajmova Skoleni
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Z vyzkumného Setfeni nelze na danou otdzku jednozna¢né odpovédét. U USC-A
a USC-C doslo kmirné preferenci e-learningovych gkoleni a u USC-B byla
jednoznacna preference osobni formy Skoleni, a to u zdkonnych a odbornych Skoleni.
U zajmovych Skoleni byla témét jednoznacné preferovana forma prednasky/workshopu.
Je pravdépodobné, Ze zajmova Skoleni jako je prvni pomoc, joga ¢i Time management,
si zamé&stnanci maji zdjem vyzkouSet v praxi a popiipadé¢ maji i na lektory prfedem

pfipravené dotazy.

13 Autorka prace, vlastni Setfeni (2019).
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ZAVER

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo na zakladé rozboru materialu
a rozhovora se zaméstnanci zhodnotit, zda je stavaji systém vzdélavani u zaméstnancti
uzemné samospravnych celki vyhovujici a nasledné jej komparovat u dvou odli$né
velkych urada.

Zde lze konstatovat, 7e ve viech tiech zkoumanych USC je vzdélavani zaméstnanct
vedeno dle platné legislativy. Doteni zaméstnanci maji vyhotoven a pribézné
aktualizovéan plan vzdélavani a zaroven také maji moznost jej ovliviiovat. Zaméstnanci
maji 1 moznost volby zajmovych Skoleni dle vybéru zaméstnavatele a maji tedy
moznost zvySovat své vlastni kompetence a osobnostni potencial.

Zde plati, Ze 1 ptes stejné podminky, jako je naptiklad totozné vzdé€lani, touha dojit
do cile a uspét piesné¢ dle ptredstav, jsou nckteti lidé Gspésni a jini ne. Zde se pak
projevuji vyse zminované charakteristické rysy. Kompetence jsou ale spiSe schopnosti
jednat nez popisem vlastnosti ¢lovéka, jak je zminéno jiZz na samém zacatku. Definici
podnikatelské kompetence pak poskytuje Evropskéd komise - v ptekladu jako schopnost
jednotlivce pretvaret své myslenky ve skutecné €iny, coz vyzaduje kreativitu, inovaci
a ochotu nést riziko, jakoZ i1 schopnost planovat a realizovat projekty s cilem dosdhnout
konkrétnich vytyCenych cili. Tyto kompetence pomadhaji ¢lovéku nejen v jeho
kazdodennim Zzivoté doma Ci ve spole¢nosti, ale také na pracovisti, a to ve smyslu
uvédomeéni si a uchopeni Sanci a piileZitosti. Jsou zdkladnim kamenem pro mimotadné
schopnosti a znalosti. Jejich sou¢asti by mélo byt téZ uvédomeéni si etickych hodnot

VTR o 11411
a zodpovédné fizeni podniku. 4

YDie Fihigkeit des Einzelnen, Ideen in die Tat umzusetzen. Dies erfordert Kreativitit, Innovation und

Risikobereitschaft sowie die Fdihigkeit, Projekte zu planen und durchzufiihren, um bestimmte Ziele zu
erreichen. Unternehmerische Kompetenz hilft dem Einzelnen nicht nur in seinem tdglichen Leben zu
Hause oder in der Gesellschaft, sondern auch am Arbeitsplatz, sein Arbeitsumfeld bewusst
wahrzunehmen und Chancen zu ergreifen; sie ist die Grundlage fiir die besonderen Fihigkeiten und
Kenntnisse, die diejenigen bendtigen, die eine gesellschaftliche oder gewerbliche Titigkeit begriinden
oder dazu beitragen. Dazu sollte ein Bewusstsein fiirethische Werte und die Forderung einer

verantwortungsbewussten Unternehmensfiihrung gehoren.
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Ptedpoklad, Zze ve zkoumanych organizacich je zaveden jednotny systém
vzdelavani ufednikd a zaméstnanctim na pozici vedouci ¢i tfednik jsou vytvafeny plany
vzdélavani, byl potvrzen. Systém vzd€lavani ve vSech zkoumanych wzemné
samospravnych celcich dle vyzkumnych otdzek odpovida tomu, ze zaméstnanci maji
moznost ovliviiovat svoje vzdélavani nejen dle strategie firmy, ale i dle osobnostnich
preferenci.

Jako urcity rozpor lze vnimat nasledné pfipominky zaméstnancti v oteviené otazce
dotazniku. Zameéstnanci byli v dotazniku dotazani, zda maji néjaké pfipominky ke
vzdélavacim akcim a nastaveni vzdé€lavaciho systému. Piesto, ze zaméstnanci ve 100 %
uvedli, ze maji moznost ovlivnit sviij plan vzdélavani, se nasledné v pripominkach
vyskytuje kriticnost ke vzdélavacimu systému. Nejvice zarazejici je tvrzeni, ze nelze
absolvovat poZzadované mnozstvi Skolicich dni, aby se tykala vykondvané agendy. Coz
dle vyjadfeni zaméstnancii vede k tomu, Ze jsou Skoleni nékdy provadéna pouze
formalné formou e-learningu za ucelem splnéni poctu akreditovanych dni. Podobné lze
hodnotit pfipominku, Ze Skoleni potfebna pro vykon agendy jsou Casto neakreditovana
a Skoleni pfimo nesouvisejici s agendou jsou akreditovand. Divodem muze byt velka
roztfisténost agend v uzemné samospravnych celcich, ale i nechut zameéstnanct
vypisovat své pripominky ke vzdélavacim akcim, tim padem oddéleni vzd€lavani nema
moznost upravit vzdélavaci akce, nebot’ se o téchto pfipominkdch Casto ani nedozvi
a probihaji pouze v rdmci neformalniho hovoru zaméstnanci mezi sebou. Doporuceni
je, aby se manazefi a vedouci zaméstnanci zacali fidit standardnimi manaZzerskymi
metodami a zdsadami a ¢as manazera vénovany personalnim ¢innostem byl zohlednén
V jeho Casovém planu. Kocidnova uvadi, ze ,,Personadlni rizeni obsahuje oblast Fizeni,
ktera se zabyva pracovniky. Personalni rizeni je 1. jednou z oblasti Fizeni v systému
Fizeni organizace, 2. je specifickou oblasti cinnosti orientovanych na clovéeka
V organizaci zajistovanych odborniky — personalnimi utvary, 3. Personalni Fizeni je
soucasti prace kazdého vedouciho pracovnika. Cilem personalniho Fizeni je optimalni

vyuzivani potencialu lidi a investic do nich vlozenych k dosahovani cilu organizace

USCAHA, Z. a kol. Unternehmerische Kompetenzen an Hochschulen fur angewandte Wissenschaften.
[online] 2018 [cit. 2019-11-02], Dostupné z: http://www.ram-verlag.eu/wp-
content/uploads/2017/06/caha-eu-54-5-sicher.pdf s.40-41.
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a soucasné vytvareni predpokladii ke spokojenosti pracovnikii s vykondvanou praci,
jejich motivace k rozvoji a napomdhani jejich identifikaci s cili organizace. “*'®

Moznosti ovliviiovat a fidit svij vzdélavaci plan se ,,Zdroven vsak zvysi
I zodpovédnost zaméstnancii za viastni rozvoj. Uz nebude mozné pristupovat k viastnimu
rozvoji stylem ,,Kdyz to od nds chtéji, tak at nas proskoli“. Clovék bude muset sim
pracovat na svém osobnim a profesiondlnim riistu.“*’

Kromé¢ dlouhodobého vzdé€lavani a rozvoje zaméstnanci je neméné dilezité tyto
poznatky uplatnit v praxi a plné je vyuzivat a vyuzivat vSech moznosti vzdélavani jako
jsou kurzy, mentoring, kouling, zazitkové programy, teambuilding a celorocni
programy rozvoje.

Vefejna sprava, jeji fungovani a rozhodovani tzemné samospravnych celkl
ovliviiuyji Zivot vSech lidi, proto i zde je nezbytné mit kvalitni a vzdélané zaméstnance,
odborniky, a to jak v oblastech odbornych, tak i v oblasti jednani a komunikace s lidmi.
Vhodné nastaveny systém vzdélavani s podporou zaméstnavatele, doplnény cinnosti
manazera v fizeni vzdélavani zaméstnancd, je cestou K efektivnimu vzdélavani a fizeni
zamé&stnancli uzemné samospravnych celkii. Spravné nastaveny systém vzdélavani,
vhodny vybér forem vzdélavani zvySuje 1 samotnou efektivitu vzdélavani a Setii
ptidélené finan¢ni prostiedky. K usporam finan¢nich prostiedkti napomahaji i moderni
metody vzdélavani, naptiklad e-learning. Vzdélany zaméstnanec, ktery je ztotoznén
s cili organizace, napomahd zvySovani vykonnosti a kvality celé vetejné spravy. Proto
je tieba dusledné provadét persondlni Cinnost s diirazem na kvality jedince, podporovat
zameéstnance ve vzdelavani, a to jak odborném, tak osobnim. Vzdélavani zaméstnanct
pravideln€¢ vyhodnocovat a nasledné upravovat dle aktudlnich potieb. VSem
zam&stnancim je vhodné dat prostor k vyjaddfeni ndvrhi a namétd ke zlepSeni,
zamé&stnanci, kterym tento prostor byl dan, by jej méli vyuzit. Vzdélany
a zainteresovany zaméstnanec napomaha ke zvySovani standardii vefejné spravy, coz

ma kladny dopad na jeji fungovani, a tedy 1 na celou spolecnost.

MK OCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni préce. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2497-3. s. 9.

"VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 9788024736518. s. 193.
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SEZNAM ZKRATEK

BOZP — bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci
CR — Ceska republika

EFQM — Excellence Model

EU — Evropska unie

HMP — hlavni mésto Praha

ISMS — Systém fizeni bezpec¢nosti informaci
IT — Informacni technologie

mld. — miliard

MV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky
PO — pozéarni ochrana

Sb. — Sbirka zakont

TQM — Total Quality management

USC — Uzemné samospravny celek

VO - vyzkumna otazka

Z0Z — zkouska odborné zpisobilosti
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik pro zaméstnance:

Maite moznost ovlivnit svilj plan vzdélavani? — vybér odpovédi ANO - NE

Vychézi vam nadtizeny vsttic? — vybér odpoveédi ANO - NE

Jakou formu vzdé€lavani preferujete u zakonnych Skoleni BOZP, PO, ISMS apod. — moZnost
vybéru (Skoleni s pfednasejicim, e-learning, prednaska, konzultace ...)

Jakou formu vzdélavani preferujete u odbornych Skoleni — moznost vybéru (Skoleni

S prednasejicim, e-learning, prednaska, konzultace ...)

Ptipominky k vzdélavani na pracovisti, vzdélavacim programiim a vzdélavacim kurzim.

Voln¢ vypiste, co Vam vyhovuje, nevyhovuje, co Vam chybi.
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