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Srovnani narocnosti nakupniho procesu a dostupnosti
béZnych potravin proti potravinam bezlepkovym

Abstrakt

Tato diplomova prace je ¢lenéna na dvé Casti — teoretickou a praktickou.

Teoretickd cast je zalozena na popisu chovani pii nakupovani a rozhodovacim
procesu, faktorech ovliviiyjicich ndkupni chovani a dispozi¢ni feSeni prodejen.

Praktickd cast je poté zalozena na porovnani naroc¢nosti nakupniho procesu — a to
konktrétné mezi potravinami bezlepkovymi a béznymi potravinami s obsahem lepku. Prace
se vtomto ohledu zaméfuje na dvé moznosti nakupu potravin, a to na nakupni proces
provadény v kamennych prodejnach a na nakupni proces prostiednictvim internetovych
obchodt. Pro ucely prace jsou vybrany konkrétni piiklady jak internetovych obchodt, tak
kamennych obchodi, a dale jsou jim nastavena kritéria, podle kterych jsou nasledné tyto
konkrétni obchody posuzovany.

Soucésti diplomové prace je také dotaznik, ktery koreluje celou probiranou
problematiku. Ziskané vysledky jsou posléze vyhodnoceny a porovnany s vysledky Setieni
provedenych v praktické ¢asti prace.

Z téchto vysledkli je poté ucinén zdvér a na zdklad€ preferenci spotiebitelll

vyplyvajici z dotaznikového Setfeni je ucinén navrh doporuceni pro prodejce potravin.

Kli¢ova slova: bezlepkové potraviny, celiakie, lepek, nakupni chovani, obchod,

spotiebitel, tuzemsky trh, zahrani¢ni trh



Comparison Severity of Shopping Process and
Availability of Ordinary Food and Gluten-free Food

Abstract

This thesis is divided to two parts - a theoretical one and a practical one.

The theoretical part is based on the description of behavior while shopping and the
decision-making process, on the factors that affect the shopping behavior and the stores
layout.

The practical part is based on comparing the difficulties of the shopping process -
specially when it comes to differences between shopping for gluten free food and food that
does contain gluten.

The thesis is focusing on two options of shopping which are shopping in bricks-
and-mortar shops and shopping via eshops. For the purpose of the thesis, there are selected
specific examples of eshops and bricks-and-mortar shops and there are given criteria on
which those shops are being judged. There is also a questionnaire as a part on the thesis,
which is correlating the whole matter.

The results are then evaluated and compared with the results of the investigation
from the practical part of the work.

Afterwards, there is a conclusion made out of these results and a draft
recommendations for food retailers based on costumer preferences resulting from the

survey.

Keywords: gluten-free food, celiac disease, gluten, buying behaviour, trade, consumer,

domestic market, foreign market



L VO 12
2 Cil prace a metodika ............ccooiiiiiiiiiiiiii 14
2.1 CHIPIACE ettt bbbttt bbb b e 14
2.2 MEIOAIKE ... s 14
3 TeoretiCka VYChOisKa .............ccccooiiiiiiiicc e 22
3.1  Coje celiakie a Jeji hiStOTIC ......ccoveiiiiiiiiiieeiie e 22
311 COJECRIIAKIE ..ot 22
3.1.2  Historie CelIaKIe .........ccooiiiiiiice e 22
3.2 Celiakie, alergie na lepek a intolerance lepku...........cccooveieniiiiniiiic i 24
321 AIBIGIE LYPU L 25
322  CeliaKie ..o 25
3.2.3  INtOIEranCe 1EPKU.........oviieiiiiceee e 26
3.3 Lidé a onemocnéni spojena s lepkem v Cislech ..........ccoovvvvviiiicncncic i 27
3.4 Nakupni chovani Spotfebitell ..........covvviiiiiiiiiiiii i 29
341  Kupni 10ZhodOVACT PIOCES .....uveiviiiiiiieiiiiiesiiese e 29
3.4.2  Psychologické mechanismy jako nastroje pro rozhodovani..................... 31
3.4.3  DUVOAY NAKUPU.....eeitiiiiiieiiei s 32
3.4.4  Jak spotiebitele ovlivituje prostredi, ve kterém nakupuje...........coccvvrnnen. 33
3.45  Chovani spotiebitelii v Ceské republice a jeho zmény .........c.cooccoevveees, 37
3.4.6  Spotiebitel jako nejcitlivéjsi ¢lanek kupniho mechanismu....................... 38
3.4.7  Rozhodujici faktory pii ndkupu potravin.........ccceeveeiiieiienieesiieseenee 39
3.4.8  MerchandiSiNng .....cccccvevueiieiiieie e 40
3.4.9  Dispozicni feseni prodejny (store 1ayout) ........cccccevvvereririnieniiniisienennens 41
4 VIQSENE PIACE ......oooiiiiiiiiie e 44
4.1 Internetové obchody s bezlepkovymi potravinami ...........c.ccovveveveiiicicnnnnne 44
4.1.1  Srovnani internetovych obchodt s bezlepkovymi potraviny na zaklad¢
vybranych relevantnich Kritérif.........oooovviiiiiiiiiiiiiii e 44
4.2  Kamenné prodejny a bezlepKoveE POraVINy ......ccccvvveereriieeieeiieeseesieeseeseeens 52
4.2.1  Dostupnost bezlepkovych potravin v béznych prodejnach....................... 52
4.3  Cenové srovnani bezlepkovych potravin a potravin s obsahem lepku ............ 54
4.4 Narocnost nakupniho procesu bezlepkovych potravin z hlediska spotiebiteli 56
441  Demografie 1eSpondentill..........cceriviriierieiniieieeiese e 56
442  Celiakie a ndkup bezlepkovych potravin.........ccccvvvviiiiiiiiiiiciiicien, 65
443  Denni tolerance IePKU ........ccveiiiiiiiiiiieiiiee e 66
444  Dostupnost v béznych prodejnach a jejich cena........cccccevviveeiiieniiiiennnnn, 67



445  Online nakup bezlepkovych potravin .........cccceviviiiieiiiiiiiccc, 75

446  Znacky bezlepkovych potravin a jejich dostupnost .........ccccoceveviveiiiinennns 81
447  Mytus v konzumaci bezlepkovych potravin ............cccceeviiiiieninicnnennnn, 85
4.5  Shrnuti vysledkl dotaznikového Setfent..........cocvvveiiiiiiiiicice, 87
5 VysledKy a diSKUSE .........coooiiiiiiiiice e 90
5.1  Celkové shrnuti vysledkil diplomoveé Prace ..........ccceveeiiiiiienieenie e 90
5.1.1  Zhodnoceni vysledkll €-ShOpll .........ccocvviiiiiiiiiiii e 90
5.1.2  Zhodnoceni vysledk kamennych prodejen............cccoovvrieniiiiiniciienenn 91
5.1.3  Zhodnoceni vysledkli dotaznikového Setifent...........ccceeveeiiiiiiciiieiieninen. 91
5.2 Navrhy feSeni ureny prodejctim potravin v oblasti dostupnosti bezlepkovych
010] (1Y | PSSP PSURRSSRRI 92
5.2.1  Uprava a rozsifeni jednotlivych propagaénich nastrojii ve prospéch
bezlepkovyCh POLraAVIN.......ocviiiiiie s 92

5.2.2  Vylepseni oznaceni specialniho oddé€leni s bezlepkovymi potravinami na
plose prodejny a dostupnost novych a zdkazniky zddanych druhii bezlepkovych

010 (1Y [ SRS OP SR PPORPIS 96
B ZLAVEY ...t nes 99
T LITEIATUIA ...ttt 101
8 PHIIONY ...t e e ee e ee e e e s e s e s en e ar e 105

10



Seznam obrazku

Obrazek 1: Graf poctu nové registrovanych celiakli 2018.........ccovviiiiiiiiiniiniieeee 28
Obrazek 2: Kupni rozhodOVact PrOCES......civiviiiiriiiiieieiesie ettt 30
Obrazek 3: Grid LaYOUL .....cooviiiiiiceee e 42
Obrazek 4: Free-flow 1ayOUL.............cooiiiiii e 42
Obrazek 5: BOUIQUE TaYOUL ......ccuviiiiiiiiieieeiie et 43
Obrézek 6: Graf — VEkoveé rozlozeni respondentil..........cocveieerieieiiiiiiesieeiee e 57
Obrazek 7: Graf — Nejvyssi dosazené vzdelani ..o 58
Obrézek 8: Graf — EKONOMICKY StAtUS ......ccuuiiiieiiiiiiie e 59
Obrazek 9: Graf — Cisty mési¢ni prjem domACNOSt........c.cveeveeevereeeerriese e 60
Obrézek 10: Graf — Pocet hodin tydné strdvenych ndkupem potravin .........cccccceeveeriieennnnne 62
Obrazek 11: Graf — Cetnost nAKupti v jednom tydnu ...........ccoeeeveereeerereseesieeeseesse s 62
Obrézek 12: Graf — Obvykla Gtrata pti ndkupu potravin.........ccceeeeveiienieeniie e 63
Obrazek 13: Graf — Uéel ndkupu bezlepkovych potravin..........cccovoeeveveesveneeiseesrseenesnenens 66
Obrazek 14: Graf — Dostupnost zékladnich bezlep. potravin v béznych prodejnach .......... 68
Obrazek 15: Graf — Dostupnost specidlnich bezlep. potravin v béznych prodejnach ......... 69
Obrazek 16: Graf — HOANOCENT VY€ CONY ...c.vviviiiiiiiiiieiieiie it 70
Obrazek 17: Graf — Nakup zakladnich potravin ..........cccccceviiiiiiinniiee e 71
Obrazek 18: Graf — Diivod ndkupu zékladnich bezlepkovych potravin pravé zde.............. 72
Obrazek 19: Graf — Nakup specidlnich potravin..........cccceeiiviiiiieiiiiee e 72
Obrazek 20: Graf — Diivod ndkupu specialnich bezlepkovych potravin prave zde............. 73
Obrazek 21: Graf — Obvykla spokojenost s online nakupem ...........cccevvveviiienniieniiieennnnn. 76
Obrazek 22: Graf — Budouci ndkup Online ..........ccccovviiiiiiiiciiicseeseese e 77
Obrazek 23: Graf — Dostupnost obtiZzné sehnatelnych potravin ...........ccoceeevverveiesivesnennn, 79
Obrazek 24: Graf — Divéryhodnost informaci na obalech potravin..........c.cccoovevviiennennnn. 82
Obrazek 25: Graf — Mytus o konzumaci bezlepkovych potravin .........ccccceeveevveieieeseennnnn, 86

Seznam tabulek

Tabulka 1: StUPNE QlETGIC .....cveiviiiiiiiiie e 26
Tabulka 2: Pocet nove registrovanych celiakli v roce 2018 ........cccoovveviiieiinniniesieneen 28
Tabulka 3: Celkova piehlednost €-ShopU...........ccoviiieiiiiiiiie e 45
Tabulka 4: Sife SOrtmMENtu €-SHOPTL.......cveververeeereeseissessiseeses e sesessssess st esessesesnsesensesseeas 46
Tabulka 5: Hloubka SOrtimentu @-Shopil...........ccoviieiiieienesesceseeee e 47
Tabulka 6: Nahled slozeni vyrobkil v €-SHOPECH ........ccovviiiiiiiiii e 48
Tabulka 7: Dodaci podminky €-ShOpUl.........cccuiiriiiiiiiieniesisiese e 49
Tabulka 8: Pfidand hodnota €-Shopul .........cceeiiiiiiiiiiei e 50
Tabulka 9: Celkoveé hodnoceni €-Shopil..........cccovviiieiiiiiicie e 51
Tabulka 10: Dostupnost bezlepkovych potravin v kamennych prodejnach ...........c.cccoeeee.e. 53
Tabulka 11: Srovnani cen potravin bezlepkovych a potravin s obsahem lepku.................. 55
Tabulka 12: Kalkulace mzdovych nakladti ochutnavkového stanku...........cccocveviiiiiinnnne. 95
Tabulka 13: Kalkulace nakladii na Gpravu provoZoVny ........cccccceeeviveeiiiieeniiieesieessiee s 98

11



1 Uvod

wJezme proto, abychom Zili, nezijme proto, abychom jedli. — Sokrates. Toto jiz
po staleti velmi zndmé pfislovi tika, Ze jidlo je tu z toho divodu, aby nase télo mohlo
fungovat. V dnesni moderni dobé 21. stoleti vSak lidé jiZ nekonzumuji potraviny pouze
za Ucelem uspokojeni hladu, ale protoze jim jidlo dodava kromé potiebné energie i jisté
ptidané hodnoty — napiiklad pocity Stésti — je spojovano zejména se spolecenskou
aktivitou. Lze si jej spojit napiiklad s posezenim s pfateli, zabavou a obecné vyuzitim
volného casu.

At uz tedy bude toto prislovi respektovano tak, jak je dano, nebo si jej kazdy ¢loveék
pretvoii do vlastni formy chapéani - ,jezme, abychom zili — ne pfezivali“, je jasné,
Ze potraviny obecné jsou pro ¢lovéka dilezité.

Jenze fakt, Ze lidské télo pfisun potravin potfebuje, jest¢ neznamena, Zze dokéze
pfijimat vSechny potraviny bez vyjimky. Jiz od pocatku lidské existence se nasi predci
setkavali s onemocnénimi spojenymi s konzumaci jistych potravin. Kazdy clovek
a zejména jeho t€lo ma jiné preference, co se tyce stravy, preference v chutich, kazdému
télu vyhovuje a prospiva néco jiného — at’ jiz z divodu alergii ¢i jinych onemocnéni.

Nelze si tedy nepovSimnout, ze (pfevazné ve vétsSich méstech) jsou obchody velmi
dobfe dostupné a v kazdé vesnici je k nalezeni alesponi jeden mensi obchod, pfipadné
ambulantni sezonni prodejna. Potraviny jsou dostupné vsude. Ale 0 jaké potraviny
se vlastné jedna? MulzZe tyto potraviny konzumovat kazdy? Odpovéd je zcela jasna.
Nemize. Vzhledem ke zvlastnim potfebam lidi je nevyhnutelné, aby kazdy clovek
navstévoval jiné prodejny a kupoval razné druhy potraviny na zikladé svych
individualnich potieb.

Mohou za to prakticky neomezené¢ moznosti ziskavani potravin, velka otevienost
svétového trhu s potravinami a mnozstvi znacek a obchodi, ze kterych mohou vybirat.

Snahou kazdého obchodnika je takového spottebitele uspokojit co nejvice, aby
se knému spotiebitel rad vracel. Obchodnici se mezi sebou v konkurenénim ringu
predhanéji a snazi se pro své zadkazniky vymyslet takovou pfidanou hodnotu, aby si ziskali
zékaznikovu loajalitu a zajistili si tak jeho dalsi navstévu.

Jednou z pfidanych hodnot, kterou svym zakaznikim zejména velké fetézce

poskytuji, jsou krom¢ vsSude dostupnych potravin také potraviny specialni, které¢ jsou
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vhodné ke konzumaci i pro velmi narocné zakazniky — at’ uZ se jedna o bio potraviny,
bezlepkové potraviny, specidlni potraviny pro diabetiky nebo bezlaktdozové potraviny.
Ale je na dne$ni — natolik moderni — dobu tato nabidka dostatecna?

Pravé bezlepkové potraviny se stavaji v poslednich letech stale vice diskutovanym
tématem. Velky podil na tom mé také rozmach technologii a techniky, internetu, stale
Castéjsich propagaci dirazu na zdravi zivotni styl spojeny s nimi a mnohdy i myty, které
spotiebitele zna¢né ovliviiuji pravé v konzumaci potravin.

I presto vSak toto téma zdaleka neni natolik diskutované, jak by se od dnes$ni doby
ocCekavalo, vzhledem k tomu, ze takto nemocnych spotiebiteld stale vice pribyva, nebot
jsou stale vice zdokonalovany metody pro odhalovani tohoto typu onemocnéni.

Z tohoto divodu jsem se pii vybéru své diplomové prace rozhodla prave
pro zkoumani této problematiky, ktera mi ptijde velmi aktualni a zajimava a kterou rovnéz
ve svém okoli v posledni dob¢é zaznamenavam jako velmi probiranou, pravé s ohledem

na trendy a myty spojené s konzumaci téchto potravin.
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2 Cil prace a metodika

Nasledujici kapitola ptedstavuje hlavni 1 dil¢i cile diplomové prace a metodicky

postup, ktery je v této diplomové praci aplikovan.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace spociva ve vytvofeni navrhu doporuceni
zlepSeni pro obchody s potravinovym zbozim v oblasti bezlepkovych potravin (kamenné
prodejny a e-shopy), které¢ by pfispélo k rozsifeni nabidky bezlepkovych potravin
v kamennych prodejnach i e-shopech, zvysilo obecné povédomi o dostupnosti téchto
potravin v prodejnach, a tim pfispélo i kK ziskani novych zakaznikd.

Dil¢imi cili zav€re¢né prace jsou:

- srovnani vybranych internetovych obchodii a kamennych prodejen dle piedem
uréenych relevantnich kritérii na zdkladé zmapovani nabidky bezlepkovych
potravin ve vybranych kamennych prodejnach a e-shopech,

- cenové srovnani bezlepkovych potravin a jejich alternativ s obsahem lepku,

- a pruzkum vefejného minéni V oblasti ndkupu bezlepkovych potravin a jejich

dostupnosti.

2.2 Metodika

Teoreticka c¢ast této diplomové prace vychazela ze studia odborné ceské
a zahrani¢ni literatury a dale z internetovych zdroji, zejména pak odbornych internetovych
Clankd. Tato cast se orientovala na nejstézejnéjsi témata, ktera byla z hlediska dal§i —
praktické Casti prace — nejrelevantnéjsi a slouzila jako podklad pro jeji dalsi zpracovani —
zejména se jednalo o historii onemocnéni spojeného s nesnasenlivosti lepku a jeho typy,

rozhodovaci procesy a faktory ovlivilujici spotiebitele pii nakupu.

Prakticka ¢ast byla rozdélena na nékolik casti, které byly zkoumany jednotlivé
samy za sebe, a v zavéru prace byly poté jejich jednotlivé vysledky vzajemné srovnany
a utvorily tak jednotny vypovidaci celek, ktery poslouzil jako podklad pro navrhy

doporuceni pro obchodniky s bezlepkovymi potravinami.
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Prvni ¢ast praktické prace byla zaméfena na zmapovani nakupniho procesu
na zakladé pfedem zadanych relevantnich kritérii. Samostatné¢ zde byla uvedena srovnani
pro internetové obchody a pro kamenné prodejny. Vzhledem k tomu, ze se jednalo o zcela
odlisné ndkupni prostfedi, nebylo mozné je srovnavat soucasn¢ ani na né¢ nebylo mozné

pouzit vSechna kritéria stejna.

Jako prvni byly posuzovany internetové obchody. Vzhledem k tomu, ze prakticka
¢ast vznikla az po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni (byt jsou tato témata fazena v praci
opaén¢ — tedy nejprve zhodnoceni na zéklad¢ subjektivniho uvazeni autorky prace a poté
vyhodnoceni dotaznikového Setieni), byly jako relevantni vybrany takové internetové
obchody, které byly nejvice uvadény v dotaznikovém Setfeni jako nejoblibenéjsi nebo
nejspolehlivéjsi, aby nasledné mohlo toto hodnoceni byt srovnano s vysledky
dotaznikového Setieni. Hodnoceni kazdého e-shopu v jednotlivém kritériu bylo provadéno

samostatné do nize uvedené¢ho mustru tabulky a nasledné okomentovano.

Kritérium \ Dany e-shop \ Hodnoceni Bodové ohodnoceni
Celkova prehlednost 0-10

Celiakshop

Balviten

Pro zdravi

Bezlepkové potraviny

Obchod bez lepku

Kleis

| Site sortimentu 0-10

Celiakshop

Balviten

Pro zdravi

Bezlepkové potraviny

Obchod bez lepku

Kleis

| Hloubka sortimentu 0-10

Celiakshop

Balviten

Pro zdravi

Bezlepkové potraviny

Obchod bez lepku

Kleis
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| Nahled sloZeni vyrobkii 0-10

Celiakshop

Balviten

Pro zdravi

Bezlepkové potraviny

Obchod bez lepku

Kleis

| Dodaci podminky 0-10

Celiakshop

Balviten

Pro zdravi

Bezlepkové potraviny

Obchod bez lepku

Kleis

\ P#idana hodnota e-shopu (recepty, €¢lanky apod.) 0-10

Celiakshop

Balviten

Pro zdravi

Bezlepkové potraviny

Obchod bez lepku

Kleis

Kritéria byla stanovena na zdkladé osobni konzultace s osobou piimo
zainteresovanou do problematiky (tedy jedincem trpicim piimo celiakii), ktera tato kritéria
shledava pii ndkupu potravin ptes internet jako nejrelevantnéjs$i. Rovnéz byla tato kritéria
pouzita i Vv dotaznikovém Setfeni, aby bylo mozné v zavéru srovnat obecné minéni

respondentti z dotaznikového Setteni s vysledky zmapovani e-shopti autorkou prace.

Hodnoceni bylo udéleno jak slovni, tak bodové. Ve slovnim hodnoceni byly
zkonstatovany piednosti e-shopu a ptipadné nedostatky, za které byl kazdému z danych
e-shopti odecten piislusny pocet bodu tak, aby e-shopy se stejnymi nedostatky a stejnymi
prednostmi mély vzdy stejné bodové hodnoceni, pfi¢emz byly automaticky odec¢itany body
naptiklad za chybégjici nabidku né&které ze zékladnich potravin (pecivo, té€stoviny, mouky,
smési) nebo za neuvedeni slozeni daného produktu, coz autorka prace povazovala za hruby

nedostatek.

Na konci této ¢asti tykajici se hodnoceni e-shopu v jednotlivych kritériich byly dale
tyto vysledky sumarizovany do nasledujici tabulky. Z této tabulky bylo provedeno finalni
vyhodnoceni nejlepsiho a nejhorsiho z danych e-shopt na zakladé celkového bodového

ohodnoceni.
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Z tabulky bylo dale mozné zjistit, ve kterych kategoriich obecné¢ mély e-shopy

nejvetsi nedostatky a ve kterych naopak tyto e-shopy excelovaly. Maximalni pocet bodt,

které mohly e-shopy z celkového hodnoceni, ziskat bylo 60 bodia. V kazdém kritériu

pak mohly jednotlivé e-shopy ziskat az 10 bodu.

Udélené hodnoceni v jednotlivych kritériich

Soucet
. WAL Phidans | oo
Piehled Site Hloubka | slozeni | Dodéni celkem
potravin R

Celiakshop 160
Balviten /60
Pro zdravi /60
Bezlepkové potraviny 160
Obchod bez lepku /60
Kleis /60
Minimum
Maximum
Pramér

V ptipad¢ kamennych prodejen byli vybrani zastupci nejznaméjsich a nejvétsich

obchodnich fetézcti na trhu v Ceské republice. Konkrétni navitivené pobocky se nachazely

vSechny ve mésté Ri¢any u Prahy na Praze-vychod, ve vzdalenosti 0 az 2 kilometry za

hranici Prahy. Zdmérn¢ zde byly vybrany tak, aby v koneéném srovnadni mély své

zastoupeni hypermarkety, supermarkety a diskontni prodejny. Kritéria byla zvolena opét na

zékladé relevantnosti pro budouci srovnani s vysledkem dotaznikového Setfeni po

konzultaci se zainteresovanou osobou, stejné jako v ptipad¢ e-shopt, a zanesena do mustru

nize uvedené tabulky.
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Hypermarket Diskont Supermarket

Albert Tesco Penny Lidl Billa

Kategorie

Specialni oddéleni s bezlepkovymi
potravinami

Dostupnost Cerstvého bezlepkového peciva

Dostupnost peciva v podobé polotovaru

Dostupnost bezlepkovych uzenin pultovych

Dostupnost bezlepkovych uzenin balenych

Dostupnost smési (strouhanky, mouky, smési
na peceni apod.)

Dostupnost téstovin

Dostupnost snidarfiovych potravin a smési
(kase, vlo¢ky, cerealie apod.)

Dostupnost sladkych pochutin (susenky,
sladké pecivo apod.)

Dostupnost slanych pochutin (slané ty¢inky,
krekry, snacky apod.)

Za dostupnou potravinu Vv tomto piipadé byla povazovana piitomnost alespon
jednoho druhu potraviny, a to vzhledem Kk velmi omezenému poctu vyrobct téchto
bezlepkovych potravin (napf. dostupnost sladkych pochutin byla reprezentovana nabidkou

alespon jednoho druhu bezlepkovych susSenek apod.).

Na zavér prvni ¢asti praktické prace bylo dale uvedeno cenové srovnani vybranych
zakladnich potravin v bezlepkovém provedeni a jejich alternativé s obsahem lepku. Vzdy
byla vybrdna nejlevngjsi varianta, aby bylo moZné porovnat nejniz$i moznou cenu, za
kterou jsou tyto jednotlivé alternativy potravin dostupné, a jak se cenoveé odlisuji.

Potraviny byly vybrany na zaklad¢ Cetnosti konzumace spotiebiteli. Jednalo se tedy
pfevazné o kategorii zakladnich potravin a polotovari. Cenovy rozdil poté hodnaotil,
o kolik jsou jednotlivé zakladni bezlepkové potraviny cenové nakladnéj$i nez jejich
alternativy s obsahem lepku. Cenové srovnani bylo provadéno v nékolika internetovych
obchodech v zavislosti na dostupnosti, resp. nedostupnosti konkrétni potraviny a také

Z diivodu snadnégjsiho a rychlejsiho porovnani cen.
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_ Gramiz Cena Cenovy
Potravina Typ Vyrobce Cena baleni za rozdil na
100g 100g
Bagetka svétla Bézna
polotovar Bezlepkova
Bézna
Chléb krajeny svétly Bezlepkova
Bézna
Spagety Bezlepkova
Bézna
Mouka Bezlepkova
Bézna
Strouhanka Bezlepkova
Bézna
Snidanova kase Bezlepkova
Listové tésto Bézna
platkové polotovar Bezlepkova
Cenovy rozdil
celkem

Druha ¢ast praktické prace se tykala dotaznikového Setieni. Setieni bylo
provadéno elektronickou formou — pomoci formulafe Google Form, ktery respondenti
obdrzeli bud’ zaslanim na e-mail nebo prostrednictvim zvetejnéni hypertextového odkazu
na socialnich sitich.

Nékolik formulatii bylo také rozdano respondentim v papirové podobé — zejména se
jednalo o starsi osoby, které nedisponovaly zatizenim vhodnym ke spusténi dotaznikového
Setfeni online. Jejich vysledky byly poté prepsany do elektronického formulare z dtivodu

kompletnosti a piehlednosti vysledkli pro samo vyhodnocovani timto formularem.

Setteni probihalo v dobé od 1.12.2019 do 29.2.2020, pfi¢emz za tuto dobu se Setfeni
zucastnilo celkem 155 respondentdl, z nichz se v 96 ptipadech jednalo piimo o osoby
nakupujici bezlepkové potraviny za ucelem vlastni potfeby nebo jiné potieby (jak je
vysvétleno v dotaznikovém Setfeni). Jelikoz se jednalo o respondenty, kteti tvoii uzkou
skupinu osob, a ochota k vyplnéni vzhledem k mnozstvi otazek nebyla pfili§ velka, nebylo
mozné ziskat vice respondentt. I tak ale Ize vypovidaci schopnost dotazniku povazovat
za relevantni, nebot” se jednalo o osoby piimo zainteresované do dané problematiky, které
se s touto problematikou setkavaji denn¢.

Jednalo se zde o kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni.
Dotaznik obsahoval 52 otazek, které mély riznou formu odpovédi. Respondenti

v jednotlivych otazkach mohli vybrat jednu ¢i vice moznych odpovédi, moznost volné
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dulezité na zaklad¢ subjektivniho uvazeni. Tyto otazky byly rozdéleny do 10 sekci, z nichz
kazda tato sekce byla ur¢ena své ¢asti problematiky.

Prvni sekce byla vénovana predstaveni zakladnich informaci o dotaznikovém Setieni.

Druha sekce obsahovala obecné geografické otazky a slozeni domacnosti respondenta.
Dale zde byly zahrnuty specifické otazky na nakupovani potravin obecné — jak Casto
respondent nakupuje, kolik hodin strdvi v obchod€ ¢i jakou c¢astku obvykle utrati pii
jednom nakupu.

Sekce tii, ctyii a pét byly filtracniho charakteru. Zde se respondenti rozdélili na ty,
ktefi nakupuji bezlepkové potraviny, a na spotiebitele nakupujici potraviny bé&zné
s obsahem lepku a piipadné zda respondent nebo nékdo ze spole¢né domacnosti vyzaduje
bezlepkovou stravu. Pro respondenty, ktefi zde uvedli, Ze bezlepkové potraviny
nenakupuji, nasledovalo pfesmérovani na posledni sekci a ukonceni dotazniku.

Nasledujici sekce dotaznikového Setfeni (i nasledné interpretaci zjisténych vysledki)

se tykalo pouze 96 respondentu, ktefi v sekci 3-5 uvedli, Ze bezlepkové potraviny nakupuji.

Sesta sekce byla jiz pfimo zaméfena na intoleranci lepku a denni limity povolené
pro konzumaci lepkovych potravin. Tyto otazky byly pro ucely Setfeni vhodné z hlediska
utiidéni, kolik zhruba respondentt trpi onemocnénim bez tolerance a kolik ma povoleny
urcity limit denné — tedy ktera z forem onemocnéni byla u respondent Castéjsi.

Od sekce ¢islo sedm byl dotaznik konstruovan tak, aby odpovidal na v§echny potiebné
otazky ohledn¢ nakupu potravin Vkamennych prodejnaich — obecné zhodnoceni
dostupnosti bezlepkovych potravin a vanimani jejich ceny respondentem.

Bezlepkové potraviny zde byly rozdéleny na dvé kategorie — zakladni a specialni.
Do zakladnich potravin byly zahrnovany rzné druhy balenych i ¢erstvych peciv, téstovin,
mouky, kofeni a obecné takovych potravin, které jsou i Vv lepkové form¢ povazovany
za zéklad pro stravu. Jako specidlni byly poté oznaCeny potraviny spiSe ojedinéle
konzumované jako bezlepkové chipsy, pivo apod.

Kromé ceny a dostupnosti zde byla v této sekci také hodnocena vzdalenost nejblizsich

kamennych poboc¢ek a diivod preference pravé téchto prodejen.
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Osma sekce byla samostatn¢ vyhrazena pro nakup bezlepkovych potravin pies
internet. Otazky byly kladeny obdobné jako u piedchozi sekce na spokojenost, vnimani
ceny a preference.

Piedposledni — devata sekce byla vénovana znackam bezlepkovych potravin a davéry
spotfebiteltl k nim a na preference tuzemskych a zahrani¢nich potravin.

Posledni sekce byla zamétena na mytus spojeny s konzumaci bezlepkovych potravin
spotiebiteli netrpicimi nékterou z forem nesnasenlivosti lepku.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly nasledné interpretovany a okomentovany
v zavislosti na okolnich faktorech, které mohly na tyto vysledky ptsobit. Vysledky
dotaznikového Setfeni byly Vv relevantnich ptipadech podpofeny grafy, které byly

vytvoieny pomoci softwaru Microsoft Office Excel k dokresleni celé problematiky.

V zavéru prace byly poté shrnuty hlavni postichy jak z dotaznikového Setfeni, tak

z vysledkt mapovani jednotlivych kamennych prodejen a e-shopi.
Skloubenim téchto ziskanych vysledkdi vznikl uceleny podklad o chovani této

specialni zké skupiny spotiebiteld pti ndkupu bezlepkovych potravin a na jejich zékladé

byla vytvoirena doporuceni na zlepSeni pro vyrobce a prodejce potravin.
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3 Teoreticka vychodiska

Literarni reserSe bude slouzit jako uvod do problematiky provadéné v praktické casti
prace. Kromé vysvétleni pojmu celiakie a jeji historie obsahuje také strucny tvod
do nakupniho chovani spotiebiteli (rozhodovaci proces, faktory ovliviiujici spotiebitele

pii nakupu, pusobici mechanismy pii nakupu apod.) ¢i moznosti rozloZeni prodejny.

3.1 Co je celiakie a jeji historie

Jelikoz se prace zabyva spotiebiteli, ktefi trpi nékterou z forem alergie na lepek,
bude prvni kapitola této price veénovdna pravé struéné historii toho, jak
se toto onemocnéni a 1écba (bezlepkova dieta) vyvijela, kam az sahaji jeji kotfeny, jaké
meéla v historii dalezité milniky a rovnéz i posunu v alternativach 1é¢by v Case. Dale jsou
zde také vysvétlené terminy celiakie, intolerance lepku a alergie na lepek, které je pro

ucely prace dulezité rozlisit.
3.1.1 Co je celiakie

Celiakie (jinak zvana také jako glutenova enteropatie, netropicka sprue, Herterova-
Heubnerova nemoc, Gee-Herterova choroba ¢i intestindlni infantilismus) — Vv piekladu
strucné ,,bezlepkova dieta”, je chronické onemocnéni postihujici sliznici tenkého stieva,
ktera je citlivd na obsah lepku v nékterych potravindch. Jelikoz je lepek obsazen ve vSech
potravinach obsahujicich obiloviny (pSenice, je¢men, Zzito), stava se alergie na lepek
celozivotnim nutricnim problémem ¢lovéka, a zaroven bohuzel i jeho potomkd,
nebot’ alergie na lepek je dédicnd a pfenasi se z generace na generaci, pri¢emzZ pocet

jedinct trpicich alergii stale roste.

3.1.2 Historie celiakie

Vseobecné je pfijat nazor, ze celiakie vznikla az v poslednich staletich a je tedy
,hovodobou* zalezitosti. To vSak neni zcela pravda. Alergie na lepek je totiz mnohem
star$i nez si vilbec lze predstavit. Jen se o ni v historii nemluvilo tolik jako nyni. Samotny
vznik alergie na lepek je spojen se vznikem zemédelstvi — saha tedy az do obdobi neolitu

(zhruba 8000 — 5000 pt. n. 1), kdy se zacalo rozvijet péstovani obilnin a luSténin.

L A. Hes a kol.; Maloobchod s bezlepkovymi potravinami v Ceské a Slovenské republice; str. 5a 11-12
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Pro tehdejsi obyvatele planety byly obiloviny a lustény novinkou v potravé a nékterd téla
nebyla schopna si s timto druhem potraviny poradit. Tak vznikla alergie na lepek — nebo
Vv ptesnéjSim znéni ,,nesnasenlivost lepku®. AvSak v tehdejsi dobé nebyly dostupné zadné
prostiedky, kterymi by se dal tento problém vyiesit.?

A7 ve starovékém Recku ve 2. stoleti nageho letopoétu jisty Galén — pravym jménem
Aretaueus z Kappadokie, zabyvajici se t€émito potizemi, charakterizoval hlavni pfiznaky
této nemoci jako prijem, bledost ¢i Ubytky vahy. Rovnéz tuto (do té doby
nepojmenovanou) nemoc oznacil jako ,koiliakos* neboli ,utrpeni stiev* ¢i ,,trpici
na stieva“.>

Béhem nasledujicich stoleti se vSak vyzkum (nebo alesponi to, co za né& bylo
Vv tehdejsi dob¢ spolu s dostupnymi prostfedky povazovano) nijak nepokrocil. Prvni dalsi
z4dznamy se objevuji aZ na prelomu 17. a 18. stoleti, avSak tyto zdznamy pouze li¢i prib¢h
nemoci — tedy vysSe zminéné piiznaky.

Teprve az v 19. stoleti se objevuje skute¢na diagnéza této nemoci — diky anglickému
1ékafi Samuelovi Jonesovi Gee. Ten piisel s teorii ,,ovlivnéni ochofeni dietou” - tedy,
ze télo neni schopné stravit urcité druhy potravy, nicméné nebyl schopny urcit, které
potraviny to jsou.’

Na pocatku 20. stoleti pak skupina détskych 1ékart (nebot’ détské télo reagovalo
na 1é¢bu rychleji, proto byl vyzkum jako takovy provadén primarné na détech) prisla
s nazorem, ze jediny dostupny zpasob, jak nemocnym ulevit, je pfedepsani striktni diety,
jenze kazdy 1ékaf zastaval jinou formu diety.

Roku 1924 vznikla tzv. bandnova dieta, kterou vymyslel americky pediatr Sidneyho
Valentin, jez zastaval nazor, ze banany obsahuji enzymy, které ulevuji od pfiznakt
celiakie, coZ neni zcela pravda, nicméné tato dieta alespon odvracela zrak nemocnych od
chleba a podobnych potravin s obsahem obilovin, které doporucovali jini 1ékafi.®

Skutec¢nym piinosem se vSak paradoxné stala az druha svétova valka, kdy si jisty
nizozemsky lékai Willem Dicke povsiml, ze v dobé, kdy byl akutni nedostatek zakladnich

potravin (jakou byl napiiklad i chleba) diky nedostatku pSeni¢né mouky, lidé postizeni

2 A. Hes a kol.; Maloobchod s bezlepkovymi potravinami v Ceské a Slovenské republice; str 11-12

3 A. Hes a kol.; Maloobchod s bezlepkovymi potravinami v Ceské a Slovenské republice; str 11

4 www.celita.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.celita.cz/myty-o-celiakii; citace [7.6.2019]
5 www.celita.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.celita.cz/myty-o-celiakii; citace [8.6.2019]
® www.glutenfreewatchdog.org; webova stranka online; dostupné z
https://www.glutenfreewatchdog.org/news/banana-baby-follow-up-making-connections/; citace [11.6.2019]
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nesnaSenlivosti lepku, vykazovali daleko méné piiznakli nemoci. To bylo klicovym
poznatkem ve vyzkumu této nemoci.

V 50. letech pak skupina Iékait pfiSla na fakt, Ze vSechny pfiznaky jsou spojovany
nikoliv s konkrétni potravinou, ale s lepkem (respektive s ur¢itou bilkovinovou strukturou)
obsazenym v surovinach. Timto vyzkumem vzniklo pojmenovéni ,,bezlepkova dieta“.”

Postupem ¢asu, jak se vyzkum vyvijel, byly objeveny dalsi pfiznaky a bylo tudiz
potvrzeno, ze alergie na lepek nema jen jeden stupeni, ale vice — tedy, ze kazdy, kdo trpi
alergii na lepek, nemusi mit nutné stejné priznaky a ve stejné intenzité jako nékdo jiny.
Zatimco jeden trpi silnou stfevni nevolnosti, druhy muze trpét napiiklad migrénou
¢i ekzémem.®

V soucasné dob¢ se lidstvo snazi piizpiisobit a ulevit celiakim tim, Ze vyrabi
alternativu zakladnich a béznych potravin — naptiklad rizné druhy peciva ¢i téstovin, ale
1 specidlné upravené alkoholické napoje, jakymi jsou i ,,bezlepkova piva“. Tento druh piva
sice urcité procento lepku obsahuje, avsak toto procento je v ramci povolené denni davky
lepku, tedy 10 - 20mg na litr a den — tedy, neposkozuje t€lo lepkem tolik, jako ,,béZna“
piva. °

Dalsi vhodnou alternativou namisto ,,Skodlivych obilovin“ mohou byt naptiklad
pohanka, brambory, kukufice, ryby, ovoce, zelenina, vejce ¢i mlééné vyrobky. Avsak jesté
zdaleka neni nabidka potravin pro osoby trpici celiakii tak Siroka, jako pro bézného

¢loveka, jehoz t&lo lepek snasi.

3.2 Celiakie, alergie na lepek a intolerance lepku

Ze vseho nejdiive je tfeba vysvétlit rozdil mezi témito pojmy. Pro mnoho lidi, ktefi
nejsou s touto problematikou pfili§ seznameni, mohou tyto terminy znamenat totéz — dany
spotiebitel timto trpici prosté a jednoduse nesnese ve své strave lepek. Kdyby to tak vSak

bylo, stacil by pouze jediny termin.

" A. Hes a kol.; Maloobchod s bezlepkovymi potravinami v Ceské a Slovenské republice; str. 5

8 www.celita.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.celita.cz/historie-celiakie; citace [8.6.2019]
9 www.vitalia.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.vitalia.cz/clanky/bezlepkove-pivo-ma-byt-
k-nerozeznani-od-klasiky/; citace [9.6.2019]

10 A, Hes a kol.; Maloobchod s bezlepkovymi potravinami v Ceské a Slovenské republice; str. 5
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Problematiku lze rozdé@lit do tii skupin — vzdy zdlezi na tom, jak se vici lepku
zachova imunitni systém téla daného spotiebitele, jak se nasledna reakce téla projevuje

a jaky je prabeh nasledné 1€¢by.
3.2.1 Alergietypul

Jako prvni je ,alergie typu 1.“ — tedy béZna alergie na pSenici. Je to asi stejny
problém jako alergie napf. na zvifeci srst. Reakce se dostavi zpravidla vzdy ihned
po konzumaci lepku. U tohoto druhu alergie je moznost, ze po urCité¢ dobé zmizi — stejné
tak, jako se miize béhem Zivota objevit.

Testy na alergii jsou provadény na kuzi (vétSinou spolu s testy na dalsi druhy

potravin) na alergologii.**

3.2.2 Celiakie

Celiakie — oproti alergii typu | — ma opozdénou reakci na konzumaci dané potraviny.
Jeji podstatou je genetickd porucha slizni¢ni imunity, kterd se projevuje az abnormalni
reakci na lepek. Pojem celiakie je také znam pod ndzvem autoimunitni onemocnéni.
Pfi konzumaci potraviny s lepkem zde béhem procesu traveni ve sliznici stfeva dochazi
k takzvané atrofii — tedy zmenSeni povrchu, ktery vstfebava potravu, coz ma za nasledek,
Ze télo nevstieba dostatek zivin z potravy, které vede k podvyzive.

Ptiznaky celiakie jsou stfevni nemoci jako priijem ¢i naopak zacpa, plynatost, bolesti
bticha ¢i kiece.

Oproti alergii typu I se testy provadéji ne na kiizi, ale jsou zapotiebi testy krevni
spolu s biopsii stfevni sliznice — a to u specialisty na gastroenterologii.

Rovnéz je oproti alergii typu I prakticky nelécCitelna. Jedind moznost, kterd ptipada
V tvahu, je Uplné odstranéni lepku ze stravy.

Tento typ onemocnéni mize byt dédicny. Pokud celiakii trpi jeden z rodicu, je zde

jista pravdépodobnost, Ze ji zd&di také potomek. 2

11 www.hanalang.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.hanalang.cz/celiakie-a-nesnasenlivost-
na-lepek/; citace [12.1.2020]
12 www.hanalang.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.hanalang.cz/celiakie-a-nesnasenlivost-
na-lepek/; citace [12.1.2020]
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3.2.3 Intolerance lepku

NesnasSenlivost nebo také intolerance lepku je tfetim typem. Je na pomezi alergie
typu I a celiakie. Celiakii je toto onemocnéni stdva v pfipadé, ze nejsou dodrZzovany
zakladni pravidla pro upravu stravy — tedy kompletniho vynechani lepku ze stravy
nemocného spotiebitele.

Oproti Celiakii vSak nejde o autoimunitni onemocnéni, ackoliv pfiznaky maji tyto
dva typy onemocnéni velmi podobné.

Na lepek vtomto ptipad¢ reaguje nase télo a imunitni systém alergickou reakci
typu III, kterd je charakteristickd zpozdénou reakci imunitniho systému, a to v nékterych
piipadech az 72 hodin od poziti potraviny s obsahem lepku. Z tohoto diivodu je stejné jako
celiakie velmi tézce rozpoznatelna, nebot’ ne vzdy Si muze spotiebitel spojit obtize
s konzumovanou potravinou konzumovanou pted tfemi dny.

RovnéZz jsou u tohoto typu onemocnéni provadény testy na nesnaSenlivost
nékterych druht potravin — a to specialistou na imunologii.

Za ptedpokladu, ze jsou testy pozitivni, je zapotiebi okamzité vyloucit lepek
z konzumované stravy — stejné jako v ptipad¢ celiakie. Oproti celiakii je vSak tato uprava
stravy pouze doCasnd na urcitou dobu, nez se stfeva dostatecné zregeneruji. Neznamena to
vSak, Ze po vyléceni je do stravy Opét zahrnuta strava obsahujici lepek v ,,plné sile®.
I nadéle je tfeba nakladat s takovymi potravinami v téle opatrné a pozorovat reakce téla,
aby se onemocnéni nevratilo.!3

V nasledujicim textu budou objasnény rozdily mezi celiakii, nesnaSenlivosti

(intoleranci) lepku a alergii na lepek.

. . Nesnasenlivost (intolerance) Alergie na lepek
Popis Celiakie lepku (typu 111) (typu 1)
Piiznaky Boleos't bricha, zacpa, Bolest bricha, zacpa, prijem, Bolest bicha
prujem, plynatost plynatost
Doba projevu Zpozdéné reakce 4—72 hodin Prakticky ihned
priznaki
Moznost 1é¢by Vylouceni lepku Vylouceni lepku Vylouceni lepku
Doba 1écby Dozivotni Na omezeny cas Na omezeny Cas

Tabulka 1: Stupné alergie
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.proalergiky.cz 14

13 www.hanalang.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.hanalang.cz/celiakie-a-nesnasenlivost-
na-lepek/; citace [12.1.2020]

14 www.proalergiky.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.proalergiky.cz/alergie/clanek/rozdil-
mezi-alergii-na-lepek-a-celiakii; citace [12.1.2020]
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Krom¢ takto specidlné upravenych potravin bez obsahu lepku, které musi takto
nemocni b&hem nemoci konzumovat, existuje i celd fada takzvanych ,ptirodné
bezlepkovych potravin®“ (seznam nékterych pfirodné bezlepkovych potraviny je

K nahlédnuti v ptiloze ¢.1).

3.3 Lidé a onemocnéni spojena s lepkem v ¢islech

Doba pokrocila a s ni krom¢ internetu také vyzkum a vyvoj. Zejména pak v oblasti
zdravotnictvi je znat zna¢ny pokrok skoro kazdy den. Dnes existuji Iéky a 1éCby na nemoci,
na které se pred par desitkami let umiralo naprosto bézné. Dnes je to mnohdy zalezitost
tydennich antibiotik.

V oblasti 1éCby alergie na lepek, intolerance lepku a celiakie véda rovnéz pokrocila.
Jak bylo jiz feCeno v teoretické Casti, lidé nckolik stovek, mozna i tisice let nevédéli,
ze néco takové existuje, jejich téla hladovéla a oni umirali podvyziveni. Postupem casu
se nékolikrat 1¢kafi tehdejSich dob snazili zjiStovat ptiCiny a nastolit spravnou (v mnoha
ptipadech vSak chybnou) 1é¢bu.

Celiakii bohuzel ani dnes neni mozné zcela vyloucit, ale diky v¢asné diagnoze,
informacim o tom, co nemoc zpusobuje, a specialni upravené stravé mohou takto nemocni
lidé zit bézny zivot prakticky s minimalnim omezenim.

Statistiky tvrdi, Ze pocet jedincl s nékterym z téchto typli onemocnéni spojené¢ho
s konzumaci lepku je v Ceské republice zhruba okolo 30.000. Pokud se viak bude zvaZzovat
celkovy pocet, je podle statistik pravdépodobné, Ze nemoci trpi lidi daleko vice, a to
az 50.000 jedincti jen na uzemi Ceské republiky.

Nékteré statistiky dokonce poukazuji na to, Ze 9 z 10 jedinct trpici obtizemi zprvu
nema vibec tuseni, Ze se jedna o celiakii.

Celosvétove se odhaduje, Ze celiakii trpi zhruba 1% veskeré populace — cozZ je
ve srovnani s ostatnimi druhy alergii (napft. alergii na srst, travu, pyl atp.) mnohem mén¢.
Na druhou stranu, oproti roku 1998 je zde diagnostikovanych piipadt zhruba az 2x vice,
coz castetné poukazuje na nachylnost lidi k této nemoci (mnohdy 1 z divodu genetické
dispozice) a CasteCné také na pokrok védy, ktera vice na tuto problematiku upozoriiuje,
vice apeluje na jedince, aby se vénovali svému zdravi a rovnéz existenci pomérné piesné

metody, jak snadno a rychle urcit stav nemoci (alergie typu I, intolerance lepku, celiakie).
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V roce 2018 bylo Narodnim registrem uhrazenych zdravotnich sluzeb o vykazanych
diagnozach identifikovano 21.483 novych pacienta trpicich celiakii, z toho 6.574 muzt
a 14.909 Zen, kteti do té doby netusili, Ze jejich obtiZze mohou byt spojeny s urcitym typem
alergie na lepek. Veékové kategorie byly pfitom od narozeni do véku 90+, coz poukazuje
na to, Ze onemocnéni se ne vzdy projevi pii narozeni, ale mize se stejn¢ jako jiné formy

alergii objevit v pribéhu Zivota.

Muzi Zeny
0-9 let 1567 2176
10-19 let 1777 2980
20-29 let 645 1999
30-39 let 781 2443
40-49 let 783 2590
50-59 let 442 1238
60-69 let 375 973
70-79 let 172 432
80-89 let 30 71
90+ 2 7

Tabulka 2: Podet nové registrovanych celiaki v roce 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ww.cceliak.cz '°

v

V grafu ¢. 1 je grafické znazornéni poctu registrovanych celiakii v jednotlivych

vékovych kategoriich za rok 2018.

Pocet registrovanych celiakd v roce 2018
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

09 10-19 20-29 3039 4049 5059 6069 70-79 80-89 90+

—muZi Zeny

Obrazek 1: Graf po¢tu nové registrovanych celiaka 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.celiak.cz ¢

Bywww.celiak.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.celiak.cz/kolik-je-u-nas-
diagnostikovanych-celiaku; citace [21.12.2019]
16 www.celiak.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.celiak.cz/kolik-je-u-nas-
diagnostikovanych-celiaku; citace [21.12.2019]
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Nejvice muzt se nachazelo v kategorii 0-9 let — konkrétné 1.567 muzi a kategorii
10-19 let (1.777 muzi). Mirnéjsim poklesem se vyznacuji muzi mezi 20-29 rokem Zivota,
kdy hodnoty dosahuji 645 muzt. Mezi 30-49 rokem se ¢islo prakticky nezméni. Ze 781
jich je 783 — coz dokazuje, ze priznaky onemocnéni se mohou objevit v jakémkoli véku.
Po 50. roce ¢islo klesa.

U Zen je nejvyssi pocet zaznamenan v 10-19 roce zivota. Zde se ¢islo vysplhalo
az na 2.980, coz je zhruba 1,5nasobek muzli ve stejném roce zivota. O néco méng¢ jich bylo
identifikovano v rozmezi let 0-9, a to 2.176. U Zen si lze v§imnou vyssich vykyvi v poctu.
Ve véku mezi 20-29 lety pocet opét klesa na 1.999 ptipadi. Opét se Cislo zveda az po 30
a 40 roce zivota. Pfi¢inou mize byt téhotenstvi a narozeni ditéte, u kterého je prokazana
celiakie. V takovém pftipad¢ se testuje, zda jde o dédi¢né onemocnéni — pokud ano, vétsina
matek o tom az do t¢hotenstvi neméla tuSeni, proto jsou diagnostikovany az v tomto
pozdéjsim veéku. Kolem 30 let se jednalo o 2.443 Zen, po 40. roce pak o 2.590 zen
(moZznost pozd¢jsiho projevu celiakie nebo pozdéjsiho téhotenstvi). Od 50. roku zZivota

(stejné jako u muzi) pocet Zen registrovanych s celiakii prudce klesa.

3.4 Nakupni chovani spotiebiteli

Stejné jako je kazdy ¢lovék jiny, ma jiné preference, jiné potieby a jina pfani, tak
i nakupni chovani téchto spotiebiteldl se mize lisit. 1 pfesto se vSak dikladnym
pozorovanim za desitky let, ne-li stovky let, podafilo sestavit vzorec nakupniho chovani
spottebitelll, ve kterém se kazdy spotiebitel najde, byt’ jen z ¢asti. Tento vzorec je zaloZeny
na zvycich a tradicich naSich piedkul 1 nasich soucasnych generaci a samoziejmé 1 na stale

se ménici dob¢ a trendech — proto tedy Ize pozorovat jiné nakupni chovani napfic svétem.

3.4.1 Kupni rozhodovaci proces

Kupni rozhodovaci proces lze Clenit do péti zakladnich po sobé jdoucich fazi.

Prvnim je existence problému, ktery se objevi v Zivoté spotiebitele. Tento problém
je tesitelny za pomoci urcité sluzby ¢i zakoupenim produktu.

Druhou fézi je hledani informaci. Tato fdze byva Casto spojovana 1 se tieti fazi,
kterou je vybér z moznych alternativ. V téchto dvou fazich spotiebitel vyhodnoti, pomoci
¢eho by se jeho problém dal nejsnaze vytesit a rozhoduje se mezi nékolika alternativami.

Ve ctvrté fazi poté prichdzi na fadu zakoupeni konkrétniho produktu ¢i sluzby.
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Posledni faze je pak zhodnoceni, zda jeho rozhodnuti bylo spravné — zda vyrobek
¢i sluzba vyftesily problém spotiebitele, nebo zda rozhodnuti spotiebitele nemélo ptinos

pro feSeni jeho problému. Tuto fazi Ize nazvat také ,,fazi ponakupniho chovani.

Oproti tomu Schiffman a Kanuk ve své knize Ndkupni chovani popisuji nakupni
proces pouze ve tfech etapach.

Prvni etapou je uvédomeéni si potieby, tedy ze zakaznik dospéje k ndzoru, ze ma jistou
potiebu, pro niz bude hledat feseni a pomoci néhoz danou potiebu uspokoji.

V druhé etapé ptichazi predndkupni hledani — v této etapé zakaznik premysli nad tim,
¢im by nejlépe mohl svou potiebu uspokojit.

Ve tieti etapé pak dochazi k vyhodnoceni alternativ. Zakaznik peclivé zvazil kazdou

alternativu a dospél k jedinému feseni.

At uz se vSak pocet etap ¢i fazi lisi a kazdy autor uvadi jiny pohled na problematiku,
celkové lze tvrdit, Ze rozhodovaci proces vzdy musi obsahovat pocateéni potfebu, vybér

z alternativ a koupi daného produktu ¢i sluzby.

Tyto nakupni procesy se stale opakuji, nebot’ spotiebitelé maji stale problémy k fesenti,
ptani ¢i potfeby. Ne vzdy vSak musi spotiebitel fesit svilj problém tak, aby vyuzil v§echny
faze. Pokud se jedna o problém opakovany, spotiebitel mize vynechat naptiklad fazi
rozhodovani — za ptredpokladu, Ze jiz v minulosti nasel vhodnou alternativu feSeni daného

problému, ktera se mu osvéd¢ila a neni tudiz nutné znovu vybirat z alternativ. 18

Identifikace Sbér Hodnoceni Rozhodnuti Chovani

problému informaci alternativ o koupi po koupi

Obrazek 2: Kupni rozhodovaci proces
Zdroj: Pievzato z publikace *°

17 Schiffman, G. Leon; Kanuk, Lazar Leslie; Nakupni chovéni; str. 539
18 Koudelka, Jan; Spotiebni chovani a marketing; str. 17
19 Kotler, Philip; Amstrong, Gary; Marketing; str. 187
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3.4.2 Psychologické mechanismy jako nastroje pro rozhodovani

Existuje cela tada psychologickych mechanismii, kter¢ maji vliv na to, jak
se spotiebitel rozhodne nakupovat.

Jednak jsou to duSevni vlastnosti ¢lovéka, které jsou vrozené a které ovliviuji
konkrétni projevy chovani jedince. Na druhé stran€ jsou to vSak i zZivotni zkuSenosti, které
spotiebitel béhem Zivota ziskava postupné. Cim je spotiebitel star§im, tim vice je u ngj tato
slozka znat.

Velkou roli zde hraje i to, co doty¢ny spotiebitel nakupuje nebo co od samotného

nakupu spotiebitel oéekava — neboli druh nakupu.?°

- Extenzivni nakup

U tohoto druhu ndkupu neni spotiebitel predem rozhodnut, pro ktery vyrobek
se rozhodne. Zpravidla se jedna o vyrobky drazsi (napt. automobil), kde existuje mnoho
alternativ v podobném cenovém rozpéti a velkou roli v tomto p¥ipad¢ hraji napi. reklamy

¢1 jiné formy propagace, které spotiebiteli pomahaji v rozhodovani.

- Impulzivni nakup

Jde o ndkup, ktery spotfebitel nemé v planu (pfedem s nim nepocitd) a pro né¢hoz
se rozhodne bez vétsiho premysleni na misté. Zpravidla spotiebitel timto zptsobem
nakupuje takové druhy zbozi, které nejsou finan¢né pfili§ narocné a které ho nijak

neovlivni — naptiklad ndkup zmrzliny v parném dni.

- Limitovany ndakup

Limitovany nakup je charakteristicky tim, ze nezalezi na konkrétni znacce vyrobku,
ktery nakupujeme, nybrz na jinych faktorech, jakymi jsou napiiklad cena, kvalita, Setrnost
K prostfedi ¢i moralni zasady. Pod limitovanym nakupem si lze predstavit napiiklad

zakoupeni baterie, u kterych obecné¢ plati, Ze ¢im drazsi je, tim lepsi vydrz by méla mit.

20 Vysekalov4 Jitka a kol.; Chovani zdkaznika — jak odkryt tajemstvi ,,éerné skiinky*; str. 52
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- Zvyklostni nakup

V tomto piipad¢ spotiebitel nakupuje vyrobky bézné, a to stile opakované. Mohou
to byt potraviny, tiskoviny ¢i tabdkové vyrobky. Zpravidla je spotiebitel vérny jedné
znacce, kterou preferuje. Stejné jako u impulsivnich ndkupti — ani zde se spotiebitel nemusi
ptilis rozmyslet nad nakupem, nebot’ je to pro néj jiz véc automaticka, vi, co mulze

od vyrobku o¢ekévat a je dobie obeznamen s piipadnymi riziky.?!

3.4.3 Duvody nakupu

Asi malokdo si za svlij Zivot polozil otdzku, co vlastné¢ znamend nakupovani a
co vyjadiuje. V jednoduchém pojeti 1ze tvrdit, ze je to Cinnost, kdy se cloveék odebere
na urCité misto, kde se nachazi zbozi, vybere si to, které chce a sméni jej za penize.
Po tolika letech usilovného vyzkumu by tato odpoveéd’ byla v§ak pouze sotva uspokojujici.
Autor knihy Pro¢ nakupujeme Paco Underhill ve své knize uvadi, ze ,,nakupovani je neco
vice nez jen prijit, popadnout a odejit. ... Tato aktivita zahrnuje vSechno to, co clovek
zaziva a pocituje pri vstupu do mist urcenych k prodeji veci, kdyz vyuziva vsech svych
smyslii — zraku, hmatu, cichu, chuti, sluchu — jako zdkladniho prostredku pri rozhodovani

0 tom, co si vybere, a co naopak ne.*??

V souvislosti s timto nazorem pak vznika dalsi velmi dulezita otazka — proé
si zakaznik chce nejdiive zbozi vyzkouSet, osahat, prohlédnout si ho? Z Casti to lze
vysvétlit tak, ze Zadny zakaznik nechce investovat penize do néceho, co nikdy nevidél,
nem¢l moznost si vyzkousSet (vyjma nakupt pies internet, kde se zbozi vSak da velmi
snadno vratit a kde je s timto faktem pfedem pocitano). Intuice zakaznika a ptirozeny pud
mu nedovoli popadnout — pro néj doposud neznamou — véc a odejit z obchodu, aniz by si ji
potadné prohlédl ¢i vyzkousel. Kazdé nové objevené zbozi, nad kterym potencionalni
kupec uvazuje, si chce také fadné prohlédnout a vyzkouset — napiiklad lze vyuzit testery
Vv drogeriich na rizné zkréaslovaci prostfedky jakymi jsou rténky ¢i pudry, ze zastupcii
odévu naptiklad vyzkousSet ¢i osahat material u tricka, kalhot, svetra ¢i spodni pradlo nebo
obecné vzato 1 vyzkousSet, jak sedi do ruky pracovni nafadi ¢i jiné potfebné vybaveni

domacnosti ¢i zahrady. Az na zéklad¢ téchto zkusenosti se poté zakaznik rozhoduje.

21 VVysekalova Jitka a kol.; Chovani zdkaznika — jak odkryt tajemstvi ,,éerné skiffiky*; str. 53
22 Underhill, Paco; Pro¢ nakupujeme; str. 161
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Existuji vSak i druhy zbozi, na které si neni potfeba sahnout, ale je potfeba vidét,
co zboZi dokaze — napiiklad Zarovka. Tento druh zboZi sice zdkaznik nevyzkousi,
na druhou stranu dokaze odhadnout funk¢nost a kvalitu dle toho, co vidi (ukazka sviticich
zarovek v obchodech) — a zejména u téchto druhti zbozi hraje velmi dilezitou roli mnohdy

i cena.

Totéz plati u potravin — zakladni a bézn¢ nakupované potraviny kupuji zdkaznici bez
ohledu na znacku (pokud jejich oblibena znacka neni dostupnd, koupi vyjimecné jinou),
nebot’ chut’ téchto potravin by méla byt ptiblizné stejné (napft. oleje, cukry, sul, kofeni,
kecupy, syry, mléko, maso apod.) — neni tudiz potieba si v obchod¢ oteviit krabici
s mlékem a napit se. AvSak v ptipad¢, ze zdkaznik ma moznost ochutnat nové zbozi
(prostfednictvim ochutnavek ¢i nabizenych vzorkd zdarma), je zde pravdépodobnost,
ze si zakaznik oblibi jednu konkrétni znacku a bude ji preferovat pred ostatnimi (pokud
bude nepfitomna v jednom obchodé, mize to vyvolat i odchod z obchodu a navstévu

konkurence).

Celkove se tedy da fict, ze zakaznik ma jakousi potfebu s vyrobkem splynout —
zjistit, jak je mu tento vyrobek piijemny, zda mu v budoucnu nebude ptisobit nepiijemné

pocity (krabani, alergii, bude plnit svou funk&nost) a aZ poté koupi to, co mu vyhovuje.

3.4.4 Jak spotrebitele ovlivituje prostiedi, ve kterém nakupuje

Nejenom akéni ceny, novinky a slevové kupony jsou to, co zdkaznika 1aka vkrocit
do obchodu, utratit penize a néco si na oplatku odnést. Existuje cela fada faktord, které
mohou zéakaznika nalakat k nakupu, ale naopak jej i od nakupu v daném obchodé odradit.
V tomto piipadé se jednd o prostfedi samotného obchodu, které mulze, ale nemusi

v zékaznikovi vyvolat pfijemny pocit a podnitit jej k nakupu.

Na prvni pohled jsou to pro bézného zakaznika natolik obyCejné véci, Zze by jim
pravdépodobné nepiikladal vahu. Muze to byt naptiklad komunikace, po které¢ musi projet,

aby se k danému obchodu dostal, parkovisté pted obchodem, vstupni prostory, teplota

23 Underhill, Paco: Pro¢ nakupujeme; str. 162 - 164
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uvniti obchodu, osvétleni ¢i hudba. To vSe jsou pouze zdkladni faktory, které (byt
je spotiebitel nemusi pfi nakupu plné vnimat) mohou zapficinit, Ze podvédomée se nebude
zakaznik citit v prostfedi obchodu dobie a v kone¢né fazi i odchod zakaznika z obchodu,

aniz by v ném nakoupil.?*

Vse vySe uvedené lze oznaCovat jako stimuly nakupni atmosféry. Tyto stimuly jsou

dale ¢lenény na vnitini a vngjsi.?

- Vnéjsi stimuly 25

Do vnéjsich stimulil se fadi vSe, co je vné€ obchodu. Ve své podstaté je to vSe, s ¢im
se setkd zakaznik jesté predtim, nez vejde do obchodu. Je to jiz zminénd piijezdova cesta
k obchodu, parkovisté, ale i samotna architektura budovy. Pokud néktery z téchto faktort
nepusobi na zakaznika dobrym dojmem, vyvold v ném nepfijemny pocit a zaroven
logickou myslenku, ze uvnitt obchodu tento pocit pravdépodobné bude stejny. Cilem
obchodnikt je tedy zajistit, aby zakaznik m¢l co mozna nejpiijemnéjsi vnéjsi prostiedi,
které povede ke vstupu do obchodu.

U parkovaci plochy je nejdulezitéjsi, aby byla snadno pfistupnd, jeji kapacita byla
dostate¢na, apokud mozno s €O nejrychlejsim pfistupem K prodejné. Zaroven
je vSak dulezitd 1 vzdalenost od nakupnich vozik. Parkovaci plocha by méla byt
pro zdkazniky zdarma. VétSina obchodniktl, jejichz obchody stoji na frekventovangjSich
mistech, maji parkovaci plochy placené, avSak pro zakazniky, kteti nakoupi v jejich
obchodech, nabizeji parkovani po predlozeni parkovaci karty zdarma nebo je predem dan
interval, ve kterém je stani na parkovisti bezplatné (zpravidla 3 hodiny). Tyto dv€ varianty
Ize i kombinovat (napt. pfi navstévé obchodniho centra Chodov ma navstévnik 3 hodiny
zdarma, ale pokud navstivi kino, je mu tato lhita po piedlozeni parkovaci karty
prodlouzena).

K vnéjSimu prostfedi se mimo jiné fadi také uspotraddani vykladnich skiini ¢i spravné

zvolena varianta vstupnich dvefi. Napiiklad na zaklad¢ statistickych prizkumi vyslo

24 www.svetobchodu.cz; webova stranka online; dostupné z http://www.svetobchodu.cz/o-opakovanem-
nakupu-rozhoduje-atmosfera-prodejny/; citace [18.6.2019]

25 Cimler, Petr; Zadrazilov4, Dana a kol.; Retail Management; str. 228 — 229

26 \www.is.mendelu.cz; webova stranka online; dostupné z
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=3050;lang=cz; citace [18.6.2019]
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najevo, Ze zakaznici spiSe preferuji vstupni prostory SirSi a s otevirdnim dveti do stran
namisto otacivych.

Zaroven 1 u vyloh bylo dokazano, ze pokud jsou pieplacané, zékaznik dostava pocit,
ze by se uvnitt obchodu mohl ztratit uprostied nepieberného mnozstvi produktu.

Naopak — pokud je vyloha ochuzena, zakaznik neciti potiebu se jit dovniti podivat,
nebot’ predpoklada, Ze ve vyloze je ukazano to nejzajimavéjsi, co dany obchod mize
nabidnout. Pokud ho tedy nezaujme vyloha, zakaznik ma dojem, ze ho uvniti nemutize ¢ekat

nic ohromujiciho, tudiz nevznika potieba ¢i zvédavost do obchodu zajit.

- Vnitini stimuly *’

Za vnitini stimuly 1ze naopak povazovat vse, co pfimo souvisi s vnitinimi prostorami
obchodu. Kromé dostate¢ného svétla, hudby ¢&i spravné nastavené teploty (pohybujici
se zpravidla kolem 22-23°, coz odpovida pfijemné pokojové teploté) to mohou byt vSak
dostatecné Siroké ulicky, spravné rozprostfeny sortiment na plose (jak bylo uvedeno jiz

diive — pecivo vedle uzenin aj.).

Prodejna by méla byt vhodné osvétlena — svétlo by nemélo byt pfili§ ostré ¢i temné
a nemélo by bolet do oc¢i. Stimto problémem souvisi i vhodné zvoleni barevnych
kombinaci. Extravagantni, pfili§ ostré nebo k sobé nehodici se barvy nejsou vhodnym
feSenim, stejné¢ jako naopak barvy nevyrazné, které¢ nikoho neupoutaji. Pro kazdy druh

produktu je tfeba pe¢livé zvazit vhodné barevné sladéni v kombinaci s osvétlenim. 2

Vétsina obchodniktl také ptizplisobuje hudbu denni dobé€. Provadéné prizkumy totiz
ukazaly, ze zatimco stfedni vékové skupiné hudba pftilis nevadi a pfi nakupu ji nevnimaji,
vétSina seniord hudbu béhem ndkupu nema pfiliS v oblibé. Proto nékteti obchodnici
Vv urcitou denni dobu hudbu zesiluji, tlumi ¢i dokonce vypinaji. Rozhodujici je i rychlost
hudby. Pokud je hudba pomalejsi, mize zakazniky podvédomé nutit k pomalejSimu
pohybu po prodejné, coz ve vysledném efektu miize zvysit i casovou naro¢nost nakupniho

procesu. Naopak, pokud je hudba pfiliS rychld, mohou byt zadkaznici znervdznéni a nesvi.

27 ywww.is.mendelu.cz; webova stranka online; dostupné z
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=3050;lang=cz; citace [18.6.2019]
28 Cimler, Petr; Zadrazilovéa, Dana a kol.; Retail Management; str.232 — 234
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Optimalni teplota prodejny by se méla pohybovat na urovni pokojové. Je velmi tézké
stanovit pfesnou vysi teploty, zvlasté v extrémnich piipadech, kdy je venku bud’ velky
mraz ¢i teplo, protoze nékteii zdkaznici obtizné¢ snaSeji prechod ze zimy do tepla
a naopak. Proto se néktefi obchodnici uchylili k feseni tzv. dvojitych vstupi — jedna se
o men$i vstupni prostor, ktery méa za ukol utlumit pfechod mezi extrémnimi teplotnimi
hodnotami. Tento prostor je zpravidla ohrani¢en dveifmi, z nichz jedny usti vné obchodu
a druhé do prodejny. Tyto dvojité vstupy zajistuji plynulejsi teplotni pfechod a zakaznik
tudiz neni vystaveny pfili§ velkym teplotnim Sokiim. Na rozdil od prodejny jako takové,
kdy zakaznik preferuje spise $irsi ulicky, na velikost tohoto prostoru zakaznik nijak nedba.
Vétsina prodejen usiluje o zajisténi dostatecné velkého prostoru, ktery by Umérné

odpovidal velikosti prodejny.

Optimalni sitka ulicky v prodejné se pohybuje mezi 2,5 — 3 metry dle typu prodejny
a moznosti obchodu. Pokud se jedna o supermarket ¢i jinou vétsi provozovnu, je zadouci,
aby Sifka uli¢ek byla co nejvétsi, nebot” se predpoklada vétsi napor zakaznik. U mensich
prodejen, jako jsou superrety nebo jen mistni jednoty mohou ulicky dosahovat rozmezi
1-15m2°

Kromé $ife ndkupni ulicky hraje 1 svou nezastupitelnou roli vyska regalu a uloZené
zbozi. Obecné plati pravidlo, Ze zboZi, které se nachazi ve vysSce o¢i, zaujme zakaznika
nejvice. Proto se rizné konkuren¢ni spolecnosti o tato mista v prodejnach perou a mnohdy
zaplati nemalé castky, aby jejich produkt byl vystaven pravé v této vySce. Vyska oci
je uvadéna vrozmezi 150-170 cm. Nejsou to vSak pouze zddouci mista, kterd jsou
pro obchod dilezita. Pfi ukladani produktt do regali se také uvazuje jejich hmotnost
¢i riziko. S tim spojené je Casto uvadéno, ze drazsi zbozi obecné zaujima v regalu pozici
spiSe v nizsich fadach regélu, a to z divodu kradezi. V dneSnim modernim svéte, kdy jsou
kradeze pomérné béznou zaleZitosti — stejné jako moderni kamerovy systém v obchodech —
je mnohem snazsi odhalit zlodéje na kamete v piipadé, ze se pro produkt, ktery chce

rowr

ukrast, musi sehnout. Toto také z velké Casti zabranuje vétSim ztratdm, nebot zlod¢)

29 Cimler, Petr; Zadrazilovéa, Dana a kol.; Retail Management; str.234
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si velmi dobte rozmysli, zda dany produkt ukradne ¢i nikoliv. V niz§ich fadach regalu jiz

neni mozné kradez tak snadno skryt.

3.45 Chovani spotiebiteli v Ceské republice a jeho zmény

Prolinani ekonomiky a integrace Ceské republiky a ostatnich zemi svéta mélo
za nasledek dynamicky rozmach novych obchodnich fetézci — hypermarketi,
supermarketi, hobbymarketd, nakupnich center ¢i diskontd. V souvislosti s timto
rozmachem vznikaly i nové pfistupy v konkuren¢nim boji. Cena je pravdépodobné tou
nejstarsi metodou konkurenéni vyhody (resp. nevyhody), kterd tu byla uz odnepaméti.
Prodejci se snazi nabidnout svym zakaznikim tu nejlepsi kvalitu za tu nejlepsi cenu
a soucasné tak i poukazat na fakt, Ze ,,ti ostatni* jsou zkratka a dobie pfedrazeni a jejich

vyrobky nejsou tak kvalitni.*

Vlivem urbanizace (pfesunem obyvatel do mést, riist Zivotni urovné nebo 1 lepsi
mobilita) se vSak stala cena nedostate¢nou v konkurenénim boji. Dalsim z konkuren¢nich
nastroji se stala zejména prostorovd konkurencéni vyhoda. Na Spravné umistény
hypermarket, supermarket ¢i obchodni centrum byl razem kladen velky diraz. Kromé toho
vsak rostly i pozadavky na velikost prodejen, na individualnéjsi pristup k zakazniktim ¢i
na nové technologie v oblasti obchodu od zasobovani po obsluhu zakaznikd. 3
tim vice naro¢néjSim, a to praveé diky faktu, Ze si mohl vybrat, kde bude nakupovat a byl
si védom situace, ze obchodnici se o jeho pfizenn budou rvat. V dneSni dobé jsou
spotiebitelé ochotni cestovat do nadkupnich stfedisek desitky, mnohdy i stovky kilometrt,
a to i pres fakt, ze maji ve své blizkosti hypermarket, obchodni centrum ¢i jiny typ
prodejny. Jako piiklad poslouzi obchodni centrum v Drédzd’anech na okraji Némecka, kam
se vydavaji za nakupy obyvatelé z celé Ceské republiky a jejich pocet stale roste. V tomto
ptipad¢ neni tak dilezita lokalita, jako spiS cena a kvalita, ktera je také v konkuren¢nim
boji velmi diilezitym faktorem. Proto je pro obchodnika velmi dilezité zaujmout zdkaznika

natolik, aby dal pfednost prodejné 10 km vzdalené pied prodejnou 100 km vzdalenou.®?

30 Hes, Ales a kol.; Chovani spotiebitele pii ndkupu potravin; str. 7

31 Hes, Ales a kol.; Chovéni spotiebitele pii ndkupu potravin; str. 7

32 www.radiozurnal.rozhlas.cz; webova stranka online; dostupné z https://radiozurnal.rozhlas.cz/cesi-miri-za-
nakupy-do-nemecka-stale-casteji-vyplati-se-jim-6322467; citace [11.6.2019]
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3.4.6 Spotrebitel jako nejcitlivéjsi ¢lanek kupniho mechanismu

Spottebitel je konecnym clankem mechanismu ndkupniho procesu. Proto je velmi
dilezité zjistit, co tito spotiebitelé chtéji, na co kladou nejvétsi dliraz a na zdklade toho
se také obchodnici pfizplisobuji. Aby vSak obchodnici zjistili tyto informace, vynakladaji
Castokrat velké financni ¢astky na vyzkumy, které jim napoméhaji Iépe porozumét pfanim

a potiebam jejich zakaznika. 3

Jednim z moznych kategorizaci zakazniki je ¢lenéni dle jejich ptistupu k inovovanym
vyrobkiim ¢&i sluzbam:**

- Zakaznik — inovdtor

Tito zakaznici se neboji vyzkouSet novinky na trhu, jsou smifeni s vyS$Sim rizikem
1 moznym zklamanim z novinek. Do této kategorie jsou fazeni vétSinou mladsi lidé, ktefi

se neboji riskovat a vyzkouSet nové véci. AZ v druhé ving€ za nimi si poté vyrobek ¢i sluzbu

zakoupi ostatni, kterym se novy vyrobek bud’ libi, nebo jej se zklamanim odmitnou.

- Zakaznik — Casni osvojitelé

Do této kategorie spadaji zejména mladSi lidé s nadprimémym vzdélanim.
Obchodnici u této skupiny zastavaji nazor, ze proto, aby byl vyrobek (resp. sluzba)
uspesny, je tfeba zajistit mu jasnou identifikaci Casnych spotiebiteli a tim tak nastartovat
vlnu prodeje, nebot’ Casni osvojitelé casto spolupracuji S nésledujicimi skupinami

spotiebiteld.

- ZidkazniK — pozdni vétSina
Tato skupina patii do masové vétSiny, jejiz procentudlni zastoupeni dosahuje az 70 %
vSech spotiebitelt. Do této kategorie 1ze zahrnout predev§im primérné spotiebitele, ktefi

oplyvaji primérnym piijmem.

33 Hes, Ales a kol.; Chovani spotfebitele pii nakupu potravin; str. 8
34 Hes, Ales a kol.; Chovani spotiebitele pii nakupu potravin; str. 8 — dle Kotler, Philip; Trias, Fernando de
Bes; Inovativni marketing
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- Zdkaznik — opozdilci nebo osoby rezistentni vii¢i novinkam
Do posledni kategorie spadaji zékaznici pfevazné ve Spatné ekonomické situaci a s nizsi
urovni 1Q. Tato skupina posuzuje vyrobek jako posledni a z pfevazné vétSiny pouze

na urovni, zda pfijmout nebo nepiijmout vyrobeKk.

Na zaklad¢ téchto prizkumi si poté mohou obchodnici individudlné ptizplsobit

obchodni strategii dle toho, pro jakou vrstvu zakaznikti je inovovany vyrobek urceny.

3.4.7 Rozhodujici faktory pii nakupu potravin

Clovék vzdy usiloval o to, aby mél to nejlepsi. Aby mél co nejlepsi ekonomickou
situaci, postaveni ve spole¢nosti a uznani A vyjimkou neni ani na prvni pohled tak

obycejna véc, jakou je nakup a vybér téch nejkvalitnéjSich potravin.

V dnesni dobé&, kdy svét ovlada jedna potravinova kauza za druhou (nekvalitni maso
z Polska, dvoji kvalita potravin v Evropé aj.) si lidé davaji velky pozor na to, co kupuji,

co konzumuji, odkud potravina pochazi ¢i jakym procesem zpracovani prosla.®

Je vsak velmi tézké najit kompromis mezi cenou potraviny a jeji kvalitou. Mnoho
spotiebiteltl by nakupovalo rado kvalitni potraviny, avSak z ekonomickych divodi si tyto
potraviny mohou dovolit pouze obc¢as, n¢kteti vSak vibec. I tak se vSak za poslednich 6 let
zvysil pocet spottebiteli, kteti upfednostni kvalitu koupené potraviny pied jeji cenou 0 5 %
- v Ceské republice je tedy momentaln& zhruba 40 % spotiebiteltl, kteti preferuji tento
postoj. Pocet spotfebiteld, kteti se stale ohlizeji za cenou a kvalita je pro né az na druhém
miste, je sice stale v nadpolovicni vétSing, nicméné, za poslednich Sest let se snizil pocet
téchto spotiebitelii o 5 %. Svou roli v tom maji jisté 1 jiz zminéné kauzy o kvalité potravin,
ale také i stdle se zvySujici cena potravin, coz dokazuje i statisticky prizkum, z n¢hoz

vyplynulo, Ze 51 % potravin zakoupenych spotiebiteli bylo koupeno pravé v akci.®

35 www.bbc.com; webové stranka online; dostupné z https://www.bbc.com/news/world-europe-47071234;
citace [16.6.2019]

36 www.denik.cz; webova stranka online; dostupné z https://www.denik.cz/ekonomika/cesi-stale-casteji-
preferuji-u-potravin-a-drogerie-kvalitu-pred-nizkou-cenou-20181120.html; citace [16.6.2019]
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3.4.8 Merchandising

Merchandising 1ze chapat jako prezentaci a praci s vyrobky v obchodech. Jsou
to vSechny Ccinnosti, které dohromady jako celek maji za tkol upoutat pozornost
kolemjdoucich zakaznik tak, aby v zakaznikovi vyvolali dojem, ze je zakaznik potiebuje

a koupil jej — tedy vyvolat v zakaznikovi impulzivni nakup.

S merchandisingem se setkdva kazdy, kdo chodi naptfiklad nakupovat. Klasickym
ptikladem merchandisingu mohou byt i malé regaly u pokladen, na nichZ zpravidla byvaji
baterie, zvykacky, tyCinky, lizatka, v drogériich pak papirové kapesnicky, balzamy na rty
€1 jiné drobnosti, které za normalnich okolnosti zdkaznik v obchodé cilen¢ vyhledavat
nemusi, avSak pifi dlouhém cEekani ve fronté, kdy vyrobky v regalech pozoruje dostatecné

dlouho, nakonec jeho koupi zvazi a na posledni chvili jej ptida do svého nakupniho kosiku.

Merchandising lze nalézt vSak i u e-shopli, a to zpravidla pied osedlanim
objednavky, kdy né&které e-shopy nabizi kolonku ,,mohlo by se Vam také libit* ¢i ,lidé
casto nakupuji“ a obrazek uvedeného nabizeného vyrobku. Z kniznich e-shopl to jsou

napiiklad knihy od stejného autora ¢i nejprodavané;si publikace stejného Zanru.

Castokrat jsou merchandisingu napomocné i uréité formy propagace — napiiklad
poutavy obal vyrobku, znacky ,,znate zreklamy®, ,novinka“ ¢i ,,akce™ nebo i spravné
umisténi vyrobku ve vysi o¢i. To vse jsou faktory, které nepozorované premlouvaji
zédkaznika a vnucuji mu myslenku ,.kup me«.%7

Mnohdy se vsak nejedna pouze o impulzivni nakup u pokladny na posledni chvili.
Dutlezitd je i merchandisingové strategie na ploSe obchodu. Napiiklad — pokud zakaznik
pujde pro pecivo, je pravdépodobné, ze kromé peciva dostane chut’ i na néco k nému —
napiiklad Sunku. Z praktického hlediska je tedy vhodné, aby cerstvé pecivo bylo pobliz
pultu s uzeninami ¢i syrem. Naopak — pokud bude pecivo vystaveno ve stejné ¢i vedlejsi
ulicce, kde se nachézeji praci prostredky ¢i doplitkky pro zahradu, pravdépodobné

to v zékaznikovi nepodniti dal$i nakup.

37 Underhill, Paco; Pro¢ nakupujeme; str. 202
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Podobny ptiklad 1ze uvést i pro odévy ¢i elektroniku. Pokud pijde muz koupit kalhoty,
je vhodné, aby pobliz stojanu ¢i police s kalhotami byl i stojan s pasky ¢i ponozkami.
Pokud budou tyto vyrobky ve vhodné vzdalenosti od sebe, 1ze ptedpokladat, ze si zdkaznik
vezme pouze kalhoty, ale bude uvazovat i nad koupi pasku ¢i ponozek. Pokud vsak dame
tyto vyrobky daleko od sebe, zdkaznika v danou chvili ndkupu nemusi napadnout, ze by
se mu novy pasek ¢i ponozky mohly ke kalhotam hodit.

U elektroniky to mohou byt naopak rtizné druhy pfislusenstvi. Vedle vystavenych
mobilnich telefond Casto najdeme i police se sluchatky, kabely, ndhradnimi nabijeckami,

vedle pocitacli zase braSny, mysi ¢i baterie.

Cilem merchandisingu je prodat zakaznikovi co nejvice pod co mozZna nejvétSim
impulzivnim nakupem, ale zdroven tak, aby zakaznik nemél dojem, Ze je mu néco
vnucovano nasilim, ale Ze on sdm se pro dany vyrobek rozhodne, protoze ma dojem, Ze jej

potfebuje.®

W

3.4.9 Dispozi¢ni ieSeni prodejny (store layout)

V souvislosti s uspotadanim produkti v regalech je dulezité zminit i dispozi¢ni feseni
prodejny. Ne kazdd prodejna mé stejné dispozice, ne kazda prodejna ma stejnou velikost

a prodava tytéZz produkty. Dispozicni feSeni prodejny lze délit:

- Pravidelné (souradnicové, grid layout)

Jedna se o takové feSeni, jaké maji napf. supermarkety. Pravidelné ulicky se stejnym
rozestupem a presn¢ definovanym postupem. U téchto typl prodejen byva vétSinou prodej
pe€iva na opacném konci prodejny, nez je jeji vchod, zpravidla pobliz uzenin, ovoce
¢i zeleniny a zaroven V pfimétené vzdalenosti od hygienickych prostiedkii ¢i napoju.
Regaly jsou usporadany rovnobézné s bocnimi st€énami a zakaznik je tudiz pifi nakupovani

veden uré¢itym smérem. >

38 Underhill, Paco; Pro¢ nakupujeme; str. 206
39 Cimler, Petr; Zadrazilova, Dana a kol.; Retail Management; str.234
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Fruits Electronics

IS

| Office:

Obrazek 3: Grid layout
Zdroj: Prevzato z www.slideshare.net 4

- Svolnym pohybem (free-flow layout)

U tohoto typu uspofadani neni zakaznik veden piimo. Umoziuje mu to tudiz
prohlédnout si prodejni mistnost smérem, jaky si on sdm zvoli. Oproti pfedchozimu typu
vSak neni prostor optimalné vyuZzit. Z tohoto divodu je pouzZivan primarné

u nepotravinaiského zbozi — zejména u odévi.*

Obrazek 4: Free-flow layout
Zdroj: Pievzato z www.slideshare.net 42

40 \www.slideshare.net; webova stranka online; dostupné z https://www.slideshare.net/prithvighag/retail-
store-layoutdesign-and-display; citace [18.6.2019]

41 Cimler, Petr; Zadrazilova, Dana a kol.; Retail Management; str.234

42 www.slideshare.net; webova stranka online; dostupné z https://www.slideshare.net/prithvighag/retail-
store-layoutdesign-and-display; citace [18.6.2019]
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- S polouzavienymi prodejnimi useky (boutique layout)

Tento typ prodejny je nejcastéji k vidéni tam, kde je tfeba odlisit od sebe jeden ¢i vice
usekd, a to na zdklad¢é napt. odlisné cilové skupiny ¢i formou prodeje — tedy celkové
nakupni atmosférou. Zpravidla se jednd o typ prodejen s luxusnim zbozim C¢i

u specializovanych prodejen.*®

Obriazek 5: Boutique layout
Zdroj: Prevzato z www.slideshare.net #

- Standardni obsluzné (standard layout)
Standardni obsluzné feSeni si lze piedstavit jako prodejni plochu, po jejimz obvodu

zaujimaji mista prodejni pulty a jeji stfed je uréen k pohybu zékaznik.*®

43 Cimler, Petr; Zadrazilov4, Dana a kol.; Retail Management; str.235

4 www.slideshare.net; webova stranka online; dostupné z https://www.slideshare.net/prithvighag/retail-
store-layoutdesign-and-display; citace [18.6.2019]

45 Cimler, Petr; Zadrazilova, Dana a kol.; Retail Management; str.235

43


http://www.slideshare.net/
https://www.slideshare.net/prithvighag/retail-store-layoutdesign-and-display
https://www.slideshare.net/prithvighag/retail-store-layoutdesign-and-display

4 Vlastni prace

Nasledujici kapitola bude vénovana spotiebiteli nejoblibenéjsich znacek bezlepkovych
potravin, piiklady internetovych obchodid a jejich nabidky, zastoupeni bezlepkovych
potravin na ploSe bézné prodejny oproti potravinam béznym s obsahem lepku, vyvoj poctu
celiaki v ¢ase nebo také to, jaké existuji prirodné bezlepkové potraviny a pro¢ se nesmi
oznacovat ,,bezlepkové™ stejné, jako specialni bezlepkové potraviny. Zavér kapitoly bude
vénovan shrnuti vysledkd dotaznikového Setfeni s ndzvem ,,Nékup potravin — srovnani

béznych (obsahujicich lepek) a bezlepkovych potravin®.

4.1 Internetové obchody s bezlepkovymi potravinami

Nakupovani ptes internet se v poslednich n¢kolika letech stava ¢im dal tim vétSim
trendem, a to nejenom pro usporu ¢asu. Internetové obchody nam umoznuji porovnavat
ceny riznych produktli, objevovat produkty, které dosud nezndme, ale také zjistit si
za pomoci recenzi, zda je dana potravina dobra ¢i nikoliv.

Zejména u spotiebitelit vyhledavajicich bezlepkové potraviny muze byt moznost
nakupu pfes internet (hlavné u specialnich potravin) velkou vyhodou.

Nasledujici kapitola je vénovana pravé internetovym obchodim. Je zde vybrano
nekolik internetovych obchodi specializujicich se na bezlepkové potraviny (at’ uz pfimo

nebo v kombinaci s jinymi druhy potravin napfi. pro diabetiky).

4.1.1 Srovnani internetovych obchodii s bezlepkovymi potraviny na zakladé
vybranych relevantnich kritérii

V nasledujicich tabulkach je provedeno srovnani e-shopt podle pfedem zadanych
kritérii. Kritéria byla volena na zaklad¢ toho, co by dle nazoru autorky bylo podstatné
pro zakaznika vyhledavajici bezlepkové potraviny.

Hodnoceni je nastaveno tak, aby jasné odliSovalo vétsi ¢i mensi nedostatky. Je zde
uvedena Skala 0-10, pti¢emz 0 znaci absolutné nedostacujici, 10 absolutné dostacujici,
5 primérné dostacujici.

Hodnoceny budou nasledujici kategorie: piehlednost a orientace na e-shopu, Sife
sortimentu, hloubka sortimentu, uvedeni sloZzeni vyrobka, dodaci podminky a pfidana

hodnota e-shopu.
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Jelikoz se nabidka kazdého e-shopu lisi, a to nejen Sitkou ¢i hloubkou, ale také
spolupraci s dodavateli, nebude zde posuzovana cena jednotlivych vyrobki. JelikoZ jsou
bezlepkové potraviny obecné cenové draz§i nez jejich lepkové varianty konzumované
spotiebiteli bez zvlastnich potieb, predpoklada se zde, ze spotiebitel spis, nez po cené
pujde po prehlednosti, jasnosti, vybéru a moznosti zkontrolovat si obsah dané potraviny.

K posouzeni jsou vybrany zamérné pouze takové e-shopy, které se specializuji
na bezlepkové potraviny nebo na Sirsi Skdlu specidlnich potravin (napf. je zde moznost

nakupu potravin pro diabetiky apod.).

Kritérium Dany e-shop Hodnoceni Bodové
ohodnoceni
Celkova pi‘ehlednost 0-10
Celiakshop Potraviny jsou rozdélené jak podle 10

vyrobcu, tak podle druhu. Jednotliva
oznaceni jsou jasn¢ oznacena a
prehledna.

Balviten Web je velmi prehledny, umoznuje 10
vyfiltroval nejrizngjsi kategorie
vyrobki (bez lepku, laktozy, vajec,
Skrobu, cukru nebo sdji).

Pro zdravi Web je ¢aste¢né piehledny, ale 5
jelikoz se nejedna jen o potraviny,
ale obecné i o kosmetiku ¢i péci o
domov, je tieba se nejprve

Kk bezlepkovym potravinam
nékolikrat proklikat.

Bezlepkové potraviny Zde se opét nejedna o e-shop 10
s nabidkou pouze bezlepkovych
potravin. K zobrazeni nabidky
bezlepkovych potravin sta¢i jediné
kliknuti. Stranka je velmi piehledna a
da se v ni lehce orientovat

Obchod bez lepku JelikoZ se jedna o obchod s pievahou | 9
bezlepkovych potravin, prakticky
neni tfeba filtrovat. Misty se vSak do
nabidky pftipletou jiné potraviny,
napfiklad bez laktozy.

Kleis E-shop je orientovany pouze na 10
bezlepkové potraviny. Ma
jednoduchou, dobie orientovanou a
ptehlednou strukturu.

Tabulka 3: Celkova prehlednost e-shopi
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé porovnani jednotlivych e-shopi

V obecné prehlednosti celého internetového obchodu obstala vétSina e-shopt

skvéle. V nékolika piipadech bylo potfeba se na pozadovanou nabidku nékolikrat
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proklikat, jelikoZ nebyla zprvu hned viditelna nebo obsahovala i jiné nepotravinové

specialni zbozi ¢i specialni potraviny, ne vSak bezlepkové.

Kritérium

Dany e-shop

Hodnoceni

Bodové
ohodnoceni

SiFe sortimentu

0-10

Celiakshop

V nabidce jsou spise specialni
potraviny, ze zakladnich jsou
uvedeny pouze téstoviny a smési. Je
zcela vynechédno pecivo a polotovary.

6

Balviten

Ptevazuje zde zédkladni sortiment
(pecivo, téstoviny). Pecivo je

Vv nabidce i Cerstveé upecené (neni
vSak stalou nabidkou). V nabidce
jsou i specialni potraviny jako
mouky, smési, sladké a slané
pochutiny a mimo jiné i mosty a
dzemy. Chybi zde polotovary.

Pro zdravi

Dostupné jsou zde jak zakladni, tak
specialni potravin (pecivo, té€stoviny,
smesi, piisady, sladké a slané
pochutiny). Opét zde chybi
polotovary a Cerstvé pecivo.

Bezlepkové potraviny

Zakladni a specilni potraviny jsou
zde zastoupeny ve velké §ifi, véetné
bezlepkovych krmiv pro déti, jako
napft. pfesnidavky. Kromée peciva,
téstovin, smési a sladkosti jsou zde i
pomazanky, polévky, omacky,
mrazené potraviny. V nabidce je také
cerstvé pecivo. Chybi v8ak
polotovary.

Obchod bez lepku

Je zde k dostani vSe od zakladniho
peciva, ptes snidaniové potraviny,
smési, mouky, téstoviny, po polévky,
omacky, bezlepkové pivo, hotova
jidla, kornouty na zmrzlinu nebo
vanoc¢ni cukrovi. Chybi zde Cerstvé
pecivo.

Kleis

V nabidce je pouze pecivo, téstoviny,
smési a n¢kolik vyrobku sladkych a
slanych pochutin. Chybi zde
polotovary, ¢erstvé pecivo, miisli a
mnoho dal$ich druhu, které na
ostatnich e-shopech byly dostupné.

Tabulka 4: Sife sortimentu e-shopi
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé porovnani jednotlivych e-shopt

V kategorii $ife sortimentu jiz e-shopy nemély tak kladné hodnoceni. V nabidce

Casto chybélo pecivo nebo jiné ze zakladnich potravin. U vétSiny e-shopli chybélo
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z naprosto logickych diivodi Gerstvé peéivo. Casto vsak chybély i polotovary, smési

nebo snidafiové ceredlie

Kritérium Dany e-shop Hodnoceni Bodové
ohodnoceni
Hloubka sortimentu 0-10
Celiakshop U specialnich potravin je zde 8

hloubka velmi rozmanita (zejména u
pudinktl, pochutin, sladkosti a miisli).
Mensi nedostatky jsou v kategorii
smeési, kde nabidka neni Siroka.

Balviten Po strance hloubky sortimentu ma 10
tento e-shop velké prednosti. Od
vSech druhil potravin v nabidce je
nabizeno nékolik variant. Nejvice
pak u smési, peciva a téstovin.

Pro zdravi Sife sortimentu je zde velmi 5
nevyhovujici. Nabidka produkti je
sice Siroka, ale zfidkakdy je na vybér
pro dany produkt vice variant.
Zejména u peciva. Nejvetsi vyber je
u smési a mouk.

Bezlepkové potraviny V hloubce sortimentu je nabidka také | 10
dostacujici. Krome nespocetnych
druhti peciva, t€stovin a smési je

V nabidce mnozstvi druhti polévek,
ochucovadel nebo sladkych a slanych
pochutin.

Obchod bez lepku Hloubka sortimentu je dostate¢na, 10
zejména u zakladnich potravin je zde
mnozstvi druhi.

Kleis Stejné jako Sife sortimentu je i 4
hloubka sortimentu velmi mala.
Nejvice je zde zastoupeno pecivo,
téstoviny a smesi. U zbylych potravin
V nabidce je to vZzdy 1 maximalné 2
druhy.

Tabulka 5: Hloubka sortimentu e-shopt
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé porovnani jednotlivych e-shopu

V kritériu zabyvajicim se hloubkou sortimentu si tyto e-shopy také vedly pomérné
obstojné. Zhruba polovina vybranych internetovych obchodli méla zna¢nou hloubku
jednotlivych druhtt zbozi. V ptipadé Celiakshopu byly zaznamenany mensi nedostatky
na zlepseni. Absolutni nedostatky vSak mél e-shop Kleis, jehoz $ife sice byla piivétiva, ale
hloubkou velmi nedostacujici. O néco 1épe, nez Kleis si vedl e-shop Pro zdravi. Tento

e-shop vSak oproti Kleis nabizi i jiné nez bezlepkové potraviny.
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Kritérium

Dany e-shop

Hodnoceni

Bodové
ohodnoceni

Nahled slozeni v

yrobki

0-10

Tabulka 6: Nahled sloZeni vyrobki v e-shopech

Celiakshop

U vétsiny potravin je uvedeno
slozeni kompletni v¢etn¢ %
zastoupeni, u né€kterého pouze
slozeni daného produktu, ale u
nékterych potravin sloZeni chybi
uplné.

8

Balviten

Kromeé slozeni uvedeného u kazdého
vyrobku je zde uvedena i nutri¢ni
hodnota, poptipad¢ dalsi informace
jako trvanlivost, doba vateni,
vyrobce apod.

10

Pro zdravi

Kromé slozeni s % zastoupenim
slozek a energetickou hodnotou je
zde uveden i popis kazdého
produktu, gramaz baleni a piipadné
upozornéni na alergeny.

10

Bezlepkové potraviny

U kazdého vyrobku jsou pro rychly
prehled udéleny ,,nalepky*, které
maji béhem vtefiny ukazat
spotiebiteltim, Ze potravina je
bezlepkova. Pokud chce spotiebitel
vidét kompletni sloZeni, je uvedeno
pod kazdym vyrobkem vcetné
nutri¢nich hodnot.

10

Obchod bez lepku

Slozeni je uvedeno pod kazdym
vyrobkem vcetné vyzivovych hodnot
a zem¢ puvodu.

10

Kleis

SlozZeni je zde vyvedeno velmi
p€kné. Je u kazdého vyrobku a
obsahuje kromé vyzivové hodnoty
také seznam alergenii.

10

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé porovnani jednotlivych e-shopt

vvvvvv

od kamennych prodejen, kde se zakaznik muze na misté snadno a rychle presvédcit

o slozeni dané potraviny, pii ndkupu online je toto mnohdy slozitou, nékdy az nemoznou

zalezitosti. A pfitom pravé u nemocnych trpicich né&jakou z forem alergii na lepek je

slozeni velmi dualezité. U vétsiny e-shopti bylo u kazdé potraviny piesné dané slozeni.

U nékterych nechybél dokonce ani vyrobce, distributor, energeticka hodnota ¢i postup

pripravy. Jediny z online obchodii, ktery nemél uvedeno sloZeni u vSech svych vyrobkd,

byl Celiakshop.
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Kritérium

Dany e-shop

Hodnoceni

Bodové
ohodnoceni

Dodaci podmink

0-10

Celiakshop

Jsou zde na samostatné zalozce jasné
uvedené obchodni podminky, pfesny
cenik prepravy dle sluzby a
hmotnosti pfepravovaného nakupu.
Ceny jsou adekvatni. Distribuce je
moznd i na Slovensko.

10

Balviten

Obchodni a dodaci podminky jsou
zde uvedeny v piehledné a jasné
formé a jsou rozdéleny podle ¢astek
nakupu bez DPH. Kazdy zakaznik
tedy pfedem vi, kolik za dopravu
zaplati. Navic — distribuce probiha
V rdmci EU.

10

Pro zdravi

Nepatrnym pismem v hlavicce
webové stranky je uvedena doprava
zdarma od 1.500 korun. Pro
upfesnéni ceny dodani musi zakaznik
nejprve vlozit zbozi do kosiku.
Informace o obchodnich podminkach
zcela chybi.

Bezlepkové potraviny

Obchodni a dodaci podminky jsou
zde stru¢né a jasn€ uvedeny na
samostatné karté, ktera je hned na
ocich. Ceny jsou praimérné a je zde i
moznost osobniho odbéru v Praze.

10

Obchod bez lepku

Zde je preferovan spiSe osobni odbér
nez zasilani, nicmén¢ moznost pro
zaslani zde je. Ceny jsou adekvatni.
Chybi zde informace o dodacich
podminkach.

Kleis

Dodaci a obchodni podminky jsou
zde velmi pfesné definovany, vcetné
reklamacéniho postupu. Ceny jsou
adekvatni ve srovnani s pfedchozimi
e-shopy.

10

Tabulka 7: Dodaci podminky e-shopi
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé porovnani jednotlivych e-shopii

Stejné jako u velkych online obchodil (iTesco, Kosik.cz, Rohlik.cz), i tyto vybrané

e-shopy nabizi velmi pfiznivé podminky dodani. Cena dopravy je mnohdy srovnatelna

s cenami velkych e-shopti, dodaci lhiita je kratka a pfi urcitém objemu nebo nad urcitou

¢astku poskytuji i tyto vybrané e-shopy dopravu zdarma.

Jediny e-shop — Pro zdravi — ma v oblasti téchto informaci zna¢né nedostatky.
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Kritérium

Dany e-shop

Hodnoceni

Bodové
ohodnoceni

Pridana hodnota e-shopu (recepty, ¢lanky

apod.)

0-10

Celiakshop

Soucasti e-shopu je zalozka

S bezlepkovymi recepty. ZvIast jsou
oddélené sladké a slané recepty.
Navic jsou zde uvedeny odkazy na
stranky ,,spfatelenych webt“, které
se zabyvaji bezlepkovymi
potravinami.

10

Balviten

Kromé uzite¢nych receptu, galerie
novinek a katalogi ma tento e-shop i
vérnostni program pro své zakazniky,
diky kterym muze zdkaznik sbirat
slevy nebo Cerpat jiné vyhody.

10

Pro zdravi

Na webu jsou dostupné ¢lanky, které
se ale spis, nez bezlepkovych
potravin tykaji zdravi a té€la. E-shop
ma také veérnostni klub, o které je
zminka pouze v kosiku pii potvrzeni
a odeslani objednavky.

Bezlepkové potraviny

Na tomto e-shopu neni zadna pridana
hodnota v podobé receptii, ¢lanki,
odkazli na sptatelené weby.

Obchod bez lepku

E-shop nema zadnou pfidanou
hodnotu ve form¢ ¢lankli nebo
receptd.

Kleis

Na e-shopu jsou dostupné clanky
znacky Schir o novinkach vyrobkd,
které budou brzy uvedeny na trh.
Poskytuji tak zédkaznikim informace
o rozsifeni sortimentu potravin, které
bude mozné si v budoucnu zakoupit.

10

Tabulka 8: Pridana hodnota e-shopi
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé porovnani jednotlivych e-shopi

Pfidana hodnota téchto e-shopu je kritériem, které oceni pfevazné ti, ktefi se s timto

druhem onemocnéni, a tim padem i1 konzumaci bezlepkovych potravin, zacinaji teprve

seznamovat. N¢které e-shopy proto nabizeji kromé potravin také fadu ¢lanku, receptu,

nebo zasilaji magaziny, kde si jedinci s ur€itym typem alergie na lepek mohou piecist

mnoho uzite¢nych rad.

Tato piidand hodnota vSak neni povinnou soucasti e-shopl, coz se odrazi také

V hodnoceni jednotlivych e-shopt. Pouze 3 ze zkoumanych e-shopli maji tuto pfidanou

hodnotu pro zakazniky/a v nékteré z uvedenych forem. Nékteré e-shopy naopak funguji

pouze jako dodavatelé potravin bez zajimavych typt na dobra jidla ¢i rad pro novacky.
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Udélené hodnoceni v j edflotlivych Kkritériich Soutet
Pichled | Site | Hioubka Is\{zlzliicll Dodini | 1eland et
potravin
Celiakshop 10 6 8 8 10 10 52/60
Balviten 10 9 10 10 10 10 59/60
Pro zdravi 5 8 5 10 3 3 34/60
Bezlepkové potraviny 10 9 10 10 10 0 49/60
Obchod bez lepku 9 9 10 10 8 0 46/60
Kleis 10 4 10 10 10 48/60
Minimum 5 4 8 3 0 34
Maximum 10 9 10 10 10 10 59
Primér 9 7,5 7,8 9,67 8,5 55 48

Tabulka 9: Celkové hodnoceni e-shopt
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki porovnani jednotlivych e-shopi dle stanovenych
Kkritérii

Z vyse provedeného srovnani na zaklad¢ jednotlivych kritérii 1ze vyvodit n¢kolik
zaveri.

Jednoznacné nejlépe z daného prizkum vysSel e-shop ,,Balviten®, ktery ztratil
pouze jediny bod v kritériu §ifce sortimentu — a to za absenci Cerstvého peciva.

Naopak nejhiife skoncil e-shop ,,Pro zdravi®, ktery dosahl maximalniho pocet bodii
pouze v kategorii nahledu sloZeni potravin. V ostatnich kategoriich ma tento e-shop
Vv oblasti potravin zna¢né nedostatky. Toto lze oduvodnit tim, Ze tento e-shop neni
specializovany piimo na bezlepkové potraviny, ale obecné na zdravi ¢lovéka, takze zde
krom& bezlepkovych potravin jsou proddvany nejriznéjsi pomuicky ¢i jiné potraviny
nespadajici do kategorie bezlepkové.

Ostatni e-shopy se zde pohybovaly vzdy kolem primér 48 dosazenych bodi.

Nejvice bodu ztracely e-shopy Vv kritériu Sife sortimentu, kde nejvétsim divodem
ztraty bodu byla absence Cerstvého peciva nebo peciva vubec, anebo jinych zakladnich
potravin.

Nejlépe si naopak e-shopy vedly v kritériu nahledu slozeni potravin. Vétsina e-shopt
mela sloZzeni uvedeno u kazdé nabizené potraviny. Neékteré e-shopy mély uvedené
1 procentudlni zastoupeni danych slozek. Kromé nich méla vétSina e-shopii také nutricni
hodnoty nebo ptivod potraviny ¢i seznam alergenti, ktery dana potravina obsahuje.

Z celkového hodnoceni vybranych e-shopti na zakladé zadanych kritérii vyplyva, ze

si e-shopy zaméfené na bezlepkové potraviny nevedou vibec Spatné — jak vyplyva
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z celkového hodnoceni, kdy se minimdlni hodnota pohybovala na 34 bodech — coz
je nadpolovi¢ni hodnota moznych ziskanych bodt. Sife i hloubka sortimentu je vice méné
optimalni. Dostupné jsou zde 1 potraviny, které v béznych kamennych prodejnach dostupné

nejsou a dodaci podminky jsou velmi privétive.

4.2 Kamenné prodejny a bezlepkové potraviny

Na trhu potravin v Ceské republice je v soucasné dob& nespodet prodejcti. Mezi ty
nejvice zndmé patii obchodni fetézce Tesco, Albert, Lidl, Penny, Bila nebo Kaufland.
Vétsina téchto fetézci ma Siroké pokryti pobocéek po celé republice a co do Sife a hloubky
sortimentu maji tyto fetézce co nabidnout. K dostani je zde vSe od zakladnich potravin
(pecivo, ovoce, zelenina, maso a uzeniny), pfes b&zné¢ vyuzivany nepotravinaisky
sortiment (hygiena, papirnictvi) az po specialni zbozi (uklizeci prostfedky, zahradni
nabytek, svatecni dekorace) ¢i specialni potraviny (bio potraviny, bezlepkové potraviny).

Nasledujici kapitola se zabyva zejména dostupnosti bezlepkovych potravin na plose

téchto kamennych prodejen.

4.2.1 Dostupnost bezlepkovych potravin v béZnych prodejnach

Dostupnost potravin je v dne$ni dobé velmi jednoducha — a to jak ve velkych
méstech, tak na mensich vesnicich. TéméF na kazdé vesnici v Ceské republice je dostupna
mensi superreta, poptipadé pro nékolik mensich vesnic slouzi nedaleky supermarket.

Bezlepkové potraviny vSak patii mezi zvlastni sortiment, u kterého nelze
predpokladat, Ze bude k dostani zcela vSude — zvlasté pak v téch nejmensich provozovnach
V nejmensich vesnicich.

Aby bylo mozné porovnat, jak si nékteti z nejvétsich hracti na tomto trhu vedou, bylo
provedeno mensi Setieni, které na zakladé predem stanovenych zcela jednoduchych kritérii
hodnotilo, jak dobie jsou tito hraci pfipraveni na zakazniky s pozadavkem koupé
bezlepkovych potravin.

V tabulce ¢. 10 jsou vybrany zastupci nejbéznéjsich supermarketd, diskontnich
prodejen a hypermarketti v Ceské republice, které jsou jednotlivé zkouméany a naslednd

bodové ohodnoceny z hlediska pfedem vybranych relevantnich kritérii na zakladné tisudku

vhodnosti autorky prace.
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Zkoumané pobocky jednotlivych fetézct se nachézely na izemi mést Ricany u Prahy
na hranici s hlavnim méstem. Jedna se o obec s rozsifenou ptsobnosti s pfiblizné 15.000
obyvateli a zaroven se jedna o nejvetsi mésto v okruhu 20 kilometrii vyjma Prahy,
se kterou Ri¢any sousedi. Z tohoto diivodu byly vybrany pobodky pravé zde — nebot
autorka prace predpoklada, ze pravé tyto prodejny budou vyuzivat i jedinci z ptilehlych
mensich vesnic, a tim padem budou mit pravdépodobné Sitkou i hloubkou velmi pestry

vybér potravin, a to i takovych specialnich potraviny, jakymi jsou praveé potraviny

bezlepkové.
Hypermarket Diskont Supermarket

Albert | Tesco Penny Lidl Billa
Kategorie
Specialni oddéleni s bezlepkovymi Ano Ano Ano Ano Ano
potravinami
Dostupnost ¢erstvého bezlepkového Ne Ne Ne Ne Ne
peciva
Dostupnost peéiva v podobé polotovaru Ano Ano Ano Ano Ano
Dostupnost bezlepkovych uzenin Ano Ano Nekl.” Nekl.* Ano
pultovych
Dostupnost bezlepkovych uzenin Ano Ano Ano Ano Ano
balenych
Dostupnost smési (strouhanky, mouky, Ano Ano Ano Ano Ano
smeési na peceni apod.)
Dostupnost téstovin Ano Ano Ano Ano Ano
Dostupnost snidaiiovych potravin a Ano Ano Ano Ano Ano
smési (kase, vlocky, cerealie apod.)
Dostupnost sladkych pochutin (susenky, | Ano Ano Ano Ano Ano
sladké pecivo apod.)
Dostupnost slanych pochutin (slané Ano Ano Ano Ano Ano
ty¢inky, krekry, snacky apod.)

Tabulka 10: Dostupnost bezlepkovych potravin v kamennych prodejnach
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé terénniho vyzkumu

Z vyse uvedené tabulky ¢. 10 vyplyva, ze vétSina nejvétSich obchodnich fetézct se
zatind svym zdkaznikim s pozadavkem na bezlepkové potraviny ¢im dal tim vice

piizptisobovat — a to nejen v nejvétsich hypermarketech, ale i na urovnich supermarkett ¢i

diskontnich prodejen. V nabidce se stale vice objevuji nahrady béznych potravin pro

* fetézec Penny nema vlastni pultovy prodej, av§ak vzdy je v obchodé pfitomno nékteré ze smluvnich
feznictvi — nejcastéji Muu nebo Novak. Z tohoto divodu je k hodnoceni ptihlizeno v podobé neklasifikovani
** Lidl nema zadnou formu pultového prodeje, ani nema smluvni spolupraci s zadnym feznictvim, které by
bylo pfitomné v prodejné jako v piipadé fetézce Penny. Z tohoto divodu je k hodnoceni ptihlédnuto spise

v podobé neklasifikovano
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Spotiebitele se zvlaStnimi potfebami, a to nejen bezlepkové, ale dale také bezlaktdozové
nebo bio potraviny. VéEtsina prodejen se jiz postupné snazi sortiment ze zakladnich rozsitit
1 pravé o specialni potraviny.

Jediné, co je v souCasnosti stale jesté¢ vyraznym problémem, je absence Cerstvého
peciva. Bezlepkové cCerstvé pecivo totiz Vv zadném z uvedenych obchodnich fetézch
vybranych k Setfeni pfitomno neni. Divodem je zejména jeho nakladovost — Cerstvé
bezlepkové pecivo je na vyrobu nékolikanasobné drazsi a pii jeho ptipadné neprodani
by obchodni fetézce prichazely o znac¢né ¢astky. Dalsim diivodem, pro¢ se obchodnici stale
brani toto specialni pe¢ivo vyrabét, je i naro¢nost vyrobniho procesu ve smyslu dodrzovani
specialnich pracovnich a hygienickych postupi, které by byly oproti postuptim pii vyrobé
klasického peciva mnohem piisnéjsi — bylo by zde potieba zajistit, aby tyto specialni druhy
peciva nepiisly do styku s pefivem vyrobenym z bé&znych piisad s obsahem lepku,
aby byla zachovana bezpecnost potravin a obchodnik tak mohl svému zakaznikovi
garantovat, Ze cerstvy vyrobek je stejné bezpecny, jako zakonzervované pecivo v podobé
polotovart.

Dale si z tabulky €. 10 Ize vSimnout, Ze diskontni prodejny nedisponuji pultovym

prodejem uzenin. Bezlepkové formy uzenin Ize tedy zakoupit pouze v balené formé.

4.3 Cenové srovnani bezlepkovych potravin a potravin s obsahem lepku

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozim textu, vyroba bezlepkovych potravin
se od potravin s obsahem lepku zna¢né 1isi. At uz se jedna o pracovni postup, zabezpeceni
nebo 1 naklady na jeho vyrobu. To vSe miize byt prekdzkou, pro¢ se néktefi vyrobci stale
brani vyrob¢ alternativ bezlepkovych pro jiz stavajici vyrobky.

V nasledujici tabulce je zpracovano nékolik prikladi zakladnich potravin, které jsou
dostupné prakticky ve viech vétsich fetézcich v Ceské republice.

Od kazdé¢ uvedené zakladni potraviny byl vzdy vybran zastupce bézné potraviny
s obsahem lepku a k ni vybrana nejvhodnéjsi dostupna alternativa v podobé bezlepkové.

Vzdy byly vybrany takové kombinace alternativ potravin, které byly v dané kategorii

nejlevngjsi, aby bylo mozné srovnat ceny nejlevnéjSiho pofizeni zakladni potraviny

cwvwvr

variante.
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U kazdé této potraviny je dale uvedena gramaz vyrobku, vyrobce, cena tohoto
vyrobku, dale pfevedena cena na 100g vyrobku (pro lepsi srovnani) a v koneéné fazi je pak
uvedeno, o kolik je bezlepkova alternativa vyrobku drazsi nez bézna varianta obsahujici

lepek pti hmotnosti 100g dané potraviny.

Cenové srovnani bylo provadéno vramci nekolika internetovych obchodl
Vv zavislosti na dostupnosti konkrétni potraviny.
Cena | Cenovy
Potravina Typ Vyrobce Cena | Gramaz za rozdil na
100g 100g
Bagetka svétla Bézna Tesco value 24,9 300g 8,30 11267
polotovar Bezlepkova Balviten 41,93 200g 20,97 '
Odkolek —

Bézna Sumavsky chléb 14,50 250g 5,80 +15,58
Chléb krajeny svétly | Bezlepkova Puravita 64,14 300g 21,38
5 Bézna Tesco value 9,90 5009 1,98 12208
Spagety Bezlepkova Schér 62,41 250g 24,96 '

Tesco value
Bézna (psenl_cna) 16,90 1kg 1,69 +5,58
Balviten

Mouka Bezlepkova (kukuti¢na) 36,37 500g 7,27

Bézna Tesco value 13,50 5009 2,70 +34.03
Strouhanka Bezlepkova Schér 110,18 300g 36,73 '

Bézna Bona vita 13,90 659 21,38 +8.20
Snidaiova kase Bezlepkova Celiko 14,79 50g 29,58 ’
Listové tésto platkové Bézna Tesco value 19,9 275¢ 7,24 4868
polotovar Bezlepkova Balviten 79,58 5009 15,92 ’
Cenovy rozdil celkem 107,72

Tabulka 11: Srovnani cen potravin bezlepkovych a potravin s obsahem lepku
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé provedeného Seti-eni

Jak je vidét z tabulky, prakticky zadné potravina v bezlepkové formé neni levnéjsi

nez jeji alternativa v podobé¢ s obsahem lepku.

Asi nejvyraznéjsi vykyv je v piipadé strouhanky, kdy cena bezlepkové varianty

je az 13,5krat drazsi nez jeji bezlepkova varianta.

Podobné je tomu tak i u Spaget, kde je cena 12,6krat drazsi.

Nejmensi rozdil je naopak v piipadé mouky, kde bezlepkova (kukufi¢nd) varianta

je ,,pouze‘ 4krat vyssi neZ mouka pSenicna.

Pokud jsou secteny veskeré rozdily plynouci z cen polozek, je zde vidét, Ze pokud by

tabulka ¢. 11 pfedstavovala ndkupni seznam, spotiebitel vyzadujici bezlepkové potraviny
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by zaplatil aZ o necelych 108 korun vice nez bézny spotiebitel nakupujici potraviny
s obsahem lepku.

K tomuto faktu je dale tfeba brat v uvahu, Ze se jednd pouze o n¢které zakladni
potraviny. V pfipadé¢, Ze by byly porovnany skutecné bézné nakupni seznamy,
neopomijejici 1 napf. uzeniny, maso, ovoce a zeleninu, vV kone¢ném souctu by tato castka
mohla byt i nekolikrat vyssi. Ve vyjadieni mési¢nich vydaji se mlze jednat aZ o tisice

korun.

4.4 Naroc¢nost nakupniho procesu bezlepkovych potravin z hlediska
spotiebiteli

Nasledujici kapitola je vénovana vysledkiim dotaznikového Setfeni, jehoZ podrobné
informace jsou uvedeny a popsany v metodice této prace.

Jelikoz se jedna o problematiku, na kterou je v poslednich letech velmi
poukazovano, avSak ne zdaleka tak, jak by meclo, bylo shanéni respondentd pro tento
dotaznik velmi obtizné. 1 pies nizky pocet respondenti (155 celkem, z toho 96 piimo
zainteresovanych do problematiky) se vSak jednalo o respondenty, ktefi jsou s touto
problematikou v kontaktu dnes a denn¢. Z tohoto diivodu je autorkou prace predpokladano,
ze vypovidaci schopnost dotaznikového Setfeni je 1 pfes nizky pocet respondentl
dostatecné vypovidaci.

Celkovy dotaznik vetné otazek a odpovédi je uvedeny v piiloze €. 5.

4.4.1 Demografie respondenti

Vék

Zde méli respondenti moZznost vybirat znékolika moznosti (tedy moznost
zaskrtavaci z intervalu). Intervaly byly nastaveny tak, aby nahravaly i moznym
ekonomickym staviim — tedy do 18 let, 18-26, 27-35, 36-45, 46-55 a 55+.

Pievazna vétSina vSech dotazovanych se nachazela ve véku od 18 do 26 let —
a to konkrétné v 58 % piipadd. Velké procentudlni zastoupeni je mozné odtivodnit tak,
7e dotaznikové Setieni bylo §ifeno prevazné elektronicky mezi studenty Ceské zemédélské
univerzity v Praze a kolegy z jinych vysokych skol. Druhou skupinou byla kategorie 36-45
let v 17 % ptipadi a jako tieti pak skupina 46-55 let s podilem 12,5 %. Jednalo se ptevazné
o rodinné pfislusniky ¢i jiné (znamé ¢i neznamé) respondenty, ktefi jsou v této

problematice zainteresovani.
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vék

3,4% 1.1%

17%

m Do 18let véetné = 18— 26letvéetné = 27— 35letvietné

36— 45 letvietné » 46— 55 letvéetné = Vice neZ 55 let

Obrazek 6: Graf — Vékové rozloZeni respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setieni

Pohlavi

Prevaznou ¢ast tvoii zeny — a to v 81,8 % ptipadi. Muzi poté tvoii zbylych 18,2 %
vSech respondentd. Pro zjednodusSeni a z diivodu vypovidaci schopnosti dotaznikového
Setfeni zde nebyla uvedena moznost ,,jiné*.

Ptevahu Zen lIze ptisoudit jednoduchym psychologickym vnimanim — Zeny byvaji
vzdy k takovymto prizkumim vstiicnéj$i. Muzi naopak nemaji dotaznikova Setieni ptilis

V oblibé&.

Vzdélani

V 55,7 % piipadi mél respondent vysokoskolské vzdélani (odGvodnéni je zde
stejné jako v odstavci ,,vék®), druhou nejvétsi kategorii tvofili respondenti s dosazenym
stfednim vzdélanim s maturitou s podilem 19,3 %. Podil 11,4 % patfil respondentum, kteti
vzdélani zakoncili vyuénim listem. 8 % byli respondenti se zakladnim vzdélanim, 4,5 % ti,
kteti zakon¢ili studium vyuénim listem a nasledné pokracovali maturitni nastavbou a 1,1 %

zakoncilo vys$§im odbornym vzdélanim.
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Nejvyssi dosazené vzdélani

8%

11,4%

4,5%
55,7%
\ 19,3%
1,1%
u Zakladni = Stfedni s vyucnim listem
Stfedni zakonéené vyucnim listem a nastavbou Stfedni s maturitou
= Vysgi odborné = Vysokoskolské

Obrazek 7: Graf — Nejvyssi dosaZzené vzdélani
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni
Z procentudlniho zastoupeni je vidéet, Ze se jedna o respondenty vzdélané, u kterych

se da ptedpokladat urcity ptehled pro danou problematiku.

Ekonomicky status

Zde byl zcelkového poctu respondentll nejvétsi pocet zaméstnanych — a to
ve 36,4 % ptipadl. Druhou pficku obsadili studenti denniho studenta s podilem 27,3 % a
treti pozice 15,9 % byli zamé&stnani studenti denniho studia.

V 9,1 % ptipadi zaméstnani studenti dalkového studia. Ostatni kategorie
S minimalnim procentnim podilem patfily dichodciim, respondentim na matefské
dovolené, OSVC, studentim dalkového studia na rodi¢ovské dovolené & studenti
dalkového studia. Zadny respondent nebyl nezaméstnany, coz koresponduje s predchozi
otazkou vzdeélani.

Vzhledem Kk mife nezaméstnanosti v Ceské republice, kterd patii k nejniz$im
vV Evropé, jsou odpovédi respondenti odpovidajici.

Cesi obecné patii k pracovitym narodtim — patrné za to mize i zkugenost s minulym
rezimem, kdy pracovat musel kazdy, pokud nechtél byt povazovan za zavrzenihodného.

Tento trend zda se v Cesich stale prevlada.
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Ekonomicky status

3,4% - 4,5%
1,1%

9,1%
27,3%

15,9%
2,3%

36,4%

= Student denniho studia Student dalkového studia
= Zaméstnany = Zaméstnany student denniho studia
= Zaméstnany student dalkového studia Na matefské dovolené

V dichodu Jiné

Obrazek 8: Graf — Ekonomicky status
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotaznikového Setieni

Cisty mési¢ni pFijem domacnosti

Odpovédi na tuto otazku jsou z celkového pohledu a procentudlniho zastoupeni
velmi vyvazené. Respondent mohl vybirat z kategorii do 15.000 korun a poté vzdy
v rozmezi 5.000,- (dalsi kategorie byla tedy 15.001-20.000 a tak dale — pticemz vzdy byla
spodni hranice kategorie odlisnd 1,- od horni hranice ptedchozi kategorie tak,
aby respondent nemusel vahat, do které kategorie spisSe spada).

Nejvice je zde zastoupeni kategorie ,,do 15.000,-“ — a to v 16,1 % dotazovanych.
Na druhém misté je pak kategorie nasledujici — tedy ,,15.001 — 20.000* s podilem 14,9 %.

Na tfetim misté jsou zde zastoupeny vyrovnanym procentualnim zastoupenim 11,5
% po sob¢ jdouci kategorie ,,30.001 — 35.000 a ,,35.001 — 40.000%. Ostatni (zpravidla
kategorie s vys$simi ¢astkami) zde byly zastoupeny v jednotlivé v méné nez 8 % ptipadi.

Je-li brano vuvahu, ze se jednda o Cisty mési¢ni pfijem domacnosti,
je Ceska republika oproti zapadnim sousedtim velmi pozadu.

Kategorie do 15.000,- pattila pfevazné pracujicim studentim, u kterych se takto
nizka hranice da lehce obh4jit tim, Ze nemohou pracovat na hlavni pracovni pomér,

kde by jejich ptijem dosahoval vyssich castek.
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Cisty mési¢ni pfijem domacnosti

5,7%
5,7%
6’9% \‘
8% 14,9%
5,7%
11,5% 9,2%
4,6%

11,5% !

16,1%

= Do 15.000 K& 15.001-20.000 K¢ = 20.001-25.000 K& = 25.001-30.000 K&
1 30.001-35.000 K& = 35.001-40.000 K¢ 40.001-45.000 K¢ 45.001-50.000 K¢
50.001-55.000 K& = 55.001-60.000 K¢ = Vice neZ 60.000 K¢

Obrazek 9: Graf — Cisty mési¢ni pFijem domacnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Seti‘eni
Pokud vSak vezmeme v uvahu druhou nejvétsi kategorii, kdy ¢isty mésicni piijem
domacnosti ¢ini do 20.000,- a je v souvislosti s timto brano, ze primérna minimalni hruba
mzda za rok 2019 ¢inila 13.350 korun (v cist¢é hodnoté se poté pohybuji finance
od zhruba 11.200 korun — dle poctu déti, které jsou na zaméstnaném vazané) a v roce 2020
je to 14.600 korun — nejedna se o piili§ pozitivni vysledek (vzhledem k cenam bydlenti,

energii, potravin a jinych sluzeb).

Pocet osob Zijicich ve spole¢né domacnosti

Tato otdzka méla formu otevienou — kazdy respondent mohl vepsat celé Cislo,
nevybiral z pfedem uréeného intervalu. Maximalni hodnota, kterou respondenti uvedli,
bylo 6 osob. Minimalni pak 1 osoba.

Nejvice byla zastoupena kategorie dvou ¢lend ve spoleéné domacnosti ve 37,9 %.
Za ni v procentem 21,8 % rodina 4¢lenna. Ve 14,9 % ptipadu se jednalo o respondenty
z 3¢lennych domacnosti, v 11,5 % o 5¢lenné domécnosti, 4,6 % vede spole¢nou domécnost
se 6 lidmi av 9,2 % se jednalo o 1¢lennou rodinu.

Odivodnit Ize vysledek této otazky nasledovné: vétSinou se jednalo o respondenty
mladého véku, ktefi studuji. Miize se tedy jednat o osoby zakladajici spolecné domécnosti

ey

S partnerem ¢i partnerkou nebo o respondenty zijici v takzvanych ,,share* bytech neboli
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sdilenych bytech, z divodu usetieni finan¢nich prostiedkt. Naopak lze také uvazovat i
0 respondentech starsiho ¢i dichodového véku, jejichz déti jiz domov opustily.

U 4¢lennych a 3¢lennych rodin se piedpokladéa klasicky rodinny model (rodice
s détmi). U jednoclenného jsou to pak jedinci, ktefi se rozhodli osamostatnit.

Z Setfeni ale vyplyva, Ze nékteti respondenti stile ziji v pocetnéjSich rodinach.
Naptiklad rodiny o 5 ¢i 6 clenech mohou nabadat k otdzce dvougeneracnich
¢i tiigeneranich modelt rodinného souziti. Zde je vhodné zminit, Ze do budoucna
se predpoklada narust takto Zijicich rodin, a to vzhledem K nizkym p#ijmim obyvatelstva
a zarovei stale se zpfisiujicim podminkdm pro ziskani hypotecnich tvéri. Jinak feceno —
mladé rodiny nebudou mit v budoucnosti tolik finan¢nich prosttedku, aby si byli schopni

zafidit pro svou rodinu vlastni bydleni.

Momentalni bydlisté

Zde bylo rozdéleni na dv¢ otdzky — Vv prvni respondent vybiral z krajl, v druhé pak
upfesioval, zda se jedna o vesnici ¢i mésto.

Vétsinu této otazky si mezi sebe procentualné rozdélila Praha se 46,5 %
a StfedocCesky kraj se 44,2 %. Zejména je tomu z toho diivodu, ze oslovovani respondenti
byli pfevazné z okoli autorky prace. Zbylych 9,3 % je rozdéleno mezi ostatni kraje, v nichz
nejvice dominuje kraj Ustecky s 2,3 %.

Z dalsi otazky rovnéz vyplyva, ze vétsina lidi zije ve mésté —a to v 60,5 % piipadu.
39,5 % poté momentalné pobyva na vesnici.

Je zde vidét, Ze drtiva vétSina respondentl se nachazi v oblastech ekonomicky
nejsilngjsich v Ceské republice — tedy Vv okoli hlavniho mésta &i piimo v jeho centru.

To souvisi jiZ s vySe rozebiranou otdzkou piijmi a po¢tu obyvatel ve spolecné domacnosti.

Pocet hodin tydné stravenych nakupovanim potravin

V nabidce mél respondent tii odpovédi a moznost odpovédi jiné. V 89,5 % ptipadt
respondenti vybrali moznost 0 az 5 hodin v tydnu nakupem potravin. 6 az 10 hodin tydné
travi nakupem 10,5 % respondentli. Rozmezi vice neZ 10 hodin ¢i moznost jiné odpovéedi

nezvolil zadny respondent.
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Pocet hodin tydné stravenych nakupem
potravin

10,5%

89,5%

0-5 hodin tydné 6-10 hodin tydné

Obrazek 10: Graf — Podet hodin tydné stravenych nakupem potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového $etfeni

Z téchto vysledkt je vidét, Ze vétSina respondentli nestravi nakupovanim ani hodinu

wewvr

Kolikrat v tydnu nakupujete

V 55,8 % piipadi respondenti nakupuji 3 az 5x tydné. V dne$ni dobé je to
ovlivnéno hlavné dobrou dostupnosti (supermarkety, hypermarkety, jednoty), dlouhou
otviraci dobou a také pozadavkem na cerstvost potravin. V 43 % ptipadi se jednalo
0 respondenty, ktefi nakupuji 1 az 2x tydné. 1,2 % pak nakupuje vice nez 6x tydné — tedy
kazdy den.

Cetnost nakupt v jednom tydnu

1,2%

43%

55,8%

1-2x tydné (preferuji vétsi nakupy méné cast&ji)
3-5x (radéji chodim cast&ji— cerstvost potravin, neplytvani potravinami)

Vice neZ 6x tydné

Obrazek 11: Graf — Cetnost nakupi v jednom tydnu
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledka dotaznikového Setieni

V souvislosti s predchozi otizkou Ize ucinit zavér, ze Cedi obecné nechtgji

na nakupu travit vétSinu ¢asu. Chtéji si nakupni proces co nejvice zkratit. Zaroven vsak

62



jsou ochotni nakupovat castéji, a to z divodu Cerstvosti potravin. Vice nez polovina
respondentli, kteii odpovédeli, Ze nakupuji 3 az 5x tydné (tedy maximalné obden) tuto
teorii potvrzuji. Zaroven odpadd trend celodennich (hlavné vikendovych) nakupt,
kdy spotiebitelé vyrazi na nakupy opravdu na cely den a stravi v obchodech i 10 hodin
(brany jsou v uvahu pouze nakupy potravin, v piipad¢ slou¢eni nakupu potravin s nakupem
odévi a zabavou, za kterou Cesi pravidelné o vikendech vyrazeji, se mize vysledek

do jisté miry lisit).

Obvykla utrata p¥i nakupu potravin

Tato otazka souvisi s otazkami predeslymi a vzajemné se dokresluji. V pfedchozich
otazkach vyslo najevo, Zze vice nez polovina respondenti nakupuje prakticky obden. A
od toho jsou odvijeny také ¢astky, které za jednotlivé nakupy utrati. Castéjsi nadkup = méné
véci (vétsinou se jednd o pecivo, ovoce, zeleninu, maso a mlécné vyrobky a rychle
se kazici zbozi). | tak ale v 50 % piipadi respondenti utraceji do 500,- za jeden nakup,
coz muze byt ovlivnéno strategickym rozmisténim potravin na plose prodejny (napf.
umisténi peciva na opa¢ny konec prodejny) a nasledné nakupovani ,,zbyte¢nosti®, které
by v pfipad¢, ze by mél zakaznik vSe po ruce hned na zacatku prodejny, bézné nekoupil
(zvykacky, sladkosti, limonady, pochutiny apod) — zejména se jedna o prostor pii vstupu

do prodejny a u pokladen.

Obvykla utrata pri jednom nakupu
potravin

4,7%
11,6%

50%

33,7%

Do 500 KE = 501-1.000KE = 1.001-1.500KE = Vice neZ 1.5001 K¢

Obrazek 12: Graf — Obvykla trata p¥i nakupu potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni

Ve 33,7 % piipadu je to od 501,- do 1.000,- a 11,6 % necha za jeden nakup obvykle
v priméru od 1.001,- az 1.500 korun. Nad 1.501 korun nakupuje 4,7 % dotazovanych.
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Pokud je vsak brano v tvahu, ze vétSina lidi utrati za jeden nakup do 1.000 korun
(50 % do 500,- a 33,7 % mezi 501-1.000,-), jedna se¢ béhem tydne o ¢astky od 1.500
(3x500,-) do 5.000,- (v pfipad¢ extrému — tedy ze jedinci opravdu nakupuji 3-5x tydné
a vzdy utrati stejnou ¢astku — bud’ minimalni nebo maximalni, coz v realné situaci neni
ptilis pravdépodobné), pticemz tento vysledek mlze mésicné pro nékteré respondenty
znamenat zna¢nou ¢astku z jejich piijmi (pro pfipomenuti — vétSina respondentl uvedla,
7e jejich Cisty mési¢ni piijem domacnosti ¢ini do 15.000,- nebo je mezi 15.001,-
az 20.000,-).

U potravin obsahujicich lepek (tedy spotiebiteli bézné vyhledavanych potravin)
je to castka standardni az nadpriméra (v tvahu jsou brany ceny kvalitnich vice
procentnich uzenin, masa, ovoce a zeleniny). U bezlepkovych potravin se jedna spise
o standardni ¢astku, nebot’ tyto potraviny jsou mnohem drazsi.

Pro srovnani je uveden ptiklad, kdy baleni pSeni¢nych bagetek (k rozpeceni doma)
v baleni po 6 kusech stoji obvykle kolem 30 korun za baleni, oproti tomu bagetky
bezlepkové Vv baleni po 4 kusech je k dostani za cenu okolo 80 korun. V piepoétu na jeden
kus pak vychazi cena obycCejné bagetky na zhruba 5 korun za kus, zatimco bezlepkova

bagetka okolo 20 korun za kus.

Vékové rozmezi v domacnostech

Na otazku dospélych osob v domacnosti byla nejbézné€jsi odpovéd’ 2 s procentem
42 %. Dale odpoveéd’ 1 v 18,2 % pripadech a 3 ve 14,8 %.

V otazce na pocet déti (za dit€¢ se povazuje osoba 0-15 let) byla nejbéznéjsi
odpovéd 0 a to v 71,3 % odpovedi. Maximalni pocet, ktery respondenti uvedli, byly 3 déti.

Pocet studentti Zijici ve spolecné domacnosti (od 16 do ukonceni studia, maximalné
vSak do v€ku 26 let — studujici nad 26 let se tedy bere jako dosp€ld osoba) byl nejveEtsi
podil 52,3 % odpovédi ,,zadny student™, 31,4 % ziskala odpoved’ 1 a 14 % poté 2 studenti.

Maximalni pocet byl respondenty uveden jako 4.

Z odpovédi je patrné, Ze vétSina respondentli byla bud’ dospélych a bezdétnych
¢1 s jednim ditétem nebo se jednalo o studenty. Tyto otazky byly do dotaznikového Setfeni
zahrnuty proto, aby Iépe vykreslily strukturu domacnosti a priblizili, jaka je zhruba

mnozstvi potravin v domacnostech potieba (jiné denni limity konzumace potravin maji
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dospéli a jiné déti), coz CasteCné 1 upfestiuje otazku tykajici se ceny za primérny nakup

¢1 pocet nakupti a dobu stravenou na nakup v horizontu jednoho tydne.

4.4.2 Celiakie a nakup bezlepkovych potravin

Zde se zacinaji respondenti filtrovat na ty, kteti nakupuji bezlepkové potraviny, a
na ty, ktefi nakupuji obycejné potraviny s obsahem lepku. V 52,3 % piipadi znéla

odpoveéd’ ,,ne*. 30,7 % dotazovanych vybralo moznost ,,obcas* a 17 % moznost ,,ano*.

Pro respondenty, ktefi vybrali moznost ,,ne, nasledovalo presmérovani na posledni
otazku a nasledné podékovani a ukonceni dotazniku.

V dalsich otazkach je tedy pracovano pouze s respondenty, ktefi odpovédéli
na otdzku volbou ,,ano* nebo ,,obcas* — tedy, Ze nakupuji bezlepkové potraviny pravidelné

nebo obdas.

Na otazku, zda respondent nebo n€kdo z domacnosti trpi intoleranci lepku
(v jakékoli form¢), odpovidali respondenti nasledovneé:
Na vybér byly 4 odpovédi. 11,9 % timto onemocnénim trpél pfimo dotazovany,

v 11,9 % to byl n¢kdo Zijici ve spolecné domacnosti s dotazovanym a ve 14,3 % piipadi

touto nemoci trpi nékdo z okoli respondenta, ne vSak nikdo ve spole¢né domécnosti.

V 61,9 % dotazovani odpovédi na tuto otazku volbou ,,ne“. Tato odpovéd byla
vybrana (dle pozdé¢jsiho zkouma jednotlivych dotaznikovych formuladit) prevazné lidmi,
ktefi bezlepkové potraviny vyhledavaji za konkrétnim ucelem — ne vSak zdavodu

onemocnéni spojenych s lepkem, které by se tykalo jich samotnych.

Zde je vidét, ze pocet respondentt, kteti nakupuji bezlepkové potraviny pro svoji
potiebu ¢i pro potiebu jinych zijicich ve spole¢né domacnosti je velmi maly, coz referuje
0 tom, jak uzkou skupinu jedincti se jedna (ve srovnani napf. s obyvateli Ceské republiky)

a jak obtizné je tyto respondenty ziskat.

Na dalsi otazku - ,,za jakym ucelem nakupujete bezlepkové potraviny odpovédeéli

respondenti nasledovné:
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Zde odpovédelo v ptipadé 56,3 % dotazovanych, ze tyto potraviny potiebuje.
Ve 31,3 % je dotazovani nakupuji z jiného neZ osobniho divodu (napf. jiz zminované
soukromé spolecenské akce, kdy jsou tyto potraviny nakupovany pro hosty, jejichZ
zdravotni stav si tyto potraviny zada). Ve 12,5 % se jednalo o dotazované, jejichz
zdravotni stav sice bezlepkovou formu stravy nevyzaduje, ale respondent sam dobrovolné

tyto potraviny vyhledava.

Za jakym ucelem nakupujete bezlepkové potraviny?

31,3%

56,3%

12,5%

Potiebuji je
Nepotfebuji je, ale nakupuiji je z uréitého divodu (jsou zdravé;si)
Nepottebuji je, ale nakupuiji je z jiného divodu neZ z pfedchozich

Obrazek 13: Graf — U¢el nakupu bezlepkovych potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledka dotaznikového Setieni

Jednalo se o v tomto ptipadé o posledni otazku, ktera méla za ukol vyselektovat
piimo respondenty, ktefi se s nakupem bezlepkovych potravin potykaji dnes a denné

nebo velmi ¢asto.

4.4.3 Denni tolerance lepku

Tato sekce obsahovala dvé otazky, které byly urCeny pouze respondentiim,
ktefi v predchozich otdzkach uvedli, ze pfimo oni sami nebo nékdo ve spolecné
domécnosti vyzaduji bezlepkovou stravu. Respondenti, ktefi uvedli, Ze tyto specidlni
potraviny nakupuyji, ale jejich zdravotni stav je nevyzaduje, byli automaticky presmérovani

na nasledujici sekci, nebot’ pro né tyto otazky byly zbytecné.

Pocet osob ve spole¢né domacnosti s intoleranci lepku
Zde mél dotazovany op¢t moznost oteviené otdzky v podob¢ uvedeni konkrétniho
Cisla. Maximalni pocet, ktery respondenti uvedli, byli 2 lid¢, a to konkrétn¢ ve 22,2 %

pifipadu. Nejvice v8ak byl uveden pocet 1 — ve 2/3 piipada (66,7 %). V 11,1 % to byla
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odpovéd 0 — tedy — jak jiz bylo fe¢eno v predchozim odstavci — osoba, ktera vyhledava

potraviny bezlepkové z jiného nez zdravotniho diivodu.

Denni tolerance lepku

Respondent mél na vybér ze tfi moznosti: urcitd tolerance lepku, striktni
bezlepkova dieta s nulovou toleranci a moznost oboji (v domécnosti je vice osob a
u kazdého je jind tolerance).

Z 55,6 % respondentd se jednalo o striktni bezlepkovou dietu s nulovou toleranci.
Ze 44,4 % pak byli dotazovani s ur¢itou denni toleranci. Moznost ,,0boji nevyuzil zadny

respondent.

4.4.4 Dostupnost v béznych prodejnach a jejich cena

Tato sekce byla tvofena nékolika otazkami vzdy se stejnymi moznoStmi pro
odpovéd’ (z dlivodu srovnatelnosti vysledkl), pficemz otadzka se vzdy liSila dle toho, zda se
jednalo o zakladni nebo specialni bezlepkovou potravinu.

BéZnou prodejnou zde pro ilustraci byly uvedeny fetézce Tesco, Albert, Lidl
a Billa.

Specializované prodejny byly vsechny takové, které se zabyvaji prevazné
potravinami bezlepkovymi nebo takové, které nabizeji obecné Siroky sortiment
specializovanych potravin (nejen tedy bezlepkové, ale napiiklad i diabetiky apod.).

Za zakladni potravinu zde byly povazovany takové, které jsou konzumovany
zpravidla denné ¢i nékolikrat v tydnu a jsou tedy obecné brany za nutné. Jako ptiklad
zde bylo uvedené pecivo ¢i téstoviny nebo piisady na vareni, zejména mouky a smési.

Za specialni potraviny byly povazovany takové, které jsou konzumované ojedinéle,
vétSinou pii néjaké prilezitosti, ne vSak kazdy den. Jako piiklad zde byly uvedeny chipsy,

snacky, bramburky, suSenky, pivo a jin¢ druhy pochutin.

Dostupnost zakladnich bezlepkovych potravin

V 68,8 % dotazovani na tuto otazku odpovidali zaSkrtnutim moznosti ,,spise
dostacujici“. 18,8 % bylo toho nazoru, ze nabidka je v té€chto fetézcich spise nedostacujici.
Pouze 6,3 % bere nabidku jako dostacujici a zbylych 6,3 % si mysli, ze v fetézcich chybi

cerstvé bezlepkové pecivo a Ze fetézce maji maly vybér tohoto zbozi.
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Dostupnost zakladnich bezlepkovych
potravin v béznych prodejnach

6,3% 6,3%

18,8%

68,8%

Dostacujici Spise dostacujici Spise nedostadujici = Jind odpovéd’

Obrazek 14: Graf — Dostupnost zakladnich bezlep. potravin v béZnych prodejnach
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setieni

Absence cCerstvého bezlepkového peciva je obecné velmi diskutované. Prodejci
zatim neumoziuji ve svych fetézcich nakup Cerstvého bezlepkového peciva. Nékterymi
Z mnoha piekazek je naptiklad vyrobni cena, kterou by dany kus pecCiva mél a tedy
1 naklady v piipadé, Ze se takovyto vyrobek neproda.

Dalsim velkym problém je také absence prostoru na prodejné, ktera by se musela
pfizplsobit specidlnim potiebam, které tyto potraviny vyzaduji — takové misto,
které nebude sousedit s misty bézné manipulace s potravinami obsahujici lepek tak,
aby mohl prodejce zaruCit bezlepkovost peCiva bez moznosti ,kontaminace* lepkem
z produktt jinych.

Kromé tohoto pozadavku byli respondenti ve velké mife s nabidkou zékladnich

potravin spiSe spokojeni. Ale stale na tomto trhu mezery, které ¢ekaji na vyplnéni.

Dostupnost specialnich bezlepkovych potravin

Oproti otazce predchazejici — zde byli respondenti spiSe negativni nez pozitivni.
Jen 6,3 % zde zastalo ndzor, ze je nabidka téchto potravin dostacujici. 37,5 % se poté
rozhodlo pro odpovéd ,,spiSe dostacujici. Ve 43,8 % se jednalo o odpoved ,.spiSe
nedostacujici“ a 6,3 % oznacilo nabidku specidlnich bezlepkovych potravin za velmi

nedostacujici. 6,3 % Vv této otazce vybralo volbu ,,nevim®.
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Dostupnost specialnich bezlepkovych
potravin v béznych prodejnach

6,3% 6,3%
6,3%

37,5%

Dostacujici Spise dostacujici = SpiSe nedostacujici
= Velmi nedostacujici = Nevim

Obrazek 15: Graf — Dostupnost specialnich bezlep. potravin v béZnych prodejnach
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotaznikového Setieni

Pravdou zlstava, ze vétsSina bezlepkovych potraviny neni pfili§ chutové zajimava.
Pokud né€kdo vyzaduje tyto specialni potraviny, je pravdépodobné, ze bude konzumovat
zékladni, protoze musi, ale malokdo bude konzumovat néco, co mu pftili§ nelahodi,
pokud nebude muset. Toto by mohl byt jednim z divodd, pro¢ si ani vyrobei nedélaji piilis
velkou hlavu s tim, ze by méli rozsifit nabidku téchto pochutin.

V poslednich letech je také velmi rozsifeny nazor, ze vétSina lidi, kteti trpi
problémy zpusobené lepkem, radéji vyhledava zakladni suroviny, ze které se piipadné
pochutiny sami vyrabé&ji — naptiklad z mouky si mnoho lidi radé&ji upece kola¢, nez
aby koupila bezlepkové suSenky. Coz spiSe motivuje vyrobce k rozsifeni sortimentu

zakladni nabidky pfed nabidkou specialnich potravin.

Vnimani rozloZeni sortimentu na plose béZné prodejny

Tato otdzka jako jedina v celém dotaznikovém Setfeni méla 100% zastoupeni vSech
dotazovanych v jediné varianté. Jednalo se o variantu tvrzeni, Ze v poslednich letech
respondenti zaznamenavaji v prodejnach specidlni oddéleni pouze s bezlepkovymi
potravinami.

Odpovédi ,,neregistruji, ze by prodejny mély specialni odd€leni, nicméné potraviny
na ploSe vidam mezi béznymi potravinami obsahujici lepek stale astéji a vice* a odpoved’

»heregistruji bezlepkové potraviny na plose bézné prodejny* nevybral zadny respondent.
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V zavislosti na predchéazejici otazky je tedy vidét, Ze nejen spotiebitelé, ale
1 vyrobci se snazi nalézt nové cesty a nové vyrobky, se kterymi by na trh pfisli, aby
roz§ifili nabidku po tomto druhu potraviny. Jak jiz ale bylo feSeno, mnohdy jim v tom

prekazi nelehké organizacni ¢i technické prekazky.

Hodnoceni vySe ceny zakladnich potraviny

Na tuto otazku odpovidal respondent pomoci stupnice od 1 do 10, pficemz
1 znamenala ,,absolutné nesrovnatelné — mezi zékladnimi potravinami je v cené velky
rozdil“ a 10 ,,absolutn¢ srovnatelné — mezi cenou potravin béznych a bezlepkovych
nevidim Zadny rozdil“.

Respondenti vybirali pievazné z prvni poloviny stupnice — piiklanéli se tedy
k nazoru, ze cena zakladnich potravin pro spotiebitele trpici intoleranci (v jakékoliv formg)
je spiSe nesrovnatelna s cenou zdkladnich potravin obsahujicich lepek pro normdlniho
spotiebitele, jehoz zdravotni stav tyto specialni potraviny nevyzaduje.

Ve 37,5 % bylo udéleno hodnoceni 3. Z dotazovanych dale 25 % udélilo 1, dalsich
12,5 % hodnoceni 4 a se zastoupenim 6,3 % ud¢lovali respondenti hodnoceni 2, 5, 8 a 10.

Hodnoceni 8 a 10 bylo jediné vybrané hodnoceni v druhé poloviné hodnotici skaly
(tedy 6-10).

Hodnoceni vyse ceny
40% 37,5%

35%

30%

25%
25%

20%

15% 12,5%
10%
6,3% 6,3% 6,3% 6,3%
5%

0% 0% 0%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Obrazek 16: Graf — Hodnoceni vySe ceny
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledka dotaznikového Setieni
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Vétsina z dotazanych tedy povazuje cenu bezlepkovych potravin za nesrovnatelnou
s cenami potravin, které obsahuji lepek. Je zde vSak nutné pfipomenout to, co jiz bylo
zminovano vyse — a tim je fakt, ze s vyrobou bezlepkovych potravin se poji znateln¢ vyssi
naklady nez S potravinami lepkovymi. At je to jiz ndklad na suroviny v pfipadé vyroby
nebo ndklady na tdrzbu a personal.

Jako demonstrativni muze slouzit ptiklad pekéarny, kde se vyrabi pecivo a nyni
by se zavedla nova linka s vyrobou bezlepkového peciva. S novou linkou, ktera by musela
byt striktné odd€lend od stavajicich linek, by byl kladeny velky diraz na zaméstnance,
na jejich ocistovani, na myti pouzivanych néstrojii apod. Pokud by se bezlepkova mouka
pfimichala do lepkové varianty, nebyl by to ani zdaleka takovy problém, jako kdyby tomu
tak bylo v opa¢ném ptipadé. Dale by zde vznikly nové pozadavky na piepravu v podobé
specidlniho opatfeni tak, aby bezlepkové pecivo bylo piepravovano jinak nez pecivo
s obsahem lepku a mnoho dalsiho. Je tedy jasné, ze toto vSe se znatelné odrazi na cenach
bezlepkovych vyrobkl, bohuzel pro jejich konzumenty az nékolikandsobné oproti jejich

lepkovym variantam.

Kde nejcastéji nakupujete zakladni potraviny a proc pravé zde
Vétsina (81,3%) dotazovanych nakupuje tyto potraviny ve vétsich supermarketech
(Billa, Tesco, Penny, Lidl). 18,8% ve specializovanych prodejnach s bezlepkovymi

potravinami.

Zakladni potraviny

18,8%

81,3%

Vétsi supermarket s vétSim vybérem a hloubkou (Tesco, Penny, Lidl, Billa)
Specializované prodejny

Obrazek 17: Graf — Nakup zakladnich potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setieni

81,3 % zde nakupuje z divodu usetfeni ¢asu, 37,5 % z divodu vétsiho vybéru.

31,3 % proto, ze se jim zde zamlouva cena a zkusSenosti s potravinou jsou pozitivni.
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6,3 % se takto rozhoduje na zakladé dostupnosti oblibené znacky, Cerstvosti peciva,

malého poctu specialnich prodejen a ¢asu a velkému mnozstvi pobocek.

Proc prave zde?
90,0% 81,3%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
37,5%

40,0% 31,3% 31,3%

30,0%

18,9%
20,0%
10,0% 6,3%

0,0%
Rychla Cena Vétdivybér Dostupnost ZkuSenostis Jind odpovéd
dostupnost, oblibené potravinou
setii cas znacky (dopad na
zdravi, chut
aj.)

Obrazek 18: Graf — Diivod nakupu zakladnich bezlepkovych potravin pravé zde
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Seti-eni

Kde nejcastéji nakupujete specialni potraviny a pro¢ pravé zde

Rizné druhy pochutin ¢i zmifovaného bezlepkového piva nakupuje 43,8 %
respondentti rovnéZ v supermarketech typu Tesco, Penny, Lidl, Billa apod.

37,5 % voli pro ndkup tohoto druhu potravin radéji specializované prodejny a

18,8 % nakupuje v hypermarketech (napt. Albert).

Specialni potraviny

37,5% 43,8%

18,8%

Vétsi supermarket s vétsim vybérem a hloubkou (Tesco, Penny, Lidl, Billa)
Hypermarkety (Albert)

Specializované prodejny

Obrazek 19: Graf — Nakup specialnich potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setieni
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Vice nez polovina respondentti (56,3 %) zde nakupuje z divodu velkého vybéru,
v50 % pak zhlediska uspory Casu a dostupnosti, 25 % z divodu ceny a zkuSenosti
s potravinou, 18,8 % kvuli dostupnosti oblibené znacky a 6,3 % pro moznost nakupu
zahrani¢nich potravin a moznosti jediného nakupu potraviny pouze zde (jinde dostupna

neni).

ProcC prave zde?

60% 56,3%
50%
50%
40%
30% 25% 25%
18,8%
20%
10% 6,3% 6,3%
0%
Rychla Cena Vétdivybér MoZnost Dostupnost Zku$enostis Jind odpovéd
dostupnost, nakupu oblibené potravinou
setii cas zahranicnich znacky (dopad na
potravin zdravi, chut

aj.)

Obriazek 20: Graf — Diivod nakupu specialnich bezlepkovych potravin pravé zde
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotaznikového Seti-eni

U obou piedchozich otdzek s vétSinovym procentudlnim zastoupenim vitézi
moznost vétSich supermarketii. A to pievazné z divodi uSetieni Casu a vybéru. I pfes to,
ze stale neni rozsah sortimentu tak velky a ceny nejsou pftili§ ptiznivé, nebot’ obchodnici
riskuji, ze se toto zbozi prodat nemusi vice nez u lepkové varianty, zdkaznici stale radeji
voli supermarkety, kde sezenou vse na jednom misté a zejména ve vétSich obchodech typu
Albert ¢i Tesco se nabidka bezlepkovych potravin stale vice snazi rozSifovat
a prizpusobovat potfebam zakaznikli. S odkazem na otdzky, kde se respondenti vyjadiovali
K primérné Castce, kterou utrati za jeden bézny nakup, i k otazce, kde byli respondenti
dotazovani na pocet Clenti ve spolecné domacnosti a pocet Clenl trpici obtizemi
v souvislosti s konzumaci lepku, lze dat do souvislosti, ze zna¢né mnozstvi jedinct bydli
pievazné ve spole¢né domacnosti s dal§imi vice nez 2 ¢leny, avSak dle odpovédi nebylo
zaznamenano, ze by se v domacnosti nachdazeli vice nez dva ¢leni s obtizemi v zavislosti

na konzumaci lepku. Z toho vyplyva, ze osoby, které vyzaduji bezlepkové potraviny, ziji
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snejvetsi  pravdépodobnosti v domacnosti s osobami, ktefi bezlepkové potraviny
nevyzaduji.

Tim, Ze misto specializovanych prodejen maji moznost zakoupit vSe na jednom
mist¢ (napf. v uvedenych supermarketech ¢i hypermarketech) znacné uSetii ¢as, avSak

ne vzdy i finance.

Preference ceny a hloubky vybéru
., Budete-li mit moznost nakoupit potravinu Vv hypermarketu za lepsi cenu,
ale s nizsim vybérem nebo ve specializované prodejné za vyssi cenu, ale s vétsim vybérem,
cemu date prednost a proc? “
Na tuto otazku mé¢l respondent moznost oteviené odpoveédi.
VétSina dotazovanych se piiklani spiSe k varianté lepSi ceny a hypermarketu, a
to z nékolika duvodu:
- Specializovand prodejna je daleko nebo maji malo pobocek
- Ve specializované prodejné maji tendenci nasazovat vyssi cenu
- Specializované prodejny maji mnohdy stejné znacky a potraviny jako maji
hypermarkety
-V hypermarketu mohou nakoupit vSe na jednom misté¢ (tedy i pro cleny

domacnosti, kteti nevyzaduji bezlepkové potraviny) — tedy uspora ¢asu

Vzdalenost nejblizs$i béZné prodejny
Zakladni bezlepkové potraviny si 62,5 % respondenti ma moznost koupit v bézné
prodejn¢ vzdalené do 5 km. 25 % dojizdi do bézné prodejny majici v nabidce tento

sortiment do 6-15 km, 6,3 % ma prodejnu vzdaleno 16-25 km nebo vice nez 36 km.

Specialni bezlepkové potraviny, které by byly v nabidce sortimentu b&zné prodejny,
maji respondenti moznost zakoupit ve 43,8 % ptipadi rovnéz do 5 km, 31,3 % dojizdi
6-15 km, 12,5 % musi absolvovat cestu za specialnimi potravinami do bézné prodejny
26-35 km a 6,3 % z dotazovanych dojizdi pro potraviny 16-25 km nebo vice nez 36 km.

Z odpovédi lze jasné vidét, ze vétSina respondentii md moZznost nakoupit zakladni
i specidlni potraviny v n¢které prodejné¢ vzdalené od mista bydlist€¢ maximalné 15 km,

coz je z pohledu autorky velmi pfiznivym ukazatelem.
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Vzdalenost nejbliZsi specializované prodejny

Nejvetsi ¢ast respondentt — 40 % ma specializovanou prodejnu do 5 km. Za timto
typem prodejny si musi 26,7 % dojet 6-15 km a 20 % 16-25 km. Vice nez 26 km ma
nejblizsi prodejnu pouze 13,4 % dotazovanych spotiebiteld.

Je zde nutné pfipomenout, Ze vétSina dotazovanych uvedla misto souc¢asného trvalé¢ho
bydlisté¢ Prahu ¢i Stfedocesky kraj. V téchto oblastech je velké pokryti jak supermarketd,
tak hypermarketi, tak 1 specializovanych prodejen vSeho druhu, vcéetné¢ obchodl
S bezlepkovymi ¢i jinymi specidlnimi potravinami. Zejména pak v Praze coby hlavniho

mésta a jejim centru jsou tyto prodejny dostupné z celé Ceské republiky asi nejvice.

445 Online niakup bezlepkovych potravin

Internetovy obchod specializovany na bezlepkové potraviny

Tato otazka byla oteviend a dotazovani mohli voln¢ vkladat nazvy obchodd.

Mezi odpovédmi se objevuji prevazné ty e-shopy jako Bezlepku.cz, Jizerské
pekarny, Balviten.cz, kosik.cz nebo rohlik.cz ¢i Pohankovy mlyn.

Zhruba polovina dotazovanych poté uvadi, ze v e-shopech nenakupuji nebo

ze zadny e-shop neznaji.

Nakup v téchto e-shopech

Odpovédi zde byly velmi vyrovnané a procentualni zastoupeni mélo velmi tésné
rozdily. Dotazovani meéli na otdzku ,nakupujete Vtéchto e-shopech? vybér ze
tfi moznosti: ano; ne; neznam zadny e-shop.

37,5 % odpovédélo, ze neznd zadny e-shop, coz koreluje s predchozi otazkou.
31,3 % nakupuje v e-shopech, které uvedli, 31,3 % uvedlo e-shop, ktery zna, ale

nenakupuji zde.

Nékup bezlepkovych potravin pfes internet ma nékolik nevyhod. Mezi
tu nejzasadnéjsi pro spotiebitele je pravdépodobné nemoznost piecist si slozeni uvedené
na vyrobku. I kdyZz nékteré e-shopy uvadéji slozeni pod vyrobkem, ne vzdy zde najdeme
slozeni ptresn¢ uvedené tak, jako je tomu tak na samotném obalu. To mize byt divodem,
proc se spotiebitel rozhodne radéji pro ndkup potravin v kamenné prodejné pied ndkupem

na e-shop — jak ostatné potvrzuji predchozi dveé otazky.
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Nejoblibenéjsi e-shop

Mezi nejoblibenéjsimi e-shopy se opét objevila jména jako Bezlepku.cz, Jizerské
pekarny, rohlik.cz, kosik.cz nebo Pohankovy mlyn.

Nékolik respondentti odpovédélo, ze preferuji osobni nakup. V otdzce mél
respondent moznost vyjadfit se pomlckou, a to v piipad¢, Ze by neznal zadny e-shop
(tato odpovéd’ zde byla zejména pro respondenty, kteii v pfedchozich otazkach uvedli,

ze neznaji zadny e-shop nebo ze online nenakupuji).

Spokojenost s online nakupem

Otazka obvyklé spokojenosti s nakupem bezlepkovych potravin pfes internet byla
spojena s moznosti bodového ohodnoceni ve vysi 0-10. Ohodnoceni 0 zde byla ur¢ena
respondentlim, ktefi v pfedchozich otdzkach uvedli, Ze potraviny online nenakupuji
nebo ze neznaji zadni e-shop s témito potravinami. Stupnice 1-10 prezentovala samotnou

spokojenost, piicemz 1 byla absolutni nespokojenost a 10 absolutni spokojenost.

Obvykla spokojenost
60%
50%
50%
40%
30% 25%
20%
12,5% 12,5%
10% 6,3% 6,3%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Obriazek 21: Graf — Obvykla spokojenost s online nakupem
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setieni

50 % dotazovanych uvedlo 0 — tedy, Ze nenakupuji v e-shopech, coz vyplynulo
Jiz Z ptedchozich otazek.

25 % ud¢lilo znamku 10 — tedy absolutni spokojenost.

12,5 % oznacilo svou obvyklou spokojenost znamkou 8 a 6,3 % respondentil

znadmkami 7 a 6.
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Jelikoz zadny respondent neuvedl zndmku 5 a nizsi, Ize na tomto zakladé¢ tvrdit,
ze pokud se respondenti rozhodli pro nakup online, byli stimto nakupem nadprimérné

spokojeni.

Budouci nakupovani pies e-shop
Tato otazka byla ur€ena prevazné tém respondentiim, ktefi v pfedchozich otdzkach

odpovidali, ze nenakupuji pies e-shop nebo neznaji zadny e-shop.
Zvazujete nakup zde?

13,4%

6,7%

20% 20%

20%

= Ano - chystam se na nakup
Ano - jiz pravidelné nakupuji
= Nevim — nejdFiv zjistim recenze a poté mozna zkusim
= Ne - jiZ jsem nakoupil/a a neuvaZuji o tom znovu
= Ne — jesté jsem nenakoupil/a a nemam v imyslu nakoupit

= Jind odpovéd’

Obrazek 22: Graf — Budouci nakup online
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Seti‘eni

20 % vsech dotazovanych uvedlo, ze se na ndkup chysté, dalSich 20 % se vyjadrilo,
ze zde nakupuje pravidelné. Procentudlni zastoupeni 20 % méli také respondenti, ktefi
by nakoupili, ale pted nakupem by si nejprve chtéli znat nazory a zkuSenosti jinych
zakaznikll — a to pfevazné z recenzi.

Dalsich 20 % respondentti v tomto e-shopu jiz nakoupila a znovu o tomto zptisobu

neuvazuje.
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6,7 % z dotazovanych jesté¢ nenakoupilo a ani tento zpiisob nezvazuje, dalSich
6,7 % nezna zadny obchod nebo by v 6,7 % nenakupovalo pies e-shop, ale pfimo od
vyrobce.

V kone¢né sumarizaci se tedy zhruba 60 % dotazanych spise piiklani k ndkupu

na e-shopu, zbylych zhruba 40 % je ndzoru opacného.

Bezlepkové pivo

Bezlepkové pivo neni na trhu pfili§ velkou novinkou, avSak pro autorku prace bylo
zjisténi o existenci tohoto vyrobku velkym piekvapenim. Z tohoto divodu byly
do dotaznikového Setfeni vloZeny dvé otdzky tykajici se povédomi cilové skupiny
o existenci bezlepkové formy piva, které ve vysledku koresponduje s otazkami tykajicich
se nakupu specialnich potravin (pochutin, snacku, chipst apod.).

Vysledkem bylo zjisténi, ze 87,5 % spotiebiteli bylo jiz s existenci specidlné

upraveného piva seznameno. Ve 12,5 % ptipadi jej dotazovany neznal.

Nasledna otazka na chut’ tohoto bezlepkového piva byla respondenty ohodnocena
nasledovné:

18,8% pivo jiz ochutnalo a nechutnalo jim. V dalsich 18,8 % ptipadl zvazuji jeho
ochutnani. Ve 31,3 % vSak pivo respondenti ochutnali a jeho chut’ si pochvaluji. 25 % neni
pfiznivcem tohoto druhu alkoholického napoje, a proto ani nezvazuji do budoucna tento
vyrobek ochutnat.

6,3 % o existenci tohoto piva nevédéla, ale zatim nejsou rozhodnuti, zda pivo zkusi
¢i ne.

Zavérem lze vyvodit, Ze respondenti se spiSe ptiklangji k nazoru, Ze pivo tohoto

druhu neni Spatné.

Dostupnost potravin

Zde se jednalo o otevienou otazku, na kterou mél respondent odpovedeét,
ktera bezlepkova potravina je podle jeho nazoru nejhtife dostupna.

V odpovédich se ve velké mife opakovalo Cerstvé pecivo nebo mrazené polotovary.

Nechybély zde ale ani potraviny fastfoodového typu, jako pizza nebo hamburger.
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Nékolik malo respondenti uvedlo, ze vzdy nakoupi vSe, co potfebuji — jsou
tedy s nabidkou potravin na trhu spokojeni.

Na dalsi otazku, ve které¢ méli odpovédét, kde tuto potravinu nejcastéji nakupuji
(pokud samoziejmé vubec k dostani je), odpovédelo 28,6 % spotiebiteli, ze si potravinu
sami vyrobi nebo ji nahrazuji jinou dostupnou potravinou a nenakupuji ji. 21,4 %
tuto potravinu shani ve specializovanych prodejnach, a to 1 do zésoby. 14,3 % ji rovnéz
kupuje ve specializované prodejné, ale pouze mnozstvi, které spotiebuje hned, nikoliv

do zasoby. 7,1 % si vystaci s potravinami, které jsou na trhu dostupné.

Kde tuto potravinu nakupujete?

7,1% 14,3%

28,6% 21,4%

28,6%

» Kupuiji ji ve specializované prodejné jednou za ¢as, nikoliv do zasoby
Kupuji ji ve specializované prodejné jednou za ¢as, a to i do zéasoby

= Nekupuji tuto potravinu a snaZim se ji nahradit né€im jinym

= SnaZim se ji sdm/a vyrobit z dostupnych ingredienci

u Jind odpovéd’

Obrazek 23: Graf — Dostupnost obtizné sehnatelnych potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotaznikového Setieni

K této otazce se hodi doplnit fakt, ze mnoho fastfoodovych fetézct v posledni dobé
projevilo snahu vyrabét potraviny bez obsahu lepku. Piikladem miize byt napt. fastfoodovy
fetézec McDonald’s, ktery se pfed casem rozhodl pro prodej bezlepkovych hamburger.

Problematika cerstvého peciva zde jiz byla probirana diive, kde byly uvedeny také
mozné divody, pro¢ se obchodnici stale brani vyrobé a prodeji Cerstvého peciva, mezi

nimiZ nechybély naklady ¢i ndro¢nost ,,zabezpeceni kontaktu potraviny s lepkem®.
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Rozhodujici faktory pi¥i nakupu
Zde mél respondent uvedenych nékolik faktorti, podle kterych se pii nakupu
potravin nejéastéji spotiebitelé v Ceské republice rozhoduji

- Cena — nejcastéji byla dotazovanymi hodnocena jako spiSe dilezitd, nicméné
nebo neuréitou odpovéd’ ,,nevim*. Takovéto hodnoceni je pravdépodobné z toho
diuvodu, Ze respondenti vyhledavajici potraviny bez obsahu lepku jsou mnohdy
radi, Ze takovéto potraviny jsou v obchodech k dostani. Proto se v nékterych
pfipadech ani na cenu piili§ neohlizeji.

- Chut — tento faktor vSak naopak dotazovani oznacili ve vétSin¢ piipadi
dotazovany ji nepovazuje za spiSe nedilezitou nebo nepodstatnou, coz v pripadé
bezlepkovych potravin svédéi o tom, Ze chutove tyto potraviny znacné zaostavaji
za jejich lepkovymi variantami a ze si spotiebitel je ochotny Vv takovém piipadé
za dobrou potravinu pfiplatit. Ze vSech uvedenych faktorti vysel tento faktor jako
ten, na kterém nejvice zalezi.

- ZkuSenost s touto potravinou — opét se zde vétSina vyjadrila, ze se jedna o faktor
dilezitd“. Nepatrné procento ud¢lilo hodnoceni ,,spiSe nedillezita*.

- Dostupnost —u vétSiny spotiebiteli bylo toto kritérium na urovni spisSe dilezité.
Vezmeme-li v vahu, jak malo potravin existuje V bezlepkové formé spolu
Svysokou cenou za tyto potraviny, néktefi spotiebitelé mohou odsunout
na vedlejsi kolej napiiklad chut’ nebo cenu — dokazuje to i hodnoceni uvedené
u ceny, ktera byla nejvice hodnocena jako ,spiSe dulezitd”, ale rozhodné

- Zemé puvodu — naopak nejméne podstatnou je zemé ptivodu. To pravdépodobné
souvisi s pfedchozimi otazkami, na které respondenti nebyli spokojeni
S dostupnosti potravin, natoz aby meéli moznost si vybrat potraviny kvalitnéjsi

ze zahraniCi (napf. z Némecka).
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DalSi rozhodujici faktory p#i nakupu bezlepkovych potravin
Jako dalsi faktory, podle kterych by se pfipadné dotazovani rozhodovali, uvedli
nejcastéji dobu trvanlivosti nebo kvalitu, kterd mizZe v ur€ité mife Gzce souviset praveé

s ptuvodem potravin.

4.4.6 Znacky bezlepkovych potravin a jejich dostupnost

V Ceské republice nedostupné

,Mate n&jakou oblibenou bezlepkovou potravinu, kterd na trhu v CR chybi a musite
si ji objednavat ze zahranic¢i, pfipadné si pro ni do zahrani¢i dojet?” Ve vétSin€ piipadi
znéla odpoveéd’ na tuto otazku ,,ne*.

33,3 % si pfipadné¢ potravinu vyrobi sama z dostupnych ingredienci, 16,7 %
ji prilezitostné nakoupi ve specializovanych prodejnach v zahrani¢i nebo ji konzumuje
ojedingle pii n&jaké prilezitosti napt. na dovolené.

Odpovédi na tuto otazku byly ve srovnani velmi podobné jako odpovédi na otazku

tykajici se obtizné dostupnych potravin na trhu v Ceské republice.

Informace na obalech potravin

Pro spotiebitele, kteti vyzaduji tyto specialni potraviny, je na pultech v obchodech
mnohdy jedinym voditkem, jak rozpoznat bezlepkovou potravinu, pravé slozeni uvedené
na obalu vyrobku.

Na otazku, zda davéfuji t€émto informacim, odpovédélo 40 %, ze plné¢ duvéiuje
informacim na obalu, a ve 40 % uvedli, ze duvetfuji i pies ochranné informacéni prvky
vyrobkll (napf. véta ,,miZe obsahovat stopy lepku®, kterd mlze u spotiebitele mnohdy
vyvolat vahani mezi koupi ¢i nekoupi dané potraviny z obav piipadnych nasledka po jeji
konzumaci), nebot’ védi, ze se mnohdy jedna pouze o legislativni ochranu vyrobce.

6,7 % bud’ obaliim spiSe nedivetuje nebo jim V dalSich 6,7 % nediivéiuje viibec.

6,7 % obalim duvétuje, avsak pokud se po konzumaci potraviny dostavi potize, priste

potravinu jiz nekoupi.
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Duvérujete informacim na obalech bezlepkovych
potravin?

6,7%
6,7%

6,7%
40%

40%

Ano, vétsinou davéfuji informacim na obalu
Ano, ale jisté je tam i n&jaka tolerance pro pfipadnou pravni ochranu
PFili$ ned(véfuji tomu, co uvadéji na obalech

® Vibec nedivéiuji obalim

= Jind odpovéd’

Obrazek 24: Graf — Diivéryhodnost informaci na obalech potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setieni
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Témet % vSech dotazanych (80 %) tedy véii informacim uvedenych vyrobcem na
obalu potraviny. Tento vysledek opét vhodné doplituje otazku tykajici se e-shopti, kde bylo
uvedeno, Ze jednim z divodi, pro¢ spotiebitelé nechtéji nakupovat bezlepkové potraviny
pies internet je pravé nemoznost nahledu na slozeni vyrobku.
nez cokoliv jiného, nebot po konzumaci potraviny se Spatnym slozenim mohou

u spotiebitele nastat nepfijemné, mnohdy i vazné zdravotni potiZe.

Oznaceni bezlepkova potravina na prirodné bezlepkovych potravinach

Za bezlepkovou potravinu lze oznaCovat pouze takové potraviny, které nejsou
ptirodné bezlepkové (seznam nékterych ptirodné bezlepkovych potravin viz. pfiloha ¢. 1).
Mnohdy tak spotiebitel (zejména ten, ktery se v oblasti bezlepkovych potravin pohybuje
cerstvé a nezna tudiz vSechny alternativy a moznosti) ani nemusi dozvédét o potraving,
ktera by pro né&j byla vhodna, protoze ani netusi, Ze lepek neobsahuje.

Na otazku, zda respondent zastava nazor, Ze by i tyto pfirodné bezlepkové potraviny

mély byt oznaovany jako ,bezlepkové™ viditeln¢ tak, aby usnadnily orientaci
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Vv bezlepkovém svéte, odpovédelo 73,3 %, ze s timto nazorem souhlasi, nebot’ by to znacné
ulehcilo orientaci v potravinach zaCinajicim spottebiteliim.

Nacdez 26,7 % dotazanych oponuje tim, Ze toto oznaceni neni potieba, nebot’
na internetu se da snadno zjistit, o jaké ptirodni bezlepkové potraviny se jedné a neni tudiz
potfeba ménit zékony.

Faktem ale zstava, ze vétSina z nas si pravdépodobné neumi ani predstavit, kolik

moznych pfirodné bezlepkovych potravin existuje.

Tuzemské versus zahrani¢ni potraviny

Z Setfeni vyplyva, Zze 60 % dotazanych spottebitelll preferuje oboji, nejsou tudiz
vyhranény jen na zahrani¢ni nebo jen na tuzemské potraviny.

26,7 % vice preferuje potraviny tuzemské (hlavné z diivodu uvedeni slozeni potraviny
v Ceském jazyce), 13,3 % pak preferuje potraviny zahrani¢ni (z vétsi ¢asti z divodu vyssi
kvality).

Nejvice lidé preferuji dané potraviny pravé z hlediska jistoty, ze neobsahuji lepek,

dale pak kvili jejich kvalité, chuti nebo z divodu podpory tuzemskych vyrobceti.

Znacky

Mezi nejéastéji uvadénou nejduveéryhodnéjsi znackou byla znacka Schir, ktera patii
k nejvétsim z vyrobcet Siroké nabidky bezlepkovych potravin s dlouholetou tradici.

Jako dalsi uvadéli dotazovani znacku Amarant nebo Jizerské pekarny, a to zejména

pro jejich chut, divéryhodnost, tradici potraviny a zkusenosti s potravinou.

Porovnani casové dotace na nakup bezlepkovych potravin a potravin
obsahujicich lepek

Jak jiz bylo uvedeno na zaCatku dotaznikového Setfeni, kazdy spotiebitel stravi pii
nakupu potravin rozdilnou dobu. JelikoZz bezlepkové potraviny byvaji hiife k sehnani,
protoze v dneSni dob¢ jesté nejsou v mnoha (zejména mensich) obchodech samoziejmosti,
byla do Setfeni zahrnuta i otazka, zda spotiebitelé, kteti musi nakupovat bezlepkové
potraviny, zastadvaji nazor, ze pokud by nemuseli vyhledavat bezlepkové potraviny, trval

by jejich ndkupni proces mensi Cas.
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53,3 % si mysli, Ze pokud by nemuseli kupovat bezlepkové potraviny, stravili
by nakupovanim méné ¢asu nez nyni — coz muze byt vcelku logickym argumentem
vzhledem Kk vyse uvedenému.

Zato 6,7 % je opacného nazoru — tedy ze by v obchodech stravili ¢asu mnohem vice,
a to zdavodu vétsiho vybéru potravin, veétsiho mnozstvi, vétsiho rozsahu prodejny
(v ptipad€ bezlepkovych potravin se vétSinou jedna o jednu uli¢ku ¢i n€kolik regall).

40 % se vyjadtilo odpovédi ,,nevim*.

V souvislosti s primérnou tydenni dobou stravenou nakupovanim, ktera se ve vétSiné
pfipadii pohybovala od 0 do 5 hodin, s primérnym poctem c¢lenti domacnosti, poctem
¢lenti domacnosti vyzadujici bezlepkové potraviny a vzdalenosti prodejen od mista
bydlisté lze tvrdit, jak jiz bylo feCeno diive, Ze vétSina spotiebitelii nakupuje Castéji,
zato vSak menSi mnozstvi potravin (zejména z diivodu Cerstvosti).

Nasledujici priklad demonstruje mozné odiivodnéni, pro¢ znacny pocet respondentli
uvedl v odpovédi na tuto otdzku moznost nevim, a to v 40 %:

Jeden a tentyz spottebitel plijde nakoupit potraviny dle pfedem daného seznamu
(pro zjednoduSeni byly vybrany pouze zakladni potraviny). V prvnim piipadé pihjde
nakoupit potraviny s obsahem lepku, v druhém pak potraviny bezlepkové. Na seznamu
bude pouze pec¢ivo (zde se nebere v uvahu, zda se bude jednat o Cerstvé ¢i polotovar
k dopeceni), té€stoviny a piipadné par zakladnich dalSich potravin (uzeniny, maso, ovoce,
zelenina, mlééné vyrobky apod). Jako misto nakupu je urcena obchodni jednotka typu
supermarket nebo hypermarket (nejedna se tedy o malé provozovny typu superreta apod.).

Z ptedchozich vysledkl Setieni vyplyva, Ze respondenti jsou toho nazoru, ze zakladni
bezlepkové potraviny (pecivo, téstoviny) jsou dostupné téméf vSude.

Z tohoto divodu lze pfedpokladat, Ze ¢asova dotace na nakup tohoto seznamu potravin
v tomto typu obchodu bude pravdépodobné stejna v obou piipadech nakupu potravin.

U potravin specialnich by tato Casova dotace mohla byt jina, nebot pii ndkupu
potravin obsahujicim lepek musi spotiebitel projit mnohdy celou nakupni plochou
obchodu. U potravin bezlepkovych musi mnohdy navstivit vice prodejen. Zde se tedy
mitize Casova dotace liSit, avSak otdzkou zlstava, zda bude ¢asovy rozdil v tomto ptipade
znaény nebo se bude jednat fadové pouze 0 minutu.

Vétsinu téchto faktorti pravdépodobné zvazili respondenti s 40 % podilem u odpovédi

,,nevim®.
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4.4.7 Mpytus v konzumaci bezlepkovych potravin

Posledni otazka dotaznikového Setfeni byla vénovana problematice, kterd je uz Iéta
zkoumana a kterd zameéstnala nejednoho odbornika na vyZivu ¢i znalce v oblasti zdravi:

»M¢El by cloveék netrpici intoleranci lepku konzumovat bezlepkové potraviny?
(at’' uz za ucelem diety, lepsi chuti ¢i z jiného vlastniho piesvédceni)™

Nektefi odbornici tvrdi, Zze by zdravy ¢Eloveék, jehoz té€lo dokaze zpracovavat lepek
bez problémi, nemél lepek vynechavat. Podle téchto odborniki télo ¢lovéka lepek v urcité
mife potfebuje a bez n¢j stradd a mize pii nedostatku zplisobovat potize.

Na druhé strané stoji s opaénym nazorem odbornici, ktefi tvrdi, ze lepek je skodlivy
pro kazdého — 1 pro ty, jejichz télo lepek zpracovava snadno, a lidé by se méli snazit lepek
spiSe omezit.

Neékde uprostied mezi dvéma piedchozimi nazory poté stoji ti, kteti tvrdi, Ze lepek
je pro télo dulezity (pokud je schopné ho zpracovat), ale urcité omezeni jeho mnozstvi neni
na Skodu.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze ani u vefejnosti neni ndzor zcela jednoznacny,
a 1 zde se spole€nost rozdéluje do n€kolika (mnohdy i zcela opacnych) nazorovych skupin:

12,5 % zastava nazor, ze bezlepkové potraviny prospivaji vSem, at’ uz se jedna
o ¢loveka, jehoz telo si s lepkem dokdze poradit ¢i nikoliv.

20,5 % se piiklani k moznosti ,,spiSe ano“ — a to proto, Ze podle jejich minéni
se s potravinami bez lepku 1épe hubne nebo déla dobte jejich télu.

33 % zastava nazor, ze ¢lovek, jehoz té¢lo zpracovava lepek bez zdravotnich problémii,
ma konzumovat.

15,9 % naopak rozhodné¢ nesouhlasi s ndzorem, ze by zdravy ¢lov€k mél konzumovat
bezlepkové potraviny. Dle jejich ndzoru télo schopné zpracovavat lepek vyzaduje
pfitomnost lepku ve stravé a bez néj hrozi clovéku vazné zdravotni potizZe.

12,5 % nevi, co si 0 tomto nazoru myslet nebo nad nim nepfemysleli.

Zbyli respondenti zastavaji ndzor, ze si kazdy miize konzumovat, co chce a Ze neni

nic $patného na tom ochutnat néco jiného.
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Meél by jedinec netrpici jakymkoliv typem alergie na lepek
konzumovat bezlepkové potraviny?

5,5%
12,5%

12,5%

20,5%
15,9%

33%

= Rozhodné ano Spiseano = Spisene = Rozhodnéne = Nevim = Jind odpovéd

Obrazek 25: Graf — Mytus 0 konzumaci bezlepkovych potravin
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni

Z vynechani lepku ze stravy se v poslednich letech staiva modni trend, a to nejen proto,
ze bezlepkovou dietu pro lidi netrpici jakoukoli formou alergie na lepek jako cestu
K hubnuti a zdravému zivotnimu stylu propaguje nejedna celebrita, ale také proto,
Ze ji zastava i urCité procento odbornikd na zdravou stravu. Ti tvrdi, ze pro zdravy zptsob
zivota by cClov€k mél ze své stravy vyloucit bilé peivo a bilé téstoviny a spiSe
se orientovat na pe¢ivo vyrabéné z jinych druhit mouky (napf. pohankové), které patii
pravé mezi bezlepkové druhy, které 1épe prospivaji télu, a ¢lovék se po nich citi 1épe.
Alespon takto je to chapano obecné. Pravda je vSak uplné jinde. Tito odbornici
nedoporucuji Gplné vynechdni téchto druhti peciva a téstovin, ale pouze jejich omezeni
a piidani do jidelnicku také jinych vyrobki zjinych obilovin, naptiklad z pohanky

nebo jahel.

Z 1ékatského hlediska se jednd o pohled na celkovy dopad zdravi. Nekteti 1€kati
jsou toho nazoru, ze lepek pro ¢lovéka skodlivy neni, naopak, vynechanim lepku ze stravy
si zdravy ¢lovék nepomuze a v nékterych pripadech mize svému télu i daleko vice uSkodit.
Lepek totiz muze v lidském téle fungovat také jako ochrana pied nejriznéjSimi

onemocnénimi, a to i takovymi, jako je diabetes ¢i nejriznéj$i onemocnéni srdce.

86



Dutkazem je i vyzkum provadény v USA po dobu 30 let na 200 jedincich, ktery byl
zveiejnén v roce 2017. Tento vyzkum uvadi, ze jedinci, ktefi se po celou dobu stravovali
béZznymi potravinami s obsahem lepku, mé&li nejnizsi riziko vzniku diabetes. Oproti tomu
jedinci, kteti vynechali lepek ze své stravy, méli toto riziko vétsi o 13 %. Jako odiivodnéni
je zde mimo jiné uvedené to, ze vétSina lidi, vynechavajici lepek ze stravy, konzumuje
zpravidla vétsi mnozstvi potravin s obsahem uméle piidanych cukr.

Lid¢, kteti chtéji lepek ze své stravy vyloucit (at uz ze svého presvédceni
nebo protoze ptimo netrpi alergii, ale lepek jim nedéla dobie) by podle 1ékait méli nejprve
znat veSkeré podrobnosti 0 tom, co tento nedostatek s jejich télem udéla a jak piipadné
nahradit tento nedostatek jinymi potravinami.

Kromé prevenci pfed diabetes a onemocnénim srdce je dal$i vyhodou konzumace
potravin s lepkem i fakt, Ze oproti potravindm bez lepku jsou mnohdy méné kaloricky
naro¢né. Bezlepkové potraviny totiz obsahuji malo bilkovin, ale vét§i mnozstvi pojidel

(aditiv), které vyrobek drzi pohromadg.

4.5 Shrnuti vysledki dotaznikového Seti‘eni

Jelikoz dotaznikové Setieni bylo velmi rozsahlé, v této kratké kapitole
budou piipomenuty stéZejni postiehy vyplyvajici z dotaznikového Setieni:

- Nejvice respondentti bylo vékové kategorie 18-26 let

- Dotaznikového Setfeni se ucastnily zejména zeny, a to v 81,8 %

- Jako nejvyssi dosazené vzdélani bylo nejvice uvedeno vysokoSkolské

- VétSina respondenti byla zaméstnanych, studenti a zaméstnanych studentt
denniho studia

- Cisty mésiéni ptijem v domacnosti se pohyboval do 20.000,-

- Nejcastéji se ve spoleéné domacnosti nachazely dvé osoby

- VétSina respondentil pochazela z Prahy a StifedoCeského Kkraje, z nichz pfevazna
vetsSina bydli ve mésté.

- Respondenti stravi nakupovanim primémé 0 az 5 hodin tydné¢, nakoupit chodi
nejcastéji 3-5x tydné.

- Pii bézném nakupu utrati do 500 korun.

- Spolecnd domacnost je nejvice tvofena 2 dospélymi, zadnym dité¢tem a 0-1

studentem.
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- Zvyse uvedenych respondentli nakupuje bezlepkové potraviny (stile ¢i obcas)
83 %, z nichz 38,1 % trpi n¢kterou z forem alergie na lepek.

- Respondenti nakupuji bezlepkové potraviny nejcastéji pifimo pro sebe nebo
pro osoby blizké.

- Nejcastéji se v domacnosti vyskytuji 2 ¢lenové s ur¢itou formou alergie na lepek.

- Nadpolovicni vétSina trpi striktni bezlepkovou dietou bez povolené tolerance.

- Dostupnost zakladnich bezlepkovych potravin v béznych prodejnach je nejvice
hodnocena jako spiSe dostacujici.

- Dostupnost specialnich bezlepkovych potravin v béznych prodejnach je nejvice
hodnocena jako spiSe nedostacujici.

- U rozlozeni sortimentu na ploSe bézné prodejny ve 100 % respondenty
zaznamenavaji za posledni roky specialni oddéleni s bezlepkovymi potravinami

- Cenu bezlepkovych potravin oproti potravindm s obsahem lepku hodnoti
respondenti nejcastéji znamkou 3 z 10 — tedy spiSe nesrovnatelné.

- Nejcasté&ji nakupuji zakladni potraviny v supermarketech, a to z davodu tspory
casu

- Nejcastéji nakupuji specidlni potraviny rovnéz v supermarketech, tentokrat
ale z divodu vétsiho vybéru.

- Respondenti davaji pfednost nakupu v supermarketu za lepS$i cenu s niz$im
vybérem pred specializovanymi prodejnami s vétSim vybérem za vyssi cenu.

- Nejblizsi béznou prodejnu, ve které jsou k dostani zakladni i specialni potraviny,
a nejblizsi specializovanou maji respondenti nejcastéji do 5 km od mista bydliste.

- Vétsina respondentti nezna zadny internetovy obchod s bezlepkovymi potravinami.
Ostatni uvedli ptiklady jednotlivych obchodi, pficemz v nich nakupuje 1/3
dotazanych. Mezi nejoblibengj$imi byl Balviten.cz, rohlik.cz, koSik.cz apod.

- Obvykla spokojenost s nakupem pies internet (u téch, kteti nakupovali), bylo
10 — tedy maximalni spokojenost.

- Respondenti jsou ochotni zvazit nakup na internetu v 66,7 %

- Témét 90 % respondentl vi o existenci bezlepkového piva a 31,3 % z nich toto
pivo zachutnalo

- Jako nejhiife dostupnou potravinu vidi respondenti Cerstvé pecivo, které se snazi

nejcastéji nahradit né¢im jinym.
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respondenti chut,, zkuSenosti s potravinou a cenu. Dostupnost je u respondentt
na 4. misté. DalSimi faktory pro rozhodovani by podle respondentti mohla byt
nejcastéji trvanlivost.

Na trhu sbezlepkovymi potravinami dle respondentli nejvice chybi pizza
a fastfoodové potraviny. Tyto potraviny se snazi vyrabét pomoci dostupnych
ingredienci.

80 % respondentti divétuje informacim na obalu potraviny.

% respondentl si mysli, Ze by i pfirodné bezlepkové potraviny mély byt oznaceny
jako bezlepkova potravina pro lepsi orientaci pfi nakupu téchto potravin a rozsifit
tak moznosti vybéru.

Nadpolovi¢ni vétSina nepreferuje ani tuzemsky ani zahranicni trh — rozhodujici je
u nich spise chut, kvalita, lokalnost, ekologie nebo moznost vybéru ¢i hygienické
hlidani potraviny.

Jako nejdiivéryhodnéjsi znacka potravin byla nejcastéji uvedena znacka Schar.

Nadpolovi¢ni vétSina si mysli, ze by pii ndkupu potravin obsahujici lepek stravila
v obchod¢ méné ¢asu, nez kolik stravi pii nakupu bezlepkovych potravin.

48,9 % dotazanych si mysli, ze lidé, ktefi netrpi jakoukoli formou alergie na lepek,

by spiSe neméli nebo rozhodné neméli konzumovat bezlepkové potraviny.
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5 Vysledky a diskuse

Tato kapitola se vénuje rekapitulaci vysledkda, které byly zjistény v prvni a druhé ¢asti

praktické ¢asti diplomové prace.

5.1 Celkové shrnuti vysledki diplomové prace

V jednotlivych kapitolach prace byla postupné rozebirana nasledujici témata:

- Dostupnost bezlepkovych potravin v e-shopech

- Dostupnost bezlepkovych potravin v kamennych prodejnach

- Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zabyvajicim se nakupem bezlepkovych

potravin

5.1.1 Zhodnoceni vysledki e-shopi

Ze srovnavani nékolika internetovych obchodl nabizejicich bezlepkové potraviny
vyslo nékolik podstatnych zavér.

Prvnim z nich je ten, ze vétSina e-Shopi nenabizi Cerstvé peéivo a polotovary.
V pfipad¢ cerstvého peciva se jedna o zcela logicky divod — byl by zde problém
se skladovatelnosti a s tim souvisejici Cerstvosti. Nékteré e-shopy vSak i pifes tento fakt
Cerstvé peCivo V nabidce maji. Jedna se ale spiSe o nabidku ,,na objednavku“ — tedy
ze zakaznik si objedna potraviny dostupné v nabidce a k nému ma moZnost si doobjednat
na zakazku také Cerstvé peCivo, které je piipraveno az Vden doruceni zakazky
a zékaznikovi je tak doruceno Cerstvé spolu s dodavkou ostatnich objednanych trvanlivych
potravin.

Diivod, proc tuto sluzbu nemiize provadét kazdy, je nasledujici: vétSina téchto e-shopt
funguje pouze jako zprosttedkovatel mezi vyrobcem a konecnym spotiebitelem. Maloktery
vyrobce ma soucasné tento e-Shop a soucasné je i vyrobcem cerstvého peciva, které krome
e-shoptl distribuuje i napf. do pekaren, takZe by si mohl dovolit tuto sluZzbu poskytnout
I na internetu.

Z hlediska vniméani zakazniky by tato sluzba vSak byla velmi ocenéna,
nebot’ spotiebitelé orientujici se na bezlepkové potraviny by dostupnost tohoto druhu

potraviny uvitali.
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5.1.2 Zhodnoceni vysledkii kamennych prodejen

V kamennych prodejnach je v dnesni dobé dostupnost bezlepkovych prodejen
veelku uchazejici. Téméf ve vétsingé velkych prodejen (hypermarkety, supermarkety,
ale i diskontni prodejny) lze sehnat zakladni Sifi bezlepkovych potravin v pomérné
zajimavé hloubkové Skale. Kromé vicera druhti peciva ¢i té€stovin jsou zde ¢im dal tim vice
prohlubovany oblasti sortimentu, jakymi jsou pochutiny, sladké a slané pecivo nebo smési
na peceni.

Co ale zatim neni v kamennych prodejnach dostupné, je stejné jako u e-shopt —
bezlepkové Cerstvé pecivo.

Zde by bylo pomérné jednodussi a do jisté miry i logi¢téjsi zavést tuto formu potravin,
nebot’ zde by oproti e-shopim nebyla pravdépodobnost, Ze se vyrobky neprodaji, znatelné
mensi. Jelikoz vSak tyto prodejny maji pestrou nabidku Cerstvého pec¢iva s obsahem lepku,
bylo by pro obchodniky velmi narocné vymyslet takovy zplisob zafazeni sortimentu
do prodeje, pii kterém by se pii manipulaci nedostaly tyto vyrobky vzajemné do uzkého
kontaktu (od kréajecii chleba, po prepravky uréené k premisténi vyrobki).

Avsak vzhledem ke stale se rozsifujici nabidce 1ze ocekavat, ze diive nebo pozdéji
obchodnici najdou zptlsob, jak tento druh potraviny dostat na prodejni plochu takovym
zpusobem, aby se kvalita této potraviny nikterak nesnizila — stejné jako je tomu tak i nyni
Vv piipadé¢ napt. pultovych prodeji uzenin, kde jsou zdkaznikovi prodivany jak bezlepkové

potraviny, tak jejich alternativy s obdobou lepku.

5.1.3 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni celkové vyplyva, Ze spotiebitelé, ktefi vyhledavaji
bezlepkové potraviny, jsou do jist¢ miry s nabidkou spokojeni. V piipadé€, ze se objevi
pozadavek na potravinu, kterd v soucasnosti neni na trhu dostupnd nebo jen ziidkakdy
k sehnani, existuje pro vyrobu této potraviny jina alternativa (nahrazeni jinou potravinou
¢i samovyrobou).

Co se tyce nabidky potravin celkové — spotiebitelé jiz tolik nevyhledavaji specidlni
prodejny, ale mohou (diky stale se rozsifujici nabidce) nakupovat v supermarketech

¢i hypermarketech.
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Tito spotfebitelé jsou zpravidla na vysokou cenu u bezlepkovych potravin zvykli.
Z tohoto divodu dévaji mnohdy pfednost jinym faktorim, podle kterych se pti nakupu

potravin rozhodnou — mezi nimi chut’, dopad na zdravi ¢i dostupnost.

5.2 Navrhy feSeni uréeny prodejcim potravin v oblasti dostupnosti
bezlepkovych potravin

Na zakladé¢ zhodnoceni vysledku, které plynou z jednotlivych Setfeni provedenych
v praktické Casti prace, jsou v ndsledujici kapitole popsdny nadvrhy moznych feseni, které
by mohly pomoci nejen zakaznikim vyhledavajicim bezlepkové potraviny v lepsi orientaci
Vv prodejnach, ale také obchodnikiim ziskat nové zakazniky pomoci upozornéni na $ifi
a hloubku dostupného sortimentu bezlepkovych potravin.

Z vysledkti vSech Setieni vyplynulo, Zze jsou spotiebitelé vice nespokojeni spise
v piipadé¢ kamennych prodejen. Na zadklad€ tohoto faktu jsou vSechny navrhy v této
kapitole zaméteny na oblast zlepSeni v kamennych prodejnach.

S ohledem na to, Ze se tato diplomova prace nezaméiuje pouze na jeden konkrétni
fetézec, lze tedy nésledujici navrhy pro obchodniky aplikovat plo$né¢ na kteroukoli

prodejnu ¢i fetézec.

5.2.1 Uprava a rozsiieni jednotlivych propaga&nich nastroji ve prospéch
bezlepkovych potravin
Vsechny nize uvedené navrhy se tykaji jediného tématu — upozornit spotiebitele

a potencionalni zékazniky na dostupnost bezlepkovych potravin v dané prodejné.

Zaiazeni bezlepkovych potravin do propaga¢nich materiali obchodi a
do slevovych akci

Letaky, televizni reklamy, rozhlasové reklamy. VSude kolem nas jich je tisice.
Co ale ve vSech propagacnich materidlech prodejcti potravin chybi, jsou upozornéni
na bezlepkové potraviny.

Obchodnici zpravidla jednou az dvakrat tydné obnovuji své akce a snazi se tuto
informaci co nejrychleji pustit do svéta a oslovit co nejveétsi pocet spotiebiteltl a ucinit
z nich tak potencionalni zakazniky — v tuto chvili jsou vSak tyto propaga¢ni materialy
atraktivni pouze pro spotiebitele konzumujici potraviny s obsahem lepku, nikoli vSak

pro spotiebitele vyhledavajici bezlepkové potraviny.
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Zatazenim bezlepkovych potravin do propagacnich materiald v podobé akéniho
baleni ¢i slevou by se daleko vice zvedlo povédomi spotiebiteli vyhledavajici tyto
potraviny o tom, ze dany prodejce tyto potraviny nabizi. Vzhledem k bézné vysoké cené
téchto potravin by pro tyto zakazniky pfipadna sleva ¢i akéni baleni bylo jisté atraktivni
nabidkou, kterd by je pfiméla k navstévé daného obchodu.

JelikoZ tyto propagacni materidly vychazeji pravidelné, nebylo by zde zapotiebi
vynalozeni zadnych nakladt na reklamu navic oproti souc¢asnym nakladtim, které vykazuji.

Jediné, co by ze strany obchodnikt bylo tieba pro realizovani tohoto navrhu udinit,
by v prvé fadé bylo zajisténi vyhodnéjsich podminek (tedy jiz zminované ptipadné slevy
z objemu, vétsiho ,,rodinného* baleni atp.) na omezenou dobu u svych dodavatell, ¢imz
by se naskytla moznost dale poskytnout tuto atraktivni nabidku zdkaznikam.

Za ptedpokladu ochoty k vzajemné spolupraci by pak na omezenou dobu mohla
byt zadkazniklim s orientaci na bezlepkové potraviny nabidnuta atraktivni nabidka, kterd
by nejen prilakala zakazniky, ktefi doposud navstévovali prodejny konkurenti, ale také
rozsifila povédomi zakaznikli o dostupnosti a hloubce nabizeného sortimentu daného
obchodu, ktera doposud nemusela byt zfejma.

Zatazenim téchto vyrobkl do letakovych akci tedy daji prodejci zakaznikim
povédomi, ze jsou pfipraveni obslouzit i takto naro¢né zdkazniky a zaroven je zde
1 zékaznikovi poskytnou informaci o tom, jaké bezlepkové potraviny nabizeji bez nutnosti
navstivit prodejnu. Jinak feCeno — zakaznik, ktery zde nikdy nenakupoval, dostane
do rukou letdk daného obchodnika nebo se k nému dostane jina propaga¢ni forma — zde
pak uvidi, ze dana bezlepkova potravina, kterou kupuje v jednom obchodé, je k dostani
Vjiném obchod& za pfijatelnéj§i cenu. Pokud méa pak dany potenciondlni zdkaznik
prodejny v podobném dosahu, je pravdépodobné, Ze se vyjimeéné rozhodne pro nakup
vV doposud nenavstivené prodejné.

Tito lidé poté mimo jiné pfinesou obchodnikovi dalsi zisky — i kdyz bude zbozi
zlevnéné, nebot’ zbozi, které by si bézn€ nikdo nekoupil, si nyni koupi vice zdkaznikl
za snizenou cenu.

Vlivem =zatfazeni téchto potravin do letakii a jinych propagacnich materiali
by potenciondlné vznikl 1 v&tsi zajem o tyto potraviny a nasledné i1 objem objednavaného

zbozi, coz by bylo ptinosem jak pro prodejce, tak i jeho dodavatele.
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Uprava letiki a jinych propagaé¢nich sdéleni ve prospéch zviditelnéni bezlepkovych
potravin oproti ostatnim potravinam s obsahem lepku

V souvislosti s timto navrhem jde ruku v ruce také mozna Uprava propagacnich
materiali tykajicich se akénich slev v prodejnach. U potravin, které jsou ptirodné
bezlepkové nebo si spotiebitelé nejsou védomi toho, ze by dana potravina mohla byt
bezlepkova, by prodejce mohl ptipadné oznacit v letaku tuto potravinu Stitkem ,bez
lepku®. Piikladem mohou byt mezi détmi oblibené brambilirky Pom-Bér, které jsou
bezlepkové, ale spotiebitel, neznajice tento fakt, by byl nucen si nejprve slozité ovérit
slozeni produktu. Timto krokem by mu prodejce znacné usetfil dobu stravenou v obchodé

a ulehcil zakaznikovi orientaci v potravinach.

Ochutnavkové akce na podporu prodeje bezlepkovych potravin

Diive, nez se prodejci potravin pusti do vyjednavani se svymi dodavateli, mohou
si také ovéfit, zda by o dany produkt, ktery by byl zédkaznikiim nabizen, byl dostate¢ny
zajem, aby se tento krok vyplatil vSem zucastnénym strandm (hlavné pak dodavatelim
a prodejctim, ktefi budu pro potieby akce navySovat pocet kusi dostupnych na plose
prodejny a jejichz finance budou v téchto prozatim neprodanych potravinach vazané).
Tento krok je vhodny pro nové potraviny na trhu, pro vylepSeny dlouhodoby produkt
na trhu nebo pro takové potraviny, jejichz prodej stagnuje nebo nebyly v zac¢atcich vhodné
a dostatecn¢ propagovany.

Vhodnym feSenim, jak si zdjem zakaznikd o danou bezlepkovou potravinu ovéfit —
pfipadné v nich i vzbudit zdjem o tuto potravinu, jsou ochutnavky provozované na ploSe
prodejny.

Prvnim krokem tohoto navrhu by tedy bylo zajistit piislusny pocet pracovnikia
a vhodné je umistit na plochu prodejny — dle po¢tu provozoven (zpravidla tam,
kde se obvykle nachazi potravina, kterou maji zakaznici moznost prostiednictvim
ochutnavky zdarma). JelikoZ se nejednd o piili§ naro¢nou a specifickou praci a zaroven
se jedna o kratkodobé trvani akce (n€kolik dni), Ize na takovyto tikon najmout kohokoli,
vcetné studentti. Jelikoz je cilem oslovit co nejvice lidi, je vhodné, aby tento ,,stanek* byl
dobu, zaroven ale neni vyzadovan provoz po celou oteviraci dobu. Orienta¢né tedy bude

kalkulovano s rozmezim od 10 do 17 hodin.
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U béznych provozoven se tato provozni doba pohybuje obvykle kolem 14 hodin.

S prislibem ohodnoceni za tento tkon ve vysi 100 K¢ za odpracovanou hodinu
by tedy firmu jeden takovyto propaga¢ni pracovnik vysel na 700 K¢ za den.

V Ceské republice se pramérny pocet pobo¢ek nejvétsich potravinovych fetézct
(Lidl, Penny, Billa, Tesco, Albert) pohybuje okolo 300 pobocek.

Pokud by tedy dané ochutnavka probihala v pribéhu ¢ty dni, a to konkrétné stredy,
¢tvrtku, patku a soboty — nebot’ v zavislosti na novych ak¢nich letacich se v téchto dnech
oc¢ekava zvyseny napor zakaznikl, cena této ¢asti propagace by ¢inila 840.000 K¢.

Jelikoz se nejedna o konkrétni ptipad, jsou vSechny uvedené vypocty a ¢astky brany

jako orientacni. Ve skutecnosti se miize kone¢na castka lisit.

Pocet pracovniki 300
Hodinova mzda 100 K¢
Pozadovany pocet odpracovanych hodin denné 7
Celkovy pocet dnt propagace 4
Naklady na mzdu celkem ve vSech prodejnach 840.000 K¢

Tabulka 12: Kalkulace mzdovych nakladi ochutnavkového stanku
Zdroj: Vlastni zpracovani

K tomu je nutné pficist naklady na spotfebovanou propagovanou potravinu a dalsi
materidlni pomucky (stdnek, prislusny odév, letacky). Na téchto dalSich materialnich
pomuckach by se vSak z finan¢niho hlediska dalo piipadné vyjednavat s dodavatelem dané
potraviny, potazmo piimo s vyrobcem, ktery by mohl (a v dobré vife i mél) ¢asteéné tento
druh propagace financovat.

JelikoZ se vSak jedna o jeden konkrétni produkt a tato forma propagace je velmi
nakladna, je velmi nutné dobie zvazit, o jaky produkt se bude jednat a obstarat vSechny
pravni nalezitosti u vyrobce (pfipadn¢ dodavatele), aby se predeslo pravnim napadenim

(nedovolend propagace znacky, dobré jméno atp.).

Obchodnici vSak mohou zvazit v tomto piipad¢ i alternativu, kterd by spocivala
V propagaci ,.kazdy den v jiné¢ prodejné*“, kde by se tito zaméstnanci v dob¢, ne delsi
nez jeden tyden, postupné stiidali na pobockach, takze by nebylo nasazeni této propagace
tak intenzivni.

Na zhruba 300 prodejen by tedy na obdobi napiiklad 7 dni posta¢ilo pouhych

43 zameéstnanci. Coz by béhem tydenni propagacni akce vySlo na mzdach prodejnu
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na 210.700 K¢. Zde budou vsak spojené dalsi naklady na pfepravu materialnich pomicek
(mobilniho pracovisté ve form¢ stanku). Zaroven by zde bylo velmi choulostivé urcit,
do kterych pobocek umistit tento druh propagace v konkrétni den. Bylo by tedy zapotiebi

sledovat delsi dobu navstévnost jednotlivych pobocek.

5.2.2 Vylepseni oznaceni specialniho oddéleni s bezlepkovymi potravinami na ploSe
prodejny a dostupnost novych a zakazniky Zadanych druhii bezlepkovych
potravin

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze si zakaznici v posledni dobé
vS§imaji specidlnich usekl, které zejména ve vétSich prodejniach velkych obchodnich
fetézcl vznikaji.

Ne vzdy jsou vSak tyto Uiseky vyznaceny natolik vyrazné¢, aniz by se nakup podaftilo
zrealizovat bez problému a bez zdlouhavého hledani daného oddéleni nebo dokonce
zmatecného pobihdni, nebot’ bezlepkové potraviny jsou rozmisténé rizné€ po celé plose
prodejny.

Jelikoz obchodnici z marketingovych divodi v raznych intervalech piestavuji
prodejny scilem donutit zakaznika, aby byl nucen i pii malém nakupu projit celou
prodejnu, pii jedné ztakovychto promén by bylo vhodné zfidit kjiz vytvorenym
specialnim koutkiim napf. pro maso a uzeniny ¢i pecivo nebo ovoce a zeleninu i koutek
pro specialni potraviny, jehoZ oznaeni by bylo zietelné a dobfe viditelné z raznych ¢asti
obchodu tak, aby se zdkaznik dobfe orientoval.

S timto ,.koutkem* souvisi 1 roz§ifeni sortimentu. Pokud by obchodnik byl ochotny
vénovat Vvétsi cast plochy témto potravinam (nemuselo by se nutné jednat pouze
o bezlepkové potraviny, soucdsti by mohly byt i napf. bio potraviny apod.), mohla
by v samostatné ¢asti vzniknout i mensi pekarna, kde by bylo mozné péct Cerstvé pecivo
z polotovari, nebo by zde mohly byt umistény mrazici a chladici boxy pro polotovary.

Tento ,,koutek™ by mohl pusobit jako malé specializované oddéleni (podobné mini
marketu) v prostfedi hypermarketu, kde by na jednom misté byly dostupné veskeré
bezlepkové potraviny (od suchych, ptes chlazené az po Cerstvé a polotovary) bez nutnosti
navstivit dalsi obchodni jednotku nebo obejit celou nakupni plochu.

Vzhledem Kktomu, Ze zakaznikii nebude zdaleka takové mnozstvi, stacila

by pro peceni peciva jedna bézna pec, kterd je vyuzivana i v béznych oddé€lenich peciva.
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V zavislosti na mrazeném a chlazeném zboZi by poté postacil jeden, maximalné
dva chladici boxy, nebot” takovychto potravin neni mnoho.

Jelikoz by Cerstvé bezlepkové pecivo mélo byt striktné oddélené od normalniho peciva
s obsahem lepku, bylo by zapotiebi pfifadit k manipulaci zaméstnance, ktery by m¢él
na starosti pouze tento druh potraviny (nelze, aby zaméstnanci obsluhovali soucasné
bezlepkové pecivo a piebihali k pe¢ivu s obsahem lepku).

V souhrnném nakladovém souctu by tedy takovato modernizace prodejny, ktera
by velmi usnadnila orientaci a ndkup vSem jedincim nakupujicich bezlepkové potraviny,
prodejna by musela zajistit:

- 1 pracovnik

- 2 chladici/mrazici boxy

- 1 pekarna (box)

- Nékolik novych regalt

Jelikoz se nejedna o konkrétni vybaveni za konkrétni cenu, jsou dale vS§echny uvedené

vypocty a ¢astky brany jako orientacni. Ve skute¢nosti se mize konecna castka lisit.

Pramérny plat se na pozici prodavacky pohybuje zhruba okolo 20.000 korun. Néklady
zaméstnavatele na takového pracovnika by byl odhadem 27.000 korun.

Pultovy mrazici box o rozmérech 90x157x68cm je dostupny tadové okolo 30.000
korun za kus. Pfi po¢tu 2 kust by naklady na toto vybaveni vychazely na 60.000 korun.
Tato castka je zde pouze orientacni, nebot’ obchodnici mohou pouzivat drazs§i vybaveni
nebo naopak pfi ¢astém nakupu a obnovovani je nakoupit s velkou mnozstevni slevou.

Rozpékaci pec malého rozméru (37 x 46,4 x 42), které by vtomto piipadé
byla potieba ve 2 az 3 kusech, je dostupna za ¢astku pohybujici se okolo 17.000 korun za
kus. V tomto ptipad¢ by se tedy jednalo o ¢astku 51.000 korun.

Primyslové regéaly, které jsou bézné vyuzivané, by vznikly pouze piemisténim
a organizaci potravin na plose prodejny. Nebylo by tedy potieba pofizovat nové (toto by
nastalo pouze v piipadé, Ze by obchodnik uvazoval o zna¢ném roz$ifeni sortimentu).
Cena jednoho regalu se pohybuje okolo 3.000 korun. Pfi ndkupu 3 kust na rozSifeni
by se naklady zvedly o 9.000 korun.

Prvotni naklady na pofizeni chladicich boxi, rozpékacich pekéaren a ptipadného

zakoupeni regaltl by tedy ¢inily okolo 120.000 korun.
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Mg¢si¢ni naklady na provoz tohoto koutku by ¢inily pro zameéstnavatele = obchodnika
(bez energie a udrzby — pouze mzda pracovnika) 27.000 korun.
Orientacni pocet provozoven je zde bran rovnéz ve vysi 300 pobocek jako

u pfedchoziho navrhu feseni.

Pokud v8ak obchodnik na Cerstvé pe¢ivo a Sirokou nabidku naldka zna¢né mnozstvi
zakazniku, které piejde od konkurence, nepochybné se mu takovato investice v budoucnu

nejednou vrati.

Mési¢ni mzda obsluhy (firemni naklad) 27.000 K¢
Pocet kusii mrazicich boxi 2
Cena za jeden mrazici box 30.000 K¢
Pocet kusii potravinovych regali 3
Cena za jeden regal 3.000 K¢
Pocet kusu rozpékacich peci 3
Cena za jednu rozpékaci pec 17.000 K¢
Pocet pobocek pro rozsiieni 300
Celkové naklady (bez energii) 44.100.000 K¢

Tabulka 13: Kalkulace nakladi na dpravu provozovny
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je vidét, ze by se v tomto piipad¢ jednalo o velmi nakladny a rozsahly projekt,
jehoz realizace by trvala del§i dobu (pfestavba prodejny) a takto velka investice muze

odradit nejednoho obchodnika.

V kone¢ném meéfitku vSak nemusi byt investice az takto nakladnd, nebot’ nékteré
mensi pobocky (ptikladem miize byt naptiklad Tesco a Tesco Express), které se rovnéz
zapoditavaji do celkového poétu poboéek na Gizemi Ceské republiky, toto ,,vylepseni mit
nemuseji. Pokud by se jednalo pouze o vétsi prodejny, finance vloZzené do tohoto projektu

by se znacn¢ snizila.
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6 Zavér
Cilem této zaveérecné prace bylo srovnat nakupni procesy a dostupnost potravin

bezlepkovych oproti jejich alternativam, které obsahuji lepek.

V piipad¢ internetovych obchodli se ukézalo, ze vétSina internetovych obchodd,
zabyvajicich se prodejem bezlepkovych potravin (at uz samostatné ¢i v ramci skupiny
specialnich potravin) disponuje pomérné Sirokou nabidkou téchto potravin. U téchto
potravin bylo dale uvedeno na vétSiné e-shopt i slozeni, které zakaznici se specialnimi
potfebami, jakymi jsou jedinci s uréitym typem alergie na lepek, potiebuji.

V piipadé kamennych prodejen bylo zjisténo, ze vétsina velkych fetézci typu Albert,
Tesco, Lidl apod. je jiz hojné vybavena I specialnimi druhy bezlepkovych potravin. Svym
zakaznikiim se tyto prodejny snazi vyjit maximalné vstiic a udélat pro né€ tyto potraviny
dostupnéjsi.

Jediné, co zatim v téchto kamennych prodejnach neni dostupné, je Cerstvé pecivo.

Dale bylo soucéasti prace také malé cenové srovnani, které se tykalo pievazné
polotovarti a zdkladnich potravin. Z tohoto prizkumu vyplynulo, Ze prakticky zddna
Z bezlepkovych potravin v nejlevnéjsi varianté neni levnéjSi nez jeji nejlevnéjsi varianta

s obsahem lepku.

Asi nejpodnétnéjsi z hlediska piinosu byla ¢ast vénovana vysledkim dotaznikového
Setfeni, v nichz byli respondenti podrobeni 52 na sebe navazujicim otazkam, které mély
za ukol podrobné zmapovat nakupni proces a chovani jednotlivych respondentii (zejména
téch, ktefi vyhledavaji bezlepkové potraviny, nebot’ jejich nakupni proces neni tak
do detailti znam jako u potravin s obsahem lepku).

Z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina respondentii je vice méné s nabidkou bezlepkovych
potravin, které jsou vobchodech momentaln¢ dostupné, spokojena. Jediné,
v ¢em respondenti shledavaji nejvétsi problém, je absence Cerstvého peciva.

Mnozi také uvedli, ze by uvitali lepsi oznaCeni bezlepkovych potravin — a to
i v piipadé piirodné bezlepkovych potravin, které by jim napomahalo pfi orientaci ve svEété
bezlepkovych potravin.

Prekvapujici byl vysledek dotaznikového Setfeni ohledné preferenci respondentil

Vv jednotlivych faktorech — vétsina z nich totiz uvedla, ze spiS, nez cena zajima respondenty
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chut, dopad na zdravi nebo dostupnost. V ptipad¢ takto drahych potravin, jakymi jsou
pravé bezlepkové potraviny, se jednalo o piekvapivé zjisténi, nebot’ nejeden respondent
uvedl, ze by radé&ji jesté vice pfriplatil, paklize potravina bude chutové vyrazné lepsi
nez levnéjsi varianta.

V zavislosti na téchto zjisténich plynoucich z dotaznikového Setieni a na provedenych
pruzkumech byly v zavéru prace zpracovany navrhy na zlepSeni — a to hlavné pro oblast
kamennych prodejen, ke kterym (na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni) maji
respondenti mnohem bliZze nez k e-shopt s bezlepkovymi potravinami, nebot’ je zde stale
patrnéd ptrevaha potieby ¢loveka vidét a prohlédnout si na vlastni o¢i (zejména u potravin
toto plati dvojnasob, jelikoZ v dnesni dobé je kladen velky diraz na Cerstvost a kvalitu),
a ve kterych prevazngé tito respondenti shledavali vétsi nedostatky nez v piipadé e-shopt.

Jednalo o navrhy spojené s veétsi propagaci téchto bezlepkovych potravin
a Sjednotnym umisténim téchto potravin na ploSe prodejny tak, aby se zakaznikovi
Usnadnila orientace pii nakupu téchto potravin, a tim se rovnéz zkratila doba stravena

V obchodé.

Potraviny jsou nezbytnou pottebou ¢loveéka. Slouzi mu K tomu, aby piezil. Jelikoz
se svét stale vyviji, nachdzeji se nové a nové cesticky k hledani potravin, jsou aplikovany
nové postupy Vrostlinné produkci i pifi zpracovani zivocisné produkce, bude se i
do budoucna svét potravin vyvijet. A s nim 1 pozadavky a preference spotiebitelil, ktefi
budou tyto potraviny vyhledavat a konzumovat.

Zejména pak u potravin, které se budou v dané dobé stavat médnim trendem, jak tomu

v nékterych piipadech je i u bezlepkovych potravin.
Potraviny prolinaji vSechny védy. Od Iékaiské mediciny, pfes chemii, po ekonomii

a marketing. Dokud tu budou potraviny, bude stale co zkoumat, co zlepSovat, budou stale

CO inovovat.
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8 Prilohy

Priloha €. 1 — Prirodné bezlepkové potraviny

Bezlepkové potraviny lze nalézt v dneSni dob& téméf v kazdé vétsi prodejné
Vv republice. Kromé téchto specialné upravenych potravin neobsahujicich lepek, které maji
Vv prodejnach specidlné¢ oznaCené misto (regal, oznaceni) existuji 1 potraviny, které
neobsahuji lepek sami o sob¢, aniz by museli byt specidlné upravovanou variantou té, ktera
lepek obsahuje.
Mezi takové fadime napi-.:

- Kukufice

- Ryze

- Pohanka

- Brambory

- Soja

- Cizrna

- Fazole

- Hréch

- Cocka

- Lusténiny

- Amarant

- Jahly

- Ofechy
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Ptiloha ¢. 2 — Nejznaméjsi znacky bezlepkovych potravin

Jako vSe, co je v obchodé dostupné (potraviny, drogerie, jiné spotiebni zbozi), tak 1
tyto specialni potraviny bez lepku jsou vyrabény mnoha vyrobci pod mnozstvim znacek,
Znichz nékteré jsou vice ¢i méné¢ znamé. V této podkapitole budou piedstaveny

nejznaméjsi znacky bezlepkovych potravin.

Schar

Spolec¢nost Schir je ptivodem z Italie. Je firmou s dlouholetou tradici, ktera se datuje
na pocatek 20. stoleti Vv jiznim Tyrolsku. Zakladatel spole¢nosti — Dr. Ulrich Ladurner se
po vzoru svych rodi¢i, ktefi vlastnili Iékarnu, od mladi zajimal o zdravi a vystudoval
medicinu. Po dokonceni vzdélani se rozhodl, Ze se bude vénovat prodeji potravin pro lidi
trpici intoleranci lepku, nebot’ védeél, jak tézké a Spatné dostupné jsou potraviny pro takto
nemocné — a to konkrétné potraviny prodavajici doktorem Antonem Schirem. V roce 1979
po doktoru Schérovi jeho firmu ptevzal a jeji tradice vydrzela dodnes.

Spolecnost je jednou z nejvétsi na trhu v Ceské republice s timto druhem sortimentu.
Spotiebitelé ji také hodnoti jako velmi divéryhodnou a jejich vyrobky jako velmi chutné —
coz spolecnosti poskytuje zna¢nou konkurenéni vyhodu, nebot toto jsou dva
z rozhodujicich faktord u bezlepkovych potravin.

Mezi jejich staly sortiment patii napf.:

- Pecivo (chléb, rohliky, bulky, hot dog rohliky, bagety apod.)

- Tésta

- Té&stoviny

- Sladké pecivo (suSenky, croissanty, oplatky, vafle apod. ve varianté s naplni ¢i bez

Vv riiznych pfichutich)

- Mouky

- Mrazené produkty

- Strouhanka

- Hotova jidla

- Pizzy apod.

Vyse uvedené produkty jsou poskytovany v riznych forméach — zejména vsak pecivo,
které je dostupné jak ve formé pfimo ke konzumaci (napt. krajeny chléb), dopékaci forme

(ptedpecené bagetky, které je tieba dopéct), ¢1 mrazené (pizza)
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Country Life

Country Life vznikl vroce 1991 na Praze — Suchdole. Jednalo se tehdy o prvni
prodejnu (velkoobchod), ale jiz o rok pozdé&ji — vroce 1992, otevieli dalsi prodejnu
v Hostivici u Prahy. Néasledujici rok zaloZila spolecnost prvni ekologickou farmu a v roce
2004 vyhrala soutéz o ekologicky projekt roku. Firma se vice a vice rozrustala. V roce
1993 nésledovalo otevieni dal§i prodejny v Jungmannové ulici, ktera se ale liSila od
ostatnich tim, Ze zatimco prvni dvé pobocky byly pouze prodejnami, zde si firma zatidila i
obcerstveni.

V roce 1997 spoleCnost rozsifila sviij sortiment 1 o piirodni kosmetiku a o rok
pozdé¢ji byla zaloZena 1 prvni restaurace a bio pekarna.

Nasledovalo otevieni dalSich pobocek v Praze (Dejvice, Vinohrady, Karlin,
Francouzska, Bievnov, Letnd), v Ostravé a velkoobchodu v Rudné u Prahy. Spole¢nost
vroce 2017 spole¢nost expandovala na zahrani¢ni trh Slovenska, kde vznikla poboc¢ka
velkoobchodu.

V roce 2019 se spole¢nost pridala k projektu ,bez obalu“ a jiz ve dvou svych
pobockach prodava své produkty tzv. nasypkovym systémem MIWA a zfidila i internetovy
e-shop.

Spole¢nost se zaCala zabyvat vyrobou bezlepkovych potravin v roce 2014 ve
specializované pekarné¢ v Kladné. Do té doby spole¢nost vyrabéla pouze biopotraviny a
ptirodni kosmetiku.

Mezi nabizeny sortiment patii slané i sladké pecivo — nejriizné€jsi druhy chleba
(tmavé, svétlé, Inéné, rustikalni apod.), ale 1 sladkych makovnika ¢i muffint.

Vyhodou pro spotiebitele je vSak nejen to, Ze vyrobky neobsahuji lepek, ale veskeré
slozky v produktech pochazeji z bio produkce.

Jizerské pekarny

Spolec¢nost vznikla v roce 1993 a jeji nejvyznamnéjsi pekarnou je ,,Pekarna Lipa®.
Tato spolecnost produkuje jak produkty trvanlivé, tak produkty k okamzité spotfebé — at’
uz se jednd o vyrobky bézného peciva, cukraiskych vyrobku, knedlikii ¢i smési. Vyrobky
uréené k okamzité spotiebé distribuuje zejména do severnich a stfednich Cech. Trvanlivé

vyrobky jsou dostupné po celé Ceské republice.
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Vroce 2001 =zafala pekdrna svyrobou bio produktdl a rovnéz s vyrobou
bezlepkovych potravin, které v soucasné dobé predstavuji okolo tiiceti druhl vyrobkii.

Pravé pekarna Lipa se zabyva pouze vyrobou bezlepkovych potravin. Sife sortimentu
je velika — spole¢nost vyrabi velké mnozstvi sladkého peciva (muffiny, dorty, kolace,
rolady, perniky, buchticky, piskoty, vafle, loupaky, kolaCky apod), slané¢ho (chléb tmavy,
slune¢nicovy, vice zrnny apod.), ale 1 smési na pfipravu domacich jidel (smési na domaci
chléb, ale i langose, pizzu, knedlik, strouhanky) ¢i téstoviny (kolinka, nudle).

Oproti piedeslym dvéma znaCkam tato firma vyrabi zna¢né mnozstvi sladkého
peciva — V nabidce ma kromé mensich zakuskl také celé dorty (Harlekyn, maslovy ¢i
kakaovy).

Pro konecného spotiebitele je zde také jistota, Ze vyrobky neobsahuji stopy lepku,
nebot’ jsou zde vyrabény pouze potraviny bezlepkové. 1 tak vSak lze najit na nékterych
obalech tohoto vyrobce oznaceni ,,miiZze obsahovat stopy lepku“. Tato informace je zde

vsak vzhledem k okolnostem pouze legislativni.

Emco

Emco je jednou z nejznaméjsich Ceskych znaéek. Byla zalozena panem Zdetikem
Jahodou v roce 1990 jako zkratka ,,Em*“ — M jako kfestni jméno jeho syna a ,,Co* jako
corporation (ang. spolecnost) a specializovala se pfevazné na potraviny vysoké kvality
spojené se zdravou vyzivou — V prvé fad¢ produkty miisli v riznych forméch. Spolecnost
vSak neni zndma jen u nas. Prorazila také na trhy ke Slovenskym sousediim a do dalSich 50
zemi, mimo jiné taky do USA, Egypta ¢i Ruska.

Spole¢nost také podporuje tadu projektii — zejména sportovnich aktivit, které
napomahaji stejné¢ jako spravna strava (na které si spolecnost zakladd) i zdravému
zivotnimu stylu a pohybu.

V oblasti bezlepkovych potravin se tato spolecnost orientuje pouze na bezlepkové

miisli, které zde nahrazuje obiloviny pohankou.

Zdravi z prirody
Spolecnost vznikla v roce 1999 pod nazvem ,,Zelena pekarna“. Dnes je tato znacka
znama spiSe pod ndzvem ,,.Biomarket U Zeleného stromu®. Tento ndzev ma symbolizovat

nejen bio pivod potravin, ale zaroven i ptirodu, bez které by tyto potraviny nebyly.
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V soucasné dobé ma tato spolecnost pét pobocek (pfevazné na Moravé a ve stfednich
Cechéch) a v nabidce maji kromé biopotravin také §iroky sortiment potravin bezlepkovych.
V nabidce pfevazuji nad hotovymi vyrobky spiSe suroviny — jako jsou strouhanky,

mouky, vlocky ¢i rizné druhy pojiv vyuzivanych pii vateni.

Celozrnna a bezlepkova pekarna David Dvornik

Jako jedni z prvnich na trhu v Ceské republice reagovala tato spole¢nost na poptavku
vefejnosti o celozrnné pecivo — V roce 1995 otevieli malou pekarnu na Praze 1, ktera se o
ndkolik let pozd&ji presunula na Zizkov. Postupem ¢asu ale spole¢nost prorazila i na
farmarskych trzich (hlavné na namésti Jitiho z Podébrad, kde je lze navstivit i dnes).
Kromé celozrnného peciva, sladkého i slaného, jsou zde k dostani také bezlepkové
vyrobky.

Mezi speciality bezlepkovych potravin patii napiiklad rumové koule, placicky,
beranci, dezerty z jahel, vano¢ni cukrovi nebo jiné sladké pecivo. K dostani je ale i bézné
bezlepkovy chléb, a to v nckolika variantich — kminovy, slunecnicovy, cibulovy ¢i
dynovy.

Stejn¢ jako vétSina predchozich spolecnosti, 1 tato pekdrna se zamétfuje kromé
bezlepkovych potravin také na bio produkty a bio vyrobu vsech svych vyrobkl (vétSina

surovin pochazi z bio produkce).

ZP Sumvald

Spolegnost ZP Sumvald vznikla v roce 1995. V roce 2013 se stala jejim majoritnim
vlastnikem spole¢nost USOVSKO FOOD, ktera dodnes fidi hlavni potravinaiskou vyrobu.
Pod tuto spolecnost spadd mnoho zndmych i méné znamych znacek snackll a krekru.
Jednou z nich je znama znacka BERSI. Ve spojitosti s timto nazvem se mnoha z nas
vybavi slané pochutiny, jako jsou bramburky, syrové krouzky nebo slaninové snacky.
Mimo jiné vSak pod touto znackou lze nalézt fadu bezlepkovych slanych dobrot — jakymi

jsou bezlepkové snacky nebo bezlepkové cerealie.
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Piiloha ¢. 3 — Jaké potraviny konzumovat pri intoleranci lepku,

celiakii nebo alergii na lepek

Pro spotiebitele, ktery se stimto druhem onemocnéni potyka od narozeni, je
orientace V potravinach bez lepku vcelku snadna. VétSinou se v nich vyzna stejné
ptirozené, jako ostatni spotfebitelé bez intolerance konzumujici bézné potraviny s obsahem
lepku.

Jsou ale i takovi spotiebitelé, kterym se tato nemoc projevi (nebo Se U nich zjisti) az
V pozd¢j$im véku. V takovém piipade museji zcela zménit svlij Zivotni styl a ze dne na den
v regalech ¢i na e-shopech patraji a slozité vyhledavaji potraviny, které by jejich télu
neublizily. Velké obavy poté panuji nejen z chuti, ale predevsim z reakce téla, které bude
danou potravinu zpracovavat.

V dnesni moderni dob¢ internetu je vSak k nalezeni mnoho stranek, které

napomahaji pravé takovym spotiebitelim, kteii se ve svété bezlepkovych potravin prilis
neorientuji. Jednim z nich je pravé webova stranka Celiatica (a rovnéz i vydavany katalog

Celiatica), ktera se na tuto problematiku ,,za¢inajicich celiakt* specializuje.

Celiatica

Celiatica se ptivodné¢ orientovala pouze na vydavani stejnojmenného katalogu, ktery
obsahoval seznam potravin vhodnych pro spotiebitele s celiakii, spolu s recepty na
ptipravu domécich jidel, jejichZ ingredience byly rovnéz uvedené v katalogu. Pozdéji
kromé katalogu, ktery je publikovan dodnes, vznikla i webova stranka, kterd obsahuje
seznam vSech téchto potravin a znacek, které vhodné potraviny vyrabéji — vcetné
uvedeného prodejce.

Celiatika disponuje seznamem pestré nabidky produktt. Od ceredlii a cukrovinek,
pfes kojenecké vyzivy a sdjové vyrobky az po téstoviny. Je zaméfen specidlné na
potraviny, které jsou 100% vhodné pro spotiebitele s celiakii. Kromé bézné nabidky peéiva
a téstovin ma Sirokou nabidku dezertl, cukrovinek, dresingli, marmelad, kofeni, masel,
mlécnych vyrobki, obilovin a mouk, ofechi a seminek, pfisad na vfeni, polotovart,
sladidel, smési a ochucovadel.

Vyrobky jsou ozna¢ovany modrou a zelenou barvou.
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Modréd barva znai, Ze vyrobky byly atestované a nepiekrauji maximalni
povolenou davku na den — tedy 20mg lepku na jeden kilogram vyrobku v kone¢ném stavu
—tedy v hotovém vyrobku uréenému spotiebiteli ke konzumaci.

Zelena barva oznacuje vyrobky, které atestované nejsou, nebot’ jsou piirodné
bezlepkové a maji oddélenou vyrobu tak, aby nedoSlo k pfidani ptisad s lepkem do
potraviny. Nicméné, tyto ozna¢ené vyrobky maji vzdy na obalu oznaceni ,,mtize obsahovat
stopy lepku* — toto je vSak pouze legislativni ochrana vyrobct.

Z oblasti cukrovinek jsou zde uvedeny bonbony, zvykacky, oplatky, cokolady nebo
susenky.

V sekei ceredlii jsou dostupné riizné druhy miisli, ale také fit ty¢inek.

Dresingy a omacky predstavuji pfevazné bézn¢ konzumované potraviny, jakymi
jsou kecCupy, tatarské omacky a majonézy. VétSina téchto produkti je oznacena vyse
zminénym zelenym bodem — jedna se tedy prevazné o prirozené bezlepkové potraviny.

Naopak seznam extrudovanych vyrobkt — chlebic¢ky, snacky, kiehké chleby ¢i
kiupky jsou kategorie modré.

Kojenecka strava je zastoupena z velké Casti znamou znackou HIPP. Od kasi,
sunarti a piesnidavek az po ovocna pyré. V seznamu jsou uvedeny jak vyrobky ptirodné
bezlepkové — zejména tedy potraviny ovocného charakteru, tak kategorie modré — tedy
bezlepkové upravené — to se tyka pievazné hlavnich jidel upravenych pro konzumaci
malymi détmi (napf. Rajcata a brambory s kufecim masem, zelenina a ryze s kufecim
masem apod.).

Usek lahtidek je predstavovan zejména pomazankami a pastikami. Jsou zde napf.
tzatziki, pastiky, hummus, vegetarianské pomazanky, ale také olivy.

Co se tyce ptisad do vateni, kromé sladkych dochucovadel jako je vanilkovy ¢i
skoficovy cukr nebo polevy, maji zde své zastupce také druhy kypticich praski bez lepku,
solamyl, praSek na zavatovani okurek v bezlepkové uprave ¢i bezlepkovy bujon.

V nabidce smési jsou uvedeny specialni varianty bez lepku na piipravu chlebd,
babovek, muffini ¢i pernikd.

Mezi nejbéznéjsi znacky, které jsou dostupné i v béznych kamennych obchodech,
jakymi jsou Tesco, Billa ¢i Albert, jsou zde dostupné jiz zminéna znacka HIPP vyrabé&jici
kojeneckou vyzivu, dale znacky Olma (omacky), Hamé (dzemy), Dr.Oetker (ryzové kase),
Vitana (polévky), Podravka (rajcatové protlaky) ¢i Majka (pastiky) nebo Tesco znacka

,,Tesco Value®.
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Kromé bézné nakupovanych potravin jsou zde uvedeny také potraviny vhodné ke
konzumaci V restaura¢nich zafizenich ¢i fast foodech, které si v bé€zné prodejné sice
zakoupit nelze, ale maji bezlepkovy charakter, a tudiz se spotfebitel nemusi bat jejich
konzumace — piikladem mohou byt napiiklad napoje ¢i bezlepkovy hamburger od fast
foodové spolecnosti McDonald"s.

Stranka je tedy spiSe nez e-shop koncipovédna jako poradna pro nové spotiebitele
s celiakii, ktefi se ve velkém svété bezlepkovych potravin jesté neumi zcela orientovat.

Vyhodou této stranky je i sestaveni tzv. jidelniCku ¢i vytvotfeni oblibeného
nakupniho seznamu.

| kdyZ neni zcela béznym e-shopem typu ,,naklikej — objednej*, poskytuje velmi
uzite¢né rady pro oblast nakupovani pies internet — minimalné v rovin¢ té, ze zde jsou
uvedeny potraviny, které jsou na ostatnich e-shopech bézné dostupné, avSak chybi zde
napiiklad informace o tom, ze se jedna o b&ézné bezlepkovou potravinu — tedy vhodnou pro
konzumaci celiaki a spotfebitel ma tedy jistotu, ze si mize potravinu objednat, aniz by byl

pozdéji nemile piekvapen, Ze potravina je pro jeho zdravotni stav nevyhovujici.
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Priloha ¢. 4 — Internetové obchody

Celiakshop

V nabidce tohoto e-shopu jsou k dostani cerealie, miisli, chipsy a kiupky, kase,
vlocky, hotova bezlepkova jidla (napf. instantni ryZové nudle), pfisady na vateni (mouky,
strouhanky, pecici smési), ale také sladkosti, tésta, té€stoviny.

Mezi nejprodavangjsi produkty jsou zde uvadény zejména smeési na piipravy
domaciho chleba bez obsahu lepku, sladké kavové oplatky nebo mandlova mouka.

Kromé¢ pfimo prodavanych potravin ma e-shop k dispozici i recepty — a to slané i
sladké — které obsahuji ingredience, které jsou na e-shopu prodavany. Lze zde najit sladké
recepty na krtkiv dort bez mouky, ryzové kokosky, bezlepkové cookies, bezlepkové
cukrovi nebo mrkvové muffiny. Ze slaného pak na cibulovy slany kynuty kolac,
velikono¢ni vénec s uzenym masem, placicky z cizrny nebo ¢irokové placicky.

E-shop ma mnoho znacek a dodavatelli — mezi nimi se nachazeji i vySe piedstavené
znacky jako Emco, Jizerské pekarny, zdravi z ptirody ¢i Schar.

Celiakshop také nabizi malou nabidku pro milovniky RAW stravy v podobé
ovocnych kuli¢ek raznych ptichuti.

Doprava je zajistovana ve trech formach — Zasilkovnou, sluzbou kuryra PPL ¢i
osobnim odbérem na pobocce v Hradci Kréalové. Prepravné se poté pohybuje v cenové
relaci od 69 do 129 korun — dle vybéru dodani a gramazi. Navic e-shop svym zakaznikiim
nabizi dopravu zdarma pii objednavce nad 2.000,- a do 30kg, coz muze nékdy nutit
spotiebitele, aby nakupovali vice, nez kolik jsou schopni konzumovat. Zaroven vsak,
pokud je brana v tivahu cena téchto potravina fakt, Ze velké mnoZzstvi téchto potravin mize
byt zakoupeno v trvanlivé podobé (tedy nakupeni potravin do zasob), cena 2.000,- neni az
tak nedosazitelnou Castkou (zalezi samoziejmé 1 na dalSich faktorech, naptiklad pro kolik

spotiebitell je nakupovano).

Balviten

Balviten neni pouze e-shopem pro bezlepkové potraviny. Jedna se 0 e-shop, ktery je
zamé&fen na rizné druhy specialnich potravin — jsou zde k nalezeni potraviny bez laktozy,
vajicek, soji, skrobu nebo cukru.

Balviten spolupracuje také s nékolika zahraniénimi vyrobci — zejména némeckymi,
kteti dodavaji zdravé a dietni potraviny vysoké kvality. Mezi ¢eskymi znackami lze najit

zejména znacku Schir.
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Oproti pfedchozimu e-shopu, ktery nabizi slané i sladké pecivo, ma Balviten navic
jesté Sirokou nabidku mosti a sirupi — od malych 0,5L lahvi az po 5L baleni velkych
mosta.

Doprava je zajistovana spolec¢nosti PPL nebo vlastnimi prostfedky spolecnosti.
Cena dopravného se lisi v zavislosti na finan¢ni vysi objednavky — a to od 150 do O,-.
Zdarma je objednavka nad 1.200,- bez vahového omezeni, coz je oproti Celiakshopu

vyhodou (zejména pii objednavani smesi €i jinych vahoveé znaénych produkti).

Pro zdravi

Tento e-shop rovnéz nema v nabidce pouze bezlepkové potraviny nebo potraviny
vibec. Kromé nich nabizi i Siroké spektrum vyrobkd bio piivodu, kosmetiky, zdravé
vyzivy nebo eko-produkty pro domacnost.

V nabidce jsou zakladni potraviny v bezlepkové formé, jako mouky, népoje,
ochucovadla, sladké ¢i slané pecivo, téstoviny, smési, ale také pochutiny jako snacky nebo
susenky. V nabidce je rovnéz néckolik vyrobkl neobsahujicich laktézu nebo specialni
nabidka potravin pro vegany a vegetariany.

Navic jsou zde k dostani zelené potraviny, vceli produkty, produkty vhodné pro
spottebitele drzici keto dietu, Caje a kavy.

E-shop tedy neni jednostranné zaméfeny na bezlepkovou dietu, ale obecné na
zdravou vyzivu, diety a na spotiebitele se zvlastnimi pozadavky na stravu, ale také na
domacnost jako takovou (v nabidce jsou i pomucky potiebné k bezobalovému nakupu ¢i
ekologické nadobi) a na celkové zdravi ¢loveéka od narozenych az po seniory (maminky
Vv t€¢hotenstvi, novorozenci, zdravotni potize).

E-shop ma také sviyj vlastni klub, se kterym zdkaznik ziska slevu 5 % z kazdého
nakupu. Doprava zdarma je zakaznikovi poskytnuta od 1.500,- nebo pfti vyuziti aktualni
slevy (napf. nakup urcité znacky za urcitou castku).

Ceny dopravného se klasicky lisi v zavislosti na pfepravci (vydejni misto, PPL,
ulozenka, InTime, Ceské posta) a to v rozmezi od 10,- do 89,-, coZ je oproti pfedchozim e-
shoptim cena velmi piijatelna. Vydejni mista ma e-shop v Chrudimi a v Praze na Florenci.

U vétSiny produktt, které jsou skladem, navic e-shop garantuje dodani do druhého
dne a garanci vraceni do 2 mésicii — to vSak plati pfevazné pro vyrobky kosmetického

druhu ¢i domécich potieb.
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Soucasti e-shopu jsou také aktualni ¢lanky, které se zabyvaji tématy Clovéka a
zdravi a radi, co dé€lat v ptipadé raznych onemocnéni, ztraté imunity, oslabeni ¢i jinych

potizich.

Bezlepkové potraviny

E-shop Bezlepkové potraviny je rozdélen do nékolika ¢asti — kromé bezlepkovych
potravin jsou zde k dostani potraviny pro diabetiky, potraviny bez laktézy a bio ¢i racio
potraviny.

Kromé potravin disponuje e-shop také nabidkou piirodni kosmetiky, vyzivy pro
déti, zbozim zdravotni techniky nebo vyrobky znacky Fair trade podporujici malé
zemédélee z chudych oblasti.

Nabidka bezlepkovych potravin pfipomina obsahové piedeslé e-shopy. Jsou zde
k dostani rizné formy peciva, smési, miisli, ochucovadel, pochutin ¢i napoja.

Z nabidky Fair trade jsou to pfevazné vyrobky z kakaa, kdva, Caje ¢i ofisky.

Tento e-shop je velmi specializovany — a na rozdil od ptedchozich e-shopti neni ani
tak zastdncem produkce bio (i kdyz v nabidce jisté produkty toto oznaceni maji), ale spise

na rizna zdravotni onemocnéni spotiebitelil a

Obchod bez lepku

Obchod bez lepku je vyjimecny svou nabidkou tim, Ze vedle zdkladnich druhii
zbozi, které se opakuji na kazdém z uvedenych e-shoptli, nabizi i bezlepkovad piva a
zmrzlinové kornouty.

V piipadé piva se jednd o znacku Ferdinand — a to konktrétné o pivo Premium a
Nealko. Tato piva vSak nejsou Gplné bez lepku. Jejich hladina je vSak mensi nez 10 mg/I,

coz je v ramci denni davky lepku povoleno.

Kleis
Tento e-shop prodava prevazné znacku Schir, kterd byla predstavena vyse. Co do
hloubky sortimentu ma velky vybér téstovin, smési a slaného i sladkého peciva — a to jak
trvanlivého, tak uréeného k okamzité konzumaci — zejména chleba, Zzemle a bagety. Ze

sladkého peciva pak jsou zde k dostani susenky, vénecky, plnéné susenky krémem apod.
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KoSik.cz

Ackoliv je tento e-shop celorepublikové znamy a popularni, asi malokdo by si tento
e-shop spojil s nakupem bezlepkovych potravin. Kromé internetového obchodu Tesco
(Tesco online), které prodava bezlepkové vyrobky pod vlastni znackou Tesco Value, je
tento e-shop jednim z mala takto znamych a béznych internetovych obchodt, kde lze
specialni bezlepkové potraviny koupit.

Oproti dfive uvedenym specialnim obchodum je Kosik.cz méné specializovany, ale
k dostani jsou zde vSechny druhy potravin, které jsou bézné vyuzivany kazdodenné nebo
alespon nékolikrat tydné — mouky, pecivo, sladkosti, ofisky, miisli.

Vyhodou tohoto e-shopu je, Ze je zde k dostani vse, co je potieba pro domacnost, kde
ne vSichni ¢lenové vyzaduji bezlepkoveé upravené potraviny — tim padem se i Setii Cas, neni
potfeba nakupovat na dvou internetovych obchodech, poptipadé nakupovat bezlepkové
potraviny ve specializované prodejné¢ ¢i e-shopu a poté navstivit dalsi prodejnu
s potravinami, kde jsou nakoupeny zasoby pro zbylé ¢leny rodiny bez zvlastnich
pozadavkl na potraviny.

Hlavni nevyhodou je rozvoz potravin, nebot’ Kosik.cz nema stale jesté plné pokryti

po celé republice, ale pouze v nékterych ¢astech. Hlavni oblasti rozvareni jsou Praha,

cast StredoCeského kraje, Plzen, Usteck}'/ kraj, Most, Chomutov, Pardubice, Mlada

Boleslav a Hradec Kralové.
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Priloha ¢. 5 — Formular dotaznikového Setieni

Ndkup potravin — srovnani béznych (obsahujicich lepek) a bezlepkovych potravin.

Dobry den,
jsem studentkou 5. rocniku oboru Podnikani a Administrativa na Provozné Ekonomické
Fakulté Ceské zemédélské univerzité v Praze a rada bych Vs touto cestou pozddala o
chvilicku Vaseho casu na vyplnéni kratkého dotazniku k mé zavérecné diplomové praci.

Dotaznik je zameéren na ndkup potravin, a to jak béznych, tak bezlepkovych a
nasledné srovnani téchto nakupnich procesii.

Dotaznik je zcela anonymni a veskeré jeho vysledky budou slouzit pouze a jediné k

ucelum diplomové prace.

Vysvetlivky:

Zakladni potravinou jsou mysleny potraviny, které konzumujeme kazdy den nebo
alespon nékolikrat do tydne - napr. pecivo, téstoviny apod.

Specialni potravinou jsou mysleny potraviny, které konzumuje prilezitostné a meéné
casto - napr. bramburky apod.

Béznou prodejnou se rozumi obchodni retézce typu Albert, Lidl, Penny, Billa, Tesco
apod, zpravidla nad 200 m?. (V pripadé prodejen jako je Tesco Express se vysledky mohou

lisit. Berte prosim v uvahu pouze vétsi bézné prodejny typu supermarket.).

Dékuji predem za to, Ze si na tento priuzkum udelate cas a pomiizete mi tak

posunout mou praci zase o krok dal.

Bc. Martina Stéparova
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. Jaky je Vas vek?
Do 18 let v¢etné

18 — 26 let vcetne
27 — 35 let v¢etné
36 — 45 let véetné
46 — 55 let vcetné

Vice nez 55 let

Vék

3,4% L1%

‘!

17%
8%(

= Do 18letvéetné = 18- 26letvietné = 27— 35 letvfetné

= 36—45letvcetné = 46— 55letvietné = Vice neZ 55 let

. Pohlavi

Muz

Zena

Pohlavi

18,2%

81,8%

= Mui = Zena
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3. Jaké je Vase v tuto chvili nejvyssi dosaZené vzdélani?
- Dosud zadné (studenti ZS)
- Zakladni

Stfedni zakoncené vyucnim listem

Stfedni zakoncené vyucnim listem a naslednou maturitou z nastavby

Stfedni s maturitou

- Vyssi odborné

- Vysokoskolské
Nejvyssi dosaZzené vzdélani
8%
11,4%
\ 19,3%
1,1%
u Zakladni = Stfedni s vyucnim listem
= Stfedni zakoncené vyucnim listem a nastavbou Stfedni s maturitou
= Vys5i odborné = Vysokoskolské
4. Jste:

Student denniho studia

Student dalkového studia

Zamgéstnany
- Zaméstnany student denniho studia

- Zameéstnany student dalkového studia

Nezamé&stnany
Na mateiské dovolené

V dachodu

- Jiné
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Ekonomicky status

w
S
S
P
w
X

9,1%
27,3%

15,9%
2,3%

= Student denniho studia Student délkového studia
= Zaméstnany = Zaméstnany student denniho studia
= Zaméstnany student dalkového studia = Na matefské dovolené

V diichodu = Jiné

. Jaky je odhadem Vs Cisty mési¢ni prijem v domdcnosti?
Do 15.000 K¢
15.001 - 20.000 K¢
20.001 —25.000 K¢
25.001 - 30.000 K¢
30.001 - 35.000 K¢
35.001 — 40.000 K¢
40.001 —45.000 K¢
45.001 - 50.000 K¢
50.001 — 55.000 K¢
55.001 - 60.000 K¢
Vice nez 60.000 K¢
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rd

Cisty mési¢ni pfijem domacnosti

5,7%

‘ 16,1%
8% l 14,9%
5,7%

11,5% 9,2%

11,5% 6%

= Do 15.000 K¢ 15.001 - 20.000 K¢ = 20.001 - 25.000 K¢ = 25.001 - 30.000 K¢
® 30.001 - 35.000 K& ® 35.001 - 40.000 K¢ 40.001 - 45.000 K¢ 45.001 - 50.000 K&
50.001 - 55.000 K¢ = 55.001 - 60.000 K¢ = Vice nez 60.000 K¢

Kolik osob nyni Zije ve Vasi spolecné domdcnosti (uved’te Ciselné pocet osob)

Oteviena otazka

Ve kterém kraji momentdlné Zijete? (pro ty, kteii cestuji napv. za praci i studiem
se rozumi pobyt na jednom misté alespon 5 dni v tydnu)
Hlavni mésto Praha

Stfedocesky kraj

Jihocesky kraj

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Zlinsky kraj

Neziji na izemi CR
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Bydlisté

46,5%

® Hlavni mésto Praha » Stfedocesky kraj u Jihocesky kraj
m Plzerisky kraj = Karlovarsky kraj = Ustecky kraj
~ Kralovéhradecky kraj = Jihomoravsky kraj Zlinsky kraj

8. Zijete na vesnici nebo ve mésté?
- Na vesnici

- Ve méste

Kde Zijete?

39,5%

60,5%

= Navesnici =~ Ve mésté
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9. Kolik hodin tydné obvykle stravite nakupem potravin?
- 0-5 hodin tydné
- 6-10 hodin tydné
- Vice nez 10 hodin tydné

Pocet hodin tydné stravenych nakupem
potravin

10,5%

89,5%

= 0-5 hodin tydné 6-10 hodin tydné

10. Kolikrat tydné v prioméru nakupujete?
- 1-2x tydné (preferuji vétsi ndkupy méné Casteji)
- 3-5x (radéji chodim Castéji — Cerstvost potravin, neplytvani potravinami)

- Vice nez 6x tydné

Cetnost nakupt v jednom tydnu

1,2%
|

43%

55,8%

= 1-2x tydné (preferuji vétsi nakupy méné castéji)
3-5x (radéji chodim cast&ji— cerstvost potravin, neplytvani potravinami)

= Vice nez 6x tydné

11. Kolik v pritméru obvykle utratite za jeden béiny nakup?
- Do 500 K¢

- 501-1.000 K¢

- 1.001-1.500 K¢

- Vice nez 1.5001 K¢
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Obvykla utrata pri jednom nakupu potravin

4,7%

11,6%

33,7%

= Do 500 K¢ 501-1.000KEé = 1.001-1.500KE = ViceneZ1.5001 K¢

12. Kolik dospélych osob Zije S Vami ve spole¢né domdcnosti? (Osoby starsi 18 let, v
pripadé studentit do véku ukonceni studia, maximalné vsak do véku 26 let) -

uved’te konkrétni cislo

- Oteviena odpoveéd

13. Kolik déti Zije s Vami ve spolecné domdcnosti? (Dit¢ 0-15 let vietné) - uved’te

konkrétni cislo

- Oteviena odpoveéd

14. Kolik studenti Zije s Vami ve spolecné domdcnosti? (Student 16 let aZ do véku

ukonceni studia, maximalné v§ak do véku 26 let) - uved’te konkrétni Cislo

- Oteviena odpoved

15. Nakupujete bezlepkové potraviny?
- Ano

- Ne

- Obcas
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Nakupujete bezlepkové potraviny?

17%

30,7% ’

52,3%

=ano =~ ne = ohcas

16. Trpite vy nebo nékdo 7 Vasi domdcnosti intoleranci lepku?
- Ano, j4 osobné

Ano, osoba/osoby ve spole¢né domacnosti

Ano, v rodiné ¢i mezi prateli mame takovy ptipad, ale ne ve spolecné domacnosti

- Ne

Trpite Vy nebo nékdo ze spolecné domacnosti
nékterym typem alergie na lepek?

11,9%

11,9%

‘14,3%

Ano, osoba/osoby ve spoleéné domacnosti

61,9%

= Ano, ja osobné

= Ano, v rodiné ¢i mezi piateli mame takovy pfipad, ale ne ve spolecné domacnosti

= Ne

17. Za jakym ucelem nakupujete bezlepkové potraviny?

- Pottebuji je — trpim intoleranci lepku nebo né¢koho ve spole¢né domécnosti

- Nepotiebuji je, ale nakupuji je z ur¢itého divodu (jsou dle mého nazoru zdravéjsi)

- Nepotiebuji je, ale nakupuji je zjiného divodu neZ z piedchozich (napi. pfi

setkanich je nakupuji pro pratele trpici intoleranci apod.)
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Za jakym ucelem nakupujete bezlepkové potraviny?

31,3%

56,3%

12,5%

= Potfebuji je — trpim intoleranci lepku nebo nékoho ve spoleéné domacnosti
Nepottebuji je, ale nakupuiji je z uréitého divodu (jsou dle mého nazoru zdravéjsi)

= Nepottebu;ji je, ale nakupuiji je z jiného divodu neZ z pfedchozich (napf. pfi setkénich je nakupuji pro
pratele trpici intoleranci apod.)

18. Kolik osob ve Vasi spolecné domdcnosti trpi intoleranci lepku? (Uved’te
konkrétni cCislo)

- Oteviena odpoved

19. Mdte Vy nebo osoby trpici intoleranci lepku povolené urcité mnoZstvi lepku na
den nebo se jedna o striktni bezlepkovou dietu s nulovou toleranci?

- Ur¢ita tolerance lepku

- Striktn¢ bezlepkova dieta s nulovou toleranci

- Oboji — v domacnosti je vice osob a u kazdého je tolerance jina

Denni tolerance lepku

44,4%
55,6%

= Urcita tolerance lepku

Striktné bezlepkova dieta s nulovou toleranci
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20. Jak hodnotite dostupnost zdkladniho bezlepkového sortimentu (napi. pecivo,
téstoviny aj.) v béinych prodejndch (Tesco, Albert, Lidl, Billa apod.)?

- DostaCujici — zdkladni a specialni bezlepkové potraviny jsou v dnesni dobé
dostupné vsude

- SpiSe dostacujici — ve vétSin€ obchodll 1ze sehnat zakladni bezlepkové potraviny,
ale ne vSude jsou dostupné i specialni bezlepkové potraviny

- SpiSe nedostacujici — ne vSude jsou zakladni bezlepkové potraviny dostupné,
specialni potraviny jsou hiife k sehnani

- Velmi nedostacujici — skoro nikde nejsou dostupné zakladni bezlepkové potraviny
nebo je jejich Sitka ¢i hloubka velmi omezend, specialni jsou pak k sehndni pouze
ve specializovanych prodejnach

- Nevim

- Jina odpoved

Dostupnost zakladnich bezlepkovych potravin v
béznych prodejnach
6,3% 6,3%

18,8%

68,8%

Dostacujici Spise dostacujici Spise nedostadujici  ® Jind odpovéd’

21. Jak hodnotite dostatek specidlniho (napi. bramburky, pivo aj.) bezlepkového
sortimentu v béinych prodejnach (Tesco, Albert, Lidl, Billa apod.)?

- Dostacujici — zakladni a specialni bezlepkové potraviny jsou v dnesni dobé
dostupné vSude

- SpiSe dostacujici — ve vétSin¢ obchodl 1ze sehnat zakladni bezlepkové potraviny,
ale ne vSude jsou dostupné 1 specialni bezlepkové potraviny

- Spise nedostacujici — ne vsSude jsou zakladni bezlepkové potraviny dostupné,

specidlni potraviny jsou hiife k sehnani
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- Velmi nedostacujici — skoro nikde nejsou dostupné zakladni bezlepkové potraviny
nebo je jejich Sitka ¢i hloubka velmi omezena, specialni jsou pak k sehnani pouze
ve specializovanych prodejnach

- Nevim

- Jina odpoveéd’

Dostupnost specialnich bezlepkovych potravin v
béznych prodejnach

6,3% 6,3%

6,3%

37,5%

= Dostacujici Spise dostacujici = SpiSe nedostacujici = Velmi nedostacujici = Nevim

22. Jak vnimate rozloZeni sortimentu bezlepkovych potravin na plose béiné prodejny

(Tesco, Albert, Lidl, Billa apod.) oproti potravinam obsahujicim lepek?

V poslednich letech zaznamenavam v prodejnach specidlni oddéleni (ulicka, regal)

pouze s bezlepkovymi potravinami

Neregistruji, ze by bézné prodejny mély specialni oddéleni, nicméné potraviny na

ploSe viddm mezi béZnymi potravinami obsahujici lepek stale castéji a vice

Neregistruji bezlepkové potraviny na plose béznych prodejen

Jind odpoveéd
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RozloZeni sortimentu bezlepkovych potravin na plose
bézné prodejny

100%

V poslednich letech zaznamenavam v prodejnach specialni oddéleni (ulicka, regal) pouze s
bezlepkovymi potravinami

23. Jak hodnotite vys$i ceny zdkladnich potravin (pecivo, uzeniny) bezlepkovych
oproti zakladnim potravinam s obsahem lepku?
- Ohodnoceni na skale 1-10
o Absolutné nesrovnatelné — mezi zakladnimi potravinami je v cené velky
rozdil.
o Absolutné srovnatelné — mezi cenou potravin béznych a bezlepkovych

nevidim zadny rozdil.

Hodnoceni vyse ceny
40% 37,5%

35%

30%

25%
25%

20%

15% 12,5%
10%
6,3% 6,3% 6,3% 6,3%
5%

0% 0% 0%
0%
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24. Kde nejcastéji nakupujete ZAKLADNI bezlepkové potraviny (napi. pecivo,
téstoviny aj.)?

- Mensi samoobsluha s velmi omezenym sortimentem (zpravidla na vesnicich, mensi
jednota, napi. COOP)

- VEtsi supermarket s vétSim vybérem a hloubkou (Tesco, Penny, Lidl, Billa)

- Hypermarkety (Albert)

- Specializované prodejny

- E-shop

Zakladni potraviny

18,8%

81,3%

= Vétsi supermarket s vétsim vybérem a hloubkou (Tesco, Penny, Lidl, Billa)
= Specializované prodejny

25. Pro¢ nakupujete ZAKLADNI bezlepkové potraviny privé zde? (Mo%nost vice
odpovédi, maximalné 3)

- Rychla dostupnost, Setii cas

- Cena

- VE&tsi vybér

- Podpora vyrobct a prodejcii bez kamennych prodejen

- Moznost nakupu zahrani¢nich potravin

- Dostupnost oblibené znacky

- ZkuSenosti s potravinou (dopad na zdravi, chut’ aj.)

- Jind odpoveéd
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

81,3%

Rychla
dostupnost, Setfi
cas

Proc prave zde?

37,5%
31,3% 31,3%
18,9%
6,3%
Cena Vétsivybér Dostupnost ZkusSenosti s Jind odpovéd’
oblibené znacky  potravinou

(dopad na
zdravi, chut aj.)

26. Kde nejcastéji nakupujete SPECIALNI bezlepkové potraviny (napi. brambirky,

pivo aj.)?

Mensi samoobsluha s velmi omezenym sortimentem (zpravidla na vesnicich, mensi

jednota, napi. COOP)

VEtsi supermarket s vétsim vybérem a hloubkou (Tesco, Penny, Lidl, Billa)

Hypermarkety (Albert)

Specializované prodejny

E-shop

Specialni potraviny

37,5% 43,8%

18,8%

m Vétsi supermarket s vétsim vybérem a hloubkou (Tesco, Penny, Lidl, Billa)

Hypermarkety (Albert)

= Specializované prodejny
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27. Pro¢ nakupujete SPECIALNI bezlepkové potraviny privé zde? (MoZnost vice

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

28. Budete-li mit moZnost nakoupit potravinu v hypermarketu za lepsi cenu, ale s

odpovédi, maximalné 3)

Rychla dostupnost, Setfi cas

Cena

VEtsi vyber

Podpora vyrobct a prodejcii bez kamennych prodejen

Moznost ndkupu zahrani¢nich potravin

Dostupnost oblibené znacky

Zkusenosti s potravinou (dopad na zdravi, chut’ aj.)

Jind odpoved

50%
25%
Rychla Cena
dostupnost,
Setfi cas

nizS§im vybérem nebo ve specializované prodejné za vysSi cenu, ale s vétSim

Proc prave zde?

56,3%

Vétsi vybér

6,3%

MozZnost
nakupu
zahranicnich
potravin

vybérem, Cemu ddte pirednost a pro¢?

Oteviena odpoveéd’
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25%
18,8%

6,3%

Dostupnost Zkugenostis Jind odpovéd’

oblibené potravinou
znacky (dopad na
zdravi, chut

aj.)



29. Pokud nakupujete v nejblizsi BEZNE prodejné, ve které je dostupné ZAKLADNI
bezlepkovy sortiment, jak daleko musite dojizdét od mista svého bydlisté?
- Do 5 km vcetné
- Do 6 - 15 km vcetné
- Do 16 - 25 km v¢etné
- Do 26 - 35 km v¢etné
- Vice nez 36 km

Vzdalenost nejblizsi bézné prodejny s dostupnosti
zakladnich bezlepkovych potravin

6,3%

25%

62,5%

= Do 5 km véetné Do 6 - 15 km véetné = Do 16- 25 km vcetné = Vice nez 36 km

30. Pokud nakupuijete v nejblizsi BEZNE prodejné, ve které je dostupné SPECIALNI
bezlepkovy sortiment, jak daleko musite dojizdét od mista svého bydlisté?

- Do 5 km vcetné

- Do 6 - 15 km vcetné

- Do 16 - 25 km vcetné

- Do 26 - 35 km vcetné

- Vice nez 36 km
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Vzdalenost nejblizsi bézné prodejny s dostupnosti
specialnich bezlepkovych potravin

um Do 5 kmvéetné = Do 6-15km véetné = Do 16-25 km véetné = Do 26- 35 km viéetné = Vice neZ 36 km

31. Pokud nakupujete v nejblizsi SPECIALIZOVANE prodejné, jak daleko musite
dojizdét od mista svého bydlisté?
- Do 5 km vcetné
- Do 6 - 15 km vcetné
- Do 16 - 25 km vcetné
- Do 26 - 35 km vcetné
- Vice nez 36 km

Vzdalenost nejblizsi specializované prodejny s dostupnosti
bezlepkovych potravin

6,7%

26,7%

# Do5 kmvéetné © Do6-15km véetné = Do 16-25 km véetné m Do 26- 35 km véetné = Vice nez 36 km
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32. Zndte néjaky internetovy obchod specializovany na bezlepkové potraviny? Pokud

ano, jaky?

- Oteviena odpoved

33. Nakupujete v tomto e-shopu / e-shopech? Pokud ano, v jakém /v jakych? (pocita
se i jediny ndkup)
- Ano
- Ne

- Neznam zadny e-shop

Nakupujete v tomto e-shopu?

37,5%

31,3%

= Ano Ne = Neznam Zadny e-shop

34. Vypiste ndazev nejoblibenéjsiho internetového obchodu (pokud nemdte oblibeny,
pak nejcastéji pouZivaného). Pokud Zadny nezndte, do pole nize vloZte pomicku.

- Oteviena odpoved

35. Uved’te, nakolik jste byl/a s nakupem OBVYKLE spokojeny/a na stupnici 1-10
(10 = maximdlné spokojeny/d). Pokud nemdte zkuSenosti s ndkupem
bezlepkovych potravin online, vyberte odpovéd’ 0.

- Vybér z jednotlivych variant 0 — 10
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Obvykla spokojenost

60%

50%
50%

40%
30% 25%

20%
12,5% 12,5%

10% 6,3% 6,3%

0% 0% 0% 0% 0%
0%

36. Pokud jste jesté nenakoupil/a v tomto obchodé, zvaZioval/a byste nakup v tomto
obchodé?
- Ano — chystam se na nakup
- Ano —jiz pravidelné nakupuji
- Nevim — nejdfiv zjistim recenze a poté mozna zkusim
- Ne —jiz jsem nakoupil/a a neuvazuji o tom znovu
- Ne — jesté jsem nenakoupil/a a nemam v umyslu nakoupit

- Jind odpoveéd
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Zvazujete nakup zde?

13,4%

6,7%

20% 20%

20%

= Ano — chystam se na nakup
Ano - jiZ pravideln& nakupuji
= Nevim — nejdFiv zjistim recenze a poté moZna zkusim
= Ne - jiZ jsem nakoupil/a a neuvaZuji o tom znovu
= Ne - jeété jsem nenakoupil/a a nemém v imyslu nakoupit

= Jind odpovéd’

37.Védél/a jste, e existuje specidlni druh bezlepkového piva? (pivo s minimalnim
obsahem lepku — zpravidla men$im neZ polovi¢nim oproti béZnym bezlepkovym
potravindam)?

- Ano

- Ne

Znate bezlepkové pivo?

12,5%

87,5%

® Ano = Ne
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38. Ochutnal/a jste nékdy tento produkt?
- Ano a nechutnalo mi
- Ano a chutnalo mi
- Ne — jesté jsem nezkusil/a tento produkt, ale zkusim ho
- Ne a nemam v timyslu ho zkouset — nejsem piiznivec piva

- Ne, nevédel/a jsem, ze existuje

Chut piva

6,3%

18,8%

25%

31,3%
18,8%

= Ano a nechutnalo mi
Ano a chutnalo mi
= Ne — jeité jsem nezkusil/a tento produkt, ale zkusim ho
= Ne a nemam v umyslu ho zkou$et — nejsem pfiznivec piva

= Ne, nevédél/a jsem, Ze existuje

39. Kterd bezlepkova potravina/y je/jsou dle vaSeho ndzoru nejhiiire dostupnad/é?

- Oteviena odpoved

40. Kde tuto potravinu/y nakupujete?
- Objednavam ji ze specialniho internetového obchodu bez vahani kdykoliv na ni

narazim, ne vSak do zasoby

Objednavam ji ze specidlniho internetového obchodu bez vahani kdykoliv na ni

narazim, a to i do zasoby

Kupuji ji ve specializované prodejné jednou za Cas, nikoliv do zasoby

Kupuji ji ve specializované prodejné jednou za Cas, a to i do zasoby

Nekupuji tuto potravinu a snazim se ji nahradit né¢im jinym

Snazim se ji sdm/a vyrobit z dostupnych ingredienci

- Jina odpovéd’

138



Kde tuto potravinu nakupujete?

7,1% 14,3%

28,6% 21,4%

28,6%

» Kupuiji ji ve specializované prodejné jednou za ¢as, nikoliv do zasoby
Kupuji ji ve specializované prodejné jednou za ¢as, a to i do zéasoby

= Nekupuji tuto potravinu a snaZim se ji nahradit né€im jinym

= SnaZim se ji sdm/a vyrobit z dostupnych ingredienci

u Jind odpovéd’
41. Podle ceho se pii nakupu bezlepkovych potravin rozhodujete? (seradit od nejvice
dulezité po nejméné)
- pfifazeni vzdy jednomu kritériu jednu dileZitost

15

I Nejdulezitéjsi [ Spise duleZité Nevim [ Spise nedilezit¢ M Nepodstatné
10
0
Cena Chut Zkusenost s touto potravinou Dostupnost Zemé puvodu

v ee r

42. Existuje dle vaSeho ndzoru jesté jiny faktor, podle kterého se rozhodujete? Pokud

ano, jaky:

- Oteviena odpoved

43. Mdte néjakou oblibenou bezlepkovou potravinu, kterd na trhu v CR chybi a
musite si ji objedndvat ze zahranici, pripadné si pro ni do zahranici dojet? Pokud
ano — jakou:

- Oteviena odpoved
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44. Pokud ano, odkud tuto potravinu objednavdte / osobné nakupujete p¥i cesté do
zahranici? (moZno vice odpovédi)
- Ve specializovanych prodejnach v zahranic¢i
- Na zahrani¢nim e-shopu
- Vyrabim z ingredienci dostupnych v zahrani¢i, nikoli vsak v tuzemsku

- Jina odpovéd’

Kde tuto potravinu shanite?

16,7%

50,1%
33,3%

= Ve specializovanych prodejnach v zahranici
Vyrabim z ingredienci dostupnych v zahranici, nikoli vSak v tuzemsku

u Jind odpovéd’

45. Duvéiujete zpravidla informacim na obalu o bezlepkovosti potravin?
- Ano, vétSinou divétuji informacim na obalu
- Ano, ale jisté je tam i n¢jaka tolerance pro ptipadnou pravni ochranu
- Prili§ nedtivétuji tomu, co uvadéji na obalech
- Vilbec nedtvéiuji obalim

- Jina odpoveéd
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Duvérujete informacim na obalech bezlepkovych
potravin?

= Ano, vétdinou duvéfuji informacim na obalu

Ano, ale jisté je tam i n&jaka tolerance pro pfipadnou pravni ochranu
= PFili§ ned(véfuji tomu, co uvadéji na obalech
® Vibec nedivéiuji obalim

= Jind odpovéd’

46. V Ceské republice nesmi byt na obalech piirodné bezlepkovych potravin uvedeno
oznaceni ,bezlepkova potravina®. Zastivdite ndzor, Ze i tyto ,prFirodné
bezlepkové* potraviny by mély byt oznacené jako bezlepkové viditelné na svém
obalu?

- Ano, novym spottebitelim s intoleranci lepku by to usetfilo hledani variant, protoze
ptirodni bezlepkové potraviny jsou i bézné konzumované potraviny a spotiebitel o
tom nemusi byt informovan

- Ne, informace a seznam vhodnych potravin je vSude dostupny a neni potiebné kvuli

tomu pred¢lavat zdkony
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Meély by byt i prirodné bezlepkové potraviny
zpecialné oznaceny jako bezlepkové?

= Ano, novym spotiebitelim s intoleranci
lepku by to usetfilo hledani
Ne, informace a seznam vhodnych potravin je vSude dostupny

47. Preferujete spise tuzemské nebo zahraniéni vyrobky?
- Tuzemskeé
- Zahrani¢ni

- Oboji

Preferujete zahranicni nebo tuzemsky trh?

60%

= Tuzemské Zahranicéni = Oboji
48. Z jakého duvodu je preferujete?
- Oteviena odpoved

49. Kterd znacka bezlepkovych potravin je pro vds nejdiivéryhodnéjsi a proc¢?

- Oteviena odpoveéd’

142



50. Ktera znacka bezlepkovych potravin je pro vas naopak nejméné duvéryhodna a

proc?

- Oteviena odpoved

51. Kolik ¢asu si myslite, Ze byste stravil/a primérnym ndkupem, pokud byste Vy
nebo nékdo z vasi domdcnosti netrpél/a intoleranci lepku?

- SpiSe vice ¢asu

- SpiSe mén¢ Casu

- Nevim

Straveny cCas

6,7%

40%

53,3%

= Spise vice casu Spise méné ¢asu = Nevim

52.V poslednich letech se mezi lidmi rozsiFil nazor, Ze je konzumace bezlepkovych
potravin pro jedince, ktery netrpi intoleranci lepku, pFinosna — Ze se po ni lidé citi
lépe, prospivaji télu, a dokonce i napomahda napv. pii hubnuti. Tento nazor je
v§ak naprosto mylny. Pravé naopak! Télo, které netrpi intoleranci lepku, naopak
télo potiebuje. Pokud jej clovék vynechda, miiie si dokonce zpitsobit i vaZné

zdravotni komplikace.
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Jaké je VaSe minéni o tomto trendu posledni doby? Mél by clovék netrpici
intoleranci lepku konzumovat bezlepkové potraviny? (at’ ui za ucelem diety, lepsi
chuti Ci 7 jiného vlastniho presvédceni)
Rozhodné ano — bezlepkové potraviny prospivaji i lidem netrpicich intoleranci
lepku
SpiSe ano — 1épe se s nimi hubne / d¢la dobie té€lu / jiné vyhody
SpiSe ne — zastavam nazor, ze ,,ne-alergik™ by mél jist spise potraviny s lepkem
Rozhodné ne — Clovek, ktery netrpi intoleranci lepku, miize vynechdnim lepku
svému télu i uskodit
Nevim
Jina odpovéd
Meél by jedinec netrpici jakymkoliv typem alergie na lepek
konzumovat bezlepkové potraviny?

5,5%

12,5%

20,5%
15,9%

33%

= Rozhodné ano Spiseano = Spisene = Rozhodnéne = Nevim = Jind odpovéd
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