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Marketing firmy Apple

Souhrn
Bakalatska prace je orientovana na marketing spolecnosti Apple se zaméfenim na
produktovou fadu Apple iPhone. V teoretické ¢asti jsou na zaklad¢ studia odborné literatury

vysvétleny zakladni pojmy marketingu a jeho nedilné soucasti.

Hlavnim cilem praktické Casti je analyza a charakteristika marketingu spolecnosti
Apple u produktové fady iPhone. Dil¢imi cili prace jsou analyza marketingového mixu
iPhonu a nésledné vytvoreni SWOT analyzy produktu. Na zavér je zkouméano vnimani
znacky Apple a jejich produktl pomoci dotaznikového Setfeni s naslednou analyzou a

vyhodnocenim.
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Cil prace a metodika

Tématem bakalaiské prace je marketing spolecnosti Apple s konkrétnim zamétenim
praktické casti na produktovou fadu Apple iPhone. Hlavnim cilem prace je charakteristika a
analyza marketingu spolecnosti Apple u produktové fady iPhone.

Pro snadnéjsi analyzu hlavniho cile bylo stanoveno n¢kolik dil¢ich cilt. Nejprve byla
vytvofena analyza marketingového mixu iPhonu, po které nasleduje vytvorena SWOT
analyza produktu iPhone. SWOT analyza ukazuje na slabé a silné stranky spolu s
prilezitostmi a hrozbami. Poslednim dil¢im cilem je vyhodnoceni vnimani spolecnosti Apple

a produktu iPhone pomoci dotaznikového Setfeni.

V bakalaiské praci je metodika feSené problematiky zaloZena na studiu sekundéarnich
zdrojl a nasledné analyze konkrétniho marketingu. Na zdkladé¢ studia odbornych zdroja je
vypracovana teoreticka Cast prace, ktera se zamétuje na marketing a jeho jednotlivé ¢asti.

Prakticka ¢ast je zamé&fena na marketing produktové fady iPhone, ktera je analogicky
soucasti marketingu spolec¢nosti Apple. Dale je vytvofena SWOT analyza produktu iPhone
a s naslednym doporuéenim jsou vyhodnoceny jeji konkrétni body. V dalsi ¢asti je pomoci
dotaznikového Setfeni analyzovano vnimani spole¢nosti Apple a vybrané produktové tady,
V navaznosti na jednotlivé Casti marketingového mixu. Dotaznikové Setfeni bylo

uskute¢néno pomoci online formuléii od spole¢nosti Google.

Zavér
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo charakterizovat a analyzovat marketing
spole¢nosti Apple u produktové fady iPhone. Tento cil byl splnén a v ramci dil¢ich cilt bylo

dosazeno nasledujicich vysledki:

Analyza marketingového mixu

Z analyzy marketingového mixu produktové fady iPhone je patrné, Ze ma spolecnost
Apple velmi silné postaveni na trhu mobilnich telefont. Z velké ¢asti tézi z dlouhodobé
silného postaveni samotné znacky Apple. OvSem i diky nezanedbéani dulezitych faktort
produktu, jakymi jsou kvalita, design, inovace, softwarové vybaveni, baleni, celkovy pocit

ze zafizeni a jednoduchost pii vybéru modelu i jeho nasledném pouzivani, Apple tuto pozici
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novych trzich a zaroven posiluje pozici na trzich soucasnych. To se zatim jevi jako lepsi
zpusob zajisténi ptijmi a podpory prodejl, nez zlevnéni celé své produktové fady a ohrozeni

jak postaveni znacky, tak vnimani produkti spolecnosti jako luxusni statky.

Vytvoieni SWOT analyzy produktu iPhone

Silné stranky ze SWOT analyzy jasn¢ definuji hodnoty spole¢nosti Apple. Misto
Setfeni na vyrob¢ a vybirani jistych krokl pfi tvorbé novych produktii se spolecnost soustredi
na co nejvyssi kvalitu a inovace produktti. TéméT s jistotou lze tvrdit, Ze cena vyrobkt Apple
vV nasledujicich letech klesat nebude, a¢ ze SWOT analyzy vyplyva, Ze je to jedna
z nejslabsich stranek. Nejvétsi hrozbou pro Apple zaéinaji byt levni vyrobei z Ciny, kteii se
kvalitou a inovacemi velmi rychle piiblizuji a zaroven se jim dafi udrzovat velmi nizkou
cenu. AvSak tyto spolecnosti zatim nemaji zajem definovat se jako mddni a luxusni znacka,
coz je oblast, kterou by se m¢l Apple snazit prosazovat. Z hlediska prilezitosti se jako
nejvhodnéjsi varianta jevi tvorba zcela novych vyrobku, které by podobné jako iPod ¢i iPad
mohly definovat nové kategorie produktu a posilit postaveni a piijmy spole¢nosti Apple. Jiz
nyni Apple tento krok zacind prosazovat a bude zajimavé sledovat nadchazejici zatizeni

Apple Watch.

Vyhodnoceni vnimdani spolecnosti Apple a produktu iPhone

Z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze vice jak 80 % dotazovanych rozumi znaceni
a tim 1 portfoliovému rozliSeni telefonu iPhone. Kvalita je hodnocena také vysoko, 89%
podil respondentt uvedl kvalitu Apple produktt jako velmi vysokou. Diilezitym parametrem
pii volb¢ telefonu je cena. Zde 82 % respondentd hodnoti cenu jako vysokou. V dotazniku
byla pfiblizné polovina, 52 %, vlastniky iPhonu. Pokud vezmeme v uvahu pfedchozi dva
udaje, 1 velka ¢ast soucasnych majitelti iPhone povazuje jeho cenu za vysokou.

Vysledky vnimani kvality a vysoké ceny reflektuji vysledek u otazky ohledné
vnimani spole€nosti. Ze 100 respondentil jich 65 uvedlo, Ze vnimaji Apple jako luxusni
znac¢ku. Pokud tedy Apple nechce snizovat ceny svych vyrobki, mél by se vice zaméfit, aby
ze strany vétSiny potenciondlnich zakaznikll byl vniman jako luxusni znacka. Toho mulze
dosdhnout pfidanim dalSich pfidanych hodnot produktu oproti konkurenci, ptipadné i
zvySenim ceny. Nastavenim vySsi ceny by Apple ztratil mensi ¢ast svého trhu, ovSem

razantng by posilil jako luxusni znacka.



Reklamu na produkty znacky Apple vidélo celkem 75 % dotazanych. Informovanost
z hlediska dostupnosti distribu¢ni sité je na skve€lé urovni, coz potvrzuje 97% podil
respondenttl, kteti znaji misto, kde mohou nakoupit produkty spolecnosti Apple. To se mize
zdat u velké technologické firmy jako samoziejmost, ovSem v ptredchozich letech byla

situace vyrazn¢ horsi.

Zhodnoceni

Spolecnost Apple ma v soucasné dob¢ postaveni luxusni znacky. Toto postaveni by
si m¢la dlouhodobé udrzet. Levné&jsi produkty, jako iPhone 5S¢, postaveni Applu na trhu
ohrozuji.

Distribuéni sit’ spole¢nosti Apple je v Ceské republice na velmi dobré Grovni, stejné
jako rozsifeni reklamy a vniméni kvality produktii ze strany zdkaznikii. ZvySenim cen
produtki by spole¢nost Apple vyraznéji posilila své postaveni luxusni znacky. Se
souCasnym postavenim na svétovém trhu a velkym podilem telefonu iPhone na trhu musi
Apple jesté vice posilit jako znacka. To vSak nezaruéi jen navyseni cen, paralelné by se také

méla zvysit kvalita produktt a sluzeb a ptidand hodnota produktii.
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