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Edi¢ni poznamka

Pod pojmem Korea a od n¢ho odvozenymi slovy je v rdmci této prace zamyslena pouze
Korejska republika. Korejska slova jsou opatfena kurzivou a pro jejich piepis do latinky byla

pouzita Ceska védecka transkripce.



Uvod

V soucasné dobé globalizace zazivame velkou vinu ekonomické integrace, v rdmci které
se usiluje o volny mezindrodni pohyb zbozi, sluzeb, kapitdlu a technologii. V tomto
globalizovaném prostfedi se miizeme setkat s mnoha korejskymi spole¢nostmi, které jsou diky
svému pusobivému pokroku a vykonu vyznamnymi hraci na svétovém trhu.! P interakci s
témito korejskymi firmami ¢i pfi samotné praci v takové spole¢nosti miizeme narazit na jisté
interkulturni pfekazky. Abychom se v téchto situacich vyhnuli nedorozuméni, je tfeba se o
eventudln¢ odlisSnych kulturnich hodnotach informovat a nasledné se je snazit pochopit a
respektovat. Nedostatek kulturniho povédomi miize v opacném pripad¢ vést ke Spatné kvalité
komunikace az v nedostate¢nou efektivitu prace a neptijemnou atmosféru na pracovisti.

Korejska kultura je jedine¢na a vyznamné ovliviiuje piistup a pohled Korejcii na mnoho
aspekti v Zivoté. Cilem této bakalafské prace je vyzdvihnout specifika chovani Korejct,
ptedevsim ve firemnim prostfedi, a s nimi také celkové popsat korejskou firemni kulturu.
DalSim cilem je zanalyzovat ptistup Korejct k praci a kulturu v korejskych firméch v praxi a
zjistit, zda vysledky analyzy koresponduji se zjisténimi z teoretické ¢asti. Posledni cilem je
jejich porovnani s piistupem Cechii a Geskou firemni kulturou a vyzdvihnuti piipadnych
rozdill.

Ugelem prvni kapitoly je obecné charakterizovat korejsky narod, jeho zptsoby mysleni
a stanoviska. Druha kapitola je misty stylizovana ve formé& ptirucky, kterd je primarné
adresovana Cechiim &i obecné piislusnikiéim zapadni kultury a ktera ma za cil jim napomoci pfi
pfipadném pracovnim styku &i spolupraci s Korejci. Zamérem tieti kapitoly je pfibliZit
prostfedi korejské firmy — jeji chod, kulturu a praktiky. Posledni kapitola se zabyva
dotaznikovym Setfenim na téma ,,Firemni kultura”, které bylo uskute¢néno v ramci praktické

Casti této bakalatské prace.

! FROESE, Fabian Jintae. Doing Business in Korea. Routledge, 2020, str. 1.
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1 Charakteristika Korejci

1.1  Charakteristické vlastnosti korejské spole¢nosti

Vétsina charakteristickych vlastnosti korejské natury ma své koreny v konfucianskych
zé4sadach.? Korejci obecné dbaji na tradice, aviak zaroveti jsou velice moderni, pokrokovou a
prizptisobivou spolecnosti. Tato progresivita by se dala do zna¢né miry ptisoudit jejich vasni
pro rizné trendy dnesni doby.? Korejci jsou mnohdy velmi uspéchani a n&které véci v Zivoté
vyzaduji rychle a nejlépe hned (tzv. ppali-palli kultura).** Zaroven ale dokaZzou byt v uréitych
piipadech nesmirné vytrvali a véfit v to, Ze s dostateénym tsilim se d4 dosdhnout témé&f vieho.®
Jako narod v jistych situacich’® sdili snahu drZet a pracovat pohromadé za dosaZzenim
spole¢ného cile. Tato soudrznost jakozto znadmka kolektivismu je v kontrastu s
individualistickym pfistupem v zapadni kultuie.”

Identita jednotlivce je v asijskych zemich obvykle determinovana jeho vazbami k jinym
osobam, tudiz jeho spoleenskym zafazenim a piisluinosti k urcité skuping lidi.!" Kdyz
Korejec zminuje néco, co se vztahuje jen k nému jakozto k uréitému jedinci, pouzije namisto
,»muj” pfivlastiovaci zdjmeno ,nas”. ' O své zemi mluvi jako o ,,nasi zemi”, a dokonce i 0 své
matce by hovofil jako o ,,nasi matce”, coZ potvrzuje skutecnost, Ze Korejci zpravidla vnimaji
sami sebe vzdy v ramci n¢jaké mensi ¢i vétsi skupiny, nikoliv jako jednotlivee. V tomto
uskupeni ma pak kazdy jedinec tendenci jednat ve spole€ném z4jmu, podiizovat svij
individualni prospéch celkovému blahobytu skupiny a ptebirat odpovédnost 1 za jeji ostatni

¢leny.'? Jeden z dopadti tohoto kolektivistického principu lze vidét pii procesech jako je jedndni

2 LEE, Choong Y. Korean Culture And Its Influence on Business Practice in South Korea.

The Journal of International Management Studies. 2012, 7(2), str. 187.

3 TORODOVA, Daria. Koreans are sensitive to trends. KOREA.net [online]. 2016 [cit. 2021-03-30].
Dostupné z: <https://www.korea.net/NewsFocus/Column/view?articleld=140834>.

4 CCHE, So-il. Jak obchodovat s Korejci. Vydavatelstvi IDEAL, 2014, str. 37.

3 FROESE, 2020, str. 172.

DE MENTE, Boyé¢ Lafayette. The Korean Mind: Understanding Contemporary Korean Culture.
Tuttle Publishing, 2018, str. 782.

7 Kiim motigi undong, iigi kiikpok ithan hangugin i kjolgi pojodzwd. Cung ‘ang ilbo [online]. 2017
[cit. 2021-04-30]. Dostupné z: <https://news.joins.com/article/22172944>.

8 Mindzok tongnip undong. Encyclopedia of Korean culture [online]. [cit. 2021-04-30].

Dostupné z: <http://encykorea.aks.ac.kr/Contents/Item/E0020258>.

? CCHE, str. 14, 37.

10 tamtéz, str. 49-51.

1 BABE, Ann. How the South Korean language was designed to unify. BBC.com [online]. 2017
[cit. 2021-03-30]. Dostupné z: <http://www.bbc.com/travel/story/20171217-why-south-koreans-rarely-use-the-
word-me>.

12 CCHE, 2014, str. 142.
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¢i rozhodovani, kdy konec¢né verdikty Korejcim Casto trvaji mnohem déle, jelikoz zavisi na
nazorech a hodnotach vsech ¢leni skupiny.'® Korejskou spoleénost vsak nelze jednozna¢né
charakterizovat jako kolektivistickou, jelikoz v dnesni dob¢ je mlada generace Korejcti ¢im dal
Pod pojmem rovnost si Korejci zpravidla neptfedstavi stejné ptilezitosti pro vSechny, jak
je tomu v zapadni kultute, nybrz z hlediska rovnocennosti spiSe usiluji o to, aby byli stejné
uspéSni jako ostatni. Tato filozofie je dulezitym faktorem, jenz znané¢ napomaha
ekonomickému rozmachu Koreje. !> V kontrastu se snahou docilit rovnocennosti je viak striktni
hierarchie, ktera v korejské spolecnosti panuje a ke které chovaji Korejci velky respekt.
Hierarchie ovliviiuje veSkeré socidlni interakce jak v zaméstnani ¢i Skole, tak i v rodinnych
kruzich.'®!7 Vyznamnou pozici na Zebticku hierarchie miize ¢lovék ziskat nap¥. absolvovanim
elitni univerzity, diky éemuz automaticky zaujima misto ve stiedni ¢i vy$3i spolecenské tiidg. !
Korejci proto povazuji vzdélani za jedno z vychodisek, jak zlepsit své spoleCenské postaveni,
a také za nezbytny predpoklad k budoucimu tsp&chu v Zivoté.!*?° Pracovni piileZitosti a vyska
pfijmu se totiz velmi tizce odviji od trovné dosazené¢ho vzdélani, procez se rodice obvykle
snazi investovat maximum financi do vzdélani svych déti.?!** Socialni status je vSak ovlivnén
mnoha dal$imi aspekty, kromé vzdélani primarn€ vékem a povolanim, a déale 1 pohlavim,
rodinnym a socialnim zdzemim ¢&i bohatstvim.?* Obecné je v Koreji povazovéano projeveni tcty
ke star§im za esenciélni. V soucasné dob¢ se sice stale vice vyjadiuje respekt k lidem na zaklade
jejich zasluh, avsak na vék je pofad kladen velky dfiraz.>*
Korejct v kazdodennim Zivoté, je tzv. kibun. Tento pojem se da nejjednoduseji prelozit jako
»pocity”, ,néalada”, ,,stav mysli” ¢i ,,duSevni rozpoloZeni”. Hlubsi podstatu jeho principu lze

popsat jako udrZzovani ,,harmonie, ptijemné atmosféry a dobrého chovani”, a to jak v osobnim,

3 LEE, 2012, str. 187.

14 CCHE, 2014, str. 143,

SDE MENTE, 2018, str. 507.

16 FROESE, 2020, str. 171.

17 Republic of Korea: Country Starter Pack. Asialink Business, 2015, str. 47.
Dostupné z: <https://www.pwc.com.au/asia-practice/assets/korea-country.pdf>.
18 CCHE, 2014, str. 34-36.

19 JANOS, Jifi. Dokonale utajend Korea. Nakladatelstvi LIBRI, 1997, str. 26.
20 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 10.

21 CCHE, 2014, str. 96-97.

*2 DE MENTE, 2018, str. 526-527.

23 LEE, 2012, str. 187.

24 CCHE, 2014, str. 81.
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tak 1 profesionalnim zivoté. V tomto smyslu se Korejci snazi chovat zdvoftile dle zasad etikety
a délat véci jen s témi nejlepsimi umysly a respektem k pocitiim druhych, aby nenarusili jejich
kibun, aviak zaroven uchovali kibun sviij.>2%?” S pojmem kibun také tzce souvisi aspekt
¢chemjon (,,zachovani si tvare”), ktery miizeme chapat jako snahu o zachovani si své
duastojnosti a hrdosti, kdy se Korejci navenek prezentuji tak, jak by chtéli byt okolnim svétem
vidéni. V nékterych ptipadech se vsak miiZe jednat o pretvarku.?® Obecné lidem v Asii totiz
velmi zalezi na tom, jak jsou ostatnimi vnimani, pfip. respektovani, coz ve vysledku znaéné
ovliviiuje jejich chovani a celkovy postoj k Zivotu.?’ V disledku toho jim mize byt znaéné
nepiijemné si napf. piipustit netispéch ¢&i chybu a &elit vefejné kritice.*® Se ,,zachovanim si
tvare” souvisi také nesmirna pohostinnost Korejcti, kdy se o ptipadné hosty ve své domacnosti
staraji s nejveétsi péci. Tento vyraz §tédrosti je pro Korejce otdzkou cti, a proto skutecnost, ze

se nam Korejec usilovné vénuje, nemusi nutng odrazet i stejné viely vzdjemny vztah.?!

1.2 Postoj Korejcii k praci

V korejskych firméach je cCasto kladen daraz na aspekty, jako jsou loajalita ci
sebeobétovani.>? Jeden ze zplisobii takového ob&tovani miiZze napt. spocivat v tom, Ze korejsti
zaméstnanci travi v praci mnohem vétsi mnozstvi ¢asu, neZ je na Zapad¢ zvykem. Ve mnohych
spole¢nostech se pracuje i v soboty a nékteré volné vikendy jsou vénovéany orientaci a Skoleni
pracovnikd. Pracovni den pro mnohé korejské zaméstnance zacina obzvlast’ brzy, pokud jejich
nadiizeny chodi do prace jiz za Gsvitu.>* To samé pak plati i na konci pracovniho dne, kdy se
pracovnici zdrdhaji odejit z prace jako prvni, pfestoze je uz pomérn¢ pozdé, pokud jejich
kolegové ve firmée jesté ziistavaji kvlli nadbytku prace. V takovém piipad¢ se predpoklada, Ze
doty¢ny ziistane v praci pies€as a pomuze kolegim dané tikoly dokoncit. Obzvlast’ negativné
by se pak pohliZelo na toho, kdo by odesel z prace domt diiv nez jeho nadiizeny. Vedouci
zaméstnanec by totiz ocekaval, Ze mu podiizeni s jeho zbyvajicimi pracovnimi tikoly pomohou,

zlstava-li kviili témto povinnostem v praci do pozdnich ve€ernich hodin. Toto kolektivistické

25 DE MENTE, 2018, str. 402.
26 JANOS, 1997, str. 25.
27T LEE, 2012, str. 184.
28 JANOS, 1997, str. 36.
2% CCHE, 2014, str. 53.
30 DE MENTE, 2018, str. 55.
31 ¢CHE, 2014, str. 130.
32 DE MENTE, 2014, str. 94.
33 CHOI, Chong Ju. WRIGHT, Nigel. How to Achieve Business Success in Korea: Where Confucius Wears a
Three-Piece Suit. Palgrave Macmillan, 1994, str. 84.
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smysleni je v korejské firme velmi piirozené, a siln€ individualistické kroky zaméstnancti jsou
proto vniméany negativnd. Clovék, ktery se v praci aZ piili§ soustiedi na dosaZeni svych
osobnich cil, mize byt oznacen za Spatného tymového hra¢e a mize v pracovni skupiné
vyvolat 1 spor. Korejci zastavaji presvédceni, ze diky tymové praci Ize dosdhnout vyssiho
vykonu a vyssi pravdépodobnosti uspéchu. Muze se vSak stat, ze mezi jednotlivymi pracovnimi
skupinami vyvstane konflikt, ktery mize vyustit v pfiliSnou soupetivost mezi nimi, a ovlivnit
tak celkovy chod firmy. Samoziejmé existuje i jistd mira soutézivosti mezi jednotlivci, kdy se
snazi dosahnout vétSich pracovnich uspéchti nez jejich kolegové, a vice se tak priblizit
moznosti povySeni v profesnim Zebticku. V zésad¢ se vSak v korejské firmé¢ klade dominantni
diiraz na vzajemnou spolupréci.>*

Korejsti zaméstnanci obvykle nebyvaji pouze pracovniky, ktefi dochazeji do firmy
jednoduse odvést svou praci, nybrz se ¢asto automaticky stavaji nedilnou soucasti této firmy,
a ¢im vétsi a vyznamnéjsi tato firma je, tim vice povinnosti se k tomu vaze. To znamena, ze
napf. to, co zaméstnanci délaji mimo svij profesni Zivot, mé stale vliv na image spolecnosti a
jejich postaveni v ni. V tomto ohledu mizou byt hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem
Korejci velmi nejasné a tradicni orientaci na rodinu v korejské kultufe mize mnohdy
zastiflovat zaméfeni na praci a firmu.*~® Aspekt ,,bezmezné” loajality k praci vSak zastavaji v
dnesni dobé hlavné piislusnici starSi generace, kteti dokdZou byt natolik vérni své firmé, Ze ji
mnohdy stavi vy$ nez sami sebe. Maji tendence zlstavat v jednom zaméstnani na velmi
dlouhou dobu, v nékterych ptipadech dokonce po cely zivot. PfisluSnici mladsi generace se
vSak se svou firmou jiz natolik neztotoziuji a za dostate¢ny projev loajality povazuji svou
snahu odvadét maximalni vykon. Mladi lidé se také méné obavaji nalepky fluktuanta a tolik
nevahaji ménit zaméstnani, tudiz u nich jiz neni zvykem, Ze by byli cely zivot ochotni pracovat
pro jednu jedinou spolecnost. V Koreji se vSak povazuje za vhodné pracovat v jedné firm¢e
alespon pét let. V ptipadé kratsi doby neni na tuto skutecnost pohlizeno pfili§ pozitivné. Divod
negativniho pojeti stfiddni zaméstnani prameni z presvédceni, Ze ¢lovek, ktery tak Casto €ini,
postrada smysl pro loajalitu k firmé ¢i ma tendence Spatn€ vychdzet s ostatnimi. Takovy ¢lovek
pak ma v oc¢ich personalisty korejské spole€nosti mensi Sanci na ptijeti do zaméstnani. Naopak
v jinych zemich je zména zaméstndni vniména v pozitivnim svétle jakozto ptileZitost, jak se

posunout z hlediska kariéry ¢i dosdhnout vyssiho platu, a ¢loveék, jenz mé v Zivotopisu uveden

3% CCHE, 2014, str.142-143, 206-207.
35 DE MENTE, 2018, str. 240.
36 FROESE, 2020, str. 183.
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velky pocet riznorodych zaméstnani, je zpravidla vniman jako osoba s mnoha cennymi
pracovnimi zku$enostmi.?’

Korejci vétsinou nemaji v oblibé nejistotu a riziko, a proto se v ramci svych pracovnich
ukoll snazi vzdy postupovat podle danych smérnic. Pii rozhodovacim procesu se ¢asto fidi
n¢jakym precedentem ¢i piip. porovnavaji piipad ve své firmé s podobnym ptipadem jinde.
Jsou piesvédCeni, Ze presné stanovenymi postupy se minimalizuje riziko vzniku chaosu a
zvySuje se efektivita prace. Korejci maji tedy tendenci podavat lepsi pracovni vykon, mohou-
li se fidit konkrétnimi pokyny a preferuji pracovni pozice s jasn¢ vymezenou naplni prace,
kompetencemi a odpovédnostmi ve zieteln¢ strukturovaném pracovnim prostiedi. Pti takovém
ptistupu k praci se vSak zna¢n¢ zmensuje prostor pro kreativitu. Zatimco v minulosti v rapidné
rostouci korejské ekonomice hraly velkou roli pracovni zkusenosti, dnes se jiz klade dtraz také
na tvorivy pristup k praci. Proto se v dnesni dob¢ progresivnéjsi korejské firmy snazi ¢im dal
tim vic vyzdvihnout smysl pro kreativitu a podnitit u svych zaméstnancii tvofivé a inovativni
mySleni. V souvislosti s tim se pifi pracovnich pohovorech snazi najit kreativnéjs$i a
dynamictéjsi uchazeCe, a to prostfednictvim rtznych osobnostnich testl a zkouSek
zptisobilosti.*®

Na druhou stranu 1 pfes piesné definovanou pracovni napli jsou Korejci formalné
povinni pomoci svym koleglim s jejich tkoly ¢i délat zrovna to, co je potfeba, pokud jim tak
nafidi vedouci. Napf. pfi kondni mimotadné firemni udalosti ¢i projektu, pro ktery nebyl
sestaven konkrétni projektovy tym, se mé v korejské firemni kultufe mlcky za to, ze kazdy sam
za sebe prebere jistou ¢ast odpovédnosti a vSichni tak spoleéné ptilozi ruku k dilu. Vstficnost
a pili pfi plnéni préce, ktera je nad rdmec vlastnich povinnosti, v§ak korej$ti manaZefi berou
Casto v uvahu pii hodnoceni zaméstnancti a neberou v potaz pouze plnéni osobnich ukolt

daného pracovnika, ale také jeho ochotu a piistup k ostatnim kolegtim.>

1.3 Postaveni Zen

Nerovnost postaveni korejskych muzti a Zen prameni z hluboce zakofenénych
konfucianskych tradic, které stavély Zeny do podfadnéjsi role.* Od Zen se v minulosti

ocekavalo, Ze jejich hlavni tlohou je péce o domécnost, zatimco ze stranky finan¢ni zajistovali

37 CCHE, 2014, str. 170, 186-187.
38 CCHE, 2014, str. 144, 193, 196.
39 tamtéz, str. 145, 184-185, 203-204.
40 CHOI, WRIGHT, 1994, str. 91.
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rodinu predevsim muzi.*!' Situace se vsak od té doby vyrazn& zménila, a to diky nartistu
vzdélanosti Zen, jejich seberealizace a také rapidnimu hospodafskému vyvoji.** Dnes jiz v
Koreji existuji zdkony, podporujici rovnost obou pohlavi na trhu prace*’, na praktiky
zaméstnavani v korejskych firmach vsak maji stale maly dopad**, coz Ize objektivné posoudit
i na zakladé obrovskych rozdilt ve vysi primérnych platl Zen a muzi.*> Nékteré spole¢nosti
by dokonce pii ndboru zaméstnancti uptednostnily méné kvalifikovaného muze nez zenu s
vyssi kvalifikaci. D4 se tedy tvrdit, ze v korejském profesnim svété bohuzel stale dominuji
muzi a v krajnich ptipadech se se Zenami zachazi az pohrdavé.*®

Korejské Zeny dnes pracuji v mnoha odvétvich, avSak v podnikatelské sféfe jsou
nejcasteji zamestnavany na pracovni pozice administrativniho charakteru a zfidka je lze vidét
zastavat n&které z vyssich funkei v oblasti spravy a fizeni.*’ Od Zen se na pracovistich oekava
nejen to, ze budou plnit svédomite a efektivné své pracovni ukoly, ale také Zze budou splnovat
urdité standardy Zenskosti prostiednictvim svého chovani a stylu oblékani.*® Na pracujici Zeny
je v korejské spolecnosti vyvijen tlak, aby se své profese vzdaly na tikor rodiny, a to bud’ ihned
po uzavieni manzelského stiatku &i po narozeni ditéte.** Navrat zen do zaméstnani po matefské
dovolené je velmi chabé podporovan. Této situaci vSak v soucasné dobé zna¢né¢ napomaha
pronikani zapadniho vlivu, jenZ v této oblasti pfinasi liberalnéjSi smysleni. N&které korejské
zeny umysln¢é hledaji praci v mezinarodnich spolecnostech, kde ocekavaji progresivnéjsi
piistup.’® Rozdilny pfistup k Zendm a muzim pievlada nejen v ekonomice, obecna mira

nerovnosti Zen a mizu v Koreji se v sou¢asnosti fadi mezi ty nejvyssi na svéts.>!

H Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 11.

42 KOREA. Data a fakta. Upravené vydani Facts about Korea, [z angl]. ptel. Marta BusSkova.

Nakladatelstvi JAN, 1992, str. 76, 78.

*3 Jizni Korea. Zakon Namnjo kojong pchjongdung pop €. 3989, ze dne 12. dubna 1987 o [rovnosti zaméstnavani
muzi a zen]. Dostupné z: <https://www.law.go.kr/LSW/IsInfoP.do?1siSeq=2267#0000>.

* CHOI, WRIGHT, 1994, str. 91.

45 Gender wage gap (indicator). OECD Data, [online]. 2021 [cit. 2021-04-12].
Dostupné z: <https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm>.

46 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 10-11.
4T KOREA. Data a fakta, 1992, str. 78.
*8 DE MENTE, 2018, str. 774-775.
49 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 11.
30 CHOIL, WRIGHT, 1994, str. 91-92.
31 Global Gender Gap Report 2021. World Economic Forum. 2021 [cit. 2021-04-12].
Dostupné z: <http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2021.pdf>.
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Graf 1: Pomér vydélki zen a muzi v Jizni Koreji za obdobi 2010-2019°2

1.4  Postoj Korejct k cizinciim

V soucasnosti se v Koreji miizeme setkat se stale vice cizinci, at’ uz se zahrani¢nimi
pracovniky, studenty ¢i turisty. VUci jejich pfitomnosti jsou vSak taméjsi obyvatelé potrad do
jisté miry velmi vnimavi a pfi vzajemné interakci s nimi byvaji opatrni a nesméli. Pied cizincem
se Korejci ¢asto povazuji za predstavitele své zemé>?, jelikoz na sviij piivod a na svou zemi
byvaji velmi hrdi.>* V priib&hu prvniho setkani maji Korejci tendenci klasifikovat cizince dle
jejich vztahu ke Koreji. Cim hlubsi je tato spojitost, tim rychleji dokaZou cizince akceptovat
mezi sebe. Jako urcitou spojitost cizince s Koreou mizeme povazovat jeho vazbu k né&jaké
mistni univerzit€ (jakoZto student ¢i ucitel), k firmé (jakoZto zameéstnanec ¢i zahrani¢ni partner)
¢i dokonce k ur¢itému c¢loveéku korejského pivodu (jakozto manzel/manzelka ¢i vzdaleny
rodinny pfislusnik). Vztah ke Koreji miiZe cizinec projevit také napt. jeho nevSednim zajmem
o korejskou kulturu, coz obvykle Korejce velmi t€si, jelikoz, jak uz bylo feceno, jsou i na svoje

kulturni dédictvi hrdi.>3-¢

32 Female to male earnings ratio in South Korea from 2010 to 2019. Statista, [online]. 2021 [cit. 2021-04-12].
Dostupné z: <https://www.statista.com/statistics/641812/south-korea-gender-pay-gap/>.

33 CCHE, 2014, str. 15, 142.

4 CHUNG, Kiseon. CHOE, Hyun. South Korean national pride: Determinants, changes, and suggestions. Asian
perspective. The Jonhs Hopkins University Press, 2008, 32(1), str. 99-127.

>> DE MENTE, 2018, str. 592-593.

36 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 10.
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2 Interakce s Korejci

2.1 Komunikace

Obecné se pti komunikaci s Korejcem doporucuje vyvarovat se situacim, které¢ by mohly
vést k naruseni kibun Ci ,,ztraté tvare”. V praxi toho Ize dosdhnout maximalni obezietnosti ve
svém projevu a chovéani, vyhybanim se piimym konfrontacim a vyuzitim nepfimé
komunikace.’” Korejskou kulturu lze povazovat za tzv. vysokokontextualni kulturu.’® Pro
osoby zédpadni kultury jakozto naopak kultury nizkokontextudlni mitize byt pak obtizné
pochopit, co ma korejsky partner pfi konverzaci presné na mysli. Ne vzdy totiz vyslovi to, co
ma na srdci a co by chtél sdélit, a pokud se o to pokusi, tak vétSinou nepiimo a pomoci riznych
naznakd. V tomto ohledu muze explicitni jednani ptislusnikd zapadni kultury ptsobit prili§
pfimocafe az neslusné. Pfi komunikaci s Korejci je proto tfeba vénovat vice pozornosti
kontextu nez samotnému sdéleni.>

V korejstin€ se mizeme setkat s vyrazem nuncchi, ktery nelze do Cestiny zcela vystizné
prelozit, avSak Ize ho popsat jako schopnost clovéka vypozorovat kibun druhé strany. Korejci
vyuzivaji ve velké mife neverbalni komunikaci, jako je ton hlasu ¢i vyraz v obliceji, a proto je
tteba pfi konverzaci vnimat také jejich tec téla. Nuncchi je dilezitym ,.Sestym smyslem”,
kterym lze vycitit nadladu druhého Clove€ka, odhalit jeho skutecné zaméry a pochopit kontext
konverzace, coZ nam ve vysledku pomiize vyhodnotit celou situaci. Napt. pokud by ndm
Korejec polozil otdzku, zda méme hlad, mohlo by to ve skutecnosti znamenat, Ze ma hlad on a
ptal by se najist. Kdybychom v tomto ptipadé jednodusSe odvétili, Ze ne, mohli bychom se
daného ¢loveéka dotknout. Korejci ovsem neocekavaji, ze by takovou intuici méli i cizincei, proto
se mnohdy pii konverzaci s nimi snazi byt naopak velmi pfimocati, coz spolu s jazykovou
bariérou mize v krajnich ptipadech zapficinit to, Ze i cizincim bude konverzace ptipadat az
prili§ explicitni a nezdvofila. V takovych chvilich v§ak musime mit pochopeni, Ze se Korejci

pouze snazi byt dostate¢né srozumitelni a vyhnout se piipadnym nedorozuménim.5%-61:62

7 DE MENTE, 2018, str. 88.

38 MERKIN, Rebecca S. Cross-cultural communication patterns - Korean and American Communication.
Journal of Intercultural Communication. 2009, (20).

3% CCHE, 2014, str. 55-56, 202.
60 JANOS, 1997, str. 25.

ol L EE, 2012, str. 185.

62 CCHE, 2014, str. 146-147.
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Ptirozena zdvoftilost mnohdy Korejcim brani dat najevo, Ze nechapou sdéleni druhé
strany, at’ uz kvili jazykové bariére Ci jinym faktorim. Obecné se pii styku s korejskym
firemnim partnerem ¢i spolupracovnikem muizeme v fad¢ situaci vyhnout nedorozuméni prave
srozumitelnou komunikaci. Je tedy potfeba mluvit jednoduse a ne pftili$ rychle, a nasledné se
yjistit, ze nam druhd strana opravdu rozumi. Klicové body sdéleni by mély byt vzdy
zdiirazitovany a opakovany.®® Vzajemné porozuméni lze ovéfit také vizualng, a to predevsim
na zakladé vyrazu partnera. V piipad¢ vyuziti sluzeb tlumoc¢nika pro vzajemnou komunikaci je
vhodné ho pfedem informovat o charakteru a struktute konverzace.*

Ptislusnici Zapadu maji tendenci povazovat fraze jako ,,Budu o tom uvazovat.” ¢i ,,Budu
potfebovat trochu ¢asu na rozmyslenou.” spise za pozitivni zpétnou vazbu s piislibem kladného
vyusténi celé situace, avSak u jejich asijskych partnerti tyto véty mohou signalizovat opak. Na
zaklad¢ velmi vagnich odpovédi Ize odhadnout, Ze nas korejsky protéjsek s danym navrhem,
nabidkou ¢i jinou probiranou zalezitosti zcela nesouhlasi, av§ak nechce to dat ptimo najevo.
Korejci se zdrahaji oteviené fict sviij nazor kvili obavam, Ze jim n€koho urazi. Proto obvykle
podavaji zpravidla pozitivni, av§ak mnohdy povrchni zp&tnou vazbu.®>%® Neradi byvaji posly
Spatnych zprav a negativni skute¢nosti se snazi oznamovat neptimo a co nejpozdéji (napt. az
na konci schiizky ¢i pozdé odpoledne, aby svému protéjsku danou zpravou nenarusili cely den).
Tento zvyk mliZeme v pfipad¢ nutnosti vyjadieni jakékoliv §patné zpravy svym korejskym
partnerlim vyuZit v praxi a zmirnit tak jeji negativni dopad.®”-%3:6°

KorejStina ma velmi slozity systém titulovani a zdvofilostniho oslovovani. Pii
projevovani ucty se v konverzaci vyuziva odliSna gramatika a slovni zdsoba. Z miry
zdvotilostniho oslovovani 1ze odhadnout vék ¢i spolecenské postaveni ti€astnikli konverzace,
piipadné jejich vzajemny vztah.”” PouZivanim spravnych vyrazli mézeme projevit respekt
korejské kultufe a zanechat tak pozitivni dojem. V pfiipade, Ze bychom se snaZzili oslovit
Korejce piimo v korejsting, tak vic¢i pfipadnym chybam jsou Korejei zpravidla velice
shovivavi, ba naopak mnohdy velmi oceni snahu cizince naucit se jejich rodny jazyk.

Projevime-li obecné urcity zdjem ¢i znalost o Koreji jako takové, velmi tim Korejce potéSime.

63 CCHE, 2014, str. 153.

4 CHOI, WRIGHT, 1994, str. 75.
65 CCHE, 2014, str. 148-149, 153.
6 FROESE, 2020, str. 176.

67 JANOS, 1997, str. 25.

8 CHOI, WRIGHT, 1994, str. 47.
9 LEE, 2012, str. 186.

70 CCHE, 2014, str. 103.
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2.2 Schuzka, jednani

V ptipadé, ze bychom méli se zastupci korejské firmy jakozto napf. zahrani¢nimi
partnery vést mezifiremni jednani, pfed samotnym setkanim je vhodné si byt védom jistych
nepsanych pravidel a skutecnosti, jez budou uvedeny v nasledujicich odstavcich. Schiizku je
obecné v této sféie obvyklé planovat v dostatecném piedstihu, zhruba dva tydny ptedem. Pokud
bychom se vydali do Koreje na pracovni cestu, Korejci by k ndm byli zpravidla velmi vstiicni,
jelikoz si vazi toho, Ze k nim host pficestoval z daleka. Stejny piistup by pak ocekdvali i v
opacném piipad¢, kdy by se oni vydali na né¢jakou sluzebni cestu do zahrani¢i. Schiizka se
obvykle uskuteciiuje do tydne od pfijezdu zahranicniho partnera. Korejci vétSinou
predpokladaji, ze ¢lovek s nizsi pracovni pozici se ptizpisobi terminu, ktery navrhuje ¢lovek
vyse postaveny.”! Korejci obecné nejsou piili§ dochvilni, pokud se nejedna o diileZitou
zalezitost. U né&kterych vysoce postavenych osob je zvykem dostavit se na jednani trochu
pozdé&ji.”> Obecné je pro Korejce kulturng pfijatelné zhruba tficetiminutové zpozdéni. Aviak
ti, kteif jsou zvykli spolupracovat s cizinci, se obvykle snazi fidit zapadnim pojetim ¢asu.”

Pokud existuje tfeti strana, kterd se zna s obéma partnery, je vhodné, aby je v pripadé
jejich prvniho setkdni vzajemné ptedstavila ¢i alespon setkani doporucila. Spole¢ni znami totiz
maji pro Korejce velky vyznam, jelikoZ jejich existence miiZe posilit divéryhodnost nového,
dosud nezndmého partnera. Avsak zde je tfeba dbat na to, jakou poveést ma dana tieti strana v
oc¢ich naseho partnera a zda chceme sami sebe prezentovat ve svétle této povésti.”*

Korejci pokladaji prvni setkani za velmi dilezit4, protoZze mohou rozhodnout o budoucim
vztahu mezi firemnimi partnery a néasledném pribéhu spoluprace.” Prvni dojem mé pro
korejskou stranu velkou vahu a v pribéhu celého setkani bychom méli byt trpélivi a empaticti,
méli bychom se snaZit si zachovat dobrou naladu a pozitivni pfistup, aby se vytvofila pfijjemna
atmosféra, a tudiZ i dobry kibun. Pro Gsp&Snou spolupraci je nezbytné navazat dobré osobni
vztahy zalozené na vzajemné ditvéte, respektu a prospéchu.

Pro zahrani¢niho partnera je dilezité védéet, ze v Koreji se lidé zdravi uklonénim. Mira
uklonu pak odpovidd mife projeveného respektu vici zdravené osob¢. Podani rukou by méla

iniciovat vzdy star$i nebo vyse postavena osoba.”® Ze zisady se podava prava ruka a mira

" CCHE, 2014, str. 115-116.
72 LEE, 2012, str. 190.
73 DE MENTE, 2018, str. 673.
74 LEE, 2012, str. 188.
S CCHE, 2014, str. 115-116
76 LEE, 2012, str. 186, 189.
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stisknuti a potieseni by meéla byt pfiméiena. Korejci se pfi podavani rukou Casto zaroven
uklanéji a na ruku partnera piikladaji svoji levou ruku jakozto projev tcty. Se stejnym zamérem
svoji levou ruku také ptikladaji pod prsa na Zebra nebo si pomoci ni pfidrzuji tu pravou. Nékteré
korejské zeny mohou preferovat pouze tiklon, a tudiz ruku nepodavaji viibec.””’”® Vysoce
postavené osoby mohou na pozdrav niZe postavenych pouze piikyvnout hlavou.”

Po podani rukou zpravidla dochazi k vyméné vizitek. Navstivenky Korejci predavaji
obéma rukama ¢i pravou rukou podeptenou rukou levou za soucasného mirného tklonu ¢i
kyvnuti hlavy jako projev tcty a vdéku. Samotné vymeéné i naslednému zptsobu zachazeni s
vizitkou prikladaji Korejci velkou dtilezitost.’® Po vyméné bychom si méli vizitku ihned
prohlédnout, precist si informace na ni uvedené a schovat do kapsy ¢i polozit pied sebe na
sttil.3! Pokud bychom si s ni vielijak pohravali, ba si na ni néco tuzkou poznamenali ¢&i ji nékde
zapomnéli, miiZze tim byt korejskd strana dotéena.®? Je viak tfeba konstatovat, e toto kulturni
tabu tykajici se velmi opatrného zachazeni s vizitkami, se v dnesni korejské spolecnosti pomalu
vytraci.®?

Prvni véc, ktera Korejce zpravidla zajima hned po vzdjemném pozdraveni a piedani si
vizitek, je veék dotycného Cloveka, jeho pozice v profesni kariéie a narodnost. Otazka na vék
muze piipadat pfisluSnikim zapadni kultury pon€kud nezdvofild, avSak pro Korejce je velmi
zasadni. VEk totiZ v korejské spolec¢nosti determinuje hierarchii a s ni 1 jista pravidla etikety a
oslovovani. Korejci proto zpravidla predstavuji sebe a své kolegy jménem a pfisluSnym

99
1

postavenim. Pokud Korejce neseznamime s nasi ,,hierarchii”, automaticky by zacal u osoby,
jez vypada nejstarsi. Abychom ptedesli nedorozumeéni, doporucuje se svlyj kolektiv rovnéz
ptredstavit v poradi dle vySe uvedenych kritérii, tedy nejcastéji na zéklad¢ pracovni pozice ¢i
véku 8

Korejska piijmeni jsou vétSinou jednoslabicna a uvadi se jako prvni, po nichz nasleduji
obvykle dvé kiestni jména (psand asto dohromady).’> Za pouziti celého jména naseho

korejského partnera ho miizeme univerzalné oslovit jako ,,pana”, ,,pani” &i ,,sle¢nu”.?® K tomu
b

7T CCHE, 2014, str. 118-121.

"8 LEE, 2012, str. 189.

7 DE MENTE, 2018, str. 690.

80 LEE, 2012, str. 189.

81 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 47.
82 CCHE, 2014, str. 118-121.

83 DE MENTE, 2014, str. 57.

8 CCHE, 2014, str. 13, 80, 118.

85 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 47.
86 DE MENTE, 2018, str. 327.
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se v korejstin¢ vyuziva zdvoftilostni partikule ssi, kterd se vzdy uziva za celym jménem.
Jmenuje-li se nés korejsky partner napt. Kim Mindzun, mizeme ho obecné oslovit jako ,,pana
Kim Mindzuna” (neboli korejsky ,,Kim Mindzun-ssi”’). Velmi Casto se v korejské spolecnosti
vyuzivaji k oslovovani tituly. V takovych ptipadech se dany titul uvadi za pfijmenim spolu se
zdvotilostni ptiponou nim. Ma-1i pan Kim n¢jaky uznadvany akademicky titul, napi. doktor ¢i
profesor, je vhodné ho oslovit jako ,,doktora Kima” (korejsky ,,Kim paksa-nim’) ¢i ,,profesora
Kima” (korejsky ,.Kim kjosu-nim”), ¢imz mu také znaénou mirou zalichotime.!” Kromé
akademickych tituld se pouzivé fada byrokratickych tituli pro vladni Gfedniky a funkcionate
&i profesnich tituld souvisejicich s uréitym povolanim a pracovni pozici ve firmé.*® Pokud by
pan Kim byl napt. sadZang, coz korejsky znamena feditel, nejvhodnéjSim zplisobem, jak ho
oslovovat, by bylo ,,Kim sadzang-nim”. Vyuzivani téchto titulli ndm v nékterych ptipadech
pomuze od sebe rozlisit osoby se stejnym piijmenim, jelikoz takova shoda se mize vyskytnout
velmi Casto. Nastane-li situace, ve které si nejsme jisti, jak korejského partnera presné oslovit,
nejlepSim feSenim je se ho pfimo zeptat. Oslovovani kiestnim jménem se povazuje ve vétSing
pfipadi za nezdvofilé. T blizci ptratelé se mnohdy v korejské spolecnosti pii oficidlnich
piilezitostech oslovuji formalné prostiednictvim titul.®>*° Korejci byvaji citlivi na tituly i
mimo proces oslovovani, jako v pfipadé jednani. Napi. pro Korejce s vysokym titulem a
postavenim muize byt nepfijemné jednat s mladsi, nerovné (niZe ¢i nijak) titulovanou osobou i
piesto, Ze pro dané jednani vykazuje poZadované znalosti a kompetence. Pro bezproblémovou
spolupraci s Korejci je proto n€kdy zdsadni, aby spolu navzdjem v obchodnim ¢i firemnim
styku jednali zastupci podobného statusu.”!%>

Korejci také maji pfi prvnim setkani ¢asto tendenci nalézt n€jakou véc, jiz maji s druhym
¢lovékem spolecnou, jelikoz chtéji timto zpiisobem navazat osobné&jsi vztah. S timto zdmérem
1ze od nich oc¢ekavat velmi osobni otazky, jez viibec nesouvisi s praci. V ptipad¢, Ze by se nasla
urcita véc, kterou maji ob€ strany spolecnou, napi. oblibené misto, kde obé& osoby v minulosti
byly, bude tato skutecnost ze strany Korejcti povazovéna jako jisté spojeni. Tato faze setkani
se muze jevit prislusnikiim zdpadni kultury jako ztrata ¢asu a potencialu, avSak praveé po tomto

tzv. prolomeni ledi si korejsky predstavitel ujasni, jaké pozice obé strany zaujimaji, a mize

87 CCHE, 2014, str. 121.

88 LEE, 2012, str. 325.

8 CCHE, 2014, str. 121

%0 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 10.
9V LEE, 2012, str. 187.

%2 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 47.
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uspésné zapodit jednani.”® Je proto zadouci, abychom v takovych chvilich byli dostate¢né
empaticti a trpélivi, jelikoz vybudovani silného vztahu s korejskym partnerem vyzaduje Cas.

Pti jednéni s cizinci je pro Korejce dilezité pfedem stanovit, jaky bude jeho charakter, a
zjistit, jaka jsou stanoviska k projednavanym zélezitostem, zaméry a cile jednotlivych
ucastniki. Korejci jsou také zvykli se pfed samotnym jednanim neoficidlné sejit a
prodiskutovat jeho program. Jsou pifesvédCeni, Ze na pracovni schlizi se jiz nema pfili§
debatovat, nybrz se maji primarné pfijimat formélni rozhodnuti.”*

Vstup do jednaci mistnosti ¢i jakékoliv jiné mistnosti, kde probiha setkdni, obvykle
iniciuje nejvyse postavena osoba.”> V korejské etiketé dale hraje pii jednani velkou roli
zasedaci poradek a Korejci jsou na néj velmi citlivi. Obvykle jsou strany, jeZ mezi sebou
jednaji, posazeny naproti sob¢ a nejdulezitéjsi mista u stolu jsou pfifazena nejvyznamnéj$im
osobam. Jako nejdulezit¢jsi mista Ize obecné povazovat ta, kde je posazeny Clovek situovan
zady ke sténé, co nejdale od vchodu do mistnosti a kde mé z daného mista nejlepsi vyhled na
ostatni UcCastniky jednéni. Konkrétniho uspotadani Ize docilit zvefejnénim tohoto zasedaciho
poradku pfed samotnym jednanim ¢i rozmisténim karti¢ek se jmény ziacastnénych na jednotliva
mista u stolu. NejvySe postaveny ucastnik jednani zpravidla zahajuje Gvodnim slovem a
zavéreCnym slovem pak ukoncuje schiizku vedouci hostitelské strany. Po jednani si obvykle
podévaji ruce pouze vyse postaveni zastupci, ostatni i¢astnici se jen ukloni.”®

Je nutné podotknout, Zze pokud by v pribéhu jednani doslo k podepsani smlouvy,
ptirozen¢ bychom ji pokladali za zdvaznou, avSak v mysli korejského partnera muze dana
dohoda pouze Cisté odraZzet vzajemny vztah mezi obéma stranami v té konkrétni chvili. Pokud
by tento vztah nebyl konstantné udrzovan, ba naopak by byl porusen, pro korejskou stranu

miZe diive podepsand smlouva ztratit vyznam.”’

2.3 Navstévy, darky

Pozvani na obéd ¢i vecefi ze strany korejského partnera lze povazovat za vyznamnou
ptilezitost, jelikoz spolecnou hostinu vnimaji Korejci za dalezity krok v budovani divérného
vztahu. Budeme-li pozvani pfimo k partnerovi domt na soukromou navstévu, ze zdvofilosti se

doporucuje piinést drobny darek, ¢imz podeékujeme za naklonnost, kterou nam protéjSek

93 CCHE, 2014, str. 14-15, 35, 156.
9% tamtéz, str. 145, 154.
9 LEE, 2012, str. 186.
% CCHE, 2014, str. 119-120, 122-123.
97 CHOI, WRIGHT, 1994, str. 71.
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projevil, a také vyjadiime zajem o udrzeni dobrého vztahu. Dar by vSak nem¢l byt nijak zvlast
drahy, jelikoz v takovém piipadé bychom mohli jeho piijemce uvést do rozpakii ¢i obav, ze je
pristé povinen danou pozornost oplatit v podobné hodnoté. V krajnim ptipadé by mohl byt
drahy darek vniman jako tplatek. Jako vhodny dar se jevi suvenyr, reprezentujici ptislusnou
firmu, kraj ¢i zemi, ze které pochazime. Nabizi se také moznost zakoupit darek ¢lenim rodiny
naSeho obchodniho protéjsku, tedy napt. pro jeho manzelku ¢i déti. Pii rozdavani darka vice
partnertim je tfeba se ujistit, Ze vySe postavena osoba obdrzi darek ve vyssi hodnoté nez osoba
nize postavena. Darky by se dale mély darovat peclivé zabalené a rozbalovany by mély byt
spiSe v soukromi neZ v pfitomnosti darce. V ptipadé, Ze také obdrzime darek, méli bychom ho

pied jeho piijetim ze slusnosti formalné nékolikrat odmitnout.”®*°

9% CCHE, 2014, str. 125, 133.
9 LEE, 2012, str. 190.
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3 Korejska firemni kultura

3.1 Pracovni prostiredi korejské firmy

Korejské slovo pro firmu hosa doslovné znamena ,,spoleCenska organizace”, coz
poukazuje na jeji pojeti a roli v korejské spolecnosti.'”’ Organizaéni struktura v typické
korejské firmé byva vysoce centralizovand, formalizovand, vertikdlné orientovana,
byrokratického charakteru s autoritou koncentrovanou na vyssich pozicich.!°-1%? Tradi¢ni
hierarchicka struktura je striktné dand, respektovana a mnohdy i oc¢ividnd. Pozici na tomto
hierarchickém Zebticku lze nékdy usoudit na zédklad€ samotného pracovisté, na kterém clovek
pracuje, a to napt. dle toho, na jak vysokém patie je v budoveé umisténo, jak je prostorné ¢i jak
kvalitn& je vybaveno.!*® Postaveni v tomto, byt na prvni pohled profesionilnim Zebticku, je
vSak determinovano i mnoha jinymi faktory, které nemaji pifimou souvislost s profesnimi
kvalitami zamé&stnance. Vyznamny vliv mé také napft. socioekonomicky status ¢i rizné osobni
vazby. Kupftikladu zaméstnavatel mize pii vybéru novych pracovnikli upiednostnit prave toho
uchazece, ktery vystudoval stejnou univerzitu ¢i pochéazi ze stejného rodisté. Osobni vazby
rodinného ¢i ptatelského charakteru se pak uplatiiuji pti ndboru zaméstnanct na vyssi pracovni
pozice &i pii procesu povyseni, 04105

V nékterych korejskych firmach se mizeme setkat se systémem rotace prace jakozto
jednou z metod vzd€lavani a rozvoje pracovniki, ktera spociva v tom, ze kazdé dva az tfi roky
sttidaji zaméstnanci pracovni mista v riznych profesnich oblastech organizace. Hlavnim cilem
tohoto pfistupu je ,,vytvafet” zaméstnance, jiz by nebyli odbornici pouze v jednom konkrétnim
oboru, nybrz by méli vyborny vSeobecny piehled a zkuSenosti v mnoha odvétvich. Systém
umoznuje zameéstnancim absolvovat rizné druhy prace, a nabyt tak mnoho novych poznatk.
Vsestrannému piehledu déavaji korejské firmy piednost pied specializaci pii dosazovani
zaméstnancl na vyS$i manazerské pozice, zatimco odbornici obsazuji pracovni mista spise ve
sttednim managementu.'%

Pro dosaZeni jist¢ miry loajality ze strany zaméstnanci a zvySeni jejich moralky a

efektivity prace je klicové pracovniky n¢jakym zplisobem motivovat. V posledni dob¢ se v

190 DE MENTE, 2018, str. 239.

101 EE, 2012, str. 189.

102 “CHE, 2014, str. 213.

103 DE MENTE, 2018, str. 326.

104 “CHE, 2014, str. 36.

105 DE MENTE, 2018, str. 478, 485.
196 “CHE, 2014, str. 166-167.
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moznosti se dale vzdé€lavat a profesné rozvijet formou riznych skoleni, kurzii a workshopii.
Skoleni se &asto konaji i hromadn& a obsahové zahrnuji viechny trovné a profese v ramci
spole¢nosti. Rozsifenim kompetenci a udélenim vétsi odpovédnosti lze také zaméstnance
motivovat s vidinou budouciho postupu v kariérnim zebticku. Formu motivace piedstavuji
rovnéz slova povzbuzeni, uznani a chvaly, jez mohou mit pro korejského zaméstnance
nezanedbatelny vyznam. Existuji i systémy odmeénovani prostfednictvim udélovani tituld
»,zamestnanec mésice” apod. Ziejme nejvyznamnéjsi motivaci je vSak ta finan¢niho charakteru.
Rada korejskych firem mé systém finanénich odmén postaveny na zakladé hierarchie ¢&i
odpracovanych let, nicméné mnoho firem ptsobicich v mezinarodnim métitku odménuje své
zaméstnance dle jejich pracovnich vykonti. Ohodnoceni odpovidajici pracovnim vysledkim
totiz miize zaméstnance Gi¢inné motivovat k vynaloZeni jesté vétsi pile a usili.'?”-198

Jelikoz Korejci ptisuzuji velky vyznam kultufe soundlezitosti, je pro né dilezité, aby
kromé jednotlivell byly odménovany také celé pracovni tymy. V takovych ptipadech se jako
odmeéna voli nejcasteji usporadani firemniho vecirku Adosik ¢i jinych skupinovych akei, jako
jsou firemni vylety ¢i sportovni uddlosti, které zarovenn poméhaji posilit synergii, tymového
ducha a ptatelské vztahy v ramci pracovnich skupin. U korejskych zaméstnancti bylo diive
zvykem, Ze se téchto mimopracovnich spolecenskych setkdni aktivné ucastnili. DneSni
generace mladych Korejct vsak o tyto udalosti pomalu, ale jisté ztraci zajem, jelikoz nevidi
smysl v budovani tak osobnich vztahli se svymi spolupracovniky. Rad¢&ji sviij volny cas
investuji do osobnich zajmi a konickd.!0%!10

DodrZeni podminek a splnéni pozadavkid zdkazniki je v korejské firmé vyznamnou
prioritou. To souvisi se ,,zachovanim si tvafe”, kdy jsou Korejci ochotni vydat nadstandardni
mnozstvi Usili a ¢asu, aby pranim klienta vyhovéli. Na pracovisti to také ¢asto znamena, Ze je
kladen velky diiraz na dochvilnost a dodrzeni termint. Obzvlast’ v striktné hierarchicky
strukturovanych firmach je normou splnit ukoly do lhlty stanovené vedenim. Pfesto maji
Korejci tendenci délat praci na posledni chvili, kdy se kone¢ny termin jiZ nezvratné blizi.
Terminy zaddvané korejskymi manaZery se mnohdy mohou jevit jako nesplnitelné, ovSem
jejich podtizeni jsou jiz na tyto velmi kratké ¢asové lhlty zvykli. Korejské pracovni prostiedi

je v disledku toho velmi dynamické a intenzivni. V dnes$ni dobé se firmy snazi tento uspéchany

107 CHE, 2014, str. 172-173, 176-177, 182.

108 Republic of Korea: Country Starter Pack, 2015, str. 11.
109 “CHE, 2014, str. 171, 177.

10 FROESE, 2020, str. 178.
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a naléhavy pfistup k plnéni pracovnich ukola potlacit a dat pfednost jejich provedeni ve vyssi
kvalité a v rozumném terminu. 1112

Co se delegovani prace tyCe, miize nastat ptipad, kdy korejsky vedouci uptednostituje
pfenechani pracovnich ukoli pouze ur€itym podfizenym na zakladé vzajemného vztahu,
nikoliv dle jejich odborného zaméieni. V disledku toho daleko vice ukolti dostavaji ti
zameéstnanci, které manazer né¢jakym zpiisobem jiz zna a ktefi se v jeho ocich jevi jako schopni
a pracoviti. To poukazuje na skutecnost, Ze korejska firemni kultura je ve velké mife zalozena
na vztazich. Tento ptistup k delegovani prace v§ak obecné neni vhodny a miize znacné zpomalit
pracovni tempo ve firmé, jelikoZz celkové mnozstvi prace neni rovnomérné rozdéleno mezi
vSechny dostupné pracovniky a ne vS§ichni manaZzerem osobné preferovani podiizeni musi byt
patfi¢né zpusobili k plnéni zadanych ukoli. Mira delegace pravomoci se odviji od charakteru
firmy. Pfeddvanim pravomoci podiizenym se posiluje jejich profesni postaveni, kvili cemuz
hierarchickd struktura postupné ztraci pevné mantinely. To néktefi manaZeti vnimaji jako
hrozbu oslabeni jejich vedouci pozice, a proto delegovani provadéji nelplné ¢i pouze

formalng. 13114

3.2 Aspekt autority

V korejskych spolecnostech pievlada kultura fizeni prostfednictvim autority. Pro
korejského zaméstnance pak neni diilezitd pouze samotna firma, pro kterou pracuje, ale také
jeho bezprostiedni nadfizeny. Autorita korejskych manazerdi primérné prameni z jejich pozice
ve firemni hierarchii, véku, zkuSenosti, schopnosti a kontakti. Déile mlze jejich autoritu
formalné posilit kvalitni vzdélani ¢i praxe v renomovanych firmach.

Zamgéstnanci pracujici pod schopnym manaZerem jsou obvykle spokojené;si a diky tomu
jsou mu velmi oddani a efektivnéji vykonavaji svoji praci. Loajalita ke svému vedoucimu
pracovnikovi mize v korejském méfitku prertist ve velmi osobni vztah témét rodinného
charakteru. Pokud se pak takovy $éf s excelentnimi fidicimi schopnostmi rozhodne odejit k jiné
firmé, miiZe se stat, e ho jeho podiizeni budou nasledovat.!'> Naopak autoritu manaZera miize
poskodit situace, kdy podfizeni nechovaji k danému nadtizenému dostatecny respekt, cozZ se

projevuje napt. ukldnénim pfi pozdravu, vyuZivanim zdvofilostniho zptisobu komunikace a

"' FROESE, 2020, str. 172.

112 “CHE, 2014, str. 208-210.

3 tamtéz, str. 198-199.

14 DE MENTE, 2018, str. 477, 479.
5 ¢CHE, 2014, str. 167, 170, 179.
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plnénim zadanych ukoli. Vedouci pracovnik miize oslabit sviij postoj také sdm tim, ze své

podiizené vefejné kritizuje.' 11

3.3 Komunikace na pracovisti

Komunikace uvniti korejské firmy je formalnéjsi povahy, kdy se zaméstnanci navzajem
zdvortilostné oslovuji dle ptisluSné pracovni pozice a véku. Existuji vSak i nékteré firmy, které
prosazuji mén¢ formalni typ komunikace pro navozeni rodinné atmosféry. Kvili nedostate¢né
piimé a oteviené komunikaci ¢asto selhava vertikalni komunikace naptic¢ pracovnimi pozicemi.
Muze se jednat napt. o delegovani prace doll skrze hierarchii, kdy se k pracovnikovi mohou
dostat netplné ¢i chybné instrukce ohledné delegovaného tkolu, coz mlze mit za néasledek
snizenou efektivitu prace.'!®

Hovoti-li mladsi ¢i nize postaveny zaméstnanec se starSim ¢i vyse postavenym, mladsi
obvykle pouze naslouchaji, zatimco starsi vedou rozhovor. Diskuze na pracovisti mezi osobami
rizného postaveni je sloZitou zalezitosti, ke které ptili§ ¢asto nedochazi. Dle zvykl korejské
kultury mohou mezi sebou zapo¢it diskuzi pouze piislusnici stejného hierarchického postaveni.
Obecné se na nazorovou pluralitu v korejské spolecnosti nepohlizi zcela pozitivné. Korejsky
zaméstnanec ma tendence jednoduse plnit ikoly zadané vedoucim, aniz by vykazoval n&jakou
iniciativu k debaté o jiném, lep$im feSeni daného problému.!" Vyjadieni nazoru ze strany
podiizeného, jenz by byl v rozporu se smySlenim nadfizen¢ho, se povazuje témeétr za
neptipustné, jelikoz by mohl byt tento krok vnimén na stran€ vedouciho pracovnika jako urdzka
jeho autority & postaveni.'”® V diisledku toho se bohuzel ziidka stava, Ze by se nékteré
zajimavé napady a ndvrhy od osob zastavajici niz$i pozice dostaly az k vedeni, které by tuto
iniciativu mohlo vyuzit ve prospéch spolecnosti. Pokud by i pfesto chtél podiizeny vyjadrit
svému nadfizenému sviij nazor ¢i dokonce nesouhlas, doporucuje se tak ucinit v soukromi a v
neformalnim prostfedi. Vhodna chvile na vyjadieni svého ndzoru nastava ptred ¢i po samotné
schiizi, ptip. béhem hdsik.'?! Korejsti zaméstnanci maji také tendence pii vykonu své prace
piehliZet a zatajovat rizné problémy, o kterych by vSak jejich manazeii méli védét, a to protoze

necht&ji byt posly $patnych zprav, a upozoriiovat tak na sebe v negativnim svétle.!>?

16 L EE, 2012, str. 184.
"7 DE MENTE, 2018, str. 351.
'8 “CHE, 2014, str. 148-150, 198.
19 tamtéz, str. 99, 150, 153, 181.
120 1 EE, 2012, str. 185-186.
121 ¢CHE, 2014, str. 150, 182, 196-197.
122 DE MENTE, 2018, str. 476.
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Dftive se v korejskych firméach povazovala absence zpétné vazby ze strany nadiizenych
za pozitivni signal predstavujici jejich spokojenost s odvedenymi pracovnimi vysledky. V
dnesni dob¢ vsak mladsi generace naopak zpétnou vazbu ocenuje, a to nejlépe v soukromi, v
mén¢ formalnim prostiedi. Zpétna vazba je pro zaméstnance dilezitd z hlediska motivace a
kariérniho rozvoje. Pii piipadné negativni zpétné vazb¢ se doporucuje zamefit se spise na riizna
vychodiska a moznosti zlepSeni pracovniho vykonu nez na piimocaré vycitani chyb. Piima
kritika by se totiz mohla korejského zaméstnance ptili§ dotknout a mohla by byt interpretovana
jako projev osobni averze ze strany nadfizené¢ho. Pokud je ¢loveék karan, povazuje se v Koreji
za zdvoftilé, aby mél sklopeny zrak. Kérany také obvykle neodpovida na zadné otazky

kérajiciho, jelikoZ by se na to mohlo pohliZet jako na formu odmlouvani.'?

3.4  ReSeni konflikti na pracovisti

Konflikt pfedstavuje v korejské kultufe negativni skutecnost, pii které by cloveék mohl
»Ztratit svou tvar”, a v z4jmu udrzeni harmonie, korejsky inhwa, se proto Korejci obecné
vyhybaji sporim. Zameéstnanci se snazi vsi silou vyhovét pokynim nadfizeného a naopak
nadiizeny se obvykle stard o blaho svych podiizenych. Taktéz kolegové se navzajem mezi
sebou snaZi udrzovat dobré vztahy. Pokud ale piece jen ke konfliktim dojde, preferuji jejich
feSeni nepfimou komunikaci ¢i zprostiedkovang, jelikoZ se velmi neradi s n€kym dostavaji do
piimé konfrontace. Korejci také nemaji v oblibé hadky za ptitomnosti jinych osob, jelikoz se
boji 0 ,,ztratu tvare” prede vSemi ptitomnymi. Proto v ptfipad¢ ptimého stietu je nejlepsi vytesit
dany konflikt v soukromi, v neformalnim prostfedi a pouze mezi osobami, jichZ se zaleZitost
bezprostiedné tyka. Pro piiklad feSeni sporli na pracovisti nepfimou komunikaci 1ze uvést
situaci, kdy doslo k nesplnéni urcitého tikolu pracovnim tymem. V takovém ptipadé vedouci
skupiny pravdépodobné nefekne na rovinu, ze byl tym netspesny, ale spiSe zdiirazni, ze pfi
feSeni dalSiho tkolu je potieba se vice snazit. Nebo pokud napfi. jeden €len z tymu neustéle
chodi do préace pozd¢, dané skute€nost se vétSinou nevytkne pfimo doty¢nému, nybrz nadtizeny
promluvi o vyznamu dochvilnosti a celkové moréalce pied celou pracovni skupinou.'?*
Ptikladem zcela opacného ptistupu korejskych manazerii, se kterym se lze v praxi rovnéz

setkat, je poradani pravidelnych schiizek, na kterych se konkrétnim pracovnim tymum ¢i

123 “CHE, 2014, str. 135, 180-182.
124 “CHE, 2014, str. 148, 181, 211-212.
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jednotliveim vefejné vytykaji chyby s cilem je motivovat ke zvyseni svého pracovniho usili.
Tento pfistup se vSak rozhodné nedoporucuje praktikovat zahrani¢nimi manazery.'?

Jedna z nepfijemnych situaci, jez mize v pracovnim prostiedi nastat, je konflikt mezi
nadfizenym a zaméstnancem, ktery je star$i nez dany nadfizeny. Pii takové situaci je nejlepsi
zachovat vzajemny respekt mezi obéma stranami, aby konflikt nevyustil ve vétsi spor. Ve firmé
sice zaujima vyznamné;jsi postaveni clovek profesné vyse postaveny, avSak vék neni aspektem,
ktery 1ze zcela ptehlizet. Proto v tomto pfipad¢ je stdle zadouci starSiho podtizeného nalezité
oslovovat a jednat s nim zdvorile.'?°

Vzhledem ke snaze udrzet harmonii a ,,neztratit tvai”” v rdmci pracovniho kolektivu je
propousténi pracovnikll velmi choulostivou zélezitosti. Cely proces se doporucuje provést v
diskrétnosti a s uctou. Dilezitou roli hraje odstupné, které¢ by mélo u propousténi dlouholetych
zaméstnancl byt velmi §tédré a vyrazné prevySovat minimalni vysi stanovenou zakonikem
prace. V ptipad¢, ze se zaméstnanec pii vykonu prace opakované dopousti chyb ¢i svou praci
nevykonéava v dostatecné kvalité po dlouhou dobu, korejSti manaZzeti maji zvykem takového
¢loveka potrestat pasivné. Obvyklymi praktikami, kterymi vyjadiuji svoji nespokojenost, jsou
napf. pridéleni pracovniho mista nehodného profesni pozici zaméstnance ¢i neustalé odkladani
povyseni, piestoze jeho vek ¢i celkova odpracovana doba ve spoleCnosti by tomu jiz
odpovidala. Velmi silny natlak Ize vyvolat také ndhlym ztiZenim pracovnich podminek, napf.
pievelenim na jiné pracovi§té ¢i pobodku v ramci spoleénosti. Castym piipadem je preveleni
ze Soulu ¢i1 jiného velkého mésta na pobocku na druhé stran¢ Koreje, do velmi malého mésta
¢1 na vesnici. Takovy pfesun s sebou piinasi velké komplikace, které daného zaméstnance

mnohdy pfiméji k rezignaci.'?’

3.5 Firemni vecere

Typickym zvykem v korejské firemni kultufe je tzv. hdsik, coz lze volné prelozit jako
firemni vecete i vecirek. Na tyto vecetfe obvykle spole¢né¢ chodi po praci kolegové ze stejného
odd¢leni ¢i ¢lenové urcitého pracovniho tymu. Nejcasteji se chodi nejprve do restaurace a poté
se skupina pfesune napt. do baru ¢i jinych nocnich podnikti. Hosik tedy zpravidla zahrnuje 1
konzumaci alkoholu. Hlavnim cilem tohoto setkéani, pfi némz se spolecné ji a pije, je posilit

ptatelské vztahy mezi spolupracovniky ¢i odménit zaméstnance za dosazené vysledky a

125 DE MENTE, 2018, str. 56, 674.
126 “CHE, 2014, str. 83-84.
127 DE MENTE, 2018, str. 481.
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motivovat je k budoucim pracovnim tuspéchiim. Frekvence téchto vecirkli se primarné odviji

od finan¢niho rozpoc¢tu dané spole¢nosti a firemni kultury, vétSinou se poradaji jednou do

N 24

(4

na pracovisti, coz jim umoziuje budovat své vztahy na osobngjsi Grovni. Aktivni ucasti na
firemnich akcich 1ze navic zaméstnavateli projevit svou dobrou pracovni moralku a loajalitu,
coz se muze odrazit pii budoucim hodnoceni pracovniho vykonu. Pokud bychom byli na hdsik
pozvani, je viele doporuceno se zlcastnit, jelikoz se jednd o jeden z velmi pfijemnych a
zajimavych aspektl spoluprace s Korejci. V pfipad¢, ze dorazit nemizeme, je vhodné se
omluvit pfedem, abychom nasi neti¢asti nenarusili celkovou atmosféru pracovniho tymu. 2812

Korejska etiketa stolovani je specifickd. Znacna cast pravidel se odviji na zaklade nejvyse
postavené¢ho zéstupce z ptitomnych osob. Ten by se mél po vstupu do restaurace jako prvni
posadit, a to obvykle na to nejlep$i misto v mistnosti, viz zasedaci poradek pfi jednani v
kapitole 2.3. NejvySe postavena osoba pak také udava tempo vecete. Ve chvili, kdy tato osoba
pozvedne do ruky 1Zici ¢i hiillky a zacne jist, mohou zacit jist i ostatni pfitomni. Pfed samotnym
jedenim je obecné slugné popiat dobrou chut’ (korejsky c¢al mokketsiimnida).'>® Zasadni rozdil,
se kterym se mizeme pii vecefi setkat je ten, ze Korejci pfili§ nerozlisuji jednotlivé chody,
nybrz jsou zvykli podavat vSechny pokrmy najednou (kromé polévky a ryze) doprostied stolu
a konzumovat je spolecné. Spolecné stolovani hraje v korejské spolecnosti dulezitou roli pfi
vytvafeni a udrZzovani vztaht, sdilenim jidla se poukazuje na vzajemnou blizkost vSech
konzumujicich u stoly.!31:13%133

Hiulky spolu se 1zici se dle pravidel korejské etikety nesmi drzet najednou v jedné ruce.
Ve chvilich, kdy se htilky a 1Zice nepouzivaji, by mé&ly byt poloZeny rovné podél talife ¢i misky.
Polévka 1 ryZe se v zasadé ji pomoci lZice tak, aniZ bychom se misky dotykali. Obecné se
zvedani talife ¢i misky pii jedeni povazuje za neslusné. V pribeéhu vecete se také poklada za
nevhodné hovofit s plnymi Usty ¢i mluvit pfili§ hlasité. Korejci povazuji za zdvofilé jist bez
mluveni, a proto spiSe preferuji konverzaci az po jidle. Od stolu lze vstat az poté, kdy doji
nejvyse postavena osoba, ¢i az ve chvili, kdy k tomu sama da pokyn. Na konci vecete je opét

vhodné piislusnou frazi podékovat za pohosténi (korejsky cal mogotsimnida).'>*

128 FROESE, 2020, str. 172.

129 ¢CHE, 2014, str. 131-132.

130 tamtéz, str. 128.

BT tamtéz, str. 106-108.

132 JANOS, 1997, str. 164.

133 DE MENTE, 2018, str. 393.
134 CCHE, 2014, str. 78, 128, 136.
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V Koreji neni prili§ obvyklé platit sam za sebe, nybrz je bézné, aby n€kdo zaplatil ttratu
za vSechny. Ve vétSin€ piipadil firemnich obédl a vecefi se oCekava, ze ucet uhradi vyse
postaveni kolegové. Pokud ovsem jidlo hradi firma, placeni se zpravidla ujmou nize postaveni
spolupracovnici za pouziti firemni kreditni karty. V ptipadé, Ze za nas chce korejska strana
zaplatit jidlo, netfeba abychom byli zaskocCeni a nabidku odmitali. Vhodné je proto nabidku
piijmout a na oplatku fici, ze pii piisti prilezitosti zaplatime my nebo ze partnera také Stédie
pohostime, az navstivi nasi zemi.'¥

Kultura piti alkoholu je v Koreji velmi silnd, a proto se s alkoholem mtizeme setkat pii
vétSiné firemnich vecirkd méné formalniho charakteru. Korejské muze vede k jeho nadmérné
konzumaci pfesvédceni, ze piti alkoholu je projevem maskulinity. Korejsti hostitelé maji
tendence opakovan¢ a vytrvale své hosty pobizet k piti. AvSak v piipad€, Ze nemame k alkoholu
kladny postoj ¢i ho z ur€itych divodi nekonzumujeme a elegantnim a zdvotilym zptisobem
piti odmitneme, budou tuto skuteCnost respektovat. Piesto vsak velmi oceni alespon
symbolické pozvednuti své sklenicky s pitim a vzajemné si popiani na zdravi (korejsky konbda).
Timto gestem tak vyjadiime naklonnost vii¢i ostatnim piitomnym.'*%137 Co se ty¢e samotné
konzumace, neni vhodné si nédpoj nalévat sam, nybrz bychom méli vzdy pockat, az nas nékdo
z okoli obslouzi, a nasledné¢ se ocekava, Ze danému Cloveku tuto laskavost oplatime. Pti
nalévani je zvykem drZet lahev v pravé ruce podepiené levou rukou, zatimco druhd osoba, které
je napoj nalévan, drzi svoji sklenici obéma rukama ¢i opét pravou rukou s podporou levé
ruky. 1
Firemni vecirek se mize po veceti presunout do noc¢niho klubu ¢i baru, ¢imz se naskyta
fada dalSich pftileZitosti, jak si uzit zabavy se svymi kolegy a posilit tak vzdjemné sympatie.
Cilem téchto vecirkli je rovnéz dozveédét se vice o svych spolupracovnicich, obecné mizeme
zacit otazkou o jejich zajmech ¢i rodiné a na oplatku mizeme povypravét to samé o sobeg.
Nastava také skvéla ptilezitost pro projeveni zajmu o korejskou kulturu, sport, hudbu ¢i cokoliv
jiného, co bychom si ptéli o Koreji védét. Korejei jsou na své dédictvi nesmirné hrdi a s radosti
nam na otazky tohoto typu odpovi. Na druhou stranu je potieba se vyvarovat piipadnym

poznamkam, které by jejich zemi znevazovaly, jelikoZ na tyto komentdfte mohou Korejci

reagovat velmi horlivé a podrazdéng.'®

135 GCHE, 2014, str. 131.

136 tamtéz, str. 132.

137 DE MENTE, 2018, str. 133.
138 JANOS, 1997, str. 37, 170.
139 DE MENTE, 2018, str. 352.
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4 Dotaznikové Setieni

4.1 Charakteristika dotaznikového Setfeni

V ramci praktické casti této bakalarské prace bylo uskutecnéno dotaznikové Setfeni na
téma ,,Firemni kultura”. Cilovymi respondenty byli zaméstnanci ¢eskych a korejskych firem,
pri¢emz Ceska ¢i korejska firma byla pro ucely Setfeni specifikovana jako firma, kterd sidli v
Ceské republice, resp. Korejské republice a ktera je Geského &i korejského ptivodu (spadd pod
ceskou Ci korejskou znacku). Predmétem dotaznikového Setfeni bylo zanalyzovat a porovnat
pracovni postoje zaméstnancti eskych a korejskych firem a déle také kultury panujici v téchto
firmach. Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek a pro lepsi dosazitelnost a srozumitelnost byl
vytvoren ve tfech jazycich — Cesting, korejsting a anglictin€. V kompletnim znéni ho Ize najit v
priloze této prace.

Dotaznik byl zptistupnén po dobu piiblizné jednoho mésice prostiednictvim platformy
Formulafe Google a byl vyplnén celkem 64 respondenty, piicemz 32 respondentt patfilo do
skupiny zaméstnancti ¢eskych firem a 32 respondenti do skupiny zaméstnanci korejskych

firem.

4.2. Interpretace vysledki

Nize jsou uvedeny jednotlivé otazky dotazniku, piehled pfislusnych odpovédi
respondentll z dané skupiny, piip. grafické vyobrazeni a jejich nasledna interpretace (z
kvantitativniho ¢i kvalitativniho hlediska). VSechny pouzité grafy byly vygenerovany pomoci

platformy Formulafe Google.

1. Pracujete v feské nebo korejské firmé (tj. firma, jejiz znacka a sidlo spada pod Cesko
¢i Jizni Koreu)?

@ ceské
@ korejské

Graf 2: Zastoupeni respondentti z hlediska plivodu firmy
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Jak bylo uvedeno jiz v ptfedchozi podkapitole, dotaznikového Setieni se zucastnil stejny
pocet respondentil z obou skupin — skupiny zaméstnancii ¢eskych firem a skupiny zaméstnanct
korejskych firem. Na zaklad¢ této identifikacni otdzky byly dale vSechny ziskané odpovédi
rozdéleny do téchto dvou skupin respondentd. Pro strucnost byly skupiny oznaceny pismeny
A jako zaméstnanci Ceskych firem a B jako zaméstnanci korejskych firem. V ramci dané
skupiny byly odpovédi interpretovany zvlast’ a nasledné byla vétSina vysledkl z obou skupin

také porovnana a zanalyzovana mezi sebou.

2. O jakou firmu se z hlediska velikosti jedna?

@ Maly &i stfedni podnik (do 250
zaméstnancl)

@ Velky podnik (nad 250 zaméstnanc)

43,8%

B:
Graf 3 (A, B): Zastoupeni respondentt z hlediska velikosti firmy

43,8 % respondentli ze skupiny A piedstavovalo zaméstnance v malém ¢i stfednim
podniku s méné nez 250 zaméstnanci, zatimco 56,3 % pracovalo pro velky podnik s vice nez
250 zaméstnanci. Ve skupiné B pievazovali spise ti, ktefi pracovali ve velkych podnicich, v
malych a stfednich podnicich pracovalo zbylych 28,1 %. Da se vSak konstatovat, ze celkové

zastoupeni zaméstnancti obou typt podnikt (z hlediska velikosti) bylo ptiblizn€ vyrovnané.

3. Jaka je VaSe narodnost?

@ ceska @ ceska
@ Vietnamska @ korejska
@ slovenska

— R
|

B:
Graf 4 (A, B): Zastoupeni respondentt z hlediska narodnosti

33



Nérodnost vSech respondentl ze skupiny A byla ¢eskd s vyjimkou jednoho respondenta,
jehoZz narodnost byla uvedena jako vietnamska. Ve skupiné B byla naprosta vétSina
respondentl korejské narodnosti az na dvé vyjimky, kdy jeden respondent byl ¢eské a druhy
slovenské narodnosti. Za ti¢elem zjednoduseni interpretace vysledkt v rdmci nékterych otazek
dotaznikového Setieni budou vySe uvedené vyjimky v narodnostech zanedbany a na skupiny
respondentii bude pohliZeno jako na dvé narodnostnostné homogenni skupiny — skupinu Cechii

a Korejc.

4. Do jaké vékové kategorie spadate?

® 18-25let @ 18-25 let

@ 26-35 let @ 26-35 let

36-45 let 36-45 let

@ 46-55 let @ 46-55 let
' @ vice nez 56 let @ vice nez 56 let

(3

40,
A: B:

Graf 5 (A, B): Zastoupeni respondenttl z hlediska véku

Dominantni v€kovou kategorii ve skupiné A tvofili respondenti ve véku 18-25 let. Dalsi
dve, ptiblizné stejné pocetné skupiny byly ve véku 26-35 let a 36-45 let. Neceld desetina
respondentli byla starSi nez 56 let a ve véku 36-45 let se z respondenti patiici do skupiny A
zucastnil pouze jeden ¢loveék. Majoritni vékovou kategorii ve skupiné B byla kategorie 26-35
let. Dal$i nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti starsi 56 let. Vékové kategorie 18-25 let a
46-55 let byly zastoupeny pouze dvéma respondenty v kazdé kategorii a ve véku 36-45 let se

zucastnil dotaznikového Setieni pouze jeden respondent ze skupiny B.
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5. S jakym pristupem k praci se vice ztotoZnujete?

@ Na pracovisti se vnimam jako
jednotlivec, preferuji pracovat a
odpovidat sam/sama za sebe, pfi praci
sleduji své osobni cile.

@ Na pracovisti se vnimam jako &len tymu,
preferuji spolupraci ve skupiné a
kolektivni odpovédnost, jsem ochoten/
ochotna podfidit své osobni cile
prospéchu celého kolektivu.

B:

Graf 6 (A, B): Zastoupeni respondentt z hlediska piistupu k praci

Prevazujicich 62,5 % respondentl ze skupiny A se ztotoznilo s kolektivnim pifistupem k
praci a zbyvajicich 37,5 % preferovalo individualni pfistup. Ve skupiné B se 75 % tcastnikti
identifikovalo kolektivnim postojem k préci, zatimco zbyla ¢tvrtina respondent postojem
individualnim. Za ptedpokladu, Ze se dotaznikového Setteni ucastnil dostatecné reprezentativni
vzorek cilovych respondentd, by na zakladé vySe uvedenych dat mohlo byt usouzeno, Ze
zameéstnanci korejskych firem (skupina B zastoupena pievazné Korejci) jsou nepatrné vice
prikloneni ke kolektivistickému pracovnimu pfistupu nez zameéstnanci ¢eskych firem (skupina
A zastoupena pievazné Cechy). Tyto vysledky ¢aste¢né dosvédéuji tvrzeni uvedené na konci
druhého odstavce kapitoly 1.2 Postoj Korejct k praci, ze ,,v zdsadé se vsak v korejské firme
klade dominantni diiraz na vzajemnou spolupraci.” Je tieba ale podotknout, Ze ptistup ¢loveéka
k praci obecné mohou nepochybné ovliviiovat i jiné faktory nez jeho osobnost a pracovni

prostiedi (napf. jeho napli prace).

6. Jak moc byste byli ochotni vykonavat praci nad ramec svych povinnosti (napfr.

vypomoc Vasim kolegiim ¢i pfi mimoradné firemni udalosti, projektu)?

vithec 1 2 3 4 5 velmi
15
10 11 (34,4 %) 11 (34,4 %)
9 (28,1 %)

5

1(31%

0 (0 %) Gy %)
0

A: 1 2 3 4 5
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20

18 (56,3 %)

18,8 %
5 ' 5 (15,6 %) 6(18.8%)
1(3.1%)

2(6,3 %)
B: 1 2 3 - 5

Graf 7 (A, B): Zastoupeni respondenttl z hlediska ochoty vykonavat praci nad ramec

svych povinnosti

Prevazna vétsina ve skupiné A, tvorici dohromady 68,8 % respondentti, by byla ochotna
vykonavat praci nad ramec svych povinnosti. 28,1 % mélo vii¢i této zaleZitosti neutralni postoj
a jeden z respondentl by byl spiSe neochoten pracovat nad rdmec svych pracovnich ukolt. Ve
skupiné B by bylo 75,1 % respondentli ochotno pracovat nad rdmec svych povinnosti. 15,6 %
zaujalo neutralni stanovisko, 6,3 % by bylo spiSe neochotno a 3,1 % zcela neochotno vykonavat
pracovni tkoly mimo svoji standardni napli prace.

Po porovnani vysledkii z obou vyse uvedenych skupin respondentli 1ze konstatovat, ze
zaméstnanci Ceskych firem (skupina A) jsou ptiblizné stejné ¢i z hlediska detailnéjSiho pohledu
ponékud ochotnéjsi vykonavat praci nad rdmec svych povinnosti neZ zaméstnanci korejskych
firem (skupina B). Druhou domnénku podporuji ziskané responze, kdy téméf dvakrat vice
respondentll ze skupiny A kvantifikovalo svou ochotu maximalni hodnotou 5 na Skéle.
Negativné se vyjadfil pouze jeden zaméstnanec Ceské firmy pomoci hodnoty 2 na Skale,
zatimco ve skupiné B byly zaznamenany celkem tfi negativni odpovédi, jedna vyjadiend
hodnotou 1 a dvé hodnotou 2.

Vysledky ze skupiny B poskytuji dodate¢nou informaci o mife ochoty Korejcti v ramci
zélezitosti popsané v kapitole 1.2, ve které se tvrdi, ze ,,jsou Korejci formalné povinni pomoci
svym kolegum s jejich ukoly ci délat zrovna to, co je potreba, pokud jim tak naridi vedouci.”
Lze tedy tvrdit, ze nejenze jsou formalné povinni, ale jsou také do jisté miry v této veéci sami
ochotni. To by mohlo uzce souviset s aspekty, jako je kolektivismus a loajalita, na kterych je

korejska kultura zalozena.
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7. Jakou napli prace preferujete?

@ presné definovanou (prace dle
konkrétnich postupd, jasné stanovené
kompetence a odpovédnosti)

@ volngji interpretovanou (osobity a
kreativni pfistup k praci, prace v ramci
dynamické organizacéni struktury)

65,6%

A: B:

Graf 8 (A, B): Zastoupeni respondentli z hlediska preference druhu naplné€ prace

Dominantni vétSina 65,6 % respondenti ve skupiné A preferovala volnéji
interpretovanou napli prace, zatimco 34,4 % naopak spiSe uptednostnilo napli prace piesné
definovanou. Ve skupiné B vyjadiilo preferenci volnéji interpretované naplné€ prace 62,5 %
respondentll a zbyvajicich 37,5 % uptednostnilo napln presné definovanou. Detailné;jsi
analyzou vysledkd v ramci obou skupin nebyla nalezena zadna vyznamna korelace mezi
danymi preferencemi a vékem respondentd.

Odpovédi z obou skupin jsou v rdmci této otazky srovnatelné. Pievazna vétSina
respondentl ze skupiny B, ktera preferuje volnégji interpretovanou néapli prace, spiSe vyvraci
tvrzeni uvedené v predposlednim odstavci kapitoly 1.2, a to ze Korejci ,,preferuji pracovni
pozice s jasné vymezenou naplni prace, kompetencemi a odpovédnostmi ve zretelné
strukturovaném pracovnim prostiedi”. Zaroven se vSak potvrzuje nasledujici zminéna
skutecnost, ze ,,zatimco v minulosti v rapidné rostouci korejské ekonomice hraly velkou roli
pracovni zkuSenosti, dnes se jiz klade duraz také na tvorivy pristup k praci.” Lze tedy usuzovat,
ze v soucasné dob¢ v profesnim svéteé prevlada preference flexibilniho a kreativniho pristupu

k préci oproti rigidni pracovni naplni.

8. V jaké mire byste byli ochotni upfednostnit svou praci pred svym osobnim Zivotem?

vitbec 1 2 3 4 5 velmi
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Graf 9 (A, B): Zastoupeni respondentt z hlediska ochoty uptednostnit praci pted svym

osobnim Zivotem

Ve skupiné A se 46,9 % respondentt piiklonilo k neochot€ uptednostnit praci pred svym
osobnim Zivoté a dal$i podobné pocetna cast 40,6 % respondentli vyjadiila svou miru ochoty
na Skale pomoci stfedni hodnoty 3. Zbyvajicich 12,5 % bylo ¢aste¢né ochotno dat pfednost
profesnimu Zivotu na tkor toho soukromého. Rozdé¢leni odpovédi respondentti skupiny B mezi
jednotlivé hodnoty Skéaly bylo téméf rovnomérné rozmisténo okolo stiedni hodnoty 3 a z
davodu této neurcitosti byly vysledky podrobnéji zanalyzovany nize.

Porovnanim odpovédi obou skupin Ize dojit k zavéru, Ze Korejci jsou znacné ochotnéjsi
upfednostnit své zaméstnani na ukor svého osobniho Zivota. Tento zavér castecné
koresponduje se skute¢nostmi uvedenymi v kapitole 1.2., a to ze ,,v korejskych firmach je casto
kladen diiraz na aspekty, jako jsou loajalita ¢i sebeobétovani’ a ,,...hranice mezi pracovnim a
osobnim zZivotem Korejcii [miizou byt] velmi nejasné a tradicni orientaci na rodinu v korejské
kulture miize mnohdy zastinovat zaméreni na praci a firmu.” Pro ucely detailngjsi interpretace
vysledkd v rdmei skupiny B byly jednotlivé odpovedi vyttidény na zakladé veku ucastnikd.

Respondenti byli rozdéleni do dvou vékovych skupin 18-35 let a 36 let a vyse.
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B1 (18-35 let): B2 (36 let a vice):
Graf 10 (B1, B2): Zastoupeni respondentt skupiny B z hlediska ochoty uptednostnit praci

pred svym osobnim Zivotem a véku

Z levého grafu vyplyva, Ze dohromady 43,4 % mladych respondenti by bylo zcela ¢i
spiSe neochotno upfednostnit praci pfed svym osobnim zivotem. Dalsi pocetna cast 39,1
respondentl kvantifikovala svou miru ochoty stfedni hodnotou 3 na Skéale. Mala ¢ast 13 %
respondentll by byla spiSe ochotna a pouze 4,3 % by bylo zcela ochotno dat piednost
profesnimu Zivotu. Narozdil od mladych respondentli 1ze na zaklad¢ grafi vidét, ze starsi
respondenti maji vyrazné vétsi tendenci upiednostnit praci na tkor svého soukromého Zzivota.
44,4 % starSich respondentl by bylo zcela ochotno pro zaméstnani obétovat sviij osobni Zivot,
dalsich 44,4 % by bylo spiSe ochotno a zbyvajicich 11,1 % ¢astecné. Toto porovnani mladsi a
star§i generace Korejcll potvrzuje teoreticky predpoklad uvedeny v kapitole 1.2: , . Aspekt
,,bezmezné” loajality k praci vsak zastavaji v dnesni dobé hlavné prislusnici starsi generace,
kteri dokazou byt natolik verni své firme, Ze ji mnohdy stavi vys nez sami sebe. (...) Prislusnici

mladsi generace se viak se svou firmou jiz natolik neztotoZiuji...”

9. Jaky vliv ma firemni organizacni struktura (hierarchie) na Vas pristup k praci a k
ostatnim (podfizenym i nad¥Fizenym) zaméstnancim?
Zadny 1 2 3 4 5 velky

15

10 11 (34,4 %) 11 (34.4 %)

4(12,5%)
3(9.4 %) 3(9.4 %)

A: 1 2 3 B 5
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Graf 11 (A, B): Zastoupeni respondentti z hlediska vlivu firemni hierarchie na pfistup k praci

a ostatnim zameéstnancum

Vysledky spise poukazuji na to, ze firemni organiza¢ni struktura nema vyrazny vliv na
pristup respondentli skupiny A k jejich praci a ostatnim zaméstnancim. Celkem 43,8 %
ucastnikit odpovédélo, Ze na né firemni hierarchie nema zadny ¢i pouze maly vliv, 34,4 %
zaznamenalo vliv v pfiméfené mife vyjadiené stfedni hodnotou 3 na Skéle a 21,9 % zminilo,
ze vliv je znacny ¢i velky. Zatimco ve skupiné B dohromady 62,5 % respondentti odpovédelo,
ze firemni hierarchie ma znacny az vyrazny vliv na jejich pfistup k praci a ostatnim
pracovnikim. 28,1 % vyjadfilo tento vliv jako stfedni a pouze 9,4 % pocitovalo vliv
organizac¢ni struktury v malé mife.

Na zékladé porovnani responzi zaméstnancl Ceskych firem (skupiny A) a korejskych
firem (skupiny B) Ize konstatovat, Ze vliv firemni hierarchie je v korejskych firméach zna¢ny a
veétsi nez ve firmach Ceskych. Tato skutecnost odpovida také teoretickym ptedpokladim
uvedenych v kapitole 1.1 Charakteristické vlastnosti korejské spole¢nosti: ,,Hierarchie
ovliviiuje veskeré socidlni interakce jak v zaméstnani ¢i Skole, tak i v rodinnych kruzich.” a v
kapitole 3.1 Pracovni prosttedi korejské firmy: ,,Tradicni hierarchicka struktura je v typické

korejské firmé strikiné dand, respektovana a mnohdy i ocividna.”
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10. Jak byste obecné charakterizoval/a atmosféru a zpiisob komunikace na Vasem

pracovisti?

@ neformalni atmosféra, oteviena
komunikace

= @ formalni atmosféra, nepfima

komunikace

Neformalni atmosféra, s otevienou
komunikaci, ktera diky nedodrzovani
hierarchie je ¢asto zmatena a frustrujici. 59,4%

@ Jak kdy, jak s kym. B: oboji

A:
Graf 12 (A, B): Zastoupeni respondentil z hlediska charakteru atmosféry a komunikace

na pracovisti

Dle odpovédi respondentii ze skupiny A Ize konstatovat, ze obecné v Ceskych firmach
prevlada na pracovisti spiSe neformalni atmosféra a oteviena komunikace, kterou zvolilo 78,1
% respondenti. Na formalni atmosféru a nepifimou komunikaci na pracovisti poukdzalo pouze
15,6 %. Dva respondenti v rdmci této otazky vyuZili moZnost oteviené odpovédi, jejich
responze lze vidét u levého grafu vyse. Také ve skupiné¢ B ptevladajici vétSina 59, 4 %
respondentli charakterizovala své pracovisté pomoci neformalni atmosféry a oteviené
komunikace a zbyvajicich 37,5 % naopak prostfednictvim formalni atmosféry a nepiimé
komunikace. Obé& tyto charakteristiky zarovenn odpovidaly popisu pracovisté jediného
respondenta ze skupiny B, ktery sviij nazor vyjadril formou oteviené odpovédi ,,0boji”.

Po porovnani dat z obou skupin Ize pozorovat, ze vétsi podil formalni atmosféry a
nepiimé komunikace na pracovisti v korejskych firmach nez ve firméach ¢eskych. Obecné v§ak
v obou typech podnikli pfevazuje atmosféra neformdalni a nepiima komunikace. Tato
skutecnost ¢aste¢né vyvraci predpoklady o korejském pracovisti uvedené v kapitole 3.3
Komunikace na pracovisti, ze ,,komunikace uvniti korejské firmy je formalnéjsi povahy, kdy se
zaméstnanci navzdjem zdvorilostné oslovuji dle prislusné pracovni pozice a veku” a ,kvili
nedostatecné primé a oteviené komunikaci casto selhdava vertikalni komunikace napric
pracovnimi pozicemi.” Tyto teoretické domnénky jiz zcela neodpovidaji soucasné realit¢ a
vysledky vyzkumu se spiSe k ptiklani k tomuto tvrzeni: ,,Existuji vSak i nékteré firmy, které
prosazuji méné formalni typ komunikace pro navozeni rodinné atmosféry.”, které je uvedeno

ve stejné kapitole. Lze tedy usuzovat, Ze z divodu trendu dnesni doby je ve firmach, a to nejen
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v korejskych, ale 1 obecn€ po celém svéteé, prosazovana méné formalni atmosféra a oteviena

komunikace.

11. Jste toho ndzoru, Ze oteviena diskuze na pracovisti by méla probihat vyhradné mezi

stejné postavenymi zaméstnanci?

® ne
28,1% @® spise ne

nevim
/Z — KXW

43,8% 59,4%

A: B:

Graf 13 (A, B): Zastoupeni respondentil z hlediska ndzoru na otevienou diskuzi

Ve skupiné A pievlada nazor zastoupeny 84,4 % respondentll, ze by oteviena diskuze na
pracovisti neméla probihat vyhradné mezi stejné postavenymi zaméstnanci. Pouze jeden
respondent zvolil odpovéd’ ,,nevim” a zbyvajicich 12,5 % se svou odpovédi ,,spiSe ano”
ptiklonili k nazoru, Ze by k bezprostiedni vyméné nazori mélo dochazet spiSe mezi
zaméstnanci na stejnych pracovnich pozicich. Rovnéz ve skupin€é B panuje nazor zastoupeny
az 87,5 % respondent(l, Ze by k oteviené diskuzi nemélo dochazet pouze mezi zaméstnanci na
stejné profesni trovni. Jen mala ¢ast 9,4 % respondentd se ptiklonila k opaénému nazoru svymi
odpovéd'mi ,,spiSe ano” a ,,ano0” a posledni zbyvajici respondent odpoveédel ,,nevim”.

Prekvapivym zavérem po porovnani obou skupin respondentll je ten, Ze Korejci se ve
vetsi mite priklonili k nesouhlasu s uvedenym tvrzenim v otazce. Tato skutecnost poskytuje
zcela novy pohled na zélezitost, kterd je popsana v kapitole 3.3: ,,Dle zvykii korejské kultury
mohou mezi sebou zapocit diskuzi pouze prislusnici stejného hierarchického postaveni.”, a na
dalsi nize souvisejici pfedpoklady. Z toho vyplyva, ze Korejci na tento zvyk v soucasné dobé
JiZ ptilis nedbaji, naopak jsou mnohdy opacného nazoru a zastavaji otevienou diskuzi napfi¢
organizaéni strukturou (hierarchii) podniku. Na zakladé tohoto zjiSténi 1ze odhadovat, ze
diskuze na korejském pracovisti mezi osobami rizného postaveni je stale béznéjsi a vyjadieni
nazoru korejskému nadfizenému by tedy jiz nemuselo byt tak nepiipustnou zélezitosti, jak bylo
v minulosti zvykem. Moznym divodem je rozsifeni efektivnéjSich ptistupti fizeni podniku v

korejskych firméch, jako je napt. konzultativni styl vedeni, ktery v organizaci podporuje
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tymovou praci a vSestrannou diskuzi mezi vSemi dotéenymi (podfizenymi i1 nadiizenymi) v
ramci rozhodovacich procesi.'* Ve spojeni s interpretaci vysledki u piedeslé otazky lze také

usuzovat, ze prave diky prevazujici preferenci neformalni atmosféry a oteviené komunikaci je

vvvvvv

12. Pohlizite na nazorovou pluralitu na pracovisti jako na pozitivni ¢i negativni véc?

negativni 1 2 3 4 5 pozitivni
15
13 (40,6 %)
10 10 (31,3 %)
5 6 (18.8 %)
0,
vy 3 (9.4 %)
0
A 1 2 3 4 5
1
> 15 (46,9 %)
13 (40.6 %)
10
5
1(3.1% 9
0(0%) ( 5) 3(9.4 %)
0
1 2 3 4 5
B

Graf 14 (A, B): Zastoupeni respondentt z hlediska pohledu na ndzorovou pluralitu

59,4 % respondentli skupiny A pohlizi na ndzorovou pluralitu na pracovisti jako na
pozitivni ¢i spiSe pozitivni véc. DalSich 31,3 % vnima tuto skuteCnost neutrdln¢ a 9,4 %
respondent spiSe negativné. Ve skupiné B vyse uvedeny graf jasn¢€ poukazuje na prevladajici
stanovisko respondenti, kdy 87,5 % povazuji rozdily v ndzorech na pracovisti jako za pozitivni
¢i spisSe pozitivni véc. Pouze 9,4 % ji vnimé neutralné a 3,1 % spise negativne.

Nikdo z obou skupin respondentti neoznacil ndzorovou pluralitu na pracovisti jako zcela
negativni zaleZitost. Druha skupina zamé&stnancii korejskych firem dokonce vyraznéji projevila

svilj pozitivni pohled na danou zéleZitost. Tento neoCekavany fakt témét vyvraci teoreticky

140 KUBATOVA, Jaroslava. Management lidskych zdrojii. Zapadni koreny — vychodni tradice. Societas
Scientarum Olomucensis II, 2016, str. 90.
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piedpoklad z kapitole 3.3, ze ,,obecné se na ndazorovou pluralitu v korejské spolecnosti
nepohlizi zcela pozitivné.” Nazorova pluralita na pracovisti by v souc¢asné korejské spolecnosti
mohly byt vnimana pozitivn€ proto, ze ve&tsi mnozstvi ruznorodych ndzorl, napadd a
pfipominek muze vést k daleko progresivnéj$imu a inovativnéj$imu rozvoji podniku, nez
pokud by se za kazdou cenu Ipé€lo vyhradné na stanoviskach osob s nejvyssi autoritou. Na
vysSich pozicich ve firmé muze také Casem dochdzet k obménovani starSi generace za mladsi
a prave tito prislusnici mladsi generace mohou v dané zalezitosti zaujimat mnohem oteviené;si
postoj. Tento vyklad je v souladu s interpretaci vysledkli u ptedeslych dvou otazek, jelikoz
nazorova pluralita Gzce souvisi s neformalni atmosférou, otevienou komunikaci a otevienou

diskuzi na pracovisti.

13. Preferujete konflikt na pracovisti vyreSit pFimou ¢i nepfimou komunikaci?

neprimou 1 2 3 4 5 primou
30
20 22 (68,8 %)
10
9(28,1%)
0(0 %) 0(0%) 13,1%)
0
A 1 2 3 4 5
20
. 16 (50 %)
0 12 (37,5 %)
g
1(3,1%) 1(3.1%)
5 2(6.3%)
B: 1 2 3 4 5

Graf 15 (A, B): Zastoupeni respondentt z hlediska preference zptisobu feSeni konflikti

Naprosta vétSina 96,9 % respondent skupiny A by preferovala vyiesit konflikt na
pracovisti spiSe pfimou komunikaci a jeden respondent piedstavujici zbyvajicich 3,1 % zaujal
neutralni postoj mezi nepifimou a pifimou komunikaci. Ve skupiné¢ B by pfimou komunikaci
zvolilo dominantnich 87,5 % respondentti, 9,4 % spiSe neptimou a 3,1 % se v tomto ohledu

nepfiklonilo konkrétné ani k jednomu typu komunikace.
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U zaméstnanct korejskych firem se objevili 1 takovi, ktefi by v dané situaci zvolili spise
nepfimou komunikaci, zatimco v Ceskych firmach je pti feSeni konflikti siln¢ preferovéana
pfimé komunikace. Vysledky v druhé skupin€ respondentil opét ptinadsi vhled do soucasné
praxe v prostiedi korejské firmy. V teoretické &asti, v kapitole 3.4 ReSeni konflikti na
pracovisti je uvedeno, ze Korejci ,,preferuji jejich reseni [konfliktt] neprimou komunikaci ¢i
zprostredkovane, jelikoz se velmi neradi s nekym dostavaji do primé konfrontace.” Z vysledk
praktické ¢asti vSak vyplyva, ze Korejci se jiz tolik nezdrahaji fesit problémy na pracovisti
explicitng, ba naopak tento zplisob dokonce preferuji. Potencidlnim diivodem miize rostouci
presvédceni soucasné generace Korejcl, Ze pfimou komunikaci 1ze veskeré zalezitosti vytesit
mnohem efektivnéji a pfi soucasném zachovani vzajemného respektu a zdvotilého chovéni

dokonce i v pozitivnim duchu bez nutnosti ,,ztraty tvare”.

14. Jak dobre byste na pracovisti dokazali Celit kritice na svou osobu ¢i si pFripustit néjaky

neuspéch/chybu pred ostatnimi spolupracovniky?

velmi Spatne 1 2 3 4 5 velmi dobre
10,0 10 (31,3 %) 10 (31,3 %)
7.5
7(21.9 %)
50
4(12,5 %)
25
L
00 1(3.1%)
A 1 2 3 4 5
20
15 16 (50 %)
10
; 7(21,9 %) 7(21.9 %)
o 0 (0 %) SR
B 1 2 3 4 5

Graf 16 (A, B): Zastoupeni respondent z hlediska schopnosti Celit kritice €1 si piipustit

neuspéch/chybu

43,8 % respondentt skupiny A by na pracovisti dokdzala velmi dobie ¢i dobte Celit kritice

na svou osobu ¢i si piipustit svilj neuspéch/chybu pted ostatnimi. DalSich 31,3 % respondentti
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by takovou situaci vnimali neutrdlné a 25 % by danou zéleZitost snaSeli Spatné ¢i velmi Spatné.
Ze skupiny B by vyse popisovanou situaci v otazce zvladla dobte pfesné polovina respondenttl,
z nich 21,9 % dokonce velmi dobfe. Stejna ¢ast 21,9 % respondentii by dokazalo celit danym
okolnostem rovnomérné dobfe i Spatné a 6,3 % spise Spatn¢.

Vysledky z obou skupin poukazuji prekvapivé na to, ze Korejci jsou znaéné odolnéjsi
viiGi vefejné kritice a neuspéchu na pracovisti nez Cesi. Tvrzeni, uvedené v kapitole 1.1
Charakteristické vlastnosti korejské spolecnosti, které o Korejcich konstatuje, ze ,,jim miize byt
znacné neprijemné si napr. pripustit neuspéch ¢i chybu a celit verejné kritice”, jiz tedy nemusi
zcela platit pro soucasnou generaci Korejci. To by mohlo znamenat, Ze se tato generace jiz
tolik neobdva ,,ztraty tvare” a je ochotnéjsi uznat sva pochybeni a ptip. kritiku na svou osobu
v ramci zpétné vazby za t¢elem nasledného seberozvoje. Vhodné je také zminit vyznamny vliv
globalizace a westernizace na soucasnou generaci Korejcii, kvili kterému jiz obecné tolik

nelpéji na starych zvycich.

15. Myslite si, Ze pri procesech ve Vasi firmé, jako jsou nabor zaméstnanci, povySeni,
delegovani prace apod., se primarné posuzuji profesni kvality ¢lovéka ¢i hraji vyznamnou
roli také osobni vazby? Prifad’te jednotlivym faktorum dileZitost.

nediilezité 1 2 3 4 5 duleZité

10
0

A profesni kvality osobni vazby

B: profesni kvality csobni vazby

Graf 17 (A, B): Zastoupeni respondentt z hlediska ndzoru na diilezitost profesnich kvalit a

osobnich vazeb pfi riznych procesech ve firmé
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Profesni kvality byly ve vySe uvedeném ohledu pfevaznou vétSinou, tvotici 84,4 %
respondentl skupiny A, klasifikovany jako stfedné dulezity az dualezity faktor. Zbyvajicimi
15,6 % byly povazovany profesni kvality jako nedtlezité ¢i spiSe nedtlezité. Naopak faktor
osobnich vazeb povazovalo za nedulezity ¢i spiSe nedulezity dvakrat vice respondentl
ptedstavujicich 34,4 %). DalSich 37,5 % oznacilo osobni vazby za stfedn¢ dulezity faktor a
zbyvajicich 28,1 % za spiSe dulezity az dulezity. Primérné hodnoty duleZitosti jednotlivych
faktorti v ramci Skaly byly ve skupin€ A vypocitany jako 3,6 pro profesni kvality a 3 pro osobni
vazby.

Také ve skupiné B naprosta vétSina, zastoupena 93,8 % respondenti, byla toho ndzoru,
ze profesni kvality v rdmeci téchto firem jsou sttedné dilezité az dllezité. Pouze dva respondenti
predstavujici 6,2 % oznacili profesni kvality jako spiSe nedllezity a nedtlezity faktor. U
faktoru osobnich vazeb jsou responze vyrovnanéjsi, respondenti tento faktor ohodnotili
nasledovné: 3,1 % jako nedulezité, 28,1 % jako spiSe nedllezité, stejnych 28,1 %, jako sttedné
dilezité, 25% jako spiSe dulezité a 15,6 % jako dulezité. Profesni kvality na Skale dileZitosti
ve skupiné B zaujaly primérnou hodnotu 3,6 a osobni vazby 3,2.

Priméry hodnot dulezitosti, které jednotlivym faktorim ud¢lili respondenti z obou
skupin, poukazuji na to, Ze jak v ¢eskych, tak 1 korejskych firmach jsou oba faktory zhruba
sttedné diilezité, pfi¢emz profesni kvality o trochu vice. Detailngjsi analyzou vysledki nebyla
nalezena z4dna vyznamna korelace mezi pfifazenymi hodnotami dulezitosti a velikosti firem
respondentli. Z toho 1ze vyvodit obecny zavér, Ze prednostné se ve firmach pohlizi na profesni
kvality ¢lovéka, avSak osobni vazby hraji vyznamnou, témét stejné diilezitou roli. Tento zavér
by mohl v pifipad€ korejské firmy tzce souviset s teoretickymi piedpoklady uvedenymi v
kapitole 3.1: ,,Postaveni v tomto, byt na prvni pohled profesionalnim Zebricku, je vSak
determinovano i mnoha jinymi faktory, které nemaji primou souvislost s profesnimi kvalitami
zameéstnance. Vyznamny vliv md také napr. socioekonomicky status ci riizné osobni vazby.
Kuprikladu zaméstnavatel miize pri vybéru novych pracovnikii uprednostnit prave toho
uchazece, ktery vystudoval stejnou univerzitu ¢i pochazi ze stejného rodisté. Osobni vazby
rodinného ci pratelského charakteru se pak uplatiuji pri naboru zaméstnancii na vysSsi

pracovni pozice Ci pri procesu povyseni.”
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16. Na zakladé jakého faktoru Vam pripadaji prémie opodstatnénéjsi?

@ profesni postaveni
@ pracovni vykony

A: B:
Graf 18 (A, B): Zastoupeni respondenti z hlediska ndzoru na opodstatnénost faktort

ovlivitujici prémie

V ramci této otazky se vSichni respondenti skupiny A jednoznac¢né shodli na tom, Ze
postaveni. RovnéZ ve skupiné B zastavali vSichni respondenti s vyjimkou jednoho stejny nazor,
ze prémie by se mély odvijet primarné od pracovnich vykonti.

Naprosta vétsina vSech ucastnikli dotaznikového Setfeni tedy povazuje pracovni vykon
za spravny faktor, na zakladé kterého by mély byt ve firmé rozdavany prémie. Proto spole¢nosti
(zejména korejské), které maji systém odmén stale zaloZeny na pozici v hierarchii, by tyto
jednoznaéné preference mély vzit v uvahu a pfip. v tomto ohledu zménit svoji politiku

odmeénovani.

17. Vnimate postoj (pracovni pozici, plat, delegace prace atd.) Vasi firmy vici muzim a

Zenam jako rovnocenny?

nerovnocenny 1 2 3 4 5 rovnocenny

20
20 (62,5 %)
15
10
’ 5(15,6 %) 5(15.6 %)
1(3.1%) 1(3.1 %) ' '

0

A 1 2 3 4 5
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13 (40,6 %)

10
9 (28,1 %)

5 6 (18.8 %)

1(3.1%) 3(8.4 %)

Graf 19 (A, B): Zastoupeni respondentti z hlediska postoje firmy vi¢i muziim a zenam

Dominantni ¢ast 62,5 % respondentli ve skupiné A vnimalo postoj jejich firmy za zcela
rovnocenny vici muzim a zZendm. Zbyvajici respondenti se k této zaleZitosti vyjadiili takto:
15,6 % povazovalo postoj za spiSe rovnocenny, 15,6 % za castecn€ nerovnocenny i
rovnocenny, 3,1 % za spiSe nerovnocenny a 3,1 % za nerovnocenny. Ve skupin¢ B
nejpocetnéjsi cast 40,6 % respondentli vnimalo postoj jejich firem vici muziim a Zendm jako
spiSe rovnocenny. Jako zcela rovnocenny ho oznacilo 28,1 % respondentd, dalSich 9,4 %
zvolilo moznost 3 na Skale (¢astecn€ nerovnocenny i rovnocenny), 18,8 % povazovalo postoj
za spiSe nerovnocenny a 3,1 % za zcela nerovnocenny.

Pti porovnani responzi skupiny A a B 1ze vidét, Ze zatimco postoj vétSiny ¢eskych firem
je jednoznacné rovnocenny vii¢i muzim a Zenam, piistup korejskych firem neni tak ztetelné
rovnocenny, v nékterych piipadech spise nerovnocenny. Tyto vysledky ¢aste¢né koresponduji
se skute¢nostmi uvedenymi v kapitole 1.3 Postaveni Zen: ,,Dnes jiz v Koreji existuji i zakony,
které podporuji rovnost obou pohlavi na trhu prace, na praktiky zaméstnavani v korejskych
firmach vsak maji stale maly dopad...” a ,,Rozdilny pristup k Zenam a muzum previdadad nejen v
ekonomice, obecna mira nerovnosti Zen a miizu v Koreji se v soucasnosti radi mezi ty nejvyssi

na svete.”
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Zavér

Ptestoze je Jizni Korea povazovana za jednu z nejvice westernizovanych zemi v Asii,
mnoho Korejct se stale do znacné miry fidi korejskymi tradicemi a zvyky. Ve snaze pfiblizit
tuto jedine¢nou korejskou kulturu a napomoct piislusnikim Zapadu efektivné spolupracovat a
komunikovat s Korejci byly v teoretické Casti prace popsany kulturni aspekty korejské
spolecnosti se zaméfenim na profesni oblast zivota Korejcti. Déale byla zdiraznéna specifika
chovani Korejct v podnikatelském prostiedi a charakterizovana korejska firemni kultura.

V ramci praktické ¢asti byly na zéklad¢ vyslednych dat dotaznikového Setfeni nékteré
uvedené teoretick¢ predpoklady potvrzeny ¢i vyvraceny. Potvrzeny byly konkrétné
predpoklady o loajalnim a kolektivistickém pfistupu Korejct k praci, znaéném vlivu hierarchie
na tento piistup, nezanedbatelném vyznamu osobnich vazeb a netiplné rovnocennosti muzt a
zen v korejském profesnim prostiedi. Vyvraceny byly naopak ptedpoklady o preferenci presné
definované naplné prace ze strany Korejcti, formalnim a neptimém charakteru komunikace v
korejskych firméach a obavach Korejct ze ,,ztraty tvaie”.

V ptipadé nesouladu praktickych vysledku s teorii byly v ramci interpretace dat zvazeny
mozné pti¢iny. Ve vét§iné ptipadl se jednalo o vliv soucasnych globalnich trenda v profesnim
svété zaloZenych na aspektech, jako je efektivita, kreativita, flexibilita, seberozvoj,
inovativnost ¢i progresivita. Vysledky nékterych otazek také poukazaly na podstatnou
skute¢nost, Ze soucasna generace Korejctl, obzvlast' ta mladsi, ma vyznamnou tendenci jiz tolik
nelpét na tradi¢nich zvycich korejské spolecnosti a nefidit se jimi v tak velké mife jako v
minulosti.

Dotaznik také poskytnul vhled do piistupu Cechil a Eeskych firem k danym zaleZitostem
a tento pristup byl nasledné porovnan s postojem ze strany Korejcti a korejskych firem.
Porovnanim nebyly zji§tény vyrazné diference a zavér prace tedy zdaraznil vliv globalizace a
westernizace, ktery v soucasné dobé stira rozdily mezi kdysi velmi odlisnymi protipoly, jakymi

byly zapadni a vychodni kultura.
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Resumé v anglickém jazyce

In the theoretical part of this bachelor thesis, the cultural aspects of Korean society in
close connection with the professional life of Koreans were described. Furthermore, the
behavior of Koreans in the business environment and the Korean company culture were
characterized. The aim was to introduce the topic to people of Western cultures and to help
them better cooperate with Koreans.

In the practical part of the thesis, a study on the Company culture was carried out.
According to the interpretation of the resulting data from the study, some statements from the
theoretical part of the thesis were confirmed or refuted. In case of discrepancy of practical
results with the theory, possible causes were considered. One of the main causes was the impact
of current global trends in the professional world. Some of the results also pointed out that the
current generation of Koreans, especially the younger ones, has a significant tendency not to
adhere to the traditional manners of Korean society as much as in the past.

The approach of Koreans and Korean companies to selected issues was also compared to
the approach of Czechs and Czech companies. The comparison did not reveal any significant
differences, therefore this conclusion emphasized the influence of globalization and

westernization, which currently blurs the differences between Western and Eastern cultures.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik v ¢eském jazyce

Firemni kultura

Vézeni respondenti,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je urcen pouze pro zaméstnance
ceskych a korejskych firem. Vysledky dotaznikového Setfeni budou pouzity vyhradné v mé
bakalarské praci na téma ,Korejska firemni kultura”. Identita ucastnikidi nebude v praci
zvetejnéna, pozadovany e-mail slouzi pouze pro mou osobni pottebu v piipadé nutnosti Vas
kontaktovat ohledné vyplnéného dotazniku. Po skonceni prizkumu budou veskeré

nashromézdéné osobni udaje smazany.

D¢kuji Vam za Vas Cas,

Thuy Duong Nguyenové (thuyduong.nguyenova01l@upol.cz)

Studentka KorejStiny pro hospodaiskou praxi na Univerzité Palackého v Olomouci

1. Pracujete v ¢eské nebo korejské firmé (tj. firma, jejiz znacka a sidlo spada pod Cesko
¢i Jizni Koreu)?
a) Ceské

b) korejské

2. O jakou firmu se z hlediska velikosti jedna?
a) maly ¢i stfedni podnik (do 250 zamé&stnanci)
b) velky podnik (nad 250 zaméstnancii)

3. Jaka je VaSe narodnost?

a) Ceska

b) korejska

¢) jina...
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4. Do jaké vékové kategorie spadate?

a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let

e) vice nez 56 let

5. S jakym pristupem k praci se vice ztotoZiujete?

a) Na pracovisti se vnimam jako jednotlivec, preferuji pracovat a odpovidat sim/sama za
sebe, pii praci sleduji své osobni cile.

b) Na pracovisti se vnimam jako ¢len tymu, preferuji spolupraci ve skupin€ a kolektivni

odpovédnost, jsem ochoten/ochotna podfidit své osobni cile prospéchu celého kolektivu.

6. Jak moc byste byli ochotni vykonavat praci nad ramec svych povinnosti (napf.

vypomoc Vasim kolegiim ¢i pri mimoradné firemni udalosti, projektu)?

vibec 1 2 3 4 5 velmi
7. Jakou napli prace preferujete?
a) presn¢ definovanou (prace dle konkrétnich postupti, jasné stanovené kompetence a
odpovédnosti)
b) volnéji interpretovanou (osobity a kreativni piistup k praci, prace v rdmci dynamické
organizacni struktury)

8. V jaké mire byste byli ochotni upfednostnit svou praci pred svym osobnim Zivotem?

vibec 1 2 3 4 5 velmi

56



9. Jaky vliv ma firemni organizacni struktura (hierarchie) na Vas pristup k praci a k

ostatnim (podiizenym i nad¥Fizenym) zaméstnancim?

7adny 1 2 3 4 5 velky

10. Jak byste obecné charakterizoval/a atmosféru a zptusob komunikace na Vasem

pracovisti?
a) neformalni atmosféra, oteviena komunikace
b) formalni atmosféra, nepifima komunikace

C) jind...

11. Jste toho nazoru, Ze otevirena diskuze na pracovisti by méla probihat vyhradné mezi

stejné postavenymi zaméstnanci?

ne spiSe ne nevim spiSe ano ano

12. Pohlizite na nazorovou pluralitu na pracovisti jako na pozitivni ¢i negativni véc?

negativni 1 2 3 4 5 pozitivni

13. Preferujete konflikt na pracovisti vyreSit pfimou ¢i nepfimou komunikaci?

nepiimou 1 2 3 4 5 pfimou

14. Jak dobre byste na pracovisti dokazali Celit kritice na svou osobu ¢i si pFripustit

néjaky neuspéch/chybu pred ostatnimi spolupracovniky?

velmi Spatné 1 2 3 4 5 velmi dobfte
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15. Myslite si, Ze p¥i procesech ve Vasi firmé, jako jsou nabor zaméstnanci, povySeni,
delegovani prace apod., se primarné posuzuji profesni kvality ¢lovéka ¢i hraji
vyznamnou roli také osobni vazby? Prirad’te jednotlivym faktoriim diileZitost.
profesni kvality: nedilezité 1 2 3 4 5 dalezité
osobni vazby: nedulezité 1 2 3 4 5 dilezité

wewrs

a) profesni postaveni

b) pracovni vykony

17. Vnimate postoj (pracovni pozice, plat, delegace prace atd.) Vasi firmy vii¢i muZiim a

Zenam jako rovnocenny?

nerovnocenny 1 2 3 4 5 rovnocenny
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Priloha 2: Dotaznik v anglickém jazyce

Company culture

Dear respondents,

I would like to kindly ask you to fill in this questionnaire as a part of a research study for my
bachelor thesis on the topic ‘Korean company culture’. The research is only interested in
employees of Czech or Korean companies. Results will be used only for the purpose of this
research and the identity of the respondents will remain anonymous. Requested e-mail is only
for my personal use in case I would need to contact you regarding the filled in questionnaire.

After the research is done, all personal data will be removed.

Thank you for your time,

Thuy Duong Nguyenova (thuyduong.nguyenova01l@upol.cz)

Student of Business Korean at Palacky University in Olomouc

1. Do you work for Czech or Korean company (i.e. Czech/Korean brand located in

Czech republic/South Korea)?

a) Czech company

b) Korean company

2. What is the size of the company?

a) small or medium-sized business (up to 250 employees)

b) large business (over 250 employees)

3. What is your nationality?

a) Czech
b) Korean

c) other...
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4. Which age category do you belong to?

a) 18-25 years
b) 26-35 years
c) 36-45 years
d) 46-55 years

e) over 56 years

5. Which type of work style do you prefer more?

a) At work I perceive myself as an individual, I prefer to work individually on my own
responsibility, I pursue my personal goals.

b) At work I perceive myself as a member of a team, I prefer teamwork and collective

responsibility, | am willing to adapt my personal goals to fit the objectives of a whole team.

6. How much would you be willing to work beyond your job responsibilities (e.g. helping

your colleagues or during a special company event)?

not at all 1 2 3 4 5 very much
7. What type of job description do you prefer?
a) accurately defined (work according to specified instructions and procedures, clearly
defined competencies and responsibilities)
b) more flexible (personal and creative approach to work within a dynamic organizational
structure)

8. How much would you be willing to prioritize your work over your personal life?

not at all 1 2 3 4 5 very much
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9. What impact does the company organizational structure (hierarchy) have on your

approach to work and to other (subordinate and superior) employees?

none 1 2 3 4 5 big

10. How would you describe the atmosphere and the communication style in your

workplace in general?
a) informal atmosphere, open communication
b) formal atmosphere, indirect communication

c) other...

11. Do you think that open discussion in a workplace should take place only between

employees of the same status?

no rather no don’t know  rather yes yes

12. Do you perceive diversity of opinion in a workplace as a positive or a negative thing?

negative 1 2 3 4 5 positive

13. Do you prefer to resolve a conflict in the workplace through direct or indirect

communication?

indirect 1 2 3 4 5 direct

14. How well would you be able to face criticism about you or admit a failure/mistake in

the workplace in front of the other co-workers?

very poorly 1 2 3 4 5 very well
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15. Do you think that during the processes in your company, such as recruitment,

promotion, delegation of work, etc., the professional qualities of a person are primarily
assessed or personal ties also play an important role? Attach importance to each factor.
professional qualities: unimportant 1 2 3 4 5 important
personal ties: unimportant 1 2 3 4 5 important

16. Based on which factor do you find the bonuses at work more relevant?

a) professional status

b) work achievements

17. Do you perceive the approach (job position, salary, delegating tasks etc.) of your

company towards men and women as equal?

unequal 1 2 3 4 5 equal
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Priloha 3: Dotaznik v korejském jazyce
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