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Dluhova problematika u klienti socialni poradny ve vékové kategorii

18-26 let

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zadluzovani lidi ve vékové kategorii
18-26 let. Jejim cilem je zmapovat, jaké divody vedou k zadluZovani osob ve vékoveé
kategorii 18-26 let. K tomuto cili byly vytyCeny dva dil¢i cile: 1. Identifikovat diivody,
které vedou k zadluzeni. 2. Identifikovat kompetence, jejichz absence mohou vést

k zadluzZeni.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ést. V teoretické Casti je
popsan pojem dluhova problematika, definice zévazkl, charakteristika zadluzeni
a predluzeni a pfic¢iny dluht, socidlni poradenstvi, klient socidlni poradny a v posledni
fad¢ dluhové poradenstvi jako ¢innost socidlni poradny. V empirické ¢asti je nasledné
popsan samotny vyzkum, a to cile, vyzkumné otazky, metodiky a vysledky vyzkumu
avneposledni fadé¢ diskuze a zévér celého vyzkumu. K vyzkumu byla vyuzita
kvalitativni strategie, metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru.
Zékladni vybérovy soubor pro tuto diplomovou praci tvofili klienti socialni poradny

Ptibram.

Z vyzkumu vyplyva skuteCnost, ze se lidé ve zvolené¢ vékové kategorii nejCastéji
zadluZuji kvili absenci finan¢ni gramotnosti, jeZ vede k tomu, Ze spadavaji do dluhové
pasti, kterd se nésledné prohlubuje, a to predev§im kvili jejich nerozvéznosti. Hlavni
pri¢inou vzniku dluhti u takto mladych lidi je osamostatnéni se od rodiny a hledani
adekvatniho bydleni. Ukdzalo se, Ze 1 tato skupina lidi se nachazi na pokraji spolecnosti
a bude pro ni té¢Zké vyporadat se s touto situaci, nebot’ feSeni sice znaji, ale malokdy
védi, na koho se maji obratit o radu ¢i pomoc. Disledky jejich jednani maji poté Spatny

vliv na jejich psychiku a nésledné dochazi ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu.

Vysledky prace mohou slouzit jako edukativni material pro Sirokou vetejnost. Nasledné
muZe dojit k publikovani v mistnich periodicich z hlediska aktudlnosti tématu
v ndvaznosti na novelizaci insolven¢niho zékona. Dale se mize uplatnit pfi socidlni
préci s touto cilovou skupinou. Socidlnim pracovnikiim miiZe slouZit jako vhled do této

problematiky.
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Debt problematics in social counseling clients in the age of 18-26

Abstract

This diploma thesis deals with the issue of debt of people in the age category 18-26
years. The object of the diploma thesis is to map the reasons for the indebtedness
persons in the age of 18 — 26. To accomplish main object were set two sub-objectives: 1.
Identify the reasons that lead to indebtedness. 2. Identify competencies whose absence

may lead to indebtedness.

The thesis is divided into theoretical and empirical part. The theoretical part includes
description of the term dept problematic, definition of commitments, characteristics of
indebtedness and overindebtedness, the reasons of debts, social counseling, the klient of
social counseling and last but not least, debt counseling as a social counseling activity.
In the empirical part is described the research itself, which includes objectives, research
questions, methodics and results of research and last but not least discusion and result of
whole research.The research was used qualitative strategies, method of questioning and
semi-structured interview technique. The basic sample for this thesis were formed by

clients of social counseling in Pfibram.

The research results into the fact that people in the chosen age group are most often
indebted because of the lack of financial literacy, which leads them to falling into a debt
trap, which then deepens, mainly because of their indiscretion. The main cause of debts
in such young peoples is the separation from the family and the searching for adequate

housing.

The research also proved that this group of people is located on the brink of society and
will find it difficult to deal with this situation, as they know the solutions but rarely
know where they can find advice or help. The consequences of their actions then have a

bad effect on their psyche and subsequently worsen their health.

The results of thesis can be used as educative material for wide public. The thesis can be
also publicated in the local peridiocals in terms of the actual topic in connection with
the amendment of insolvency act. It can be also used in social work with the chosen age

group. For social workers can served as insight into this problematic.
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Uvod

Tato diplomova préace se zabyva piicinami zadluzeni u mladistvych ve v€kové kategorii
18-26 let. Téma prace a cilovou skupinu jsem zvolila s ohledem na svoje pracovni
zatazeni. Vzhledem k praci v socidlnim poradenstvi jsem chtéla pro sviij budouci rozvoj

zjistit vice o problematice zadluzovani mladistvych a definovat mozné pficiny.

V poslednich letech dochazi k nartstu zadluzenych lidi v Ceské republice. Do dluhové
pasti se ¢im dal vice dostavaji lidé okolo dvacatého roku zZivota. Jiz v dobé své
plnoletosti maji moznost vzit si pijcku, a to bud’ u bankovnich, nebo nebankovnich
poskytovatelt. Vlivem médii se dostupnost ptijcek stala jednodussi, na trhu se objevuji
poskytovatelé, jako jsou Home Credit, Provident, Jet Money a mnoho dalSich. Nékteti
nebankovni poskytovatelé maji lichvaiské uroky, takze dochazi k rapidnimu naristu
dluhu. Statistiky hovoti o 800.000 lidi majicich exekuci (Habl, 2018). Skoro kazdy tfeti
Cech ma exekuci nebo se setkal s timto soudnim rozhodnuti. Vzhledem k nariistajicim
problémim vysla v platnost novela insolven¢niho zdkona, ktery mé za cil pomoci co
nejvét§imu poctu lidi, ale navzdory tomu zlstavame jednou z méla zemi v Evropé, ktera
nema nulovou toleranci insolvence. U nds musi dluZznik i nadale splnit ur¢ité podminky
pro vstup do oddluZeni. Tim padem stale existuji mladistvi, ktefi vlivem pujcek nikdy

nepracovali legalné a jejichZ ptijem je Cisté z ilegdlniho zaméstnani.

Lidé castéji hledaji pomoc u socialnich pracovnikii, kteti nasledné doporucuji
kontaktovat dluhovou poradnu, nebo poradnu, jejiz naplni prace je prave feSeni dluhu.
V Ceské republice mame Sirokou $kalu poskytovatelii socialnich poraden, zaméfenych
na urcitou cilovou skupinu U mladistvych se projevuje nedostate¢nd nebo zcela
chyb¢jici financni gramotnost, kterd by jim pomahala 1épe zvladat néstrahy volné
dostupnych piij¢ek. Nedokazi se zorientovat v jejich dostupnosti, berou si nékdy bez
rozmyslu 1 pijcky na véci, které by v Zivoté vlastné ani nepotfebovali. A protoze
lze snadno ziskat pljcku v jakékoliv situaci dluznika, dochazi pod tlakem k trendu

uptednostiujiciho materialni véci k bezmyslenkovitému nakupovani.
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1 Dluhova problematika

V soucasné dob¢ neni dle Mandyse a Noskové (2014) problematika zadluzovani jen
problémem osob s niz§imi piijmy nebo s niz§im socidlnim postavenim, ale naopak
dochazi k zadluZovéani osob napii¢ spolecenskymi vrstvami. Dle Zitné (2018) se Zastdji
v praxi setkavame se zadluzenymi lidmi ze stfedni vrstvy spoleCnosti, avSak nejsou
vyjimkou ani lidé s vysokymi ptijmy, kteii ale svou mzdu po provedeni exekucnich
srazek nikdy nevidi a zGstavaji pouze na nezabavitelné ¢astce. Dale se autorka domniva,
ze vysoké exekucni srazky nabadaji lidi k praci na cerno. Proto se dluhova problematika
stala pfedmétem zajmu socidlni politiky a jako hlavni téma provazi i planovaci postupy,
které se tykaji efektivni socidlni sit€¢ (Mandys, Noskova 2014). Vysoka zadluZenost je
v nasi spolecnosti aktudlni i v dobé hospodatského ristu (Mandys, Noskova 2014).
Prestoze mame dle statistik n¢kolik tisic volnych pracovnich mist, kterd by méla tento
socialni problém fesit, nedochazi ke zlepSeni, ale naopak se stale zhorSuje a prohlubuje
(Zitna, 2018). Autorka Skalkové (2017) upozoriiuje na fakt, Ze nejvétsi dluhy maji Cesi
za Uvery z nemovitosti. Dle autorky dluzily ¢eské domacnosti v roce 2017 na tGvérech
1.106 miliard korun, coz je 75 procent z celkového pocétu dluhti, jez maji lidi vuci
bankdm. Avsak dle Aliapuliose (2018) doSlo v roce 2018 ke stagnaci nariistu dluhu u

lidi, ktefi maji avéry.

Dle Habla (2018) nemame v Ceské republice problém s celkovym zadluZenim nagich
obcantl, ale s velkym mnozstvim extrémné zadluZenych lidi, ktefi maji tfi a vice
exekuci, jez nijak nefe$i. Podle autora se tedy jednd sice o mén¢ lidi, ale s veétSim
poctem exekuci ptipadajicich na jednoho ¢loveéka. Témét pil milionu lidi ma tfi a vice
exekuci a podle Héabla (2018) je jich az 90 % nevymahatelnych, primérné Cini vyse
jistiny 65.000 K¢&. Problém pfiliSného, nezodpovédného zadluzeni a nasledného
predluzeni vychazi dle Dvordkoveé et al. (2011) z moderniho Zivotniho stylu, protoze Zzit
na dluh a na vSe si paj¢ovat se v dneSni spolecnosti povazuje za naprosto piirozené
a v jistém smyslu se z toho stal trend. Ne vzdy se dle autorti dostane ¢loveék do dluhti
vlastni chybou, mnohdy chce pomoci nékomu zrodiny, ktery vyuzije jeho dobroty
apozadd ho o pomoc. Tento zpisob zadluZeni je typicky pro seniory a matky
samozivitelky, ktefi nikoho jiného nez své déti nemaji, a proto se velmi snadno

dostavaji do dluhové pasti (Dvoidkové et al. 2011). Problém zadluzovani neni jen
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dominantou Ceské republiky, ale zagina se objevovat i v jinych zemich, napiiklad v

Anglii, kde dochazi rovnéz k CastéjSimu predluzeni mladych lidi (Horton, 2015).
1.1 Zavazek

V nasledujicim odstavci si definujeme pojem zavazek dle nového ob¢anského zakoniku
89/2012 (dale jiz NOZ). Dle n¢j se jiz nepouziva pojem dluh, ale zavazek. Zavazek
v NOZ je definovany jako vztah mezi véfitelem a dluznikem, jehoz hlavnim obsahem
jsou prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu téchto dvou subjektt. Véritel je tim, kdo
ma pohledavku a ma pravo pozadovat, aby dluznik pro né& nebo i pro jinou osobu
vykonal. Naopak dluznik se zavazuje vratit svlj zdvazek v pfedem stanovené lhité.
Dtivodem vzniku byva nejéastéji smlouva, v niz dochazi k podpisu véfitele a zadatele
o zavazek. Zodpovédnost za vznik ¢i zménu feSeni svych dluhli mé vzdy dluznik, ma
povinnost mit o svych zavazcich ptehled a pravidelné hradit svlij zavazek a snazit se

0 to, aby nedochézelo k prodleni nebo k nesplaceni (Ivicicova et al., 2014).
1.1.1 Typy zavazki

Zavazek vzniké ze dvou zakladnich zdroji — ze zdkona, nebo ze smluv (Habl, 2018). Do
zavazkl ze zdkona tfadi Hrdinkova, Mati (2013) zdravotni pojiSténi, dané, vyzivné,
povinné¢ ruceni, pokuty, uvery, kontokorenty, hypotéky, pojisténi. Do zavazkl
vyplyvajicich ze smluv pak fadi titiz autofi najem, energie, pujcky, rucitelstvi,
manzelstvi, a to zejména v ramci spoleéného jmeéni manzelli, kdy dluhy jsou obou

partnerti (Hrdinkova, Mati 2013).

Dalsi rozdéleni pak ve svych publikacich uvadi spole¢nost Rubikon Centrum (2012),

ktera rozeznava 4 typy dluhti:

e Dluhy vici statu: dan€ a poplatky, socialni a zdravotni pojisténi, pokuty a jiné
spravni sankce.

e Dluhy z trestné Cinnosti: penézité tresty, nahrady Skody poSkozenému, poplatky
za soudy a obhdjce, uyjma na zdravi, ndhrada Skody vznikld z nedbalostniho
jednani.

e Dluhy nestatnim véfitelim na zékladé smlouvy: spotiebitelské uvéry, pajcky,
rucitelstvi v ramci pij¢ek nékomu jinému, kupni smlouvy, hypotéky, leasingy,

online pujcky, kontokorent, povinné ruceni, pojistky.

12



e Dluhy na vyzivném: vétSinou vymahané exekucné.

Po spolecnosti Rubikon Centrum popisuje dalsi rozdéleni ve své knize Breburda (2013).
Breburda (2013) rozliSuje pohledavky prednostni a nepiednostni, jinak také oznacované
jako bézné. Pfednostni pohledavka je dle autora pravo véfitele na plnéni urcité ¢astky
od dluznika, pficemz plnéni vyplyva z pfedem uzaviené smlouvy. Dale autor uvadi, ze
pravo veéftitele spo¢iva v povinnosti, aby dluznik néco konal, dodrzoval termin ve
stanovenou dobu a nemél prodleni ve splatkach. Breburda (2013) fadi mezi prednostni
pohledavky: vyzivné, ndhrady Skody zplsobené ublizenim jinému clovéku na zdravi,
nahrada Skody vznikld ztrestné cinnosti, pohleddvky dani, zejména neplaceni a
poplatky s nimi spojené, pohledavky pojistného na socidlnim zabezpeceni a zdravotnim
pojisténim, pohleddvky néhrady pieplatkli na davkach socidlni podpory, nemocenského,

nahrady za ptispévek na vyzivu ditéte.
1.1.2 Ponziho schéma

Dle Dohnala (2017) a Bostmanové (2018) se bohuzel ne vZdy jedna o pijcky, ale mize
se jednat 1 o investice, kdy ¢lovek investuje penize, ale zisk z nich jiZ nikdy nevidi. Za
prukopnika tohoto podvodu se dle autorti povazuje Carlo Ponzi, ktery jako prvni
dokazal podvod aplikovat. Autofi uvadi, Ze podstata celého triku spociva v tom, ze
slibeny zisk investorim vyplaci z penéz investort pfichazejicich po nich. Diky tomu
investofi vidi, ze finance se opravdu mnozi, a nechaji proto penize v rukou podvodnika,
ktery je nésledné pouziva pro své potieby (Frunza, 2016). Autor vysvétluje hlavni
myslenku jako neustéle pribyvajici pocet investort, bez nich by tento podvod ani nesel.
Dle autora se investor dostane do situace, kdy investoval do slibné se rozvijejiciho
projektu, ale nakonec pfichdzi na to, Ze se vynosny projekt neuskute¢ni a o svijj vklad
pfichazi. Dohnal (2017) uvadi, Ze tento systém muze fungovat pouze do doby, kdy do
projektu pfitékaji nové a nové penize, jakmile dojde k zastaveni jejich toku, projekt se
hrouti a neni mozné v ném pokracovat. Po Carlu Ponzim se nasledné¢ pojmenovalo
schéma, které v soucasné dobé nese nazev Ponziho schéma, a 1 nadale se ho snazi
nektefi podvodnici aplikovat v nasi spolecnosti (Bostmanova, 2018). Dle Frunzyho
(2016) a Mauboussinho (2014) se Ponziho schéma znovu objevuje v roce 2008, kdy
Bernad Madoff nic netuSici investory obral timto podvodem o vice nez 60 miliard

korun, ale neni jedinym, kdo Ponziho schéma vyuzival ¢i stale jesté vyuziva.
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1.1.3 Charakteristika zadluZeni a predluZeni

Dluhy vzdy ptedstavuji veliké riziko pro rodinny rozpocet (Jak ovladnout své penize:
finan¢ni planovani pro kazdého, 2013). Autor dopliiuje, ze zadluzenost predstavuje
pojem, ktery popisuje situace lidi, ktefi se dostali do pozice dluznika zejména
nesplacenim svych zavazkd. Dle Ministerstva financi Ceské republiky (2019)
k takovéto situaci dochazi v ptipadé, kdy si Clovék phj¢i financni prostfedky, ty ale
nejsou nasledné schopny pokryt jeho vydaje a prevysuji jeho piijmy. Autorka Skalkova
(2017) rozliSuje zadluzenost naplanovanou a nepldnovanou. Dle autorky patii
planovanad zadluzenost mezi nejcastéj$i zpusoby zadluzeni. Jedinci si berou pujcky,
které v priitbéhu svého zivota uplatni, a snazi se své zavazky zcasti hradit (Skalkova,
2017). Tento zplsob se Casto vyskytuje u lidi s hypotékou (Skalkova, 2017). Naopak
neplanovanéd zadluzenost dle autorky neni zdvisld na cloveéku, ale vznikd na zakladé
nec¢ekané zivotni situace, napiiklad ztrdta zaméstnani, zhorSeni zdravotniho situace ¢i
umrti zivitele v rodiné nebo jiné neocekavané situace. Tyto udalosti dle Zemana,
Nachera (2017) nésledné nuti domacnost, a¢ proti jeji vili, se zadluzit, nebot’ dochazi
k vypadku v ptijmech a ona zistava bez finan¢nich prosttedkill, neni schopna zabezpecit

své zakladni Zivotni potieby.

Autorka Zitna (2018) ve své zpravé cituje socialni pracovnici Rysavou, ktera povazuje
pomoci telekomunikacnich siti, kdy si Clov€k pouze klikne na zvoleny internetovy
odkaz a penize mé do par minut na uctu. Dle autorky se nejCastéji s timto typem piijcek
setkavaji socialni pracovnici u mladych lidi. Déle autorka hovoii o nejzadluZené&jsi
skupiné lidi ve véku 30 az 40 let ale zaroven odkazuje na nardst zadluzenosti mladych
lidi ve vekové kategorie 20 az 25 let, coz se da povazovat za obrovsky problém, ktery
v soucasné dob¢ fesi vétSina obCanskych poraden. Dle autori Zemana, Nachera (2017)
se setkdvame se zadluzenymi celymi rodinami, kdy mladistvi neznaji jiny zplisob Zivota
nez zivot v dluzich a volné dostupnych pijckach, takze nadale pokracuji v nau¢enych
vzorcich chovani ziskanych od svych rodi¢d. V ostatnich zemich dochazi k zadluZovani

mladistvych z diivodu pljcek na vzdélani, kariéru (Sieg, Wang, 2018).

Matousek et al. (2013) pojem piedluzeni vysvétluje dvojim zpiisobem. Prvnim se dle
autora oznacuje situace dluznika, ktery neni schopen splacet své zadvazky. A druhy se

podle n&j zabyva legislativou a svédéi o upadku spoleénosti. Skvojasova (2017) a Zitna

14



(2018) terminem piedluzeni charakterizuji stav, kdy splatky uvért a ptjéek presdhnou
hranici 50 procent celkovych ptijmi rodiny. Dle autorek Skvojasové (2017) a Zitné
(2018) se lze v praxi setkat 1 se zadluzenymi rodinami, jejichZ hranice ptesahuje 50 %.
K tomu dodéava kniha Jak ovladnout své penize (2017), ze ale rodiny maji i nadale
dalsich 50 %, jimiz mohou disponovat pfi sestavovani svého rodinného rozpoctu. Dle
Skvojasové (2017) vede proces predluzeni k osobnimu bankrotu. Autorka uvadi, ze
v poslednich letech se termin pfedluZzeni v médiich objevuje velmi casto, a to
v souvislosti s hospodatskou a finan¢ni krizi. V disledku nartistu piedluzeni a rizik
s tim spojenych byl pfijat insolven¢ni zdkon 182/2006 Sb., o ipadku a zptisobech jeho
feSeni. Dle tohoto zakona se jedna o predluzeni tehdy, kdyz ma dluznik vice véfitelt a

celkova vyse zavazkil presahuje hodnotu jeho vlastniho majetku.
1.1.4 Osa rustu zadluZenosti

Besedova (2014) popisuje Sest fazi vyvoje dluhu: nultd probihd jest¢ ptred vznikem
dluhu, osoba stale splaci a nemé zadny problém. Béhem prvni faze dochazi ke vzniku
dluhu. V tfeti fazi se klient najednou ocitd v prodleni se splatkami, ve ctvrté fazi véfitelé
zasilaji dluznikovi upominku. V paté fazi jiz dostava dluznik dopis od soudu a Sestou

fazi je exekuce.

Balaban (2011) popisuje faze dluht: Prvopocatek dluhu, coz je opozdéni splatek — v této
fazi by mél dluZznik zac¢it komunikovat s vétiteli. Druhd faze — upominka od véfitele, ale
neni povinnosti véfitele ji dluznikovi zasilat. Nasledujici faze — odstoupeni od smlouvy
a prohlaseni Givéru za splatny. Ctvrta fize — inkasni, soudni nebo exekuéni fizeni. Pata
faze — rozhodnuti o pravnim néaroku véfitele. Posledni fazi je vykon rozhodnuti neboli
exekuce. K pfedchozim autorim se piiklani 1 spolecnost Rubikon Centrum (2012)
v manualu k feSeni financni situace piedluzenych klient, kde popisuje Casovy rlst
zadluzenosti rozdéleny do sedmi casti. Organizace Rubikon Centrum (2012)
k pfedchazejicim Sesti fazim dopliuje jest¢ sedmou fazi, a to uzavieni smlouvy

o ptjcce.

U dluhit dochazi k narGistu piivodni ¢astky o sankce, které maji véfitelné k dispozici,
a mohou je proto pii nedodrzeni pfedem stanovenych podminek vyuzit (Deville, 2019).
Dle autora maji véfitelé v rukou velkou moc, kterou mohou nésledné vici dluznikovi

uplatiiovat.
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1.1.5 Pii¢iny zadluZeni a piedluZeni

Zitna (2018) popisuje, e az 15 % procent dluznikd se do dluhové pasti dostava poté, co
ztrati zaméstnani, dal$i skupinu tvoii hazardni hry, zavislosti zejména na alkoholu
a drogach, ty dle studie ptedstavuji 20 %. Autorka dle studie uvadi, Zze z 10 % se dluznik
zadluzuje kvuli détem, a to v obdobi matefské dovolené. A v posledni fad¢ se dle
autorky uvadi 5 % skupin lidi, ktefi vlivem nemoci nemohou pracovat, ale zaroven sem
patii 1 cizi uvéry, a to rueni. Mandys a Noskova (2014) dé€li zadluzeni obyvatel na
ekonomické a mimoekonomické. Ekonomické pficiny jsou dle autorti predevSim
spojeny s poklesem v celé ekonomice a nartistem nezameéstnanosti a inflaci, tudiz nejsou
tolik ovlivnitelné samotnym dluznikem, ale zavisi na ekonomice spolecnosti. LukeSova
(2011) naopak popisuje rozdéleni pticin vzniku zadluzeni dle Asociace obcanskych
poraden, a to na vnitini neboli ty, za které si mohou dluZznici sami, a na vnéjsi, které pak
vysvétluje jako problém spolecnosti a legislativy. Vnitini priciny dle autorky zavisi na
finan¢ni gramotnosti ¢lovéka a jeho hospodafeni s financemi v ramci rodinného
rozpoctu, coz vétS§ina dluznikii neumi. Do vnégjSich pak zafazuje autorka zejména
reklamy tuvérovych spolecnosti a zejména neetické, mnohdy nelegalni postupy

oddluZovacich agentur, které maji mnohdy lichvatskeé uroky.

Finanéni gramotnost je definovana dle LukeSové (2011) jako soubor znalosti ¢i
dovednosti a postoji obcana, ktery je nezbytny k tomu, aby byl schopen zabezpecit sebe
a svou rodinu. Pokud mé obcan dobré znalosti, orientuje se v problematice penéz a cen
a dokéze spravovat rodinny nebo osobni rozpocet (LukeSova, 2011). Jak jiz tfekla
autorka, nedostatecna finan¢ni gramotnost je jednou z nejcastéjSich pfi€in zadluzeni a
nasledného pfedluZeni ¢loveéka. K tomuto tvrzeni dodava Balaban (2011), Ze nakladani,
spravovani a veskera manipulace s penézi je soucasti naSeho kazdodenniho zivota a bez
toho se nikdo neobejde. Bertl (2012) a Lukesova (2011) dodavaji, Ze dluznici si vezmou
pujcky, aniz by byli nasledné€ schopni si spocitat tirok nebo procentni sazbu, kterou
budou muset splatit, a v disledku nedostatku znalosti je nenapadne lepsi feSeni, nez si
vzit dalsi volné dostupnou pijcku. Absence finan¢éni gramotnosti dle Noveského (2009)
byva nejCastéjsi ptiinou predluzeni, nebot” lidé neumi hospodafit s rodinnym

rozpoc¢tem a mnohdy vynakladaji své finan¢ni prostiedky na véci, které nepotiebuji.

Balaban (2011) poukazuje na to, ze finan¢ni gramotnost pfedstavuje prevenci proti

zadluzovani. Pokud neni dostate¢na, vznika problém s hospodafenim, a proto mnoho
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obCanskych poraden potfadda pravidelné seminafe k tématu finanéni gramotnosti
(Balaban, 2011). Podle Lazarevice (2012) lidé s nizkou finan¢ni gramotnosti nechté;ji
absolvovat vzdélani, které by vedlo ke zlepSeni jejich situace. Autor dodava, ze lidé trpi
nedostatkem informaci k tomu, aby byli schopni posoudit rizika spojena s jejich
chovanim. Problémy s finan¢ni gramotnosti se dle autora vyskytuji vice u lidi s nizkym

vzdélanim a nizkym piijmem, ale nelze to povazovat za pravidlo.

Drexlerova et al. (2009) déli pri¢iny zadluzeni na individudlni a strukturdlni. Autofi
popisuji individudlni pfi¢iny zadluzeni, které maji kofeny v rodin¢ konkrétniho klienta,
a to jestlize neumi rodina efektivné hospodaftit nebo jeden z ¢lenil rodiny ma problémy
v oblasti socialni patologie, ale divodem mize byt i rozpad rodiny. Autofi upozoriuji,
ze ke vzniku platebni neschopnosti poméhaji i sezonni nakupy, a to Vanoce, Velikonoce
nebo vyprodeje. Do strukturdlnich pfi¢in se fadi nezaméstnanost, nizky piijem,
neadekvatni vzdélani, rozvod, brzké zaloZeni rodiny, trazy, nemoci (Drexlerova et al.,
2009). Velmi castym problém je nyni zadluzovani lidi v seniorském véku, kdy si
vezmou pujcku pro sva vnoucata nebo déti, ty vSak nasledné dluhy nesplaci (Habl,
2018). K tomuto fenoménu napomadhaji i piredvadéci akce, zacilené zejména na lidi
v dichodovém veku, ktefi si poté koupi véci, které nikdy nevyuziji (Bertl, 2012). Habl
(2018) uvadi, Ze muzou také rucit svym piibuznym, kamarddim nebo zndmym,
problém nastava v okamziku, kdy véftitel prestane své zavazky plnit a dluh pfechazi na
rucitele, nebot’ on se zavazal k plnéni zavazku. Hoeve et al. (2014) k tomu dopliuje, Ze
se rodie nebo prarodi¢e vice nachédzi v dluhové pasti pravé kvili svym rodinnym
pfislusnikiim, nez kviili sobé. Za opacny trend Habl (2018) povazuje zadluZovani velmi
mladych lidi, ktera si chtéji koupit véci, které ma jejich okoli a v té dobé jsou popularni,
jednd se o takzvané sezonni zadluZovani. Hoeve et al. (2014) ve svém vyzkumu
vysvétluje, Ze rodice se velmi Casto podili na dluzich svych déti, nebot” déti napodobuji

jejich postoj k financim, a nasledné na jejich dluhovych problémech.

Mezi pfi€iny zadluzeni fadi KruSinka (2012) i1 nezaplaceni fadného vyZzivného, které
byva v ptipadé¢ exekuci vyméahano jako ptfednostni dluh a neptfihlaSeni osob na ufadu
prace do evidence uchazecii o zaméstnani. Timto nepiihlaSenim vznikd dluh na
zdravotnim pojisténi, které si obCan vétSinou sam nehradi, byva to tedy jeden z hlavnich
dluhii (Krusinska, 2012). A zaroven i nejvétsim dluhem v jejich zivote, nebot’ zdravotni

pojistovny maji vysoké penale (Habl, 2018).
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1.1.6 Dluhova past

Dluhovou past nebo dluhovou spiralu definuje Pawlikowska (2019) jako situaci, kdy
dluznik neni schopen splacet vSechny své vzniklé zavazky a vlivem urokti dochazi
k nartistu dluhu. Dle autorky dochazi k opétovnému brani pajcek, a to pouze za tcelem
splaceni pijcek predchozich. Dluznici mnohdy ani finance nevidi a hned je posilaji na
splatku predchoziho dluhu (Pawlikowska, 2019). Skvojasova (2017) dopliuje, ze
vétsina lidi se do svého problému s financemi dostala zejména kviili nesplaceni svych
zévazki a predevSim kvili nerozvaznému chovéni a nakupovani véci, na které nemeli
finance, ale ,,museli“ je mit, protoze je maji vSichni kolem. Bubdk (2014) upozoriuje,
ze do dluhové pasti se da dostat snadno. Pokud se problémy z dluhti zacinaji promitat
do osobniho zivota dluznika, v tu chvili se ¢lovék nachazi v dluhové pasti a velmi t€zko
se z ni sam dostane (Bubdk, 2014). Proto se dle autora doporucuje zacit hledat odbornou
pomoc, kterou poskytuji obcanské ¢i socidlni poradny. Dluhova past totiz podle autora
mize mit vliv na psychiku clovéka, muze rozvracet rodiny, zpusobovat
psychosomatické problémy, dostavat lidi na samotné dno jejich sil. Bohuzel nékdy

dluznici nenajdou ze své situace vychodisko a sdhnou si na zivot (Vagnerova, 2014).

Ministerstvo financi Ceské republiky (2019) varuje i pted tim, ze dluh narGst4, i kdyz
ho véfitel aktivné nevymaha, protoZe ¢ekd na jeho zvyseni o uroky, a to aZ do takové
Castky, kdy se dluh dostane do poZadované vySe a jemu se vyplati zacit dluh vymahat.
Dluhovéa spirdla mé dle Skvojasové (2017) poté vliv na psychickou stranku ¢lovéka,

ktery mize byt vice nachylny k depresim a jinym psychickym onemocnénim.

V dluhové pasti se nachazi v Ceské republice zhruba piil miliénti lidi. Pokud budeme
brat v uvahu i rodinné piislusniky dluznikd, jedn4 se az o dva miliony lidi, ktefi jsou
pfimo zatizeni zadluzenim (Habl, 2018). V soucasné dob¢ jiz pocet zadluzenych lidi,
ktefi uvizli v dluhové pasti, hranici dvou miliont piekrocil, dodava (Pawlikowska,

2019).
1.1.7 Dasledky zadluZeni a predluZeni

Ptedluzeni lidé se Casto snazi vyhybat legadlnimu zamé&stnani, protoze by jim na urcitou
¢ast mzdy byla uvalena exekuce, a proto rad¢ji budou zit ze socialnich davek statni
socialni podpory (Dvotdkova et al., 2011). Novosad (2009) dodava, ze svlj pifijem si
vétSina zadluzenych vylepSuje prostiednictvim prace na cerno, kde jim nejsou
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provadény exeku¢ni srdzky a oni maji ke své spotfebé cely sviij vydélany zisk.
Predluzeni vétSinou vede k nelegalnimu zaméstnani lidi a mnohym dal§im vznikajicim
nepfiznivym vliviim souvisejicim s timto zivotnim stylem (Dvotakova et al., 2011).
Nelegalni prace md mnoho nevyhod, napf. v pfipadé nemoci nema dluznik narok na
nemocenskou, nebot’ si sdm neplatil zdravotni pojisténi (Novosad, 2009). Stejny piipad
nastava, pokud dojde u dluznika ke zhorSeni jeho pracovni schopnosti a chce si zazadat
o invalidni dichod, protoZe jen malokdy ma k jeho ziskani potiebnou dobu pojisténi
(Besedova, 2014). Dle autorky dochazi se ztratou zaméstnani rodici k CastéjSim

absencim déti ve Skolnich zafizenich a jejich ndslednym problémim v ramci kolektivu.

Psychologické dusledky jsou velmi Casté, nebot” dochazi k velmi silnému psychickému
natlaku na dluznika ztad véfiteld nebo exekutori a ten se mnohdy uchyluje
k nejhorSimu feSeni, nektefi si v této situace dokdzou sahnout na Zivot, sebevrazda patii
mezi Casté disledky dluhii (Orel et al., 2012). Dle Sweet (2018) jsou dluhy spojeny
s vyraznym zhorSenim zdravotniho stavu, a to véetn€ zhorSeni krevniho tlaku, fyzického
stavu Cloveéka. K tomu dodéva Viagnerova (2014), ze nejcastéjsimi psychologickymi
dasledky jsou stres, deprese a krize. Obé autorky se shoduji, ze lidé, ktefi vnimaji dluhy
jako své osobni selhani, se stavaji nachylnéjSimi ke zhorSeni zdravotniho
a emocionalniho stavu. Dle autorti Hayley et al. (2019) trpi na psychické problémy
spojené s dluhy vice zejména rozvedené Zeny s niz§imi ptijmy, coz nasledn¢ dokladaji
ve svém vyzkumu. Velmi Casto se dluZznici setkavaji s pocity bezmoci, beznadéje
a dlouhodobé u nich dochézi k pfetrvavajicim depresim, u nékterych pfichazi myslenky,
zda by nebylo lepsi se v§im skoncovat a nezit, dlouho jim trva, nez vyhledaji odbornou

psychologickou pomoc (Vagnerova, 2014).

Nejcastéjsi ekonomicky ditvod zadluzenosti a nasledné predluzenosti je exekuce, ktera
se 1idi dle zakona 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti. Dochazi
k situaci, kdy dluznik hradi své dluhy, ale exekuce neubyvaji, nebot’ jistina byva
zvySend o uroky z prodleni. A protoze neumi najit feSeni, zacnou se u né objevovat
psychické problémy, vSechny disledky zadluzenosti na sebe navzijem navazuji,
malokdy na dluznika dolehne jenom jeden disledek jeho nerozvazného chovani

(Htlova, 2009).

Dle Hiillové (2009) je jednim z negativnich dasledkii zadluzeni ztrata bydleni a nasledné

hledani vhodného feSeni bytové situace, mnohdy dochdzi k nalezeni bydleni
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v azylovych domech, kde se nyni ¢asto setkdvam s opakovanymi pobyty a Castym
nefeSenim dluhové situace. Se ztratou bydleni vétSinou souvisi i rozpad rodiny
a bohuzel n¢kdy 1 odebrani déti a jejich nasledné umisténi do détskych domovu ¢i
ustavnich zatizeni (Besedova, 2014). Dle autorky i1 v téchto situacich, kdy dojde
k navraceni déti do péce, nemaji rodiny vyhrano a stale zlistavaji pod dohledem socialné
pravni ochrany déti. Vlivem ztraty bydleni dle Balabana (2011) dochazi k socidlnimu
vylouceni cClovéka zbézného zivota spolecnosti, ocitd se na samotném okraji
spolecnosti a mnohdy se mu nemusi jiz povést vratit se zpét do svého ptivodniho Zivota.
U nékterych lidi mize vést zadluzeni i k pachani trestné ¢innost, nebot’ nemaji financni
prostiedky k zaplaceni dluhi (Aaltonena et al., 2016). Uvadi, ze dluhy patii mezi jednu

z Castych pti¢in kradezi.
1.1.8 Exekuce

Jak jiz bylo vysvétleno vyse, exekuce je jednim z dusledkti zadluzeni. Exekuce se da
definovat jako nenuceny vykon exekucnich titulti, kdy exekucni fizeni smétuje
k rychlému uspokojeni véfitelovych prav na zékladé vykonatelného rozhodnuti soudu
nebo exekucniho titulu (Rubikon Centrum, 2012). Véfitel je osoba nebo subjekt, ktery
poskytl dluznikovi finance (Breburda, 2103). Exekuci nafizuje soud na zékladé
vydaného platebniho rozkazu a za jeji vykon zodpovida soudni exekutor, kterému se
1zasila nadvrh na zahajeni exekuce (Kobik, Kohoutkova, 2013). Exekutor nezkouma
pohledavku jako takovou, jeho jiZz nezajimd, zda je, ¢i neni opravnéna, a proto dle
zédkona ihned zacind s vymédhanim, které mnohdy nebyva moc Setrné vzhledem
k dluznikové vzniklé situaci (Hrdinkova, Mati 2013). Exekuce se tyka veskeré¢ho
majetku dluznika, a to jak movitého, tak i nemovitého. Zptisob provedeni exekuce vzdy

zavisi na exekutorovi a ten mize pouzit i nékolik zptisobli najednou (Breburda, 2013).

Dle exeku¢niho zdkona ¢. 120/2001 Sb., lze provést exekuci pfikazdnim pohledavky
z u¢tu u bank. Pokud to nedostacuje, mize byt pfikdzano sraZeni pohledavky z Gctu
manzela povinného. Hauzarova (2017) za nejCastéj$i zplsob provedeni exekuce
povazuje provedeni srazek ze mzdy povinného, ty lze vSak provadét pouze v ptipadech
vymezenych pravni Gpravou. V zdkoné ¢. 120/2001 se jeste popisuje zplusob provedeni
exekuci prodejem movitého i nemovitého majetku. Zabaveni movitého majetku se
oznacuje jako mobiliarni exekuce, pii niz pfijede exekutor do mista bydlisté dluznika.
Mobiliarni exekuce znamena terénni vymaéhani pohledavky, spocivajici v soupisu
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movitého majetku dluznika (Hauzarova, 2017). Patfi mezi zdkonem stanové formy
exekuce a exekutor ma na tento zptsob provedeni exekuce pravo (Svajdova, 2013).
Provedeni mobiliarni exekuce dle autorky pak je dohledani veskerého majetku dluznika

v misté jeho bydlisté, kde se zdrzuje, nebo sidla firmy.

K problémtim dle Hauzarové (2017) dochazi, kdyz exekutor nafidi exekuci na ucet
povinného, na ktery mu je zasilana mzda z pracovni ¢innosti. Dle autorky pokud dojde
k zablokovani U¢tu, md povinnd osoba moznost o vyplaceni ¢astky dvojndsobku
zivotniho minima, coz predstavuje 6.820K¢, ale tato castka muze byt vyplacena pouze
jednou. Déle autorka dodéava, Ze zbyla cast financi, kterd ziistane na uctu, odchéazi na

dluh u véftitele prostrednictvim exekutora.
1.1.9 Nezabavitelné castky v exekuci

V nasledujicim odstavcei autorka Kucerova (2019) uvadi, ze aktudlni vypocet srazek ze
mzdy. Exekutor provadi sraZky ze mzdy a dichodl. Né&které piijmy jsou prfed exekuci
chranéné, jedna se o davky pomoci v hmotné nouzi, jednordzové davky socidlni
podpory, davky socidlni péce, pfispévek na bydleni. Exekutor musi nechat
nezabavitelné ¢astky, které se od 1. ledna 2019 zvySily na 6.428,67 K& mésicné.
Nezabavitelné ¢astka je pouze zdkladnim tidajem vypoctu, dileZitd je ¢astka nad hranici
6.428, 67 K¢&. Tento udaj se rovnd souctu castek zivotniho minima a 6.428,67 K¢,
dohromady muze ztistat ze mzdy dluznikovi maximalné 9.643 K¢. Paklize ma manzelku
nebo déti, pficita se k nezabavitelné Castce jesté 1.607 K¢ na kazdou vyzivovanou
osobu. Zbyla ¢astka nad 6.428,67 K&, poptipadé zvysSeni o vyZivované osoby se déli na
tf1 tfetiny, z nichZ exekutor miiZze postihnout pouze dvé€ tietiny a tieti tetina se vraci
dluznikovi. Poté zélezi na tom, zda se jednda o pohleddvku piednostni, v té chvili
exekutor zabavuje dvé tietiny, paklize se jedna o nepfednostni pohledavku, postihuje
jenom jednu tietinu. Pokud mé dluznik dluh na vyzivném, dochéazi k ptfednostnimu

plnéni dluhu bez ohledu na to, zda v ptihlaSenych zavazcich je 1 piednostni pohledavka.
1.1.10 Insolvence

Insolvence je pravné upravena v zédkoné ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho

feSeni — insolvencni zdkon v platném znéni. Dle insolven¢niho zdkona se jedna

o platebni neschopnost v ptipad¢, kdy dluznik neni schopen splacet své dluhy vétitelam.

Dluznik se nachéazi v upadku, jestlize ma dva a vice vétitelli a penézité zdvazky musi
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byt 30 dnl po splatnosti a nasledné neni schopen tyto své zavazky plnit (Zakon

¢. 182/2006 Sb., 2006).

Dle zakona ¢. 182/2006 § 3 odst. 2 se ma za to, ze dluznik neni schopen dostat svym

zavazkim paklize:

e Neplni delsi dobu nez 3 mésice.
e Neni mozné dosahnout jejich uspokojeni zesplatnénim penézitych pohledavek.

e Zastavil platby vétSiny svych zavazk.

Oddluzeni pfedstavuje nastroj ipadkového prava, jehoZ hlavnim cilem neni jen ¢astecné
uspokojeni véftitell, ale 1 ekonomické zlepSeni situace dluznika (Pawlikovska, 2019).
Od 1. 7. 2017 vesla v platnost novelizace insolvenéniho zakona ¢. 67/2017 Sb., kterou
se méni zakon ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho feseni. Tentyz zadkon byl

opétovné novelizovan, a to 1. 6. 2019.

V nésledujicim odstavci si vysvétlime tfi moZnosti upadku dle zakona 182/2006 Sb.,
oupadku a zpusobech jeho feSeni. Jednd se o konkurz, oddluzeni a reorganizaci.
Konkurz zdkon vysvétluje jako obecné feSeni Upadku jak pro pravnické, tak fyzické
osoby. Znamena to prodej veskerého majetku, a zbylé zavazky nezanikaji, vétitelé maji
moznost 1 nadale je vymahat 1 po ukonceni konkurzniho fizeni. Druhym zplsobem
feSeni upadku pak je oddluzeni, coz je pro fyzické 1 pravnické osoby, které ale nejsou
podnikateli, takZe jejich dluhy nepochazi z podnikatelské ¢innost. Reorganizace je
potom feSenim Upadku pro podnikatele ¢i pravnické osoby, které maji velky obrat nebo

jejich firmy maji hodné zaméstnancht.

Oddluzeni je zpiisob feseni tpadku, ve kterém dochdzi k minimélné tficetiprocentnimu
plnéni vSech nezajisténych véfiteld, a to bud prodejem majetku dluznika, nebo
splatkovym kalendafem, ktery trvad pét let (Rickova, 2015). Dle autorky, paklize
dluznik dodrzi vSechny povinnosti, miZze ho nasledné soud osvobodit od zbytku jeho
dluhti, insolven¢ni soud o tom rozhoduje po zjisténi vSech okolnosti. Tatdz autorka
uvadi, ze insolvence je pfedevs§im pro fyzické osoby, které nemaji dluhy z podnikéni.
Jestlize maji dluhy z podnikéni, mohou i tak podat insolvenc¢ni navrh, ale s timto
navrhem musi souhlasit vSichni véfitelé. Subjekty Dle Rickove (2015) subjekty, které
potom vstupuji do insolven¢niho fizeni, jsou dluznik, véfitel, insolven¢ni soud

a insolven¢ni spravce. Dluznik dle novelizace insolven¢niho zdkona 182/ 2006 Sb.,
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o upadku a zpusobech jeho feSeni, nyni nemiize podat navrh sdm, ale musi ho podat
prostfednictvim akreditované osoby nebo pravnika, advokata ¢i notafe. Podle zakona
rozhoduje o povoleni, ¢i nepovoleni oddluzeni insolvenc¢ni soud, a to vzdy podle mista
trvalého bydlisté ¢i dle mista, kde se aktudlné dluznik zdrzuje. Insolvencni spravce
urcuje soud, pfipravuje a dohlizi na prib¢h oddluZeni, plati se mu odména ve vysi 1.089
K¢, v pfipadé manzeld se plati odména 1.633 K& (Zakon ¢. 182/2006 Sb., 2006).
Poslednim subjektem jsou véfitelé, at’ uz zajisténi nebo nezajisténi (Dolecek, 2019).

Jejich ukolem v insolvencnim fizeni je dle autora ptihlésit své pohledavky.

OddluZeni se provadi za pomoci splatkového kalendate, coz popisuje zdkon 182/2006
Sb. Splatkovy kalendar je na dobu péti let. Dle zékona dluznik mésicné odvadi ze svého
prijmu c¢astku, jez prevysSuje nezabavitelnou ¢astku dle vypoctu pro vykon rozhodnuti
u piednostnich pohleddvek, kterou jsme jiz popsali v kapitole nezabavitelné castky
v exekuci, kdy v ptipad¢ insolvence se postihuji dvé tfetiny. Ke splaceni zavazkli miize
dojit 1 prodejem majetkové podstaty, kdy je majetek dluznika zpenézen a jeho vytézek
se potom odecte od pohleddvek za podstatou a rozdéli se mezi jednotlivé vétitele
(Reinhard, 2014). O pierozdéleni dle autorit rozhoduje insolven¢ni spravce, ktery
jednou za pll roku ma povinnosti sepsat zpravu o plnéni dluZznika v insolvenénim

fizeni.

Oddluzeni ma dle Reinharda (2014) mnoho vyhod, ale zaroven i nevyhod. Autor mezi
vyhody ftadi fakt, Ze vSechny dluhy se rozlozi do splatkového kalendéte, ktery trva
maximaln¢ 60 mésict. V obdobi, kdy ¢lovek plni oddluzeni, jeho dluhy jiz nenartstaji,
nedochdzi k pficitani urokd k dluzné castce (Schonfeld, 2017). Dle autorit je
nenartistajici Grok hlavnim divodem, pro¢ dluZnici voli jako své feSeni zadluZeni

insolvenci.
1.1.11 Novelizace insolvencéniho zakona

V letosnim roce 2019 doslo krozsahlé novele insolven¢niho zakona, ktera vesla
v platnost 1. 6. 2019 a jez pfinasi mnoho zmén, jak uvadi Dolecek (2019). Nejveétsi
novinku autor spatfuje v moznosti oddluzeni na ¢astku niz$i nez 30 %. Nyni bude
dluznikiim stacit zaplati minimalné 2.200 K¢, coz pifedstavuje dvojnasobek odmény
insolven¢niho spravce (1.089*2), paklize se bude jednat o manzele, ptijde o Castku

3.300K¢ (1633*2), kterou budou muset mésicné zaplatit ze svych pifijmt (Dolecek,
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2019). K tomu dodéava Pawlikowska (2019), ze nyni bude moct do insolvence vstoupit
veétsi pocet lidi, a to zejména lidé s nizkymi piijmy, kteti do této doby neméli moznost
vzhledem ke svému piijmu oddluzeni splnit. Velkou novinkou pak dle Dolecka (2019)

je také tiileté oddluzeni pro seniory a lidi v druhém a tetim typu invalidity.
1.1.12 Statistika zadluzenosti v Ceské republice

V nasledujici odstavci se budeme zabyvat projektem autora Radka Habla — Mapou
exekuci (2018), ktery uvadi, ze v roce 2017 bylo jiz 863 tisic lidi, ktefi maji exekuci.
Tato statistika plati pouze pro fyzické osoby, fadi se sem i osoby samostatné vydéle¢né
¢inné. Lidé nemivaji pouze jednu exekuci, dle statistiky je skoro polovina osob, jez ma
3 a vice exekuci, pficemz pocet vystoupal az na 493 tisic. Nejvice exekuci maji lidé v
Usteckém kraji. Z 692.613 obyvatel ma nafizenou exekuci 125241 osob, coz
predstavuje 18 %. Nejméné exekuci ma naopak Vysoc€ina a Zlin. Na Vysocing pripada
na 432.753 obyvatel pouze 24.974 lidi s exekuci, coz predstavuje 5,77 %. Zlinsky kraj
ma podobné udaje, a to na 499.024 obyvatel ptipada 28. 650 osob v exekuci, to ¢ini
5,77 %. Pokud se ale zamétime na pocet exekuci, kdy mé osoba vice jak jednu exekuci,

tak v tomto ohledu vitézi Ostrava, kde ma 45 % osob 3-9 exekuci.

Rocné v Ceské republice piibyva az 600 tisic novych exekuci. Dle Habla (2018) jim jiz
pfiblizn€ 95 % celi, coz v praxi znamend, Ze ¢loveék nema pouze jednu exekuci, ale
nckolik, jak jiz uvadi mapa exekuci. Jana Tvrdkova (2019), prezidentka exekutorské
komory, uvadi, ze v roce 2018 bylo natizeno 718.000 exekuci a 300.000 soudnich
rozhodnuti, coz znamena exekuce provadéné soudem. TatdZ autorka zmifluje, Ze od roku
2001 doslo k natizeni exekuci ve vice nez 2.5 milionu pfipadil, exekuce rapidné rostou
anedochazi ke sniZovani poctu rocné natfizenych exekuci. Kolem 151 tisic lidi ma

potom okolo 10 exekuci (Kucera, Kropacek, 2018).

V roce 2019 v Ceské republice pocet exekuci dle exekutorské komory klesl, nyni se

eviduje 4.452.882 exekuct, které¢ jsou vedeny viici fyzickym osobam (Tvrdkova, 2019).
1.2 Socidlni prdace

Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina, jejimZ hlavnim cilem je zjisténi
a odhalovani socialnich problému a nasledné nalezeni vhodného feseni (Matousek et al.,

2012). Dle Gulové (2011) se socialni prace poskytuje prostfednictvim socidlnich
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pracovnikid, ktefi pomahaji jednotlivelim, rodinam, skupindm i komunitam. Dle
Matouska et al. (2012) se opird o socialni solidaritu a napliovani klientova potencialu.
Socialni prace se snazi o prevenci socialniho vylouceni u klient, ktefi jiz nejsou
schopni se zapojit do bézného Zzivota, a napomaha k udrzeni co nejdistojnéjsiho
zpusobu Zivota (Gulova, 2011). Etické otdzky v socidlni praci zahrnuji zejména usili

pomahat jednotliveiim, rodindm, skupindm, organizacim nebo komunitam (Reamer,

2012).

Za hlavni cile socidlni prace povazuje Matousek et al. (2012): Podpotit schopnosti
klienta k nalezeni adekvétniho feSeni problému, o které by se mél snazit klient sam.
Zprostiedkovat klientovi kontakt s okolnimi organizacemi, které mu mohou poskytnout
potiebné sluzby a pomoci mu v feSeni jeho tézké situace. Napomahat k tomu, aby
vSichni pracovali efektivné a profesionalné a nedochazelo k diskriminaci klienta,
rozvijet a zlepSovat socidlni politiku (Matousek et al., 2012). Dle autorky Gulové (2011)
je jiz znamo, ze velké mnozZstvi organizaci socidlni praci provadélo, nebo ji 1 provadi,
ato iprestoze tato Cinnost neni v jejich stanovach jako socidlni prace oznaCovana.
Socialni prace si jako vyznamny obor vytvoftila i vlastni teorie a postupy, ale ne vzdy se
jednéd pouze o jejich postupy, mnoho z nich sdili s jinymi pomahajicimi profesemi
a dochazi k modifikaci jednotlivych postupii (Matousek et al., 2013). Socialni prace
proto velmi uzce spolupracuje 1 s jinymi odvétvimi od psychologie, specialni

pedagogiky pies zdravotnické obory az po sociologii a pravo (Matousek et al., 2012).

Dle Cree (2015) socidlni pracovnici pfi vykonu svého povolani nesou zvlastni
odpovédnost, a to nejenom Viici sob€ ¢i organizaci, kde pracuji, ale hlavné vici svétu,
nebot’ vykondvaji jedinecnou a zasluznou profesi, ktera dokéze obohatit a pomoct lidem
napfi¢ sociadlnimi vrstvami, a to bez rozdilu véku, pohlavi, etnického vyznani,
narodnostni ptisluSnosti. Dle Reamer (2012) jsou socidlni pracovnici odbornici, kteti se
zabyvaji problémy tzce souvisejicimi s chudobou, nezaméstnanosti, domacim nasilim,
kriminalitou, starnutim populace, s dusevné nemocnymi lidmi, ale i zavislymi a mnoha
dalSimi socialnimi problémy, které se v soucasné dob¢ vyskytuji a i nadale zlstanou

v nasi spolecnosti.

V soucasné dob¢ dle Gulové (2011) zaziva socialni prace obrovsky rozvoj ve vSech
smérech nabizenych sluzeb. Diivéjsi predstava, Ze nova doba pfinese jenom blahobyt

a bohatstvi, nebyla naplnéna (Reamer, 2012). V Ceské republice dochazi dle Gulové
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(2011) k pteplnéni socidlnich zafizeni, jejichz nabidka sluzeb neni adekvatni
poptavanym sluzbam. Na ulici ztstavaji lidé v seniorském véku bez financi, ktefi nejsou
schopni se zapojit do bézného Zivota a nemaji prostiedky pro zajisténi svého bydleni

Cree (2015).
1.2.1 Poradenstvi

Poradenstvi v uz$im pojeti znamend dle Matouska (2016) poskytovani informaci, které
klient potfebuje slySet a jez napomadhaji k feSeni nepfiznivé situace. Tentyz autor
dodava, Ze poradenstvi neposkytuji jenom kvalifikovani poradci, ale 1 lidé s rodinami,
ptibuzni a pak predevSim pratelé, Skola, krouzky, komunity, spolecenska centra.
Poradenstvi se uskuteCiiuje i ve Skolskych =zafizenich primyslovych, socidlnich,
politickych nebo nadbozenskych instituci (Novosad, 2009). V dnesni dob¢ se poradenstvi
poskytuje nejcastéji prostfednictvim tisku, internetu a dalSich populdrnich socialnich
médii (Matousek, 2016). Poradenstvi Novosad (2009) ve své knize uvadi jako soucast

systému ucelené rehabilitace, které se staly jeho nedilnym prvkem.
1.2.2 Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi je jednim ze tii zdkladnich druhl socidlnich sluzeb. Dle zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se d€li na socidlni poradenstvi, socialni péci
a socidlni sluzby. Poradenstvim se zabyvaji vSechny pomahajici profese bez rozdilu,
a proto se povazuje za vSestrannou ¢innost (Matousek et al., 2013). Poslanim sluzby dle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich zakont, je
poskytnuti bezpecného prostoru, odborné¢ podpory dospélym lidem pii feSeni jejich
neptiznivé socidlni situace. Dle Matouska et al. (2013) je poradenstvi aktivni spoluprace
klienta s klicovym socidlnim pracovnikem, ktery ho doprovazi celym poradenskym
procesem. Ten je oznacovan za cileny proces, ktery mé klientovi pomoci ke
stanovenému cili a zlepSeni jeho socidlni situace (Krutilové, 2014). Socialni pracovnik
nabizi feSeni daného problému a urcité postupy, které vedou k vyteSeni situace, ale
nemél by klientovi direktivné ptikazovat, co mé délat, ale stat se jeho rovnocennym
partnerem a napomahat mu vtom, aby svou situaci feSil podle svych moZnosti

(Matousek et al., 2013).

V zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se rozdéluje socidlni poradenstvi na

dva typy: zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Poradenstvi se
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realizuje na zaklad¢ ude€lené registrace, jez je plné v kompetenci krajského uradu prace
v misté trvalého bydlist¢ dle poskytovatele zajistujictho danou sluzbu. Presné
podminky pro udé€leni registrace jsou popsany v jiz uvedeném zakonné 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich zakont (Camsky et al., 2011). Chloupkova
(2013) wvysveétluje, ze pokud poskytovatel nema rozhodnuti o moznosti poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi, mlize poskytovat pouze poradenstvi zakladni, nikoliv
odborné. Tatdz autorka uvadi, ze hlavni rozdil mezi odbornym a zakladnim socialnim
poradenstvi pak spociva v tom, Ze socialni poradenstvi musi poskytnout kazdy
z poskytovatelii socidlnich sluzeb uvedenych v registru poskytovateld socidlnich sluzeb,
to znamena bez ohledu na to, kdo o pomoc zada. Registrace socidlni sluzby je
nezbytnou podminkou pro moznost poskytovani socidlni sluzby, bez ni nemiize byt

socialni sluzba provozovana (Camsky et al., 2011).

Oblasti poradenské cinnosti dle Novosada (2009) jsou Iékafské poradenstvi,
psychologické poradenstvi, pedagogicko-psychologick¢ poradenstvi, specialné
pedagogické poradenstvi, profesné¢ kariérové poradenstvi, socidlné pravni poradenstvi,
technicko-kompenzacni poradenstvi, pastora¢ni c¢innost, resocializatni poradenstvi

a mediace.
1.2.3 Zakladni socidlni poradenstvi

Zékladni socidlni poradenstvi dle Malikové (2011) a Arnoldové (2016) poskytuje
osobam vSechny potfebné informace, které napomahaji k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace a vychazi i z pfedpisti o dichodovém a nemocenském pojisténi, socialni
pomoci, zaméestnanosti a socidlné pravni ochrané déti. Zékladni poradenstvi poskytuje
informace o jednotlivych socidlnich sluzbach a o jinych formach pomoci, napft.: davky
hmotné nouze nebo moznost piispévkil pro osoby se zdravotnim postizenim (Simak,
Loukota, 2013). Arnoldova (2016) poukazuje na fakt, ze zakladni socidlni poradenstvi
spada mezi zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech typl socidlnich sluzeb a vSichni
poskytovatelé jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit a méli by byt schopni situaci
klienta vyftesSit. Poskytuje informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace
pfedevSim prostifednictvim socidlnich sluzeb. Kazd4d osoba ma narok na poskytnuti
tohoto poradenstvi bezplatné, pokud ho potiebuje, a nemélo by dochéazet k diskriminaci,

tudiz se poskytuje vSem bez rozdilu (Krutilova, 2014).
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Dle Krutilové (2014) by cilem poraden nemélo byt feSeni problému za klienta, ale
poskytnuti mu pomoci, aby byl schopen z vlastnich sil danou situaci vyfesit. Respektive
kazdy ma narok na zakladni socialni poradenstvi (Matousek et al., 2013). Socialni
poradenstvi poskytuje socialni pracovnik, ktery si projde odpovidajicim proskolenim,
které mu nasledné¢ umoziuje moznost toto poradenstvi poskytovat (Matousek et al.,
2012). Do specializovanych forem poradenstvi pak vstupuji dalsi odbornici z fad 1€katt,
pedagogii nebo tieba pravnika, ale 1 psychologli nebo specialnich pedagogt (Krutilova,
2014). Socialni poradenstvi se dle autorky poskytuje bez naroku na financni odménu,
tim se stavd socidlni sluzba dostupnou pro vSechny socialni skupiny bez rozdilu.
Soucasti odborného socidlniho poradenstvi jsou i terapeutické ¢innosti, a to predevsim
ty zabyvajici se oblasti rodiny, manZelskych nebo partnerskych vztahti (Matousek et al.,
2013).

1.2.4 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi poskytuje na rozdil od zékladniho poradenstvi pomoc
uré¢itému okruhu jednotlivych socidlnich skupin v nepfiznivé socialni situaci
(Arnoldové, 2016). Dle autorky se zaméfuje na jednotlivé cilové skupiny — rodiny,
seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim, obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili apod.
Odborné poradenstvi poskytuji jen nékterd zafizeni socidlnich sluzeb, napiiklad
obcanské poradny, pedagogicko-psychologické poradny, poradna pro rodinu, manZzelstvi
a mezilidské vztahy anebo také v poradny pro seniory (Chloupkova, 2013). Arnoldova
(2016) dodava, ze soucasti odborného poradenstvi miize byt 1 plijcovani kompenzacnich

pomticek.

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich zékonli definuje

3 zakladni ¢innosti:

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — sem spadd zejména
zprostiedkovani navazujicich sluzeb dle vyhlasky 505/2006 Sb., § 4;

e Socidln¢ terapeutické¢ Ccinnosti — orientace v socidlnich systém, pravu,
psychologii nebo v oblastech vzdélavani. Tyto ¢innosti mohou byt poradenstvim
poskytovany alespoii ve 2 z téchto oblasti;

e Pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych z4jmi pii obstardvani osobnich

zalezitosti. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti a pomoc pii obnoveni nebo
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zlepSeni kontaktu se socidlnim prostiedim.

Skrze odborné socidlni poradenstvi ziskdva klient velké mnozstvi informaci
o zpusobech feSeni, ale i o subjektech, které¢ poskytuji socialni pomoc, a podminkéach
poskytovani (MatouSek, 2016). Matousek et al. (2013) uvadi, Zze poskytovatelé
odborného socidlniho poradenstvi ho nejCastéji poskytuji ve vétsich méstech, kde

dochazi k nésledné provazanosti socidlnich sluzeb, a to ambulantné nebo terénné.
1.2.5 Poradensky proces v socialnim poradenstvi

Poradensky pfistup klade diraz na socidlni fungovani, kdy se za dilezité povazuje
schopnost klienta zvladat své problémy za pomoci dostupnych informaci a sluzeb
(Matousek et al., 2013). Tento pfistup dle autora napomaha k naplnéni individualnich
potieb klienta, ale zaroven usiluje o zlepSovani socidlniho systému sluzeb. Autor uvadi,
ze teoretické zaklady najdeme v psychologii, sociologii, pedagogice a pravu.
V poradenském procesu se vyuzivd dle Matouska (2016) Sirokd Skala nastroji,
ptikladem mohou byt rozhovor, pozorovani, naslouchani. TentyZz autor dodava, ze jako
hlavni technika se v mnoha publikacich uvadi poradensky rozhovor. Krutilova (2014)
ve své publikace popisuje tii pfistupy pouzivani v poradenském procesu, a to piistup

direktivni, nedirektivni a case management.

Pro direktivni pfistup je charakteristickym znakem, Ze socidlni pracovnik ma byt
odbornikem a expertem na klientiv problém, a proto se povazuje postup odbornika za
ten spravny Krutilova (2014). Dle Krutilové (2014) naopak nedirektivni pfistup
povazuje za odbornika na svij zivot klienta. Podporuje ho v objevovani novych

schopnosti, o jejichz existenci ani on sdm nevi.

Case management se dle Szotdkové (2014) v soucasné dob€ pouziva ve velmi Siroké
Skale vyznami, a neni proto mozné najit presnou definici, kterd by obecné platila.
V cCeské literatufe ho mnoho autort pieklada jako pfipadové vedeni. Autorka popisuje,
ze jej lze definovat jako pfistup k poskytovani socidlnich sluZeb, ktery se snaZzi zajistit,
aby klient pfijimal sluzby, které v danou chvili potfebuje. Soucasnd socidlni prace
poskytovana v Ceské republice ziskala takovou podobu, kdy se klient stava pasivnim
pfijemce informaci a postupti (Szotakova, 2014). Poukazuje na fakt, ze kdyz se klient
sam nezapoji do socidlni prace, miize dojit k oslabeni jeho kompetenci (Krutilova,

2014). Pti case managementu dochazi ke koordinaci sluzeb a provazeni klienta pfi jejich
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vyuzivani. Pemova a Ptac¢ek (2012) popisuji, case managera jako koordinatora sluzeb,

které se poskytuji jednotlivci, skuping, rodin€ nebo komunite.

Autofi za hlavni néstroj case managmentu povazuji piipadovou praci, kterd by se méla
v ramci poradenského procesu co nejvice vyuzivat, ale bohuzel k tomu v soucasné dob¢

jeste v $irsi mife nedochdazi, ba naopak.
1.3 Klient

Klienta, casto také oznaCovaného za uzivatele ¢i zdjemce, Matousek (2016) ve své
publikaci definuje jako subjekt, ktery vyuzivé jednotlivé socialni sluzby, mize se jednat

o jednotlivce, skupinu, rodinu, ale i komunitu.
1.3.1 Miladi dospély — vékova kategorie 18—26 let

Véagnerova (2012) ve své knize popisuje vékové rozmezi u mladych dospélych od 20 do
40 let, dale uvadi, ze dospélost se da rozd¢lit na tii oblasti — mlada, stiedni a starsi
dospélost. V socidlnich sluzbach se ale oznacuje jako mladi dospéli vékova kategorie
18-26 let (SpiSdkova, Pecinova, 2015). Pro skupinu téchto lidi existuje mnoho
specidlnich zafizeni, kterd jim poskytuji veSkerou pomoc pii vstupu do Zivota.
Nejcastéji se v registru socialnich sluzeb uvadi domy na puli cesty, krizova pomoc,
obCanské poradny a odborné socidlni poradenstvi, pomoc obétem obchodu s lidmi,
prace s imigranty a také nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (SpiSakova, Pecinova,

2015).
1.3.2 Cilové skupiny socidlniho poradenstvi

Socidlni poradna poskytuje poradenstvi zdkladni, odborné anebo dluhové vSem
skupindm lidi (Rubikon Centrum, 2012). Nejcastéj$imi cilovymi skupinami jsou obé&ti
domaciho nasili, obéti trestné Cinnosti, osoby bez pfistiesi, osoby v krizi, rodiny

s détmi, etnické mensSiny, ale 1 rodiny (Sociédlni poradna Ptibram, 2019).

Nejvice se vramci dluhové problematiky setkavame s osobami v krizi ¢i osobami
ohroZzenymi socidlnim vyloucenim, jejichZz sloZzeni je velmi rGznorodé, proto lze
definovat n€kolik podskupin — naptiklad osoba bez piistiesi, osoby do 26 let opoustéjici

cey

Skolska nebo ustavni zatizeni, osoby Zzijici v socidln¢ vyloucenych lokalitach, pachatelé

30



trestné ¢innosti po propusténi z vykonu trestu nebo osoby ohrozené zavislosti (Socialni

poradna Piibram, 2019).

Csémy et al. (2013) zmiiuji, Ze osoby bez piisttesi jsou lid¢, ktefi se ocitaji na ulici,
nemaji zadné vztahy, dochéazi u nich k pocitu beznadé¢je, nemaji zadné ptijatelné zazemi,
vétsina z nich se pouze potuluje po mésté a postrada smysl svého Zivota. Prace s klienty
bez domova neni jednoduchd, protoze malokdy chtéji svoji situaci zménit (Gulova,
2011). Obéti domaciho nasili vétsSinou svého agresora na zacatku obdivuji a nepfipousti
si, ze by na nich byl pachén trestny ¢in (Matousek et al., 2013). Autofi se shoduji, Ze
mnohdy tento stav trva az nékolik let a pro pomoc pfichazeji mnohdy az za pét minut
dvanact, proto neni jednoduché ani s touto cilovou skupinou pracovat, spise by méli

obéti trestnych ¢inti vyhledat psychologickou pomoc.
1.3.3 Typologie klientit dluhovych poraden

Olbrichova (2014) a Bufinskd (2014) uvadi tyto typy dluznikli, které navstévuji

dluhovou, obcanskou nebo socialni poradnu:

e Seridzni dluznik — tento ¢lovek si je védom zavaznosti své situace a bere za ni
veskerou odpovédnost. Do dluhti se dostal shodou nestastnych udalosti, jakymi
mohou byt nemoc, ztrata zaméstnani ¢i ne¢ekané vydaje. VéEtSinou je pro ngj
navstéva dluhové poradny nepfijemnd. Byvad s nim dobrd a velmi efektivni
spoluprace. Dochazi k vyfeSeni jeho situace a casto se dospcje k podéani
insolvenéniho navrhu béhem nékolika schizek.

e Obet — do této skupiny tadi autorky az 11 % klientd. VétSinou se obét’ do situace
nedostala sama. Casto byvaji v této skupiné seniofi, ktefi ru¢i svym détem nebo
vnoucatlim, ty ale své dluhy nesplaci, takze ptfechdzi v ramci ruCeni na né.
Najednou jim exekutor provadi srazky z dichodu a oni zacinaji mit strach o svijj
majetek, proto se uchyluji k dal$im ptijckam. Pro spolecnosti poskytujici ptjcky
je tato cilova skupina lehkou kofisti.

e Chronicky dluznik — nej€astéji se jedna o muze ve véku okolo 60 let. Nevyzna
se v nabizenych finan¢nich produktech, ale i ptesto je hojné vyuziva.
Nerespektuje mozné nasledky, a proto si bere dalsi a dalsi ptjcky a dostava se do

dluhové pasti.
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e Provinily dluznik — nejCastéji zena okolo 50 let, kterda pfiSla o zaméstnani
anovou nachdzi velmi tézko, nebot’ jiz neni pro zaméstnavatele perspektivni.
Dluhy nese velmi tézce, ale v jeji situaci ji nic jiného nezbyva, snazi se svou
situaci fesit, 1 kdyz nezna odpovidajici vychodisko. Bere si nové pijcky a rychle
se nachazi v dluhové pasti.

e Schopny klickar — ma nejcastéji podobu mladého muze asi okolo 30 let, jehoz
dluhy nechévaji chladnym, viibec je nefeSi. Neuvédomuje si nasledky svého
chovani a nerespektuje splatnost ptijcek. Pokud mu dojdou penize, obrati se na
svou rodinu, ktera vétSinou dluznika zajisti a ve vétSing situaci za n¢j dluhy
uhradi.

e Samozivitelka — mladé zeny ve v€ku do 30 let, které vychovavaji predskolaky
nebo déti Skolou povinné. Maji za sebou téZky rozchod nebo problémy
s rodinou. Na vSechno ziistaly samy a nemaji tolik finanénich prostfedki, aby
zvladly splatit dluhy. Ve vétsiné ptipadi se jednd o dluhy byvalého partnera,
které ale v rdmci vyporadani spole¢ného jméni manzelt prechdzi na né. Muze se
stat, Ze partnerka ani o dluzich nevédéla. BohuZzel po rozvodu dluhy piechézeji
ina ni a ona se musi podilet na thradé. Nema financni prostiedky a nezvlada
pravideln¢ hradit své nové vzniklé zavazky a dostavd se do prodleni, které

nasledn€ vede ke vzniku exekuci.
1.4  Dluhové poradenstvi

Dle Matouska et al. (2013) poskytuje dluhové poradenstvi pomoc lidem, ktefi nejsou
schopni splacet své financ¢ni zavazky nebo se nachazeji v prodleni s pravidelnymi
splatkami, ¢i jejich faktické pfijmy pfesahuji mésicni splatky. Metody se 1isi podle
intenzity a spoluprace s klientem dle vybranych cilovych skupin, které ma kazda
obCanskd poradna stanovené ve svych standardech (Kalvoda, 2017). Dlouhodoba
zadluZenost miize mit vliv na zdravotni i psychickych stav jedince (Sovova, 2010). Dle
autorky dochazi s ptfedluzenim v mnoha ptipadech i1 ke ztrat¢ bydleni, a to bud
vystéhovanim z bytu, nebo pro neplaceni najmi a v poslednim piipadé konkursnim
prodejem nemovitosti. Autor uvadi, ze v mnoha piipadech kon¢i lidé vlivem piedluzeni
v azylovych domech pro muze, Zeny nebo rodiny, na ubytovnach ¢i u ptibuznych, ale
muze se stat, Ze skon¢i na ulici. LukeSova (2011) jiz v roce 2011 poukazovala na fakt,

ze obcCanské poradny fesi ¢im dal vice ptipadtu zadluzenych lidi, avSak nebyla v t¢ dobé
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dostate¢na kapacita, aby vSem mohla byt poskytnuta pomoc. Zijem o dluhové
poradenstvi v poslednich letech stale roste, lidé se stale Castéji dostavaji do dluhovych
pasti, z kterych se nésledné neumi vymanit, a proto vyhleddvaji dluhovou poradnu
(Sovova, 2010). Autorka poukazuje na fakt, Ze bohuzel ne vzdy se da zajemctim v jejich
situaci pomoci, nekdy se setkdvame i s nevyfeSenim situace. Dulezitou soucasti
v dluhovém poradenstvi se stala osvéta proti predvanocnimu zadluzovani, nebot” brani si
pujcek zejména na toto obdobi je velmi Castou pfi¢inou zadluzeni lidi (Kalvoda, 2017).
Dluhové poradenstvi v Ceské republice se poskytuje zdarma, paklize je poradna
akreditovand Ministerstvem spravedlnosti, dale poskytuji své sluzby bez uwhrady

i specializované socialni poradny (Botkocova, 2017).

Dle Habla (2018) poskytuji dluhové poradenstvi tyto organizace: Clovék v tisni, 0.p.s.,
Rubikon Centrum, z. 0., Podpora pii financ¢ni tisni o.p.s., Asociace obCanskych poraden,
Remedium Praha, o.p.s., Socialni poradna Ptibram, Diecézni charita Brno, Luridicum
remedium, z.s., Finanéni arbitr, Cesk4 advokatni komora, Bezplatna pravni poradna —
internetova stranka. Samoziejmé existuje fada dalSich poraden a diky webové strance
jakprezitlduhy.cz, kterou realizuje Clovék v tisni (2017), si mize kazdy dluznik najit tu,
kterou ma v blizkosti svého bydlisté, zde se pomoci vyhledavace da zvolit i cilova

skupina lidi.

V dluhovych poradnach se dle Kalvody (2017) zajemce nedozvida, kde si vzit dalsi
pujcku, ale pomahaji mu pfi sestavovani osobniho ¢i rodinného rozpoc¢tu a ukazi mu, co
je pro n¢j v zivoté dilezité a zda ma viibec potiebu se v zivoté dale zadluzovat. Autor
dodava, Ze k tomuto problému vznikl program Poradenstvi v dluhové pasti pro Sirokou
vefejnost, na které se podili Asociace ob&anskych poraden ve spolupraci s CSOB.
Projekt je podpotfen na obdobi tii let. OvSem tento program dle Kalvody (2017) neni
jedinym na &eském trhu, obdobnych projektt se vytvaii mnohem vice. Clovék v tisni
(2017) nabizi i terénni socidlni praci v rdmci dluhového poradenstvi, a i pfestoze se
jedna o terénni praci, mize ji socialni pracovnik poskytovat i v kancelafi anebo

v piirozeném prostiedi klientd.
1.4.1 Dluhové poradenstvi jako ¢innost socidalni poradny
V ramci socialni poradny Piibram (2019) se nejcastéji uplatiiuji tyto ¢innosti:

e Mapovani dluhi.
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e Finan¢ni gramotnost.
e Vytvareni rodinného rozpoctu.
e Poradenstvi pti exekucich.

e Podani insolvenéniho navrhu.
1.4.2 Mapovani dluhu

Dle Dvorakové et al. (2017), pokud se dluznik rozhodne fesit svoji dluhovou situaci,
musi nejprve védet, kde vSude své dluhy ma, coz znamena zjisténi, kde si vzal jakou
pujcku, ale také zda beéhem svého Zivota nedostal pokutu, kterou zapomnél uhradit nebo
kterou netesil, ale i jiné zavazky, jez mu béhem dosavadniho Zivota vznikly. Prvnim
krokem v mapovani dluht je osloveni vétitele s Zadosti o sdéleni aktualni dluzné vyse
(Zitna, 2018). Habl (2018) uvadi, ze dluznik si sepiSe za pomoci socialni pracovnice
seznam zavazki, v tom uvede, kdo je vétitel, kdy vznikl jeho dluh a celkovou aktualni
vysi dluhu, v neposledni tad¢ také to, vjaké fazi se nyni dluh nachazi, jestli je uz
zahajeno exekucni fizeni, nebo jenom vydany platebni rozkaz, ¢i zda dluznik zatim své
zavazky hradi, ale nachazi se v prodleni se splatkami. Dilezité je také veédét, Ze splatky

nebude moci hradit v plné vysi a mnohdy dojde 1 k vypadku splatek (Habl, 2018).

Miize se stat, ze dluznik si nevzpomene na vSechny své dluhy, v takovém ptipad¢ se
sepiSe zadost o vypis exekuci k mistné pfisluSnému soudu podle mista trvalého bydlisté
dluznika (Rubikon Centrum, 2012). Organizace ve svém manudlu uvadi, Ze tato
alternativa je zcela zdarma, muize se pouze stat, ze kdyz clovék posila Zadost
doporu¢ené postou, bude soud vyzadovat ovéfeny podpis. Déle doplnuji, ze dalsi
moznosti je poZzadani o vypis exekuci na Czech Pointu na posté. Za tento vypis se plati
stranka se plati a malokdy se stane, Ze by dluznik mél jenom jednu exekuci (Rubikon
Centrum, 2012). Habl (2018) dodava, Ze se nabizi 1 moZnost nahlédnuti do registri
dluznikt, kterymi jsou Solus, BRKI, NRKNI. Tentyz autor poukazuje na to, ze do
téchto databazi se musi Clovek zaregistrovat a nasledné za urcity poplatek mu vyjede

vypis jeho dluht.
1.4.3 Financni gramotnost

Novesky (2009) upozoriiuje, Ze finanéni gramotnost je nejlepsi prevenci predluzeni

ob¢anl. K tomuto nazoru se pfiklani i Dvordkova et al. (2011), ktefi dodavaji, ze
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prevence a hospodatfeni spenézi by nemély byt jenom cinnosti poraden, at’ uz
obcanskych, nebo socidlnich, ale mélo by pfedev§sim dojit k rozsifteni nabidky
poskytovanych sluzeb na ufadu prace. Posilovani finan¢ni gramotnosti je dilezit¢ u
vSech vékovych skupin, bohuzel si ale KruSinska (2012) uvédomuje, Ze ne vzdy miize
byt adekvatni. V soucasné dobé¢ dle autorky probihd jiz mnoho programii zabyvajicich

se problematikou finan¢ni gramotnosti jednotlivych socidlnich skupin.

Podle Habla (2018) ma kazdy tteti navstévnik socidlniho poradenstvi dluhovy problém,
nachazi se v dluhové pasti, nebot” jeho finan¢ni gramotnost je velmi nizka. Dle autora se
situace zhorSuje, nebot’ dochazi k pfendSeni naucenych vzorci hospodatfeni s penézi
z generace na generaci. Tentyz autor dodava, Ze na seminafich o finan¢ni gramotnosti,
které pfipravuji dluhové poradny, se zajemce uci hospodafit s penézi. Dle Noveského
(2009) je dulezité¢ se i nadale zamétovat predevSim u déti na hospodafeni s penézi,
protoze kdyz toto pochopi, maji moznost v dospé€losti spravné zachdzet s financemi

a nedostavat se do dluhda.
1.4.4 Wytvdreni rodinného rozpoctu

Dvotéakova et al. (2011) a Jak ovladnout své penize (2017) formuluji rodinny rozpocet
jako rodinnou zélezitost, pakliZze nema rodina finance pod kontrolou, dochézi k velkym
finanénim problémim. Tentyz autor dodava, Ze rodinny rozpocet je plan finan¢niho
hospodatfeni jedince nebo doméacnost. Jak ovladnout své penize (2017) uvadi, Ze
v rodinném rozpoctu dochézi k tzv. cash flow, to se da prelozit jako tok penéz, a pouze
rodina urcuje, jakou cestou finance ptijdou, zda natrvalo protékaji do pasiv, anebo zda
se podaii je vyuzit aktivné. Dle autorti se rodinny rozpocet stejné jako vétSina rozpoctl
deli na dve ¢asti, a to na pfijmy a vydaje. Samoziejmé se vzdy vice jedna o vydaje,
které osoba miiZze, nebo nemize ovlivnit (Dvordkova et al., 2011). Klient si ho mize
vytvofit sdm nebo za pomoci socialniho pracovnika, pak ziskavé kontrolu nad finan¢ni
situaci rodiny (Dvotfdkova et al., 2011). Dle autora lze timto zpisobem piedchazet

narastani dluht a jeho neustalému prohlubovani.

V nésledujicim odstavei vysvétli autor Bertl (2012) jednotlivé polozky rodinného
rozpocCtu. Autor rozdéluje rodinny rozpocet na vydaje spojené s bydlenim, sem zejména
fadime naklady jako ndjem, ale i ndklady spojené s opravou bydleni a potfebami

slouzicimi v domécnosti k zajiSténi jejiho provozu. TentyZ autor pak uvadi, Ze z tohoto
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davodu patii bydleni mezi povinné vydaje, bez téch se v zivoté neobejdeme. Dalsi
polozkou jsou poté naklady spojené se zajisténim zékladnich Zivotnich potieb, zejména
s obzivou, nebot’ bez jidla se neda zit, ale zalezi na kazdém clovéku, jak velka bude tato
polozka (Rubikon Centrum, 2019). Dle spolecnosti obziva a bydleni patfi mezi
doprava, komunikace a déti, ale i zdbava a finan¢ni produkty (Rubikon Centrum, 2019).
Sestaveni rodinného rozpoctu piinese c¢lovéku klid v jeho mnohdy nestastné se
vyvijejici situaci, nemusi to pro vSechny byt za trest (Bertl 2012). Dle autora nedochézi
k seskrtani vieho, co mam ¢&lovék rad. Clovék se za svilj rozpodet nemusi stydét a je
pouze na ném, za co, kdy a kolik utraci, avSak naopak si musi uvédomit, kam jeho

veskeré finance jdou (Bertl 2012).
1.4.5 Postup p¥i vytvaieni rodinného rozpoctu

Prvnim moznym feSenim neschopnosti dluznika tadné splacet své pohledavky je
zvyseni jeho pfijmu, coz vétSinou neni moc realné Bertl (2012). Autor uvadi, ze dalsi
variantou je vytvofeni rodinného rozpoctu, diky némuz ziska klient piehled o svych
financich, takZe je mize usmérnit tak, aby byl schopen dodrZet splaceni svych zavazk.
Dle Rubikon Centra (2012) si na zacatku klient stanovuje své priority plateb, to
znamena platby, které musi byt uhrazeny, napiiklad ndjem je na seznamu priorit jako
prvni. Dle Bertla (2012) a Jak ovladnout své penize (2017) k tomu, abychom byli
schopni vytvofit rodinny rozpocet, potiebujeme vSechny mésicni piijmy a po secteni
jednotlivych poloZek zjistime Cisty pfijem rodiny. Nasledujicim krokem je podle autorti
shrnuti vSech financi, které¢ jsou vynakladané, a stejné jako u piijmu dojde k secteni
nakladii. Néklady a vydaje se nasledné od sebe odectou a zjistime, zda ma vibec klient
n¢jaké rezervy (Bertl 2012). Pokud tomu tak neni, aktivné hleddme moznost, kde by
mohl platit méné€, nebo co Ize eliminovat, protoze to viibec nepotiebuje (Jak ovladnout

sveé penize, 2017).
1.4.6 Poradenstvi pii exekucich

V ramci dluhového poradenstvi se nejcastéji zjist'uje, kolik ma osoba dluhti a v jaké fazi
se jeji zavazek nachazi (Habl, 2018). Autor uvadi, Ze pokud byl jiz vydany platebni
rozkaz, o¢ekdvame do nékolika mésicii vznik exekuce. Ta se vzdy sklada z jistiny,

urokli a nakladl exekutora nebo néklad opravnéného, coz znamena vétitel, ktery podal
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navrh na vznik exekuce (Breburda, 2013). VSechny tyto skute¢nosti jsou pravnicky

zakotveny v exekucnim zakonu 120/2001 Sb.
Exekuce se da tesit nékolika zplisoby dle Habla (2018):

e Insolvence.
e Splatkovy kalendaft.

e Zastaveni exekuce pro nemajetnost.

Redeni exekuci vzdy zavisi na zakézce klienta. Jestlize bude chtit jit do insolvence,
projdou se jednotlivé exekuce a zjisti se jejich aktudlni dluzna ¢astka (Breburda, 2013).
V tomto ptipadé dodava autor, Zze kdyz nemé dluznik tolik exekuci a rozhodne se pro
splatkovy kalendaf, dochazi k telefonickému nebo pisemnému kontakt s piisluSnym
exekutorskym tufadem a ndslednému nastaveni splatkového kalendare, kterym se
dluznik zavazuje plnit pravidelné splatky. V okamziku, kdy nebude splatkovy kalendar
respektovat, stava se dluh automaticky splatnym, a to ve vysi sta procent dluzné ¢astky

(Breburda, 2013).
1.4.7 Podaniinsolvenéniho navrhu

Ptevratnou novinkou dle KruSinské (2012) se stalo oddluzeni laicky pojmenované
osobni bankrot, odborné¢ fe¢eno se jedna o insolvenci. TataZ autorka dodava, Ze
o oddluzeni v Ceské republice mize dluznik zazadat uz od roku 2008. Za tuto dobu

doslo jiz k n€kolika novelizacim insolven¢niho zakona, nejnovéjsi je z 1. cervna 2019

(Pawlikovska, 2019).

Navrh na povoleni oddluZzeni mohou v soucasné dobé podavat na zakladé plné moci
s ovefenym podpisem pouze advokati, notari, soudni exekutoti nebo insolvencni spravcei
(Dolecek, 2019). Autor uvadi, Ze za svou €innost si nasledné¢ mohou uctovat nanejvys
4.000 K¢, kdyz se jedna o jednotlivce nebo v piipad¢ manzeli se kalkuluje ¢astka 6.000
K¢.

Jedinou moZnosti, kdy se za insolven¢ni ndvrh nic neplati, je podat si navrh pies
akreditované osoby, ktery mu jsou neziskové a ptispévkové organizace, akreditovanym
osobam byla udélena akreditace od Ministerstva spravedlnosti a mizou poskytovat

sluzby v oblasti oddluzeni (Dolecek, 2019).
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V zakon¢ 182/2006 Sb., § 104 je ptesné uvedeno, co se k insolvencnimu navrhu musi
dodat: seznam majetku, seznam zavazkli, seznam zaméstnanct (pokud dluznik néjaké
ma) a v neposledni fad¢ listiny, které dokladaji upadek nebo hrozici padek. Listiny,
které¢ dokladaji upadek, jsou dle Habla (2018) aktualni dokumenty od vsech dluht,
doklad o vysi pfijmu za obdobi poslednich tii let a aktudlni vySe mésic¢niho piijmu,
vypis z rejstiiku trestd fyzickych osob, rodné listy déti, oddaci list, ndjemni smlouva,
pracovni smlouva s platovym vymérem (Hébl, 2018). Socidlni pracovnice s klientem
zmapuje jeho dluhy, jak jiz bylo popsano vySe, a na zakladé¢ jeho dolozenych
dokumentt vytvofi tabulku se zavazky, kde budou piesné¢ uvedeny jednotlivé dluhy

(Zitna, 2018).

Dle Pawlikovské (2019) se v této tabulce uvadi i majetek dluznika, at’ uz movity, ¢i
nemovity, na konci tabulky se pak vypisuje Cestné¢ prohlaseni, kde dluznik svym
podpisem stvrzuje, Ze nikdy nemél Zadné zaméstnance. Poté musi k navrhu dolozit jeste
nckolik dokumentl, a to piijmy za posledni 3 roky za zaméstnani, nebo zda byl
v evidenci uchazet o zaméstnani (Pawlikovska, 2019). Dle Zitné (2018) se u seniort
doklada vyse dichodu, paklize byl zvySovany béhem tii let, zazada se prislusna okresni
spravu socialniho zabezpeceni o potvrzeni. K ptijmim se vZdy dle autorky musi doloZit
jesté¢ vyplatni pasky za posledni tfi mésice, zkterych se nasledné vypocitavaji
insolven¢ni srdzky, které budou dluznikovi sradzeny. Tataz autorka dopliuje, Ze
k dokumentiim, které se musi dolozit, patfi pracovni smlouva s platovym vymérem. Pro
insolvenéniho spravce je dle Zitné (2018) dilezité védét, kde dluznik bydli, a proto se
k ndvrhu doklada jest¢ ndjemni smlouva. Bez ndjemni smlouvy neni moZné zasilani

posty a piebirani doporuéenych dopisii (Zitna, 2018).

Kdyz dojde k sehnani vSech dokumentt, vyplni se pfislusny formulét, ktery se da volné
stahnout na justice.cz (Dolecek, 2019). Autor doplituje, ze navrh se dle novely mtize
podavat jen prostiednictvim akreditovana osoby. Ta navrh nasledné odesila ke
krajskému soudu dle mista trvalého bydlisté, ve dne podani navrhu jiz po dluznikovi

nemohou byt vymahany splatky (Dolecek, 2019).
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Empiricka cast
2 Cil prace a vyzkumné otazky

K diplomové préci na téma: Dluhové problematika u klientd socialni poradny ve vékové

kategorii 18-26 let byly stanoveny nasledujici cile:
2.1 (il prace
Hlavni cil diplomové prace zni:
e Zmapovat, jaké ditvody vedou k zadluZeni u osob ve vékové kategorii 1826 let.
2.1.1 Dil¢i cile diplomové prace

1) Identifikovat divody, které vedou k zadluzeni.

2) Identifikovat kompetence, jejichz absence mohou vést k zadluzeni.
2.2  Vyzkumné otdzky
K cilim préace vznikly nésledujici dvé vyzkumné otazky:

1) Zjistit, jaké jsou duvody, které vedly k zadluzeni informanta?

2) Jaké kompetence chybély informantim pfi feSeni dluhové problematiky?
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3 Operacionalizace pojmi

Dluhova problematika — charakterizuje zadluzeni a nasledné predluzeni lidi napiic¢
spoleCenskymi vrstvami (Mandys, Noskova, 2014). Tytéz autorky uvadi, ze dochazi
stale vice k situacim, kdy maji lidé n¢kolik exekuci, coz se stalo hlavni naplni dluhové
problematiky, a zaroven diky tomu mnoho organizaci poskytuje bezplatné poradenstvi
a seminafe. Do dluhové problematiky patii oblast pfi¢iny vzniku dluha, rist

zadluzenosti i nasledky dluhu (Mandy, Noskova, 2014).

Klient — je dle Matouska (2016) fyzickéd osoba (n¢kdy také oznacovand jako uzivatel
socialnich sluzeb), ktera vyuziva Sirokou nabidku socidlnich sluzeb v zavislosti na
svych specifickych pottebach, mize se jednat o jednotlivce, skupinu, rodinu c¢i

komunitu.

Socialni poradna — dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich zédkonu (Zékon ¢. 108/2006 Sb., 2006) patii mezi druhy socidlniho
poradenstvi, které poskytuje poradenskou Ccinnost v zékladni ¢i odborné roviné.
Nejcastéjsimi klienty jsou obéti domdaciho nasili, obéti trestné Cinnosti, osoby bez
pfistfesi, osoby v krizi, rodiny s détmi, etnické mensiny s rodinami (Socialni poradna

Ptibram, 2019).

Vékova kategorie 18-26 let — pro ucely této diplomové prace bylo stanoveno toto
vékové rozmezi. Jedna se o kategorii mladych dospélych, kterou takto definoval registr
socialnich sluzeb. Tato vékova skupina se dosp€lou teprve stava a pii vstupu do béZného
Zivota vyuzivd naucené vzorce chovani, které si nese ze své primarni rodiny,

v nékterych ptipadech i vice ndhradnich rodin (SpiSdkova—Pecinova, 2015).

ZadluZeni — znamena dle Ministerstva financi Ceské republiky (2019), Ze si ¢lovék
pj¢i finanéni prostiedky, ty ale nasledné neni schopen splatit, nebot’ jeho vydaje
markantné prevysuji jeho piijmy. Tim se dostdva do prodleni se splatkami a nasledné
platebni neschopnosti. Miize se jednat o planované zadluzeni napiiklad hypotéky, ale
ineplanované, zpisobené napf. uUmrtim v rodiné, zhorSenim zdravotniho stavu,

odchodem partnera nebo ztratou zaméstnani.
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Kompetence — je dle slovniku spisovné &estiny Ustavu pro jazyk Sesky (2018)
schopnost ¢i dovednost ¢loveéka, kterou dokédze zvladat urcité situace o poznani Iépe,

muze se jednat o dovednosti vrozené, ale 1 ziskané.

Absence — je dle slovniku spisovné &estiny Ustavu pro jazyk Sesky (2018) neptitomnost

urcité vlastnosti, dovednosti, ktera miize zptsobit nepochopeni dané situace.

Znalosti — jsou dle slovniku spisovné &estiny Ustavu pro jazyk Gesky (2018) souhrn
védomosti v urcitém oboru, znamena to mit praktické i teoretické znalosti v dané

oblasti.
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4 Metodika

4.1  PouZita metodika

Pro svou diplomovou praci na téma dluhova problematika u klientd socialni poradny ve
veékové kategorii 18-26 let jsem si zvolila vyzkumnou kvalitativni strategii. Jako
nejvhodnéjsi techniku ke sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor a dale
doplitkkovou techniku dotazovéani. Rozhovory s informanty byly realizovany na konci

kvétna a zacatku ¢ervna 2019.

Podle Miovského (2006) vyuziva kvalitativni vyzkum pfi svém zpracovani jedinecné
principy, které jsou neopakovatelné a jedine¢né. Pfedmétem kvalitativni metodologie je
sledovani bézného zivota lidi v jejich pfirozeném prostiedi, které jim je blizké
a autentické (Reichel, 2009). Kvalitativni vyzkum ziskal béhem nékolika let rovnocenné
postaveni 1 s ostatnimi vyuzivanymi formami vyzkumu (Hendl, 2016). To autor
dopliiyje tim, Ze mnoho jinych autord povazuje stale kvanlitativni vyzkum jen jako
ur¢ity dopln€k kvantitativniho vyzkumu. V pribéhu vyzkumu dle autora nevznikaji
pouze vyzkumné otazky, ale 1 hypotézy, z nichZ nasledné vznikaji nové informace
vztahujici se k dané problematice a uzitecné pro daldi lidi. Informace se ziskavaji
mnohem detailn¢j$i, a to zejména diky delSimu kontaktu s dotazovanym (Reichel,
2009). Pti kvalitativnim vyzkumu se dle Kutnohorské (2009) pouzivd mnohem vice
postupli nez v kvantitativnim vyzkumu, a to napifiklad metoda dotaznikd,
standardizovaného dotazniku, polostrukturovaného rozhovoru nebo narativniho

rozhovoru. Dle Hendla (2016) se vyzkumnik pfi ziskavani informaci stava detektivem,

wewvr

4.2  Popis vyzkumného techniky

Jako technika byla pro tuto diplomovou praci zvolena metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Ten patii k nejvyuzivangjSim typtim rozhovori. Tazatel
ma pii ném piedem pfipraveny ur€ity typ otdzek, které chce svému komunikaénimu
partnerovi polozit a zalezi Cist€¢ na ném, v jakém potadi budou pfipravené okruhy
probrany, ale hlavné musi byt pouzity vSechny (Reichel, 2009). Polostrukturovany
rozhovor se dle Hendla (2016) vyznacluje predevSim stejnymi otazkami pro vSechny
informanty. Dle Miovského (2006) je né¢kdy velmi dualezit¢ zachovat i1 piirozené

prostiedi, nebot’ se d4 od informéatora ziskat vice pfesnych informaci, jelikoz ve svém
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autentickém prostfedi pisobi realisticky. Technika pozorovani je dle Reichela (2009)
jeden ze zptisobu sbéru dat, ktery se zaméiuje zejména na pozorovani psychickych nebo
také fyzickych znaki. Pozorovani vyrazu komunika¢niho partnera spolu s neverbalni
komunikaci pfispiva k lepSimu ziskavani informaci a jejich prohloubeni a zaroven

doplituje informace ziskané od informanta (Hendl, 2016).
4.3  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor se dle Hendla (2016) vybira na zakladé teoretického vybéru, ktery se
stal hlavnim postupem pfi sbéru dat pii kvalitativnim vyzkumu. Vyzkumnik pfi ném
shromazd’'uje informace, které nasledn¢ koduje a analyzuje a rozhoduje, kde jsou
zapotiebi. Vybér informantti probihal metodou zdmérného neboli ucelového vybéru,
kdy hlavni vyhodou dle Reichela (2009) je dostupnost vyzkumného soubor. Dle
Miovského (2006) se metoda aplikuje, kdyz ucelné vyhledavame pouze jednotlivce,
ktefi spliuji nase pfedem stanovena kritéria, ale musi byt ochotni spolupracovat na
vyzkumu a byt pfipraveni na vSechny moznosti. Dale Miovsky (2006) dodéava, ze sbér
dat se ukoncuje ve chvili, kdy se informace zac¢inaji shodovat a dochazi k takzvanému
nasyceni, takze dalsi ziskana data by jiZ nebyla adekvatni a pro vyzkum se stavaji

irelevantni.

Vyzkumnym souborem byli pfedev§im mladistvi ve vékové kategorii 18-26 let, ktefi
navstévuji socialni poradnu v Piibrami ve StfedoCeském kraji. Pocet informanti se
navySoval do nasyceni vzorku. Rozhovory byly ukonceny ve chvili, kdy se odpovédi
jednotlivych respondentti zacaly shodovat. Nakonec bylo realizovano devét rozhovort

s vybranou cilovou skupinou.
4.4  Zpusob analyzy dat

Ve své diplomové praci jsme zvolila k analyze oteviené kddovani. Oteviené kodovani
probiha po prvnim seznameni s daty, kdy se k jednotlivym tématim ptidavaji oznaceni,
ktera souvisi s t¢ématem (Miovsky, 2006). Lze kodovat slovo po slove nebo dle odstavctl
i cely text najednou, dale se da kodovat i tieba pisnicka (Gulova, Sip, 2013).
K jednotlivym tématiim se ptidavaji specifické kody, které si vyzkumnik stanovi po
dikladném kédovani vytvoreného textu (Miovsky, 2006). Nasledné dle autora dochazi
k vytvareni kategorii, coZ je seskupeni jednotlivych dil¢ich cilt a analyzovani ziskanych
dat.
43



Rozhovory s informanty byly pofizeny na audio nahravac, kazdy rozhovor trval zhruba
30 az 40 minut. Takto ziskané rozhovory byly nésledné pfepsany do programu MS
Word, kde doslo k jejich kdédovani a naslednému vytvoteni kategorii. Samotné kody
poté vytvorily urcité shluky dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek diplomové
prace. Kategorie se ndsledné uplatnily k vyhodnoceni cili prace, které jsou popsany

v kapitole cile.
45 Casovy ramec vyzkumu

Diplomova prace byla zpracovana v nékolika etapach. Prvni etapa probihala od ledna
2019, kdy byla provedena reSerSe literatury a nasledné shromazd’ovani potiebnych
zdroji a informaci. Doslo k pfipraveni obsahu celé prace a piesnému rozvrzeni
jednotlivych kapitol. V druhé etapé, kterd se realizovala od unora do dubna 2019, doslo
na zéklad¢ vzniklé reSerSe k napsani teoretické casti diplomové prace. Treti fazi byl
samotny vyzkum. V kvétnu 2019 byly provedeny pilotni rozhovory, na jejichz zakladé
doslo k vybéru otazek. Pilotni vyzkum byl potfebny, nebot pii ném bylo zjisténo
nckolik otdzek, na které by informanti neuméli zodpovédeét, jelikoz byly piili§ slozité,
takZe by nerozuméli tomu, co po nich vyzkumnik poZaduje. Na zacatku cervna 2019
probihal samotny vyzkum s jednotlivymi informanty. Ctvrta faze probihala v &ervnu
acervenci 2019, kdy doslo ke zpracovani ziskanych informaci, sepsani diskuze

a vyhodnoceni cilii. V neposledni fad¢ byl zformulovan zavér celé prace.
4.6 Etické aspekty vyzkumu

KruSinskd (2012) popisuje, ze v kazdém vyzkumu je zapotiebi feSit také jeho etické
otazky. Dle autorky etika vyzkumu nabada pozorovatele, aby nesledovali své zajmy na
ukor jinych lidi, kteti se ur¢itého vyzkumu ucastni. Uvadi, ze vyzkum, ktery pracuje
s lidmi, musi vzdy respektovat etické principy, a to uctu, prospéSnost, spravedlnost
a dlstojnost. Proto pii ziskdvani informaci byly tyto principy dodrZzovany. Na zacatku
vyzkumu vzdy doSlo k predstaveni tazatele a seznameni s tématem diplomové prace
aza jakym ucelem se zpracovava. Vzhledem k ochrané osobnich udajii byl vytvoren
informovany souhlas pro informanty, viz pfiloha ¢. 1 1, jenz obsahoval cil diplomové
prace, souhlas snahrdvanim informaci a nasledné piepsani do tiSt€né formy.
Samoziejmé byli informanti ubezpeceni, Zze kdykoliv béhem rozhovoru si mohou

pokracovani ve vyzkumu rozmyslet a nasledné rozhovor pterusit.
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Nikdo z dotazovanych nemél problém s podepsanim informovaného souhlasu a vSichni
dali pisemny souhlas se zaznamenanim rozhovoru na audio piehrava¢ a nasledny
doslovny ptepis, ktery slouzil k ziskani potfebnych informaci. Jména informanti
nebudou v celé praci uvadéna, aby byla zachovana anonymita. Proto v celé praci budou

oznacovavani jako informanti.
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5 Vysledky

Kapitola vysledky diplomové prace obsahuje informace, které byly ziskany na konci
kvétna a zaCatku cervna 2019 pomoci polostrukturovanych rozhovort, jez byly
realizovany s mladistvymi ve vékové kategorii 18-26 let navstévujicimi socialni
poradnu v Ptibrami. Kvalitativni data se ziskavala z pofizenych audio nahravek, ktera
pak byla pfepsana do MS Word, zakodovana a zafazena do jednotlivych kategorii.
Vsechny informace se vztahuji kpredem stanovenym vyzkumnym otazkam
a k hlavnimu cili diplomové prace: Zmapovat, jaké diivody vedou k zadluzeni osob ve
veékové kategorii 18-26 let. V této ¢asti budou jednotlivé popsany vysledky tykajici se

jednotlivych stanovenych dil¢ich otdzek a k nim odpovidajicich vyzkumnych otazek.

Na zacatku kapitoly jsou nejprve popsany kazuistiky jednotlivych informantti, aby doslo
k ptehlednéjsimu predstaveni informantl. Z kazuistiky nasledné vznikla tabulka 1 se

zakladnimi udaji o informantech.
Kazuistiky informanti — dale jiz zkratka IN

IN 1, muz, 25let, ktery ma vystudovanou stiedni odbornou $kolu v Pfibrami, nyni Zije,
bydli u svych prarodi¢li. Se svymi rodi¢i neni v kontaktu. Nema partnerku ani déti.
Pracuje jako vojak z povolani. V soucasné¢ dobé nezadany. V osmnécti letech si vzal
auto na leasing. Vlivem okolnosti a ztratou zamé&stnani nebyl schopny dluhy platit. V té
dobé& nepracoval ani se nepftihlasil na Ufad prace. Vznikl dluh na zdravotnim pojisténi
u VSeobecné zdravotni pojiStovny. Zacal si brat pijcky u nebankovnich spole€nosti.
V soucasné dob¢ je vySe jeho dluhu okolo 500.000 K¢. V praci mu jsou provadény

exekucni srazky okolo 12.000 K¢.

IN 2, muz, 19 let, ktery ma ukoncené¢ zékladni vzdélani. Nastoupil na stfedni Skolu,
z které ale byl nésledné vyloucen z diivodu casté absence. Je Cerstvé Zenaty a ocekava
narozeni prvniho potomka. Pracuje jako délnik ve fabrice. Bydli v rodinném domku
manzel¢inych rodi¢i. Jeho dluhy zacaly v détstvi, kdy byl umistény v Bohnicich na
doporuceni organu socidlné pravni ochrany déti. Jeho matka za néj pobyt neuhradila,
nyni mu piiSel exekuéni ptikaz na thradu pobytu. Dohromady ma dluhy okolo 100.000
K¢&. Vzhledem k jeho nizkym pfijmim mu v praci provadi exekutor srdzky ve vysi

1.000 K¢.
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IN 3, muz, 25 let, ma ukoncené zakladni vzdélani. Stfedni Skolu nedokondil, z ucilisté
byl vyloucen z diivodu Castych absenci. Po ukonceni vzdélavani se nenahlasil na urad
prace a vznikl mu dluh na zdravotnim pojisténi. Nema rodinu, zije na ubytovn¢, zde ma
spolecné socialni zafizeni s ostatnimi obyvateli. Pracuje ve fabrice jako délnik. Jsou mu

provadény exekucni srazky. Dluhy byly okolo 500.000 K¢.

IN 4, Zena, 23 let, v soucasné dob¢ z diivodu bytové nouze bydli v azylovém domé, kde
ma k dispozici jednu mistnost se spoleénym socidlnim zafizenim. V druhém pokoji
bydli jeji matka. Studovala stfedni odborné ucilisté, obor kuchaf ¢iSnik, obor byl
zakoncen vyucnim listem. Je bezdétnd a partnera si nehledd. Nyni neméd zaméstnani,
predtim pracovala ve firm¢ na vyrobu skel do auta. Nyni zaevidovana na tfadu prace

a pobirad podporu v nezaméstnanosti. Ma dluhy ve vysi 1.000.000 K¢&.

IN 5, zena, 22 let, ma dceru, které je 6 let. Dcera se ji narodila velmi brzy, a to v jejich
16 letech. Bydli v komer¢nim najmu se svym pritelem. S otcem ditéte maji nastavenou
sttidavou pé¢i po 14 dnech. Ma ukoncené zakladni vzdélani, vzhledem k brzkému
ot¢hotnéni ve Skole naddle nepokracovala. Pracuje jako servirka v restauraci. Dluhy
okolo 150.000 K¢. V praci vzhledem k nizkému platu nejsou provadény srazky ze

mzdy, pobira celou svou mzdu.

IN 6, zena, 20 let, ma 2,5let¢ho syna. Z diivodu neshod s matkou partnera odesla ze
spolecného bydleni. Nasla nové bydleni v azylovém domé. Zde sdili jeden pokoj
a socialni zafizeni ma spolecné s ostatnimi klientkami. M4 ukon&ené zékladni vzdélani,
na stfedni Skolu nastoupila, tu vSak nedostudovala, nebot’ otéhotnéla, s otcem ditcte se
nestyka, pouze na syna hradi pravidelné vyzivné. Nikdy nepracovala a nyni je matetské
dovolené a pobird rodicovsky piispévek. Dluhy ma a piedpoklada, Ze jsou ve vysi

300.000 K¢. Neustale ji volaji vetitelé, ale nema z ceho platit, zije v neustalém stresu.

IN 7, Zena, 23 let, bydli se svoji mamou v pronajatém byte, d€li se o spole¢né naklady
na bydleni a provoz domacnosti. Studovala stfedni zdravotnickou $kolu, obor masér. Po
sttedni Skole nastoupila na vyssi odbornou Skolu zdravotnickou. Tu ale nedodélala.
Nasla si praci jako prodavacka. Nema zatim déti, s partnerem spolu nebydli kvili
castym dohadlim mezi nimi. Jeji dluhy jsou u nebankovnich a bankovnich spole¢nosti.
Z4dny z nich neni v exekuci. Mé&siéni vyse splatek je okolo 15.000 K&. Celkova vyse

zavazki je 750.000 K¢.
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IN 8, Zena, 25 let, ma 4 déti. Nejstarsi syn se ji narodil v 17 letech. Kazdé dit¢ ma
jin¢ho otce. Nyni zije se svym manzelem v domecku, kde mé nejmladsi dceru a syna.
Dvé starSi déti jsou v péstounské péci u babicky. Pravidelné se s nimi vida. Ma
dokoncené zakladni vzdélani. Nésledné studium stfedni Skoly nikdy nedokoncila.
Zkousela to 3krat, ale pokazdé znovu ot¢hotnéla. V zivoté nepracovala. Na uradu prace
neevidovana. Ma dluhy na zdravotnim pojisténi. Nyni ma zévazky ve vysi 300.000 K¢.

S manzelem uvazuji o oddluZeni.

IN 9, muz, 22 let, po vykonu odnéti svobody v délce trvani 2 roky. Ve vykonu si dod¢lal
vyucni list, a to v oboru zamecnik. Nyni pracuje ve fabrice jako délnik. Bydli u své
matky, nebot’ nemél kam jit. V soucasné dob¢ si aktivn¢ hledd nové bydleni se svym
kamaradem. Nema partnerku ani déti, zatim zije sdm. DIluhy ma okolo 150.000 K¢

a chce je fesit oddluZenim.

Tabulka 1: Zakladni udaje o informantech

IN 1 Muz 25 let Stiedni Skola s maturitou

IN 2 Muz 19 let Zakladni

IN 3 Muz 25 let Zakladni

IN 4 Zena 23 let Odborné udiliste — vyuéni list
IN5 Zena 22 let Zakladni

IN 6 Zena 20 let Zéakladni

IN 7 Zena 23 let Stredni $kola s maturitou
INS Zena 25 let Zakladni

IN9 Muz 22 let Odborné ucilisté — vyucni list

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢islo jedna je zapsana obecnd charakteristika informantti, ktefi byli osloveni
pro ucel vyzkumu. Z deviti oslovenych informantl bylo pét Zzen a ¢tyii muzi. Vek byl
stanoveny v rozmezi od 18 do 26 let, a to na zakladé tématu diplomové prace, kdy bylo
toto v€kové rozmezi stanoveno. V tomto ohledu je vek informantli rozmanity. Pouze
jeden informant je mladsi nez dvacet let, zbyvajici informanti jsou od dvaceti do dvaceti

péeti let. Z hlediska vzdélani méa pét informantd zdkladni vzdélani. Néktefi zkouseli
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nasledny stupné vzdélani, ale neuspésné. Pouze dva informanti maji stfedni odborné
uciliste, které uspésné zakoncili vyucnim listem. Dva posledni maji stiedni Skolu,
kterou zakoncili maturitou. Informant (7) ma zdravotnickou Skolu a informant (1)

sttedni primyslovou $kolu. Ani jeden z nich nepracuje ve vystudovaném oboru.

Informant | Rodinna situace

IN1 s rodi¢i nekomunikuje
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zije s babickou

bez partnerky
| \p nedavno se ozenil, o¢ekava narozeni dcery
IN3 Zije sam
IN4 bydli v azylovém domé& s matkou

nema partnera ani déti
tyrana partnerem
bydli v azylovém domu
Zije s mamou
ma dceru ve stiidavé péci
ma manzela a Ctyii déti

bydli u matky, bez partnerky

4

N
2
H
S
=
o
w
-
=
o
<
<
N
=
=
=

K ziskanym kvalitativnim datim vznikla tabulka ¢. 2. popisujici rodinnou situaci
jednotlivych informantd, ktefi se vyzkumu zucastnili. D4 se predpokladat, Ze rodinna

situace muze ovliviiovat dluhovou problematiku mladistvych.

Rodinna situace u informantti je velmi rozmanitd. V nasem vyzkumu jsme se setkali
s dvéma informantkami Zijicimi v azylovém domu. Né&ktefi informanti Ziji u rodict
nebo prarodi¢l. V nékolika piipadech se zde objevila odpoveéd’, Ze ziji sami. Ctyii ndmi

ey e

dobé.

K dil¢i vyzkumné otazce: Zjistit, jaké jsou diivody, které vedly k zadluZeni

informanta? V polostrukturovaném rozhovoru bylo osm otiazek zaméfeno na tuto

49



vyzkumnou otdzku a ukézaly se nasledujici vysledky. Z odpovédi byly nésledné

vytvoreny tyto kategorie:

e Dluhy a jejich vyse.
e Pficina dluht.
e Soucasna situace v souvislosti s dluhy.

¢ Disledky dluht.

K témto kategoriim byly poté vytvoreny nasledujici tabulky s jednotlivymi kédy a jeden
diagram.

Tabulka 3: Dluhy a jejich vySe

Prvni piijcka Pocet Celkova vyse
doba porizeni pujcek/exekuci dluhu

Nevzal si sdm zadnou ptjcku 2 exekuce 100.000 K¢

18 let 15 exekuci 1.000.000K¢

18 let 10 pijcek 300.000 K¢

18 let 2 exekuce a 7 pujcek  300.000 K¢

__-

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 3: Dluhov4 problematika — znazorfiuje zakladni charakteristiku dluhové
problematiky u nasSich oslovenych respondentti. Miizeme v ni vidét oddily jako: prvni
pujcka, respektive doba pofizeni, pocet pljéek nebo exekuci a nakonec celkovou vysi
dluhu. Ta je v naSem piipadé€ orientacni, nebot’ ani jeden z informantd si nebyl pfesné

jisty, kolik dluzi.
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Tabulka 3: Dluhova problematika — byla vytvoiena pro lepsi orientaci v dluhové
problematice informantii. Doslo ke zjisténi, ze 8 oslovenych informanti si vzalo pajcku
jiz pted 20. narozeninami. NejCastéji si brali pijcky ve v€ku okolo 18 let. Pouze
informant 2 si zddnou pujcku nikdy nevzal, nebot’ méa dluh za pobyt v nemocnici, kde
byl ve dvanicti letech. Pocet exekuci u jednotlivych informantii se pohyboval od 2 az
do 20 pujcek nebo exekuci. I rozmanitost dluznych castek je velika, a to v rozsahu od

100.000 K¢ az po milionovou ¢astku.

K tabulce ¢. 3 snazvem dluhovd problematika byl vytvofeny obrazek 1, ktery
znazornuje situace, které vedly ke vzniku dluhil informantd a kviili nimZ se dostali do
dluhové pasti. Tyto pfi¢iny byly zaznamendny v diagramu, diky tomu doslo

k ptehlednéj$imu znazornéni.

Obrazek 1: Pri¢ina vzniku dluhu

Ztrata
bydleni

. Kauce na
Leasing

Neodstatek
financi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Informanti nejCastéji uvadéji jako pfi¢inu dluhli ztratu bydleni, zaplaceni kauce,
nedostatek financi, drogy, dluh za komunalni odpad, dluh za pobyt v nemocnici
a leasing. Pfi¢iny se velmi Casto opakovaly a prolinaly napfi¢ jednotlivymi rozhovory,

malokdy byla zji§téna jin4 informace.
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IN 1 sd€luje: Jak jsem jiz Fekl na auto, bylo mi dvacet. Dva roky jsem mél ridicak
a chtel jsem auto, vsichni kolem mé ho méli, protoze oni méli tatinky, kteri jim pomahali,

a mohli je od nich mit.

IN 2 mluvi rozhotéené: To je pravda, ale moje mama mé ve 12 dala do Bohnic. Chapete
to, do Bohnic, odloZila mé tam a jeste za mée tam nezaplatila a mné nyni prisla exekuce

za pobyt, ale ja prece nemohl v té dobé mit dluh.

IN 3 odpovida: 7o je jednoduchy, nasi mé vyhodili z bytu, uz me méli dost. Zustal jsem
sam bez financi a to se fakt neda. Takze jsem hledal bydleni. Piijcil jsem si od jedné
spolecnosti na zaplaceni kauce na byt. No a uz to se mnou jelo, libilo se mi, jak mi hned

dali penize.

IN 4 popisuje: Prvni pujcku jsem si vzala kvili své mameé, tehdy potiebovala penize na
najem, nebot neméla ani korunu, mné bylo 18 let a zacinala jsem pracovat. Ja totiz pri

studiu pracovala.

IN 5 tika: Na kauci na byt. To uz jsem vikala. Neméla jsem prachy, a proto jsme sahla

po piijcce. Bylo to nejjednodussi reseni, které jsem v tu chvili vidéla.

IN 6 vysvétluje: Ja si vzala prvni piijcku, protoze mi prislo nezaplaceni komundlniho

odpadu a vyuctovani za telefon.

IN 7 popisuje: Ja si vzala prvni pujcku na kauci na byt. Protoze moje mama je

v invalidnim diichodu a pujcku by ji nikdo nedal. Tak jsem si to vzala na sebe.

IN 8 vypravi: V 18 letech ja potreboval na drogy, a tak jsem si vzal prvni pujcku. A bylo
to osvobozujici mit hned penize, byl to Home Credit, tady v Tescu maji moznost ihned si
pujcit. Ale ono to slo rychle pryc. Fet je hodné drahy a ja si dal dvé davky a za chvili

jsem nemél. A proto jsem si bral piijcky a pak kradl a to mé dostalo za mrize.

IN 9 jako jediny uvadi Gpln€ jiny divod nez ostatni: Na drogy, abych mél na davku
a mohl zazit ten uvolnujici pocit, ktery jsem vidycky mél, kdyz jsem si Slehnul pernik

a bylo to skvely.
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Tabulka 4: Soucasna situace v souvislosti s dluhy

-

Zabavovani
majetku

Dluhova past X X X X X

dluhova spirala

Ne vychozi situace X X X X
z dluhu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 4 znazornuje, jak informanti nyni vnimaji své dluhy, respektive jaka je jejich
soucasnd situace. Nejcastéji dle ziskanych dat dochazi k dluhové pasti, kterda ma na

informanty nasledné velmi Spatny vliv.

Vice nez polovina oslovenych informanti uvedla dluhovou past, ze které nenachazi
vychodisko a vlivem této situace se nachazi na dné. Dale u jednoho informanta doslo

k zabavovani majetku neboli mobilidrni exekuci.

IN1: V jaké situaci, to je docela tézké rict. Rekl bych, Ze sem tiplné na dné a nevim, kudy
z toho vylézt. Bojim se, Ze prijde exekutor ke mné domii a zacne zabavovat veci, které
ale nejsou moje. Prosté jsem v pasti a nevim, jak z ni ven. Chtél bych dluhy neresit, jako

nektery lidi kolem mé.

IN2 Rekl bych, ze jsem v loji, na cesté dité a ja nemam z éeho hradit, tak to je dost

v prdeli. Vydélavam malo a jesté mi to postrhavavaji.
IN3: Jednoduse jsem v dluhové pasti, nemam co vic k tomu vict.

IN4: Kdyz nad tim premyslim, sem v situaci, ktera je ne vychozi, bojim se, co bude a kdy

uz to skonci. Je to past, kterou jsem si na sebe svym nerozvaznym chovanim usila.

IN5 Rekla bych, Ze jsem v pasti mé dluhy se nikam neschovivaji, naopak ony
vykoukavaji a stale se mnozi, i kdyz ony se nemnozi, jenom si je preddva jeden vymahac

za druhym a ja vitbec nevim, kde a komu tedy dluzim.
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ING6 Ja popravde ani nevim, jsem v situaci, ze které nevim, kudy ven. Dluhii je mnoho

a ono to neustale pribyva.

IN7 Nevim, kudy ven, tocim se v bludném kruhu a nevim kudy z toho ven a ono to

neustale narista. Takze jsem v pekném hdji.

IN8 Popravdeé ja svou situaci s dluhy neresim, ale miij muz uz je z toho na prasky. Mam
dluhy, neni jich tolik, nejsou moc vysoké, ale mam je. Nyni se nachdzim v dluhové pasti

a nemohu se z ni dostat, nebot’ stdle hradim jednu spldtku za druhou.

IN9 Jd jsem v dluhové pasti a tocim se ve spirdle, ze ktery nevim, kudy ven. Stdle
pribyvaji upominky a ja nemam moznost to spldacet. Protoze mij prijem neni az tak

veliky. Jednoduse v tomto pripadé jsem na dné, ale chci se z ného zvednout.

Tabulka 5: Disledky zadluZeni

I 0 Gl

Psychické
problémy
X X

ZhorsSeni
zdravotniho
stavu

Nedostatek
financi
X

Nespecifikované

problémy

NereSitelna
situace
X

Zadné

problémy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 5.: Dusledky, které vznikaji jako vedlejsi jev zadluZzeni a mohou dluznikim
zpusobovat znacné problémy v jejich nasledujicim zivote, a to vSe s ohledem na jejich

nizky vek.
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Nejcastéji uvadéli informanti dasledky ovliviwjici jejich psychicky stav. Dale vice jak
vétSina z nich hovoii o nedostatku financi spojenych s exekuénimi srdzkami. Déle se
objevuji jako disledky zadluZeni nefeSitelna situace, zhorSeni zdravotniho stavu, pouze

jednou se objevila odpovéd’ — Zadné informace.

Vzhledem k ptfevazujicim odpovédim vztahujicich se k psychickym problémim byla
vytvofena tabulka 6, kterd znazoriiuje konkrétni psychické problémy jednotlivych
informantli, nasledné¢ pod tabulkou jsou zaznamendny piesné piepisy odpovedi

k lep$imu dokresleni ziskanych kvalitativnich dat.
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Presné diivody

IN1 stres kazdy mésic

IN2 obcas mam psychické problémy
IN3 chut’ se v§im skoncovat

IN4 veliky strach

INS stres je hrozny

IN6 sebevrazedné myslenky
psychické problémy

dovedlo mé to az na dno

pomoc psychologa

IN9 sebevrazedné myslenky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 6. popisuje psychické problémy, a to zejména piesné divody, které

v souvislosti se zhorSenym psychickym stavem informanti vnimaji.

Informanti pocit'uji nejcastéji disledky dluhu v souvislosti se zhorSenim psychického
stavu, ktery se projevuje psychosomatickymi problémy. Maji sebevrazedné myslenky,
ocitaji se na dné, denné¢ mysli na to, jak se vS§im skoncuji a maji velky strach

z exekutord a vymahacskych spolecnosti.

IN1 Drive bych rekl, Ze ne, ale ted uz rikam, Ze jo. Strasné se stydim priznat to vsem

kolem meé, ze mam dluhy a dluzim, kam se podivam. Stresuji se kazdy mesic, kdo zase
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zavola a bude chtit dalsi prachy. I kdyz mi to exekucnée srazi, oni mi stale volaji, chtéji

vic, ale ja uz nemam vic.

IN2 Obcas mam psychické probléemy, ale pak se podivam na manzelku a vse je zase

v pohodeé.

IN3 Mam pocit, zZe furt obcas mam chut se vsim skoncovat. DIuhy mi sebraly vsechno,
Ziju ze dne na den a nemam ani korunu navic. Ale nejvic mi chybi rodina, ktera se mnou

nemluvi.

IN4 Clovek s dluhy nemiize nic, nema klid. Neustdle cekdte, kdy prijde vyplata. Mite
strach z SMS, ktera vam prijde, neustale se bojim. Strach je obrovsky. A dluhy mi

neustale komplikuji Zivot.
INS Jenom ten stres je hrozny, jinak ani ne.

IN6 Nemam takovy pocit, ze by mi dluhy zpiisobovaly néejaky zdravotni problémy, ale
moznd se mylim. Ale mozna, kdyz nad tim trochu premyslim, tak mé obcas dostavaji na
dno a ja mam takové sebevrazedné myslenky. A muj byvaly partner se svoji mamou tomu
moc nepridavali a bylo to opravdu ndrocné, kricel na me, Ze jsem neschopnd a dluhy

madm, protoze jsem naprostd krava.

IN7 Mdam psychické problémy a hledala jsem psychologa, abych to zvladla. Opravdu

mé to dovedlo az na dno. Je to hrozny pocit, bojim se, co zase prijde.

IN9 Drive ne, ale ted’ mam z ditvodu zvySeného stresu hodné problémy s tlakem, ale
Jjinak nic podstatného. V krimindlu mé napadaly sebevrazedné myslenky. Rikal jsem si,
tohle ja prece nemohu dat, ja to nikdy nezvladnu. Radsi se na to vykaslu, vylezu ven,

budu mit dluhy, a co potom, praci nemam.

K dilci vyzkumné otdzce — Jaké kompetence chybély informantiim pii FeSeni dluhové
problematiky? — vzniklo v polostrukturovaném rozhovoru sedm otazek, které¢ znazornuji

nasledujici vysledky.
Z odpovédi byly vytvotfeny nésledujici kategorie:

e Znalost dluhové problematiky.
e Finan¢ni gramotnost.

e Pomahajici organizace.
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e Zdroje informaci.

e Reseni dluhi.
Jednotlivé kategorie i s kddy jsou znazornény pomoci pismene X a ptepsany do tabulek,
které se tykaji ptisluSnych kategorii.
Tabulka 7: Znalost dluhové problematiky
I i
Zadné X X X X
informace

Slouceni X X

pujcek

Vymahani X
dluhu

Insolvence X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 7 popisuje, jaké znalosti maji informanti o dluhové problematice a co vnimaji
jako dulezité a co si vybavi ve spojitosti s danym pojmem, zda vilbec maji povédomi

o vzniku dluhu, z ¢eho se sklada, jak to fesit a co pro to mohou udélat.

Informanti vnimaji dluhy rGzné. Tti z deviti respondentli vnimaji dluhy v souvislosti
s insolvenci, coz je jejich nasledné feSeni. Stejny pocet informantt vi, jak dluh vznika
a z ¢eho se nasledné sklada, ze se nejedna pouze o dluh, ale i uroky. Dva informanti
vyuzili ve svém Zivoté moznost kontokorentu neboli slouceni pljcek v jednu. Pouze
jeden informant uvadi, ze vi v souvislosti s dluhy pouze o vymahéani dluhu, at' uz
srazkami ze mzdy nebo mobilidrni exekuci. Dva informanti sd€luji, Ze nemaji zddné
informace k dluhtim, Ize se tedy domnivat, zZe vlibec nevi, jak se daji dale fesit, ale také

nemaji povédomi o tom, jak dluh vznika.

IN1: Vim, co to dluh je, jak se vymaha, a predpokladam, Ze k Feseni dluhu jsou duleZité
penize mit, ale jinak nevim. I kdyz pockejte, vim o kontokorent.
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IN 2: Kéz bych je mél, to by bylo naprosto skveélé, ale nemam viibec zadné, ba naopak ja

nevim, co s nimi délat a kam se mam obracet, ani nevim, jaky je proces dluhu.

IN 3: Popravde rekl bych, ze nemam zadné znalosti. Neumim hospodarit, a jak si mam

SetFit penize nevim.

IN 4: Mé znalosti jsou uplné mizerné, jediné, co vim, zZe se dluhy musi hradit a daji se

néjak sloucit, jo a ze mohu mit insolvenci, a to je tak vSechno.

IN 5: Nemdm Zadné znalosti, kdybych se nevykaslala na Skolu, treba by to dopadlo
Jjinak.

IN 6: Ted’ potom, co jsem se dozvédela o novelizaci zakona, mam docela velké znalosti.

IN 7: Nemyslim si, Ze bych o nich nic nevédéla, ale nerikam, Ze mam uplné super
znalosti, vim, jak dluhy vznikaji. Mozna kdybych méla lepsi znalosti, nedopadlo by to

tak, jak to dopadlo, a ja ted neresila, ze jsem v dluhové pasti.
IN 8: Ja ani moc nevim, co bych v ramci financni gramotnosti méla mit.

IN 9: Rekl bych, Ze ted uz jo, ale piedtim ne. Pred ndstupem do lochu jsem nevédél
vitbec nic. Ted’ uz aspon néjaké znalosti mam. Vim, o cem jsou dluhy, z ceho se skladaji,
Ze mate jistinu a k ni nejaké uroky, které si stanovuje exekutor nebo vlastnik vaseho

dluhu. V mnoha smérech mé kriminal hodné naucil

Tabulka 8: Finan¢ni gramotnost

-

Chybi finan¢ni X
rezerva
Nedostateéné X
znalosti
X x
:

Nespravné X X
nakladani
s financemi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem k vyzkumné otdzce bylo dilezité se od naSich informantti dozvédét néco

o0 jejich financni gramotnosti, coZ je znazornéno v tabulce €. 8, kterd nese 1 stejny nazev.

V tabulce ¢. 8 o finan¢ni gramotnosti jsou uvedeny chybéjici poznatky vychazejici
z finan¢ni gramotnosti, odpovédi informantii jsou rozmanité. Nejcastéji k nim patii
$patné nakladani s financemi a tomu odpovidajici neschopnost usetiit finance. Casto
byla uvddéna nevédomost a neinformovanost. Neéktefi informanti nebyli schopni
vysvétlit, zda maji dostatecnou financni gramotnost, nebot’” nevédé€li, co tento pojem
znamena a co se jim oznacuje. Ale zaroven si uvédomili, Ze chybé&jici finan¢ni

gramotnost je problém, ktery je dovedl do jejich dluhové situace.

IN 1 uvedl: Kdybych mél dostatecnou financni gramotnost, nenachazel bych se v této

situaci. Ja nemam zadnou, rdad utrdacim a to byl mij problém. Auto na leasing, kdo to

kdy videl.
IN 2 hovoii: Co jestli mam, vitbec nevim, o cem mluvite.

IN 3 dodava: Co to je financni gramotnost, ja nevim ani, co to znamend, na to, abych

vedel, zda to mam.

IN 4 se vyjadiuje: Vim, co je financni gramotnost, ale nemam ji dostatecnou, ba naopak
mam velmi nizkou, neumim s financemi hospodarit a radéji vSechno hned utratim.

Vithec nemam rezervu, Ziju ze dne na den.

IN 5 odpovida: Ja se nemusim ani domnivat, ja vibec nevim, co bych méla mit

z financni gramotnosti.

IN 6 dopliwuje: Urcite mi chybély informace. Kdybych to védel vsechno dopredu, tak

radeji resim splatkové kalendare a nedostanu se do situace jako ted.

IN7 povida: Myslela jsem si, Ze aspon néco vim, ale ocividné viibec nemam. A chybély

mi veskeré informace, nic jsem nevédéla.
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Tabulka 9: Pomahajici organizace
Il

Socialni X X X X X X X X X
poradna
Piibram

Clovék v tisni D¢ X
REMEDIUM X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 9 — Pomahajici organizace — vznikla k vyzkumné otdzce, aby bylo vidét, zda
informanti maji povédomi o organizacich nabizejicich pomoc pfi feSeni dluhové
problematiky. Zde dochazime k ndzorm, Ze neznalost téchto organizaci muze vést

u informantii k prohloubeni jejich problémtl.

Vzhledem k vyzkumu probihajicim v socidlni poradné¢ Piibram uvedli vSichni
informanti pravé tuto pfispévkovou organizaci. Dalsi nej¢astéji jmenovana organizace
byla spole¢nost Rubikon, coz je pochopitelné, nebot’ se jedna o jednu z nejznaméjSich
dluhovych poraden sidlicich po celé republice. Ale objevily se i odpovédi tykajici se
organizace Clovék v tisni, jeZ neposkytuje jenom dluhové poradenstvi, ale poméha

1 lidem v Africe, a jako posledni moZnost bylo zminéno REMEDIUM.

Dle IN1 vim, Ze existuje socialni poradna, to jste vy, a pak Rubikon, a kdyz jsem byl

v Praze, tak jesté Clovek v tisni.
IN2 uvadi: W jako socialni poradna, o nikom jinym nevim.
IN3 hovoti: Vim jenom o Socidlni poradné Pribram, nikoho jiného jsem nikdy nehledal.

IN 4 popisuje: Nemam viibec nikoho, i kdyz vim, Ze azylovy dum spolupracuje se

socialni poradnou a tam je pani, ktera dluhy resi, treba mi pomiize.
INS odpovida: Jenom o Vas, jinak viitbec o nikom.

IN 6 odpovédéla: Clovek v tisni a socidlni poradna Pribram.
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IN7 Ted’ o vas, jinak o nikom.

IN8 Vim diky kamarddce o RUBIKONU, socialni poradné Pribram, REMEDIUM

a Clovék v tisni.
IN 9 V kriminalu nam pomahal RUBIKON.

Tabulka ¢. 10 znazoriuje zdroje informaci dotdzanych informanti — od rodin, piatel

nebo ze skoly.

vvvvvv

uvedeny zdroje informaci, které maji informanti z rodiny, od pfatel anebo ze skoly.

Tabulka 10: Zdroje informaci

O G
X X
X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 10 — Zdroje informaci se popisuje, odkud maji jednotlivi informanti
informace, zda zrodiny, od pratel ¢i ze Skoly. U této otazky uvadéli informanti
v nékterych piipadech vice odpovédi. Vice jak polovina z nich m4 informace z rodiny

nebo od svych péstound, které povazuje za rodinu.

BohuZel se objevily i odpovédi ,,od nikoho®. Pét zdeviti informantd uvadi, ze

informace maji z rodiny.

IN 2 uvadi: Jediné informace, které mam, jsou od mé manzelky a jeji rodiny, ty mi
pomahaji a snazi se se mnou dluhy vyresit, ale jinak nevim. Nic od matky urcité nevim,

ona se o nds nestarala, radéji chlastala a pak se divila, Ze my délame problémy.

IN4 sdé€luje: Informace mam od své rodiny. Oni maji vsichni dluhy.
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IN 6 popisuje péstouny jako svou rodinu: S mdmou se moc nestykam, ale ona ma
opravdu velmi hodnée dluhu, ta ma problém preci jenom sama se sebou, natoz abych od
ni néco méla. Néeco mam od péstounii a ty mi hodné rekli. A ve Skole o tom mluvili

hodne.

IN7 Mam informace od své mamy, ta ma taky dluhy a je na tom hodné Spatné, ale ja

mam kviili ni taky docela probléemy, preci jenom 750.000 K¢ je dost.

IN9 dodava: Mam to z kriminalu a od své mamy, ktera mi ted hodné pomdha a vsechny

tyhle dluhy se mnou obchazi, abych byl cisty a mohl normalné Zit.

Dva z deviti oslovenych informantti maji své informace tykajici se dluhti predevsim od

svych pratel. Jim se svéfuji se svymi starostmi a fesi s nimi dluhy.

INS: S prateli obcas probirame, kdo jaké ma dluhy a jak je resi, ale néjaky extra
informace od nich nemam, ba naopak. A moje mama je taky zadluzena, tak v cem by mi
ona mohla pomoci. A Skola, no vidyt vite, jak to celé s moji skolou dopadlo, takze ze
Skoly opravdu nemam vitbec nic. Moc jsem toho nestihla pochytit. Ale muj obor nebyl!

moc o informacich.
INS8 hovoii: Jak jsem Fikala, jediny, od koho mam informace, je moje kamaradka.
Informanti pfi rozhovorech odpovidali, Ze maji informace ze skoly.

IN 1: Rodicové byli stejni, taky utrdceli a neresili nic. Moji pratele ani nevim, ja se
stydim s nimi o téhle podélané situaci mluvit. A co si pomatuji, ve Skole jsme méli

zdklady hospodareni s financemi, ale ja nedaval moc pozor.
IN 6: A ve Skole o tom mluvili hodné.
IN 7: Dale mam néjaké informace ze skoly.

Pouze jeden informant odpovédél, ze informace nemd od nikoho. V této kategorii se
dozvime od informantti, jaké jsou dle nich moznosti feSeni dluht. Jejich odpovédi jsou

velmi zajimavé.
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Tabulka 11: Reseni dluhii

--
Kontokorent

Srazky ze mzdy D¢

Splatkovy X X

kalendar
Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 11. popisuje, jak informanti dokéazi fesit své dluhy a zda viibec maji dostatek

informaci, aby mohli svou situaci zvladnout.

V této kategorii jsme dosli k zvlastnimu vysledku, nebot’ vétSina informanti nema moc
dobrou finan¢ni gramotnost, ale 1 pfesto na tuto otdzku odpovidali, ze by svou situaci
mohli fesit oddluzenim. To uplné nekoresponduje s piedeslymi odpovéd’'mi, ale zase
miZeme tuto informaci piisuzovat novele insolvenéniho zakona, kterd v Ceské
republice plati od 1. 6. 2019. Zaroven je vSude v médiich a na socidlnich sitich hojné
zminovana. AvSak zlstava zde otdzka, zda informanti maji pfesné informace a zda védi,

co je ceka.

Pted polozenim otdzky jsme spiSe pocitali s odpovedi jako srazky ze mzdy, ta vSak
v nasem vyzkumu byla vyf¢ena jenom jednou, dalSimi zpusoby feSeni dle informantii

jsou kontokorent a splatkovy kalendat.
IN 1 A4si kontokorentem nebo srazenim ze mzdy, jinak netusim.

IN 2 Oddluzenim, to date vsechny dluhy dohromady a pak uz splacite jenom ten jeden
obri dluh a to je presné to, co ja chci, a nechci, aby uz narustaly uroky. Chci to vse

vyresit, nez se mi narodi dcera, jinak budu Spatny otec.

IN 3 A4si insolvenci nebo splatkové kalendare u exekuce.
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IN 4 Insolvenci, zkousela jsem o ni zazadat v Berouné, tam byla jedna hodna socialni
pracovnice, ktera mi se vsSim pomdahala a jenom, protoze me vedla, tak jsem vedela, co

a jak, ale jinak nevim viibec nic. V soucasné dobée exekuce neresim.

IN 5 Shysela jsem o tom oddluzeni a insolvenci. Tak jediné tak, ale jinak vitbec nevim.
IN 6 Insolvence, nic jiného dle mého neni.

IN 7 Ted’ uz vim, ze jediné oddluzenim

IN 8 Jak jsem Fikala, insolvenci, nijak jinak se vyresit nedaji, nebo splatkové kalenddre,

ale tam vam neustale nariistaji uroky, to je oddluzeni jednodussi.

IN 9 V mé situaci uz jediné oddluzenim, jinou moznost nevidim. Nevim o nicem jiném,

co by mi v mé situaci pomohlo. Napadlo mé kontokorent.
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6 Diskuze

Tato prace se vénuje dluhové problematice u osob ve vékové kategorii 18-26 let.
Vyzkum byl zaloZen na rozhovorech s klienty Socidlni poradny Ptibram, ktefi maji
dluhy. Rozhovorti bylo béhem vyzkumu uskutecnéno devét, a to praveé v této poradné
v Piibrami ve StfedoCeském kraji. Z deviti polostrukturovanych rozhovora bylo ziskano
dostate¢né mnozstvi dat, jez se tykala dané¢ho tématu. Otazky byly piedem piipraveny

a byla zde moznost doptévat se na to, co bylo potiebné pro dokonceni vyzkumu.

Cilem diplomové bylo zmapovat, jaké divody vedou k zadluzeni osob ve vé&kové
kategorii 18-26 let. K lepSimu zmapovani situace vznikly dva dil¢i cile, které znély:
1. Identifikovat divody, které vedou k zadluzeni. 2. Identifikovat kompetence, jejichz

absence mohou vést k zadluZeni.

Vzhledem k vytyCenym cilim jsme se v praci snazili nalézt odpovédi na vyzkumné
otazky, které znély: 1. Zjisti divody, které vedly k zadluzeni informanta? 2. Jaké
kompetence chybély informantim pii feSeni dluhové problematiky? V této kapitole

wewvr

literaturou. Tyto idaje byly popsany dle jednotlivych dil¢ich cilti a vyzkumnych otazek:
K vyzkumné otazce ¢&. 1: Zjisti divody, které vedly k zadluZeni informanta.

Nasi informanti jsou ve vékové kategorii 18-26 let, coz zndzornuje tabulka 1, kterd byla
stanovend s ohledem na téma diplomové prace. Informanti maji okolo dvou exekuci,
coz se da vysvétlit jejich nizkym vékem. Dle Rybové (2018) je nejméné dluznikii ve
vekoveé kategorii 18-24 let, coz publikuje ve svém ¢lanku. Zéaroven uvadi, ze doslo
k nartistu dluhti ve vSech v€kovych kategoriich. V ramci praxe socialniho pracovnika
mohu toto tvrzeni vyvratit, nebot pii praci se setkdvame vice se zadluZenymi
mladistvymi, coz se budeme snazit v této praci vysvétlit. Domnivam se, ze v fadu
nckolika let dojde k rapidnimu néarGstu mladistvych dluzniki. S mym nazorem se
shoduje i Trdla (2018), dle jehoz ndzoru se mladi dostavaji do situace, ze které se
nasledné nemohou dostat. K tomu ale dodavé, ze se vétSinou jedna o rodiny ze socialné
vyloucenych lokalit, vétSina pfedluzenych kon¢i na Ufadu prace a timto zplisobem
nedochazi ke zmizeni jejich dluhd. Zitna (2018) uvadi, Ze nejrychleji roste podet
zadluzenych lidi prave ve véku 20 az 25 let, zaroven dodava, Ze to je obrovsky problém,

ktery tu nastal.
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V tabulce 3 — Dluhy a jejich vySe — je popsano, kolik pljcek a v jaké vysi maji nasi
informanti. Ukézalo se, ze maji okolo dvou exekuci, ale naopak n¢kolikero pijcek
u riznych poskytovateltl, jejichZ vy3e je rozmanita. Dle Stefana (2019) p¥ipada v dnesni
dobé 5,7 exekuci na jednoho Cecha a pies deset exekuci ma jiz jenom 160 tisic lidi.
Tentyz autor dopliluje, ze tato ¢isla mohou byt zkreslena vzhledem k faktu, ze néktefi
dluznici jsou po smrti nebo v insolvenci, ale i pfesto se do statistik nadale zapocitavaji,
takze se jedna o irelevantni fakta. V okrese Pfibram se nachazi 8.134 lidi v exekuci,
celkovy pocet jejich exekuci tvoti neuvétitelnych 42.451, na jednoho Cloveka pripada
8,39 % exekuce. Nejvice exekuci maji v Usteckém kraji (Kucera, Kropacek, 2018).
Stejni autoti dodavaji, ze exekuci neustale pribyva, nedochazi k jejich ubytku, a to ani

v dobé, kdy doslo k poklesu nezaméstnanosti a platy lidi jiz nejsou zanedbatelné.

Ve vyzkumu se nam povedlo oslovit informanta, ktery si pij¢ku nikdy nevzal. A i piesto
ma exekuci, jelikoz v détstvi byl hospitalizovdn v nemocnici a mé dluh, ktery vznikl
jesté pred nabytim plnoletosti. Jedna se o velky problém v nasi republice, ktery nyni fesi
jiz po né€kolikaté poslaneckd snémovna. Bylo jiz navrzeno nékolik moznych feseni, ale
zatim nejsou nikde pravné ukotvena. Smidova (2019) uvadi, ze v Ceské republice se
nyni nachazi v exekuci 2.600 déti pod patnact let. BohuZel ale nedojde ke zlepSeni,
exekuci nevi a nartstaji Groky. Tato data jsou ale dle Smidové (2019) irelevantni,
jelikoz se vSe zjisti az poté, kdy exekutor zacne ¢astku vymaéhat srazkami ze mzdy. Tuto
informaci potvrzuje i na§ informant (2) ve své vypovédi: To je pravda ale moje mama
mé ve 12 dala do Bohnic. Chapete to, do Bohnic, odlozila mé tam a jesté za mé
nezaplatila a mné nyni prisla exekuce za pobyt, ale ja prece nemohl v té dobé mit dluh.
Ve vzniklé novele insolven¢éniho zdkona se hovoii 1 o zadluZzenych nezletilych détech,
které budou mit moZnost se oddluzit jiz za 3 roky, ale pouze v ptipadé, Ze dluh z détstvi
bude piesahovat 60 % jejich celkové dluzné ¢astky. Na tento fakt upozoriiuje ve svém
¢lanku Kubita (2019). Za ptic¢inu détskych dluhiit mohou rodice, a pokud nejsou schopni
se 0 n¢ postarat, nemély by dluhy na déti prechazet (Kubita, 2019). Na tento problém
poukazuje Hule (2019), ktery poskytuje poradenstvi vramci dluhii. Hule (2019)
podotyka, ze v praxi socidlniho pracovnika se stimto problémem setkdvame casto
a exekutor nechce vyhovét navrhu dluznika o zruSeni exekuce, jelikoZ jeho nezajima
divod vzniku, ale dluh sam o sob¢. U mladistvych se nejvice vSak setkavame s dluhy za

jizdu na cerno. V souvislosti stimto problémem vznikly webové stranky

66



www.zadluzendeti.cz, ktery ma pomoci mladistvym v feseni jejich situace. Mohou se na

nich poradit s odborniky zabyvajicimi se timto nové vzniklym problémem.

V nasi vyzkumné otazce bylo hlavni zjistit ditvody, které nasi informanti méli k tomu,
aby se zadluzili. Divody zadluzeni u mladistvych byly hlavné ztrata bydleni, finance na
kauci, drogy, dluh za komunalni odpad nebo leasing ¢i nedostatek financi. Dvotakova
etal. (2017) uvadéji, Ze neexistuje jedna typicka trajektorie zadluzenych lidi. Jejich
pfiCiny jsou rtizné a mize se jednat o lidi s rozdilnym socidlnim postavenim, k tomu
dodavaji, ze lidi ze stfedni vrstvy se zadluzuje mén¢, nebot’ maji moznost se obratit na
svou rodinu. Nasi informanti pochézi spiSe z chudSich poméra. Janda (2013) povazuje
zadluzovani kvili ztraté bydleni a hledani adekvatniho bydleni za sprdvnou moznost
feSeni vzniklé situace, nebot dle autora musi mit lidé kde bydlet. Stani¢kova (2017)
vysvétluje pficiny jako puasobeni vicero negativnich vlivii, které vedou
k nedoplatklim na bydleni, vyhozeni z bytu a nesplaceni pijcek. Tataz autorka dodava,
ze jelikoz se jedna o opakujici se situaci u mladistvych, neda se hovoftit o spravné volbé,
nebot’” mladistvym vznikaji dluhy za bydleni v riznych méstech. Nasi informanti
opousti své stavajici bydleni zejména z diivodu neuhrazeni najmu, nasledné si hledaji
vhodng;jsi bydlent, ale jiz nefesi dluhy, které za sebou na starém najmu zanechali. Ceské
bankovni asociace poukazuje na fakt, Ze nejcastéjSimi ptijckami jsou praveé na bydleni,
které predstavuji 74 % celych pujcek, jez banky poskytuji (Zamecnikova, 2019).
Dvotékova et al. (2017) uvadi, ze vétsina Cechti splaci hypotéku nebo leasing, coz
predstavuje spoleCensky uznavané zadluzovani. Zitnd (2018) piSe, Ze nejéast&jsi
pfi¢inou dluhli byva ztrata zaméstnani. Tento fakt se v naSem vyzkumu neobjevil, da se
prisuzovat nizkému véku naSich informantd, kdy se ve vétSin€ ptipadi jednd o jejich
prvni legalni zamé&stnani. D4 se fict, Ze s ohledem na dosaZené vzdélani nejsou schopni
obstat pred nastrahami pujcéek. Schavel, Drexlerova, Lékarkova, 2009 povazuji za
divod zadluzeni pravé nizky ptijem, neadekvatni vzdélani, rozvod, brzké zalozeni
rodiny, urazy, nemoci. Nizky pfijem patii mezi nej€astéjsi problémy dnesni doby. Ne
vSichni lidé pracuji, n¢kteti jsou na davkach hmotné nouze a nijem jim hradi doplatek
na bydleni. Habl (2018) dopliuje, Ze zadluzovani velmi mladych lidi se stava
fenoménem dne$ni doby, jednd se u nich o sezénni zadluzovani. A nakonec Hoeve et al.
(2014) ve svém vyzkumu vysvétluje, ze rodice se velmi Casto podili na dluzich svych
déti, nebot’ déti napodobuji jejich postoj k financim a naslednym dluhovym problémam.

Domnivam se, Ze nejvétSim problémem v této problematice jsou naucené Spatné
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vzorce chovani, vétSina naSich informanti neméla dobré vztahy s rodinou a svoje
problémy jim davala za vinu. To pak ma za nasledek mnohdy impulzivni chovani jako
odstéhovani od rodiny, takze mnozi konci v azylovych domech a vznikaji jim dluhy
vSude, dochazi k prohlubovani zadluzeni. Juppova (2014) dopliiuje do divodu
zadluzeni i rozvod, a to zejména z hlediska nasledné¢ho vypotadani spolecného jméni

manzelu.

Dtivody vedouci k zadluzeni nasledné zpusobuji dluhovou spiralu nebo také jinak
nazyvanou dluhovou past. Tu informanti ¢asto ve svych vypovédich zminovali, dle
jejich slov se jedna o situaci, ze které se nedokézi vymanit, nasledné hovoti o beznad¢ji.
Dluhovou past nebo dluhovou spiralu definuje Pawlikowska (2019) jako situaci, kdy
dluznik neni schopen splacet vSechny své vzniklé zdvazky a vlivem turokti dochazi
k nartistu dluhu. To se shoduje s naSimi vysledky vyzkumu. Slamova 2011 ve svém
vyzkumu popisuje, Ze zaci stfednich Skol maji vEtsi znalosti o dluhové pasti, dokazou ji
charakterizovat, pfestoze nejsou naptiklad schopni definovat finanéni gramotnost. To
potvrdili i nasi informanti, nachazi se dle jejich slov v dluhové pasti, ale pokud budeme
mluvit o finan¢ni gramotnosti, nevi, co to je. Dle Dvorakové et al. (2017) se do dluhové
pasti mlze dostat kdokoliv, staci jenom souhra nestastnych Zivotnich udalosti. Dluhova
past Gzce souvisi s pfi¢inami dluhu, nebot’ se jedné o stav, kdy si lidé vezmou ptjcku,
nejsou ji schopni nasledné splacet, ale v mnoha ptipadech uz od zacatku védi, ze své
zavazky fesit nechtdji. Zitna (2018) popisuje, ze az 15 % procent dluzniki se do
dluhové pasti dostavd poté, co ztrati zaméstnani, dal$i skupinu tvoii hazardni hry,
zavislosti zejména na alkoholu a drogéch, a to az 20 %. Autorka dle studie uvadi, ze 10
% dluznikt se zadluzuje kvtli détem, a to v obdobi matetské dovolené. V posledni fad¢
se dle autorky uvadi 5 % lidi, ktefi vlivem nemoci nemohou pracovat, ale zaroven sem
patfi i cizi uvéry a ruCeni. Dostat se sdm z dluhové pasti neni jednoduché a bez pomoci
se to malokomu povede. To potvrzuje Bubdk (2014), nebot” dle jeho slov se z dluhové
pasti dostava velmi t€zko a tento stav s sebou piinaSi i problémy souvisejici
s hospodafenim a psychikou. Rodina by mladistvym méla poskytnout veSkerou
podporu, aby se mohli z dluhti dostat. Ale problém nastava ve chvili, kdy dluznici o své
situaci nikomu netekli, 1 pfestoze Zije se svymi rodi¢i nebo s prarodici. V dluhové pasti
se nachazi v Ceské republice zhruba pil milioni lidi, vetné rodinnych ptislusniki —
v tom piipad¢ se jednd az o dva miliony lidi pfimo zatizenych zadluZzenim (Hébl, 2018).

V soucasné dobé je pocet zadluzenych lidi v dluhové pasti uz vyssi nez dva miliony,
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dodava Pawlikovskd (2019). Syrovy, Tyl (2014) vysvétluji, Zze vétSinou se dluznici
dostavaji do problému pravé kvili neCekanym vydajam, za ty se dd povazovat sezoénni
nakupovani pfed Vanoci nebo zahrani¢ni dovolena v 1été. Charity Ceské republiky
(2018) ve svém clanku uvadi, ze sociadlni pracovnici pracuji s mladistvymi v dluhové
pasti, kdy az osm zdeseti oslovenych klienti méa problémy s dluhy a nachazi se
v dluhové pasti. Tetiva (2018) vidi nejvétsi problém v mladych bezdomovcich, mladych
rodi¢ich a v matkach samozivitelkach. V naSem vyzkumu se tento fakt potvrdil, protoze
Ctyfi z nami oslovenych informant byli mladi rodice. MiZeme se tedy domnivat, ze
Charita Ceské republiky projekt finanéni situace rodin s nezaopatfenymi détmi v CR
2017. Paklize nebudeme fesit dluhovou problematiku mladistvych, nemlizeme ocekavat
markantni sniZzeni exekuci. V socidlnich poradnach se setkdvame se zadluzenymi cleny
rodiny, kdy se jedna o déti, rodice a mnohdy i prarodice. Dluzné ¢astka rodin dosahuje
az vySe nckolika miliond korun. Celd tato problematika je zejména problémem
nedostate¢né financni gramotnosti rodi¢l, kteti ji nasledné pieddvaji svym détem
a dochézi k takzvanému dédi¢nému zadluzovani napfi¢ generacemi. TéZ Drexlerova et

al. (2009) potvrzuji, Ze zadluzeni déti souvisi s rodi€i, kteti nejsou schopni hospodafit.

Dusledky oddluzeni nasledné souvisi s nasledky, které maji dopad na jejich psychicky
a fyzicky stav. U naSich informanti doSlo ke zhorSeni psychického stavu, vSichni
pocituji zvySujici se strach a stres souvisejici se splatkami. Dale uvadéli informanti ve
svych odpovédich nedostatek financi jako jeden znasledkli ptedluZeni. Psychické
problémy souvisi se stresem, ktery definuje ve své knize Mandincova (2011) jako jakysi
stav, kdy anticipuje a dochazi ke stietnuti se Skodlivymi podminkami rizné¢ho druhu.
K tomu doplituje Stanickova (2017), Ze se nejednd jenom o vliv na psychiku, ale
1 zménu socidlniho postaveni a zhorSeni socialnich vztahii. Tato situace nasledné mlze
vést az k vylouceni z béZného socidlniho Zivota. V naSem piipadé se za Skodlivé
podminky povazuje moc exekutorii, nebot’ stres neblaze pusobi na jejich psychiku,
nasledné maji strach, co pfijde den po dni, mésic po mésici. Dle Orla et al. (2012) jsou
nejcastejsi disledky zadluZeni pravé psychické problémy, kdy exekutofi neustale volaji,
a pisi, bohuzel n€kdy dochdzi i k sebevrazednym mySlenkam. Sebevrazedné myslenky
se objevily 1 vtomto piipad€, nejsou ni¢im zvlaStnim, protoze nartstajici stres se
v lidech hromadi a nésledné dochazi k nejhor§Sim myslenkdm, které bohuzel nékdy

nezlstavaji jen v mysli Cloveka, ale jsou realizovany. K tomu Vagnerova (2014)
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dodava, ze u takovychto lidi pietrvavaji dlouhodobé deprese, vedou az k vyhledani
psychologa. Tuto informaci nam potvrdila i informantka (7): Mdam psychické problémy
a hledala jsem psychologa, abych to zvladla. Opravdu mé to dovedlo az na dno. Je to
hrozny pocit, bojim se, co zase prijde. Vysledky vyzkumu neukazaly, ze by doslo ke
zhorSeni zdravotniho stavu, coz se rozchazi s nazorem autorky Sweet (2018) — ta uvadi,
ze dluhy maji vyraznou souvislost se zdravotnim stavem. V naSem vyzkumu to bylo
potvrzeno pouze u dvou informanti. Muzeme fici, Ze se v nasem piipadé¢ jedna
o produktivni v€k naSich informantii, takze u nich stres nemusi zptisobovat tak velké
problémy jako u jinych. Sweet (2018) dodava, ze ve vétSiné piipadli se uvadi, ze na
stres vice trpi zeny nez muzi, ale jak miizeme ve vyzkumu vidét, to neni uplné pravda,
v nasem piipadé se jedné o rovhomérné rozloZzeni mezi muze a Zeny. Dle Hilové (2009)
je jednim z negativnich disledkii zadluzeni ztrata bydleni a nasledné hledani vhodného
feSeni bytové situace, mnohdy dochazi k nalezeni bydleni v azylovych domech, kde se
nyni Casto setkdvame s opakovanymi pobyty a ¢astym nefeSenim dluhové situace. Se
ztratou bydleni vétSinou souvisi i rozpad rodiny a bohuZel nékdy i odebrani déti
a néasledné umisténi do détskych domovi ¢i Gstavnich zatfizeni (Besedova, 2014). To se
nam v naSem vyzkumu propojuju s divody zadluzeni, nebot’ nasi informanti vnimaji
ztratu bydleni jako pfi¢inu svych problémi. Prudky a Lost'dka (2011) povazuji za dalsi
nasledek dluhti i provedeni exeku¢nich srazek, dluznikovi neziistdva potfebna castka

k tomu, aby pokryl Zivotni nédklady sebe a svych blizkych.

K druhé vyzkumné otazce: Jaké kompetence chybély informantiim pii FeSeni

dluhové problematiky?

U této vyzkumné otazky budeme zjistovat, jaké maji informanti znalosti dluhové
problematiky. Na zacatku se podivame na jejich odpovédi ve vyzkumu. Nasi informanti
vnimaji dluhy, a to jak vznik dluhu, slouceni ptijc¢ek a insolvenci nebo mobiliarni
exekuci, vSechny tyto udaje se daji povazovat za jiz zahajené exekucni fizeni. BohuZzel
se objevila 1 odpovéd’, ze dotdzany nema zadné informace, coZ se jevi alarmujici pro
nasledny zivot. Pokud by méli lidé dostatecné znalosti, nedochazelo by k zadluzovani
tak velkého mnozstvi lidi, jez se v souc¢asné dobé& ukazuje v podob¢ 4.452.882 exekuci
vedenych vici fyzickym osobam (Tvrdkova, 2019). Jak jsme jiz zminili, zadvazek
vznikd ze dvou zékladnich zdroji, a to ze zdkona nebo ze smluv (Habl, 2018). Zavazek
se dle Habla 2017 sklada z jistiny a urokli, coz nasi informanti védi. Dle Habla (2018)

mladi lidé uzaviraji nejcastéji své zavazky na zdklad¢ nevyhodnych smluv, ty pak
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podepisuji bez rozmyslu a nekontroluji si podminky plnéni. Informanti maji povédomi
o exekucich a nejcastéji se setkavaji s vymahanim dluht, a to exeku¢nimi srazkami ze
mzdy, jimiZ je zatiZzen jejich piijem. Vymahani dluhu se povazuje za nejcastéjsi vykon
rozhodnuti stanoveného soudem, nejcastéji jsou provadény exekucéni srazky ze mzdy
(Breburda, 2013). Dle Breburdy (2013) se exekuce tyka veSkerého movitého
1 nemovitého majetku, ale zptsob provedeni exekuce vzdy zavisi na exekutorovi, ktery
muze pouzit nékolik zptasobl zaroven. Exekucni srazky dostavaji lidi az na samotné
dno, nebot’ jim ze mzdy zbyva velmi malo, a to vzdy v zavislosti na vyvoji
nezabavitelné ¢astky v daném roce. Od letosniho roku doslo k navyseni nezabavitelnych
castek dle zakona ¢.182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feSeni, a to v piipade
vysSich mezd na ¢astku 12.000K¢. Exekutoti Castéji pfistupuji k mobiliarni exekuci, to
znamena k terénnimu vymahéni pohledavky, kterd nasledné spociva v soupisu movitého
majetku dluznika a patii mezi zdkonem stanové formy exekuce, takze exekutor ma na
tento zptisob provedeni exekuce pravo (Svajdova, 2013). Provedeni mobiliarni exekuce
je dle Svajdové (2013) dohledani veskerého majetku dluznika v misté jeho bydlisté, kde
se zdrzuje, nebo sidla firmy. Tento typ vykonu rozhodnuti v praxi byva pro dluznika

nejdepresivnéjsi, nebot’ nikdo nechce, aby k nému chodil exekutor do domu.

Nedostatek znalosti a zaroven chybé&jici informace maji naSi informanti v oblasti
finan¢ni gramotnosti, coZ se d4 povazovat za nejvétsi problém v ramcei Gspory financi
a nakladani s nimi. Na$i informanti neuméji nakladat se svymi financemi, néktefi ani
nevi, co zminény pojem znamend. Dle LukeSové (2011) ¢lovek, ktery ma dobré znalosti
a dokaZe se dobfe orientovat v problematice penéz a cen, nemél by mit problém se
spravovanim osobniho rozpoc¢tu. Nasi informanti nemaji dobré znalosti v této oblasti,
coZ je dle Balabana (2011) problém, nebot’ nakladani s financemi je soucasti naseho
kazdodenniho Zivota a bez toho se nikdo neobejde. K tomu doplituje Novesky (2009),
Ze pravé absence finan¢ni gramotnosti byvéa nej€astéjsi pfi¢inou predluzeni, nebot’ lidé
neumi hospodafit s rodinnym rozpoctem a mnohdy vynakladaji své finan¢ni prostredky
na véci, které ale nepotiebuji a zbytecné si berou ptjcky. Slamova (2011) ve svém
vyzkumu poukazuje na ndmi zminény fakt, Ze mladi lidi neznaji finan¢ni gramotnost,
tim padem nejsou schopni vysvétlit zminény pojem, ale zarovent dopliiuje, Ze si mozna
neuvédomuji, Ze se s nim jiz setkali. Lze pfedpokladat, Ze naSe zjisténi se da ptisuzovat
1 nespravnému nakladani s rodinnym rozpoctem v ramci rodiny, které se nasledné

pfedava z generace na generaci. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti od autora
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Noveského (2009), musime se zaméfovat zejména na financni gramotnosti u déti.
Pokud dokdzi vnimat hodnotu financi a zvladnou nakladéni s nimi, maji moZnost
v dospélém Zivoté zvladnout nastrahy pujéek a zadluZeni. Ministerstvo financi Ceské
republiky si uvédomuje diilezitost financniho vzd€lavani, a proto vytvofilo stranku
,,Pro¢ se finanéné vzdélavat (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2019). Tato stranka
pomahd lidem zorientovat se v dané problematice a méla by byt prezentovdna ve
Skolach détem. Od roku 2013 byla zavedena povinnad vyuka finan¢ni gramotnosti na
zékladnich Skolach, jenomze kazda zékladni Skola ma moznost si zvolit, jak k vyuce
pristoupit (Polakova et al., 2018). Paklize chceme finan¢ni gramotnost na urovni, mély
by byt podminky stanoveny pro vSechny zékladni Skoly stejné. Jako dobry tah se
ukazuje nékolik jiz vzniklych projekti, které nabizi naptiklad Ceskoslovenska obchodni

banka.

Nasi informanti nemaji moc povédomi o své situaci, chybi jim dostatek informaci, které
by jim mohly pomoct pii feSeni jejich problémi. V nasi republice mame mnoho
neziskovych organizaci, které se zabyvaji dluhovou problematikou. Nasi informanti
uvadéli RUBIKON, Clovék v tisni, Remedium. Data v této oblasti jsou trochu
zkreslend, nebot’ rozhovory probihaly s informanty Socialni poradny v Pfibrami, proto
vSichni uvadéli v odpovédich pravé tuto organizaci. Proto tato odpovéd’ nebyla
povazovana za nijak zavaznou. DIuhové poradenstvi spadd pod socidlni poradenstvi,
které je v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich zakont
definovéano jako poskytnuti bezpe¢ného prostoru, odborné podpory dospélym lidem pti
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace, za niZ jev tomto piipadé dluhova past. Na
seznam poraden poskytujicich dluhové poradenstvi se zamétila mapa exekuci © 2017,
kterou vytvotil Radek Habl v organizaci Clovék v tisni. Na mapé si kazdy ¢lovék najde
jez je na trhu jiz od roku 1994 a mé za sebou nespocet pozitivnich vysledkii s ohledem
na jejich cilovou skupinu. Zamétuji se na lidi po vykonu trestu, ale poméhaji i lidem,
ktefi si sviij trest odpykavaji (Rubikon Centrum, 2019). Ze Rubikon pomaha lidem pii
vykonu trestu odnéti svobody, potvrdil i nas informant (9): V kriminalu nam pomahal
RUBIKON. Rubikon se zabyvd zejména zaméstnavanim lidi po vykonu trestu,
umoziuje nekolik nabidek tréninkovych mist, jez maji za cil pomoci lidem se Iépe

adaptovat v bézném svéte a odolavat nastraham.
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Domnivam se, ze by bylo nepravdépodobné, kdyby nebyla nasimi informanty zminéna
spolecnost Clovék v tisni, ktera pomaha lidem nejenom v Ceské republice, ale provadi
i humanitarni a rozvojovou pomoc napii¢ svétem (Stefan, 2019). Dle mého nazoru neni
na trhu lepsi organizace zabyvajici se dluhovou problematikou, nez je pravé Rubikon
centrum a Clovék v tisni. UZ jenom fakt, Ze ob& zmin&né organizace se &asto podili na
upravach pravnich norem a legislativy tykajicich se insolvence, jim dodava patficnou
prestiz, kterou si opravdu zaslouzi. V neposledni fadé¢ byla zminéna organizace
Remedium. Obcanské sdruzeni Remedium poskytuje své sluzby jiz od roku 1198
a vytvari bezpecny prostor pro vzdélavani, podporu a pomoc v psychosocialni oblasti,
jejichZ soucasti jsou i obCanské porady (Remedium, 2019). Nasim informantim nebyla
sice tak znama4, ale asponl nékdo véd¢l, Ze 1 toto sdruzeni poskytuje socidlni poradenstvi.
Jenom je Skoda, Ze naSi informanti nehovoii o poradnach, které se v naSem kraji
zamé&fuji na dluhovou problematiku. Mozna by lepsi orientace v téchto socialnich
sluzbach pomohla lépe zvladat situace zadluzeni a mnohdy by k nim tfeba ani nedoslo.

Skute¢nost, Ze informanti znali pouze tfi poskytovatele, rozhodné stoji za zamysleni.

Ve vyzkumu nas zajimalo i to, odkud maji své znalosti o dluzich, bohuzel po vyzkumu
se doSlo k nazoru, Ze nejsou znali v této problematice. V kategorii zdroje informaci byla
zam&fena pozornost na fakt, odkud maji informanti své informace. Pfevazovala
informovanost predev§im od rodinnych pfislusnikli, coz bychom méli povazovat za
skvélé, ale neni tomu tak. Z vypovedi jednotlivych informanti bylo zjisténo, Ze sice
maji informace od rodich, ale hlavné z divodi vlastni zkuSenosti rodic¢t s dluhy.
Skvojasova (2017) a Zitna (2018) se v praxi setkavaji i se zadluzenymi rodinami,
jejichz hranice piesahuje 50 %. K tomu dodava Jak ovladnout své penize (2017), Ze ale
rodiny maji i dalSich 50 %, kterymi disponuji pii sestavovani svého rodinného rozpoctu.
Dle Skvojasové (2017) vede proces piedluzeni k osobnimu bankrotu. Timto zptisobem
dochazi k pteddvani naucenych vzorcii chovani. NemliZzeme se proto divit, Ze nejcastéjsi
odpovédi jsou zadluzeni rodice 1 déti. Nesmime opomenout zadluzovani déti jako
nasledek nerozvazného chovani rodict. Informace o dluzich maji informanti ze Skoly,
nebot’ jak jiz bylo zminéno vySe, ve Skoldch by méla probihat vyuka finan¢ni
gramotnosti. Paklize budeme hovotit o informacich od pratel, je zde predpoklad, ze se

jedna o stejny ptipad jako v roding.
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Jelikoz se cela nase druhd vyzkumna otazka nesla v duchu nedostatku kompetenci
u klientll socialni poradny, chybi nam zde posledni oblast, a to feSeni dluht. VSichni
nasi informanti hovofili o insolvenci. Stanickova (2017) pfi svém vyzkumu zjistovala,
co d¢laji klienti pfed kontaktovanim poradny, respektive jak fesi své zadluzeni, a dosla
k z&véru, ze nékteti se snazili fesit své dluhy splatkovym kalendéfi nebo kontaktovanim
organizaci nabizejicich pomoc s insolvenci, to vSe ale za poplatek. I nasi informanti
k tomu pfistupovali podobné, ale u nds s tim rozdilem, ze krom¢ jednoho osloveného
0 oddluzeni mluvili vSichni, coz je dost zvlastni v souvislosti s tim, ze nemaji pftilis
velky prehled o financni gramotnosti. Zda se to byt jako zvlastni informace, ale ve
skute¢nosti tak neni, nebot’ od ¢ervna u nas plati novela insolven¢niho zdkona, ktera je
hojné propagovand prostfednictvim médii a socidlnich siti. Mezi nejcastéjsi feSeni dle
Juppové 2014 patii pomoc ze strany poskytovatell socidlnich sluzeb, neziskovych
organizaci a obcanskych sdruzeni. Neziskové organizace a poskytovatelé socialnich
sluzeb jiz byli zminéni vySe. Nasi informanti k t¢émto informacim dodavaji jesté feseni
srazkami ze mzdy anebo slouceni pujcek prostiednictvim kontokorentu. Pfi zadavani
této otazky byl predpoklad odpovédi spiSe pravé na srdzkach ze mzdy. Ty uvadi
Hauzarova (2017) ve své publikaci za nejcastéjsi zptisob provedeni exekuce povazuje

provedeni sraZzek ze mzdy povinného.

Z vyzkumu vyplynulo, ze klienti socidlni poradny ve v€kové kategorii 18-26 let se
nejCastéji do svych problémii dostavaji kvili nedostatku financi, jez potfebuji na
zajisténi adekvatniho bydleni, a to bud’ pro sebe, nebo svou rodinu. Jejich dluhy se
prohlubuji, nebot’ nejsou schopni si sami poradit a fesi své zavazky az na posledni
chvili, kdy uz jim jsou provadény exekucni sraZky nebo mobiliarni exekuce. Potvrdil se
zde ptibyvajici pocet zadluZzenych mladych lidi, ktefi maji zatim tfeba jenom 2 exekuce,

ale vzhledem k jejich neuvaZzenému chovani se da u nich pfedpokladat markantni nérast.

Nyni se vSichni nachézi v dluhové pasti, kterou oznacuji jako dno, ze kterého se jim jen
velmi obtizn€ dostava. Dochazi u nich k dalSimu brani ptijcek, a to z diivodu uhrazeni

prave predeslych zavazki.

Vsechny tyto problémy souvisi s nedostatecnou finan¢éni gramotnosti, ta by jim mohla
pomoci fesit situaci. Je az prekvapujici, jak malou informovanost o finan¢ni gramotnosti

mladi lidé maji i pfesto, Ze by méla byt vyucovana ve skoléach.
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Mnohdy nevi o jednotlivych poskytovatelich socidlnich sluzeb nebo neziskovych

institucich a maji tendenci se obracet na sv¢ pratele, ktefi se nachazi ve stejné situaci.

V oblasti feSeni dluhu vzesly zajimavé informace, kdy informanti maji pomérné veliké
znalosti, ale d4 se to vSe pfisuzovat pravé probihajici novele insolven¢niho zakona,

ktera se propaguje v médiich.

Objevila se nam zde informovanost ze strany rodicii, ta ale neni moc adekvatni, nebot’
se jedna o predluzené rodiCe, ktefi maji problém sami se sebou. Mladi lidé si
neuvédomuji nasledky svého jedndni. Dochazi u nich k velkému psychickému vypéti,
jsou ve stresu, jenz do budoucna muze zpisobovat opravdu veliké problémy, koncici

n¢kdy az sebevrazednymi sklony.
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Zaveér

Cilem préace bylo zmapovat, jaké divody vedou k zadluzeni osob ve vékové kategorii
18-26 let. Dil¢imi cili bylo pak: 1. Identifikovat divody, které vedou k zadluZeni.

2. Identifikovat kompetence, jejichz absence mohou vést k zadluzeni.

Teoretickd Cast se na zacatku vyzkumu rozdé€lila do ¢tyf hlavnich oblasti: dluhova
problematika, socidlni poradenstvi, klient a dluhové poradenstvi jako ¢innost socidlni
poradny. V prvni Casti teoretické prace byla popsana dluhova problematika, definice
zavazkl a jejich vznik, charakterizovano bylo zadluzeni a dluhové past. Dale bylo
popsano socialni poradenstvi dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a s tim
spojenym definovanim klienta socialni sluzby. V zavéru teoretické casti bylo popsano
dluhové poradenstvi jako ¢innost socidlni poradny, kde byly vysvétleny jednotlivé
oblasti, jimiZ jsou financni gramotnost, podani insolvenéniho névrhu, poradenstvi pfi

exekucich a vytvareni rodinného rozpoctu

Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativni strategie metodou dotazovani a technikou
polostrukturované¢ho rozhovoru. Vybérovy soubor tvofilo devét klientli navstévujicich
socialni poradnu na Gzemi mésta Pfibram. Informanti, ktefi se ucastnili vyzkumu, byli
pfedem sezndmeni s vyzkumem a jeho néslednou interpretaci. Byla jim nabidnuta
moznost nahlédnout do findlnich vysledki prace. Tuto moZznost n&kteti ptivitali, protoze
by se radi poucili z chyb ostatnich. Ziskana data byla néasledné zpracovana v programu
MS Word a ziskané¢ odpovédi byly pomoci jednotlivych kodi interpretovany v této

diplomové préci a nasledné zaznamenany do tabulek a diagram?i.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze klienti ve vékové kategorii 18-26 let se dostavaji
do dluhové pasti vlivem téméf nulové znalosti finan¢ni gramotnosti, kterou méli
probirat ve Skoléach, ale vétSina naSich informantii ma zakladni vzdelani a ve Skole moc
pozor nedavala. Z toho plyne, Ze je dulezité zlepSit vyuku finan¢ni gramotnosti na
zakladnich Skolach. Objevil se také zajimavy fakt, Ze maji nasi informanti jiz v tak
nizkém véku nékolik pljcek a z toho prameni i vznik soudnich rozhodnuti a exekuci.
Skala jejich zadluZeni je od sta tisic aZ po jeden milion, coZ je opravdu alarmujici.
Bohuzel se zde objevil 1 ¢asto se opakujici jev, a to mladi dluznici, kterym vznikl dluh

jesté pred dosazenim jejich zletilosti. Poskytlo to vhled i do této oblasti zadluZzovani.
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Za hlavni pfi¢inu svych problémil oznacili informanti nedostatek financi, a to zejména
v souvislosti s hledanim vhodného bydleni a naslednym uhrazenim kauce. Nedostatek
financi souvisi s provadénim exekucnich srdzek. Za pfiCiny se dle vyzkumu mize
oznacit 1 opakované brani pijcek, které mladé lidi dostalo do dluhové pasti, ze které

neumi najit vychodisko.

Paklize se vyzkum zabyval pfi¢inami, je zde i jednoduchy néhled na dusledky jejich
jednéni, jez maji neblahy vliv na jejich psychicky stav, takze se dostavaji do situaci,
s nimiz se nedokézi vyrovnat. Maji nedostatek financi, s kterymi nasledné disponuji. Za
alarmujici vysledek vyzkumu povazuji nedostatecnou informovanost, a to at ztad
rodin, pratel ¢i Skoly. Bohuzel informace pochdzeji z rodin, kde jiz dluhy jsou, mnohdy

maji dluhy pravé diky svym rodi¢tm.

V oblasti feseni dluhii byly nase vysledky relativné pozitivni, nebot’ se doslo k ndzoru,
ze informanti védi, jak dluhy fesit, a to nejcastéji insolvenci, da se povazovat tedy za
spravné Casté opakovani o novelizaci v médiich, coz vyrazn¢ ovlivnilo na§ vysledek.
Naopak ale nemaji moc povédomi o poskytovatelich jednotlivych sluzeb zabyvajicich
se dluhovou problematikou, pfestoze vétSina téchto organizaci poskytuje bezplatnou
pomoc. Nemusi se tedy uchylovat k placenému poradenstvi, jez jejich situaci jesté vice

prohlubuje.

Tato diplomova prace mize byt pifinosem pro dal$i socidlni pracovniky pracujici
s osobami ve vékové kategorii 18-26 let, ale 1 pro vedouci pracovniky ¢i feditele
jednotlivych organizaci. Nezapomenme zminit 1 moZnost jejiho vyuZziti jako
edukativniho materidlu na riznych seminatich, zabyvajicich se nasledky nedostatecné
finan¢ni gramotnosti. Vzhledem k vysledklim vyzkumu a vypracované diskuzi a zjis$téni
o zvySujicim se poc¢tu mladych lidi v exekucich miize nasledn¢ dojit k publikovéani
v mistnich periodicich na tizemi Piibrami a blizkého okoli. Tim by doslo k rozsifeni
informaci 1 mezi Sirokou vetejnost. Z mého pohledu bych doporucila vice propracovat
moznost celoploSného zafazeni jednotného systému finan¢ni gramotnosti pro déti na
zakladnich Skolach a nésledné pokracovani na vyS$§Sim stupni vzdélavani. Jak sami
vidime z vysledkl prace, je potfeba pracovat s touto vékovou kategorii vice a zaméfit se
1 na lidi vsocidlné vyloucenych lokalitdich. Nasledné je vhodné zvysit mnoZstvi
potadanych seminafi specializujicich se na danou oblast nabizenou Skolicimi nebo

neziskovymi organizacemi.
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Piiloha 1 — informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu

Informovany souhlas

Informovany souhlas k diplomové prace na téma: ,,.Dluhova problematika u klienti

socialni poradny ve vékové kategorii 18—-26 let*.
Studentka: Bc. Kamila Sourkova
Skola: Jiho&eské univerzita v Ceskych Budgjovicich, fakulta Zdravotng socialni.

Timto souhlasim s provedenim vyzkumu, potvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s cilem
a obsahem vyzkumného projektu a jeho ndslednym pribéhem. Davam timto svoleni,
aby ziskand data byla pouzita za ucelem sepsani diplomové prace. Jsem si védom/a
toho, ze vysledky tohoto vyzkumu jsou zcela anonymni a poslouzi pouze jako podklad

pro vypracovani této diplomové prace. Ud€luji souhlas s nahravanim na audio zatizeni.

Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout Gcast ve vyzkumném projektu nebo svij

souhlas kdykoli odvolat.

V diplomové praci nebudou uvedeny Zzadné identifikacni idaje, které by mohly vést
k informantiim. Studentka se zavazuje k ml¢enlivosti s ohledem na zékon 101/2001 Sb.,

o ochrané osobnich tdaji.
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Priloha 2 — Otazky pro rozhovor

Okruh otazek polostrukturovaného rozhovoru s komunika¢nimi partnery
Zakladni udaje o komunika¢nim partnerovi: (muz nebo Zena)

1) Kolik Vam je let?
2) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
3) Pracujete?

4) Jaka je Vase rodinna situace — mate rodinu, partnerku, nebo Zijete sam?
Dluhova problematika — zda ma komunikaéni partner dluhy

1) V kolika letech jste poprvé vzal pijcku?
2) Vite, kolik v soucasné dob¢ dluzite?
3) Vite, kolik dluhti mate?

4) Zkousel/a jste svou situaci n€kdy tesit?
Dil¢i vyzkumna otazka: Zjistit, jaké jsou divody, které vedly k zadluzeni informanta?

1) Popiste mi, v jaké situaci se nyni nachazite v souvislosti s dluhy?
2) Pro¢ jste si vzal prvni ptjcku?

3) Vzal jste si pujcku, protoze jste nemél finance?

4) Nebo jste mél jiné problémy? Popiste mi jaké.

5) Mate pocit, ze by Vam dluhy zptsobovaly komplikace v zivoté?
6) Zpuasobuji Vam dluhy zdravotni problémy?

Diléi vyzkumna otizka: Jaké znalosti chybély informantim pii feSeni dluhové

problematiky?

1) Vite nyni, jak fesit zadluzeni, ve kterém se nachazite?

2) Myslite si, ze mate dostatecné znalosti k feseni dluha?

3) Domnivate se, Ze Vam chyb¢l dostatek informaci, které vychazi z finanéni
gramotnosti?

4) Mate informace o dluzich od svych ptatel, rodiny nebo tieba ze skoly?

5) Jak myslite, Ze se daji dluhy fesit?
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6) Mate n¢koho, kdo je schopny Vam s dluhy pomoci?

7) Vite o organizaci, ktera pomaha s dluhy?
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