Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

SELF-EFFICACY A STRATEGIE ZVLADANI ZATEZE

U OSOB, KTERE MAJI ZKUSENOSTI S BALBUTIES
SELF-EFFICACY AND COPING STRATEGIES IN PEOPLE
WHO STUTTER

Bakalarska diplomova prace

Autor: Bc. Johana Trnkova

Vedouci prace: ~ Mgr. et Mgr. Martina Friedlova

Olomouc

2019



Podékovani

Rada bych podekovala vedouci prace Mgr. et Mgr. Martiné Friedlové za odborné
rady a vstficnost pii vedeni mé bakalarské prace. Velice dékuji také zucastnénym
respondentlim, bez jejichZz ochoty a otevienosti by tato prace nemohla vzniknout. Rovnéz

dékuji své rodin€ za podporu, pratelim a svému ptiteli za trpélivost.



1. Mistopiisezné prohlasuji, ze jsem bakalafskou na téma: ,,Self-efficacy a strategie
zvladani zatéze u osob, které maji zkuSenosti s balbuties* vypracovala samostatné
pod odbornym dohledem vedouciho diplomové prace a uvedla jsem vsSechny

pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne 27.11.2019 Podpis coeeeieeeeee,



., Koktani nazyvam tragédii nevyicenych myslenek. Tragédie to je nejen proto, Ze je
koktavy clovek zbaven mozZnosti vyjadrovat se svobodné. Jesté vice ho nici neuchopitelnost
jeho situace. Visi nad nim Damoklitv mec, neustala otazka: vyjde to, nebo ne?

Prof. Lilia Arutyunianova (Arutiunian)
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UVOD

Ve své praci se budu zabyvat self-efficacy a strategiemi zvladani zatéze u osob,
kter¢ maji zkuSenosti s balbuties. Balbuties je chronické onemocnéni, které je
prezentovano primarné€ jako fecovy handicap, pficemz je zanedbavan jeho psychologicky
aspekt a mira dopadu na Zivot takto postizenych jedinct. Balbuties je onemocnéni, které
pro vnéjSiho pozorovatele je zaznamenatelné hlavné dysfluenci a piipadnou uzkosti
vyjadifenou neverbalnimi projevy. Balbuties ovSem z valné ¢asti zahrnuje velké mnozstvi
symptomtl, jeZ nejsou pro posluchace postichnutelné. Vnitini svét balbutikti je hodné
bohaty a psychicka stranka skryta pozorovatelim je od okoli ¢asto oddaluje. Lze to
prirovnat k metafoie ledovce Sigmunda Freuda. Vrchol ledovce tvoifi symptomy balbuties
postiehnutelné pro vnéjsiho pozorovatele, avSak nejveEtsi ¢ast ze symptomu balbuties je
tzv. pod vodou.

Bakalatska prace si tedy klade za cil porozumét psychické strance balbutikt, kterd
se pak odrazi v mife vnimané vlastni UCinnosti a ve volb¢ strategii zvladani zatéze.
Odborna psychologicka veifejnost v CR se problematikou balbuties piili§ nezabyvala a
problém zkoumaji spiSe logopedi (napi. Viktor Lechta ¢i Alzbéta Peutelschmiedova).
Bakalaiské a diplomové prace na toto téma jsou také z prevazné vétSiny z pedagogickée
fakulty. V zahrani¢i je vyzkumné Cinnost v tomto sméru o néco bohatsi a je zaméfena 1
psychologickym smérem.

Problematiku balbuties diivérné zndm a méla jsem moznost poznat i spousty lidi
potykajicich se s timto handicapem. Jejich prozivani a zkuSenosti ovlivnéné nahlizeni na
svét ma stycné rysy. Balbutikovo prozivani formuje celkové zatazeni ve spole¢nosti.
Vychazim z piedpokladu, ze self-efficacy balbutikti bude spiSe zaporné a ze balbutici
pouzivaji specifické strategie zvladani zatéze.

V teoretické Casti se zaméfime na tii témata. Prvni kapitolu zahajime popisem
balbuties. Balbuties bude definovano a seznamime se s pfi¢inami vzniku, syndromologii,
druhy a socidlnim dopadem tohoto handicapu. Ve druhé kapitole se budeme vénovat
pojmu self-efficacy. Nejdiive ho vysvétlime a néasledné seznamime s vysokym a nizkym
self-efficacy, se zdroji self-efficacy, s procesy zprosttedkujicimi self-efficacy, s druhy self-
efficacy a sjeho vyvojem. Zavérecna podkapitola bude vénovana vztazenim pojmu
koktavost a self-efficacy. Piedstavime, jak balbuties ovlivituje vnimanou vlastni u¢innost

na konkrétnich oblastech Zivota jedince. V posledni kapitole teoretické Casti se budeme



zabyvat pojmem strategie zvladani zatéze. Vymezime si pojmy zatéz, stres a copingove
strategie. V nasledujici podkapitole predstavime konkrétni zpiisoby zvladani zatéze.
Zaverecna podkapitola da do souvztaznosti pojmy strategie zvladani zatéze a koktavost.
Predstavime si, jaké strategie zvladani zatéze jsou typické pro balbutiky. Teoreticka cast
bude doplnéna o aktualni vyzkumy ze zahranici.

Cilem praktické casti bakalarské prace je odhalit, jaké self-efficacy maji balbutici a
jaké strategie zvladani =zatéze pouzivaji. Jako metodu ziskavani dat pouzijeme
polostrukturované rozhovory. V zavéru praktické ¢asti budou ptedstaveny vynotujici se

témata respondentii a budou zodpovézeny vyzkumné otazky.



TEORETICKA CAST
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1 KOKTAVOST

1.1 Definice

vvvvv

naruS$eni komunikac¢ni schopnosti (Lechta, 2010). V MKN-10 je koktavost pod kodem
F98.5. a je fazena do kategorie F98: Jiné poruchy chovani a emoci zacinajici obvykle

v détstvi a v adolescenci (Peutelschmiedova, 2000). Spolec¢né s brebtavosti je fazena mezi
poruchu naruseni plynulosti fe¢i (Ml¢akova & Vitaskova, 2013). Je povazovana za
neuromuskuldrni poruchu, pro kterou je typické naruSeni pohybové koordinace a potize pfi
regulaci dychéani (Vagnerova, 2014). Ve své praci budeme zminovat pojem balbuties
neboli koktavost a pojem balbutik neboli koktavy (Peutelschmiedova, 1996).

Definic koktavosti je velké mnozstvi. Pro objasnéni jsme vybrali definici Lechty.
,Jde o syndrom komplexniho naruseni koordinace organii participujicich na mluveni,
ktery se nejnapadnéji projevuje charakteristickymi nedobrovolnymi specifickymi pauzami
narusujicimi plynulost procesu mluveni, a tim pisobicimi rusivé na komunikacni zamer*
(Lechta, 2004, s. 16).

Pauzy typické u balbuties se vyznacuji nékolika specifickymi rysy, jimiz se odliSuji
od pauz bézného Cloveka. Nikdo totizZ nema fe¢ zcela plynulou. Pauzy u balbuties mohou
trvat ndpadné dlouho, jsou cetnéjsi a jsou lokalizovany jinde, nez je obvyklé (napt. uvnitt
slova). Také jsou casto doprovazeny nadmérnou namahou pii artikulaci, hlasitymi
repeticemi, prodlouzenimi (tzv. prolongacemi) a jinymi obtizemi (Lechta, 2010).

Nejviditeln€jsi pfiznaky koktavosti jsou dysfluence pfi mluveni, namaha pfi
artikulaci a psychicka tenze béhem promluvy (Lechta, 2010).

Pti koktavosti je naruSena jak zvukovd dimenze, koverbalni chovani (gestika,
mimika), tak i celkova svoboda projevu. Balbutici naptiklad na posledni chvili zméni, co
cht&ji fict a feknou, co citi, ze by jim §lo fict. Casto nemluvi, i kdyz by chtéli, ale z diivodu
koktavosti a strachu, ze to nebudou moci fict, rad€ji ml¢i. Pii koktavosti je tudiz snizena
spontannost.Clovék nemize byt plné sam sebou (Lechta, 2010). S omezenim svobody

projevy souvisi i vyznamny socialni dopad.
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, V pripadé koktavosti se patologicky stav utvari v dusledku neustalého hyperaktivniho
propojeni limbickych struktur s procesem verbalni komunikace, coz znamend, Ze emoce
jsou propojené s reci” (Tomaszewski, 2013, s. 15). Konkrétn¢ balbutici pfi mluveni
pocituji znacny neklid a stres. S provazanosti emoci a koktavosti souvisi i somatické
potize pocitované béhem feci. Piikladem je zrychleny srde¢ni tep, poceni nebo tlak na

prsou (Tomaszewski, 2013).

1.2 Vyskyt koktavosti

Koktavost zasahuje vSechny vékové skupiny, vSechny narody a objevuje se v celé
historii lidstva. Uvadi se, Ze asi 5 % déti prochdzi béhem svého zivota fazi, béhem niz se
objevi symptomy koktavosti. Do chronické koktavosti se vyvine ale pouze u 1 % déti

(Sandrieserova & Snyder, 2008, in Lechta, 2010).

1.3 Vznik koktavosti

Koktavost nejcastéji zacina pred 4. rokem, pied 5. rokem a do 6. roku zivota,
piipadné v obdobi vstupu do Skoly. Po 12. roce se objevuje vyjimecné (Sandrieserova &
Snyder, 2008, in Lechta 2010).

Podle vzniku a doby trvani rozliSujeme koktavost na incipientni, fixovanou a
chronickou.

Koktavost incipientni je ve v€kovém rozmezi 5 — 7 let. Fixovand vétSinou
pretrvava u Skoldkl a to konkrétné¢ ve vékovém rozmezi 7 — 13 let. Chronicka koktavost
pretrvava az do dospélosti. Za hranici se povazuje vek od 13 let (Lechta, 2010).

Z vyvojového aspektu ma kliovy vyznam pro vznik koktavosti predskolni vek.
V tomto véku totiz probihaji vyvojové dysfluence fe¢i. Tyto fyziologické dysfluence jsou
béznym znakem v feci u déti kolem 3. a 4. véku zivota. Projevi se u 80 % déti. Davod
spoc¢iva v prudkém nartistu slovni zasoby a zafazovani slozitéjSich vétnych konstrukci do
promluvy. Také v rdmci obdobi vzdoru dité usiluje o dominantni roli v komunika¢nim
procesu. To se poté projevuje opakovanim slabik, slov, interjekci a pfestdvkami v mluve
(Ml¢dkova & Vitaskova, 2013). OvSem u vétSiny znich tyto dysfluence samovolné
(zpravidla béhem nékolika mésicil) vymizi. Dité je ovSem koktavosti vazné ohrozeno,
dojde-li vtomto obdobi pravé k piisobeni rizikovych faktort (Johannsenova, 2001, in

Lechta, 2010).
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, koktavost tedy nejcastéji vznika v predskolnim véku,
vzacnéji v obdobi Skolnich let, obcas v pubert¢ a v dospélosti vznikne vyjimecné
(Mlcakova & Vitaskova, 2013). Mezi rizikové faktory jejiho vzniku patii: napadnosti
vieCi (opozdény fecovy vyvoj), koktavost v rodin€ (rodinnd dispozice) a vyrazny
nedostatek sebediivéry (Wirth, 1990, in Lechta, 2004). Dale je nutné pfifadit také pftilis
vysoké aspirace, organové odchylky CNS, rozliéné odchylky v psychomotorickém vyvoji,
néhlé zmény kvality Zivota (Umrti, rozvody, za¢atek MS ¢&i ZS), neurotizaci (nevhodné
vychovné prostiedi, vazné onemocnéni ...) a nevhodny zptsob interakce (netrpélivost pii
poslechu, verbalni ,,bombardovani...). Tyto faktory plsobi stile, ovS§em nejvetsi ucinnost

maji v tom pfedSkolnim obdobi (Lechta, 2004).

1.4 Etiologie

Na vzniku koktavosti se podileji tii zdkladni pfi¢iny, a to organové piiciny, faktory
prostiedi a psychické procesy ( Lechta, 2010, in Ml¢akova & Vitaskova, 2013).

Z organovych pficin koktavosti je nejcastéji uvadéna dédicnost. Neznamena to, ze
potomci balbutikli budou trpét koktavosti. Dédi se pouze dispozice k této poruse, urcité
vlohy. Mezi pfi¢iny na organovém podkladu se fadi dyskoordinace mozkovych hemisfér,
jez se projevuje pravohemisférovou dominanci. Ta vznikne na zaklad¢ opozdéného vyvoje
levé hemisféry v disledku nadmérné sekrece testosteronu v déloze béhem nitrodélozniho
vyvoje (Lechta, 2010, in Ml¢dkova & Vitaskova, 2013). Zminuji se také neurologické
faktory, a to poskozeni mozku v t€hotenstvi a v prubéhu porodu. Ke vzniku vloh ke
koktavosti u ditéte miize také vést nedonoSenost novorozencti v souvislosti s nevyzralosti a
poskozenim CNS. Dispozice ke koktavosti mohou také nastartovat biochemické faktory.
Konkrétn¢  acidobazicka rovnovaha krve ¢i  nerovnovdha  neurotransmiteril
(Peutelschmiedova, 2001, in Micakova & Vitaskova, 2013).

Socialni prostfedi ptimo koktavost nespousti. OvSem muze ji fixovat. Dité si poté
zacne svou koktavost uvédomovat a muze se diky nevhodnym reakcim na dysfluenci
posunout z incipientni koktavosti do fixované. Rodice by napiiklad neméli upozoriovat
dit¢ na neplynulost, opravovat neplynule vyslovena slova a davat tresty za neplynulost.
Takto se koktavost pouze fixuje misto toho, aby se odstranila. Kdyz nebudou negativni
reakce, mlize odeznit viz vySe uvedené tvrzeni, které fikd, ze chronicka koktavost zlistane

u pétiny z déti postizenych incipientni koktavosti.
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I psychické procesy jsou spise faktory, které koktavost fixuji, nepovazuji se pfimo
za primarni pti¢inu vzniku balbuties. Mohou pulsobit jako spoustéci faktor pii zvysSené
disponovanosti ditéte k poruse (Gilam, 2000, in Lechta, 2010). Neni Zzadny dtvod
domnivat se, Ze koktavost je dusledkem citového traumatu. Reovy mechanismus
nékterych déti se vSak predispozicné jevi k poruchdm plynulosti nachylnéjsi. Pficina této
nachylnosti neni v sou¢asnosti znama (Fraser, 2000, in Ml¢dkova & Vitaskova, 2013). Pro
potvrzeni této teorie sveédCi Sovakova definice, ktera uvadi, ze koktavost rovna se
dispozice plus trauma. Jako trauma byva vykladan nervovy Sok ¢i duSevni otfes v ramci
situace, ve které¢ byl cloveék sam aktérem nebo se ji Ucastnil jako svédek. V této situaci
clovék pocitoval strach, hrizu, beznadéj, zoufalstvi, nejistotu a ztratu pocitu bezpeci.
Trauma mize byt jednorazové, kam fadime napt. smrt nékoho blizkého a znasilnéni, ¢i
opakujici se, kam spadaji hadky v rodin€ ¢i arogantni nadfizeny (Hartl & Hartlova, 2010).
Kdyby se koktavost interpretovala pouze jako disledek traumatizujicich zazitkl ditéte,
zkuSenosti s vyCerpanim a neurotizujicich Cinitelit v doméacim prostiedi, vzrostl by jeji
vyskyt po skonceni druhé svétové valky, coz vyzkumy nedokladaji (Peutelschmiedova,
1994). S koktavosti je neurdza skuteCné spojena, ovSem neni to pficina, je to nasledek
zivota s koktavosti. ,, Veétsina tech, kdo Ziji s rozvinutou koktavosti, ma skutecné neurotické
rysy. Bylo by divné, kdyby se clovek zijici v takovéem neustalém dennodennim napéti
neurotikem nestal“ (Peutelschmiedova, 1994, s. 17).

Pro zajimavost uvadime 1 nasledujici dé€leni pficin  koktavosti dle
Peutelschmiedové, které ndm oziejmi vyvoj ndzorti a vyzkumu v této oblasti.

V knize Cteni o koktavosti déli autorka knihy nézory na pii¢inu vzniku koktavosti
na prekonané, pretrvavajici a aktualni.

Mezi nazory odborniki i laické vefejnosti na pticinu vzniku balbuties, které jsou
dnes jiz ptekonané, fadi rozpor mezi vyslovenim a utajovanim myslenek, poruchy vztahu
matka-dit¢, infekéni nemoci, anomalie jazyka a jeho uloZeni, rozmazlené déti, sluch jako
pri¢ina koktavosti (neslySici, ktefi se nau¢i mluvit), diagnozogenni teorie, nepomeér feci a
mysleni. Mezi nazory pietrvavajici fadi autorka koktavost jako disledek psychotraumatu,
koktavost jako neurozu teci, vznik koktavosti napodobou a precvicované levactvi jako
pfi¢ina koktavosti. Tyto ndzory pretrvavaji u laické vefejnosti a nékteré znich i u
odbornikti (Peutelschmiedova, 1994).

Mezi aktualnimi nazory ohledné etiologie koktavosti uvadi dédicnost, pficiny
koktavosti spojené s poskozenim centralni nervové soustavy. K dédi¢nosti uvadi, ze je

tézké urcit, co se deédi, jestli dispozice nebo organové odchylky ¢i genetickd vybava.
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Paradoxni je, Ze prestoze koktd mnohem vice chlapcti, nez divek, ptenos dispozic atp.

k balbuties je dvakrat ¢astéjsi u matky nez otce (Peutelschmiedova, 1994).

1.5 Syndromologie

Koktavost necharakterizuje pouze neplynulost v fe¢i. To je pouze jeden z mnoha
symptomul. Koktavost je slozity, dynamicky a velmi proménlivy syndrom. Koktavost je téz
znacn¢ individudlni. Neni jednotnym klinickym obrazem (Lechta, 2004). ,, U balbutikii se
miize projevovat rozdilné z hlediska pricin, priibéhu, fixace projevii, indikace terapie,
vhodné terapie nebo prognozy“ (Lechta, 2004, s. 67). Existuji ovSem sty¢né rysy, které se
v urcité mife a variabilité objevuji u vSech balbutikll. Sekundarni symptomy maji vSichni
balbutici, avSak jeden si poméaha poskubavanim hlavy, pomrkévanim, poklepavanim
nohou, dupnutim a druhy obli¢ejovymi grimasy, tukanim prsty a tieti pfi bloku méavne
pazi. PoCet sekundarnich symptomu je téz rtizny (Fraser, 2011).

Vyznamnym znakem koktavosti je logofobie neboli chorobny strach zfeci. Se
vzristajicim vékem ve spojeni s pietrvavajici koktavosti stoupa.

Symptomy koktavosti 1ze pozorovat ve vSech jazykovych rovindch. V roviné
foneticko-fonologické jsou piikladem obtize s artikulaci, v lexikalné sémantické, kdy
balbutik pouziva parafraze, synonyma a nefekne presné slova, kterd mél v imyslu pouzit.
V morfologicko-syntaktické rovin€ se balbuties projevi v usili o co nejkratsi véty a v
omezeni mluvniho projevu na minimum. V roviné pragmatické je ptikladem jiz uvedené
narusené koverbalni chovani (nepfirozend mimika, poskubavanim hlavy atp...) a dale
napiiklad vyhybani se fecovym situacim (Lechta, 2004).

Pro balbutika je zatézi samotna situace, jez vyzaduje feCovou komunikaci
(Klenkova, 2006). Ke koktavosti se vaze strach, tzkost, pochybnosti, pocity studu se
zahanbenim, frustrace, pocity viny a napéti. Koktavost mize mit znacny dopad na rozvoj
osobnosti balbutika a na jeho socialni adaptaci. Tato porucha také ¢asto zapfticiiiuje izolaci.
Balbutici se téz snazi svou koktavost skryt (Parent, 1998).

Balbutici pohliZeji na socialni zalezitosti s uzkosti. Ta je dale doprovazena hanbou,
pocitem viny z neplynulosti, strachem z mluveni a potizemi pii zvlddani socidlnich
interakci, jez pfimo souvisi s mluvenim. VysSe uvedené se promita do identity balbutika
(Blood & Blood, 2016).

VSe se toCi v,zaCarovaném kruhu®“. Pokud totiz balbutik zaziva v dusledku

balbuties negativni dopad na vztahy s rodi¢i, zaporné zkuSenosti s vrstevniky a vysoké
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naroky dané spolecnosti, které z dlivodu balbuties htfe plni, potom se u ditéte nevyvinou
potiebné socidlni schopnosti a vysledkem interakce mize byt socidlni fobie, na zaklad¢ niz
se pak pfidruzuji negativni zkuSenosti vzniklé ve vztazich s druhymi lidmi (Blood &
Blood, 2016).

Jak jsme si uvedli na zaCatku v ramci vysvétleni pojmu koktavost, syndromologii
koktavosti je mozné pfiblizit tfemi charakteristikami symptomi, a to psychickou tenzi,

nadmérnou namahou a dysfluenci (Lechta, 2004).

1.5.1 Psychicka tenze

Psychicka tenze se projevuje neustalym vnitinim neklidem a anxiozitou. Je to urcity
psychicky dyskomfort. Clovék je ,,vyvedeny z miry“. Casto také nevniméa pIné realitu
v dtsledku pohrouzeni se do strachu a myslenek plnych obav z fecovych situaci. Psychicka
tenze se neprojevuje pouze v okamziku feCové situace, ale je pfitomna prakticky neustéle,
napt. vznikne anticipujici dysfluenci a celkovym pohledem do budoucnosti z hlediska
aspektu balbuties. Anticipujici uzkost s rostouci chronicitou koktavosti ¢asto prechazi az
do logofobie. Jako projevy logofobie se nejcastéji uvadi chorobny ostych, afektivni
poruchy, subdepresivni nédlada a dal$i neurotické piiznaky (Lechta, 2004). ,, Kondas
zminuje vyzkumna Setieni o zvySeném stupni anxiozity u 50 — 75 % balbutikii, ostychavost
u 50 % a rizné projevy nesmélosti v socialnich situacich u 25 % balbutikii** (Lechta, 2010,
s. 93).

Prvky logofobie opét nariistaji s vékem a s postupujicim vékem maji vyznamnéjsi
vliv na kvalitu Zivota balbutika. Je =zajimavé, Ze stupenn miry balbuties nemusi
korespondovat s mirou logofobie (Lechta, 2010). Psychicka tenze souvisi i s variabilnosti
projevi dysfluence v zavislosti na konkrétni situaci a osobé, s niz balbutik komunikuje
(Lechta, 2004). Plati, Ze tam, kde je dvéra, a balbutik mé pocit, Ze je pfijimany takovy,
jaky je, se koktavost snizuje Ci zcela eliminuje. Projevy dysfluence v konkrétnich situacich
1 jejich Uplna absence jsou zcela individualni. Studie Polaczeka a Homefielda v padesatych
letech 20. stoleti prokazala, ze kdyz si chlapci nasadili masky, mluvili plynule. Po sundéani
masky se avSak koktavost opét navratila (Lechta, 2004). I to vysvétluje zavislost
dysfluence na psychické tenzi. Dal§im dokladem je naptiklad plynulost v rdmci mluveni
k sobé samému ¢i mluveni ve tmé (Lechta, 2010).

Dysfluence samoziejmé naristd s jiz zminénou anticipaci feCovych problémi. Na

to navazuje tendence k vyhybavému chovéani (Lechta, 2004). Stim souvisi 1 tzv.
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»oddaleni®. ,, Kdyz se balbutik blizi k obavanému slovu nebo hldsce, casto je z jeho strany
evidentni moment zavahani, prestavky, pripadnée pokus o vytvoreni dojmu, Ze premysli,
zivd, je zameprdzdnén, nebo zapomnél, co chtél Fici, pritom ve skutecnosti miize prave
vyhledavat alternativni slovo nebo myslet na odlisnou strukturu vety za ucelem vyhnout se
pouziti obavaného slova ¢i zvuku“ (Lechta, 2010, s. 94). Pro snadné&js$i piedstavu uvadime
konkrétni ptiklad. ,, Napriklad jsem nedokazal Fict slovo ,,lidé*, tak jsem hledal synonyma.
Nasel jsem ndahradu ,,0soby*, ale ta bohuzel zacinala na samohlasku, coz v mém pripade
prinaselo dalsi nejistotu. Vymyslel jsem si proto nahradni slovo,,clovekove
(Tomaszewski, 2013, s. 24). Jak si mlUzeme vSimnout, muize kolikrdt vzniknout az
nesmyslné spojeni ve snaze vyhnout se dysfluencim za kazdou cenu. Projev pak nezni
je to mozné, balbutik se situaci vyhne uplné a aplikuje tzv. tnikové chovani (Lechta,
2010). To se mlze projevit tfeba tim, Ze za sebe necha mluvit a vyfizovat rizné zalezitosti
jiné osoby. Frederick Murray ve své autobiografii zmifluje, Ze za sebe nechal telefonovat
sluzku. OvSem sam zminuje, ze vybrand osoba nikdy nevyfidila situaci tak, jak by bylo
potfeba a castokrat doSlo ke komunikac¢nimu Sumu v disledku pozménéné vypovedi
(Murray, 2006). Unikové chovéani oviem kromé tiniku z dysfluence mize mit také podobu
zrychleni, zvySeni hlasitosti ¢i fyzického usili (Lechta, 2003).

Velice vyznamnym pifinosem pro objasnéni syndromologie koktavosti jsou tzv.
cues definovand Wirtherem. Jsou to momenty, jeZ spousti koktavost. Pravé ony jsou
spojeny s psychickou tenzi. Funguji na mechanismu podminovani. Plivodné neutradlnimi
podnéty je napodminovan strach z mluveni (na ziklad¢ ptedchozich negativnich
zkuSenosti) a v disledku toho i1 fecové selhani. Cues délime na tfi zdkladni druhy a na
naptiklad dysfluence na zacatku promluvy ¢i ve slovech zacinajicich na p, t, k, m, b atd.
Situacni ,,cue” muize spustit nezndma situace, pocet komunikacnich partnert atp. Dal$im
»cue je reakce balbutika na svou vlastni symptomatiku. To znamend, Ze symptom
dysfluence obvykle vyvolava dalsi dysfluence a posledni Ctvrté personalni ,,cue* poukazuje
na to, ze koktavost miize byt vazand na konkrétni osoby. Zakoktani se mize naptiklad
projevit pii potfebé rozhovoru s autoritou (Lechta, 2004).

Diilezité je také uvést tzv. percepéni izus komunikace (PUK). V ramci komunikace
kazdy z nas oc¢ekava, ze za konkrétni casovou jednotku ziskdme od partnera v komunikacni
situaci urcit¢é mnozstvi informaci. Balbutici s t€¢Zkou formou koktavosti v Case, ktery je

ostatnimi vniman jako adekvatni vété, nestaci fici nic. Balbutici jsou na ¢as jim vénovany
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v komunikaci citlivi a s postupujici chronicitou koktavosti jej vnimaji i zkreslené¢ ve

smyslu jeho zkraceni (Lechta, 2004).

1.5.2 Nadmérna namaha

Dalsim ze symptomt koktavosti je nadmérna ndmaha. Balbutik musi vynakladat
znacné usili 1 pii bézné komunikaci, nejenom ve stresovych situacich. Nadmérna ndmaha
béhem fecového projevu balbutika je pro posluchace postichnutelnd i navenek. Projevuje
se fyzickym Usilim pfi piekonavani blokil artikulacniho aparatu. Mize mit rizné projevy,
které spadaji pod pojem koverbalni chovani. To definujeme jako chovani komunikatora
beéhem komunika¢niho projevu. Paklize toto chovani neni naruSeno, jeho podoba neni
napadna, ale u koktavosti pravé naruseno byva a ptsobi komunikacni Sum.

Typickymi ptiznaky jsou rizné grimasy, napadna gestikulace, kyvéani ze strany na
stranu, manipulace s obleCenim (naptiklad zip, knofliky), pfeSlapovani z nohy na nohu,
chytani krku, manipulace s prsty, ztrata zrakového kontaktu v okamziku dysluence atd. ...
(Lechta, 2004). Do koverbalniho chovani fadime také vegetativni ptiznaky jako napftiklad
z€ervenani ¢i poceni (Lechta, 2010).

Uvadi se i Casté potize balbutikli s dychanim (Bossharardt, 2008, in Lechta, 2010).

1.5.3 Dysfluence

Dtive se koktavost rozliSovala na klonickou a tonickou, coz bylo znacné
zjednodusujici. Klonickd koktavost spo¢iva v opakovani hlasek, slabik a slov (Lechta,
2004). Klonicka koktavost zni jako ,,p-p-p-p-p-pet* (Murray, 2006). Tonickou koktavost
poté charakterizuje tlaceni hlasek (Lechta, 2004). Typickym ptikladem je vysloveni timto
zpusobem ,p- - - - - - - ¢t (Murray, 2006). V soucasné dob¢ se rozliSuje sedm typa
dysfluenci, a to repetice, prolongace, interjekce, tiché pauzy, prerusovand slova,
nekompletni slovni zvraty a opravy (Shipley, McAfee, 1998, in Lechta, 2004). Interjekce,
opravy a nekompletni slovni zvraty se mohou vyskytovat i u lidi netrpicich balbuties,
ovSem ne zamérné (Lechta, 2004). Pro blizsi vysvétleni vSech vySe uvedenych druha
dysfluenci si uvedeme na nasledujici strané jejich prehled z knihy (Lechta, 2010, s. 102, in
Micakova & Vitaskova, 2013, s. 32).
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Repetice

Casti slov / slabik — napft.; ,,ba-ba-ba-basketbal.*

Celych slov — napt.; ,.kolik jejeje ti let?*

Slovnich zvratii — napt.; ,,ja jsem ja jsem ja jsem byl doma.*
Prolongace

Hlasek/slabik . napt.; ,,pppppojdme domii.*

Tiché prolongace — namahavy pokus fici slovo, pfi¢emz neni slySet zvuk
Interjekce

Hlasek/slabik — napft.; ,,ja hm ... hm mam problém.*

Celych slov — napt.; ,,j& mam, ano, takovy problém.*
Slovnich zvratli — napt.; ,,j& mam, je to prosté, problém.*
Tiché pauzy

.,-napt.: ,.bylo to nadher-(pauza)-né.*

Nekompletni slovni zvraty

-napf.: ,,nevim, jestli si mohu ...pojd'me domi.*

Opravy

-napf.: ,,myslim, ze ptijdeme domti, na prochazku.*

Koktavost se pfi psani neprojevuje a pii zpivani zcela vyjimecné. Az 92 %

balbutikli pry zpiva bez obtizi (Zuckrigl, 1966, in Lechta, 2004). Schopnost Cteni je

individualni. Nékdo ¢te plynule, nékomu to Cini obtize (Lechta, 2004).

Omezenost projevu balbutika se projevuje i v rychlosti feci (Lechta, 2004).

Pro tézkou koktavost je typické povrchni, preryvané ¢i nepravidelné dychani.
,,Mohou

napadné zrychlovat fe¢, kdyz si mysli, Ze budou fluentni, a ndpadné zpomalit, anticipuji-li

uzkost (Gillam, 2000, in Lechta, 2004).

Vyskyt dysfluence také roste s délkou mluvniho projevu.

1.6 Chronicka koktavost

Respondenti v nasem vyzkumu maji zkusSenost s chronickou koktavosti, proto si ji

blize ptedstavime.
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Chronické koktavost se vyznacuje del$im pietrvavanim piiznakii. Konkrétné deset
let a vice. Pfedchazi ji koktavost incipicentni neboli vznikajici a fixujici. Jedinci, kterych
se tato koktavost tyka, zpravidla pocit'uji velké obavy z komunikacnich situaci a potykaji
se se znacnou namahou pfi pfekondvani blokti (MIc¢akova & Vitaskova, 2013). Potykaji se
také s logofobii. Piitomnost logofobie souvisi také s pfitomnosti a frekvenci vysméchu
(Lechta, 2004).

Chronicka koktavost zpravidla nevymizi a je tieba se s ni néjakym zplisobem naucit
zit a hledat cesty k jejimu zvladnuti ¢i smifeni. 60—-80 % ptipadi se odstrani v détstvi, asto
pred adolescenci (Gillam, 2000, in Lechta, 2004). V dalSich ptipadech ale hrozi chronicita
(Lechta, 2004). Chronick4 koktavost je o provazani dysfluenci s anticipaci. Balbutici
dokazi dokonale ptedvidat, kdy piijdou fecové problémy. Chovani vzniklé v disledku
balbuties uz je stereotypizované a kazdy jedinec trpici touto formou balbuties ma svij
individualizovany vzorec chovani v rdmci komunikace a riznych mezilidskych interakci,
kde je potteba slovni projev. Zpravidla uz nedochazi k remisi, ale jedinci se muze
v né¢jakych situacich mluvit 1épe. Dle vyzkumu byly zjiStény tyto faktory ovliviiujici
plynulost fe¢i dospélych balbutikii — unava, poziti alkoholu a rychléa fe¢ (Lechta, 2004).
Samoziejmé to nejde vztdhnout obecné a mezi balbutiky jsou urcité rozdily. Mysleni je
sebekritické. Na koktavost jsou pevné navdzané negativni emoce a stim souvisi i
neurotické symptomy. Kazdodenné zazivana bezmoc z koktavosti je pro jedince frustrujici
a muze to mit za nasledek zoufalstvi, jez mize nékdy vést k sebevrazednym myslenkdm ¢i
dokonce k pokusim o sebevrazdu. Sebevrazdu definujeme jako ,,védomé, umysiné a
dobrovolné ukonceni vlastniho Zivota“ (Horacek, Kesner, Hoschl, gpaniel et al., 2016, s.
295). Rizikové faktory vedouci k sebevrazdé¢ jsou medicinské, biologické a psychické. Do
medicinskych faktorti spadaji zdvazna ¢i chronickd onemocnéni. Do psychickych faktort
se fadi deprese, schizofrenie, t€zké uzkostné poruchy, piitomnost traumatického zazitku
v minulosti, aktualni stres, abuzus navykovych latek, sebeposkozovani a piedchozi
suicidalni pokusy. Do biologickych rizikovych faktorti zahrnujeme dispozice pro né&jaka
psychiatricka onemocnéni (Horacek et al., 2016).

Toto zoufalstvi si néktefi balbutici mohou vybijet 1 agresi vici druhym (Lechta,
2004). Frustrace je definovana jako situace majici vliv na psychiku ¢lovéka, kdy se v jeho
zivoté objevi prekazky. Pochazi z latinského slova frusta, které se preklada slovem marné
(Ktivohlavy, 2002). Balbutik se potykd se symptomy koktavosti, které znemoziuji
efektivni komunikaci. Snazi se mluvit plynule a bojovat s balbuties, avSak neustale se

potyka se zmaienim na cesté k cili.
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Pro ptfedstavu uvadime piiklad sle¢ny trpici chronickou koktavosti. ,, Projevovala
se zavaznymi tonickymi blokadami trvajicimi az sedm sekund, zvlaste ve slovech
s bilabidalnimi souhlaskami. Artikulace byla setrena, pri veci popochazela — oboji Ize
oznacit jako sekundarni projevy koktavosti...Privirala oci a ocni kontakt udrzovala jen
minimalné. Kdyz mluvila, oci se ji zalévaly slzami. Podle vlastnich slov méla pri reci
,hlavu v jednom ohni* (kolektiv autort, 2008, 47). Bylo zjisténo deset faktorti, pomoci
kterych 1ze diagnostikovat chronickou koktavost:

e koktavost se rozvijela soucasné€ s vyvojem feci,

e koktavost trva deset a vice let,

e dysfluence jsou — nebo byly — asociovany sice pfechodnym, ale generalizovanym
pocitem ztraty kontroly nad projevem,

e jedinec dokaze predikovat troven plynulosti své feci v dané situaci,

e jedinec ma obdobi plynulé fe¢i spojend s pocitem kontroly nad svym feCovym
projevem,

e jedinec proziva permanentni obavy z katastrofalni ztraty fluence,

e jedinec identifikoval jednu anebo vice modifikaci produkce feci, ktera obvykle (ale
ne vzdy) zlepsuje plynulost feci,

e jedinec prozival faze fluence po intenzivnim a vytrvalém obdobi psychické a
fyzické koncentrace na ziskani fluence, ale tuto uroven koncentrace nebo fluence
nedokazal dodrzet,

e jedinec se pfevazn¢ vnima jako balbutik,

e jedinec zaziva faze obsesivniho soustfedéného zaméteni na Usili o normélni fluenci.

Na tvrzeni, ze jedinec dokaze predikovat uroven plynulosti své fe¢i v dané situaci,
nemaji vSichni odbornici stejny nazor. Dal$i z nazort je, ze balbutik naopak nikdy nevi, jak
v dané situaci promluvi. Na zakladé minulych zkuSenosti je formovan jistym smérem,
ovSem v kone¢ném vysledku vzdy na né¢j ¢eka piekvapeni, at’ uz je piijemné, ¢i nikoliv

(Murray, 2006).

1.7 Socialni dopad balbuties

Socialni dopad souvisi se self-efficacy. Tam, kde neni pfijeti druhymi, chybi
alespon zakladni respekt, a nedafi se UspéSné socialni adaptaci, t€zko se vytvaii vysokeé

self-efficacy. A jak jsou balbutici brani spolecnosti? Desetiletd vyzkumna ¢innost v této
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oblasti pfiSla se zjiSténimi, Ze balbutici jsou obéti vetfejného stigmatu, negativnich
stereotypil a diskrimina¢niho chovéni (St.Louis, 2015, in Boyle, Milewski & Beita-Ell,
2018).

,, Cetnosti vyskytu je lze srovnat napriklad s diabetiky. Jsou vSak mnohem vic
izolovani. Tvori mensinu, ktera dosud neni ve své komplikované situaci nijak zvyhodnéna,
ba ani nejsou stanovena pravidla, jak by ostatni (vétsina) meéli balbutikiim vychdzet vstric.
Verejnost je o probléemech balbutiku informovana jen minimalneé‘ (Peutelschmiedova,
1998, s. 187).

Socialni izolaci, tedy nedostatek specificky lidskych podnétd, snasi i dospély
jedinec s ¢etnymi obtizemi. Mze mit zavazné Uc¢inky na lidskou psychiku. Mira mozného
naruseni psychiky je ovliviiovana faktory jako jsou pfedchozi vyvoj osobnosti, jeji celkova
stabilita, nebezpe¢i ohrozeni Zivota a také na miie dobrovolnosti, s jakou jedinec celou
situaci prochazi. ,, Porucha se miize objevovat od mirné neurotické reakce pres depresi se
sebevrazednymi pokusy az k projeviim tézkého dusevniho onemocnéni* (Cap & Dytrych,

1968, s. 38).

1.7.1 Koktavost ve §kole

Abychom mohli presnéji urcit socialni dopad balbuties ve Skole, uvedeme nejdiive,
¢im se déti s balbuties 1isi od béznych déti. ,, Svou neschopnosti komunikovat vidy a za
vSech okolnosti primerené svym pranim a potrebam. Jinak ne“ (Peutelschmiedova, 1996,
s. 19). Komunikace je ovSem hlavni zplisob dorozuméni. Je vSude vyzadovana. Je nutna
k prezentaci dovednosti, k zaclenéni se do kolektivu a celkové k vyjadieni sebe samého,
vlastni osobnosti. Pokud je tzkost plynouci z komunikace velkd, projevuje se dvéma
sméry, a to do plachosti a agrese. (Peutelschmiedova, 1996). Ucitel zabrani negativnimu
socidlnimu dopadu koktavosti vstficnym a respektujicim postojem. Mél by k ditéti
s koktavosti pfistupovat se zajmem a neizolovat ho od ostatnich. Dité s koktavosti nesmi
poznat, zZe je posuzovano néjak jinak (Dell, 1999). Vyzkumy, jez jsou prezentovany
v knize Peutelschmiedové (1996) zjistily u koktavych zakti — Skola pro vadné mluvici —
horsi znamky v porovnani s zaky bez feCového handicapu. AvSak poukazuje na to, Ze to
bylo zptisobené rezignaci v dusledku fecového problému. Jiny vyzkum uvedeny ve stejné
knize totiz prokazal vyssi inteligenci balbutikli v porovnani s zaky bez této vady. Je proto
nesmirn¢ diilezité usilovat o uspéSnou adaptaci balbutikli, aby se neuchylili v disledku

neporozuméni a ostrakizace k beznad¢ji a nasledné rezignaci na skolu.
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,, Co si malo uvédomujeme, je ohrozeni Skolni uspésnosti koktavého ditéte. Nekdy se
zneého stava pouhy navstévnik Skoly. Pani ucitelka ho nevyvolavd. Bud nechce dité
traumatizovat, nebo nema dost casu a trpélivosti, aby vyckala jeho odpovédi. A dité sedi
v lavici, vnima den ode dne méné, neucastni se aktivnée déni ve tride, ztraci souvislosti,
ztraci zdjem, prichazi jeden neuspéch za druhym * (Peutelschmiedova, 1994, s. 61).

To ma pak za nasledek jiz zminény horsi prospéch (Peutelschmiedova, 1994). Cim
vice jakdkoliv zdravotni indispozice, nemoc ¢i postizeni zasahuje nervovou soustavu

ditéte, tim se zvysuje riziko nezdravého psychosocidlniho vyvoje (Matéjcek, 2001).

1.7.2 Koktavost v dalSich socialnich interakcich

Skola je pouze jednou z oblasti, do které se promita koktavost. Koktavost balbutika
omezuje ve vSech moznych oblastech (Fraser & Perkins, 2007).

, Kdyz jsem pozadal jednu divku o schiizku, odpovédeéla: tak spatné na tom jesté
nejsem...Ale nejhorsi ze vseho byla ta skutecnost, ze jsem se citil nejen bezmocny, ale také
Jjako beznadéjny pripad. Otazky se jen hrnuly. Jak ziskam zaméstnani? OZenim se nékdy?
Zalozim rodinu? Citil jsem se jako nahy v trni. Pomyslel jsem na sebevrazdu a jednou se o
ni i pokusil “ (Fraser & Perkins, 2007, s. 83).

Negativni dopad balbuties na vztahy a integraci do spolecnosti (vztahy s rodinou,
vrstevniky, kolegy a partnerské vztahy) potvrzuji vysledky kvalitativni studie. Koktavost
narusila vlastni vnimani respondentek, jejich vztahy, pracovni uplatnéni a moznou kariéru,
a také vnimani toho, jak je na né ve spoleCnosti pohlizeno. Respondentky uvadély
nedostatek socialni opory a zkuSenost se socialni izolaci. Jedna z respondentek z nize
uvadéného vyzkumu sdilela svou zkusenost, Ze z divodu balbuties mé ve Skole malo pratel
(Nang, Hersh, Milton, & Lan, 2018).

Socialni zkuSenosti maji vliv na zlepSeni ¢i udrzovani koktavosti. Negativni
stereotypy a stigma mohou naruSovat uspéSnou sociadlni adaptaci. Dle vyzkumu jsou
Sikované Casto déti s postizenim nez bez né&j. Koktavost je bezpochyby handicapem.
Dusledky sikanovani v détstvi mohou zahrnovat zvySenou socialni uzkost, izolaci, deprese,
fyzické problémy, ekonomickou nesndzi, poruchy osobnosti a sebevrazedné myslenky
desetileti poté, co détska viktimizace piestala (Blood, 2016, in Boden, van Stockum,
Horwood & Fergusson, 2016; De Lara, 2016; Klomek et al., 2016; Sansen, Iffland &
Neuner, 2014, Takizawa, Maughan & Arseneault, 2014).
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Rican (1993) sikanou oznaduje agresivni jednani, kterého se dopousti jedinec nebo
skupina proti néjakému jedinci ¢i skuping, ktefi jsou uréitym zptisobem znevyhodnéni a
nemohou se efektivné branit. Tento poznatek potvrzuje piedchozi uvedeny vyzkum. Je
naro¢né vymezit hranici, urCujici jaké chovani spada pod Sikanu. Autor ¢lanku uvadi
WJyzické nasili, ponizujici manipulace, naddavky, posméch* (Ri¢an, 1993, s. 209). Né&ktefi
autofi pod Sikanu fadi i pomluvy (Besag, 1990, in Ri¢an, 1993). Situaci, kdy je jedinec ze

skupiny vylu¢ovan a dochazi k ostrakizaci, nazyvame neptimou Sikanou (Rican, 1993).

24



2 SELF-EFFICACY

2.1 Definice

Podstatou self-efficacy je presvédceni o vlastni zptsobilosti podat urcity vykon
a mit vliv na udalosti ve svém zivoté (Bandura, 1994). Autorem pojmu je Albert
Bandura, ktery s nim poprvé seznamil vetejnost r. 1977 (SmetaCkova & Vozkova,
2016). Doslovné se piekladd jako vnimana vlastni uc¢innost (Gillernova, Kebza, &
Rymes, 2011), vnimana osobni u¢innost (Hoskovcova, 2016), védomi vlastni u€innosti
(Bandura, 1997), vnimand osobni zdatnost (Mares, 2013), vnimand sebevykonnost
(Nakonecny, 1996) ¢i také jako sebeuplatnéni (Janousek, 2005). Zavisi tedy na
osobnim ptesvédceni o vlastnich schopnostech a vykonnosti. Dvé osoby mohou mit
tedy stejné schopnosti, ale rozdilné self-efficacy zapti¢ini odlisné vykony (Bandura,
1997). Self-efficacy determinuje, jak se lidé citi, jak mysli a jak motivuji sami sebe a
své chovani. Zahrnuje kognitivni, motivacni, emoc¢ni / afektivni a vybérové procesy.
Self-efficacy se promita do vysledného chovani a zaroven je i1 pfi¢inou konkrétniho
chovani (Bandura, 1994).

Self-efficacy vyznamné ovliviiuje psycho-socialni faktory. Napftiklad vysoké
self-efficacy podnécuje k aktivni G€asti na komunikacnim procesu (Boyle et al, 2018).
V ramci self-efficacy ptsobi tii hlavni skupiny faktorti, jimiz jsou chovani, vnitini

osobnostni dispozice a vnéjsi prostiedi (Kebza, 2006).

2.2 Vysoké a nizké self-efficacy

Vysoké self-efficacy vylepsSuje vlastni vykon a celkovou osobni pohodu
v jednotlivych aspektech Zivota jedince. Té¢zké ukoly vnimaji jako vyzvy, jimz
dokazou celit, nikoliv jako hrozby, kterym by bylo tfeba se vyhnout. Pfi neuspéchu své
snahy jesté zvysi, nepolevuji. Netspéch prezentuji jako disledek nedostatecné snahy ¢i
chybéjicich kompetenci a dovednosti, coz jak sami vnimaji, je ovlivnitelné. Maji

zkratka kontrolu nad chodem udalosti, a to i navzdory piekdzkam (Bandura, 1994).
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Lidé s nizkym self-efficacy pochybuji o svych schopnostech. Narocné ukoly
vidi jako hrozby a vyhybaji se jejich plnéni. Maji nizké ambice a slabou snahu
k dosazeni cile. Neustdle se soustiedi na Spatné vysledky misto toho, aby se
schopnosti. Jsou snadnymi obétmi stresu a deprese. (Bandura, 1994). Kvuli své
nediivéie ve své schopnosti upadaji do hluboké beznadéje a ztraceji motivaci se snazit.
Dostavaji se tudiz do ,,bludného kruhu®. (Bandura, 1997). ,, Zkratka cim méné clovek
Veri, Ze svou cinnosti miize dosahnout néjakého vysledku, tim mensi ma duvod, aby se
vitbec snazil “ (Indrakova, 2011, s. 17).

Vliv self-efficacy je pékné shrnut v citdtu Henryho Forda: ,, A uz si myslite, Ze

to zvldadnete, nebo ne, vétsinou budete mit pravdu “ (Indrakova, 2011).

2.3 Zdroje self-efficacy

Bandura rozliSuje ¢tyfi hlavni zdroje, na jejichz zakladé se tvofii self-efficacy.
Radi sem vlastni vykony a Gspéchy, zprostiedkovanou zkusenost, verbéalni presvédéeni

a emoc¢ni nabuzeni a fyziologicky stav (Bandura, 1994).

2.3.1 Vlastni vykony a uspéchy

Nase self-efficacy formuji minulé vykony a uspéchy. Negativni zkuSenosti
s vlastnim vykonem se promitaji negativné¢ do dalSich vykonli a naopak (Bandura,

1994).

2.3.2 Zprostiredkovana zkuSenost

Pti zprosttedkované zkusenosti vyuzivame jinych lidi jako modeli v obdobné
situaci ¢i s podobnou charakteristikou (Bandura, 1994). Kdyz jedinec vidi n¢koho
podobného uspét v urcité situaci, mize to jeho vlastni self-efficacy zvysit (Bandura,

1997).

2.3.3 Verbalni presvédceni

Dalsim zdrojem self-efficacy je verbalni presvédceni. Lidé, ktefi jsou
presvédCovani, ze jsou schopni dosahnout né¢jakého konkrétniho cile, ovladaji své sily
k dosazeni vytyCenych aktivit na rozdil od lidi, kteti o sobé pochybuji. Pozitivni
verbalni presvédCovani by mélo mit ale redlny podklad. Povzbuzovani
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v nerealistickych pfesvédCenich vede pouze k selhdni a mad za nasledek naopak
sniZzenou miru presvédceni o vlastnich schopnostech. Jedinec je pak frustrovany z toho,
ze néco, ¢eho se obaval a v ¢em byl podporovan, nevyslo a vnimana vlastni G¢innost se
devalvuje (Bandura, 1997). Ktomu vede také zOzeni aktivit na cest¢ k cili a
podkopavani motivace jedince (Bandura, 1994).

vvvvvv

snizovanim sebevédomi a vyjadfovanim pochybnosti (Bandura, 1994).

2.3.4 Emo¢ni nabuzeni a fyziologicky stav

Nase telo vysila riizné impulsy ohledné emoci a jejich interpretace mé prave i
vliv na self-efficacy. U lidi, kteti maji vysoké self-efficacy jsou vnimany afektivni
¢initelé jako povzbuzujici motivacni prvek. Oproti tomu lidé s nizkym self-efficacy,
vnimaji afektivni Cinitele jako oslabujici a Cinici je zranitelnéjsi (Bandura, 1994).

Pozitivni nalada zvySuje vnimanou vlastni u¢innost a sklicenost ji naopak
snizuje (Bandura, 1997).

Zadouci je tedy snizit stresové reakce lidi a sklon k negativnimu proZivani.
Nejde totiz o silu emoc¢ni reakce a fyzické reakce, ale o to, jak je vnimana a

interpretovana (Bandura, 1994).

2.4 Procesy zprostredkujici self-efficacy

Celkem existuji Ctyii hlavni procesy, skrze néz self-efficacy ovlivituje lidské
fungovani (Bandura, 2004). ,, Percepce self-efficacy ovliviuje podle A. Bandury
myslenkové vzorce, jednotlivé provadené aktivity, ale téz emocionalitu, zejména

v kontextu celkového emocniho vzruseni a aktivace (arousal) “ (Kebza, 2005, s. 97)

2.4.1 Kognitivni procesy

Ucinky self-efficacy na kognitivni procesy se projevuji riznymi zplsoby. Nase
anticipacni mysleni ovliviiuje chovani a mira vnimané vlastni G¢innosti se pak odrazi ve
pevnéjsi zavazek. Vytvatime si tzv. scénare, které pak zkoumame. Lidé s vysokym self-
efficacy buduji pozitivni scénéfe, které jsou jim oporou na cesté k cili. Oproti tomu lidé
s nizkou mirou self-efficacy maji scénafe plné porazek, selhani a neustale premitaji o tom,

co vSe se mize jest¢ pokazit (Bandura, 1994).
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Hlavnim tkolem je naucit se efektivné ovladdat mysleni a to hlavné v situacich,
které maji valny dopad na konkrétniho jedince (Bandura, 1989).

Diky vysoké mife self-efficacy ¢lovek obstoji tvaii v tvar naroCnym Zzivotnim
situacim. Oproti tomu c¢loveék s nizkou mirou vnimané vlastni GCinnosti se v ramci
obtiznych pozadavkli nechava vyrusit zneklidiiujicimi myslenkami, ¢imz se snizuje i jeho
motivace a nasledné s tim souvisi 1 pokles vykonu. Lidé, ktefi maji vysoké self-efficacy si
udrzuji racionalni mysleni pii cesté¢ za svymi cili a to jim poméha k dobrym vysledktim

(Bandura, 1994).

2.4.2 Motivacni procesy

Lidé se motivuji na zdkladé kognitivnich scéndit. Na zdkladé scénaiti ocekavaji
urcité vysledky dané vytyCené aktivity. Sumarizuji si sami v sobé&, jestli jsou v dané
¢innosti kompetentni. Pro svou domnélou neschopnost se mnohdy vzdavaji atraktivnich
cili. Self-efficacy neovlivitluje motivaci pouze ve smeéru vybeéru konkrétnich cili a
zavrhnuti jinych, ale i v rdmci vynaloZzené miry Usili. Jak jiz bylo napséno vyse, lidé
s nizkou mirou self-efficacy se snadno vzdavaji (Bandura, 1989).

Existuji tfi razné formy kognitivnich motivac¢nich faktort, na kterych byly
postaveny rtizné teorie. Ty zahrnuji kauzélni pfiiny, oCekavané vysledky a uznané cile.
Self-efficacy ma také vliv na atribucni procesy. Lidé, kteti si ptipadaji schopni a vnimaji
vlastni zdatnost, pfipisuji své selhani nedostatecnému usili. Naopak lidé s nizkou mirou

vnimané ucinnosti piisuzuji svlj neuspech své vlastni neschopnosti (Bandura, 1994).

2.4.3 Emoc¢ni procesy

Vnimana vlastni G¢innost ma vliv na to, kolik stresu a deprese zaziva dany
jedinec v obtiznych a néjakym zplisobem ohrozujicich situacich.

Nizké self-efficacy tedy mlze vyvolat tzkost. Lidé, ktefi totiz vEfi, ze obstoji
v narocnych situacich, nemaji ruSivé myslenky plné pochybnosti, které odvadi
pozornost a soustiedi se pln¢ na danou situaci. Oproti tomu lid¢, kteti véii, Ze nemohou
zvladat dané situace, se neustdle zabyvaji nelspéSnymi strategiemi. Jsou velmi
uzkostni. Mnoho aspektil zjejich prostfedi povazuji za ohrozujici. Zavaznost
potencialnich hrozeb zvétSuji a obavaji se véci, které by se vyskytly ziidka. Aspekt
uzkosti je tedy ovlivilovan dvéma smeéry, tim, jak si lidé mysli, Ze jsou schopni zvladat

zatézové situace, ale 1 tim, jaké maji self-efficacy ohledn€¢ prace s rusivymi
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myslenkami. Uzkost vytvati védomi toho, Ze jedinec nedokaZe rusivé myslenky
vypustit. Mnoho depresi vznikd na zdkladé deprimujiciho hloubavého mysleni
(Bandura, 1994).

Velky vyznam ma také socidlni opora. Mezilidské vztahy mohou slouzit totiz
jako vzor, jak fteSit své obtizné situace. ,,Neschopnost vytvaret pratelské a jiné
mezilidské vztahy zvysuje zranitelnost k depresi, a to hlavné prostrednictvim socialni
izolace* (Bandura, 1994, s. 6).

Lidé s vniméanim neuspésného zvladani zatézovych situaci aplikuji vyhybavé
chovéni. Plati, ze ¢im vyssi self-efficacy je, tim jsou lidé i v ohrozujicich situacich
odvazné;jsi.

Self-efficacy ma vliv i na biologické systémy, které tidi zdravi. Stres byl
zahrnut mezi faktory, které ptispivaji k mnoha fyzickym porucham. Opét to nejsou
samotné stresujici udélosti, jez ¢loveéka oslabuji, ale vniméni toho, Ze je jedinec
nemuize fidit. ,, Vystaveni se stresoriim se schopnosti mit nad nimi kontrolu nema Zadné
nepriznivé biologické disledky, ale vystaveni se stejnym stresovym faktorum, aniz by
bylo mozné je ovladat, narusuje imunitni system* (Bandura, 1994, s. 6). ZhorSeni
imunitni funkce zvySuje nachylnost k infekei, pfispiva k rozvoji fyzickych poruch a
zrychluje vyvoj onemocnéni. Plati, ze ¢im silnéjsi je self-efficacy, tim Gspesnéjsi jsou
lidé v boji s nemoci a v pfijimani zdravych zZivotnich navyki do jejich zivotniho stylu
(Bandura, 1994).

Nizké self-efficacy pii zvladani zatéze totiz aktivuje autonomni reakce, kterd

vede k sekreci katecholaminil a uvolnéni endogennich opioid (Bandura, 1997).

2.44 Vybérové procesy

Vira ve vlastni a¢innost mize ovliviiovat vybér prostiedi a Cinnosti. Jiz vySe bylo

zminéno, ze ¢im vétsi je self-efficacy, tim odvaznéji lidé nésleduji své sny. Volba a rozvoj

kariéry je jednim piikladem sily self-efficacy. Cim vyssi je self-efficacy, tim $irsi je rozsah

moznosti kariéry, které zvazuji a so to vétSim zdjmem pfistupuji k dosazeni daného

zaméstnani (Bandura, 1997).

2.5 Obecné a specifické self-efficacy

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Albert Bandura vymezuje self-efficacy jako viru ve

vlastni schopnosti organizovat a vykonavat aktivity, které jsou potfebné k dosazeni danych
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vysledkt (Bandura, 1997). Je to ta slozka sebevédomi, kterd se tyka dosazeni zddouciho
cile (Ri¢an, 2010). Bandura vnima self-efficacy jako specificky proménlivy konstrukt
v zavislosti na konkrétnich oblastech nikoliv jako globalni vlastnost (Bandura, 2006).
., Uplatnuje teorii vnimaného sebeuplatnéni v rozmanitych oblastech spolecenské praxe,
mimo jiné na pracovni aktivitu cloveka (Vyrost & Slaménik, 2008, s. 157). DalSim
ptikladem specifického pojeti self-efficacy je matematické self-efficacy ¢i jazykové self-
efficacy (Smetackova & Vozkova, 2016). Uroveii self-efficacy se tedy 1isi nap#i¢ riznymi
situacemi a ukoly (Wood & Bandura, 1989, in Vozenilek at. al., 2017).

Obecné self-efficacy je naopak presvédéeni o schopnosti ¢lovéka, ze dokaze
zvladnout Sirokou Skalu vlastnich pozadavki (Luszynska, Scholz & Schwarzer, 2005).

Self-efficacy u lidi s balbuties predikuje jejich tc¢ast na komunikaci (Bandura,
1986, in Boyle et. al., 2016). Plati, ¢im vyssi self-efficacy, tim vétsi acast na komunikaci a
odvaha zucastnit se komunika¢niho procesu. Vyjadiuje, jak moc si jedinec véfi, ze v dané
situaci bude schopen komunikovat a situaci z tohoto aspektu zvladne. Self-efficacy zde
vyzniva jako specifické, ovSem koexistuje a spolupracuje na ovliviiovani psycho-
socidlnich faktort (Boyle, et. al., 2016). Jak jiz bylo napsano vyse, koktavost ma Siroky

dopad na valnou ¢ast zivotnich oblasti cloveéka.

2.6 Vyvoj self-efficacy

Béhem obdobi stfedni dospélosti ¢lovek zacind bilancovat a mohou se objevit
pocity tlaku a ohrozeni ze strany mladé generace (Bandura, 1997).

Jednotlivd obdobi lidského zivota piedstavuji urcité konkrétni pozadavky pro
uspesné fungovani ¢lovéka. V prubeéhu zivota se také meéni cesty sméfovani a spolecenska
uspotadani, jichz je soucasti. To mé za nasledek 1 fakt, ze 1idé jinak reguluji a hodnoti své
zivoty napfi€ jejich zivotni cestou. Plisobi zde i1 souhra riznych vlivii ve stale se ménici
spolecnosti (Bandura, 1997).

Popiseme si, jak se utvaii a restrukturuje self-efficacy v jednotlivych udobich

Zivota.

2.6.1 Puvod osobni ucinnosti

Déti, které citi, ze dokdzou vyvolat zménu v prostfedi svym chovanim, se na své
chovéni vice zamétuji a jsou kompetentnéjsi v dalsi regulaci okolnich podminek. Rozvoj

smyslu pro osobni ucinnost ale vyzaduje vice, nez pouze efektivni zdsah dle svych
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pozadavkli na okoli kojence. Kojenec musi zacit odliSovat sebe i ostatni. To se nauci
v ramci rostoucich osobnich a socidlnich zkusenosti (Bandura, 1994).

we

2.6.2 Vliv rodiny na osobni u¢innost ditéte

Vyzkumem byl zjistény vztah mezi self-efficacy rodic¢u a déti. Self-efficacy rodici
zvysuje self-efficacy déti a self-efficacy déti snizuje depresi rodi¢t (Urbanek & Cermak,
1997).

Malé déti ziskavaji znalosti o svych schopnostech s rozsifujicim se repertodrem
oblasti fungovani. Musi se rozvijet a zdokonalovat se ve fyzickych schopnostech,
socidlnich kompetencich a dale jazykovych a kognitivnich dovednostech, aby si umély
poradit v kazdodennich situacich (Bandura, 1997).

Herni ¢innost a priizkum okoli rozviji senzomotorickou schopnost a nésledné i
vnimanou vlastni uc¢innost. Rodi¢e k tomuto dopomiizou vytvairenim bohatého prostiedi a
umoznénim jeho prazkumu. Paklize jsou dusledni a ptebiraji zodpovédnost za chovéni
ditéte, ale zarovenn umoziuji jeho autonomii a to vSechno s emoc¢ni podporou ditéte, pak
mivaji obvykle déti s vnitinim mistem fizeni. Rodice, ktefi jsou naopak méné citlivi,
odmitavi a dit€¢ zanedbavaji nebo naopak mu poskytuji i pfehnanou protektivni péci, maji
pravdépodobné dite s externim mistem fizeni (Bandura, 1995).

Prostfednictvim rozvijeni jazyka déti mohou uvazovat o tom, co jim druzi fikaji o
jejich schopnostech, a tim si do svého self-efficacy zahrnuji, co mohou a nemohou
(Bandura, 1997). Toto je piikladem socialni persuase, kdy je self-efficacy ovliviitovano
druhymi osobami (Blatny & Plhakova, 2003). VysSe vtextu pouzivime Bandurovo
oznaceni zvySovani self-efficacy pomoci vlastnich vykoni a uspéchd.

Jak déti rostou, objevuje se téz srovnavani se sourozenci a vrstevniky (Bandura,
1994). Prvorozené déti pry mivaji vétsi self-efficacy. Je to spojené s vétsi odpovednosti,
ktera je jim piisuzovana. Také se jim dostava vétsi pozornosti od rodicii, diky cemuz maji

vice pfilezitosti k riistu self-efficacy prostiednictvim ziskavani odpovédi ze svého okoli.

2.6.3 Rozsiteni sebeucinnosti prostiednictvim vlivu vrstevniki

Détské testovani self-efficacy se meni. Vristaji do stale vétsi komunity. Vrstevnici
jsou dalsi skupinou, ktera rozSifuje védomi o jejich schopnostech. Ti, ktefi jsou nejvice
zkuSeni a kompetentni, slouzi jako modely zadouciho chovani. (Bandura, 1997). V tomto

ptipadé je self-efficacy upevitovano pomoci zastupného chovani. Dité€ si fekne: ,,Kdyz to
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svedou jini, proc bych to nesvedl ja “ (Blatny & Plhakova, 2003) Vyse v textu toto uvadime
pod nazvem zprostfedkovana zkusenost. DéEti jsou obzvlasté citlivé na postaveni mezi
vrstevniky, a to predevSim v Cinnostech, které urcuji prestiz a popularitu. Déti mezi
vrstevniky upiednostiiuji ty, které maji podobné zdjmy a hodnoty (Bandura, 1997).
Vrstevnici maji vyrazny vliv na vyvoj a oveéfovani self-efficacy u konkrétni osoby. Jestlize
ma dany jedinec narusené ¢i ochuzené vztahy a se svymi vrstevniky nevychazi, neptizniveé
to ovliviiyje rist vnimané vlastni G¢innosti. Vede to k nizkému self-efficacy. Je to ,,bludny
kruh®, protoze nizké self-efficacy vytvaii v jedinci samém piekazky k uspe€sSnému navazani
vztahil a celkové adaptaci mezi vrstevniky. Mlze to vést az k socidlni izolaci (Bandura,
1994). Nasledny nedostatek interpersonalnich i spole¢enskych podnéti mize vyrazné
negativnim smérem ovlivnit osobnost i1 jeji psychické a mnohdy télesné zdravi a téz

spravnou socialni funkci (Cap & Dytrich, 1968).

2.6.4 Self-efficacy v adolescenci

Kazdé obdobi piindsi nové vyzvy pro posun v ucinnosti. Adolescenti se postupné
ptiblizuji k dospé€losti a musi se naucit pievzit plnou odpovédnost téméf ve vSech zivotnich
oblastech (Bandura, 1997). ,, Primdarnim vyvojovym ukolem adolescenta je vytvoreni
identity, kterda umozni odpoutani od rodicii a dosazeni takové miry autonomie, ktera
umozni samostatné fungovani ve svete” (Thorova, 2015, s. 416). To zahrnuje mj.
dokonceni vzdélani a vyfeseni otazky profesniho smétovani. (Bandura, 1997). Langmeier
a Krej¢ifova (2006) piidavaji k ukolim adolescenta dale objasnéni identity zdjmové,
sexualni a hodnotové, k niz patii ptijeti viry ¢i duchovni orientace. ,, Mlady clovéek v tomto
obdobi hleda odpoved’ na radu zakladnich otazek: ,,kym jsem a jaky jsem, kam patrim, kam
smeruji, jaké hodnoty jsou v mém zivote nejvyznamnéjsi““ (Langmeier & Krejéitova, 2006,
adolescentii potykajicich se s handicapem (Vagnerova, 2007). VySe zminéné probiha
prostiednictvim sebeuvédomovani. ,, Mlady clovek si zietelné uvedomuje, jak intenzivné
proziva, jak mysli a jak komunikuje s druhymi lidmi. Je si véedom svych emocionalnich
prozitkii, svych potieb a prani“ (Macek, 2003, s. 7).

Velmi rizikovym faktorem je v adolescenci osamélost, jez pozitivné koreluje
s pozd¢jSimi kardiovaskuldrnimi rizikovymi faktory, jako jsou vysoky tlak, vysoky
cholesterol a vysoky body mass index. Adolescent také velmi peclivé sleduje, jak jej druzi

hodnoti. Podléha jejich vlivu a je ptecitlivély na jejich hodnoceni. Typické je t€Z porovnani
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s vrstevniky, které muze ve vaznéjSich piipadech vést az k psychickym problémim
(Thorova, 2015).

Self-efficacy je kliCovym zdrojem v rozvoji sebe samého. Ma vliv na to, zda
jedinec smysli optimisticky nebo pesimisticky. Vnimana vlastni uc€innost se také podili na
predvidani prekazek a piilezitosti. Vysoké self-efficacy vede k uspéSné adaptaci a
self-efficacy tim, Ze se uci, jak fesit potencialné obtizné zalezitosti. Paklize jedinec neceli
problematickym situacim, je Spatné pfipraveny na zvladnuti potencidlnich potizi (Bandura,
1994).

Uspésnost piechodu do dospélosti zavisi na sile self-efficacy, kterd vznikla
prostiednictvim zkuSenosti s vlastnimi vykony a tuspéchy. Mladi, ktefi vstupuji do
dospélosti s nizkym self-efficacy, se potykaji se zranitelnosti a vlastni neschopnosti

vyhovét novym pozadavkiim (Bandura, 1997).

2.6.5 Self-efficacy v dospélosti

Dospélost je obdobi, kdy se lidé musi vyrovnat s mnoha novymi pozadavky
vyplyvajicimi z trvalych partnerstvi, manzelskych vztaht, rodiCovstvi a profesni kariéry.
Predpokladem k Gispéchu je opét vysokd vnimand vlastni G€innost. Ta dopomdhd i
k vybudovani kariéry. Socidlni dovednosti a sebereflexe pfispivaji k Gispéchu v kariéie
mnohem vice, nez odborné pracovni dovednosti. Schopnost emocni regulace a zvladani
myslenkovych procesii self-efficacy zvySuje (Bandura, 1994). Pravé stabilizace emoc¢niho
prozivani je jednim ze znakl mladé dospé€losti. Zvladnuti tohoto tkolu vede k emocni
resilienci (Véagnerova, 2007).

V priitbéhu druhé poloviny mladé dospélosti byva nahlizeno na vztahy zjiné
perspektivy. Redukuje se Cetnost kontaktii a nartsta jejich kvalita. Vztahy jsou hlubsi a
trvalej$i. Role v rodiCovstvi a v manzelstvi zahrnuje 1 socidlni vazby na vzdé¢lavaci,
zdravotnicka aj. zatizeni (Vagnerova, 2007). Zakladem je, ze mlady dospély se dostava do
mnoha novych socidlnich situaci, se kterymi si musi poradit. ,, Teritorium tohoto veku je

cely svet“ (Vagnerova, 2007, s. 12).

2.7 Self-efficacy a koktavost

Balbutici se odlisuji od svych vrstevnik v self-efficacy pro slovni plynulost. Jak jiz

ale bylo napsdno vyse, koktavost se mize promitat do vSech Zivotnich oblasti balbutika.
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Dospéli, ktefi koktaji, zazivaji snizenou kvalitu Zivota ve spoleCenské oblasti a také
v oblasti dusevniho zdravi (Craig et al., 2009 in Carter, Breen, Yaruss & Beilby, 2017).
Vyse bylo jiz uvedeno, ze koktavost fadime pod chronickd onemocnéni a u chronicky
nemocnych pacientli byly vypozorovany jisté odchylky chovani oproti chovani zdravych
lidi (Ktivohlavy, 2002). ,, Odchylky se tykaly jak jejich vnitiniho prozZivani této chronickou
nemoci zmeneéné situace, tak jejich socidalniho Zivota — jejich vztahu a jednani s druhymi
lidmi*“ (Ktivohlavy, 2002, s. 130). Balbutici se potykaji s pocity utrpeni, bezmoci, strachu
a socialni uzkosti. Prozivaji rozpaky v diisledku nemoznosti se vyjadiit, coz nasledné vede
k prozivané frustraci (Beilby, Byrnes, Meagher, & Yaruss, 2013; Corcoran & Stewart,
1998, in Carter et al., 2017).

Vyssi urovné self-efficacy, sebehodnoceni a socialni opory ptredpovidaji lepsi
kvalitu zivota. Vnimana vlastni ucinnost je ochrannym faktorem, ktery vyrovnava
negativné pusobici vlivy balbuties na kvalitu zivota balbutiki a na wellbeing (Boyle, 2015,
in Carter et al., 2017).

Koktavost je spojena se zdvaznou formou socialni fobie, kterd se negativné promita
do situaci v zivoté¢ balbutika. Dospéli balbutici se zpravidla vyhybaji situacim, kdy
shledavaji komunikaci jako obtiznou. Konkrétné je to kvili strachu zponizeni a
negativniho hodnoceni jinymi. S tim souvisi zmeSkané pftilezitosti v zivoté a celkové
stazeni se balbutika do svého vnitiniho svéta. Jednotlivei s vyssi self-efficacy pro slovni
plynulost se rychleji zapojuji do spolecenskych udalosti vyzadujicich slovni projev,éimz se
opét posiluje jejich self-efficacy. Self-efficacy ma pozitivni dopad napii¢ vSemi zivotnimi
oblastmi balbutika. Dospéli balbutici s vysokym self-efficacy maji mén¢ narusené rtizné
oblasti zivota a neni tam tak patrné znevyhodnéni (Carter et al., 2017).

Byla odhalena souvislost mezi v€kem, vnimanou vlastni u¢innosti, reakcemi na
koktavost a komunikaci v kazdodennim zivoté¢ a nasledny celkovy dopad balbuties. Jak
jedinec starne, self-efficacy se zvySuje a mira dopadu balbuties na zivotni oblasti jedince
klesa (Carter et al., 2017).

z koktavosti neziji, tak jak chtéji, ale dle jejich aktualni miry self-efficacy pro slovni
plynulost aplikovanou na konkrétni situace. Vyhybaji se komunikacnim situacim, ve
kterych véfti, Ze by se jim nemluvilo dobfe. V jejich Zivoté dochazi k vynechani a absenci
prilezitosti v osobni, profesni a socialni oblasti (Carter et al., 2017). ,, Prekazkou na cesté
daného cloveka k vytcenému cili se miize stat pravé nemoc Ci nepriznivé zmenény zdravotni

stav. Tato skutecnost se pak projevi v ukazateli jeho kvality zZivota* (Kiivohlavy, 2002, s.
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97). Kvalitou Zivota ¢lovéka se v tomto sméru rozumi mira spokojenosti v ramci cesty za
vytyCenym zivotnim cilem. Tato mira spokojenosti se projevuje i po emocni strance
(Ktivohlavy, 2002).

Lidé s vyssim self-efficacy prokazali zvySené sebevédomi ve slovni komunikaci.
Naopak jedinci s nizkym self-efficacy vyjadiovali strach z verbalni komunikace, proménu
sebedlivéry v komunikaci v zavislosti na posluchaci a komunika¢nim procesu.

,,Je to témer zavislé na tom, s kym mluvim. Jestlize jsem v komunikaci plynula, jsem
pak i velmi klidna. Umim pak hovorit sebevédomé a se sebeoviadanim. Pokud cekam, Ze
nebudu moci nic rict plynule, snizim ucast a vstupy v konverzaci nebo poskytnu velmi
Jjednoduchou odpoved* (Carter et al., 2017, s. 20).

Komunikace muze byt naruSena jak v osobnich vztazich, tak pii formalni
komunikaci. Z osobnich vztahti si niZze probereme partnerské a manzelské vztahy, rodinné
vztahy a pratelské vztahy. Osobni vztahy jsou definovany jako individudlné vyznamné
vztahy jedince k jemu nejbliz§im osobam. (Harold, 1979, in Vyrost & Slaménik, 2008).
Skola je pojimana jako formalni instituce, av§ak mohou tam také vzniknout osobni vztahy

mezi spoluzaky. Také si probereme vliv balbuties na komunikaci ve spolecnosti obecng.

2.7.1 Self-efficacy a koktavost ve Skole

Vnimand vlastni u¢innost ma vliv na to, jakym smérem se lidé ubiraji ve svém
zivote, a dle jeji intenzity si ¢lovek vybira druh Skoly. Rozhoduje se na zakladé vnimanych
vlastnich kompetenci (Pajares, 2006). Balbutik je pti vybéru Skoly znevyhodnény z diitvodu
uvédomované verbalni ménécennosti. Plisobi zde silny depresivni tlak sebeuvédomovani si
omezenych verbalnich schopnosti a také uvédomeéni zazitych postoji k balbuties ze strany
spolecnosti. Volbu studia u balbutika tedy ovliviiuje vada feci a ta mé téz vliv i na zafazeni
do zaméstnani. Lidé s balbuties se vyhybaji profesi vyzadujici a zalozenou z valné ¢asti na
verbalni komunikaci (Peutelschmiedova, 1994).

Koktavost ovlivituje i adaptaci balbutika ve Skole a komunikaci ve Skolnim
prostiedi.

,,Rozpomnéla se na prileZitostnou koktavost ve Skole, az do dospivani to nebyl
zadny problem. Ale potom se to zhorsovalo. Nemohla promluvit, kdyz na ni ve skole pri
vyvolani prisla rada. Vtech chvilich prozivala okamziky silné frustrace a rozpakii.
Podobné to pokracovalo i na vysoké Skole. Jeden rocnik dokonce opakovala, protoze

odmitla ustni zkouseni ““ (kolektiv autorti, 2008, s. 71).
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VétsSina balbutikl radé€ji ve Skole fekla slovo ,,nevim®™ ze strachu z naslednych
potizi v komunikaci, i pfestoze spravnou odpoveéd védéli. Poté prichdzi pocit zahanbeni.
Studenti trpici koktavosti maji jistou predtuchu, o¢ekavani feCovych obtizi, ktera je odvadi
od okolniho svéta a strach z balbuties je zasdhne do té miry, Ze nevnimaji realitu kolem a
feSi pouze ocekavané dysfluence a s tim souvisejici predvidané negativni hodnoceni ze
strany ostatnich posluchact (Fraser & Perkins, 2007). ,, Neustdle trpim obavami ze své reci.
Neustale premitam, co si o tom mysli ostatni a to narusuje mé sebevedomi** (Carter et al.,
2017, s. 20). Zaméieni na sebe a na svou prozivanou uzkost je dale umocnéno
fyziologickymi obtiZzemi, jako jsou naptiklad svirani zaludku, tfes nohou a rukou a dal§imi
ptiznaky ... Kolektiv autorti (2003) uvadi v ramci kazuistiky jedné pacientky rozpor mezi
vnimanou akademickou Uc¢innosti a feCovym self-efficacy. Pacientka zminuje, ze ve Skole
mohla excelovat a poukazovala na své vysoké 1Q. Jeji nizké feCové self-efficacy ovSsem
vedlo k rozpaktim, kdyZ méla promluvit a prodat své znalosti.

Obtize se mohou objevit i v adaptaci mezi spoluzdky a v navazani blizsich vztaht.
Balbuties vytvairi komunikacni Sum a bariéru mezi balbutikem a posluchaci. Lidé trpici
balbuties jsou fixovani na hodnoceni ostatnimi a obavaji se posméchu (Fraser&Perkins,
2007). ,,Potom jsem zacal koktat, za coz se mi déeti posmivaly, takze kdyz jsme hrali
néjakou hru, byl jsem viastné rad, Ze muzu hrat indiana, ktery nemusi rict ani slovo*
(Murray, 2006, s. 23).

Balbutici mohou pocitovat obtize pti Cteni nahlas, pfi vyvolani ulitelem a pfi
diskuzich ve tidé. Nesnaze balbutici mohou zaZzivat pfi Ustnich prezentacich a referatech.
Murray (2006) ve své autobiografii uvadi sviij ptiklad obtizi pfi vefejné prezentaci ve
Skole.

,,Pomalu jsem vstal. Tvare ostatnich mi pripadaly rozmazané... Kdyz jsem zacal
mluvit, podarilo se mi zaseknout hned na prvni slabice. Viibec to neslo. Snazil jsem se
poradné nadechnout. Trhal jsem hlavou ze strany na stranu, zleva doprava. Zaslechl jsem
z publika néjaké nervozmni narazky. Zakroutil jsem usty, vystrcil jazyk, protihnul se a
zakroutil ocima. Opét ze mé nic nevyslo kromé mého napjatého brblani. Cely jsem

z¢ervenal “ (Murray, 2006, s. 32).

2.7.2 Self-efficacy a koktavost v pracovni oblasti

Podle Vagnerové (2000) ti, kteti o volbé¢ budouci profese handicapovanych

rozhoduji, nejsou v mnohych ptipadech ochotni ptipustit, Ze handicapovany bude schopen
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adaptace na pracovni vykon. Handicapovany ma zpravidla ale kompenzaéni postupy ke
zvladnuti této situace. Je dulezité dat postizenému jedinci piilezitost. Jinak to muze

piispivat k jeho nizkému self-efficacy.

2.7.3 Self-efficacy a koktavost v partnerskych vztazich

Vnimana vlastni u€innost balbutika se promitne i do partnerského a manzelského
vztahu. Self-efficacy manzela balbutika si uvédomuje i jeho manzelka jakozto blizka
divérna osoba (Peutelschmiedova, 1994).

Vetsina manzelskych dvojic priznavala, Ze jejich spolecensky Zivot je omezenéjsi,
nezucastnuji se prilis vecirkii, mené telefonuji. U nékterych pari existovaly spolecenské
styky s uzsim krouzkem pratel. Nekteré manzelky wuvadely priklady az usmévnych
strategickych pokusu svych manzelu — balbutikii vyhnout se verbalnimu kontaktu
(Peutelschmiedova, 1994, s. 78).

Peutelschmidova (1994) popisuje problémy balbutikli pii svatebnim obtadu, kdy
oddavajici narusoval obfad riiznymi znamenimi a ndznaky ve snaze balbutikovi pomoci
k lepSimu slovnimu projevu. V nckterych ptipadech byl vyuzit také psychiatr c¢i
hypnotizér.

Obtize z diivodu balbuties se mohou objevit 1 v navazovani partnerskych vztahi.
Kolektiv autorti (2003) uvadi ve své kazuistice ptiklad pacienta, ktery mluvil o tom, ze
balbuties vnimal jako pfi¢inu neschopnosti oslovit n¢jakou slecnu. Pry mél dost
prilezitosti, ale bal se jich vzdy vyuzit. Pocitoval strach z moznych negativnich reakci na

symptomy balbuties.

2.7.4 Self-efficacy a koktavost v rodinnych vztazich

Bezradnost jedince vyplyvajici z nizkého self-efficacy se pfenasi i na rodinné
ptislusniky a spravna reakce rodiny na projevy koktavosti u balbutika mé vliv i na jeho
self-efficacy. Z tohoto divodu si popiSeme cCasté reakce rodiny na balbuties svého
potomka. Jak jiz bylo popsano vyse, u déti miize incipientni neboli zacinajici koktavost
odeznit v disledku podplirné a vhodné reakce rodi¢li na balbuties ditéte. Cilem je, aby si
dit¢ neuvédomovalo onen handicap. Rada rodi¢t své dité ,,chrani® pred komunikaci
v riznych situacich a vytazuji jej z nich, avSak tato strategie neni pfili§ efektivni z hlediska

budouciho vyvoje balbuties. (Murray, 2006). I s postupujicim vékem balbutika je vhodné,
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aby se rodice drzeli bezmezného piijeti a nedavali najevo zndmky netrpélivosti a rozruseni

v dasledku balbuties ditéte.

2.7.5 Self-efficacy a koktavost v pratelskych vztazich

Pratelstvi vznikd, kdyz se obé strany citi dilezité a uznavané. Pratelstvi je
vymezeno jako ,.trvaly vztah zalozeny na pozitivnich emocich a ditvere “ (Hartl & Hartlova,
2015, s. 462). Soucasti pratelstvi je i ochota vzajemné pomoci. V knize jsou zminéna
pratelstvi, kdy se balbutikovi s prateli mluvilo pfijemnéji, jelikoz tam byla divérna

atmosféra s pocitovanym bezmeznym piijetim druhou stranou (Murray 2006).

2.7.6 Self-efficacy a koktavost ve spole¢nosti

Spolecnost ma stézejni vyznam pro rozvoj a uplatnéni kazdého Clovéka. Urcuje
normy, vzory, hodnoty a idedly chovani. (Vagnerova, 2002). Klade tudiz na c¢lovéka
v tomto sméru urcité naroky, a ocekava od néj konkrétni chovani. Vymezeni normality,
toho, co je ve spolecnosti zadano ,,zavisi na aktudlni urovni poznani v dané spolecnosti‘
(Vagnerova, 2002, s. 22). Projevy, které se vymykaji bézné zkuSenosti, jsou povazovany za

abnormalni v dasledku nesrozumitelnosti.

V podkapitole socialni dopad balbuties jiz bylo uvedeno, ze balbutici se potykaji
s vefejnym stigmatem az diskriminaci. ,,Stigma obecné znamend znehodnocujici
priviastek, ktery mize byt pricinou diskriminace svého nositele” (Ociskova & Prasko,
2015, s. 11). Je odvozeno zteckého slova, jez se vztahuje k tetovani ¢i vypéalenému
znameni (Hinterhuber, 2001, in Ociskova & Prasko, 2015). Mysli se tim znak ¢i stopa,
ktera nese svédectvi. Poukazuje na néco neobvyklého, jiného, nedostatecného ¢i Spatného
z hlediska moralky. Na jedince, skupinu ¢i organizaci, ktera se né¢im lisi, okoli pohlizi s
predpojatou negativitou (Hartl & Hartlova, 2009, in Ociskova & Prasko, 2015). Stigma
délime na socialni, strukturalni (instituciondlni) a internalizované (Livingston, Boyd, 2010,
in Ociskova & Prasko, 2015). Nas v ramci tématu self-efficacy bude zajimat hlavné stigma
internalizované. Internalizované stigma predstavuje tiifazovy proces, v ramci kterého
jedinec piijme za své negativni stereotypy zprostiedkované druhymi lidmi. V prvni fazi
odliSujici se jedinec (v naSem ptipadé¢ balbutik) zaziva nepfijeti spolecnosti. Neni bran jako
rovnocenny partner a vnima konkrétni obsahy piedsudkl a stereotypl. V zavéreéné fazi
s nimi souhlasi a zacina je na sebe aplikovat. Tim se stigma internalizuje (Corrigan et al.,

2006, in Ociskova & Prasko, 2015). Pojem je nazyvan také sebestigmatem. Sebestigma je
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proces internalizace negativniho vefejného minéni mezi jednotlivci podléhajicimi
vefejnému stigmatu. Proces internalizace stigmatu pak vede ke snizeni self-efficacy, ke
snizeni osobni pohody a také k omezovani vlastnich cili. V chovani to mé mj. za néasledek
vyhybani se vzdélavani a kariéte (Corrigan, Rafacz, & Riisch, 2011, in Boyle & Fearon,
2018).

Vétsiné balbutikli ¢ini obtize telefonovani, vyfizovani formalnich zaleZitosti
v obchodech ¢i jinych institucich (Murray, 2006). Fraser & Perkins (2007) také pisi 1 o

feCovych nesnazich spojenych s objednanim jidla a napojt v restauraci.
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3 STRATEGIE ZVLADANI ZATEZE

Vysvétlime si pojmy, s nimiz budeme dale v textu kooperovat a které se vSechny vztahuji

ke zvladani zatéze.

3.1 Zatéz

Zatézi se rozumi kazdé vystaveni organismu, ktery je v interakci s prostiedim,
ur¢itym naroktim, jez vyzaduji vynaloZeni ur¢itétho mnozstvi energie. Zat€z na Cloveka
vyviji tlak riznych vlivii na organismus. Tlak je bud’ kratSiho ¢i delSiho trvani. U zatéze
rozliSujeme objektivni a subjektivni dimenzi. Objektivni vlivy jsou spojeny s omezenim ¢i
ztratou kontroly, ktera prichdzi v ramci interakce ¢lovéka s vnéj$im prostfedim nebo k ni
dochazi uvnitt organismu. Subjektivni dimenze je typickd mentalni reprezentaci plisobicich
podnéth a jejich hodnocenim a prozivanim (Paulik et. al, 2009). Na kognitivni hodnoceni
maji vliv urcité situace jako ,, vyskyt a povaha zivotnich i kazdodennich uddlosti, kapacita
vlastnich dispozic, dostupnost a uroven socialni opory* (Paulik et. al, 2009, s. 10).
Kognitivni hodnoceni mtize byt také formovano $irSimi kulturnimi faktory (Paulik et. al,
2009). V pripad¢ objektivni dimenze jde tedy o to, jaké véci ve skuteCnosti jsou a
subjektivni dimenze ssebou nese vlastni nazirdni a pochopeni danym clovékem
(Ktivohlavy, 1994) Nékdo naptiklad nad rozlitym mlékem bude natfikat a jiny nad tou
samou situaci zlstane povzneseny (Kiivohlavy, 1994). Vnéjsi vlivy tedy neplsobi
piimocare, ale formuji se ,, prres zkusSenosti ¢lovéeka, jeho individualni zvlastnosti, aktudlni
psychicky stav, potieby, zajmy, hodnoty, presvédceni, tj. pres jeho vnitrni podminky
(Kostik, 1989, s. 53).

Lazarus (in Kiivohlavy, 1994) také klade diiraz na myslenkové zpracovani toho, co
se d¢je. Nejprve se odehraje primarni hodnoceni, a poté nasleduje sekundarni. V ramci
primarniho hodnoceni si odpovime na otazku, co se dé¢je. Naptiklad zanalyzujeme, co se
stalo t&sn& po udalosti (post festum). Clovék po autohavarii konstatuje, Ze si zlomil nohu.
MuiZzeme brat danou situaci jako vyzvu ¢i také na zéklad€ urCitych ptiznakt piedjimat, ze

to znamena néco Spatného, Cili provadime anticipaci ohrozeni.
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Pii sekundarnim hodnoceni ¢lovék zvazuje, jaké ma moznosti a co by mu mohlo
pomoci pii zvladani toho, co ho ohrozuje. V duchu prozkoumavé tc¢innost propiranych
strategii. Uvédomuje si tedy kapacity obrannych sil. Tu u c¢lovéka tvofi schopnosti a
dovednosti ohrozeného, vztahy s druhymi lidmi (socidlni opora) a moznosti vyplyvajici
z pomoci odbornika. Clovék ale v priibéhu kritické situace pfehodnocuje neustale. Nic neni

definitivni.

3.2 Stres

Zatéz, ktera se poji se znaCnym znepokojenim, obtézovanim c¢i ohrozovanim
kli¢ovych hodnot jedince nazyvame stres. Clovék ustoji niroky zatézové situace bez
vyvinuti vét§itho Usili za uziti béznych adapta¢nich mechanismti, avSak je-li situace
cil, vyjit ze situace s co nejmensimi ztratami (Paulik, 2012). Zatéz tedy piedstavuje nizsi
uroven stresu (Kiivohlavy, 1994).

Podle ptisobeni stresu na clovéka rozliSujeme pozitivni a negativni stres. V bézné
fe€1 ma vSak valnd vétSina lidi na mysli negativni piisobeni stresu. ,, Distres (negativné
plisobici stres) je pouzivan pro nejnepriznivéjsi stresové reakce** (Kiivohlavy, 1994, s. 12).
Eustres oproti tomu puasobi kladné a jeho ptikladem je napiiklad ptijezd milované osoby
(Ktivohlavy, 1994). V bakalarské praci zkoumame zatéz plynouci z balbuties, tedy

negativni ptisobeni stresu.

3.3 Coping

Slovo coping pochdzi z anglického jazyka a v pfekladu znamena vyrovnavat se
s né¢im ¢i zvladat néco. (Basteckd & Goldman, 2001). Etymologicky koten slova coping
dale pochézi ze slova colaphos, které se pielozi jako piimy uder, prat se s nékym,
vyportadat se s nékym, snazit se nékoho zkrotit.

Jde o zvladani nadlimitni zatéze (Hartl & Hartlova, 2010). Jsou to naroky, které
jsou hodnoceny jako vycerpavajici nebo ptesahujici zdroje dané osoby (Lazarus &
Folkaman, 1984, in Paulik, 2012). Kiivohlavy (1994) ptiblizuje, ze se do takovéto situace
Clovék muze dostat v dusledku t€zké nemoci, Zivotni krize, konfliktd, nedorozumeéni,
stfetnuti soupetivych postoji ap. Dalsi definice charakterizuje coping jako ,, nasazeni sil k
boji se stresem, pricemz se tu uplatiuje hledisko jednoty osobnosti a jejiho Zivotniho

prostredi ... Soucasné tu nejde jen o reseni probléemu (kognitivni aspekt stresové situace),
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‘

ale o nasazeni celé osobnosti, tj. také napr. o zvladnuti vzniklé emocionadlni krize*
(Nakone¢ny, 1997, s. 41). Co je dilezité, pojem coping ma neutralni konotaci. Miizeme
k nému pftifadit situace, kdy se Clovek se zatézi vyrovna, ale i ptipady, kdy voli strategie
neucinné ¢i malo u¢inné az pro okoli podivné (Mares, 2003, in Pelcak, 2013).

Rozlisuje se také pojem coping a odolnost. Coping je bran jako vice proménlivy,
dynamicky a vicedimenzionalni. Odviji se od konkrétni situace. Odolnost je oproti tomu
relativné stabilizovana. Pietrvava napfi¢ ¢asovou a situacni variabilitou (Paulik, 2017).
Zvysovat odolnost k Zivotnim udéalostem, konfliktlim a frustracim je naSim nejaktudlnéjSim
zivotnim tkolem (Ktivohavy, 1999).

Z hlediska casové perspektivy dale rozliSujeme coping reaktivni a proaktivni.
Coping reaktivni je zaméfeny na situace, které¢ uz nastaly. Oproti tomu coping proaktivni
se tyka potencialni stresové situace (Paulik, 2017). Snazime se dopfedu zaméfit na urcitou
budouci situaci, kterou v duchu vnimdme jako stresovou a doptfedu snizit mozna rizika,
jichz se obavame. N¢kteii autofi coping proaktivni dale déli na coping anticipacni a coping
preventivni. Coping anticipacni se tykd bezprostiedni hrozby a coping preventivni je
naopak vztazen ke vzdalen€j$i budoucnosti (Paulik, 2017). ,,Anticipacni coping miize
zahrnovat kognitivni, emocionalni i volni pripravu véetnée cilevedomého tréninku** (Paulik,
2017, s. 120).

RozliSujeme také coping zaméieny na problém a coping zaméfeny na emoce.
Coping zaméfeny na problém se snazi zménit situaci pomoci promeny okolnosti ¢i
vlastniho chovéani. Zahrnujeme sem i prosbu o pomoc druhych lidi. Jednd se o aktivni
zésah (Paulik, 2017). Spada sem ubrani povinnosti, delegovani povinnosti na né€koho
jiného, zvysSeni informovanosti o daném problému ¢i nacvik dovednosti (Kftivohlavy,
1994). Coping zaméteny na emoce lidé pouzivaji, kdyz vnimaji situaci jako beznadéjnou.
Citi, ze problém nemohou ovlivnit. ,,Jedinec se zpravidla pokousi vyhnout myslenkam na
ohrozeni, meni ndzor na to, co se deje nebo co se bude dit, dava udalostem a jeviim jiny
vyznam atd*“ (Paulik, 2017, s. 19). V ramci copingu zaméfeného na emoce lidé pouzivaji
obranné mechanismy, které si probereme dale v textu (Komarkova, Slaménik & Vyrost,
2001). S tendenci vyjadfovat emoce a unikem do fantazie se poji neuroticismus (Blatny &
Kohoutek, 2002). Rehulkova, Blatny, Osecka (1995) piidavaji dale obranny mechanismus
sebeobviniovani. VySe v textu jsme si uvedli, Zze zivot s balbuties mize vést ke vzniku
neurdzy, proto balbutici pravdépodobné budou uplatiiovat tyto zplisoby zvladani zatéze.
Pietraszek, Lockiewicz, & Jankowska (2017) potvrzuji, ze u balbutikli byla prokézana vétsi

mira Gzkosti a potvrzena preference copingu zaméfené¢ho na emoce.
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3.4 Strategie zvladani

Volba strategie zvladani zat€Zovych situaci je naro¢ny kognitivni proces. Zvladani
stresu téZ neni chvilkovou zélezitosti, ale tvofi ji série Cinnosti, jez na sebe navazuji.
Spolecnou charakteristikou obrannych mechanismt a strategii zvladani stresu je fakt, ze se
tykaji situaci, které se danému jedinci zdaji nefeSitelné. Pozadavky, které jsou kladené,
prevysuji kapacitu zdrojii na stran¢€ bojujici osoby (Ktivohlavy, 1994). Je tfeba rozlisit
pojem zvladaci strategie a zvladaci styly. Zvladaci strategie se tykaji zvladani jednotlivych
zatézovych situaci.Zvladaci styly jsou oproti tomu konzistentni a typické pro urcitou

osobnost. Jsou uplatiované v riznych situacich (Paulik, 2009).

3.4.1 Strategie zvladani dle Cohenové a Lazaruse

Cohen a Lazarus (in Kfivohlavy, 1994) uvadéji pét strategii zvladani stresu.

Prvni strategii je zvySovani informovanosti o tom, co se s danym jedincem d¢je.
Spadé sem také uvédoméni miry nadéje a zmirnéni negativniho dopadu dané situace.

Druhou strategii je pfima Cinnost, kterd je typickd zapocetim bojem a aktivnim
ptistupem. Ten je vyvolan bud’ stresorem nebo z vlastni iniciativy.

Tteti strategii je utlumeni (inhibice) ¢innosti, u které ma jedinec pocit, ze by ho
mohla oslabit.

Ctvrtou strategii je prace s vlastnimi (intrapsychickymi) procesy, kdy ¢lovék hleda
sdm v sobé a snazi se situaci n¢jakym zptsobem restrukturovat.

Pata strategie zahrnuje obraceni se na druhé lidi s prosbou o pomoc. Pomoc miize
byt uskutecnéna ,, odbornou radou, utechou, uklidnénim, posilou, socialni oporou apod*

(Kfivohlavy, 1994, s. 53).

3.4.2 Aktivni a pasivni techniky zvladani

Hosek (1999) v ramci vyrovndni se se zatézi rozliSuje aktivni a pasivni techniky.
Do aktivnich technik fadi pfimou agresi, sublimaci, upoutavani pozornosti, identifikaci,
kompenzaci a racionalizaci. Lidé s pfevahou aktivnich technik se nazyvaji konfrontéfi.

Do pasivnich technik zvladani zatéze tfadi izolaci, denni snéni, inik do nemoci,
regresi, popieni.

Denni snéni je kompenzaci bezaté$né situace na urovni fantazie. Clovék si

piedstavuje, co by bylo ,,kdyby* a vidi sebe jako hrdinu (Hosek, 1999).
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Lazarus a Folkmanova (1989, in Lazarus, 1999) ptedstavuji v ramci svého
dotazniku Ways of coping Questionnaire-Interview strategii zvladani zatéze uniku —
vyhybani se. Tu také fadime do pasivnich technik zvladani.

Lidi s pfevahou pasivnich technik oznacujeme slovem vyhybaci (HoSek, 1999).

3.4.3 Nevhodné zvladani zatéze

Mezi nevhodné postupy v boji se stresem Kiivohlavy (1994) uvadi uzivani
negativnich emoci, mentalni a behavioralni oddaleni (snaha odpoutat se od probléemu
zamérenim na jiné aktivity, projevy pasivity, bezmoci, rezignace na cile), popreni problémii

a ignorovani a dale obrat k vire “ (Paulik, 2009, s. 30).

Alkohol

, Vramci prozivaného distresu clovek usiluje o zbaveni se napéti, snazi se
,,zapomenout — treba jen na chvili* na tiZivou situaci* (Ktivohlavy, 1994, s. 54). Problém
je, ze tyto latky pfindseji tlevu pouze na kratky Cas a z dlouhodobého horizontu se pak
jejich uzivani stavd problémem. Na pokusech s krysami bylo prokédzano, ze alkohol
poskytuje odvahu. Krysy mély vice kuraze piiblizit se k zakazanému mistu s potravou. Bez
alkoholu by nenasly odvahu vydat se k potraveé. Alkohol tedy dodavd odvahu zdolat
prekdzky (vécné 1 socidlni). Alkohol v menSich davkach ma tedy stimulujici Gcinek.
Dalsim divodem, pro¢ si lidé voli alkohol jako prosttedek zvladdani zatéze, je, ze zvySuje
pocit socidlni sily a moci. Pod vlivem i nepatrného mnozstvi alkoholu se osoba domnivala,
ze je ,,n¢kdo*. Pti vétSich davkach alkoholu se tento pocit jeSt¢ umociioval a vedl az
k bezohlednosti. Alkohol tedy nema az takovy vliv na snizeni napéti, primarné zvysSuje

pocit odvahy a domyslivosti o sobé samém a vlastnich schopnostech (Ktivohlavy, 1994).

Obranné mechanismy

Zakladni charakteristikou obrannych mechanisml je, ze nerespektuji realitu.
Deformuji skute¢nost ke svému obrazu. Velkym problémem je, Ze zaménuji pravou piicinu
problému. Jsou typické strnulosti a nevhodnosti.

Do obrannych mechanismii spada regrese, represe, sebeobviiujici chovani, inverze,
od¢inéni chyby opravou ptivodniho jednani, projekce, introjekce, socialni izolace, popirani,

racionalizace, sublimace, sebeobviiiovani, obvinovani druhych lidi a identifikace.
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Represe znamend, ze je tiziva situace automaticky vypuzena znaSeho védomi
(Ktivohlavy, 1994).

Regrese znamend, Ze Clovék se vraci po ontogenetické kiivce zpét. Dospély
naptiklad projevuje prvky détského chovani (Hosek, 1999).

Inverze znamené chovani protikladné k tomu, co by dana osoba nejradéji délala.
Naptiklad divka, jez se zamilovala do chlapce a nejradSi by navazala vztah, se chova
odmitavé (Kiivohlavy, 1994).

Izolace ¢lovéka distancuje v socialni oblasti. Clovék se sice vyhne zatéZové situaci,
avsak za cenu ochuzeni spolecenskych vztahti (Hosek, 1999).

Obranny mechanismus introjekce znamena, Ze si jedinec osvoji vlastnosti blizkych
osob, které se mu nelibi. Tim dojde k odstranéni rozporu v citovych vztazich (Plhakova,
2004).

Clovék vyuzivajici obranny mechanismus popirani si v naroné Zivotni situaci
nechce pfiznat, jak je to tézké a distancuje se od toho (Kiivohlavy, 1994).

Racionalizace slouZi k odvraceni pozornosti od selhani v zatéZové situaci. Clovek si
n¢jakym zptisobem zduvodni, pro¢ se choval timto a timto zplisobem a z jakého diivodu se
mu nepodafilo dosdhnout kyzené¢ho efektu v disledku vné&jSiho cCinitele mimo jeho
kontrolu. Pod racionalizaci miizeme zatradit techniku ,,sladkych citroni®, kdy clovék hleda
klady v zaporné vyznivajici situaci. Také sem zafazujeme tzv. relativizaci, coz je
porovnavani aktualnich potizi s vlastnimi potizemi zakouSenymi v minulosti, nebo
s potizemi jinych lidi.

Denni snéni je kompenzaci bezité$né situace na turovni fantazie. Clovék si
predstavuje, co by bylo ,,kdyby* a vidi sebe jako hrdinu (Hosek, 1999).

Pojmem sublimace oznaCujeme pievadéni néeho spolecensky nepfijatelného do
roviny socialné¢ schvalované (Hosek, 1999). Miize to byt napt. basnickd Ci jind literarni
tvorba, umélecké obrazy ¢i hudebni tvorba (Plhakova, 2003).

Identifikace znamena ztotoznéni. Clovék pouZivajici tento obranny mechanismus se
napft. chlubi svymi aspéSnymi rodinnymi piislusniky, ptitelem, Skolou apod. Identifikace
muze také probihat ve skupin€, kde je ¢lovek ¢lenem.

Kromé obranného mechanismu sebeobviniovani mize byt obviilovani zaméfeno i1 na
druhé lidi, okolnosti ¢i neptizen osudu.

Strategie zamérného sebeznevyhodinovani

Jde o thybny defenzivni postup, ktery je védomy. Jedinec se snazi snizit riziko

negativniho hodnoceni ostatnimi v situaci, u které ocekava selhani. Jedinec pted vstupem
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do zatézové situace snizuje ocekdvani svého okoli, a tim od sebe odsouva vlastni
zodpovédnost za situaci. Cilem je vyhnout se tomu, aby o jedinci druzi smysleli jako o
nekompetentnim a neschopném (Mares, 2001). ,, Sebeznevyhodnujici jednani muzZe navic
samotny vykon zkomplikovat ¢i dokonce znemoznit, nebot se jedinec , naladuje na
selhani nebo neuspéch“ (Mares, 2001, s. 314).

Suicidalni chovani

Maladaptivni copingové styly vyuZzivaji jedinci inklinujici k suicidalnimu chovani.
Pojmem suicidalni chovani se nemysli pouze samotna sebevrazda, ale 1 sebevrazedné
napady, myslenky a vyroky. Mezi rizikové faktory suicidalniho chovani patii biologicka
vulnerabilita, psychickd porucha, rodinnd historie a genetické faktory, osobnostni
charakteristiky a psychosocialni zivotni udalosti a chronické onemocnéni (Moscickova,
1995, in Komadova, 2010). Suicidalnim chovanim je jedinec ohrozeny proziva-li pocity
beznadéje a je ohrozeny i dal§imi rizikovymi faktory. Napftiklad , absence socidlni
podpory miize vyrazné prispivat k jedincovu pocitu beznadeéje a miize previadnout nad jeho
dopingovymi zdroji, hlavné kdyz jsou uz oslabené depresivni epizodou*“ (Komadova, 2010,
s. 269). Krom¢& bezradnosti v feSeni interpersonalnich problémi a celkové beznadéji
suicidalni chovéani determinuje i nizkd vnimana vlastni ucinnost a kognitivni rigidita

(Komadova, 2010).

3.4.4 Vnimana socialni opora a zvladani téZkych situaci

Socialni oporu definujeme jako jisty socidlni fond, ze kterého mizeme Cerpat
systém socialnich vztahu, které ndm mohou pomoci se zvladnutim narokt a s dosazenim
kladenych cili (Solcova, 2009).

U socialni opory rozliSujeme né¢kolik trovni. Makrouroven se tyka pomoci
spolecnosti danému jedinci. Typickym piikladem je socialni podpora od statu. O
mikrouroven jde v ptipad¢€, kdy se urcita socialni skupina lidi snazi pomoci jednomu ze
svych cleni, pfipadné i lidem, ktefi nejsou jeji soucasti, ale nachazeji se v urcité nouzi.
Ptikladem nam muze byt tfeba pomoc nabozenského hnuti starym a chronicky nemocnym.
V ramci mikroarovné socidlni opory jde o pomoc a podporu ze strany ¢loveka, jez je pro
jedince v nesnazi nejblizsi vibec (Kiivohlavy, 2009).
modifikujicich a moderujicich nepriznivy vliv riuznych negativnich Zivotnich situaci na

psychicky i fyzicky zdravotni stav cloveka, na jeho pohodu (well-being) a na kvalitu jeho
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Zivota® (Kftivohlavy, 2009, s. 104). Protektivni vliv tohoto faktoru dokazuje ftada
publikovanych studii (Solcové & Kebza, 1999, in Solcova, 2009).

Vys$i mira vnimané socialni opory snizi pravdépodobnost vyskytu stresové situace
a vede téz k efektivnéjSimu zvladani t€Zkosti. Osoba vnimajici socialni oporu také snadnéji
pozéada druhé o pomoc (Ktivohlavy, 1999).

Jedinci se sklonem kneuroticismu vyuzivaji = strategii zvladani zatéze
prostiednictvim vyhleddvani socidlni opory (Blatny & Oseckd, 1998, in Blatny &
Kohoutek, 2002).

3.5 Copingové strategie a koktavost

Self-efficacy a copingové strategie jsou propojené a spolupiisobi spolu. U self-
efficacy byl uveden vliv, jaky ma na riizné zivotni oblasti (vztahové, pracovni uplatnéni a
dalsi). Na ty samé oblasti piisobi i copingové strategie. Jde o celistvy proces. Self-efficacy
je povazovano za dilezitou soucast copingového chovani. Je pojimano jako dilezitd
,soucast copingového chovani ovliviwjici intenzitu i délku snahy vyvijené na zvladani
zatezove situace” (Paulik, 2012, s. 17). Se zménou ocekavané osobni efektivity se
dostavuje i zména v chovani (Bandura, 1988, in Paulik, 2012).

Pii copingu vztazeném na zvladani balbuties plsobi navzajem kognitivni faktory,
emociondlni faktory, vyvoj osobnosti a vliv maji i komunikac¢ni partneti. Pokud balbutik
uspesné zpracovava a tesi sviij problém, vede to k plynulosti fe¢i. Tento druh copingu
nazyvame funkc¢ni. Oproti tomu neuspéSné zpracovani problémové situace vede k fixaci
koktavosti. Druhy zminény druh copingu oznacujeme jako dysfunkéni (Lechta, 2004).

Pii funkénim copingu se balbutik nenecha poddat casovému tlaku komunikace a je
odolny vici negativnim reakcim nékterych komunikacnich partnerti. Mluvi v ptfirozeném
rytmu a nevyviji vramci své promluvy zna¢nou namahu. Na zadklad¢ snahy uspésné
piekonat symptomy balbuties zpomaluje pii artikulaci a dochazi k taktilné-kinestetické
kontrole.

Pod dysfunkéni coping spadaji neustalé se stiidajici obdobi plynulosti a dysfluenci.
Na opétovnou nadéji, ze se podafilo koktavost odstranit, navazuje zklamani. Ze strany
druhych osob do nefunkéniho copingu fadime nepfiznivé emociondlni reakce rodicu a
jinych vztahovych osob (pocit viny, hanba), vselijaké upozorfiovani na neplynulost a
nesnaze v komunikaci a nedostateCnou informovanost o problematice koktavosti.

Z negativnich faktorti prostfedi to miize byt Casovy tlak a rozruch. Nékteré copingové
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strategie balbutikim zpocatku pomadhaly, avSak postupem casu ptestaly fungovat viz
koverbalni chovani a nahrazovani slov. Z dlouhodobého hlediska opét koktavost upeviiuji
(Lechta, 2004). Carver & Scheiner (1994, in Pietraszek et al., 2017) k dysfunkénim
copingovym strategiim dale fadi popieni, mysleni zahrnujici pfani jedincii (wishfull
thinking), sebeobvinovani ¢i vyhybavé chovani. Piikladem, kdy balbutik pouzije vyhybavé
chovani je situace, kdy sd€luje, ze nezna odpovéd’. Ve skutecnosti ji ovSem zn4, a neifekne

ji v disledku strachu z balbuties.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

V empirické Casti navazujeme na teoretické poznatky o self-efficacy a strategiich
zvladani zatéze u lidi, ktefi maji zkuSenosti s balbuties. V této kapitole si piiblizime
stanovené cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Jak jiz bylo napsdno v vodu prace, odborna
psychologicka vefejnost v CR se tématu balbuties téméf nevénuje. Problematikou se
zabyvaji spiSe logopedi. V zahrani¢i je situace o néco piiznivéjsi a jsou k dispozici 1
vyzkumy s psychologickym aspektem balbuties. Vyzkumy zkoumaji stres u balbuties,
interpersonalni vztahy balbutikii, pracovni uplatnéni, vnimanou kvalitu zivota, vnimanou
osobni hodnotu ¢i copingové strategie. Na tento psychologicky pohled navazeme pfi
zkoumani self-efficacy a strategii zvladani zatéze a rozSifime dosavadni vyzkumy v této
oblasti (Pietraszek, et al., 2017; Blood & Blood, 2016; Boyle & Fearon, 2018) a dalsi.

Za vyzkumny problém povazujeme self-efficacy a strategie zvladani zatéze u osob,
které maji zkusenosti s balbuties. Self-efficacy a strategie zvladani zatéze jsou zkoumany
v ramci vztahovych a dalSich Zivotnich oblasti proto, ze komunikace je potfebna vSude
kolem nas a mé presah do vSech oblasti Zivota jedince. V rozhovoru jsme probrali rodinné
vztahy, partnerské vztahy, pratelské vztahy, zkuSenosti s balbuties ve Skole (akademické
self-efficacy 1 ovlivnéni komunikace se spoluzaky), pracovni uplatnéni a nasledné i
komunikaci ve spoleCnosti obecné (vyfizovani rGznych formalnich zélezitosti).
Zkoumame, jak se self-efficacy a copingové strategie liSi v téchto jednotlivych oblastech.
,, O kazdém subjektu je treba uvazovat v téchto rovinach: biologické, kulturné-historicke,
socialni, socialne-psychologické, psychologické a v rovine intersubjektivni (Miovsky,

2006, s. 78).

4.1 Cile vyzkumu

Vyzkum se tedy zaméfuje na lidi, kteti maji osobni zkuSenost s balbuties a klade si
za cil zjistit, jak a do jaké miry je self-efficacy ovlivnéno balbuties, a nasledné, jaké
strategie zvladani zatéze si balbutici vybiraji. Vyzkum se zaméiuje na feCové self-efficacy
a zvladani narocnych zatézovych situaci spojenych s verbalni komunikaci, které do urcité
miry ovlivituje feCovy handicap. Poddme holisticky obraz prostfednictvim zkoumdni
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jednotlivych zivotnich oblasti respondenti. Vychazime z ptedpokladu, ze self-efficacy u
balbuties bude spiSe nizké, a Ze balbutici budou pouzivat specifické strategie zvladani
zatéze. Tento predpoklad se pomoci vyzkumu snazime ovéfit.Snazime se také najit vztah
mezi urovni self-efficacy a jednotlivymi popisovanymi symptomy balbuties a zkuSenostmi
s balbuties. ZjiStujeme piitomnost Sikany v minulosti, miru vnimané socialni opory,
ptitomnost socialniho srovnavani, stigma a jeho pfipadnou internalizaci a dalsi souvisejici
charakteristiky vazané na self-efficacy (a tim 1 na strategie zvladani zatéze), jez ovliviuji

tento psychologicky koncept.

4.2 Vyzkumne¢ otazky

Prvni otdzka ma objasnit vztah self-efficacy a balbuties a druhd nam ma pfiblizit, jaké
strategie zvladani balbutici upiednostiiuji a co jim pomahd v uspéSném zvladani tohoto
handicapu.

Jak balbuties ovliviuje self-efficacy ?

Jaké strategie zvladani zatéze balbutici pouZivaji?
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5 METODOLOGICKY RAMEC

Zvolili jsme kvalitativni pfistup z divodu jeho zaméfeni na jednotlivé pfipady a
hloubkové zpracovani zvoleného tématu. Kvalitativni pfistup umoznuje podrobny popis a
vhled do vybrané problematiky (Hendl, 2016). ,, Kvalitativni pristup je v psychologickych
vedach pristupem vyuzivajicim principii jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti,
procesualnosti a dynamiky “ (Miovsky, 2006, s. 18).

Za typ vyzkumu jsme zvolili pfipadové studie.Ptipad je popsan v celé své slozitosti
a celistvosti. Stfida se popis udalosti a jejich analyza (Hendl & Remr, 2017). Zaroven se
predpokladéd, ze preciznim popisem jednoho ptipadu prispéjeme k pochopeni dalSich
obdobnych piipadi (Hendl, 2016). Jako ptipad pojimame osobu, skupinu ¢i organizaci
(Miovsky, 2016). V naSem vyzkumu za ptipad povazujeme jednotlivé osoby majici osobni
zkuSenosti s balbuties. Data pro pfipadovou studii jsme ziskali z rozhovori a poznamek
z pozorovani. Analyza dat pfipadové studie je Casové narocnd a zpracovava se velké

mnozstvi dat (Hendl, 2016).

5.1 Metody tvorby dat

Jako vyzkumnou metodu pro tvorbu dat jsme zvolili polostrukturované rozhovory.
Tyto rozhovory jsou typické divérngjsim kontaktem a moznosti jit do hloubky tématu.
Chtéli jsme ziskat co nejpodrobnéjsi a nejautentictéjsi informace k vybranému rozhovoru,
proto jsme davali pfednost rozhovorim tvaii v tvar. To ndm umoznilo zaclenit i metodu
pozorovani, kdy jsme si v§imali mimickych projevi a vyjadieni emoci. Celkem prob¢hlo
dvanéct rozhovori. S deseti respondenty, kteid pochézeji z riiznych krajti Ceské republiky,
prob&hl rozhovor ,,face to face”. Za probandy z CR jsme dojeli do jimi preferovaného
mista. Dva rozhovory byly provedeny pies moderni technologie, konkrétn¢ aplikaci skype.
Tyto rozhovory byly uskute¢nény pies skype pouze se Slovaky. Dva domluvené rozhovory
nakonec neprobéhly. Prvnim diivodem bylo rozmysleni respondenta k ucasti ve vyzkumu
z davodu citlivosti a davérnosti tématu. Dal$i rozhovor neprobéhl z Casovych divodua

probanda. Tito respondenti byli nahrazeni jinymi. Prvni rozhovor slouzil jako pilotni
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studie, kde jsme si zjistili ¢asovou stranku rozhovoru a ptrezkoumali vhodnost otazek.
Pilotni studie trvala hodinu a deset minut. Doslo po ni i kreevidaci otizek. Na
respondentku otdzky ptisobily hodné odborné a ¢asto muselo byt vysvétlovano, jak je ktera
otazka myslena. Otazky jsme se tedy pokouseli upravit vice laicky a dat jim jednodussi
podobu. Upravu otazek kvalitativni vyzkum umoziiuje, nebot’ se vyznaGuje pruznosti a
cykli¢nosti (Miovsky, 2006). Prvni rozhovor probéhl v fijnu a posledni na zacatku biezna.
Nejvice rozhovort se uskutecnilo béhem prosince. Rozhovory primémé trvaly hodinu a
pul. Nejdelsi rozhovor mél délku trvani pies dvé hodiny a nejkrats$i potom padesat minut.
Za respondenty jsme jezdili do mista jejich bydliSte ¢i mista studia. Jako misto setkani byla
nejcastéji volena kavdrna. Vyjimku tvofil jeden rozhovor, ktery jsme absolvovali u
respondenta doma. Z dvanacti rozhovorii nebyly dva pouzity. Prvni poslouzil jako pilotni
studie, jak jiz bylo uvedeno vyse, a dalsi rozhovor jsme nepouzili z divodu nedostatecné
otevienosti respondenta.

Na zacatku je tfeba s probandem navazat kontakt a prolomit psychické bariéry
(Hendl, 2016). Rozhovor jsme proto vzdy zacinali neformalni konverzaci. Rozhovor jsme
také dikladné zakoncili a s nékterymi respondenty jsme se dohodli, ze analyzu jejich
ptipadu s nimi budeme konzultovat. Toto je v kvalitativnim pfistupu doporucovano.

Rozhovor je tvofen celkem devatenacti otazkami. Prvni ¢ast je zaméfena na self-
efficacy a druha zkouma copingové strategie u osob s balbuties. UpIné prvni otazky slouzi
k identifikaci individudlni miry a proménam balbuties v Case. Zbytek se pak jiz vztahuje
k self-efficacy a copingovym strategiim. Té&chto devatenact otdzek tvoii tzv. jadro
rozhovoru, které vzdy zaznélo. Jadro interview zahrnuje minimum témat a otazek, které
ma tazatel za povinnost probrat (Hendl, 2016). Do zavorky jsme si pak vypsali specifikaci
dalezitych témat. PIné znéni otdzek jsme vlozili do ptilohy v zavéru bakaléaiské prace.
V ramci rozhovoru jsme se Casto doptavali a snazili se dostat k tomu nejpodstatnéjSimu
vztahujicimu se k zékladu vyzkumu. Snazili jsme se také odliSit individualni nuance
respondentll. Probihala tzv. sonddz. Sondadz slouzi k prohloubeni odpovédi v uritém
sméru. Ma uzivatele pfimét, aby se k urcité situaci ¢i problému blize rozpovidal. Probiha
pomoci podnécujicich otazek (Hendl, 2016). Pfevazovaly otdzky vztahujici se k pocitim,
otazky vztahujici se ke zkuSenostem a také otazky vztahujici se k ndzoriim. (Hendl, 2016).
Jelikoz rozhovor byl tvofen hlavné retrospektivnim vzpominanim respondentii, byli
vybizeni, at’ se v mysli vrati do konkrétni situace a vybavi si, co prozivali a jaké myslenky
vtu chvili méli. Vrozhovoru jsme téz casto parafrdzovali, abychom se wujistili

v porozuméni respondentové zkuSenosti. Pii pfechodu do druhé casti rozhovoru jsme
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respondenty upozornili, kolik otazek jest¢ zbyva. Jak doporucuje Hendl (2016),
ptilezitostné¢ a dle situace jsme respondenty informovali, jak se daii plnit cil vyzkumu.

Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon. Byla tedy vyuzita fixace audiozdznamu.

5.2 Etické aspekty vyzkumu

Pied polozenim samotnych otdzek v rozhovor byli ucastnici informovani o tématu
bakalarské prace a ucelu vyzkumu. Bylo jim napfiklad feceno, Ze v ramci rozhovoru je
Casto pouzivan latinsky ekvivalent slova koktavost, tedy balbuties. Také byli upozornéni
na citlivost danych otazek. K samotné etické strance vyzkumu, jim byla zdGraznéna
anonymizace dat. Také jsme se pfed zapocetim samotného rozhovoru tazali, zdali je
moznost rozhovor nahravat na diktafon. Uéastnici vyzkumu byli informovani o zachovani
povinné mlcenlivosti tazatele v ramci vyzkumu. Bylo jim feeno, Ze od ucasti ve vyzkumu
mohou kdykoliv odstoupit, a ze se budou moci vyjadiit k jimi zprostfedkovanym tudajtim
ve vyzkumu. Tato slova byla nasledné¢ potvrzena informovanym souhlasem, ktery
respondent podepsal. Informovany souhlas je pfiloZzen v ptfilohdch. Respondenti byli
odménéni pozvanim do kavarny. Data byla pouZita pouze za ucelem vyhotoveni bakalaiské

prace.

5.3 Metody analyzy a priibéh zpracovani dat

Zpracovani analyzy prob&hlo pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
(neboli) IPA. Tuto analyzu jsme zvolili kvili jejimu pozadavku na hloubkové zpracovani.
IPA zahrnuje porozuméni zité zkuSenosti clovéka. Pomaha nam detailn€ prozkoumat, jak
Clovék vytvari vyznam své zité zkuSenosti, a to nam umoziiuje porozumeét jednotlivé
udalosti nebo procesu (Smith, Flowers & Larkin, 2009, in Rihagek, Cermak & Hytych,
2013). (Faid, 2004, in Riha¢ek, Cermak & Hytych, 2013) IPA umoZiiuje podrobné
vysvétleni subjektivni zkuSenosti, na kterou se vyzkumnik snaZzi pohlizet z perspektivy
probanda. Pfipousti ovSem 1 vliv vyzkumnika na vyslednou analyzu. To vSak v IPA neni
vnimano jako nezidouci. IPA je zéaroven také piistup, ktery vyzkumnikovi umozni
pracovat vice kreativn€ nez jiné piistupy. Teoretickd pozice interpretativni analyzy vychazi
ze tii zdrojt, kterymi jsou fenomenologie, hermeneutika ¢i idiograficky ptistup.

IPA zac¢ind detailnim prozkoumanim jednotlivého piipadu a az v momenté, kdy

vyzkumnik aplikujici tento pfistup dostatecné porozumi dané konkrétni zkuSenosti
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respondenta a manifestuji ji, pfechdzi k analyze piipadu dal§iho respondenta (Smith, 2004,
in Rihacek, Cermak & Hytych, 2013).

Nahravky z diktafonu jsme nejprve vlozili do pocitate a poté doslovné prepsali.
Byla teda provedena transkripce zvukového zdznamu. Poté jsme provedli redukci prvniho
radu. Po precteni jsme si vyskrtali nékteré pasaze nesouvisejici s vyzkumem a také tzv.
slovni vatu (Miovsky, 2006). Do souboru s rozhovory jsme vlozili Siroké okraje a ¢islovani
radki. Nasledné jsme si vSechny rozhovory piecetli a podtrhli si, co jsme povazovali za
dalezité. Poté jsme text opatiili vlastnimi komentaii v levé Casti okraje. Pouzivali jsme
hlavng deskriptivni komentafe, které vychizeji ztoho, co respondent fika (Rihacek,
Cermék & Hytych, 2013).

K textu jsme se nékolikrat vraceli a opakované jsme ho cetli. Zaznamenavali jsme
si vynofujici se témata, ktera jsme poté abstrahovali do kategorii. Proces kodovani nebyl
definitivni a provadeéli jsme urcité opravy. ,, Snadno se miize ukdzat, ze néktery z datovych
segmentit je prilis obsahly a potrebuje rozdelit na mensi celky, nebo naopak, ze je treba
nekteré samostatné segmenty sloucit” (Miovsky, 2006, s. 210). Pfi analyze jsme také
vyuzivali barveni textu, kterym jsme propojovali témata spadajici pod vyzkumné otazky.

Pro kazdé z témat jsme si vybrali jinou barvu.

5.4 Vyzkumny soubor a populace

Vyzkumny soubor tvoii lidi, ktefi maji zkuSenosti s balbuties a tito lidé jsou
zaroven 1 zakladni populaci. Toto bylo spolecné s chronicitou koktavosti kritériem vybéru.
Priméarné jsme oslovovali lidi z organizace Nova mluva v Tfinci. Nova mluva uc¢i novy
plynuly zptisob tfeci. Tento styl plynulé mluvy byl vypracovan v Centru terapie koktavosti
v polském Mikulové u Katovic. Vychazi zmetody, kterd byla vytvofend ruskou
profesorkou Lilii Arutyanianovou (Nova mluva, 2014). VétSina absolventi kurzu pocit'uje
alespon castecné zlepSeni, proto je vyzkum pojiman hlavné retrospektivné. Kurzisté
vzpominaji na své zkuSenosti s balbuties. Do vyzkumu byli zafazeni i lidé, kteti nepocit'uji
zlepSeni zadné a také proband mimo Novou mluvu z divodu vétsi validity dat. AvSak
rozhovor s probandem mimo tuto organizaci nakonec nebyl pouzit k zavérecné analyze.
Z tohoto diivodu jsou vSichni tc¢astnici ve vyzkumu absolventy kurzu Novéa mluva.

Ke kontaktovani respondentli doslo osobné ¢i prostfednictvim socialni sité¢. Metody
vybéru vyzkumného souboru vramci kvalitativniho pfistupu oznacujeme jako

nepravdépodobnostni metody. Nejdiive byl pouzit prosty zdmérny vybér, kdy jsme vybirali
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konkrétni respondenty z jiz uvedené organizace. Kritérium vybéru je zvolena vlastnost, na
jejimz zaklad¢ hledame respondenty do naseho vyzkumu (Miovsky, 2006). Prosty zdmérny
vybér spociva v tom, ze bez vyuziti dalSich strategii a metod vybirdme mezi ucastniky
spliujicimi zvolené kritérium ty, ktefi jsou pro nas vyzkum vhodni, a zaroven projevi
zéjem o ucast ve vyzkumu (Miovsky, 2006). Nasledn¢ probéhl vybér metodou sn¢hové
koule, kdy nam zndma doporucila balbutika ze svého blizkého okoli. Vybirdme az do bodu
saturace, kdy dalsi data pro nas vyzkum jiZz nejsou potiebna a pfinaseji pouze opakovani
toho, co jsme jiz zjistili (Miovsky, 2006). Respondenti pochazeji z riznych kraji Ceské
republiky a dva znich jsou ze Slovenska. Participanti z Ceské republiky pochéazeji ze
StfedoCeského, Kralovehradeckého, Jihomoravského, Olomouckého, Moravskoslezského
kraje a hlavniho mésta Prahy.

Vékové rozmezi participantti bylo od 21 do 44 let. Pfevazna Cast respondentd byla
ve veéku mladé dospélosti. Vagnerova (2007) charakterizuje obdobi mladé dospélosti
v rozmezi od 20 do 40 let. V€k tam ovSem neni podstatny, protoze respondenti se ohlizeji
hlavné do své minulosti, kdy balbuties nem¢li vitbec pod kontrolou a veskeré symptomy se
projevily v plné sile. Nékolik respondentli absolvovalo tento kurz jesté v adolescentnim
veku, avSak pfevazna vétSina ve véku mladé dospélosti. Vyjimkou byl respondent ve véku
sttedni dospélosti, kterd je ohrani¢ena vékovym rozmezi od 40 do 50 let (Vagnerova,
2007). Vyzkumu se ucastnilo Sest muza a Ctyii zeny. Pfi IPA nebyl pouzit rozhovor
s respondentem muzského pohlavi a pilotni rozhovor, jenz byl uskuteCnény
s respondentem Zenského pohlavi.

Souhrnné informace uvadime v tabulce a blize se srespondenty sezndmime
v nasledujici popisné ¢asti. Kolonka druh balbuties slouzi pouze pro predstavu. Jak jsme si
uvedli v teoretické cCasti, balbuties je handicap se slozitou symptomatikou a je také
proménlivy dle situaci. Z tohoto diivodu jsme uvedli pouze hlavni charakteristiky ke druhu

balbuties.
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Tab. 1: Charakteristika respondentil

Jméno Vojtéch Jarmila Marek Jifi Pavlina Jonas Daniel Dana Diana Pavel
Vék 22 22 47 29 25 24 29 21 21 28
Vzdélani | V§ v§ s$ v§ v§ v§ v§ Studentka | Studentka |y
VS VS
Prolongace, Prolongace,
Skryta lepsvlr a S!ovzu Prolongace, | Prolongace, Skryta' P'rolcvmgace, Pfol(v)ngace, P}rolcv)ngace, zdména
Druh koktavost, | horsi zamena, . > | balbuties, | zaména zaména zameéna slov,
. . . slovni koverbalni . L
balbuties | slovni obdobi, prolongace ZAmEna chovéni slovni slov, slov, slov, interjekee,
zaména zaména zaména interjekce skryvani skryvani koverbalni
slov chovani
Trvéni {4 g1 | SPoSitkem | 644510 [Od 1 ttidy [Od 3let  |Od4let |Od121et |Od3let  |Oddetstvi |0d7 let
balbuties feci

Vojtéch (22)

Vojtéch je student vysoké skoly. Rozhovor s Vojtéchem se uskute¢nil pes moderni
technologie, konkrétné ptes skype. Byl to posledni z uskutecnénych rozhovort. Prob¢ehl 1.
bfezna jako ndhrada za nepovedeny pfedchozi rozhovor s predeslym respondentem. Doba
trvani rozhovoru c¢inila hodinu a deset minut. Rozhovor probihal ve velmi pifijemné
atmosféie. Respondent byl sdilny a otevieny a nebal se hovofit ani o téch nejtizivéjSich
zélezitostech. V soucasné dob¢ pojima balbuties s nadhledem a celkové smysli pozitivné.
Pted absolvovanim feCové terapie, kterd pro néj byla pomyslnym ,,svétylkem v tunelu*
tomu bylo ovSem jinak.

Nejdiive se feCovy deficit projevoval jako zadrhavani a az postupem casu
v dtsledku upozoriiovani okoli se koktavost rozvinula do téz$i podoby. Koktavost u n¢j
zacala okolo ¢tvrtého az patého roku. Kdyz zacal mluvit, hovotil pry s prodluzovanim slov.
Ve Skolce pak zacal opakovat hlasky a slabiky. Od ¢tvrté tiidy uz symptomy koktavosti
vnima jako zlé. V dospivani doslo k vyraznému zhorSeni po psychické strance. Formu
koktavosti u néj miizeme oznacit mj. jako skrytou, nebot omezoval komunikaci na
minimum a fada lidi z jeho okoli viibec netusila, ze se potyka s balbuties. Bylo to ov§em na
ukor spontaneity a celkové osobnosti. Paklize se feCovému problému neslo vyhnout,
pomahal si zaménou slov. Vojtéchova balbuties byla pro mnoho lidi utajena, avSak o to

vetsi byly psychické symptomy balbuties.
Jarmila (24)

Jarmila je absolventkou vysoké Skoly a v souCasné dob¢ pracuje v socialni sféfe.

V budoucnosti planuje ve studiu VS pokradovat. Rozhovor se uskutecnil v jedné
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nejmenované kavarné v misté bydlisté respondentky 17. inora a trval hodinu a Ctyficet pét
minut.

Respondentka byla velice sdilnid. Zalezitosti svého zivota lic¢ila do detaila.
Nebranila se 1 sdileni téch nejbolestivéjSich zazitki. Rozhovor byl nékolikrat ptreruSen
objednavanim népojii u obsluhy a také premisténim do jiné kavarny v dasledku hlu¢ného
prostiedi.

Jarmila v ramci své zkuSenosti s balbuties zazivala lepsi a horsi obdobi. Pricemz
kdykoliv anticipovala fecCové problémy, nasledné poté skutecné nastaly. Koktavost se u ni
zacCala objevovat spolecné s pocatky feci. Zacala si ji vSak uvédomovat az v disledku
upozornovani svého okoli, coz mélo nasledné vliv na zhorSeni balbuties. Podle toho,
v jakém byla momentaln¢ obdobi a podle mnozstvi stresovych situaci v zZivoté, se u ni
sttidaly projevy koktavosti. N¢kdy se ji mluvilo dobie, nékdy hojné vyuzivala zdménu slov
a nékdy také zazivala i tzv. bloky, kdy nemohla mluvit viibec viz teoreticka cast. Posledné
uvedené odborn€ nazyvame tiché prolongace. Sama si hledala rizné techniky vedouci

k plynulosti feci. Jak ovSem bylo zmin€no v teoretické Casti, tyto taktiky plisobi pouze

docasné¢ a v konecném dusledku upeviiuji balbuties.

Marek (47)

Marek je absolventem stfedni Skoly a v soucasné dobé vykonava manualni pozici
na oddéleni telekomunikace. Marek piedstavuje nejstarSiho z respondentti a jediného
spadajiciho do obdobi stiedni dospélosti.

Respondent navrhl jako misto rozhovoru sviij byt. Bylo to pro rozhovor schiidné;jsi
z hlediska klidnéjsi atmosféry pro rozhovor. Rozhovor byl realizovan 28. prosince a trval
otazky objasnujici vyzkumné otazky. Nebylo to ovSem z divodu neochoty odpovidat ¢i
nedostate¢né otevienosti. Spise, jak sam fikal, neni zvykly vypravét a hovoftit do detaild.
Na dopliujici dotazy ochotné reagoval. Ani tomuto respondentovi necinilo problémy
odpovidat na tak citlivé dotazy. Reagoval vstficné na jakykoliv dotaz. Rozhovor probihal
ve velice pfijemné a uvolnéné atmosféfe navzdory tématu rozhovoru. Respondent je
schopny brat nékteré davné veci z minulosti s humorem.

Koktavost u tohoto respondenta zacala zhruba od 4,5 roku. Koktavost je vzdy horsi,
kdyz je ve stresu. Respondent uvadi, ze mél vzdy obavu zacit mluvit, jelikoz veédél, ze
bude nasledovat koktavost. VétSinou mu délalo problém zalit, tedy ,,dostat se* pres

zacateCni pismena a pocatek véty. Kdyz uz se mu podafilo zacit, bylo to vzdy s pfiznaky
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balbuties téméi v kazdém slové. Musel sviij fecovy projev usmérnovat, zestru¢novat a

pomahal si zdaménou slov.

JiFi (29)

Jifi studuje dalkové VS a pracuje v socialni sféfe. Rozhovor probéhl v misté
bydlisté respondenta 18. ledna a probéhl v ¢asovém rozmezi 52 minut. Byl to nejkratsi
rozhovor ze vSech uskuteénénych. Rozhovor byl velice pfijemny a respondent vstficny
zodpoveédét vSechny dotazy. Specificnost tohoto rozhovoru spoc¢iva v tom, Ze respondent
nékolikrat béhem rozhovoru zdiraziioval, Ze za bolestivymi zkuSenostmi s balbuties se
snazil udélat ,.tlustou caru“. Hodné véci vytésnil a ne vSe si detailné pamatuje, ackoliv
nemé¢l problém o ni¢em hovofit. Respondent odpovidal na dané otazky vse, co se mu
vybavilo a ptipadné takto reagoval 1 na dal$i dopliujici dotazy. Odpovédi respondenta byly
Zacatek koktavosti vymezuje v obdobi prvni tiidy. Tvrdi, ze v détstvi si jeho okoli
balbuties hodné vSimalo a s postupem casu to bylo lepsi. Vrstevnici byli s pfibyvajicimi
lety rozumnéjs$i. Respondent zazival tzv. bloky, kdy ze sebe nic nemohl dostat (tiché
prolongace). Také mival prolongace hlasek a slabik. Koktavost skryval a sviij feCovy

projev zestru¢noval. Vyuzival také slovni zdmény.

Pavlina (25)

Pavlina je absolventkou vysoké Skoly a momentalné pracuje v ekonomickém
odvétvi. Rozhovor probehl 19. prosince v misté¢ bydlisté respondentky, konkrétné
v kavarn¢, kterou respondentka zvolila. Délka trvani rozhovoru ¢itala hodinu a patnact
minut. Rozhovor byl velice pfijemny. Respondentka plsobila mile a se vstficnosti
své minulosti s balbuties.

Jeji koktavost zacala ve tfech az ctyfech letech. Koktavost si uvédomila az pozdéji
v disledku upozoriiovani okoli. U Pavliny je spole¢né se zjevnou podobou balbuties
vyrazny 1 psychicky aspekt handicapu. Zté¢ zjevné stranky se balbuties projevovala

opakovanim slabik, bloky a nevyjadfovanim vlastnich nazort.
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Jonas (24)

Jonas je absolventem vysoké Skoly a momentdlné¢ vykondva manualni préci.
Rozhovor se uskutecnil pies moderni technologie, piesnéji pies skype, a to dne 22. ledna.
Rozhovor trval hodinu a jedenact minut. Rozhovor byl velice pfijemny. Panovala uvolnéna
atmosféra. Respondent své zkuSenosti s balbuties li¢il s humorem az misty s groteskou,
ovSem nic to neubiralo na bolestivém prozivani téchto situaci v minulosti. Bylo to
autentické. Respondent byl mily a vstficny v ramci vSech odpovédi. Mluvil k tématu.

Respondent vnima balbuties cca od 4 let. Respondent koktavost skryval a fikal, ze
94 % jeho okoli netusilo, ze je balbutik. Ke skryvani koktavosti vyuzival zaménu slov,
zestrucovani, podfizeni tomu, co mu pujde fict. Zacatek koktavosti ohrani¢uje ¢tvrtym

rokem Zivota a zhorSeni vnima na vysoké skole.

Daniel (29)

Daniel je absolventem vysoké skoly a pracuje jako lékat. Rozhovor s Danielem se
uskutecnil v misté jeho tehdejsiho bydlist¢ 19. ledna. Sesli jsme se v jedné nejmenované
kavarn€. Rozhovor trval hodinu a dvacet minut. Atmosféra byla pfijemnd. Respondent
hovotil ochotné o svych zkuSenostech s balbuties a mnohokrat sam zdiiraznil, co je pro n¢j
dilezité.

Tento respondent hovotil o pozdnim zacatku koktavosti, konkrétné ve dvanacti
letech. Vypravél o tom, Ze vitbec netusil, co se to s nim déje. Nevéde€lo to ani jeho okoli.
S jeho matkou to brali jako docasnou fazi, ktera zmizi, na zakladé¢ podobnych zkuSenosti
s jeho sestrou. Po diagnostice balbuties u logopeda se ovSem koktavost zhorsila. Do té
doby to doma nazyvali zadrhavanim. Respondent uvadi, ze se potykal s tzv. bloky a také

vyplilovacimi slovy (interjekce viz teoreticka cast). Bloky stiidalo i klasické zadrhavani.

Dana (21)

Dana je absolventkou stfedni Skoly a momentalné studuje vysokou skolu. Dana je
nejmladsi ucastnici rozhovoru. Rozhovor se uskutecnil v misté bydlisté respondentky,
konkrétné v respondentkou zvolené kavarné. Uskutecnil se 18. ledna a trval hodinu a
padesat minut. Respondentka byla velice oteviend a vypravéla do velkych detaild.

Chvilemi to bylo i mimo téma. OvSsem dopliujicimi dotazy jsme zjistili vSe potiebné
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k zodpovézeni vyzkumné otazky. Casto také nékteré véci opakovala, coz poukazuje na
jejich dilezitost v jejim zivote s balbuties.

Koktavost datuje do obdobi po tfetim roku zivota. V jejim Zivoté se také objevuje
skryvani balbuties. Né¢kdo viibec netuSil, Ze ma tento problém. Vyuziva zdmény slov,
usmérnovani projevu dle momentalnich pocitl. Jeji balbuties je spojena s vyraznym

koverbalnim chovanim.

Diana (21)

Diana je studentkou VS. Rozhovor se uskutednil v misté studia respondentky ve
vybrané kavarng 15. fijna. Délka trvani rozhovoru ¢inila hodinu a ptl. Respondentka byla
velmi ochotna zodpovidat dotazy a sama zhodnotila rozhovor jako pifijemny. Vnimala ho
jako zpracovani svych minulych negativnich zkuSenosti. Mluvila velice pékné a
zduraziiovala své vyznamné momenty. Déavala téméi ke vSem tématiim vystizné priklady.
Byla z téch respondentd, kteti hovotili spiSe podrobnéji.

Pocatek balbuties zminuje od détstvi. Problémy s balbuties na zakladni Skole
nevnimala jako vyrazné, horsSily se az s pfibyvajicim vékem, kdy si koktavost ¢im dal vice

uvédomovala. Zminuje opakovani slabik a spazmy v tstech. Sama svou koktavost zatazuje

N4

Pavel (28)

Je absolventem VS a momentalné pracuje v kancelafi. Rozhovor se uskuteénil
v misté studia autorky prace v nejmenované kavarné 10. ledna. Respondent m¢l cestu
kolem a ochotné nabidl tuto moznost. Tento rozhovor byl jeden z nejdelSich v disledku
respondentovy tézké formy balbuties. Rozhovor byl také preruSen uzavienim kavarny, kde
jsme byli ptes hodinu. Pfesunuli jsme se poté do jiné nejblizsi kavarny. Rozhovor trval
celkem dvé hodiny. Odpovédi nebyly podrobné, avSak byly zobsahového hlediska
vystizné a zahrnujici vSe potfebné, co se tyce ucelu vyzkumu. Projev respondenta
vyzadoval vyzkumnikovu soustiedénost. Chvilemi nebylo rozumét z divodu tézké formy
balbuties, avSak respondentova vstiicnost byla nevycerpatelna a vSe ochotné zopakoval.
Tudiz jeho pozitivni ptistup vyiesil i obCasny komunika¢ni Sum. Respondent mél potize
témeét pfi vysloveni kazdého slova. Byly patrné bloky (hlasek a slabik), kiece, velka

namaha spojena se zodpovézenim otazek a napéti celého téla.

61



U slovnich zamén sam ptiznava, Ze je pouziva neustale.

Respondent byl velice mily a vstticny. Navzdory jeho znatelnym obtizim tézkého
razu nebyl zaznamenan vliv na respondentovy vypovédi z hlediska obsahu. Snazil se vse
fict, at’ to trvalo jakkoliv dlouho a viibec nevnimal své okoli a obCasné pohledy obsluhy.
Tento respondent se svym handicapem naucil Zit a timto je pfikladem pro ostatni balbutiky.

Vnima pocatek koktavosti od prvni tfidy, kdy nastal zadsadni zlom, a pak uZz to bylo
stejné. V ramci balbuties ma néjaka ,,neoblibend™ pismena. Byly patrné prolongace,
repetice, interjekce 1 tiché pauzy. Interjekce byly patrné napf. i uprostied slova (napf.
kamarrrrrrrrrrrrtak kamarrrrrad jo). Ve slové kamardd bylo mezi toto slovo vlozeno

spojeni tak a na konci slovo ,,jo*.

5.5 Pribéh vyzkumu

Oslovovani respondentl probéhlo pievazné pisemnou formou prostiednictvim
socialnich siti. Se tfemi respondenty jsme se dohodli osobné. Nékteti respondenti sami po
skon€eni rozhovoru navrhovali dal§i mozné adepty do vyzkumu (metoda snéhové koule).
Avsak doporucované respondenty jsme z diivodu naplnéné kapacity probandii nakonec
nekontaktovali. Kontakt jsme celkové navazali se Ctrnacti respondenty. Nejprve probehl
predvyzkum. Sbér dat se uskutecnil v listopadu a prosinci roku 2018. Z divodu odstoupeni
dvou respondenti od vyzkumu, probéhlo vlednu 2019 nové oslovovani. Posledni
z rozhovora probéhl v bieznu roku 2019 jako ndhrada za rozhovor, ktery byl vyfazen jako
malo autenticky a hodnovérny. Respondent se zdrahal pti odpovédich na citliva témata.

Kritériem vramci pfijimani respondentti byla koktavost, 1épe feCeno vlastni
zkuSenost s koktavosti. Dal$im kritériem byla chronicita koktavosti, kterd nastava od 13
roku po obdobi fixované koktavosti. Koktavost mohla byt v jakékoliv formé¢ z divodu
zachovani validity dat. Koktavost tedy mohla byt plné se projevujici, ¢astecné piekonana
nebo modifikovanad forma (pfekonand). Na miru neboli patrnost balbuties v feCovém
projevu jsme nebrali ohled, jelikoz balbuties je hodn¢ o psychologickém aspektu.

U respondentli s plnym nemodifikovanym projevem balbuties jsme pocitali
s moznosti, Ze symptomy balbuties budou moci narusit kvalitu rozhovoru. Kvalitu
rozhovoru mohly narusit tzv. “slovni slalomy* a nepouzivani slov, které by chtéli, ovsem
nemohli fict viz teoretickd ¢ast. Autorka prace doufala ve svou znalost koktavosti a byla
k tomuto pozorna. Pfistupovala k témto potencidlnim prekazkam v rozhovoru s maximalni

toleranci a citlivosti. Byla pfipravena na to, ze v pfipadé¢ znatnych komplikaci nabidne
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respondentovi i kombinaci Ustniho projevu s pisemnym, aby byl obsah rozhovoru co
nejvice autenticky. Podstatné bylo, aby respondent odchézel z rozhovoru s pocitem, ze
vyjadfil vSe, co fici chtél (at’ uz pisemnou ¢i ustni formou). Tato metoda feSeni v podobé
tuzky a papiru nebyla nakonec vyuzita. Jeden respondent mél velice tézkou formu
koktavosti, ztizenou bloky, pauzami i mezi slabikami a v jeho fe€i téméf nebylo slovo
pronesené plynule. Tento respondent je ovSem na svou balbuties zvykly a naucil se s ni zit.
Nemél tendenci ji skryvat. Z tohoto divodu také nedosSlo k velkému ohrozeni kvality
rozhovoru a opravdovosti sdéleni.

Otazky v rozhovoru jsou velice citlivé, zkoumaji hlavni omezeni respondentt a
vétSinu  probandd zasahuji do ,citlivého mista“. K neotevienosti respondenta
s nemodifikovanou balbuties, jehoz rozhovor jsme nakonec nezaradili k analyze, mohlo
dojit z tohoto diivodu. Tuto domnénku jesté potvrzuje ndzor, ze autorka prace respondenta
vidéla poprvé v zivoté. Autorku prace téz napadlo, zda otdzky nebyly adekvatné
zodpovézeny z divodu balbuties. Respondent si mohl vybirat slovni spojeni, u kterych
»Citil, ze mu pijdou fict* viz teoretickd Cast bakalaiské préace. Jelikoz autorka préce
respondenta osobn¢ vic neznala, bylo obtizné toto odhadnout. V feCovém projevu

respondenta se totiz symptomy balbuties neobjevovaly.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU

V této Casti praci si dle jednotlivych oblasti vyzkumu piedstavime nalezené kategorie

a vztahy mezi nimi.

6.1 Analyza spoleCnych témat

Kategorie self-efficacy jsou vytuénéné a kategorie tykajici se strategii zvladani
zdtéZe jsou tucné a zaroven kurzivou. Tyto kategorie ovSem nelze striktné rozliSovat, nebot’
jak jsme si uvedli v teoretické ¢asti, self-efficacy a copingové strategie jsou propojené.
Dilezité ¢asti jsou zvyraznény podtrzenim. Dlouhé citace neuvadime celé a piSeme tii

Piesnéjsi popis okruhti a kategorii uvadime na nasledujicich stranach v tabulkéach.
Prvni tabulka popisuje kategorie u self-efficacy a druha nam ptedstavi kategorie u strategii

zvladani zatéze.
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Tab. 2: Ptehled okruhti a kategorii u self-efficacy

Okruhy

Kategorie

Sikana a posmé&ky

vnimana neschopnost

snizené sebevédomi

psychicky natlak na balbutika
odrazovani ostatnimi

omezeni koktavosti

nemoznost se branit

pocit ménécennosti

strach z posmeskl a odmitnuti
precitlivélost na hodnoceni ostatnimi

vy¢lenéni z kolektivu

Self-efficacy a strategie zvladani zatéZe ve Skole

naruseni autenticity
kompenzace skolou
posmesky

nemoznost prodat své znalosti
izolovani

neuzavirani se

snaha zalibit se ostatnim
charakteristika vztahu
fe¢ jako stiedobod vseho
frustrace a bezmoc

dalsi handicapovani
socialni srovnavani

permanentni napéti
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Vztahy s rodi¢i

permanentni napéti
socialni opora
charakteristika vztahu
nemoznost se branit
frustrace

socialni srovnavani
pocit bezmoci

vnimana neschopnost

Uplatnéni ve spolecnosti

strach fict si o listek /jizdenku v autobusu
objednani, kdyz nebylo jiné vychodisko
skryvani koktavosti
pocit ménécennosti

nacvi¢ovani scének

Pracovni uplatnéni a zatéZ v oblasti pracovnich

vztahu

bezmoc a velké ovlivnéni balbuties
charakteristika vztahu
preference nekomunikativnich pozic

naru$eni autenticity

Sebeuplatnéni v kamaradskych vztazich a

strategie zvladani zatéze

pocit ménécennosti
charakteristika vztahu
naruseni autenticity
ochuzeni pratelskych vztaht

vyclenéni z kolektivu

Vnimané sebeuplatnéni v partnerskych vztazich a

strategie zvladani zatéZe z hlediska balbuties

vyhybavé chovani
absence vztahu
ochuzeni
neschopnost

bezmoc
charakteristika vztahu

naruseni autenticity

Sebediuivéra a sebepojeti v ramci osudu s balbuties

charakteristika vztahu

srovnavani s druhymi

Reseni balbuties

€zmocC

nad¢je
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Tab. 3: Piehled okruht a kategorii u strategii zvladani zatéze

Okruhy

Kategorie

Sikana a posmé&sky

nechut’ chodit do skoly

unik

vytésnéni

sebevrazedné myslenky

sublimace

socialni opora

skryvani koktavosti

zestru¢novani, usmériovani a zaména slov
sebeobvinovani

strach z posmesku

Self-efficacy a strategie zvladani zatéZe ve §kole

skryvani koktavosti

minimalizace verbalniho vyjadieni
slovni zaména

unik

vyhybani se skole

sebeobvinujici chovani

strategie pfimé ¢innosti

represe

kompenzace

obranny mechanismus izolace

Vztahy s rodi¢i

unik
minimalizace verbalniho projevu
co by bylo kdyby

strategie sebeobvinovani

Uplatnéni ve spole¢nosti

preference samoobsluznych prodejen
unikové chovani

minimalizace verbalniho projevu
ruzné vlastni techniky zvladdani
vytizovali rodiCe

objednaval kamarad /objednavaly
kamaradky

nacvicovani scének

anticipacni coping

skryvani koktavosti

jizdenky pfes internet
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Pracovni uplatnéni a zatéZ v oblasti pracovnich

vztahu

pomoc ze strany rodict
vyhybavé chovani

vlastni techniky zvladani

Sebeuplatnéni v kamaradskych vztazich a

strategie zvladani zatéze

slovni zdména
minimalizace slovniho projevu

vyhybavé chovani

Vnimané sebeuplatnéni v partnerskych vztazich a

strategie zvladani zatéZe z hlediska balbuties

vyhybavé chovani
skryvani koktavosti

alkohol

Sebedtuivéra a sebepojeti v ramci osudu s balbuties

socialni opora

sublimace

Reseni balbuties

pomoc ze strany rodict
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6.1.1 Sikana a posm&ky

Pouze jedna respondentka z deseti ucastnikli vyzkumu uvadi, Ze se nesetkala s
verbalnimi posmésky. Zmiiiuje ovSem vnimani ,,zvlaStnich pohledt®, kdyz koktala.

,,Nebyly to posmésky typu: haha, ona kokta. Byly to takové sekundarni — divné
pohledy. Mysleli si, ze jsem divna. Prece jenom tim, jak clovek mluvi, definuje sam sebe, a
kdyz se té nekdo zepta a ty neumis odpoveédet, a ten clovek nevi, Ze je to kvuli koktavosti,
tak si o tobe zacne myslet, Ze jsi hloupd nebo to nechdpe‘ (Diana). Dale uvadi, ze se
z tohoto duvodu citila zle, neschopné, méla pocity ménécennosti a snizovalo to jeji
sebevédomi. Nezazila tedy Sikanu ani posmésky v pravém slova smyslu, ovSem na jeji
self-efficacy to mélo negativni dopad.
Vojtéch uvadi, ze u n¢j posmésky spoluzakii mély za nésledek, ze nechtél chodit do skoly
a vymyslel si rizné nemoci, aby tam nemusel. Spoluzaci mu vyhrozovali, ze ho znici a
pocitoval neustaly psychicky natlak na jeho osobu. Ucitelka také srovnavala jeho fec
s jinym balbutikem, coz opét vedlo ke zvySeni psychického natlaku na néj kladeného.
Nechtél byt ve skole, aby to tolik emocionalné neprozival. (inik) Mj. si vybavuje Gstni
prezentaci, kde se mu kazdy vysmal a fikal, Ze to pro n¢j byla katastrofa.
Jarmila na zakladni Skole zazila spiSe ojedin€lé posméesky. Bylo to spiSe odrazovani
ostatnimi adresované tim smérem, Ze ona s koktavosti nemiaze délat ugitelku v MS. Na
stfedni §kole jim aviak byla vystavena vice. Casté posmésky spoleéné s ubihajicimi 1éty
s balbuties m¢ly za nasledek, Ze Jarmila sama zacala pochybovat, jestli je na dané Skole
spravné. Vnimana vlastni u¢innost se sniZzovala. Snizovala se o to vice, ¢im si
respondentka uvédomovala, ze to je zplisobené pouze z divodu koktavosti. ,,At’ jsem
sebevice dobra v riiznych oblastech, kviili koktavosti nemiiZu toto délat.“ Piemyslela,
jestli fakt holky nemély pravdu, Ze nebudu moct ucit, Ze byt bych byla sebechytrejsi,
sebevic milovala déti, méla k nim prosté vztah, méla vsechny pedagogicky kompetence, tak
s tou reci by byl problem “ (Jarmila). Jeji skvélé studijni vysledky pouze umocnovaly nizké
self-efficacy v budoucim pracovnim uplatnéni. Jarmila zazila vice posmésk, nejenom ve
Skolni oblasti. Spojoval je pocit nemoZnosti se branit.

Marek zazil Sikanu mezi spoluzaky. Déavali mu najevo, ze je ménécenny. Byly tam
hlasky typu: ,, Nejdiiv si to vykoktej do hrnicku a pak nam to rekni* (Marek). Nasledky to
mélo takové, Ze se z Marka stal poslucha¢ a nechtél se zapojovat do diskuzi (#nik). Bylo

tam patrné vyc¢lenéni z kolektivu.
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Jifi uvadi, ze posmésky urcité¢ byly. AvSak snazil se tim netrapit a nenechéavat to
v sob¢. Uplatnil se u n¢j obranny mechanismus vytésnéni.
Pavlina musela celit posméskim v hojné mife. Zazivala vy€lenéni z kolektivu.

Bylo ji feceno: ,, Ty koktés, proto se s tebou nikdo nebavi.* Jeji bezmocnost se zvySovala

s nemoznosti se branit.

. Ta jedna si na mné docela smisla, Ze citila, Ze se neumim branit nebo, Ze nevim,
jak se branit. Tak se chvilicku po mné vozila. Davala mi jasné najevo, kdo je tady boss a
kdo je nizko. Spis to byly takové slovni véci a k tomu rizné neverbalni signdly. Sla tieba
kolem mé a znicehonic mé stouchla nebo mé zacala fotit, aniz by se mé zeptala “ (Pavlina).

Vygradovalo to i v sebevraZedné myslenky a nasledné i sebevrazedny pokus v 9
letech. Pomahaly ji basnicky, kdy se mohla znepifijemnych pociti vypsat. Byl tedy
vyuzivan obranny mechanismus sublimace. Dale ji drzely nad vodou nejlepsi kamaradky a
poté v obdobi puberty zkuSenosti s opacnym pohlavim. Ke zvySeni self-efficacy a ke
zvladnuti zat€zové situace tedy ptispéla socidlni opora jako pozitivni faktor.

U Jonase je stézejnim tématem skryvdani koktavosti, které¢ prameni ze strachu
z posmé&ki a z odmitnuti. Obdobi ZS absolvoval bez zjevnych projevil balbuties. Aviak
v teCi aplikoval zestrucfiovani, usmériiovani a zaménu slov. Zapojoval se pouze, kdyz si
byl stoprocentné jisty, ze dané slovo fekne. Z tohoto diivodu posmésky ¢i Sikana v
dasledku balbuties na Skole nemohly byt. Na gymnaziu bylo balbuties patrné ve dvou
situacich a mélo to vzdy za nasledek posméch. Jonas pojimal balbuties ve Skole jako
nejvetsi trapny okamzik, jaky miize byt. Balbuties dokézal po vétSinu Casu skryvat, avSak
v momentg, kdy vysla najevo, to zvladal Spatné.

,Samoziejmée cloveku to snizi sebevedomi, sebeuctu a fakt jsem nemél rad ty lidi,
kteri to povedeli. Takze tam byl i skryty hnév vuci tém lidem. Nemohl jsem se branit v tu
chvili. Fyzické nasili by nedopadlo dobre. Mél jsem dost negativni myslenky sam o sobé
...Ach, Jonasi, ani toto neumis. Boze.... No Ze prosté mam takové probléemy a az jsem se

nekdy tam urdazel v duchu. Nemél jsem dobry obraz o sobé. Co jsi to za outsidera,

zkrachovance * (Jonas).

V tomto piipad¢ tam byl pfitomny obranny mechanismus sebeobviriovani. Snazil se
tim ale dlouho nezabyvat a brat to takové, jaké to bylo. Brat to tak, ze je balbutik a toto
k zivotu s balbuties patfi.

Daniel hovoftil o tom, ze se n¢ktefi kamaradi jeho kamaradd vyzivali v tom, ze
koktal. ,, Nékteri ti lidi na mé byli zasedli a da se Fict, Ze se vyzivali v mé koktavosti a jeste

se vtom rypali ...Nemohl jsem si vybirat kamarady. Jsem z vesnice. Kdyz jsem Sel s nekym
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ven, tak 5li i dalsi.“ Posméch si zazil 1 ze strany ucitell. ,, Mél jsem cist ve francouzstiné
néco z knizky a neslo to. Ona se tomu smdla, Ze to nemiizu precist, ze jsem uplné blbej a
doslo to az do té faze, zZe se mé jedna moje spoluzacka zastala a vynadala ji, Ze je uplné
blba a Ze nechape, Ze mam takovy problém. Pak toho nechala.” Tim, ze to bylo
jednorazové, tak to nemélo zhoubny dopad na vnimanou vlastni ti¢innost. Negativni situaci
a jeji mozné rozvijeni v budoucnosti zachréanila socidlni opora spoluzacky.

Dana uvadi, ze obcas si z toho nékdo udélal srandu. Domniva se ale, ze ji ti lidé
nechtéli ublizit a brala to jako zvyk ostatnich fict néjaky vtipek na adresu toho, kdo se
néjakym zplisobem odliSuje. U Dany je vyznamné skryvdni koktavosti a strach
z posméski. Na stfedni Skole to dokazala mistrné skryvat a bala se o tom problému
komukoliv fict. VEd¢€li to pouze lidé, u kterych to bylo nutné napi. ulitelka. ,, Protoze ja
jsem si o sobé udélala obrazek, ze kdyz jsem ta jina a koktam, tak jsem automaticky spatna

a nikoho nezajimam. A nechci byt u toho, kdyz se mi sméjou. Takze a takove myslenky té

ubijou, Ze fakt uz nechces nékdy ani zit. A k cemu ti je Zit, kdyz neumis otevrit hubu, kdyz to
takhle reknu“ (Dana). U Dany byl patrny komplex ménécennosti z divodu balbuties a
sebevrazedné myslenky. Patrna je také precitlivélost na hodnoceni ostatnimi. Kvili tomu,
aby ji ostatni neodmitli, roky ve svém projevu nebyla svobodnd. Nenechala balbuties, aby
se projevilo navenek. V téch chvilich radé€ji micela. Pouzivala také Casto z@aménu slov a
kdyz méla telefonovat, Sla na misto, aby ji nikdo neslySel. Méla v sob¢ zafixované, jak
druzi berou lidi, ktefi se odliSuji a nechtéla dat za Zddnou cenu najevo, Ze ona je jina. Béla
se, ze by pfislo vy€lenéni z kolektivu.

Pavel tvrdi, ze zazil Sikanu v prvni tfidé. Tehdy to fesili odchodem na jinou skolu.
Uz si to ov§em nepamatuje a nevnima, Ze by ho to n&jak poznamenalo. Rika, Ze kdyz se
predstavuje, nasleduje nékdy ,,uchechtnuti ze strany posluchact, ale bere to, jak to je.

Vybavuje si, ze kdyz hral hru na internetu, setkal se s oslovenim ,,ty koktavej®.

6.1.2 Self-efficacy a strategie zvladani zatéZe ve Skole

U Vojtécha bylo pfitomné vyhybani se aktivité¢ ve Skole a ustn¢ byl zkouSeny
pouze, kdyz musel. Z vlastni aktivity nikdy. U Vojtécha opét bylo patmé skryvdani
koktavosti. Toho dosahoval na zakladé minimalizace verbdlniho vyjdadieni a slovni
zdmény. Na ZS se mu to nedafilo. Na SS viak skoro nikdo pry nevédél, ze ma tento fecovy
handicap. Necitil se nikdy dobfe. Stale byl v napéti. Kdyz uz musel ve tfid¢ prezentovat,

myslel na to, aby uz to bylo za nim a uvédomoval si naruSeni autenticity.
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., Premyslel jsem hlavné nad tim, aby uz byl konec. Aby uz jsem z té situace vysel a

sel jsem pryc. A stale jsem si v tu chvili Fikal, Ze jd to nejsem. Ja bych to ekl jinak. Vzdy

jsem nad tim premyslel, Ze bych to vsechno udélal jinak. Kdybych nekoktal, byl bych jiny,

zmeéni to celou osobnost‘“ (Vojtéch).

U Vojtécha byl tedy patrny #inik ze situace, i kdyz na urovni myslenek, jestlize se
situaci neslo vyhnout Gplné€. Nesoustiedil se tedy pln¢ na pfitomnou situaci a komunikaci
s druhymi. Myslenky o balbuties a internalizované stigma byly rusivym elementem.Re¢ové
self-efficacy bylo nizké a zasahovalo obecné self-efficacy. Vnimana vlastni G¢innost byla
snizovana tim, protoze nemohl byt sdm sebou. Projevovalo se to i ve vztahu ke
spoluzakim. ,, Koktavost zasdahla uplné do vseho. S Zadnou osobou jsem se necitil oteviené
a uvolnene, jak bych se chtél citit“ (Vojtéch).

Jarmila méla §tésti, Ze byla ustnd zkouSena minimalné. Ustni aktivita nebyla ve
Skole pfili§ vyzadovana, a jak Jarmila sama tvrdi, byla to obrovska vyhoda. Pfi pisemném
zkouSeni se totiz mohla plné projevit a nebylo naruSeno prezentovani dovednosti. U
Jarmily se projevila kompenzace Skolou. Pii testech se hodné rozepisovala a casto
zbytecné ji netrapili ustnim zkousenim.

Ve vztahu se spoluzaky se projevily jiz zminéné posmésKy, a to hlavné na SS.
Jednalo se napf. o opakovani jejiho balbuties. Jarmila se srovnavala s druhymi. Brala
m¢éla lidi, se kterymi se bavila, ale byli to pouze lidi s hor§im prospéchem. ,,Jd jsem citila,
Ze mam sice lepsi prospéch, ale mam minus kvili té veci. Tak jsem se s nimi citila
rovnocenne, Ze oni jsou zase v tomhle takovi, nez ta vyssi vrstva namyslenych** (Jarmila).

Markovi se v diisledku posméski ze strany spoluzakt hiife komunikovalo. Rika, Ze
kdyby to Slo, nechodil by tam. Bylo opét ptitomné vyhybdani se Skole. Nevnima, Ze by
z diivodu balbuties dostaval hor$i znamky. Vyjimky, co se tyce psani tstniho zkouSent,

Jifi mluvil o tom, Ze nemohl prodat své znalosti z diivodu balbuties. ,, Citil jsem se

jako blbec. Byl jsem nastvany sam na sebe, protoze jsem odpovéd treba védel, ale nemohl

jsem ji ze sebe dostat” (Jiti). U Jifitho byla patrna frustrace a sebeobviiiujici chovani.

Riké4, e nejhiife se mu mluvilo, kdyZ byla pozornost zaméfena na né&j, coz byl pravé
piiklad ustniho zkouSeni pted tabuli. V dasledku balbuties byl nékdy v ramci verbalnich
interakci izolovan, nenechal se tim, ale odradit a se spoluzdky komunikoval. Neuzaviral

se. Dle Cohena a Lazaruse (in Kfivohlavy, 1994) vyuzival strategie piimé cinnosti, ktera
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je typickéd aktivnim pfistupem. Posmésky se snazil vypustit a nenechat se jimi ovlivnit.
Doslo tedy k uziti obranného mechanismu represe (Hosek, 1999).

U Pavliny byla vyuzita kempenzace ve Skole, ktera je dle Hoska (1999) tfazena do
aktivnich technik zvladani. Vice se ucila, aby ji ucitelé i doma m¢éli radi. Pfi¢inou byla
snaha zalibit se ostatnim. , Chtéla jsem ze sebe vydat to nejlepsi, kdyz uz nemluvim
hezky “ T u Pavliny se objevovala tendence vyhybat se Skole. Citila vici ni averzi. Nepfijeti
Pavliny do kolektivu a separovani od n¢j jsme si popsali vramci oblasti Sikana a
posmésky. Pocitovala izolaci hlavné v obdobi zékladni Skoly. Naucené znalosti by pry
Neustale se srovnavala s ostatnimi. V jeji reakci na zatéZovou situaci bylo patrné

sebeobviriovani. Tryznila se za to, ze neumi ani hezky pozdravit.

Jonas také zminuje frustraci ze situace, kdy znal ve Skole odpovéd’ na otazku a
nemohl ji Fict.
nevim. Mél jsem napr. nasledujici plan. Nakonec k nému ovsem nedoslo. Kdyz byl den, kdy
jsem se citil zle, a ucitel zkousel z literatury, umél bych to na jednicku, ale rikal jsem si,
Jjestli me vyvola, reknu, ze jsem se nenaucil, a necham si dat pétku “ (Jonas).

U Jonase byl vyuzit obranny mechanismus izolace (Hosek, 1999).

Se zapadnutim do kolektivu spoluzakti problémy nemél. Koktavost ovsem skryval.
Bylo to opét v disledku ptecitlivélosti na reakce a hodnoceni ostatnimi. Bavil se spiSe

Daniel situaci ve Skole zvladal tak, Ze doufal, Ze koktavost ¢asem zmizi. Toto bylo
také zpusobené pozdnim zacatkem koktavosti, kdy nevédé€l, co se to s nim déje. Sestra
méla také ndznaky balbuties, avSak u ni odezné€ly. Z tohoto diivodu si mysleli, Ze balbuties
bude mit podobny pritbéh i u Daniela. Maturity se strachoval rok a ptl predem. Zde se
uplatituje preventivni coping. Pfevazovalo pisemné zkouseni. Ustnim projektim a
prezentacim ve Skole se vyhybal. Kdyz uz se tomu nemohl vyhnout, mél z toho velky stres

predem. Nevi, jestli to nebylo placebo, ale vzpomina, ze ho pifed jednou prezentaci

Vyhybdni se komunikaci bylo ovSem ptitomno stale. ,, Tak to bylo porad, zZe jsem micel, i

kdyz jsem chtél néco Fict, protoze jsem mél strach, ze to nereknu “(Daniel).
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Dana ve $kole skryvala koktavost. Spoluzaci na SS netusili, Ze kokta. Se spoluzaky
neméla znatelné fecové problémy. ,,Je zvidstni, Ze ja jsem pred kamarddy problém neméla.
Ja jsem s tim tak uméla pracovat, a tak dokonale jsem odhadla, co miizu a co nemiizu rict,
Ze jsem paradoxné pred kamarady neméla problém. Ale v moment, kdy jsem byla ve skole,
a zavolal mi tatka, musela jsem jit daleko od skoly, at mé nikdo neslysi. Musela jsem se
schovat a az jsem byla uplné sama, tak jsem to az potom zvedla a mohla jsem mluvit. Ale to
nebylo mluveni, to bylo tlaceni, komoleni a nevim, co vsechno“ (Dana). Ve své feci tedy
pojmy a fraze, které méla nau¢ené pii anticipovani balbuties vypustila. Rekla jen to, o ¢em
byla presvédéena, e ji pijde. Re€¢ vnimala jako stiedobod vseho. ,, 4 prakticky potom ti
prijde, Ze ten den je kazdy stejny, protoZe v hlavé resis porad ty samé véci. Ne aby ses
soustredila, Ze se mas ucit na zkousky, ale resis, Ze i kdyz se to naucis, tak to prosté
nereknes” (Dana). Redové self-efficacy je hodné naruené. Dana uz doptedu
predpokladala, ze v dané situaci nefekne potifebné a tim si ji ,,vytvaii“. Jde o proaktivni
coping. V situaci je patrna frustrace a bezmoc. Na zakladni Skole se citila 1épe, protoze
socialni srovnavani, jelikoz neméla tak t&Zkou formu koktavosti jako oni. Rikala, ze diky
tomuto faktu nebyla obéti a zapadla do tfidniho kolektivu. Poméhalo ji védomi, Ze se s tim
problémem nepotyka sama.
byla naruSena autenticita v ramci jejiho verbalniho projevu a celkové v prezentovani sebe
sama. V ramci zafizeni pisemného zkouSeni na nic v hodin€ neodpovidala, ,,a tim padem

jsem byla vidycky takova ticha myska, ktera prosté byla v kouté a nikdo si ji nevsimal.

Nebot' vidycky se pozornost upirala na ty, co uméli dobre vypravet, méli dobré rétoricke
schopnosti“ (Diana). Zde je opét patrna kategorie re¢ jako stifedobod Zivota. U Diany
bylo také pfitomné permanentni napéti a to mélo za nasledek vyhybdani se Skole.
Vsudypiitomné napéti vychazelo ztoho, Ze ucitelé zapominali na jeji pisemnou formu
zkouseni. Nakonec na ty hodiny piestala Upln€ chodit. , Busilo mi srdce, byla jsem
nervozni, hodné jsem se potila. Rozhodla jsem se tam nechodit, nez abych zazivala tenhle
pocit permanentniho strachu.“ Na VS ji pak fungovalo skryvdni koktavosti. Bylo to opét
ovSem za cenu ochuzeni konverzace a usmérnovani svého projevu podle momentélniho
pocitu ,,feknu vs. nefeknu®. ,, Clovéku to snizuje sebevédomi. Citila jsem se tehdy fakt zle.

Strasné tak jako v kleci. Chces néco povidat, chces byt sama sebou a nejsi.” Aspekt

74



omezeni opravdovosti a bezmoc zazivana v disledku toho, ze se cClovék nemiize
prezentovat na zakladé své povahy, je zde vyrazna.

Pavel uvadi, ze ho balbuties ve Skole nijak neomezilo. Dalo se pry dohodnout. Na

strategii inhibice (utlumeni). Proband se vyhyba ustnimu zkouSeni, ovSem u n¢j to neni
z divodu, Ze by se bal posméskt, ale z toho diivodu, Ze by byl oproti ostatnim spoluzakiim
v nevyhod¢ a nemohl by prodat, co se naucil. Tudiz lze napsat, ze strategie zvladani zatéze
inhibice je vtomto pifipadé spiSe adekvatni a umozniuje probandovi se plné projevit.
V disledku povoleni pisemného zkouSeni, mlize respondent plné zuzitkovat naucené
znalosti a nenarusi to akademické self-efficacy. Proband neustdle opakuje, Ze bere
balbuties takové, jaké je a ztohoto divodu celkovd vnimand vlastni u¢innost neni

naru$end. Tento respondent nepovazuje fe¢ za sttedobod Zivota.

6.1.3 Vztahy s rodici

Vojtéch uvadi, Ze jeho vztah s rodi¢i opét byl poznamenany naruSenim autenticity
Vojtécha v disledku jeho balbuties. V rdmci feCové interakce neustdle myslel na to, at’ uz
to skonci. Nechapal, pro¢ mluvi takhle. I do rodinnych vztahl se promitlo permanentni
napéti.

,, Byl jsem nervozni vuci leccemus. Povidala mi napr. mamka, uprav si postel a ja
jsem byl rozmrzely a ted jdu a upravim si ji.“ V jeho zivoté bylo pfitomno permanentni
napéti. V dusledku ruSivych myslenek vztazenych k balbuties, nebyl pln¢ pfitomny v dané
situaci.
nechtéla jsem mluvit, protoze mé to vzdycky uplné srazilo, kdyz jsem chtéla néco rict a ono
to neslo.” (unik) Jarmila si ,,pomahala” minimalizaci verbdlniho projevu. Jak jsme jiz
uvedli v charakteristice respondentl, koktavost této respondentky se ménila v ramci
lepsiho a horsiho obdobi. Paklize bylo lepsi obdobi, s rodici se ji mluvilo ze vSech nejlépe.

Marek u rodici vnimal socialni oporu, ovSem 1 pfesto mu komunikace Cinila
obtize. Dochazelo k minimalizaci verbalniho projevu. ,, Veétsinou jsem byl hodné

‘

vynervovany, mokry, zpoceny a musel jsem piisobit vyplasené, v ocich deés.
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Jifi vnima komunikaci s rodic¢i jako lepsi. Uvadi, Ze koktal minimalné, protoZe byl
se komunikuje 1épe. Nemusel u nich fesit miru pfijeti ¢i Casovy tlak v ramci komunikace,
ktery by kladl naroky na jeho fecovy projev.Pti hadkach bylo balbuties vzdy ptitomno. Jifi
uz nebyl v klidu a byl nastvany, z tohoto divodu mél potize s feci.

Pavlina potvrzuje, to co uvedl Jifi, Ze se ji srodi¢i komunikovalo 1épe. Opét

Jonads se zminuje, ze ho rodina brala jako tichého syna. Pii sporech zazival
nemoznost se branit. Nasledovala zlost, frustrace a odmlouvani, pii kterém fecové
problémy nebyly. Situace, kdy byl vyvijen tlak a respondent byl pod stresem, mély za
nasledek vétsi uvédomeéni bezmoci a nizké vnimané vlastni u€innosti. Volny cas travil sam
v pokoji. (unik) , Takze to bylo velké ovlivneni balbuties. Byl bych vice spolecensky a
ukecany. V podstaté bych byl vic jako miij bratr. On byl takovy, zZe vypravel rodiciim
prihody.” Zde bylo pfitomno socidlni srovnavani a strategie zvladani zatéZze pomoci
denniho snéni, kdy ¢lovék ptemysli, co by bylo kdyby (HoSek 1999).

Daniel vnimal projevy balbuties rozdiln¢ mezi komunikaci s matkou a s otcem.
S mamou pry mél odjakziva vyborny vztah a respektovala jeho handicap. Téata problém
nechdpal a v zacatcich mu za to i nadaval a upozoriioval na n¢;.

., Tata zpocatku... Tomu to strasné vadilo. Ten mi tFeba za to nadaval, Ze nemiiZu
mluvit. To si pamatuju, Ze jsme jeli do skoly a ja jsem néco nemohl vict a on mi za to

‘

strasné vynadal a at’ si dam pozor.*
mluvi 1épe. Mamka slouzila nékdy jako jisty ,,prostiednik* mezi dal§imi ¢leny rodiny, kdy
Daniel po ni vzkazoval, co jim chtél fict.
Dana vnimé komunikaci s rodic¢i jako nejhorsi. Zavirala se v pokoji. Rodi¢iim psala
, Vim, Ze by mé nechtéli néjak soudit. Nebylo to pro mé treba sSpatné z toho

hlediska, Ze by si v§imali toho, Ze koktam to ne. Ale bylo to Spatné z toho hlediska, Ze ja

jsem se citila uplné hrozné, zZe nez jsem néco rekla, tak jsem byla uplné totalné vystavena.

Protoze jsem prosté na to pouzila vSechnu energii, vsechny myslenky. Ale ne boj s tim, Ze

bych méla strach to rict, ale boj s tim, Zze mé to proste totalné vystavilo. Pocity viny v tom,

Ze mé treba mrzelo, Ze nemaji dité, které nekoktd. Nekdy jsem uvazovala i nad tim, jestli by

nebyli radsi, kdyby nemeli dite, které nekokta. Coz urcité jo, protoze muselo je to trapit
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taky“ (Dana). Zde byla pouzita strategie sebeobviiiovani. Dana prozivala frustraci a pocit
bezmoci.

Diana také zminuje, ze méla v rodi¢ich oporu. Vzpomina na to, jak ji rodice
pokladali za neschopnou. Pfedem za ni vSechno zafizovali, a tim se ji snazili chranit.
Diana si poté ovSem tu jeji ,,neschopnost” vice uvédomovala a jeji vnimana vlastni
ucinnost se snizovala.

Pavel ma s rodi¢i vyborny vztah a tikd, Zze by se k nému chovali stejné, i kdyby

mu hovofi l1épe.

6.1.4 Uplatnéni ve spole¢nosti (koupeni jizdenek, objednani ke
kadernikovi a jiné formalni zaleZitosti)

Vojtéch mél velky strach rict si o listek v autobusu. Co se tyCe nakupu jidla,
preferoval samoobsluzné prodejny. Jidla v restauraci objednaval pouze, kdyZ nebylo jiné
vychodisko. (upfednostiiovani #nikového chovdni). Koktavost skryval. Kadetnik vibec
o jeho problému nevédél. Bylo to opét v disledku minimalizace verbdlniho projevu.
Respondent vnima koktavost jako netinosnou a netolerovatelnou pro spolec¢nost. Citi pocit
ménécennosti. Citi, ze se nedokaze prosadit, byt sdm sebou, proto rad¢ji mlci. Self-
efficacy je nizké.

Jarmila také méla strach Fict si o jizdenku v autobusu. Nacvifovala si doma
scénky. Toto je ptikladem anticipacniho copingu. V restauraci za ni vzdy objedndavali
rodice. Telefonovani bylo velkym problémem.

., Nejhorsi bylo telefonovani, kdyz jsem si méla néco vyridit. Ja jsem kolikrat udélala, Ze

jsem uz vytocila cislo, nechala vyzvanét, nadechla jsem se, a kdyz jsem citila, Ze jsem uplné

stazena, Ze mi to nepujde, tak jsem to tipla. Nebo i nékolikrat, kdvz se na druhé strané

ozvalo., dobry den nebo prosim.“ Jarmila uz predpokladala na zakladé minulych potizi

s telefonaty problém, na ktery pak navazovaly dalsi zkuSenosti, kde opét pfi telefonovani
nemohla mluvit. Minulé zkuSenosti s netispéchem jsou pfic¢inou dal$iho neuspéchu. Dalsi
neuspéch je determinovan nizkou mirou vnimané vlastni zdatnosti. Jarmila véfila, ze to
nefekne. Re¢ové sel-efficacy bylo velice nizké.
Jarmila si také vytvotila rizné viastni techniky zvladani.

., Vzdycky jsem se snaZila jenom nadech, vydech a pak mluvit. Nebo jsem si tu re¢

fakt pripravovala, slovo po slove. Nebo jsem si tu rec napsala na papir a precetla jsem to.
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Nebo mné vzidycky pomahalo mluvit v pohybu. Tak jsem treba telefonovala a chodila jsem
po mistnosti “ (Jarmila).

Jak jsme ale uvedli v pfedchozim textu prace, tyto techniky byly pouze momentalni
utéchou, ktera z dlouhodobého Casového hlediska rozhodné nefungovala.

Marek se viemu vyhybal. (inik) Rika, e ke kadefnici s nim chodila do jeho tficeti
let matka, ktera kadetnikovi popsala, jak ho ma ostiihat. Valnou ¢ast jeho zélezitosti za n¢j
vyFizovali rodice. Jestlize nebyl v restauraci s pritelkyni, objednaval za néj kamarad.

Pro Jitiho bylo nejhorsi telefonovéani. Na ufadech vnimal, Ze jsou tu pro néj. Kdyz
to nebylo nutné, nesel, a kdyz ano, néjak to vytidil.

Pavlina méla velky strach Fict si o jizdenku v autobusu. Stejn¢ jako Jarmila si
doma nacvic¢ovala scénky. Piehravala si vzdy situace nanecisto. V tomto piipadé jde o

anticipacni coping. Formalni zalezitosti za ni wyFizovali rodice: ,,Mami zavolej do

autoskoly, ja to nedokazu. Mami objednej mé kzubarice.” V restauraci za ni c¢asto

objednavaly kamarddky. Riizné vlastni techniky jako nadechy a vydechy selhavaly.

U Jonase bylo cilem ¢islo jedna zakryt koktavost 1 za cenu toho, Ze n¢kdy koupil
néco jiného, nez mel.

Daniel posilal za sebe vyfizovat rodice, konkrétné matku. Nikam nevolal a ani
nezvedal telefony. Jestlize musel, upiednostnil e-mail a verbdlni projev minimalizoval.

U Dany je velkym tématem vnimana neschopnost. Citila frustraci a bezmoc, ze za
ni vSe museli vyFizovat rodice. Popisuje v tomto sméru, Ze na nich byla zavisla.

Diana preferovala samoobsluiné prodejny a hodné véci za ni vyfizovali rodice.
Jizdenky si kupovala vétSinou pres internet a objednani v restauraci zélezelo na tom, jak
se citila.

Pavel si vSe vyfizuje sam. Rodi¢e ho od utlého vedli k tomu, Ze oni to za n¢j
nebudou moct délat do konce Zivota. Pievzal odpovédnost i za svou balbuties, a naucil se
s tim zit. Rodi¢e v ném odmalicka péstovali ,,pocit vlastni uc€innosti*, ze to zvladne sam a
v téchto situacich obstoji. Z tohoto divodu si véfi a nema divod za sebe n¢koho nechat

posilat. Upfednostituje e-mail, ale kdyz to neni mozné, vSe si sam vytidi Gstné.

6.1.5 Pracovni uplatnéni a zatéZ v oblasti pracovnich vztahu

Vojtéch vnimal, jak by mu balbuties znemoznila profesni uplatnéni v budoucnosti.

,, Neumél jsem si to predstavit takhle fungovat s tou koktavosti. To byla katastrofa. Neumél

jsem si predstavit, ze bych se nékde normalné zaméstnal v necem, co vystuduju. Neumél
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jsem si to predstavit, kdyZ nebudu moct povidat. “ 7 Gryvku je patrnd prozivana bezmoc a

velké ovlivnéni balbuties. Respondent studuje, ale ani nevi, jestli 1éta studia bude moct
uplatnit pozdéji v zaméstnani. Proband uvadi balbuties jako znemoziujiciho Cinitele v
ramci profesniho uplatnéni. Uvédomuje si, jak je komunikace dilezita v kazdé praci.
strany rodicii, coz poukazuje na nizkou miru vnimaného sebeuplatnéni.

Pomoc ze strany rodicii pti zaméestnadvani ¢i pomoc od jinych rodinnych ptislusnikti
je u nasich probandu Casta. Marek uvadi, ze mu zaméstnani nékolikrat zafidil otec a jednou
byl dokonce i jeho vedoucim. Pavlina vzpomind, Ze brigddy méla vzdy ptes piibuzné ¢i
znam¢é a chodila na n¢ s lidmi, které znala. Daniel mél také zafizenou brigddu u rodica.
Dokonce byla 1 komunikativni.

., Tak jsem pracoval jako obsluha. TakzZe to bylo s lidmi. No...Vétsinou jsem to resil
tak, ze jsem moc nemluvil. Oni prisli, dal jsem listky a neptal jsem se jich na nic,a Sel jsem
pryc. Pak, kdyz tam prijdes po chvilce, tak oni ti automaticky hlasi, co chteji“ (Daniel).

Podobné vyhybavé chovani pii praci uplatiovala i1 Jarmila. Ma zkuSenost s praci
s détmi a ve stanku s ob&erstvenim. Rikala, Ze se stavalo, Ze zakaznikiim nedokazala Fict
cenu zbozi a uchylovala se ke véte: ,, Tamhle je tabule.” Tato véta ji Sla fict. Pii
komunikaci vyuzivala riizné vlastni techniky zvldddni. Rikala, e ji pomahalo uZiti slov,
kde je ¢arka a Casto se slova snazila ,,protdhnout®.
lepsi pocit pfi mluveni s détmi je tedy diisledkem charakteristiky vztahu. To potvrzuje
dalsi informace, kdy Jarmila méla problém v ramci komunikace s vychovatelkami.

Jonas brigddy moc nehledal. Tvrdi, Ze hlavnim diivodem byla balbuties.

Pavlina, co se ty¢e budouciho profesniho uplatnéni, se vidéla nékde za pocitatem
v kanceléfi, kde nebude muset skoro komunikovat. Stejn¢ postupoval Jonas, ktery si
vybiral VS dle tohoto kritéria. Marek postupoval stejné a Pavel také. Marek mél cely Zivot
prace zalozené na uplné jinych dovednostech, nez je komunikace. Rika oviem, Ze kdyby
nekoktal, d€lal by urcité néco jiného. Koktavosti se musel podiidit. Doslo tedy k naruSeni
autenticity. ,, Kdybych nemél problém s koktavosti, tak bych prosté mél jiné misto, takze
mé to ovlivnilo. ...nasel jsem si misto, kde jsem nemusel skoro vitbec komunikovat.*
Naruseni autenticity si uvédomuji 1 dalsi respondenti. Pavel uvadi, ze kdyby nekoktal,

studoval by prava. Jonas také potvrzuje naruseni autenticity.
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., Kdyby se narodil Jonas bez balbuties, tak bych délal néjaké spolecenské vedy,
néjaké vedy, kde se musi mluvit, jelikoz od prirody jsem extrovert, kdybych nebyl balbutik,
to citim. Klidné bych délal i néjakou politiku, filozofii nebo néjaké takoveé véci. Totalné
bych volil jiny smeér“ (Jonas).

DalSich Sest probandl se balbuties nenechalo ovlivnit a vybralo si komunikativngjsi
povolani podle toho, co ve skute¢nosti chtéli délat bez ohledu na balbuties. V jejich vybéru
pievazovalo odvétvi zdravotnictvi a Skolstvi. Daniel uvedl, ze az dostuduje vysokou skolu,
vzroste mu sebevédomi a balbuties odezni. Jestlize by balbuties odezné€lo, vzrostla by 1
divéra v uplatnéni jeho pracovnich schopnosti (self-efficacy). Diana uvadéla, ze
nepfemyslela takto do vzdalené budoucnosti a v tu chvili si vybrala to, co opravdu chtéla
studovat. Dana uvadi, ze cht€la jit ostatnim balbutikiim piikladem. ZkuSenost Jarmily jsme

si jiz uvedli v rdmci oblasti Skoly.
6.1.6 Sebeuplatnéni v kamaradskych vztazich a strategie zvladani
zatéze
U Vojtécha pretrvaval pocit ménécennosti i v oblasti pratelskych vztahti. Neustale

se srovnaval s ostatnimi. ,Hodnékrat jsem po vecerech plakal. Nevédél jsem, proc

Frantisek a Honza nekoktaji a proc¢ ja mam takové probléemy, kdvz myslenky mam stejné a

neumim je povédet. Po vecerech jsem plakal. “

Jarmila uvedla, ze i tuto oblast ovlivnilo, jaké zrovna méla obdobi. Také pry

s jednou ¢i dvéma kamaradkami, které ji mohly pln€ vénovat pozornost.
Ctyii dalsi respondenti (Pavlina, Daniel, Diana, Pavel) uvadgji, ze s blizkou

osobou, jako je kamardd, se jim mluvilo 1épe a balbuties nefeSili. Tuto informaci

,, Urcite ja jsem tam byla bez zabran. Tesilo mé to, Ze me berou takovou, jaka jsem.
To nebyly zadné posmésky. Nemiizu rict, ze by tam byly nékdy néjaké posmésky nebo tak....
Takze s nimi ja jsem neméla problém. Mozna jsem se zakoktala, to urcite, ale neresila to
tolik* (Pavlina).

Zbytek respondentli nebyl v komunikaci svobodny. Byla naruSena autenticita.
Pouzivali vramci komunikace slovni zdménu a minimalizaci verbdlniho projevu.

Vnimana vlastni G¢innost byla tedy v této oblasti niz§i. M¢li strach, Ze kdyZ by se projevila
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koktavost, ostatni by je nepiijimali z diivodu balbuties. Re¢ z pohledu poslucha&ti nebyla
provazana dysfluencemi, avSak respondenti sami v interakcich s ptateli pocitovali, ze by
danou frazi ¢i slovo netekli a uchylovali se k vyhybavému chovani.

U Pavliny a Marka bylo patrné ochuzeni pratelskych vztahi a vyc€lenéni
z kolektivu.

Tato oblast je také Castecné jiz interpretovana v oblasti Skoly a v oblasti Sikana a

posmesky.

6.1.7 Vnimané sebeuplatnéni v partnerskych vztazich a strategie
zvladani z hlediska balbuties

Tato oblast prokdzala genderovy rozdil. Pfevazna vétSina muzského pohlavi se
vzdala v této oblasti aktivity. Citili, Ze s balbuties neni mozné mit perspektivni partnersky
vztah a béli se odmitnuti. Zenské pohlavi bylo tomuto piistupné, avsak pouZivalo Easto
opét z diivodu strachu z odmitnuti.
Vojtéch a Jifi uvadeli absenci vztahu v obdobi koktavosti. Pavel uvadi, ze s balbuties je
v této oblasti spjaté urcité ochuzeni, ale zamitd nemoznost perspektivniho vztahu.
., Z hlediska koktavosti pochopitelné je mnohem tézsi se seznamovat a balit holky proste,
ale zase plati to samy. Beru to tak, jak to je. Nejsem v tuto chvili zadany, ale koktavost
nevnimam jako véc, co by mi méla vzit moznost mit partnerku a deti a takhle* (Pavel).
U Vojtécha s Jifim bylo self-efficacy v této oblasti shledano jako velmi nizké. Souviselo to

Mee

s jejich predstavou o tom, jaky ma byt ,spravny muz®“. Pocitovali neschopnost v této
oblasti. U Vojtécha byla vyuzivana strategie zvladani zatéze denniho snéni. Uvazoval nad
tim, kdyby nem¢l balbuties, partnerku by urcit€¢ mél. Prozival velkou bezmoc.

, Tehdy ja jsem se necitil uplne na to, abych néco mél, kdyz jsem nebyl sam se sebou
vyrovnany. Potom jsem Sel na stiedni a tam zacaly vztahy, a potom jsem nad tim tak zacal
uvazovat. Co kdyz ja, kdyz budu takhle mluvit stile, tak s takovymi problemy, tak jak ja
muizu mit normalni frajerku a byt otevieny k ni, byt sebevedomy partner, muz pred Zenou
ve spolecnosti. To bylo pro mé takova nevyresitelna otazka, Ze jak toto spravim, jak toto
dokazu* (Vojtéch).

., Nechtel jsem té holce ubliZit skrz to, Ze by chodila s koktavym klukem  (Jii).
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Daniel se v partnerském vztahu citil dobfe a nevnimal omezeni z hlediska balbuties. Bylo
Stejné to méla 1 Jarmila.

Vsichni zbyvajici respondenti pouzivali ve vztahu taktiku skryvdni koktavosti. Dana
dokonce uvadi, zZe pritel si vSiml jeji vady teci az po tfech letech. Bylo pro né velice
naro¢né balbuties skryvat. Stalo je to hodné energie a dochdzelo naruSeni autenticity.
Vyuzivali opét slovni zdmeény a minimalizaci slovniho projevu. Ta spocivala napt. v tom,
ze respondentka Diana pak néjaké zélezitosti, které chtéla fict, sdélila pfes socialni sité.

Také ji velice pomahal alkohol. Alkohol pomahal také Pavling. Koktavost vnimaly jako

dlouhodoba perspektiva néjakého vztahu byla zbytecna. Jd jsem se smivil s tim, Ze budu Zit

sam “(Jonas).

, Kdyz jsme chodili na party a tak, tak ja jsem si vidycky musela dat néjakou stampriku,
bylo super. Kdyz uz jsem citila, Ze se zacinam dostavat do faze, ze se zakoktam, tak jsem
couvala. A ten kluk nevedel tenkrat, co se deje, co mi je. Nebylo to spraviidcke fer jednani.
Ale ja jsem taky nevédéla, ted kdyz se zakoktam, co si o mné bude myslet? Bude mé jesté
chtit? Takze to bylo vidycky takové ty prvotni. A ja jsem méla docela i... Oni to vedeli
nekteri, to bylo lepsi“ (Pavlina).

Kazdy piipad skryvani koktavosti vychazel ze strachu z odmitnuti. VSichni se bali, Ze je

dany partner pak jiz nebude chtit. Vnimali, ze v disledku balbuties nemohou mit vztah.

6.1.8 Sebediivéra a sebepojeti v ramci osudu s balbuties

Respondenti uvadéli, ze jim sebediivéru dodavala komunikace s pfijemnymi lidmi,
rodici, kamarady a dalSimi blizkymi osobami. ,, Kdyz ten druhy dobre zareagoval, prijimal

meé** (Jarmila). Sebedtvéru jim tedy dodavala secidlni opora. Zde se nam opét vynotuje

(Bandura, 1994). Dalsi respondenti dale zminuji uplynuti ¢asu, psani s lidmi na socialnich
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sitich, a psani basni (sublimace). Danielovi poméhalo uvédomeéni a jisté piijeti balbuties.
,, Urcite nebudu délat, co bych chtél, ale néjak to piijde, i kdyz koktam.

Sebepojeti je pojimané jako soucdst vnimané vlastni ucinnosti, avSak clovek
hodnoti sam sebe retrospektivné na rozdil od self-efficacy, které je zamétrené do budoucna
(Hoskovcova, 2009).

V ramci sebepojeti se u participantii objevovaly kategorie komplex ménécennosti,

velice nizké sebevédomi, plac, uzkost a vzrist sebevédomi podle plynulosti.

6.1.9 ReSeni balbuties

Kazdy respondent navstivil z divodu balbuties nékolik odbornikll. Pfevazna vétSina
konstatovala, Ze zkouseli vSe, o ¢em védé€li. V této oblasti je patrnd kategorie bezmoci.
V hledani odborné pomoci jim ¢asto pomdahali rodice.

Respondenti zkouseli logopedy, psychology, psychiatry, antidepresiva, hypnozu,
regresi, metodu RUSH, doktora JonaSe, homeopatii, neurology, 1é¢itele, ¢inskou medicinu,
autogenni trénink, hypnozu, inhalacni sprej, akupunkturu, akupresuru, biofeedback,
mésicni  pobyty na logopedické klinice, logopedické tabory, indickou medicinu,
svépomocné skupiny a terapii Nové mluvy.

,, Uz jsme byli unaveni. Dali jsme do toho cas, energii, penize a uz nds ani dalsi
moznost nenapadla, kterou bychom mohli zkusit“ (Marek).

Vétsina respondentil hledala cesty, jak se balbuties zbavit a vétili, Ze je tu moznost,

ze hledanou u¢innou metodu naleznou. Nadéje je ¢inila vytrvalymi.

6.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Jak balbuties ovliviiuje self-efficacy ?

Jaké strategie zvladani zatéze balbutici pouZivaji?

Balbuties ovliviiuje self-efficacy velice vyznamné. U kazdého respondenta bylo
znatelné, ze ovlivnilo fadu oblasti jeho Zivota. Zasdhlo do oblasti rodinnych vztahd,
partnerskych vztahli, ptatelskych vztahti, do oblasti pracovniho uplatnéni, do Skolniho
uplatnéni a také do vyfizovani formalnich zalezitosti ve spole¢nosti. Jako zakladni
kategorii u self-efficacy jsme si uvedli naruseni autenticity. VétSina respondentli uvadéla,

ze nemohou byt sami sebou, nemohou se uplatnit dle své osobnosti, ale dle toho zda jim
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zrovna v té situaci ,,pijde mluvit. Na kategorii naruseni autenticity navazuje komplex
ménécennosti. Probandi si velice dobfe uvédomovali, jak nezvladaji bézny zivot a na
zéklad¢ toho se u nich rozvinuly pocity ménécennosti. Tyto pocity ménécennosti se jesté
umociiovaly na zéklad¢ srovnavani s jinymi osobami. Respondenti si uvédomovali, Ze
nezvladaji bézné naroky zivota. Nékteti respondenti méli dokonce sebevrazedné myslenky,
které jsou vyznamnym dokladem nizkého self-efficacy. Redové self-efficacy se promitlo
do tady oblasti jejich Zivota. Muzeme fici, Ze balbuties ma valny dopad na Zivot takto
handicapovanych a je pfi¢inou sniZeni self-efficacy. Spole¢nym tématem deviti z deseti
respondentll bylo internalizace stigma, které prevzali v disledku zazivanych negativnich
reakci na balbuties, napt. devét respondentl z deseti se setkalo se Sikanou ¢i posmesky.
Desata respondentka vnimala neverbalni signaly, které snizovaly jeji pocit vlastni
ucinnosti. Zminény posledni respondent, ktery bere balbuties jako svou soucdst a nema
tendenci jej skryvat, ma jisté nejvetsi self-efficacy.

Respondenti majici zkuSenost s balbuties pouzivali nésledujici strategie: vyhybani,
kompenzaci, denni snéni, strategie zvladani zatéze prostiednictvim socialni opory, denni
snéni, sebeobvinovani, obranny mechanismus izolace a obranny mechanismus sublimace.
Z dysfunkénich strategii se ve vyzkumu objevily sebevrazedné myslenky a alkohol.
Balbutici také pouzivali specifické zpiisoby zvladani zatéze typické pro balbuties. Patii
mezi n¢ tieba zdména slov, zestruChovani, usmérnovani feCového projevu ¢i skryvani
koktavosti. Balbutici také cCasto také delegovali jiné osoby, at' za né vyiidi vlastni
zélezitosti. Dale pouzivali koverbalni chovani. Pfikladem ve vyzkumu ndm muze byt tfeba
prechdzeni z mistnosti do mistnosti, nacvi¢ovani scének tykajicich se koupeni jizdenky v
autobusu ¢i technika nddechu a vydechu. Balbutici vyuzivali anticipacni coping. Dopiedu
predpokladali netspéch ve verbalni oblasti a ocekavali dysfluence a jiné symptomy

balbuties.
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7 DISKUZE

Na zakladé polostrukturovanych rozhovori v naSem vyzkumném Setfeni bylo
zjisténo, ze balbuties snizuje self-efficacy. Balbuties primarné¢ narusuje fecové self-
efficacy, ovSem sekunddrné ma vliv na fadu oblasti Zivota jedince. Balbutici citi, Ze se
nemohou uplatnit v profesnim Zzivot€. Vnimaji ztizené prosazeni ve Skole a také
v mezilidskych vztazich. Citi se neschopni ve vyfizovani formalnich zalezitosti. Pfevazna
vétSina respondentit v naSem vyzkumu vyuzivala pomoci rodict ¢i pratel. Rodice byli
delegovani nejéastéji. Cast respondentii také vnimala ochuzenost vztahii jako diisledek
zivota s balbuties. Respondenti méli strach, Zze kdyz se projevi koktavost, pfijdou o své
kamarady a znemozni se jim Sance na perspektivni partnersky vztah. Nase zjiSténi ve
vyzkumu potvrzuje nasledujici pfimé citace nize uvedené publikace. ,, Kdyz jsem pozadal
Jjednu divku o schizku, odpovedeéla: tak spatné na tom jesté nejsem...Ale nejhorsi ze vseho
byla ta skutecnost, ze jsem se citil nejen bezmocny, ale také jako beznadéjny pripad.
Otazky se jen hrnuly. Jak ziskam zaméstnani? Ozenim se nékdy? Zalozim rodinu? Citil
jsem se jako nahy v trni. Pomyslel jsem na sebevrazdu a jednou se o ni i pokusil“ (Fraser
& Perkins, 2007, s. 83). Z citace je patrny vyznamny vliv balbuties na zivot jedince.
Balbutik vnima celkovou neschopnost uplatnit se. Self-efficacy je zde nizké.

Vétsiné balbutiki Cini obtize telefonovani, vyfizovani formalnich zélezitosti
v obchodech ¢i jinych institucich (Murray, 2006). Fraser & Perkins (2007) také pisi 1 o
feCovych nesnézich spojenych s objedndnim jidla a napoju v restauraci. ZkuSenost s t€émito
problémy potvrzovali i naSi respondenti ve vyzkumu. Telefonovani bylo pro vSechny
velkym problémem. VSichni respondenti uvadéji, ze pokud $lo napsat e-mail, udélali to.
Vétsina respondenti také uvadéla, ze delegovali jiné osoby, at’ za né¢ zavolaji. Jedna
respondentka popisuje, jak vypadalo jeji telefonovéni, kdyz se tomu nedalo vyhnout.
Rozhovor pry musela nékolikrat i ukoncit, protoze ji neslo mluvit. Respondentka
s telefonovanim bojovala vytvofenim vlastnich technik zvladani. Piikladem je doslovné
napsani planovaného projevu na papir a nasledné precteni. Respondentka také zmiiuje

volani v pohybu, kdy pfechazela béhem hovoru po mistnosti. Jak jsme jiz uvedli
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v predchazejici ¢asti textu, tyto techniky z dlouhodobého hlediska rozhodné nefungovaly.
Byly spiSe zoufalym voldnim o pomoc. VSechno vyse uvedené vedlo opét k prohloubeni
komplexu ménécennosti, upevitovani prozivané bezmoci a snizenému self-efficacy.

Velice vyznamnym tématem ve vyzkumu je stigma. Proces internalizace stigmatu
vede ke snizeni self-efficacy, ke sniZzeni osobni pohody a také k omezovani vlastnich cilt.
V chovani to ma mj. za nasledek vyhybani se vzdélavani a kariéfe (Corrigan, Rafacz, &
Riisch, 2011, in Boyle & Fearon, 2018). Tato informace se ndm ve vyzkumu potvrdila.
Respondenti na zadklad¢ zvnitinéni stigmatu omezovali své vzd€lavani ve sméru co
nejméné komunikativnich Skol a nasledné profesi. OvSem v nasem vyzkumu byli i
respondenti, ktefi uvadeli, ze se balbuties nenechali ovlivnit a vybrali si Skolu podle toho,
co ve skutecnosti chtéli studovat. Ti, ktefi si vybrali profesi, ve které nemusi skoro viibec
mluvit, si byli védomi toho, Ze bez koktavosti by délali uplné néco jiného.

Blood a Blood (2016) uvadi, ze pokud balbutik zazivad v disledku balbuties
negativni dopad na vztahy s rodici, zaporné zkusenosti s vrstevniky a vysoké naroky dané
spolecnosti, které¢ z diivodu balbuties hiife plni, potom se u ditéte nevyvinou potiebné
socialni schopnosti a vysledkem interakce mtize byt socidlni fobie. Na zaklad¢ té se pak
pfidruzuji negativni zkuSenosti vzniklé ve vztazich s druhymi lidmi (Blood & Blood,
2016). U respondentii jsme socialni fobii nezaznamenali. AZ na jednu respondentku méli
vSichni vétsi negativni zkuSenosti ve vztahu k druhym lidem, ale nezanechalo to na nich
takovy dopad. V ramci vyzkumu se zjistilo ochuzeni vztahli a narusend autenticita.

Velky vyznam mé také socidlni opora (Kiivohlavy, 1994). Ve vyzkumu se nam
potvrdil pozitivni G€inek socialni opory. Kdyz se balbutici citili pfijimani, obvykle se jim 1
1épe hovortilo.

Bandura (1994) uvadi, ze lidé s vnimanim netspésného zvladani zatézovych situaci
aplikuji vyhybavé chovani. Plati, Ze ¢im vySsi self-efficacy je, tim jsou lidé 1
v ohrozujicich situacich odvéazngjsi. Bandurova teorie se ve vyzkumu potvrdila. Balbuties
ovlivituje self-efficacy zaporné€ a nejcastéjsi strategii zvladani zatéze bylo pravé vyhybani
se. VSichni respondenti uvadéli, Ze pokud lze napsat e-mail, upfednostni ho pied verbalnim
vyjadienim. Vyhybali se ustnim zkouSenim a prezentacim ve Skole. Nechodili do
spole¢nosti, jestlize anticipovali fe€ové problémy. To souvisi s tim, Ze balbuties miize byt
spojeno s menSim mnozstvim pratel (Nang, Hersh, Milton, & Lan, 2018). Probandi naseho
vyzkumu si byli védomi ochuzeni jejich spole¢enského zivota.

V ramci odpovédi na vyzkumnou otdzku byly vyjmenovany jednotlivé strategie
zvladani zatéze, které uzivali i€astnici vyzkumu.
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Carver & Scheiner (1994, in Pietraszek et al., 2017) k dysfunkénim copingovym
strategiim fadi popfeni, mySleni zahrnujici pféani jedinch (wishfull thinking),
sebeobvinovani ¢i vyhybavé chovani. Vyhybavé chovani byla jedna z nejcastéji uzivanych
strategii zvladani zatéze. Respondenti se omezovali v projevu v riznych zivotnich
oblastech. Mysleni zahrnujici pfani jedinct respondenti také uplatiiovali. Uvédomovali si
rozpor mezi tim, co chtéli a mezi realitou. Podle Hoska (1999) se tato strategie zvladani
zatéze nazyva denni snéni. Sebeobvinovani také bylo ve vyzkumu patrné.

Balbutici vyuzivali anticipacni coping. Dopfedu predpokladali netaspéch ve
verbalni oblasti a ocekavali dysfluence a jiné symptomy balbuties.

Dle strategii uvedenych Lazarus a Folkman (in Lazarus, 1999) byla v naSem
vyzkumu jedna z nejCastejSich strategii zvladani zatéze vyhybani se izkosti.

Lechta (2004) mezi funk¢ni coping fadi chovani, kdy se balbutik nenecha podridit
casovému tlaku komunikace a kdy je odolny vici reakcim nékterych komunikacnich
partnert a dalsi situace. Tyto strategie zvladani zatéze vyuzival respondent Pavel.

Tendence vyjadifovat emoce a unik do fantazie se poji s neuroticismem (Blatny &
Kohoutek, 2002). Jelikoz Zivot s koktavosti mize vést ke vzniku neurdzy, predpokladali
jsme, ze uvedené strategie zvladani zatéZze budou vyuzivany i naSimi respondenty ve
vyzkumu. Unik do fantazie jsme si jiz uvadéli u respondenti jako &etny. Pfevazna vétsina
respondentt piemysli stylem ,,kdybych nekoktal*.

Lechta (2004) uvadi tyto faktory ovliviiujici plynulost feci dospelych balbutikli —
unava, poziti alkoholu a rychla fe¢. Alkohol se v naSem vyzkumu objevil jako dysfunkéni
strategie zvladani zatéze vramci spoleCenskych vztahli. Po poziti alkoholu se
respondentim mluvilo 1épe a alkohol jim pomohl ke skryti koktavosti. Jedna respondentka
uvadi, ze s ptislusniky opa¢ného pohlavi se seznamovala zasadné vecer, kdy se mohl pit
alkohol a prostfedi bylo celkové piihodnéjsi ke skryti koktavosti. Podobné zkuSenosti
potvrdili 1 dalsi respondenti.

I pfestoze ma balbuties nékteré stycné prvky, mezi limity vyzkumu patii nemoznost
zobecnéni na zakladni populaci. Mezi vyhody vyzkumu ovSem patii bohatost dat a
piiblizeni prozivani probandl z divodu vyuziti kvalitativniho pfistupu. Dalsim moznym
limitem je fakt, Ze probandi jsou lidé, ktefi jsou po absolvovani feCového kurzu. Pfevazna
¢ast pozoruje alespoii n¢jakou miru zlepsSeni. Balbuties tedy neni pfitomna ,,v plné sile®.
Vyzkum byl pojiman spisSe retrospektivné. Na druhou stanu balbuties by mohla zplsobit

komunika¢ni Sum, ktery by naruSil autenticitu dat. Do vyzkumu byli zatazeni dva
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respondenti s nemodifikovanou balbuties. Jeden rozhovor ov§em nemohl byt zafazen, jak
bylo jiz uvedeno v metodologické ¢asti vyzkumu.

Jako hlavni ptfinos shledavame piiblizeni tématu, kterému se psychologicka
leh¢i formou balbuties z hlediska slySitelnych ptiznakl. Pfinosem je také genderova
vyrovnanost. Vyzkumny soubor tvofilo Sest muzii a cCtyfi zeny. Nepatrnd ptevaha

muzského pohlavi odpovida realite, kdy se s balbuties potykaji spiSe muzi.
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8 ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyva tématem self-efficacy a strategiemi zvladani zatéze
u osob, které maji zkuSenosti s balbuties. Nize pfedstavime vysledky vyzkumné casti.
Vyzkumem byl zjistén vliv balbuties na miru vnimané vlastni Uc€innosti. Balbuties
snizovalo sebeuplatnéni v fad¢ oblasti Zivota jedince. Ve vyzkumné Casti jsme si blize
predstavili oblast pracovniho a Skolniho uplatnéni, oblast mezilidskych vztahu a celkové ve
spolecnosti. V oblasti partnerskych vztahti byl shledan vyznamny genderovy rozdil.
Nekteti participanti muzského pohlavi vnimali jako nemozné mit perspektivni partnersky
vztah. Pocitovali, Ze by nemohli dostat narokiim ,,spravného muze“. U obou pohlavi byl
ovSem patrny strach z odmitnuti v disledku balbuties. Tento strach byl sycen skryvanim
koktavosti. Nekteré¢ participantky zenského pohlavi pifed svymi partnery koktavost
ukryvaly. Bylo to ovSem za cenu naruSeni autenticity a omezovani slovniho projevu.
V oblasti Skolniho a pracovniho uplatnéni pfevazovaly pochybnosti participantii ohledné
prosazeni v komunikativni oblasti. N&ktefi si vybrali odvétvi, kde nemuseli témét vitbec
komunikovat a dalsi se fidili tim, co opravdu chtéli a zvolili i komunikativnéj$i povolani.
Vsichni respondenti ovSem zaZzivali pochybnosti. V oblasti mezilidskych vztahi se
prokézala jako vyznamny faktor socidlni opora a charakteristika vztahu. Jestlize se jedinec
citil pfijimany a respektovany, obvykle se mu mluvilo Iépe. Ve vyzkumu byla zjisténa
precitlivélost na hodnoceni druhymi. Vyfizovani formalnich zalezitosti se devét
respondentii z deseti vyhybalo. Casté bylo delegovani povinnosti na blizké. Nejéast&ji na
rodice. Desaty respondent byl se svou balbuties smifeny a nebyl tolik pfecitlivély na
hodnoceni druhymi.

Ze strategii zvladani zatéze balbutici nejvice uplatiuji vyhybani a unik,
kompenzaci, denni snéni, strategie zvlddani zatéze prostiednictvim socidlni opory,
sebeobviiiovani, obranny mechanismus izolace a objevil se také obranny mechanismus
sublimace. Z dysfunk¢nich strategii se ve vyzkumu objevily sebevrazedné myslenky a
alkohol. Balbutici také pouzivali specifické zplisoby zvladani zatéze typické vyhradné pro

balbuties. Patii mezi né tfeba zaména slov, zestructiovani, usmeriovani feCového projevu
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¢ jiz zminéné skryvani koktavosti. Déle pouzivali koverbdlni chovani. Ptikladem ve
vyzkumu ndm miize byt tfeba prechdzeni z mistnosti do mistnosti, nacvi¢ovani scének
tykajicich se koupeni jizdenky v autobusu ¢i nddech a vydech. Balbutici vyuzivali
anticipacni coping. Doptedu piedpokladali neuspech ve verbalni oblasti.

Prace poukdzala na zavaznost problematiky balbuties a jeji piesah do

psychologické roviny. Prace smétuje k destigmatizaci.
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9 SOUHRN

Predkladana bakaléarskd prace se vénuje tématu self-efficacy a strategiim zvladani
zatéze u osob, které maji zkuSenosti s balbuties. Tématu balbuties se odborna
psychologicka vetejnost ptili§ nevénuje, proto se autorka prace rozhodla ptiblizit ho svou
bakalarskou praci. Existuje hodné bakaldiskych praci na téma balbuties. Jsou ovSem
vicemén¢ z katedry specidlni pedagogiky a logopedie. Primarnim cilem této prace je
popsat psychologické aspekty balbuties a nasledné je aplikovat na pojmy self-efficacy a
copingov¢ strategie u balbutikii.

V teoretické casti jsme vychazeli z Ceskych i zahranic¢nich literdrnich zdroji a také ze
zahrani¢nich vyzkumt. Zatadili jsme tii hlavni kapitoly. Prvni kapitola se vénovala
problematice koktavosti. Dalsi vysvétlovala pojem self-efficacy a zavérecna kapitola
teoretické Casti pojednavala o strategiich zvladani zatéze. Dvé posledni zminéné kapitoly
byly propojené s kapitolou koktavost v ramci dvou podkapitol.
naruSeni komunikac¢ni schopnosti (Lechta, 2010). Koktavost je charakteristicka
dysfluencemi, nadmérnou namahou pii mluveni a psychickou tenzi béhem promluvy.
Nadmérna namaha pii mluveni je spojena s napétim celého téla, specifickou mimikou a
jinymi neverbalnimi projevy. Tyto nepfirozené projevy shrnujeme pod pojem koverbalni
chovani (Lechta, 2010).Jeho piikladem jsou rizné grimasy, vyrazngjsi gestikulace, kyvani
ze strany na stranu, kolébani se dopfedu-dozadu, manipulace s prsty, pfeSlapovani z nohy
na nohu, manipulace se zipem u obleCeni ¢i knofliky a také ztrata zrakového kontaktu
v okamziku dysluence (Lechta, 2004).

Mezi koverbalni chovani fadime také vegetativni pfiznaky jako naptiklad Cervenani
(Lechta, 2010).

Na zakladé propojeni koktavosti s emocemi, balbutik pocituje somatické ptiznaky
jako jsou zrychleny srdec¢ni tep, poceni €i tlak na prsou (Tomaszewski, 2013).
V dutsledku své napadnosti ma balbuties velice vyrazny socialni dopad. Balbuties ma vliv

na uplatnéni ve $kole, v pracovni oblasti i v mezilidskych vztazich. Radime jej mezi
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stigmatizovand onemocnéni. Stigma poukazuje na néco jiného, neobvyklého a pro
spole¢nost nezadouciho. Problém nastava, kdyz balbutici stigma internalizuji, a to nasledné
vede ke snizenému self-efficacy (Ociskova & Prasko, 2015). Respondenti v naSem
vyzkumu maji vSichni zkuSenost s chronickou fazi koktavosti, kterd je jiz posledni fazi.
Trva deset let a vice (Lechta, 2010).

Self-efficacy piekladame jako vnimanou vlastni G¢innost (Hoskovcova, 2009) ¢i
sebeuplatnéni (Janousek, 2005). Clovék s vysokym self-efficacy vnima svij vliv na
udalosti ve svém zivoté.Pfi balbuties je naruSeno fecové self-efficacy, které vede
k naruSeni self-efficacy v fad¢ oblasti Zivota jedince. Mezi zdroje self-efficacy patii vlastni
vykony a uspéchy, zprostiedkovand zkusenost, verbalni pfesvédceni a emocni nabuzeni a
fyziologicky stav (Bandura, 1994).

Zatézi se rozumi kazdé vystaveni organismu, ktery je v interakci s prostiedim,
ur¢itym naroktim, jez vyzaduji vynalozeni urcit¢ého mnozstvi energie (Paulik, et.al, 2009).
V préci se zabyvame zatézi, kterd presahuje moznosti dané¢ho jedince.Tato zatéz se nazyva
coping (Hartl & Hartlova, 2010). Pod pojem coping fadime vyrovnavani se se zatézi, ale 1
piipady, kdy jsou voleny strategie neucinné (Mares, 2003, in Pelcdk, 2013). Cohen a
Lazarus (1994) wuvedli pét strategii zvladani stresu. Mezi né patii zvySovani
informovanosti, pfima ¢innost, utlumeni (inhibice), prace s vlastnimi procesy a obraceni se
na druhé lidi o pomoc. Lechta (2004) definuje funkcni a nefunk¢ni coping u balbuties.

Pro svou bakalatrskou praci jsme zvolili kvalitativni vyzkum, jelikoz jsme chtéli jit
co nejvice do hloubky tématu. Jako metodu ziskavéani dat jsme vybrali polostrukturované
rozhovory. Utastnici byli pfed vyzkumem informovani o jeho pribéhu a podepsali
informovany souhlas. Pro zpracovani a analyzu dat jsme zvolili interpretativni
fenomenologickou analyzu. Vyzkumny soubor tvofilo deset osob, které maji zkuSenosti
s balbuties. Byl pouzit prosty zdmérny vybér. V zavéru vyzkumu zodpoviddme dvé
vyzkumné otazky:

Jak balbuties ovliviuje self-efficacy ?
Jaké strategie zvladani zatéze balbutici pouZivaji?

Balbuties ma na vysi self-efficacy velky vliv. Self-efficacy snizuje. S balbuties jsou
spjaty pocity ménécennosti, které se prohlubuji srovnavanim s ostatnimi lidmi, ktefi toto
onemocnéni nemaji. Balbutici si také uvédomuji naruseni autenticity a svobody vyjadreni.
Balbuties jim ¢asto znemoZzni angazovat se v riznych ¢innostech. Vnimaji rozpor mezi tim,
co by chtéli a mezi tim co mohou. S balbuties jsou spojeny pocity bezmoci. Self-efficacy u

balbuties zaséhlo fadu oblasti zivota jedince. Vyzkum prokézal, ze balbutici se koktavost
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snazi skryvat. Skryvani je velice vyznamnou a opakovanou kategorii ve vyzkumu a jeho
davod spociva v jiz uvedeném stigmatu.

Pfevahu netc¢innych strategii zvladani zatéze prokazali respondenti naSeho
vyzkumu. Respondenti Casto vyuzivali strategii Gniku. S tim souvisi 1 uzivany obranny
mechanismus izolace. Ze strategii zvladani zatéze definovanymi Cohenovou a Lazarusem
(in Kfivohlavy, 1994) byly vyuzivany strategie inhibice a obraceni se na druhé lidi
s prosbou o pomoc. V ramci hledani odborné pomoci byla vyuzivdna pfiméa cCinnost.
Probandiim pomahala socidlni opora. Z dysfunk¢nich strategii zvladani zatéze respondenti
dale vyuzivali alkohol a v n¢kterych ptipadech bylo patrné i suicidalni chovani. Alkohol
respondenti vyuzivali v rdmci navazovani a rozvijeni mezilidskych vztahti. Pomahal jim
skryt balbuties. U respondentt bylo také pfitomné sebeobvinovani. Jedna z respondentek
vyuzivala obranného mechanismu sublimace, kdy svou tizkost transformovala do basnické
tvorby. Z dalSich strategii zvladani jsme u respondentll vypozorovali kompenzaci a denni
snéni, kdy si pfedstavovali, jaké by to bylo bez balbuties.

Vysledky bakaléiské prace mohou byt vyuzity v poradenské psychologické praxi.
Tato prace poukazuje na zdvaznost problematiky balbuties a smétuje k destigmatizaci.
Destigmatizaci by mohly podpofit dalsi psychologické vyzkumy v této oblasti. Jak jiz bylo
zminéno vyse, psychologickd vefejnost se tématu balbuties pfiliS nevénuje. Z tohoto
divodu by bylo vhodné téma balbuties zatfadit do dalSich vyzkumnych studii, jelikoz ma
vyrazny psychologicky aspekt. ZvySujici se povédomi o koktavosti povede

k destigmatizaci a balbutici nebudou nuceni koktavost skryvat.
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PRILOHY



Priloha 1: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalatské prace na téma: ,, Self-efficacy a strategie
zvladani zatéze u osob, které maji zkusenosti s balbuties “, kteréd je realizovana Bc. Johanou

Trnkovou, studentkou jednooborové psychologie na univerzité Palackého v Olomouci.

Z4dam Vas o souhlas s poskytovanim vyzkumného materialu pro vyzkumny projekt, ktery je
soucasti mé bakalaiské prace publikované na Univerzité¢ Palackého v Olomouci. Tento

materidl bude ve form¢ audio nahravky rozhovoru.

Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je ndlezita pozornost vénovana etickym

otazkam a zajisténi bezpeci informantii. Dtraz je kladen na:

(1) Anonymitu respondenti — v prepisech rozhovori budou odstranény (i
potencialné) identifikujici udaje.

(2) Mlcenlivost vyzkumnice ve vztahu k osobnim tidajim o uéastnicich vyzkumu (s
tim, Ze s vyzkumnym materidlem bude pracovat vyhradné vyzkumnice).

(3) Po prepsani rozhovori dojde k autorizaci textu — budete mit moZnost vyjadrit

se k uvedenym tidajim a upravit je.

(4) Jako respondent mate pravo kdykoli odstoupit od vyzkumné aktivity.

De¢kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddam Vs timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi ucasti ve vyzkumu.

Johana Trnkova Podpis: ...ccooiiiiiii

wewr

Podle zakona 101/2000 sbirky o ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpisi
udéluji souhlas s ucasti v uvedeném vyzkumném projektu a s poskytnutim vyzkumného

materialu.



Piiloha 2: OtazKky k rozhovoru

1) Popis svou miru balbuties. Jak se Tva balbuties konkrétné projevovala?
(tiky, bloky, skryvani, zestru¢iiovani)
2) Od kolika let jsi mél balbuties? A bylo konstantni v ¢ase nebo se to zhorSovalo?
3) Jak balbuties ovlivnilo Tviij pocit z toho, jak si zvladal Skolu?
(Dokazal ses ve skole prosadit, at’ uz v ramci prezentovani znalosti ¢i mezi spoluzaky?
Neizoloval ses ¢i nebyl jsi izolovan?)
4) Jak balbuties ovlivnilo Tvij vztah s rodici?
5) Jak balbuties ovlivnilo Tvoje presvédceni vlastniho uplatnéni ve spole¢nosti?
(Vyfizovani na uradech, koupeni jizdenky?)
6) Jakymi zpiisoby ovlivnilo balbuties Tvé vztahy s kamarady z hlediska pocitu
sebeuplatnéni v komunikaci?
(Citil si n€kdy pocity bezmoci z nemoznosti plné¢ komunikovat a projevit svou pravou
podstatu?)
7) Zazil si nékdy Sikanu ¢i posmésky? Jak Té€ to ovlivnilo v ramci presvédceni o sobé
samém?
8) Jak byl ovlivnén Tviij pocit sebeuplatnéni v ramci partnerskych vztahi z hlediska
balbuties?
9) Jaka jsou Tvoje presvédéeni o Tvych schopnostech pracovniho uplatnéni
vzhledem k balbuties?
(Co se tyCe pracovniho uplatnéni, jak to bylo s prodanim toho, co bylo v Tobé a
prosazenim Tvych dovednosti a cilti?)
10) Jaké bylo Tvé sebepojeti v priubéhu ¢asu s balbuties ?
(Jak si vnimal sam sebe v prib¢hu casu?)
11) Které situace jsi vnimal jako nejvice ohroZujici z hlediska balbuties?
12) Vyskytly se u tebe nékdy sebevrazedné mySlenky? Piipadné jaké?
13) Co Ti dodavalo sebediivéru v nepfizni osudu s balbuties?
14) Ve kterych situacich ¢i oblastech ses citil hodnotny, kompetentni a dodavaly Ti
sebedlvéru a pocit zadostiu¢inéni?
15) Jakymi zpusoby ses snazil zvladnout zatéZ v rodiné a v dalSich mezilidskych
vztazich? (pfatelé, partnerské vztahy)

16) Jakymi zpiisoby ses snazil zvladnout zatéz v oblasti pracovnich vztahu?



17) Jakymi zpusoby ses snazil zvladnout zatéz ve spolecnosti? (jizdenky, objednani ke
kadeinikovi, objednani k doktorovi, nakupovani u pultu, fronty ...)
18) Jak ovlivnilo balbuties Tvé traveni volného ¢asu?

19) Jak ses balbuties snazil reSit? Jaké kroky jsi podstoupil?



Priloha 3: Ukazka rozhovoru

Jak si vnimal sam sebe v pribéhu ¢asu s balbuties?

Urcite, kdyz jsem koktal, tak jsem mél hodné nizky sebevédomi. To jsem ho mél az u
zeme.

Které situace si vnimal jako nejvice ohrozujici?

Urcité to nakupovani a navazovani novych vztahii. J4 to mam tak, ze kdyz né&jakou
osobu prosté¢ neznam, tak je pro mé& horsi, pro m¢ komunikovat. Jako, kdyz je to pfijemna
osoba, tak to za chvili opadne, ale kdyz je to né&jakej protiva, tak je to horsi. J& protivy moc
nemam rad (smich). TakZze komunikace s nékym nepiijemnym nebo koho jsem neznal. Nebo
jsem taky mival problém a potfad néjak mam, kdyz je tam vice lidi. Pak to jde, ale zacatky
jsou horsi. Snazim se na tom né&jak pracovat. Treba, kdyz jsem si Sel koupit do obchodu 10
deka salamt, tak kdyz jsem cekal ve fronté€, tak jsem si to furt opakoval opakoval, a stejné,
kdyz jsem byl ve fronté a stejné, kdyz jsem pfisel na fadu, tak jsem se zakoktal. Nebo, jak
jsem fikal u toho zkouSeni, tak jak se na mé divali, tak to bylo t¢Z§i. Jsem se snazil, abych se
nadhodou nezakoktal a stejné jsem se zakoktal. Tak to bylo horsi.

Vyskytly se u tebe nékdy sebevrazedné mySlenky? Pripadné jaké?

No jako ... Zavédhani — Musim pfiznat, ze jako fikal jsem si jednou, Ze jsem takovej
uplné nepouzitelnej, naprd, ze prosté koktdm a premyslel jsem i o budoucnosti, ze asi to
prosté bude horsi, a tak a parkrat jsem si fekl, Ze bude lepsi, kdybych nebyl. Ale ze bych si
prosté fezal zily to ne. Spis takovy filozofovani.

Rikal jsem si, Ze i kdyz mné lidé htif rozuméli, tak jsou na tom lidé jesté hif, co tieba
nemuzou chodit atd. I kdyZz teda mé to Stvalo. Nékdy jsem néco tak zaSmodrchal, Ze lidi
z toho nevédeli hlavu a patu a nerozuméli mi. Bylo to frustrujici.

Co ti dodavalo sebeduvéru v nepiizni osudu v balbuties?

Kdyz jsem nastoupil na SS, tak jsem zacal chodit na judo a seznamil jsem se tam se
skvélou partou super lidi a pravé oni mé hodné drzeli i skrze tu fec¢, ale nejenom to, i kdyz
jsem mél n&jaké jiné problémy a myslim, Ze se ty lidi maji radi tak vzajemné. Jsem za né moc
rad. Jsou to skvéli lidi. Za Zadnou cenu bych je nikdy nevymeénil za nic. Pravé toto jsou lidi,

ktefi to maji v hlavé v poradku a maji to v sobé srovnané.
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