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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou vyuziti verbalni a neverbalni
komunikace pfi prezentacich. Pro snadnéjSi pochopeni tématu komunikace je prace
zakotvena do masmedidlniho prostfedi, kde v pozici komunikatora vystupuje tiskovy
mluvéi. Zamérem prace je piinést teoretické poznatky o verbdlni a neverbalni
komunikaci tiskovych mluv€ich v praxi. Cilem prace je predevS§im zviditelnéni
komunikac¢nich technik a prostiedk, které pouzivaji nejenom tiskovi mluvei pti vykonu
své prace, ale s kterymi se setkdvame pii kazdodenni komunikaci v bézném Zzivote.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Podstatou prvni je vysvétlit samotny pojem
komunikace, vymezit lidskou komunikaci, vyznam a funkci komunikace, prvky
komunikace, popsat komunika¢ni proces, komunikac¢ni prostiedi a podrobnéji
charakterizovat druhy a formy komunikace. Druha kapitola prace je vénovana osobnosti
komunikatora — tiskovému mluv¢i. Popisuje jeho zékladni charakteristiky, komunikaéni
prostfedky a dovednosti, které tiskovy mluv¢i pii praci vyuziva. V zavéru druhé
kapitoly jsou popsdny komunika¢ni bariéry mezi jednotlivymi ucastniky
komunika¢niho procesu. Obsah tieti kapitoly je zaméfen na verbalni komunikaci.
Vénuje se jejimu obsahu, aktivni a pasivni formé verbalni komunikace a technice
mluveného projevu, popisuje kultivovany projev se zaméfenim na tiskového mluvci.
Ctvrta kapitola odkryvad neverbalni komunikaci. Uvodni &ast kapitoly nejdiive
vymezuje samotny pojem neverbdlni komunikace, vysvétluje podvédomé vnimani,
rozdily mezi naucenou a vrozenou komunikaci a nasledn¢é se podrobnégji zamétuje na
neverbalni signdly, které tizce souvisi s pracovni ¢innosti tiskového mluvci a mohou

ovlivnit jeho celkovy vykon.

Bakalaiska prace piinaSi teoretické poznatky z oblasti slovni a mimoslovni
komunikace v praxi. Pozornost je soustfedéna na vyuziti avzajemné propojeni
jednotlivych projevli komunikace, které jsou reprezentativni slozkou nds a nasi
mentality, aproto predstavuji stidle aktualni tému a stavaji se pfedmétem rdznych

védeckych zkoumani.

Klicova slova

Komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace, tiskovy mluv¢i



Annotation

This Bachelor work is mainly based on the problem of how to use verbal and
non verbal comunication during presentations. For an better understanding this work is
about the theoretical explanation of masmedia made by the printing speaker. The main
goal of this work is to introduce the tecnique and the background which are the printing

speakers using for their work.

This work contains five chapters. The first chapter is about comunication. The
comunication between people which means face to face, the meaning of comunication
and the Chracter of comunication. The second chapter describes the writer in person. It
is about himself, how he uses comunication and his experiances with this. At the end of
the second chapter we explain the difficulties with conversation and how it does not
work between several people. The third chapter of this bachelor work is specialized
about the verbal comunicaion. It is about the context, active and passive way of verbal
comunication and the technique of a solid speech. It is mainly based on the way how to
present a cultivated speech. In the fourth chapter of this work we explain the non verbal
comunication. At the beginning we first try to explain the meaning of non verbal
comunication itself and later on we define the difference between the natural and
learned by heart comunication. By the very end of this chapter we explain the non
verbal signal which has a lot to do with the authors work. The author himself is using

this non verbal signal at his work almost every day.

This bachelor work explains to us the theoretical remarks from the area of
lexical and non verbal comunication at work and life. The main attention is based on the
fact how to use the connection of several speeches which are representing us and our
mentality. And that ist he reason why I represent to you the still actual theme and I

become a subject of serveral different scientific studies.

Keywords

Communication, verbal communication, nonverbal communication, press speaker
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UVOD

Komunikovat s okolim za¢indme jiz od svého narozeni. Riznymi gesty jsme uz
jako malé déti projevovali nadSeni nebo nespokojenost. Je pfirozené, Ze ¢lovék umi fici
to, co citi a potiebuje. I napfic tomu, ze komunikace je dilezitou soucasti naSeho zivota,
zacneme si ji uvédomovat az v situacich, v kterych hleddme vhodné a vystizné vyrazy
slov, pfipadné si nemizeme vzpomenout na néjaky vyraz. Najednou se pristihneme pfi
uvazovani o tom, jak to mame fici, abychom vystihli podstatu véci, kdyz slova nebo
gesta maji svllj vyznam a druhy ¢lovek je nemusi pochopit stejné. Komunikace v sobé
obsahuje poskytovani i pfijimani informaci andméti s porozuménim, dale aktivni
poslouchani a ovétovani si sdéleného, pozorovani, naslouchani a pod..

Volba tématu mé bakalarské prace se odvijela od bliz§iho seznameni se s touto
tématikou. Vzhledem k tomu, Ze téma komunikace je velmi Siroké, v praci se zamétim
na vysvétleni samotného pojmu komunikace a nasledovné se budu podrobnéji vénovat
komunikaci verbalni — slovni, tak i komunikaci neverbalni — mimoslovni. Pro snadnéjsi
pojeti tématu komunikace ma prace bude zakotvena do masmedialniho prostfedi a
v pozici komunikatora bude vystupovat tiskovy mluvéi. M4 volba tématu byla dale
podpoiena mou osobni zkuSenosti — praxi, nebot’ jsem dfive pracovala na pozici
asistentky tiskové mluvc¢i a byla jsem piitomna jak tiskovych konferenci, tak jsem se
podilela na ptipravé tiskovych zprav a materialii ur¢enych pro vefejnost.

Cilem mé prace je predev§im zviditelnéni komunikaénich technik a prostredka,
které pouzivaji nejenom tiskovi mluvéi pii vykonu své prace, ale s kterymi se
potkdvame v kazdodenni komunikaci v bézném Zzivoté. Tak jak jsem jiz uvedla,
komunikace je velmi Siroké téma, nelze je tedy v této praci detailné popsat, avSak jiz
z uveden¢ho diivodu jsem se zaméfila na vybrané aspekty komunikace s cilem podat

ptehledn€ a srozumitelné poznatky o verbalni i neverbalni komunikaci.



1 PROCES KOMUNIKACE

V prvni ¢asti bakalarské prace se budu snazit vysvétlit definici pojmu
komunikace. Poté vymezim lidskou komunikaci, vyznam a funkci komunikace, uvedu
prvky komunikace, popisSu komunikacni proces, komunikacni prostfedi a podrobnéji

uvedu druhy a formy komunikace.

1.1 Definice komunikace

Pojem komunikace neni pojem nezndmy nebo novy. Komunikace se vSeobecné
pouziva na oznaceni procesu vzajemného dorozumivani se. V terminu komunikace se
objevuje znamé latinské communico, communicare — néco odevzdat, s nékym se o néco
délit az sdilet, svéfovat se apodobné. Vytvorit vyCerpdvajici definici mezilidské
komunikace, ktera by obsahovala aspekty poznavaci, filozofické, kulturni, lingvistické,
socidlni, ajiné, je velmi obtizné. Je mnoho autord, ktefi se tomuto pojmu vénuji
a naptiklad autor Vybiral uvadi: ,tj. pfenos informaci ¢i vyména vyznamu (obsahi,
vypovédi, zpradv) v rdmci spolecenského kontaktu.'

Komunikace ma silny socialni charakter a v podstaté znamena vzijemné
dorozumivéani se. Samotnd komunikace Uizce souvici s interakci a dle Kitivohlavého
(1986) se interakce odehrava mezi dvéma nebo vice lidmi, v podstaté jako ¢innost, ktera
mezi ndmi probihd. Po dobu interakce se jeden stava vysilacem a druhy piijimacem.
Znamena to tedy, ze komunikace probihd vSude tam, kde dochézi k interakci mezi
lidmi. Cim je v&tsi poget zu¢astnénych, tim se stavaji komunikaéni procesy riiznorodgjsi

vvvvvv

stava pernamentni, trva i pokud jeden z Gcastnikd ml¢i a stava se neopakovatelny.

1.2 Vymezeni lidské komunikace

Nasi odlisnosti od jinych forem Zzivota je nase fec. Tato odliSnost je popsana
nasledovné: ,,Jedin€ my lid¢, jako jedinci ze vSech Zivo€ichil, jsme dostali dar slovni
komunikace a pravé prostfednictvim urovné své feci mizeme nejlépe demonstrovat

. . . 2
svou individualitu, svou podstatu.*

1 VYBIRAL, 2005, s. 30
2 CARNEGIE, 1994, s. 8
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Lidskou komunikaci miizeme rozdélovat riiznymi zpisoby, tedy naptiklad zda se
divame pohledem kodovani a dekdédovani, nebo z teoretického pohledu o uskutecnovani
zaméru a vytvafeni vyznamil. V uvahu je nutné brat rovnéz proméiujici se kontext,
ktery ma dopad na probihajici komunikaci, kdy se divdme na komunikaci jako na
dialog, resp. jako na cirkulujici komunikacni prostfedi. Socidlni podtext komunikace je
rovnéz velmi siln¢ zvyraznén v nasledujici definici, podle které ,,je komunikace socidlni

6‘3

proces a socialni instituce*”. Timto socidlnim procesem miize ménit cloveék sam sebe,

své bliz§i a muze ovliviiovat své okoli.

1.3 Vyznam a funkce komunikace
Zakladem lidského souziti je komunikace. Setkavame se sni ve Skole, kde
vyucujici prednasi studentiim, pii ¢teni novin, ¢i pfi psani dopisu anebo kdy si pouze
povidame. Komunikujeme i tehdy, kdy mléime. Pfijemce informaci naslouchd, jeho
schopnost k soustfedéni je vSak omezena. Pozornost soustiedit se ovliviiuji rusivé
faktory, a proto je tfeba je eliminovat a tim zefektivnit posluchacovo vnimani.
Dostatetna pozornost je podle Hospodarové ovlivnéna tfemi faktory, kterymi jsou: *
e Individualita posluchate a s ni souvisejici vybérovost naseho vnimani a
naslouchani,
e omezena koncentrace a pozornost, asociativnost a rychlost mysleni,

e okamzité hodnoceni a chybé&jici navyk naslouchat.

Komunikace v organizaci mize mit vice funkci. Kazda obsahuje pfinejmenSim

jednu z nich, ale vétSinou plni téchto funkei vice. Jsou to hlavni funkce komunikace:

e Informaéni — poskytuje informace jednotlivci nebo skupindm k rozhodovéni

nebo konani.
e Motivacni — méa motivacni charakter k plnéni cila v organizaci.
e Kontrolni — kontroluje ¢innost jednotlivcl a skupin.

e Emotivni — ma schopnost vyjadfit emoce auspokojeni z plnéni socidlnich

potieb.

3 VYBIRAL, 2005, s. 27
4 HOSPODAROVA, 2004, s. 42
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Komunikace mé dvoji poslani:
e Interni, kdy v organizaci usnadiiuje vykonavat jednotlivé manazerské funkce a
jejich vzajemnou integraci.
e Externi, kdy umoZznuje interakci organizace s vnéjSim prostiedim, ¢im se

organizace stavé otevienym systémem.’

1.4 Komunika¢ni proces
Komunikace se realizuje ptfes komunikacni kanél od jednoho komunikétora (A)
k druhému komunikétorovi (B). Komunikant A mé& tlohu eminenta (,,odesilatele*)
informace a komunikant B recipienta (,,pfijemce) informace. Mezi témito dvéma
ucastniky se prostiednictvim komunikacniho kodu (K) pienasi obsah komunikatu (k).
Informaci vyslanou eminentem (A) na prot¢jsi stran¢ dekdduje recipient (B).°
Komunikaéni proces miizeme vnimat jako nepietrzity proces vymény informaci,
ozndmeni jako 1 pocitl,, postoji, ndzorti 1zvtahli, ktery probiha v urcité spolecnosti,
v které je zakotveny urcity soubor vyznami, charakteristicky pro pojmy daného jazyka.
Na zaklad¢ takového jazyka sa lidé dorozumivaji. Pfedpokladem je existence a znalost
vyjadfovaciho systému. V porovnani s komunikaci, kterd se muze uskuteCiiovat i
pouzivanim vyznamové neurcitych a obsahové nejasnych znak a jejich rozliSeni, zavisi
od schopnosti zacastnénych subjektl, komunikacni proces ptfedpokladd existenci a
znalost vyjadfovaciho systému.’
Podle autora Sedldka model komunika¢niho procesu se skladd z nasledujicich
prvka:®
e komunikator (odesilatel) - jednotlivec anebo skupina, ktory ma myslenku a chce
ji ptenést jednotlivci
e zakodovani — myslenka, kterou je potfeba prenést, se vyjadii pomoci urcité
formy jako naptiklad pomoci slov, symboli, gest,...
e médium (kanal) — zakddovand myslenka se piendsi pres kandl, ktery spojuje
odesilatele s pfijemcem, ozndmeni se muze piendSet dopisem, telegrafem,
pocitacem anebo jinym zptisobem

e piijemce anebo dekoder — myslenka se ptijme a prelozi

5 SEDLAK, 2001, s. 287-288

6 SKVARENINOVA, 2004, s. 7
7 SZARKOVA, 2002, s. 9

8 SEDLAK, 2001, s. 288
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e _Sum“ — vyskytuje se na nékterém misté komunikacniho procesu

e zpétna vazba — obsah pfijaté mySlenky podnécuje piijemcovu odpoveéd

V komunikaci vystupuje komunikitor a pfijemce, nazyvaji se téz partnefi
komunikace nebo se oznacuji jako mluvci a posluchac.

Tiskovy mluvéi v naSem piipadé v roli komunikatora musi ve vztahu k piijemci
komunikace analyzovat: osobni vztahy pfijemce a komunikatora, status, zdjem o
zpravu, pocity ve vztahu ke zpraveé, znalosti ve vztahu k obsahu zpravy, komunikaéni
dovednosti piijemce. Podobné postupuje i pfijemce komunikace ve vztahu ke

komunikatorovi.

Schéma komunika¢niho procesu probihajictho mezi ucastniky komunikace

Cox: . . A 9
vétSinou podle nasledujiciho elementarniho modelu.

Komuniké

Komunikéator Piijemce

(ten kdo wvysila < > (ten kdo pfijima

zpravu) \Vvslanou Zpravu) )

- J

Komunikaéni kanal

Obr. 1 Schéma komunika¢niho procesu probihajiciho mezi dvéma osobami

1.5 Komunikaéni prostiredi

Na prib¢h komunikace ma vnemalé mife vliv 1iprostiedi, ve kterém
komunikace probihd. Komunikaéni prostfedi mize mit na komunikaci pozitivni
inegativni vliv, miZze jej ovlivnit avneposledni fadé¢ zménit obsah sdélované
informace.'® V teorii fe¢ové komunikace dé&li Skvareninova prostiedky komunikace do

. . . . . 11
interniho a externiho systému komunikace .

Interni systém komunikace tvofi :

e Verbalni prostiedky — lexikalni a gramatické

9 MIKULASTIK, 2003, s. 24
10 SKVARENINOVA, 2004, s. 14
11 SKVARENINOVA, 2004, s. 16
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e Neverbdlni prostfedky — auditivni a vizualni
Externi systém komunikace tvofi :
e Neverbdlni prostfedky — biofyziopsychologické faktory
socioedukacni znaky
kulturni modely
environmentalni faktory
Z vyse uvedeného muzeme odvodit, ze komunikace je slozity proces. Da se
charakterizovat jako proces moznych zvratd, pro svou neopakovatelnost jedinecny,

dynamicky a pfedevS§im pernamentni.

1.6 Modely komunikace
V odborné literatufe se dle autora DeVita rozliSuji tfi modely interpersonalni

. 12
komunikace, a to:

e linearni model

e interak¢éni model

e transak¢ni model

1. Linearni model
MLUVCI — POSLUCHAC

Prvni model interpersondlni komunikace vychazi z toho, Ze komunikece je

jednosmérny proces, ktery probiha tak, ze jeden ucastnik komunikace mluvi a druhy jej

A%

komunikace je na mluvicim a komunika¢ni proces postupuje relativné piimou cestou.
Mluveni a poslouchani se povazuji za d¢je, které probihaji v riznych casech. Tento

model nevyuziva zpétnou vazbu.

2. Interakcni pojeti
MLUVC| —  POSLUCHAC

POSLUCHAC — MLUVCi

12 DeVITO, 2008, s. 32.
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Posunem chapani procesu interpersonalni komunikace byl interakéni model.
V tomto modelu se pozice mluvictho a poslouchajiciho stfidd. Interakéni model
povazoval mluveni a poslouchani za oddélené d¢je, které se neptekryvaji. Podle tohoto
modelu tataz osoba to neni schopna ¢init soucasn¢. V prubéhu komunikace dochazi k
vzajemnému piizptisobovani a ovlivilovani komunikujicich. Interakéni model
komunikace neni procesem, ve kterém probihd jednosmérny tok informaci. Je to proces,
vnémz aktivné pusobi mluvci (odesilatel, komunikator) i poslouchajici (piijemce,
komunikator). Na rozdil od linearniho modelu interakéni model jiz vyuziva zpétnou

vazbu.

3. Transakcni pojeti

MLUVCi m MLUVCI

POSLUCHAC POSLUCHAC

\Vj

Pravé tento model se pouziva v soucasnosti. Kazdy ucastnik signaly soucasné
vysila 1 pfijima. Kazdy z Gc€astnikll v této komunikaci je mluvicim i poslouchajicim.
Transak¢éni model pojima jednotlivé slozky komunikace vzajemné zavislé. To znamena,
ze kazdad slozka existuje ve vztahu k ostatnim slozkdm. Zména kterékoli slozky v
procese komunikace vyvolavd zménu v ostatnich slozkach. Pokud cokoli zménime,

vysledkem budou pouze dalsi zmény."

1.7 Efektivni komunikace

K tomu, abychom mohli efektivné a spolehlivé komunikovat, musime ovladat
principy a mechanismy komunikace. D4 se fici, ze komunikace je dovednost, ktera se
da naucit, Iépe feCeno natrénovat. Bez této dovednosti, je velmi obtizné i zdatnym
avysoce odbornym lidem, vyuzivat své skvélé napady av praxi je uplatnit. Casto
v profesnim zivoté nedovedou spravné sdélit to, co ma vysokou hodnotu a tim jejich
napad a myslenka ztraci na vyznamu. Efektivni komunikace je klicem k planovani,

organizovani, vedeni lidi, dosahovani cilti a kontrolovéani

13 DeVITO, 2008, s. 32.
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Nejdulezitejsi charakteristiky komunikace je mozno shrnout do zékladnich bodu,

které vystihuje nasledujici graf."*

Védoma

[
»

.

Podvédoma

(podprahova)

nevédoma

Obr. 2 Komunikace probihajici na rozdilnych stupnich

Odbornik na komunikaci De Vito ve své knize predstavuje komunikaci

nasledovné: ,,Komunikace ptredstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, mize
G‘ls

r~r W

zmenit svij pohled na svét i pohled, kterym svét pohlizi na néj.

1.8 Formy komunikace

V soucasné dob¢ je velmi mnoho forem komunikace, a jakou formu zvolime, je
pouze na nés. V dob& minulé prevladala komunikace ustni, sdélena osobné. Dalsi velmi
vyznamnou formou komunikace byla pisemna, pomoci niz byly zpravy a informace
predavany v pisemné podobé. Nyni se do popiedi dostavaji jiné formy komunikace a to
pfedev§im pomoci nové techniky. Podle uskute¢iiovani samotné komunikace mluvime
téz o druzich komunikace. Dale mizeme komunikaci rozlisit na soukromou ¢i vetejnou,
avSak vnejveétsi mife je nejbliz§i Mikuldskovo vymezeni jednotlivych druht
komunikace, ktery nejblize specifikuje jiné dulezit¢ formy komunikace, jako je
napiiklad komunikace ,,zdmérnd — nezdmérna, védoméd — nevédoma, dale kognitivni,
efektivni, negativni, pozitivni, asertivni a podobné.16

Jednotlivé druhy komunikace se Casto navzdjem piekryvaji, pifikladem je

komunikace tiskovych mluv¢ich pii tiskovych konferencich, kdy dochézi k propojeni

14 ADAIR, 2004. s. 19
15 DE VITO, 2001, s. 15
16 MIKULASTIK, 2003, s. 32
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verbalni a neverbalni komunikace, interpersonalni, obousmérné a ve vétSin€ pripadu i

pfimé komunikace.

v

Osobni komunikace ma stile v mezilidské komunikaci nejvétsi ucéinnost.

Nazyva se téz celostni komunikace, kterd obsahuje slovni i mimoslovni komunikaci.

Podle roviny uspotfadani spolecnosti, v které komunikator komunikuje, muizeme

komunikaci rozd&lit také na:'

1.

7

Intrapersonilni komunikace -~ je charakterizovand jako slozity
a mnohostranny proces, muze vzniknout jako vysledek organiza¢ni struktury
podniku a vyuzivaného systému fizeni. Mluvime o komunikaci, ktera vznika
v pesné¢ stanovenych situacich as presné vymezenym postupem, obsahuje
pfesné terminy, vyjadieni apod.. Interpersonalni komunikace, jejimz nositelem
je manazér, je oznacovana za manazérskou komunikaci nebo za profesionalni

manazérskou komunikaci.

Interpersonalni komunikace — komunikace probihd mezi dvéma nebo vice
osobami, existuje zde zpétna vazba, pomoci niz mize komunikator kontrolovat

ucinek sdélenych informaci.

Skupinova komunikace — komunikitor zde koordinuje rizné zpusoby
komunikace skupiny. Ve vztahu k bezprostfednimu piijemci musi byt jeho
komunikace adresna, protoze od piijemce coby skupiny se ocekdva zpétna

reakce.

Meziskupinova komunikace — v médiich se odehravd v ramci organizacni
skupiny.

Instituciolizovana (organiza¢ni) komunikace — soustfed’uje se na skupinové
procesy (politické systémy, podnikatelské firmy, apod.). Je neosobni, orientuje
se na rozdilné skupinové a spolecenské zajmy.

Medialni komunikace — jejim cilem je oslovit $ir§i publikum, pfesnéji je urcena
pro hromadného, anonymniho a spiSe neidentifikovatelného adresata. Je pro ni
charakteristické, ze odesilatele a adresata oddé€luje prostorova, ¢asova nebo

kombinovana vzdalenost.

17 BUCEK, 2012,s. 11 - 13
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7. Krizova komunikace - ma za ukol zvladnout krizovou situaci s cilem
nevyvolat paniku. Latentni krizovd komunikace muze nastat v disledku

pusobeni neschopného managementu.

1.8.1 Ustni a pisemna komunikace

Nejvice pouzivanou formou komunikace v bézném Zivoté je komunikace ustni
a nejcastéjSim typem je mluvené slovo. Piednosti ustni komunikace je pfimy kontakt
s piijemcem informace. Tato komunikace ma mnoho vyhod mezi které patii, ze se do
komunikace miize soucasné zapojit vice ucastnikii, dochdzi k rychlé¢ vyméné informaci
aje vco nejkratSsi dob& poskytovdna zpétnd vazba. Mezi nevyhody se da zaradit
napiiklad nepfesna formulace sdélovanych informaci a dale, pokud se komunikace
zuCastni vice ucCastnikd a komunikace neni fizena, vznika nebezpe€i zmateCnosti
probihajici komunikace. Ustni komunikace je piedeviim hojné vyuzivana na
seminafich, diskuzich, schlizkach, poradach, pfednaskéch, konferencich aj..

V redlném zivoté mezi nejpouzivanéjsi komunikaci se fadi komunikace pisemna,
ktera se pouziva prosttednictvim dopist, sdéleni, ptikazi, riznych ob&éznikd, ¢lanki aj..
Jeji vyhodou je, ze poskytuje piijemci informace ¢as na formulaci a usporadani
myslenek a déale je zde moznost uchovani sdélenych informaci. V pisemné podobé se
v pfipadé potfeby daji dohledat a vyuzit v budoucnu. Mezi nejpodstatnéjsi vyhodou se
fadi ta, Ze ji miZeme pfedat vice lidem najednou a v praxi to znamena, Ze je poZadovana
informace Sifena rychleji. Pisemnd komunikace mé vSak isvé nevyhody, ato ze na
sdélené informace nemizeme operativné zareagovat, neexistuje piima zpétna vazba na
rozdil od tustni komunikace. Stale vice jsou v soucasné dobé na sdéleni informaci

pouzivany technické prostiedky, mezi které se fadi pocitacové sit€ a internet.

1.8.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbélni nebo-li slovni, slovy vyjadfend, ustni komunikace, je slozity
dynamicky dé&j, ktery vnimame a deSifrujeme pomoci sluchu a procest centralniho
nervového systému. Opakem této komunikace je komunikace neverbalni, kterd zahrnuje
Skalu toho, co vyjadiujeme beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni
komunikace. Je to tak zvana ,fe¢ té€la®, kterd je popisovana a vnimana jako upiimnéjsi
komunikace v porovnanim s komunikaci ustni. Vzhledem k tématu mé prace se budu
nize podrobngji vénovat popisu verbdlni ineverbdlni komunikaci v samostatnych

kapitolach této prace.
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2 OSOBNOST KOMUNIKATORA

Druha kapitola mé prace bude vénovéana popisu osobnosti komunikatora. Pro
snadn¢j$i uchopeni tématu mé prace, zakotvim komunikitora do masmedialniho
prostiedi a v roli komunikétora bude vystupovat tiskovi mluv¢i. Popisi jeho zakladni
charakteristiky, uvedu komunikac¢ni prostfedky a dovednosti, které tiskovy mluvci
vyuziva. Na zavér této kapitoly se soustiedim na komunikacni bariéry z riznych

pohledu.

2.1 Zakladni charakteristika komunikatora — tiskového mluvci

Nase doba se vyznacuje rozvojem ruznych technologii, a to umoznuje piival
velkého mnozstvi informaci. V zdplavé sdélovanych informaci je schopnost vytvofit
most vzdjemného porozumeéni stile dilezitéjsi. Ke snadnéjSimu porozuméni
sdélovanych informaci vyzaduje ziskat komunikator ze strany piijemct informaci
davéru, Cestnost, empatii a silu presvédcivosti. Musi zvladat dovednosti, které budou
nezastupitelné misto v oblasti vefejné komunikace. Autor Ftorek popisuje osobnost
tiskového mluvciho nasledovng: ,,Tiskovy mluvci je osoba primo komunikujici s médii,
ktera 7idi oblast medialni politiky, zabezpecuje tvorbu koncepce a strategie firmy nebo

«18

organizace, kterou zastupuje.“ " Tuto pracovni pozici tiskového mluv¢iho zpravidla

zastavaji osobnosti, které predstavuji pro vefejnost tvar reprezentujici organizace.

K profesionalnimu chovani tiskového mluvéi se fadi zasadni etické principy,
které jsou ve dvou rovinach. Z jedné strany jsou odvislé od loajality ke svému
zameéstnateli a na strané druhé od odpovédnosti vici vefejnosti, nebot’ té jsou uréeny
podavané informace. Spolecnost povazuje a vnimd tiskové mluvéi jako vzory
spolecenského chovani. K tomuto pojeti jsou nutné urcité osobnostni predpoklady, mezi
které patii kreativita, pfizptsobivost a flexibilita, v osobni interakci je velmi dualezita
psychicka odolnost. Mluvéi musi zvladat zatézové situace a mit argumentaéni
schopnosti a dovednosti. Autorka Hospodarova uvadi: ,, Posluchac¢ vnima obsah

prezentace i nds samotné vSemi smysly. Pusobi na ného nase sebediivéra, uprimnost a

18 FTOREK, 2009, s. 15
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zaujeti v hlase, energie, ktera z nds vyzaruje v gestech, pohybech, z oci a

v . 14 4 v ‘(19
prostirednictvim celého téla.

2.2 Komunikacni prostredky a dovednosti tiskového mluvci

Profesionalni komunikacni dovednosti piedstavuji soubor termind, vyrazi i
neverbalnich dorozumivacich znaki a symboli, které umoznuji zaméstnanciim rychle a
pruzne se dorozumivat. Komunika¢ni dovednosti se skladaji z komunikacnich slozek,
které mize manazér v komunikaénim procese pouzivat samostatné¢ nebo v urcitych

kombindcich. Mezi zékladni slozky komunikaénich dovednosti patii:

e verbalni komunika¢ni dispozice - hlasové vybaveni, vyjadfovaci schopnosti,
intonacni dispozice

e neverbalni komunikaéni dispozice - mimika, haptika, gestika, paralingvistika

e aktivni poslouchani

e tvorba zpétné vazby

e cfektivni pracovani s komunika¢nimi vzorci

e spojitost, empatie a asertivita

Komunikaéni dovednosti jsou pfedmétem tréninkového procesu a nacviku, které

tvofi podstatnou Cast ptipravy tiskovych mluvc€ich. Zarukou uspeSnosti mluvcich je
jejich zvladnuti v pracovnim procesu.”’ Tyto dovednosti jsou vystizn& obsaZeny v citatu
Shakespeara: ,, Slova mohou byt i o nicem, mohou byt i pékna a pritom prazdna, falesna.
Mimika, gesta, pohyby téla jsou vSak nefalsovanym projevem toho, co se pravé déje

‘

v dusi naseho partnera.

2.3 Komunikac¢ni bariéry

Slova, kterda chce Clovék nékomu sdélit, jsou vysledkem ctyf funkei naseho
védomi — vnimani, mysleni, citéni aintuice. Na strané pfijemce pak tyto funkce
vyvolavaji jeho reakci na to, co je mu sdélovano. Pokud je vysledkem ptlisobeni téchto
funkei ve védomi Uc€astnikli rozhovoru verbalni komunikace, ve které jsou slova fazena
podle vSeobecné platnych pravidel, potom existuje Sance, Ze se komunikujici

dorozumé;ji a shodnou. Pokud je realita jina, da se odvodit, ze uvedené ¢tyii funkce tvori

19 HOSPODAROVA, 2004, s. 47
20 SZARKOVA, 2009. s. 63-64
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ve védomi komunikac¢ni bariéry. Tyto bariéry brani komunikatorovi v tom, aby jeho
verbalni projev spliioval uvedena kritéria a naopak piijemci informaci, aby deSifroval

komunikatorovo sdéleni. V téchto pfipadech se shody nedosahuje.

,=Komunikac¢nich bariér je Sest:

e Ne vzdy fikdme to, co si myslime.

e Co je fe¢eno, nemusi byt vzdy slySeno.

e SlySenému nemusi byt vzdy porozuméno.

e Rozumét neznamend vzdy chépat a ztotoznit se.

e Myslenka, kterou vSichni pochopili, nemusi byt vzdy uvedena v Zivot.

. v r v , v : 21
e To, coje uvedeno v zZivot, se nemusi vzdy stat zazitou rutinou.*

v

,,Je mnoho pfi¢in nedorozuméni. Bariéry také muizeme Clenit na bariéry na strané
mluvc¢iho — komunikatora, bariéry na strané piijemce komunikace a posledni na bariéry,

jejichZ zdrojem je jak komunikator, tak pfijemce.***

2.3.1 Bariéry na strané komunikatora

Komunikdtor mize zdmérné s informacemi manipulovat, kdy komunikétor
sd€luje ptijemci pouze to, co si mysli, Ze chce slySet. Tato bariéra miize velmi ovlivnit

rozhodovéani a jednani u ptijemce informaci a tato bariéra se nazyva filtrovani.

Bariéry v nonverbalni komunikaci jsou naptiklad nonverbalni narazky, které jsou
v rozporu s tim, co komunikétor Gstné sdéluje a jeho nonverbalnim projevem. Ze strany
pfijemce informaci je snizena schopnost interpretovat vyznam sdé¢leni, a tim se tvofi
komunikac¢ni bariéra. A rovnéz pokud nonverbalni projevy jsou nevhodné, nepfimérené
a nepfirozené, mohou vytvofit bariéru. Velkou roli zde dovede hrat i Cas, a to ve vztahu
k podavani informace — piedCasné¢ sd€lena, sdélena pozd¢ nebo sdélena formou
davkovani, kdy se komunikator vystavuje nebezpeci, Ze ptijemce neusporada informace

do logického sledu a vSech souvislosti.

2.3.2 Bariéry na strané piijemce

Komunikéator interpretuje obsah sdé€leni pfijemci podle svych potieb, motivace,
subjektivnich z4yml a ocekédvani, ptredchozich zkuSenosti a osobnich charakteristik.

Sdélovani informaci vici piijemci mize byt védomé az zamérné, nebo miiZze byt zcela

21 BURES, LOPUCHOVSKA, 2007, s. 34
22 STRIZOVA, 2006, s. 112
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neuvédomélé. Dopad na zpracovani informace ze strany piijemce ma jeho emocionalni
stav. Pokud pfijemce ma pocit uzkosti, strachu, smutku, tak pfijima informaci odlisné
nez pokud prevlada u né¢ho pocit radosti. Miize nastat situace, kde komunikace ztraci
svlj smysl pro vzajemny defenzivni postoj, dochédzi k protidtokiim a konfliktim

v komunikaci. Tak se nejcastéji déje pii sd€lovani nepiijemnych informaci.

wre

2.3.3 Bariéry na strané komunikatora i prijemce

V predchézejici ¢asti jsem popsala samostatné bariéry ze strany komunikatora
a prijemce informaci, nyni se budu snazit o popis bariér vzajemnych, tedy ze strany
komunikatora 1 pfijemce. Kazdy z nas je individualita, je ovliviiovan svym prostiedim a
okolnim svétem a utvari si sdm své postoje a zkuSenosti. Od toho se odviji jeho zplsob
komunikace v pracovnim, ale pfedev§im v osobnim zivoté. Vzniklé komunikaéni
bariéry dovedeme svym chovanim a uvédoménim si pozice ¢i situace v komunikaci
odstrafovat a snazit se nachazet optimalni feSeni v komunikaci mezi sebou. Zalezi téz
na mezilidskych apracovnich vztazich ajejich kvalité, které zdsadné ovliviiuji
schopnost prolomit komunikaéni bariéru. Tyty bariéry mizeme Clenit nasledovné:

e Technické bariéry — jsou spojeny s technickymi zafizenimi pouzivanymi pro
prenos komunikace.

e Jazykové bariéry — jsou dvojiho druhu. Prvni skupina bariér se tvofi na zékladé
dorozumivaciho jazyka, ktery je odliSny. To znamend, ze komunikator neni
schopen sdélit informaci v té podobé€, aby ji piijemce pfijal a porozumél. Druha
skupina bariér vznika z odliSného uZzivani jazyka na riznych urovnich fizeni,
kdy komunikatoii pouzivaji takzvany profesiondlni technicky jazyk, ktery
neumoziuje porozuméni mezi piijemci riznych odbornych profesi. S touto
bariérou se setkavame nejcastéji v 1¢karském prostredi.

e Socialni bariéry — jsou zptuisobeny odliSnym socialnim statutem komunikujicich,
svéfenymi pravomocemi, uznavanou a respektovanou autoritou.

e Mentalni bariéry — nastavaji, kdyz poruchu tvoii ,,Sum* v mysleni. Tyto bariéry
délime dale na aroganci komunikétora ¢i na aroganci piijemce. Mezi mentalni
bariéry patii rovnéz empatie, coz je v tomto piipadé€ schopnost vcitit se do pocitl
komunikatora ¢i do pfijemce informaci. Pokud tato situace nenastane
a komunikétor a pfijemce si mezi sebou neporozumi z pohledu toho druhého,

komunikace se komplikuje a selhdva.
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3 VERBALNI KOMUNIKACE

Obsah treti kapitoly bude zaméfen na verbalni komunikaci, tak jak jsem jiz
predestiela diive. Budu se podrobné vénovat obsahu, formé a technice mluveného
projevu, popisi kultivovany projev se zaméfenim na tiskového mluv¢i a svou pozornost

nasledovné budu smétfovat na aktivni a pasivni formy verbalni komunikace.

3.1 Obsah a forma mluveného projevu

Vyjadfeni jednotlivych myslenek a ptfedani informaci mluvenym slovem ma
spole¢ného jmenovatele, kterym je verbalni komunikace. Ve verbalni komunikaci se
jedné o zprostiedkovani informace fe¢i. Piestoze je jejim hlavnim nastrojem slovo a
v §irSim pojeti lidskd te¢ jako takova, Casto se ve vztahu k verbalni komunikaci
setkdvame s oznatenim feCové, mluvené nebo ustni komunikace. Skvareninova
popisuje verbdlni komunikaci nasledovné: ,Je vyvojové mlad$i nez neverbalni
komunikace, ale diky ni podavame presngjsi a jednoznaéngjsi informace.” DileZitost
vyznamu verbalni komunikace je vSak nepopiratelnd. ,,Je nevyhnutelnou soucasti
socialniho zivota, je nevyhnutelnou podminkou mysleni. Ve vSeobecnosti je témét pro
kazdého ¢loveka t&7ké byt co jen jeden den bez verbalni komunikace.“** Obsah fedi je
tvofen urcitym sebevyjadienim, konkrétnim sdélenim, navazanim kontaktu s adresatem,
apelem a zamérem mluvciho. Sdéleni podavame formou vyroku ¢i uspofadaného
mluvené¢ho projevu. A jak tvrdi Hlavacek: ,,Kazdd promluva nemiize byt symfonii.

, . v . ’ x s 2
Podstatné je, ze melodie neni fale§na.” »

Podle zpusobu vystavby jazykového vybéru a jazykovych prostiedkt dle autora
Huga® rozlisujeme:

e Jazyk archaicky — je srozumitelny, v bézném zivoté plisobi pfilis strojené, umele

a podivné. Byva pouzivan v literatufe, v divadelnich hrach, navozuje atmosféru

starobylosti.

23 SKVARENINOVA, 2004, s. 22
24 MIKULASTIK, 2003, s. 113

25 HLAVACEK, 1997, s. 32

26 HUGO, 2006, s. 11
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e Jazyk vulgarni — nazev pochdzi z latinského slova vulgus — tj. obycejny, hruby,
sprosty, oplyvajici hrubosti. Jeho pouZivani je vétSinou spolecensky nepfijatelné
a toleruje se velmi vyjimec¢ne¢.

e Jazyk spisovny — kodifikovany, pouzivany ve vefejnych projevech a jednanich
nebo ve sdélovacich prostiedcich. Casto je p¥imo vyzadovan, mize pisobit i
nepiirozen¢.

e Jazyk spisovny ve své hovorové podobé — nejvice pouzivanym jazykem je jazyk
spisovny ve své hovorové podobé — hovorova ¢estina, nareci, dialekt. Mize mit

ruzné podoby — nareci, profesni deformace jazyka.

3.2 Technika mluveného projevu
Dikei ¢ili technikou mluveného projevu se rozumi fonetické podminky a
zakonitosti mluvniho vykonu, posuzované z hlediska spravného a dokonalého zachazeni
s mluvnimi organy a se zvukovymi prostiedky fec¢i. Tento termin obsahuje tfi slozky
feci, které¢ tvoii nedilnou jednotu pii mluvnim vykonu. Autor Héala je popisuje
nasledovng:*’
e Dychani — oblast respirace — ustroji dechové, respiracni, dychani musi byt
fizené a nacvicené, ovliviluje pevnost hlasu, plynulost naseho projevu,

artikulacni pfesnost aj..

e Tvoreni hlasu — oblast fonace — ustroji hlasové, fonacni, hlasové zabarveni

mame vrozené, ale miizeme jej tréninkem ménit — imitovat.

e Tvoreni hliasek — oblast artikulace — tstroji hlaskovaci, artikulacni, zvané téz

ustrojim modifikacnim. Vytvareji se zde zékladni prvky feci, hlasky.

3.2.1 Oblast respirace, fonace a artikulace

Pevnost hlasu ovliviiuje pravidelné vdechovani a hlavné plynuly vydechovy
proud. VIiv ma rovnéz na pevnost hlasu, jeho barvu, plynulost feci, tobnovy rozsah a
artikulacni pfesnost. Musime si uvédomit, jak poukazuje Hala,”® 7e pred zalatkem fe&i
se musime dostate¢né nadechnout. Nenadechujeme se vSak na maximum, mohlo by

dojit k vydechovému razu, nebot’ vydechovy proud ma byt plynuly, pozvolny a

27 HALA, 1957, s. 38, 182
28 HALA, 1958, s. 21, 22
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usporny. Hlas zbytecné nezvySujeme, protoze pifi zvySeném hlase je vySsi spotieba
vzduchu. Nadechujeme se usty i nosem soucasn€, podporujeme tak oblicejovou
rezonanci. Hrudnik udrzujeme mirné vypjaty, a tak dochazi k optimalnimu smiSenému
dychani hrudnimu 1 brani¢énimu. Mluvit bychom méli jen pfi dobrém zdravotnim stavu,
predevsim pfi zdravi hlasového Ustroji a pii prezentaci ¢i projevu mluvime hlasitéji nez
pii bézné konverzaci.

Fonace tvofi druhou zékladni slozkou fec¢i, jde v podstat¢ o tvofeni hlasu.
Rovnomérnym chvénim vzduchového sloupce nad hlasivkami vznika lidsky hlas. Barva
hlasu je u jedincii odliSnd a mlZe se i ménit. Spravna poloha, intenzita i nasazeni hlasu
se daji procvi¢ovat. Nedoporucuje se pfili§ mluvit, pokud jsme unaveni nebo nemocni,
negativni dopad mé rovnéz prasné nebo zakoutfené prostfedi. Rezonan¢ni dutiny jsou
mistem, kde se v podstaté lidsky hlas stava hlasem. Tvofeni hlasu probiha téz v dutiné

ustni, nosni a hrdelni a rovnéz v horni hlasové dutin¢ a spodni rezonan¢ni duting.

K tvoreni hladsek — artikulaci dochazi v dutiné ustni pomoci mluvidel a to jsou
rty, Celisti se zuby, tvrdé patro, mekké patro a Cipek, jazyk. Vyslovnost mlze byt
nedbala, nepfesna nebo vadna a témito vadami vyslovnosti se zabyva logopedie. Cesky
jazyk ma pét samohlasek a pétadvacet souhlasek. Pfi tvorbé samohlasek dochazi ke
spojeni hrtanového hlasu s vlastnimi tony rezonan¢nich dutin — vznikaji tony.
Souhlasky se tvofi tfenim vydechového proudu o prekazky, vytvorené mluvidly a tim
vznikaji Sumy.

K tomu, abychom dobie mluvili, je zapotiebi spravné dychat, mit zdravy hlas a
spravné tvofit hlasky. Spravnou technikou mluveného slova — dikci je tedy dokonalé

ovladnuti mluvnich orgént a jejich vhodné uzivani pti mluveni.

3.3 Kultivovany projev

Ortoepii lze popsat jako dodrzovani pravidel spisovné vyslovnosti a ta je
neodmysliteln€é spojena s kultivovanym projevem. Diraz je kladen na spravnou
vyslovnost samohlasek 1 souhlasek, vyslovovani ptedlozek, zvlaStni pozornost je
vénovana Cislovkdm a vyslovnosti cizich slov. V rétorice musi byt spravny slovni i

vétny prizvuku, dale pak frazovani a melodie — intonace.

25



Autor Hubécek z hlediska analyzy mluvené komunikace a jeji urovné rozdeluje tii

stranky ustnich jazykovych projevii:

9

obsahova - vécna — ,Mluv, jen kdyz mas co fici.“ To plati zejména dnes,
v soucasném svéte preplnéném informacemi nejriznéjSiho druhu. MluvEéi ma byt
piesvédCen o uziteCnosti toho, co chece sd¢lit: nema sdélovat to, cemu nerozumi,

co dokonale nezna nebo ¢emu dokonce nevéfi.

kompozi¢ni - slohova — k spravnému pochopeni smyslu, obsahu, tématu
mluvené¢ho jazykového sdeleni se musi volit vhodny a pokud mozno i
ptesvédcivy zplsob a forma podani.

zvukova - mluvni — prednesova, citova, emocionalni — mluveni probiha za
normalniho psychického stavu mluvciho zcela samoziejmé a zdanlivé bez potizi
a problémti. Mohou vSak nastat situace, kdy hlas ,,selhava“. Mize to byt
zpusobené trémou, psychickym vycerpanim, pfili§ tézkym textem, cizimi slovy

aj..

Zvukové prosttedky se uplatituji v praxi komplexné a navzdjem se prolinaji. Jen

o o + et , w . L. . . L, .3
z ditvodu jejich analyzy a fizeného nacviku se o nich pojednava jednotlive.

0

vyslovnost — je nutno dodrZzovat spisovnou vyslovnost. V mluvenych
informacnich projevech uZzivame vyslovnost zékladni, neutralni, v projevech
razu slavnostniho a pfi pfednesu uméleckych texti ma byt vyslovnost pecliva a
explicitni.

prizvuk — v bézné ustni komunikaci neCini potize, nastdvaji pti Cténi a
reprodukci ciziho textu.

frazovani — je prostiedkem logického clenéni mluveného projevu. Pouziva se
zejména v projevu, kde se uzivéa dlouhych, bohaté rozvitych vét a souvéti.

pauzy — pouzivaji se jako prostiedek ¢lenéni feci, rozlisuji se pauzy logické,
psychologické a citové.

dynamika — souvisi s ¢lenénim fec€i, jsou to ptizvuky, dirazy, dynamické

odstupniovani a celkova dynamika.

29 HUBACEK, 1983, s. 23
30 HUBACEK, 1983, s. 103
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¢ intonace - melodie Feci a hlasova barva — vyjadiuje druh ukoncenosti vétného
useku ¢i  véty, slouzi kintelektudlnimu zaujeti, k vyjadfeni citového,

emocialniho zaujeti ptfednasejiciho k obsahu mluveného projevu.
¢ mluvni tempo — je proménlivé podle obsahu prednaseného.

Situaéni aspekty urcuji kultivovanost jazykového projevu. Zohlediuje se, zda jde
o projev mluveny nebo psany, pfipraveny nebo nepfipraveny, formalni nebo neformalni,
monologicky nebo dialogicky. Roli zde téz hraje, jakd je jeho Z&nrova a stylova
ptislusnost, jaky je vztah mezi partnery v dialogu, probira-li se téma zavazné nebo
bézné, kdo je faktickym nebo jen predpoklddanym adresadtem. Pfiméfenost jazykovych
projevi jiz od dob klasické rétoriky patii mezi zékladni kritéria. Kultivovany projev
musi byt pfiméfeny svému tématu a adresatovi, a celkové komunikaéni situaci.

Prazska lingvisticka Skola kladla diraz na funkcnost spisovného jazyka. V jejim
pojeti je funkénost chipana Siroce, klade diraz na vzajemny vztah mezi funkénosti a
kultivovanosti projevu. Jejim cilem bylo vytvofit v ¢eské spole¢nosti pozitivni vztah
k matefsStin€, snazila se o to, aby kultivovanost byla pfijimana jako zavazny rys
komunikacnich aktivit a postupné tak ziskavala charakter komunika¢ni normy. Plné
funkéni spisovny jazyk povaZovala za zdkladni podminku. Jazykovéa spradvnost byla

pojiména jako zdsadnim kritériem funkcnosti.

3.3.1 Kultivovany projev tiskového mluvci

Mluvni projev mluvcéiho je jednim zcela charakteristickym druhem cinnosti,
tedy urcitym pracovnim vykonem. Jako kazda lidska prace, tak i slovni projev dosahuje
u kazdého tiskového mluvciho rozdilné kvality stupné dokonalosti. Kromé pile
vénované piipravé 1 vlastnimu provedeni prace zalezi vysledek na jeho znalostech, na
mnozstvi dosud nabytych zkuSenosti, na praxi, na rutin€, na tzv. femeslné zru¢nosti ¢i
na odbornosti, na vzdélani, na inteligenci. Tomu vSemu pro praci je mozno, ba nutno se
ucit. Proto pomahaji teoretické poznatky, pravidla, poucky, zakladni pravdy, dobré
ptiklady prace jinych. Vyssi stupen kvality slovniho projevu je ovSem spojen s nadanim
a s uménim.

Naslouché-li ¢lovék mluvicimu, musi nejen dobfe slySet, ale také rozumét, aby
slySenym sloviim pfikladal patficny vyznam. Jestlize naslouchajici ¢lovék muze k
vjemim sluchovym pfipojit i vizualni a citovou stranku vnimdani, pak urcité¢ je
vytvofeno mnohem hodnotnéjsi spojeni mezi mluvéim a posluchacem. Pfimy vzajemny
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kontakt nemize byt vytvoren pfi Cteni textu, ba ani pii naslouchdni prostfednictvim
reprodukéni techniky. Toto vSe by si mél uvédomovat kazdy, kdo se postavi pred
posluchace, a to nejen ve velkém, ale 1 v tom nejmenSim kolektivu. Je samoziejmé, ze
toto v§e ma hluboky vyznam uz pfi ptfipravé na mluvni vystoupeni. Kvalita mluvniho
vykonu komunikatora se méni podle celkové dusevni a fyzické dispozice. Na hlase se
pozna i momentalni nalada. Elementy mluvené feci jsou morfémy, které riznym
sluCovanim a ohybanim vytvateji slova jako zvukové struktury, které nesou urcity
vyznam. Slova jsou symbolem objektd, jejich tiid, vlastnosti i vztahi mezi nimi a jako
takova umoznuji diferenciované oznaceni a dorozumivani se. Slova maji vyznam
denotativni, tzn. sdélujici, jaky obsah je slovem oznacovan, a konotativni, tj.

emocionalni.

3.3.2 Stavba recni¢kého projevu tiskového mluvci
Mluvéi, ktery se chystd vefejné vystoupit, si musi odpovédét na nékolik

zékladnich otazek:’!

e co — chcete posluchactim sdélit, ¢ili jinymi slovy obsah feci, je smyslem a cilem

kazdého tec¢nického vystoupeni.
¢ komu - obsah sdéluje — zda jde o odborniky, zaky, déti, Sirokou vetejnost, dav.

e kde — na volném prostranstvi, v sale, v klubovni mistnosti, ve tiid¢, poslucharn¢,

jaké tam bude technické vybaveni, budou-li lidé¢ stat, sedét apod.

e jak — zamySleni nad psychologickym uCinkem fe¢i. Zaujeti pozornosti

posluchace je zavislé na mnoha faktorech (verbalni, neverbalni a logické).

Podle Méchurové 1ze jednodusengé fici, ze kazdy projev ma mit tii hlavni ¢asti:
e 1vod - jeho cilem je pfipravit posluchace na téma, o kterém se bude hovorit.
MéI by byt kratky, jednoduchy a klidny.
e stat’ - podava objasnéni jednotlivosti 1 celku, doklada spravnost a pravdivost,
poskytuje navrhy feSeni problému, vyvraci opaéné minéni.

e zavér - shrnuje vSechny podstatné myslenky, dosahuje pozadovaného ucinku,

zavrSuje komunikacéni dovednost.

31 MECHUROVA, 2008, s. 23
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Doporucuje se, vzhledem k intenzit¢ vnimani, pii komunikaci mezi lidmi zacit
presvédcivou myslenkou — prvni dojem a na konec si nechat nejptisobivéjsi argument —
posledni dojem. Mezi situace, kterym by se mél tiskovy mluv¢i vyvarovat, se tadi:
pozdni pfichod, tendence k poucovani, mnohomluvnost, odbocovani od tématu,
nepiimétena gestikulace, zaliba ve frazich vyptjcenych z denniho tisku, nedbala
vyslovnost, monoténnost, ¢asté vypliovani pauz v mysleni parazitnimi slovy nebo
zvuky, vénovani pozornosti pouze nékolika posluchacim, ohlaSovéani, Ze bude néco
vysvétleno pozdéji, k ¢emuZ nedojde. Osobné se musi tiskovy mluvéi naucit bojovat
proti trém& a autorka Spatkova doporuduje: ** navozenim piiznivé atmosféry
psychického uvolnéni jiz pfi pfipravé projevu, peclivou piipravou na vystoupeni a to
tak, Ze prvni dv€ - tfi véty se naucime zpaméti, vyznaCenim si opérnych boda,
seznamenim se s prostiedim predem, nepfipousténim si trémy predem, vzivanim se do
prednaseného tématu i atmosféry, soustfedénim se na osloveni, prvni pohyby a gesta,

vsugerovanim si, Ze pied nami sedi ti, ktefi se na nas tési.

3.4 Aktivni formy verbalni komunikace
Mezi aktivni formy komunikace patii slovni a pisemna komunikace. Aktivnimi

formami jsou proto, Ze davaji impuls k zahajeni komunikace.

3.4.1 Ustni komunikace
Ustni komunikace probiha pii osobnich rozhovorech, telefonovani, poradach a

schiizkach, v dobé pracovnich prestavek jako i pii pohovorech a konkurzech. Velké
mnozstvi informaci se zprostfedkovava ustni formou. Autor Porvaznik rozliSuje
nasledujici druhy Gstni komunikace nasledovné:*®

e monolog — jednosmérna komunikace

e dialog — existence zpétné vazby a vyuziti neverbalnich prosttedkt

e volna diskuse — kazdy ucastnik se muze vyjadiovat, vybér nejlepsi varianty

e fizena diskuse — stanovena pravidla, casové omezeni

e polemika

32 SPACKOVA, 2009, s. 31
33 PORVAZNIK, 2003, s. 298-299
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3.4.2 Zasady verbalniho projevu tiskového mluvci

Slovni projev je jednim zcela charakteristickym druhem Ccinnosti tiskového
mluv¢i, tedy uréitym pracovnim vykonem. Jako kazda lidska prace, tak i slovni projev
dosahuje u kazdého clovéka rozdilné kvality stupné dokonalosti. Projev ovliviuji
znalosti, zkuSenosti, praxe a v neposledni fadé¢ zrucnosti ¢i odbornosti, vzdélani,

inteligence, tréma. VSechny uvedené faktory mohou celkové vystoupeni ovlivnit.

Projev patii mezi vyznamné schopnosti mluvéich, protoze vystupovanim na
vetejnosti prezentuji nejen sebe ale predev§im organizaci, spolecnost ¢i jednotlivee,
kterého zastupuje. Uvédomeéni si této skutocnosti by mélo mluvéiho vést k zodpovédné

ptipravé a nasledné i realizaci svého vystoupeni.
Uplatiiuji se nasledujici pravidla a zasady:>*
e Dobré znalosti problematiky, ktera je predmétem projevu.

e Diraz na zacatek projevu, pfichod, pozdraveni a ptedstaveni se. Ptichod
mluv¢iho je prvnim kontaktem s posluchaci, jeho o¢i umoziuji prvni informace
o jeho kvalité. Pozdrav jako znak slusného chovani a osloveni ramuji zacatek

projevu.

e MIluvéi pouziva pfiméfené argumenty, ilustrace a rizné pomtcky, projev by se
nemél Cist.

e Projev ma posluchace zaujmout, vystoupeni ma ptuisobit srozumiteln€, nadseng,
motivacne.

e Projev ma mit adekvatni styl a kratké véty.

e Ma byt hlasity, ptirozeny.

e Pfi projevu ma mluv¢i udrzovat zrakovy kontakt s publikem.

e Vcasné a vhodné ukonceni projevu.

e Na zavér je vhodné pod€kovani za pozornost.

3.5 Pasivni formy verbalni komunikace
K pasivnim formadm komunikace se tadi ¢teni a poslouchdni. Oznacuji se tak
ztoho divodu, Ze zahajuji komunikaci v pfedchazejicim casovém obdobi. Holi¢

popisuje jednotlivé pasivni formy komunikace nasledovné:*

34 HOLIC, 2002, s. 56-57
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Cteni — je pasivni formou pisemné komunikace. Je zalozené na schopnosti analyzovat a
syntetizovat pisemny text, porovnavat ho s informacemi ziskanymi jinym zptsobem.

Podl’a Porvaznika je vhodné dodrzovat tato pravidla:*®

e Pied zacitkem cCteni je potiebné si uvédomit cil a druh ¢teni, a k tomu podfidit

rychlost ¢teni,

e promyslet si, co si chceme zapamatovat a soustfedit se na podstatné informace, z

kterych si miizeme udé€lat poznamky,

e (ist v neruSivém prostiedi; nezdrzovat se pti slovech, kterym nerozumime.

Poslouchani — se povazuje za pasivni formu masové komunikace, v které jde o
pfijimani informaci sluchem, nebo jako aktivni forma, kterd tvofi soucést
interpersonalni komunikace a oznacuje se téz jako aktivni poslouchani — naslouchani.
Dochazi zde k pfijimani vSech dostupnych informaci. Aktivni poslouchéni je
charakterizované jako uritd psychicka dispozice jednotlivee ,slySet nevyslovené.«’
Tepper uvadi sedm bodi spravného poslouchéni:
e Pokud je néco nejasné, je nutné se zeptat na vysvétleni. PoloZeni otazek
nasvédcuje, Ze mate snahu pochopit sdélené.
e Soustiedit se, nenechat odvést svou pozornost jinam a soustiedit se na to, co se
pravé mluvi.
e Snazit se pochopit princip, logicky zaklad toho, co se za feci lidi skryva.
e SnaZit se pochopit hlavni myslenky.
e Poslouchat vyznamna slova a uchovat si je v paméti.

e Tridit vyslechnuté informace dle svého zptisobu.

e 'V ptipad¢ potieby si délat poznamky.

35 SZARKOVA, 2002. s. 32
36 PORVAZNIK, 2003, s. 313
37 TEPPER, 1996, s. 59-60
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4 NEVERBALNI SLOZKA PROJEVU TISKOVEHO
MLUVCI

Ve treti kapitole jsem se vénovala verbalni slozce komunikace. Nyni na ni navazi
ave Ctvrté kapitole se zaméfim detailn€ji na neverbalni slozky projevu tiskového
mluvéi. V teoretické roviné vymezim samotny pojem neverbalni komunikace, rovnéz
popisi podvédomé vnimani, vysvétlim rozdily mezi nauc¢enou a vrozenou komunikaci
a nasledovné se budu vénovat mimice tvare, o¢nimu kontaktu, pohybtim téla, postoji,
vzdalenosti, image a zavér této kapitoly bude obsahovat objasnéni komunikace
mimoslovnimi slozkami. Mym cilem bude pfedstavit vSechny slozky neverbalni

komunikace v co nejsirS§im rozsahu.

4.1 Vymezeni pojmu neverbalni komunikace
Verbdlni prosttedky souvisi se slovami a slovo ,,non*“ znamena ,,ne*, da se tedy

odvodit, Ze neverbalni, n¢kdy nazyvana téz noneverbalni, komunikace se da vylozit
jako komunikace beze slov. Je rovnéz popisovana jako sdé¢leni, které je predavano
védomé nebo nevédomé Clovekem, ktery k tomu nepouziva zvuky a zvukové symboly.
Obsahuje celou oblast jeho vystupovani. K rozeznani jednotlivych ryst neverbalni
komunikace dle autora Cerného slouzi osm zakladnich aspekti nonverbalni
komunikace:

e télesny postoj (posturika),

e vyrazy tvafe (mimika),

e kulturné normalizované vyrazy a pohyby hlavou a rukou (gestika),

e pohyby rukou, nohou a trupu (kinezika),

e vzijemnou vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic (proxemika),

o télesny kontakt a dotyky (haptika),

e ton, vyska, intonace hlasu a jiné neverbalni aspekty feci (paralingvistika),

e obleceni a fyzické aspekty vlastniho zjevu.*®

Vystizné neverbalni projevy popisuje stejny autor, ktery uvadi, Ze mnohem
drive, jesté nez promluvime, za nds mluvi naSe télo; nas vzhled, pohyby, gesta, mimika,

ocni kontakt a hlas. Nonverbdlni komunikace se podili na ovlivnéni protéjsku v

38 CERNY, 2007, s. 11
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komunikaci az z93 %.* Stiizova se v popisu neverbalni komunikaci této verzi
priblizuje a uvadi, ze o neverbalni komunikaci, feci té¢la mluvime jako o mimoslovnich

. ;. . v . v , 40
projevech, kterymi prozrazujeme naSe postoje, emoce, okamzitou naladu.

Proto je
velmi dulezité se naucit ovladat neverbalni komunikaci a tim zefektivnit, usmérnovat
a kontrolovat své chovani. Naptiklad pouhym usmévem ¢i vaznym pohledem miizeme
snizit & zvysit vaznost fedeného.*! Viechny signaly t&la se musi posuzovat ve vzajemné
souvislosti a ne izolovang.

Velmi Casto se uvadi vysledky vyzkumu amerického védce Alberta Mehrabiana,
ve kterych se uvadi, Ze sympatii a antipatii lze v druhych vzbudit ze 7 % textovym
chovanim, tj. vécnym obsahem slov, z 38 % vokalnim chovéanim, tj. melodii a rytmem

v xe s 17 sy ’ ix s 42 v v w
feCi, a z 55 % facidlnim chovéanim, tzn. vyrazem obli¢eje.” Z toho se odvozuje, ze fec¢

téla hraje vyznamnou a dulezitou roli v zivoté ¢loveéka.

4.2 Podvédomé vnimani

Podstatné vysoky podil na ziskavanych i preddvanych informacich ma neverbalni
komunikace. Spousta mimoslovnich projevli, které koname, cinime vétSinou
podvédomé. Charakteristické jsou gesta a postoje. Da se konstatovat, ze vétSina z nas
sice premysli nad tim, co tikd, ale malokdo se soustfedi na své mimoslovni projevy téla.
A toto se dé& konstatovat i v opaéném sméru, kdy naSe pozornost bude soustfedéna na
komunikatorova slova a na jeho hlas a méné ¢i vlibec nebude soustfedéna na jeho "fec"
téla. K mnozstvi zaznamenanych gest, postojii, pohledi a jinych projevli neverbalni
komunikace, je celkem logické, ze neni mozné vSechny tyto podnéty zpracovavat

védomé a béhem komunikace se na vSechny soustedit. Pokud probihd komunikace

v cizim jazyce, k vzajemnému porozuméni je dostacujici znalost asi tii tisic slov.

4.3 Naucena ¢i vrozena neverbalni komunikace
Existuji dilemata, zda je neverbdlni komunikace naucenéd ¢i vrozend, zda jsou
neverbalni projevy lidi v§ech narodl a narodnosti stejné nebo se odlisuji dle kultury ¢i

mista, kde tito lidé ziji. D4 se fici, Zen n€které projevy neverbalni komunikace jsou

vrozené a vSichni lidé v urcitych situacich reaguji stejn€. Pro ptiklad uvedu, Ze pouzit

39 CERNY, 2007, s. 17

40 STRIZOVA, 2006, s. 69
41 CERNY, 2007, s. 12

42 WAGE, 1999, s. 17

33



signal pozdvizeného oboc¢i jako projevu snahy upoutat pozornost ¢i projev zajmu
komunikovat s druhou osobou, dovedou pouzivat snad vSichni lidé na nasi planeté
a pouze japonska kultura se snazi tento pohyb u ptislusnikli svého naroda eliminovat. I
pfesto jsou Japonci schopni signdl pozdviZeni obo¢i inaddle pouZzivat. Z toho lze
odvodit, ze jde pravdépodobné o velmi staré gesto z hlediska vyvoje lidstva. Néktera
gesta a postoje jsou naopak naucené, jsou v pfimé souvislosti s vychovou a kulturou.
A opét uvedu ptiklad, kdy se vna$i kultufe souhlas vyjadfuje pokyvanim hlavy a
anesouhlas pohybem hlavy zjedné strany na druhou. AvSak opacnym zplisobem se
v jinych kulturach vyjadfuje souhlas inesouhlas. Mizeme se dale tazat, zda lze
jednoznacéné urcéit vyznam jednotlivych gest nebo vyrazi obli¢eje? A odpovéd bude
znit, ze urcité ,,Ne*“. Projevy neverbalni komunikace se musi hodnotit komplexné, jako
soubor v§ech mimoslovnich projevl. A toto plati pfedev§im u tiskového mluvéi. Nelze
jednoznacné fici, ze napiiklad gesto prekiizenych pazi automaticky vyjadiuje pouze
nepiatelstvi ¢i nesouhlas, nebo Ze smév na tvafi mluvciho znamena radost ze setkani.
Je tfeba projevy mluvciho posuzovat jako celek a jednotlivd gesta, mimiku, postoje
adoteky déavat do kontextu s ostatnimi projevy. A pokud vyhodnotime nesoulad
jednotlivych neverbalnich projevii, nemiZzeme se zbavit pocitu, Ze projevy jsou
predstirané a Ze neni néco v poradku. Nase podvédomi nam to signalizuje a za¢iname
védomé premyslet o gestech ¢i postojich mluvéiho a zauyjmeme viici nému nedaveéru.

Problematice, zda jsou neverbdlni signaly vrozené, naucené, geneticky
podminéné ¢i ziskané jinym zplisobem, bylo vénovano mnoho vyzkumil a odbornych
diskuzi. Podle psychologa Pease je vétSina nasich projevi nonverbalni komunikace
vysledkem udeni a vyznam mnoha pohybi a gest je podminén kulturng.*’ Mezi faktory,
které ovliviiuji schopnost vysilat, pfijimat a spravné identifikovat nonverbalni signaly,
1ze tfadit vk, pohlavi, postaveni v zaméstnadni a mnoho jinych. Védci, ktefi se zabyvaji
touto problematikou potvrdili mnohé Darwinovy ptedstavy o pozorovani. Od jeho dob i
zaznamenali vice nez jeden milion gest, postojd, pohledi a jinych projevii neverbalni
komunikace.** Je ziejmé, e neni mozné viechny tyto podnéty zpracovavat védomé a

béhem hovoru se na vSechny sousttedit. V této préaci se budu déle vénovat pouze t€m
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oblastem nonverbalni komunikace, které jsou specifické a nejvic dulezité pro

komunikaci tiskového mluvéi.

4.4 Mimika tvare

Pro kazdého komunikujiciho, a pfedevSim pro tiskové mluvéi, patii mezi
mimika tvare. Toto slovo pochazi z feckého slova mimos, jehoz mizeme ptelozit jako
citlivé, jemné napodobovani, imitace. Je vSeobecn¢ znamé, ze mimické projevy jsou
zrcadlem nasi duse, odrazi nasi psychiku®. Velmi vystiznd mimiku tvafe popisuje
autorka Skvareninova, kde ji oznaGuje za silny dorozumivajici prostfedek, ktery miize
verbalni obsah mluv¢iho nejen dopliiovat, ale i podle potfeby umocniovat v pozitivnim
nebo negativni slova smyslu. Je to svét ismévi a posklebkil, smichu a place, souhlasu a
nesouhlasu, zCervenani a zblednuti.

Lidé se uz odeddvna zajimaji o to, co vSechno mize vyjadfovat tvaf. Mimické
pohyby jsou vysledkem kontrakce svalii lidského oblic¢eje. Na jejim vzhledu se podileji
rovnéz tvarové zvlastnosti Cela, tvare, nosu ¢i brady. Svou ulohu sehrava i pohyb hlavy
a v neposledni fad¢ pokozka tvate. Moznost jejiho napinani a prohybani v nejednom
pfipadé podmini, Ze se mimicky vyraz, jenz se ustavicné pozménuje, zacne liSit natolik,
7e uz promlouva jingm vyznamem.*® Autor Vavra tento vyznam obohacuje jeité o
pohled na mimiku tvafe z jiného uhlu a uvadi, ze rovnéz psychické stavy cloveéka se
odrazi na tvafi tim, Ze bezprostiedné¢ formuji svalstvo tvafe. Pfi pozorovani mimiky
tvafe se da interpretovat z pohybl Cela, o¢i, nosu a ust. Pohyby na tvafi jsou né¢kdy
témer neviditelné, presto je vnimame podvédomé. Proto bychom mimiku mohli nazvat
fedi nejjemndjsich pohyb, fe¢i naznaka®’.

Z mimiky tvafe se d4 mnoho vycist, nebot’ jejim prostiednictvim dochézi ke
sdélovani pocitti empatie a sympatie. Autor Cerny rozeznava tfi zakladni typy funkci
mimickych projevil a uvadi, Ze pomoci téchto funkci se da:

e Odvodit charakteristiku osobnosti - obliej se stdvd nejvyhledavangj$im
vizudlnim cilem ucastnikii komunikace, odhadujeme znéj povahu osobnosti,

vyrazy v oblic¢eji mohou byt kontrolovany.
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e Vyjadrit emoce a interpersonalni postoje - v lidské spolecnosti je jejich
vyjadfovani modifikovano a ovliviilovano kulturou a casteéné také fizeno
kognitivnimi faktory osobnosti.

e Vyjadrit signaly interakce - ty jsou velmi snadno pfenaseny a rtiznymi
partiemi obliceje, napt. piekvapeni ¢i udiv. Vyrazy v obli¢eji jsou doplitkovym a
podpirnym kandlem fteci, koriguji naptiklad zpétnou vazbu a synchronizuji

’ o r 4
vysilané signaly.*®

4.4.1 Rozpoznavani emoci v lidské tvari

Vstupni branou do emocidlniho svéta Clovéka je tvar. Ve tvafi se zobrazuji

interpersondlni postoje, tvar poskytuje neverbalni zpétnou vazbu ke sd€leni naSich

vvvvvv

r

ale predevsim je primarnim kanalem pro sdélovani nasich emoci. Podle Skvareninové
se na tvafi odrazi sedm stavi, takzvanych primarnich emoci®a uvadi tyto nasledujici
stavy: Stésti, prekvapeni, strach, zlost, smutek, spokojenost a zajem. Tvar vSak vyjadiuje
1 jejich protipdly. Ve tvafi se odrazi nejen vnitini stavy, ale tvar vyjadiuje 1 jejich
intenzitu. Stésti mize byt velké - obrovské, prekvapeni mize byt pifjemné - malé -
ohromné, strach maly - velky - zddny apod.. Mimické projevy na vyjadieni udivu, nudy,
bolesti, zarmutku a strachu jsou ve vSech kulturach stejné.
Urcité potize pfi rozpoznavani emoci podle vyrazii v obli¢eji mohou vyplyvat
z toho, Ze lidé Casto své negativni pocity védomé skryvaji. Obli¢ej podléhd mnohem
peclivéjsi sebekontrole nez ostatni zdroje neverbalnich signélii. Plati to zejména
v Japonsku, ale i v mnoha dalSich kulturach. Pfesto i zdmérné utajované emoce mohou
byt podle Cerného pii bliz§im zkoumani tvaie odhaleny. *°
Dle Skvareninové se lidska tvai skladd zriznych oblasti, které pomoci
mimickych svali vyjadfuji riznou mérou zékladni primérni emoce a jejich derivaty a
rozdéluje je na jednotlivé zony’':
e horni ¢ast tvafe (od kofenu nosu nahoru — oblast ¢ela a oboc¢i) — vyjadiuje
negativni emocialni stavy, napf. obavy, starosti, neuspéch, bolest, prekvapeni. Je

citliva na vyjadfovani psychického napéti.
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e dolni ast tvare (tvafe, nos, Usta a brada) — odrdzi pozitivni emociélni stavy,
napf. §tésti, radost, lasku, potéSeni. Odrazi hlavn¢ euforické stavy.
e oCi a vicka — je to nejdilezitéjsi cCast tvare, ktera ma pifi komunikaci

nejdulezitéjsi tlohu. Sdé€luje ndm strach, smutek, zajem.

V praktickém Zivoté komunikuji témetf vSechny cCasti tvare, vSechny mimické
svaly. Autor Cerny popsal zékladni emoce a jejich nejbéznéjsi projevy v konkrétnich
zénach obli¢eje podle metody Fast nasledovné: ™
Piekvapeni - celo je zvednuté, horizontalné vrascité; oboci je prohnuté do hloubky,
pokozka pod obo¢im napnutd; o¢ni vicka jsou oteviena, bélmo je viditelné nad i pod
duhovkou; Celist klesa smérem dol, oteviraji se usta.

Strach - vrasky na Cele jsou uprostfed; oboci je zvednuté a stazené, horni vicko je
oteviené, je vidét duhovka, dolni vi¢ko je napnuté; Gsta jsou oteviena a rty jsou bud’

lehce napnuté a zatazené dovnitt nebo vySpulené.

Znechuceni - na ¢ele nezaznamename; kotfen nosu je vrascity, pod dolnim vickem se
objevuji linky vrasek a vi¢ko zvednuté; oboci je pokleslé a tla¢i horni vicko doli; horni
ret je zvednuty, dolni ret je bud’ zvednuty, ptfi¢emz piekryva horni, nebo je poklesly
a lehce vysunuty, tvare jsou nafouklé.

Rozcileni - na Cele se objevuji vertikalni vrasky; oboci je pokleslé, mezi obocim se
objevuji vertikdlni linky, dolni vicko je napnuté a miize nebo nemusi byt snizené
polohou oboc¢i; rty jsou bud seviené s pokleslymi koutky, nebo oteviené,
vymodelované, jako by kficely; nosni dirky jsou rozsifené.

Stésti - na Gele nezaznamename; pod dolnimi vicky se zobrazuji vrasky, vicka jsou
zvednutd, ale nemusi byt napjatd, drobné nitky vrasek se zobrazuji u vnéjSich o¢nich
koutki; koutky ust jsou roztazené a smétuji nahoru, tista mohou a nemusi byt oteviena,

od nosu ke rtiim bézi po obou stranich tvafe vrasky, tvafe jsou zvednuté.
Smutek - na cele mohou byt horizontalni vrasky; obo¢i se svazuje, horni vicko je
zvednuté; koutky rtit smétuji doli.

Dle provedenych vyzkumi se zdkladni emoce projevuji zcela stejnym zplsobem

u kazdého cCloveka bez ohledu na jeho plvod a kulturu, to znamend, Ze mimovolni

obliejova exprese emoci je naprosto totozna u vsech lidi.
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4.4.2 Emoce v tvari tiskového mluvéiho

Emoc¢ni rozpolozeni tiskového mluvéi mizeme pii prezentaci rozpoznat
prostiednictvim vyrazii vjeho obli¢eji. Mimické projevy, které unéj muzeme
zaznamenat v jednotlivych oblastech tvare:

Celo - subjektivni nejistotu - pomoci vrasek miizeme vy&ist strach, obavu, uzkost,
smutek, hnév; pozdvihnuté oboci vyjadiuje jeho prekvapeni.
Spanky - kripéje potu prozrazuji o mluvéim tzkost, stres.
Nos - nosem miize vyjadfit ironii ¢i vysméch; pokréeni nosu predstavuje nechut,
pohrdani, neochotu; rozsifeni nosnich direk naznacuje agresivitu.
Brada — vysunutd brada smérem dopfedu znamena odhodlani, boj; sklonéna brada
smérem dolll znamend nesouhlas; zatla¢ena smérem do krku odhaluje nizké sebevédomi
a nejistotu mluvéiho; brada naklonénd na stranu je znakem rozmysleni, uvazovani nebo
trpelivého naslouchani.
Usta - vyjadiuji trpkost, pohrdani, vzdor, nepokoj, agresivitu, naklonost, pratelstvi,
sympatii; Ize z nich vyé&ist vnitini psychické stavy negativni i pozitivni. Usta mluvéiho
mohou nejéastéji prozrazovat vzdor, pohrdani, zkoumani, zatrpklost a spokojenost.
O¢i — nejvice prozrazuji o mluv€ich: Gnavu, energii, nejistotu, slabost, nadseni, zlost,
napéti, udiv, bojacnost.

Z vySe uvedeného lze odvodit, ze tvaf se stdva nositelem nepieberného
komunikac¢niho potencidlu, proto je celkem logické, ze nelze vyrazové prostiedky
typologicky pfifazovat do pevnych vzorci. V realité se jedna o velké mnozstvi riznych

variant a situaci.

4.5 Oc¢ni kontakt

Oc¢ni kontakt hraje v komunikaci nezastupitelnou roli. Podle Pease jsou oci
nejpfesnéjSim a nejvice vyzrazujicim signdlem, protoze jsou ustfednim bodem téla a
zornice pracuji nezavisle na nasi vili.”> Pokud jsou svételné podminky stejné, zornice se
stahuji a rozsifuji podle nalady, postoji a nazord. Pfi rozruseni se mohou jeho zornice
rozsifit az na Ctyfnasobek obvyklé velikosti. ,,O¢i jako Spendlikové hlavicky™ nebo
»hadi o¢i* ma €lovek, ktery je nazloben a nepfatelsky naladén. Jak velkou ulohu pfi

komunikaci maji o¢i, vyjadiil autor Pease, ktery tvrdi, ze skutecny zaklad komunikace
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mezi lidmi je nastolen teprve tehdy, kdyz lidé hovofi ,,z o&i do 0&i“.>* Pomoci zraku

jsou dekodovana mnoha nonverbélni sdéleni. Cerny uvadi, Ze existuje velké mnoZstvi
variant pohledil, na nichZ se podili nejen samo oko, ale i obo¢i, vicka, fasy a o¢ni svaly
(napf. obdivné, vyznamné, smyslné, opovrzlivé, posmésné ¢i poniZzené). Lidé se na sebe
divaji zejména kvuli tomu, aby ziskdvali informace. O¢i ndm slouzi hlavné jako
ptijimag, jako zptisob vniméni nonverbalnich signali.” Pohled je povazovéan za signal
naklonnosti a v na$i kultufe je také projevem sluSného chovani. Pohled muze byt
spole€ensky, tj. pohled do casti obli¢eje vymezené trojihelnikem oc¢i a ust. Pifjemci
fikd, ze ma upfimny zajem o sdelované, ale i respekt vici jeho osobnosti. Pokud se do
o¢i nedivame, davame tim najevo, ze si dané osoby nevazime a nezajima nas, co ndm
chce sdelit. Autorka Pease déle rozliSuje pohled davérny (trojuhelnik mezi oc€ima,

bradou a nize polozenymi ¢astmi téla), pohled ukosem a pohled pfeziravy.56

4.5.1 Zrakova komunikace v praxi

Pti regulaci socidlni interakce ma velky vyznam zrakovy kontakt a doprovazi
vétsinu verbalni interpersonalni komunikace. Komunikace pohledem je nesmirné silny
a vyznamny nastroj a patii k nejdilezit&jsimu zptisobu sdélovani. Cerny pii pozorovani
feci o¢i doporucuje zaméfit se na:”’zacileni pohledu; dobu trvani bodového zaméfeni
pohledu; cetnost pohledii na rizné terce; sled pohledi — sekvence; celkovy objem
pohledt; uhled pootevieni o¢nich vicek; primér zornice — velikost pupily; odklon sméru
pohledu od normaly obliceje; mrkaci pohyby, tvary a pohyby obo¢i; tvary vrasek kolem
o¢i. Pozorovadnim ziskdvdme ve strategickych momentech zpétnou vazbu a zaroven
pozorovani slouzi jako signal synchronizacni, doprovazejici ¢i komentujici verbalni

projev.

4.5.2 Oc¢ni kontakt tiskového mluvciho pri tiskové konferenci

Tiskovy mluv¢i zahdji komunikaci s novinafi pohledem jeSté diive, nez se
predstavi a fekne ,,dobry den“. Pokud se postavi pfed novinafe, dava svym pohledem
najevo zahajeni tiskové konference. Novinafi mluvciho budou vnimat jako
pfipraveného a sebejistého komunikatora. Pfi tiskovych konferencich je mimika pro

kazdého mluvciho velmi dilezitd. Muze diky ni vyjadfit napf. souhlas, nesouhlas,
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sympatie, UZas a neporozuméni.”® Prostfednictvim mimiky miZe sva sd&leni pii
konferenci umocnit, zdlraznit, zmirnit. Napt. sdéleni, které by jinak bylo vnimano jako
extrémné negativni, miZze tiskovy mluvéi svym Gsmévem prenést do mirn&j§i polohy.>
Proto nejvyraznéjSim mimickym prostfedkem kazdého mluvéiho jsou jeho oci a tsta.
Pfti tiskovych konferencich je ale o¢ni kontakt diileZity nejen ze strany mluvciho,
ale 1 ze strany novinafi. Prostfednictvim zraku muze mluv¢i sledovat reakce vSech
novinait a nasledné na né¢ odpovidat. Udrzovanim kontaktu o¢ima si dokaze udrzet také
jejich pozornost.®® Pokud se piimy zrakovy kontakt neuskutedni, maze to byt sd&leni

nezajmu smérem k novinafiim, nebo naopak mulze signalizovat jeho nejistotu

a nepiipravenost.

Pro udrZeni pozornosti novinaiti pii tiskovych konferencich se vyuziva
»technika M-W*, to znamend, Ze pohled mluvciho je rozloZzen na vSechny novinaie
rovnomérng, a tak je se v§emi neustale v kontaktu. Pfitom postupuje ,,M-W technikou®,
coz znamena, ze si v publiku vyhlédne pét bodu tvoficich vrcholy velkého ,,M* pro

prvnich pét osob. Pak obdobnym zplisobem pouzije vzorec velkého ,,W*. o1

Obr. 3 Technika M-W

4.6 Pohyby téla - kinetika
Pohyby téla a jeho ¢asti se zabyva védni obor kinetika. Je to oblast psychologicka
a jeji dulezitou soucasti je gestika. Ta se vénuje pohybiim rukou doprovazejicich nebo

nahrazujicich slovni projev. Ray Birdwhistell, ktery je podle Cerného jednim
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z nejvyznamng&jSich odbornikdi v oblasti pohybi téla, vytvofil teorii dle které jsou
télesné pohyby do jist¢ miry analogické s verbalni komunikaci. Tato teorie dle
uvedeného autora ma platnost v kazdé konkrétni kultufe. Do péti obecnych oblasti
rozdélil Cerny kinetické projevy podle zptisobu vyuziti®*:

Iustratory - zesiluji verbalni signaly, které doprovazeji. Ilustritory mlzeme také

pouzit k naznaceni tvaru nebo velikosti pfedméti, o kterych mluvime.

Emoce - afektivni mimické projevy, gestikulace rukou nebo pohyby celého téla
vyjadiujici emociondlni vyznamy. Pouzivame je k doplnéni a posileni slovnich projevi
a také jako nahradu slov.

Regulatory - signaly, které monitoruji, kontroluji, koordinuji nebo udrzuji fe¢ druhého.
Naptiklad jde o pfikyvnuti.

Adaptéry - pohyby, které uspokojuji né&jakou osobni potfebu. Je to napiiklad
poskrabani, odhrnuti vlast spadlych do o¢i aj. Adaptéry mohou byt zaméfené na vlastni

osobu, na ¢lovéka s kterym hovofime nebo zaméiené na predmety.

Gesta - pohyby né¢které ¢asti lidského téla, zejména rukou, ale i nohou, hlavy nebo

celého téla, pohyby které doprovazi nebo nahrazuje slovni projev.

4.6.1 Gestikulace tiskového mluv¢i pri konferencich

Podle slov mnohych autord je gestikulaéni komunikace prvotnim typem
komunikace a gesta jsou prvotnimi symboly. Vyznam gest je relaci mezi fazemi
socialniho aktu. Cerny se ve své knize Re¢ téla identifikuje s nazorem Argylea, Ze ruce
dokéazou komunikovat zejména tim, e dokazi objekty nebo riizné pohyby ilustrovat.®®

Gesta napomahaji pti komunikaci upfesnit slovni sdéleni, zjednodusit ¢i zdlraznit
jeho obsah, spravné zvolend gesta mohou posluchace navést na myslenku, znézornit
néjaky tvar, ukazat spravny smér nebo vztyCenym gestem ruky néco zdiiraznit. Stfizova
rozlisuje n&kolik typt gest:**zdiirazitovaci - zdtraziuji & podtrhuji to, co chceme
vyjadfit; tranzitivni - naznacuji, Ze pfechazime od jedné casti feci k druhé; popisna -
jsou pohyby rukou, které kresli ve vzduchu obrdzky; umist’ujici - obraci zijem

posluchaci k n¢jakému mistu, pfedmétu nebo osob¢; standardni gesta a mimika -

62 CERNY, 2008, s. 64
63 CERNY, 2007, s. 63, 64
64 STRIZOVA, 2006, s. 76
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vyjadiuji zhruba stejnou informaci u velké vétSiny lidi; specidlni gesta nebo mimika -
ur¢itym zptisobem charakterizuji danou osobu.

Gesta mluvéiho by méla byt pfirozend a synchronizovana s fe¢i. Mluvéi musi
vyzafovat suverenitou a klidem, nesmi pouzivat gesta, ktera ptisobi nejisté nebo pfili§
nenucené, nesmi vzbuzovat nervozitu, negativni nebo obranné pocity. Rovnéz by si mél
dat pozor na uzaviena gesta, kterda mize pozorovat u svych ptijemct. Jako kralovskou
zonu popisuje Hospodarova gestikulaci od pasu nahoru: ,,Pokud bude mluvci
gestikulovat prevazné od pasu nahoru, bude gestikulovat jako pravy, sebevédomy
vladat (pfedstavime-li si kréle s jablkem v jedné a zezlem v druhé ruce). Jeho ramena se

. v o . [ 65
automaticky napiimi, hlava narovna a jeho sebedtivéra se upevni.*

4.7 Postoj

Mezi oteviena gesta se fadi otevieny a pevny postoj. Neklid a nejistotu
prozrazuji taktéz neklidné nohy a ptreslapovani. Takové pohyby budi dojem, ze ¢lovek
chce z mista co nejrychleji  utéct. Postoj vypovida o naSem emocnim stavu, napéti ¢i
uvolnéni. Jako zakladni t&lesné postoje Cerny uvadi stani, sezeni, kleteni nebo lezeni
a blize specifikuje, ze pokud jsme schouleni do sebe — ramena jsou svéSend doptedu,
mame kulatd zada, bticho a panev jsou povolené — okoli nas bude vnimat jako ,,uzlik®, v
némz je veSkerd energie staZzena dovnitf. Pro pfirozen¢ vzpfimeny postoj musime mit

otevieny hrudnik, aby se nam dobie dychalo a vie v t&lo proudilo tak, jak ma.®

4.7.1 Spravny postoj tiskového mluv¢i
V soucasné dobé ma problémy s nespravnym drzenim téla veétsi ¢ast nasi

populace, coz je odraz zpusobu zivota. Jako néasledek nespravného drzeni téla byvaji
nejcastéji bolesti zad. Aby se tiskovy mluvci vyvaroval nespravnému postoji, mél by
dodrzovat $est krokii k perfektnimu drzeni téla, které ve své knize zmifiuje Cerny a jsou
to®’

e Postavime se vzpfimené, ramena jsou uvolnénd a paze volné visi podél téla.

e Celkove uvolnime svaly.

e Zatdhneme hyzd¢, abychom narovnali patet. Tim se také zatahne bticho.

e Napneme hyzdé¢ a zplostime bticho, jako bychom ocekévali uder.

65 HOSPODAROVA, 2004, s. 68 - 69
66 CERNY, 2007, s. 51 - 53
67 CERNY, 2007, s. 54
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e Ramena drzime ve spravném thlu, ani je nehrbime dopfedu, ani je nestahujeme
strnule dozadu.
e Rozsifime naS hrudni ko§ mirnym povytazenim téla do vysky, jako bychom

rozevirali harmoniku, pfitom brada je postavena rovnobézné s podlahou.

4.7.2 Pevny postoj a ventily prebyte¢né energie

Pevny postoj Hierhold charakterizuje jako rozhodny s télem obracenym celem k
cilové skupiné. A blize rozvadi, ze obé nohy ma mit rovnomérn¢ zatizené, pfiblizné na
Sifi ramen od sebe. Vahu téla méa mit na celych chodidlech. Jeho postoj musi byt zcela
vzptimeny, hlavou nehledi na zem, ale vzhiru. Paze mu volné visi podél téla, ptipadné
ma ruce volné vlozené do sebe pred sebou nad Grovni pasu. A nakonec nesmi mluvci
zapomenout na piivétivy, divéru vyzatujici vyraz obligeje.®®

K dosazeni dokonalého postoje je nutné zapojit ventily prebytecné energie.
Pomoci jejich zapojeni se da vytvorit dynamicky klid, ktery je u tiskovych mluvéich
zadouci. Jeden z ventilt prebyte¢né energie je hlasitd mluva, ktera spotfebovava spoustu
nadbyte¢né energie mluvciho, zarovein je signdlem jeho vlastni jistoty. Dal§im
pozitivnim efektem hlasu je, Ze plsobi vice uklidiiujicim dojmem, je-li silnéjsi.

Neméné dulezitym a vyuzitelnym ventilem je kontrolovand zména stanovisté. Je
vhodné se v pribéhu konference lehce presouvat a pohybovat v prostoru. Pozitivné
zapuisobi pohyb smérem k publiku, muize pohyb nasmérovat k pomocnému
prezenta¢nimu prostiedku ¢i k flipchartu, na némz je uveden program.

Ruce mluvciho, poptipadé jeho paze jsou tietim ventilem energie, pokud je
vhodné vyuzivd ke gestikulaci a usmérnovani zrak posluchact. Vizualni pomicky
mluvéimu umozni kontrolované ,,cestovani‘‘ na podiu a zaroven mu poskytuji i zachytné
body pro velké pohyby pazi. Jestlize nazorné pomicky pii konferenci nema, je vhodné

pouZit ndzorna gesta, ktera zajisté napomohou posluchadtim k pochopeni problému.®’

4.8 Vzdalenost — proxemika
Prostorové umisténi neboli proxemika je jedna ze soucasti projevii nonverbalni
komunikace. Zabyvad umisténim tc€astnikl v prostoru, piipadné i orientaci v ném. 70

Podle Bébra kazdy z nas kolem sebe potiebuje mit néjaky prostor - osobni bublinu,

68 HIERHOLD, 2007, s. 304
69 HIERHOLD, 2007, s. 305
70 CERNY, 2007, s. 43
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kterou si chrani a do které neumozni ptistup uplné kazdému. Velikost osobniho prostoru
je individualni a zavisi na mnoha okolnostech.”' Podle Cerného maji na vzdalenost mezi
lidmi vliv tyto faktory: rozdily v pohlavi, v osobnosti, etické a kulturni.”” Stiizova Fika,
ze svou roli na velikosti osobniho prostoru ma zalidnénost, dale socialni vztah k osob¢
(¢im blizsi vztah s osobou mame, tim blize se k sobé postavime), jestli jsme osoba
extrovertni ¢i introvertni, nase narodnost a etnicky ptvod, déale také vék ucastnikt
komunikace (mladsi lidé maji sklon stat vii¢i sobé bliz), povaha setkdni (zda se jednd o

pratelské setkani nebo obchodni schiizku).”

Obecné se rozlisuji Ctyfi typy zon:

e Intimni zéna — vzdalenost cca 15 az 45 centimetrii; je nejdilezitéjsi ze vSech
osobnich zoén. Clovék ji chrani jako své osobni vlastnictvi. Prostor do
vzdélenosti asi 15cm od téla je oznacovan jako uzavieny intimni prostor a
komunika¢nim prostfedkem se zde stdva i ¢ich a hmat. NaruSeni této intimni
zOny je piijiméano jedincem velmi negativné.

e Osobni zéona — vzdalenost cca 46 az 120 centimetri; vzdalenost mezi lidmi
udrzovana na vecircich, oslavach, spolecenskych udalostech a pratelskych
setkanich.

e Socialni zona — vzdalenost cca 1,2 az 3,6 metru; vzdalenost udrzovana s cizimi
lidmi. Pouziva se pti formalnich, spolecenskych a obchodnich pftilezitostech.

e Velejna zona — vzdalenost cca vice nez 3,6 metrQ; pfi této vzdalenosti by mél
hovofit tiskovy mluvEi s novinafi.

Tim, ze budeme dbat na dodrzovani stanovenych a doporuc¢enych zén, budeme
tim vyjadfovat respekt, jaky méme viici cizimu Gzemi. A pokud nékdo narusi nds osobni
prostor, miiZze to v nas vyvolat nejistotu, napéti ¢i dokonce vést k agresivnimu chovani .
Toto se Casto déje pii cestovani hromadnymi dopravnimi prosttedky, kdy dochézi k

naru$eni naseho osobniho prostoru.

71 BEBR, 2000, s. 39
72 CERNY, 2007, s. 43
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4.8.1 Prostorova vzdalenost tiskového mluvéiho pii konferencich

Spravna volba prostoru pii tiskovych konferencich neni bezvyznamnym
projevem, a proto se doporucuje nejdiive zohlednit misto a pti jaké prilezitosti se
konference kona. Mluveéi musi brat na zfetel osobni individudlni vzdalenost, musi
zohlednit rovnéZ prostorovou vzdalenost od novinafi, aby se citili bezpecné. Rozdil ve
vzdalenostech nastane, pokud se tiskova konference kona ve velkém piednaskovém
nebo konferen¢nim sale, jinou vzdalenost bude volit, pokud bude tiskova konference
probihat v malé zasedaci mistnosti. V prib¢hu konference mize vyuzivat zkracovani
vzdélenosti k upoutdni pozornosti novinart. Jestlize se néktefi novinafi béhem
konference zacali bavit a zaroven i1 vyruSovat, mluvéi se k nim mlze pomalu
ptiblizovat. Tim pferusi jejich rozhovor, aniz by vibec néco fekl a narusil chod
konference. Novinafi zpozorni, protoze se do jejich teritoria blizi n&kdo neznamy.”
V odborné literatufe je jest¢ autorem Bébrem popisovédna vertikdlni proxemika. Tou se
rozumi vyskovy odstup komunikéatora vici partnerovi nebo publiku. VysSe postaveny
(nebo posazeny) jedinec je podle n¢ho dominantni, ziskdva urcitou prevahu, je aktivni a
Iépe piesvédcuje. Vertikalni proxemiky je mozné vyuzit i ke zdiraznéni rovnosti. V

w7 W ] . r ~7r . 18554 75
tomto piipad¢ ziistane s publikem, které tvofi novinafi.

4.9 Image, obleceni, vzhled téla

V dnes$ni dobé je image, obleCeni a celkovy vzhled téla velice vyznamnou
soucasti neverbalni komunikace. Zvlast dulezité je to v profesich, které jsou v dennim
kontaktu s véfejnosti. Na poptavku ve spoleCnosti zareagovaly konzulta¢ni firmy, které
se profesionalné zacaly veénovat vizdZzi a image. Image je vyraz, ktery je nyni hojné
vyuzivan, avSak ne kazdy znd jeho pravy vyznam. Bébr definuje image jako ,,obraz
osoby, v&ci nebo jevu, Casto zamémé péstovany s cilem ziskat Gsp&ch.«’® Hospodatova
popisuje, Ze nasi osobnost tvoii geneticky zakodované faktory (napft. talent, charakter,
temperament, fyzické rysy a kondice, aj.) a zéroven i1 faktory proménné a meénitelné
(Gprava, vlasy, obleceni). Celkovy dojem dotvafime i nasi povésti a zkuSenosti, kterou s

nami ostatni maji.”’

74 HOSPODAROVA, 2004, s. 73
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Nasim cilem je, aby signaly, které vysilame svym vzhledem do okoli, vypovidaly
0 nas co nejpozitivn€jsi informace. Styl naSeho oblékani nas dovede zatadit do urcité
socialni skupiny. Avsak i toto sdéleni mize nést zkreslujici prvky, nebot’ nositel na sebe
prozrazuje jen to, co chce. Vzhled ¢lovéka nese iidentifikaéni prvek, Casto sdéluje
i vlastnosti ¢loveka. ,,Vzhled zaroven hraje dulezitou roli pfi utvafeni a udrzovani

7~

vlastniho obrazu. Odrazime tim tak ndzor na sebe samé a produkujeme utvrzovaci

;78
reakce z okoli.*

Hospodarova uvadi, ze na celkovém dojmu ¢lovéka se podili také obleceni, uces,
dopliiky, upravenost, barvy a distota. VSechny tyto signaly jsou dulezité, protoze
poslucha& nas vnima jako celek.” Pii tiskovych konferencich vypovida celkovy dojem
mluv¢iho o tom, jak pisobi na své posluchace, v naSem piipadé novinafe a jak ho

vnimaji.

4.9.1 Prvni dojem a obleceni tiskového mluvéi

Autor Cerny k tomu, aby obrazné popsal, co to je ,,prvni dojem“ pouzil
pfirovnani: ,,Pfedstavte si, ze sedite na tiskové konferenci a pozorujete nové ptichozi.
Béhem prvni ¢tyt sekund si udélate ndzor na kazdého, koho jesté neznate, 1 kdyz tfeba
jestd nefekl jediné slovo.“® Existuje nazor, e prvni dojem nelze ud&lat dvakrat a
jestlize i tiskovy mluv¢i zaptisobi pti konferenci na novinafe hned napoprvé negativng,
neni pozdé€ji snadné piesvédCit je o opaku. Pokud se zdaii tiskovému mluvéimu
napoprvé na novinaie zapusobit pozitivné, je to jeho velky tispéch. Musi si byt védom,
ze na novinafe mluvci pusobi a ziskava si je po celou dobu tiskové konference. Dobry
dojem hned na zacatku vyuziva ptirozeného zajmu a zvySené koncentrace. Posiluje

. y < . o y . . o8l
zaroven sebevédomi mluvciho, coz se projevi v celkovém projevu.

Pokud tiskovy mluvéi zvladd fe¢ vlastniho téla aumi vyuzivat signédly pii
komunikaci s ostatnimi lidmi, mluvime o Gspé$né komunikaci. Podle Cerného pomohou
o , . e e 1, . ,.82
tf1 terminy z neurolinglivistického programovani:

e raport — znamend vyladéni na druhého clovéka. ,,Sladénim a zrcadlenim feci

téla a intonace hlasu je mozné ziskat tésnou vazbu témét s kazdym. Raport nam

78 CERNY, 2007, s. 134
79 HOSPODAROVA, 2004, s. 75
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umoziiuje vystavét most k druhému &loveku.“*? Existuji k tomu t¥i u¢inné formy

kontaktu: o¢ni kontakt, potfeseni rukou, ismev.
e paging — znamena spole¢ny rytmus a rovnéz vzajemné sladéni.

e kongruence — je shoda mluveného a feci téla.

Pravidla oblékani urcuji rizné okolnosti, které je podstatné ovliviiuji. Prioritné
ma odev slouzit jako ochrana, avSak ve vétSin€ kultur slouzi k tomu, aby vysilal o
&lovéku informace o jeho osobnosti, socialnim statutu a socidlni piislugnosti.** Velmi
kratka a vystizna je definice autorky Hospodafové a to, ze obleCeni je symbol a dilezita
zprava pro naSe okoli.® Za uréity druh socidlni dovednosti se povazuje uméni se
vhodn¢ a vkusné oblékat, umét piizplsobit obleCeni k dané piilezitosti. Za naprosto
samoziejmé se povazuje, ze odev je Cisty, neporusSeny padne, tak jak ma. Odév muize
u novinafi vzbudit prvotni sympatie ¢i antipatie, které pak nasledné ovlivni jejich
pristup k samotnému mluvéimu.*® Podle Hospodatové, by se mél mluvéi oblékat stejné

w y v . e . v 87
nebo o néco 1épe nez jeho posluchaci - novinafi.

4.9.2 Fyzicky vzhled téla

Celkovy vzhled naSeho téla vyznamné komunikuje. Fyzicky vzhled muizeme
ovlivnit pouze ¢aste¢né, zatimco obleceni, Sperky a dals$i dekorativni prvky jsou zcela
v rukou nas samotnych. Jednotlivec ma moznost si sviij vzhled upravovat a podle toho
je vniman okolim. Proto Ize i fyzickou podobu mluv¢iho povazovat za jistou formu
neverbalni komunikace. *® V celkovém vzhledu téla je vyska postavy prokazatelnd
vyznamnym ¢initelem v celé fad¢€ situaci. Atraktivni lidé maji vyhody ve vSech druzich
aktivit. Ackoliv se mize zdat, ze atraktivita je urCovana kulturou, posledni vyzkumy
ukazuji, ze definice atraktivity se stavaji univerzalnimi. T¢lo, které ¢lovék nosi, nebo
1épe sviyj télesny obraz, ktery UspéSné prezentuje, vyrazné ovlivituje jeho nazor na sebe

, ., L 89
sama a také chovani k ostatnim lidem.
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4.10 Paralingvistika — komunikace mimoslovnimi slozkami a jeji

vyuziti u tiskového mluv¢i

Paralingistika patfi mezi jednu z forem neverbalni komunikace, nazyvana téz
komunikace mimoslovnimi slozkami. V podstaté se jednd o soubor vokalnich projevil
vyskytujicich se na pomezi mezi neverbalnimi prostfedky a mluvenou feci. Je to
u tiskovych mluvcich hojné vyuzivana slozka, nebot’ jsou si pfi spravném vyuzivani
plné védomi jejich pozitivnich Gginkt. Cerny popisuje, Ze se vztahuje k tonu hlasu
mluvéiho, jinymi slovy se zabyva hlasovymi zm&nami a variacemi v hlase.”® Hlas
mluv¢iho zaujme novinafe svym zabarvenim, hloubkou, intonaci, hlasitosti, sytosti,
rychlosti, dynamikou a emocemi, které dokaze mluv¢i vyjadrit. Prostiednictvim svého
hlasu tak maze mluvci nejlépe projevit jeho emoce, postoje, sebevédomi a nadseni k

.« rve , o 1, . 91
novinaium a zaroven k aktualnimu tématu.

Hlas zéaroveii pusobi jako kouzlo na nase posluchace.’ Cilem tiskovych
mluvéich je udrzet si pozornost po celou dobu tiskové konference. Hospodaiova
doporucuje, aby mluv¢i pracoval s dynamikou a modulaci hlasu, ¢imz dokaze udrzet
pozornost a koncentraci novinaii po celou dobu konference. Rovnéz doporucuje
aplikovat tak zvanou pfirozenou kiivku koncentrace, coz v praxi znamend, ze vrcholy
jsou vzdy na zacatku a na konci celého projevu. Predpoklada se, ze novinafi jsou v tuto
dobu nejvnimavéjsi. A praveé této zvysené pozornosti novinaiti by mél efektivné vyuzit
tiskovy mluvéi a sdélit nejdilezitéjsi informace.

I nas lidsky hlas miize ovlivnit Gsudek, ktery si o nés lidé v nasem okoli vytvari.
O tom, kdo mluvi tiSe, si mizeme myslet, Ze je asi nervozni, citi se byt podiizeny a
mysli si, ze mu nikdo nechce naslouchat. O lidech, kteti mluvi hlasité, se mizeme
domnivat, 7e tim piehnané zdiraziuji své vlastni ja.”> Tiskovy mluvéi by nemél na
novinafe pusobit nejistym dojmem, svou fe¢ by meél zalinat dostatecné hlasité
a v pribéhu konference ji vhodné ménit. Vyuzivd k tomu pauzy a dilezité momenty
oznaci zvysenou, ale také naopak sniZzenou hlasitosti. Mezi dal$i pouzivané instrumenty
k upoutani slouzi stfidani rychlosti hlasu. De Vito cituje MacLachlana, ktery tika, ze s

rychle hovoficim fecnikem lidé castéji souhlasi nez s pomalu hovoficim a také jej

90 BORG, 2007, s. 50
91 HOSPODAROVA, 2004, s. 61- 62
92 STRIZOVA, 2006, s. 80

93 DE VITO, 2001, s. 143
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povazuji za inteligentnéjs$iho a objektivnéjsiho. Rychla fe¢ je v komunikaci efektivngjsi.
Avsak dle stejného autora, je zde nebezpeci, ze pokud zvySime rychlost fec¢i nad
dvojnasobek normalu, zaéne uroveni chapani dramaticky klesat.”* Ne mensi vyznam ma
1 intonace hlase mluvciho, coz v praxi znamend uméni ovladat hlas do jeho vysky.
Naprosto odlisny vyznam mohou dat stejnym sloviim riizné intonacni vysky.

V soucasné dob¢ se stavd naprostou samoziejmosti, ze tiskovi mluvei se
podrobuji vycviku, kde verbalni ineverbalni komunikaci trénuji pod vedenim
odbornikii. Dé&je se tak nejCastéji prostfednictvim videonahravek, aby zjistili, jakych
chyb se dopousti. Je to pro n€ neocenitelnd preventivni pomticka, pomoci niz se mohou
vyvyrovat nevhodnych slozek ve svém projevu. A jak uvadi Hospodatrovd, mnozi si
Casto ani neuvédomuji, jakd slova opakované¢ a nevhodné pouzivaji (prosté, tedy,
pochopitelng, samoziejmé atd.), poslucha¢ se potom nékdy soustfedi vice na tato slova
nez na obsah prezentace.”” Pokud se dostane tiskovému mluvéimu na jeho vystoupeni
zpétnd vazba, kterd bude obsahovat upozornéni na jeho slabé stranky pti komunikaci,
m¢élo by to pro né¢ho mit varujici charakter, aby se na tyto negativni projevy vice zaméfil

a pii svém dal$im vystoupeni se jim vyvaroval.

94 DE VITO, 2001, s. 145
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ZAVER
Clovék disponuje mnozstvim schopnosti. Jednou z nejdiilezitéjsich pro Zivot je
schopnost komunikovat, kterd mu umoziuje realizovat se jako jednotlivci a zaroven je
nevyhnutelnd pfi vytvareni vztahl s dalSimi lidmi. Pojem komunikace by jsme mohli
velmi zjednodusené vysvétlit jako prenos informaci, ktery se uskuteciiuje

v komunika¢nim procesu.

Komunikace je velmi rozmanita oblast a to predevsim z hlediska forem a urovni,
na kterych se realizuje. V lidské sféfe mluvime o intrapersondlni, interpersonalni,
skupinové nebo masové komunikaci, které nesou v sobé rtizné zastoupeni verbalni
a neverbalni slozky. Dominance nebo absence konkrétni slozky se odviji od riznych
faktori — typ projevu, prostfedi, vék a osobnost komunikitora a mnoho dalSich.
Komunikace mé& za ukol nam zprostfedkovat interakci se socidlnim svétem.
Komunikovat znamena odevzdéavat, pfijimat a zprostfedkovavat informace, emoce,
stavy apodobné. Jakykoliv tikon nabyvéa takzvanou informativni hodnotu o naSem
prozivani ¢i potiebach.

Vzhledem ke snadnéjSimu pochopeni verbalni a neverbalni komunikace, jsem
tyto formy komunikace zakotvila do mamedialniho prostfedi a ptimo je aplikovala do
pracovniho postaveni tiskového mluvéi. A z toho diivodu je ¢ast prace vénovana popisu
verbalni komunikace se zaméfenim na verbalni projevy tiskového mluvéi. Verbalni
nebo-li slovni, slovy vyjadiena, ustni komunikace, je slozity dynamicky d¢j, ktery
vnimame a deSifrujeme pomoci sluchu a procest centralniho nervového systému.

r

Nasledujici ¢ast prace byla vénovana neverbalni komunikaci a opét se zamétenim
na neverbdlni projevy tiskového mluvéi. Tento jedinecny pienos informaci se
uskuteCnuje nejen za pomoci gest, mimiky, pohybt, dotykti, pohledd ale i pomoci
symboli, barev, viini, obleceni, chovani se v €ase ¢i v prostoru a mnoha jinych signali.
Neverbalni komunikace je vilbec prvni forma vnimani a dorozumivani se cloveka
s okolim vjeho osobnim zivoté. Poznani forem neverbdlni komunikace je
v komunika¢nim procesu velmi dulezité, nebot’ ndm umoznuje lepsi poznat partnera
v komunikaci. Je v8ak dilezité si uvédomit, Zze konkrétni neverbalni projevy je tieba
chéapat vzdy ve spojenim s danou situaci, v celkovém kontextu. Neverbalnimi signaly

davame najevo pravdivost a vaznost fe¢eného.
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Ve své praci jsem se snazila o teoreticky, ale i prakticky pohled na vyuziti
verbalni i neverbalni komunikace v profesi tiskovych mluvcich. Jsem si védoma, Ze ¢ast
uspéchu komunikace tiskovych mluvéi tvofi jejich vhodné vybrané verbélni prostredky
ajejich znalosti. Velkou c¢asti se vSak na jejich Gspé€Sné komunikaci podili 1 jejich
vzhled, image, vystupovani, empatie. D4 se jednoznacné konstatovat, ze celkovy dojem
ovlivituji verbdlni ineverbalni komunikac¢ni projevy, které spadaji pod mnozinu
komunikace. U profese, jako je tiskovy mluvci, se predpoklada, Ze znalost a spravné
vyuzivani komunikac¢nich technik je na vysoké urovni. V praxi to byvaji nejen
vynikajici fecnici, ale velmi dobfe ovladaji i,feC¢ svého téla“. Zavérem mohu
konstatovat, ze svij verbalni anonverbalni projev vnimaji vétSinou komplexné,

v celkovém kontextu.
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