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Uvod

Téma své diplomové prace jsem zvolila na zdkladé stietu mych osobnich zajmi
0 persondlni management, podporu socidln¢ pedagogické ¢innosti a snahu zvolit si téma,
které muze byt piinosem a piikladem pro studenty socialni pedagogiky v budoucnu.
Problematika syndromu vyhoteni je dlouhodobé diskutovanym tématem v ramci riznych
pomahajicich profesi, ptesto je dle mého ndzoru diilezité $itit povédomi o tomto fenoménu

V pravém slova smyslu.

Z vlastni zkuSenosti vim, jak studenti socialni pedagogiky mohou byt do vykonu nasi
profese anebo do profesi ji pfibuznym velice nadSeni. Jsou tedy pfimo ohrozeni vznikem
syndromu vyhoteni a jedna se o téma, se kterym by se méli setkavat jiz béhem svého studia
alespoil formou diskusi a podnétl k zamysleni nad balancem mezi osobnim a pracovnim

Zivotem, ¢imz by se mohli naucit tomuto problému do jisté miry pfedchazet.

Cilem mé prace je analyzovat vybrané piipady, kdy se u respondenti zacaly
projevovat znamky syndromu vyhotfeni a ziskat tak vystupy, které mohou byt vyuzity
v ramci prevence syndromu. Chtéla bych nalézt konkrétni aspekty syndromu vyhofeni
u vybranych respondentti a v rdmci diskuse pak hledat opatfeni pro prevenci ¢i ptipadnou

intervenci problému u jednotlivych ptipadi.

V prvni kapitole se zabyvam problematikou syndromu vyhoteni jako vSeobecné
znamého jevu, se kterym se muze v dnesni dob¢ setkat kazdy, v riznych oblastech Zivota.
Zabyvam se zde zakladnimi pfiznaky, pfi¢inami, pribéhem i disledky. Ve druhé kapitole
rozebirdm Socialni pedagogiku jako jednu z pomdhajicich profesi, kterd je syndromem
vyhoteni ohrozena. Ve tfeti kapitole se vénuji prevenci a intervenci syndromu vyhoteni

u socialnich pedagogti a uvadim nékteré bézn¢ uzivané zakladni nastroje.

Praktickou c¢éast fadim do c&tvrté kapitoly, kde konkretizuji cile vyzkumu,
charakteristiky respondentli, uvadim zde také metody sbéru dat, jednotlivé kazuistiky
avystupy vyzkumu vcetné¢ zkouméni daného fenoménu. Posledni kapitola mé prace
je takovym doplnénim a uzavienim celého tématu v navaznosti na provadény vyzkum.

Uvadim zde né€kolik doporucenych zdroji a inspiraci k dalsimu zkoumani této problematiky.

Mou snahou bude piednést predevsim praktické priklady a zpracovat je do pouzitelné
podoby, at’ uz pro vyucujici nebo pro studenty a pracovniky samotné k nahlédnuti a

zamysleni nad vaznosti pfedkladaného fenoménu.



1 Syndrom vyhoreni

V dnesni dobé s rozvojem sluzeb, pomahajicich profesi, ale i celé spolecnosti,
ptibyva lidi, ktefi se své praci vénuji natolik, ze u nich dochazi k takzvanému ,,vyhoteni*.
O tématu syndromu vyhoieni byla napsana spousta publikaci, které se snazi definovat proces
nebo jeho pfiznaky a na zakladé toho poté vymyslet metody a Cinnosti, na pomoc tém,
jez jsou postihnuti timto fenoménem. Syndrom vyhoteni nebo také ,,Burnout syndrom* uzce
souvisi se stresem a s velkym vydejem energie. Je dulezité si ale uvédomit, ze Stres
a syndrom vyhoteni nejsou to samé. Zpravidla je dlouhodoby stres jednim ze spoustéci
syndromu vyhoieni. V podstaté se jedna o to, ze Cloveék neudrzuje rovnovahu mezi
odpocinkem a zatézovymi situacemi V podob¢ prace, studia ¢i jiné aktivity. (Stock 2010,
s. 13- 15)

Stavy celkového vycerpani se psychologové a 1ékafi zabyvaji zhruba od 70. let
20. stoleti. Pojem ,,burnout syndrom* poprvé pouzil Herbert J. Freudenberger. Béhem let
se definice ustalila na tom, ze se jedna o ,,psychicky stav charakterizovany vycerpanim
a snizenim pracovni vvkonnosti v diisledku dlouhodobého a intenzivniho stresu, a vyskytuje
se hlavné u 0sob, jez pracuji s lidmi“ (Pesek, Prasko 2016, s. 16). Maslachova
a Jacksononova uvadi definici nasledovné: ,,Burnout je syndromem emociondlniho
vyCerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochazi k nemu tam, kde lidé

pracuji s lidmi, tj. kde se lidé veénuji potirebnym lidem.* (Kfivohlavy, 1998, s. 50)

Syndrom vyhofeni se muze projevovat jak u profesionali (pedagogi, socialnich
pracovniku, socialnich pedagogd,...), tak i u laikii, kterymi mohou byt naptiklad rodice
problémovych déti a podobné. Vyhoteni je nasledkem zodpovédnosti kladené na pracovnika
a z tlaku, ktery je na n¢j vyvijen. (PeSek, Prasko 2016, s. 16) Nachylnéjsi jsou lidé schopni
se rychle nadchnout, takeé ti co si pracovni netuspéchy vztahuji ke své vlastni osob¢€, neméné
také ti, kdo jsou dlouhodobé nespokojeni s mezilidskymi vztahy na pracovisti, zazivaji Casto
konflikty. OhroZeni mohou byt také ti, kdo nedokéazi vyvazit, kolik toho ze sebe davaji

druhym a kolik pfijimaji nazpét. (Kiivohlavy, 1998, s. 15)

Abych pfiblizila, co se d&je v ¢lovéku, ktery proziva vyse uvedené situace, vyuZziji
popisu Jara Ktivohlavého, ktery ve své publikaci ,,Jak neztratit nadSeni* (1998) uvadi pocit
télesného vycerpani, emociondlné vycerpani, smutek, zklamani, citi se byt plny pesimismu,
beznadé&je, prazdnoty, miize mit také stavy uzkosti a ztracet odvahu a iniciativu. (Kfivohlavy,

1998, s. 16-17)



1.1 Metody zkoumani fenoménu syndromu vyhoreni
Diagnostika syndromu vyhofeni probihd stejné jako u jakéhokoli onemocnéni
sbiranim rtznych symptomii, které vyhoteni nasvédcuji. Jednotlivymi symptomy se budu
zabyvat nize v kapitole 1.3 Zékladni ptiznaky. Odhalit je mlze ¢loveék sam na sobé, blizci,
ktefi zaznamenaji urcité zmény v chovani, ale také odbornik, ktery na to vyuzije specifické

metody, které vam nyni predstavim.

Orienta¢ni dotaznik

Jedna se o obecny soubor otazek sestaveny autory Dno Hawkins, Frank
Minirth, Paul Maier a Chris Thursman, které reflektuji pfi¢iny vzniku syndromu
vyhoteni, a ¢tenaf si mize pouhou odpovédi na tyto otdzky ujasnit, zda je ohrozeny
syndromem vyhoteni nebo neni. Piiklady téchto otazek naleznete na stran¢€ 34 knihy

Jara Ktivohlavého ,,Jak neztratit nadSeni* (1998).

MBI

Tato metoda je rozpracovana jiz vice nez piedesla a je v soucasné dob¢ nejéastéji
vyuzivana odborniky k vySetfeni syndromu vyhofeni u pacient. ZjiStuji se timto
zpisobem tfi faktory: ,,emociondlni vycerpani®, ,,depersonalizace® a ,,sniZeny pracovni
vykon®. (Ktivohlavy, 1998, s. 40) Jednd se o faktory, které jini autofi rozpracovavaji
jako zékladni pfiznaky syndromu vyhoteni, o kterych jsem se zminovala jiz v ivodu této

kapitoly, a budou rozepsany nize.

Sémanticky diferencial

Alternativou je Sémanticky diferencidl, jelikoZ se nejednd o metodu
dotaznikovou. V ramci této metody se pracuje s tzv. bipolarnimi adjektivy na bazi
drobnych rozdilli ve vyznamu slov. Funguje na principu $kal, kdy participant uvadi,

kde se na dané skale vidi. (Kfivohlavy, 1998, s. 41)

Obrazek 1: Metody zkoumani fenoménu



1.2 Zakladni priznaky
Maroon (2012, s. 29) se diva na ptiznaky syndromu vyhoteni z n¢kolika perspektiv.
Uvadi, ze priznaky mohou byt mirné, ¢aste¢né a docasné v souvislosti s vnéj$imi Ciniteli.
Déle je také mozné pozorovat piiznaky fyzické, psychické a nekteti 1idé trpi obojim.
Zaprvotni ptiznaky povazuje Unavu, omrzelost a pasivitu, dale také méné iniciativy
I v osobnim zivoté. Oznacujeme je za varovné signaly, které je tfeba véas podchytit
a pracovat na zlepSeni situace. (Maroon 2012, s. 30) Mezi zakladni symptomy syndromu

vyhoteni Stock (2010, s. 19) fadi vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.

VYCERPANI ODCIZENI POKLES VYKONU

/

Pracovnik  muaze byt
nepfijemny ke  svym
kolegiim, nevazi si jakékoli
pomoci, nedokaze ocenit

dobrou praci kolegt.
I

Obrazek 2: Zakladni priznaky syndromu vyhoreni (Stock 2012, s. 19 — 22)

1.3 Priciny vzniku

Autofi, zabyvajici se problematikou syndromu vyhoteni se shoduji na né&kolika
pfic¢inach, které se v jejich publikacich stale opakuji. Jedna se ptevazné o mobbing, stres,
nevytiZenost, tedy malé zaméstnani pracovnika béhem pracovniho procesu nebo naopak
jeho pietiZzeni. V disledku drobnych netispéchii se mohou zaméstnanci strachovat o ztratu
pracovniho mista, jak uvadi Angelika Kallwassova ve své publikaci ,,Syndrom vyhoteni
V praci a v osobnim Zzivoté*“ (2007). Myron D. Rush (2003) uvadi ve své knize ,,Syndrom
vyhoteni®“ (2003) mezi pfic¢inami také snahu délat v§e sam bez pomoci, neschopnost

rrrrr

nebo piehnany perfekcionismus, kdy se pracovnik soustiedi vice na detaily jednoho ukolu,



nez na zvladnuti vSech svych pracovnich c¢innosti a nasledné nezvlddad plnit tkoly

dle predstav nadfizenych.

Jak jsem jiz zminila vySe, jednou z hlavnich pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni
je chronicky stres. Ten vznikd pusobenim ruznych stresori. Mohou jimi byt psychické
stresory jako naptiklad nedostatek ¢asu, pfili§ mnoho zmén nebo fyzické stresory, kdy nas
naptiklad néco vyruSuje pii praci, na kterou se musime soustiedit. Také sem lze zaradit
socidlni stresory, mezi které¢ fadime nejCastéji nedorozumeéni, ¢i konflikty. ZkuSenéjsi
pedagogové a pracovnici jsou jiZz nauceni podobné situace zvladat, néjak se s nimi vyporadat,
ale ne vzdy délka praxe muze zarucit odolnost proti tomuto fenoménu. Zalezi také na spousté
okolnosti, jako je délka ptisobeni stresori nebo jejich mnozstvi v danou chvili. Reakce tedy
mohou byt opravdu rizné a podnécuje to také fakt, zda si uvédomujeme, Zze médme problém
nékteré stresory zvladat, a samoziejme také to, zda stresory vyvazujeme né¢im, co nam déla

radost nebo nas uklidnuje. (Stock 2010, s. 16 — 18)

Pro¢ u daného ¢lovéka dojde ke vzniku syndromu vyhoteni, mize podle Maroona
(2012, s. 42 — 66) ovliviiovat spousta proménnych. Patii mezi né€ osobnost pracovnika, vztah
s klientem, pracovni prostiedi a socialné¢ kulturni proménné. V souvislosti S osobnosti
mize hrat roli pohlavi (zeny se Casto daleko vice zajimaji o pracovni vztahy a hrozi jim
snaze nebezpeci vyhoteni), dale vék, kdy se Castéji setkavame s mladymi vyhotelymi lidmi,
protoze maji silngjsi tendenci se realizovat, inovovat a nemaji tolik zkuSenosti. Hrozba
vzniku vyhoteni je také vétsi u svobodnych lidi, nez u téch, ktefi Ziji v manzelstvi. Souvisi
to pravdépodobné s roli partnera, popiipadé€ rodiny jako opory. DosaZzené vzdélani ma také
vliv na potencialni vznik syndromu vyhoteni a to tim, Ze béhem studii, ale i béhem dalsiho
vzdélavani v pribéhu pracovniho procesu clovek ziskava vEétsi povédomi o svych
moznostech a mimo odbornych znalosti rozviji i svou osobnost. V neposledni fadé ma vliv
také doba, po kterou svou praci ¢lovék vykonava. Castedné to souvisi i s vékem, ale obecné
je logické, ze ten, kdo praci vykonava deset let, v ni ma vice zkusenosti, nez né€kdo, kdo
pravé nastoupil. Vi tedy, co si mize dovolit, jak si praci rozvrhnout a jak se vyhybat
stresorim, jako je naptiklad nedostatek ¢asu. Novacci, ktefi ptichdzeji do zaméestnani, mayji
Casto spoustu ideali a nasledné jsou zklamani, kdyZ to neprobih tak, jak si ptedstavovali,

jak si to naplanovali. (Maroon 2012, s 42 — 44)

Nemén¢ dillezit¢ je taky jak se sdm pracovnik vnima. Souvisi s tim sebelaska

I sebekritika, spokojenost se sebou samym, riizné modely chovani a ve finale prijeti sebe



samého. Pracovnik by mél byt schopny fidit svou budoucnost a své chovéani. Mit tak kontrolu
nad tim, co déla, aby nedoslo k tomu, ze si bude stanovovat piehnané cile a vyhoti kvuli
prehnanym ambicim. Tomu miize dopomoci naptiklad védomi, Ze je potiebnym c¢lankem

pracovniho kolektivu na zakladé jeho schopnosti a dovednosti. (Maroon 2012, s. 46 — 48)

,Zakladnim principem socialni prace, kdy ve stfedu pozornosti, je neustale klient,
poukazuje na ohnisko interven¢niho procesu. Ptani pomoci klientovi je centralni, naopak
potieby, prani a zaliby socialniho pracovnika se odsunuji do pozadi.“ (Maroon 2012, s. 50)
Automaticky tam tedy dochazi k nerovnovaze, o které jsem se zminovala jiz vyse a ktera
je potiebna pro prevenci syndromu vyhofeni. Pracovnici s hrozbou vyhofeni vétSinou
pocitaji, ale stale by si méli uvédomovat, kdy jim pomoc druhym jesté déla radost, a jsou
tim vnitin€ motivovani, a kdy uz se jedna jen o to, ze musi, ze je to jejich ukol a jejich préce.

(Maroon 2012, s. 50)

Veliky vliv na vznik syndromu vyhoteni ma také prostedi a to zejména pracovni
prostfedi, ve kterém se ¢loveék nachazi béhem dne nejdéle. Rozdéleni dle Pinesové, které
uvadi Maroon 2012, s. 55) definuje ¢tyfi dimenze: psychologickou, strukturalni, socialni
a institu¢ni. Psychologické zohlediiuji otazku osobnostniho rozvoje a mnozstvi zadané
prace. Strukturdlni systém nebo strukturu pracovniho procesu, hladinu hluku a napliovani
potieb jedince. Socialni dimenze obsahuje vztahy s lidmi v ramci zaméstnani, tedy klienty,
kolegy a nadfizené. Instituni dimenze se zamétuje na byrokracii, rozdéleni roli a zavedena

pravidla. (Maroon 2012, s. 55)

Jako posledni jsou v knize uvadény socidlné kulturni proménné, které op€t souviseji
se vztahy v pracovnim kolektivu, ale divaji se na problematiku z hlediska odli$nosti kultur
a individuality ¢lovéka. Maroon (2012, s. 64 — 66) popisuje dva modely: Individualistickou
zapadni kulturu a tradi¢ni kolektivistickou spole¢nost. Lisi se v tom, Ze v individualistické
kultufe je prace velice orientovana na vykon. Dé&ti byvaji vedené k soutéZivosti a od mali¢ka
hodnoceny a posuzovany. Piikladaji praci jako takové obrovsky vyznam. Naopak spolecnost
orientovana na kolektiv, jak uz sam nazev napovida, spociva v rozvoji pracovnikli v ramci
jejich pozice, kterou tak mohou vice rozvijet a stim i sami sebe. Zbyva také cas
na prohlubovani socialnich kontakti, coz samo o sobé muze piisobit jako prevence

syndromu vyhoteni. (Maroon 2012, s. 64 — 66)



1.4 Pribéh
Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces, a jeho délka je u kazdého naprosto

individudlni. M4 stanovenych pét fazi, které jsou hezky rozepsané v knize Peska a Praska
(2016), ktera se syndromem vyhoieni ptimo zabyva. Podobné déleni fazi syndromu vyhoieni
uvadi také Christian Stock (2010, s. 23), ktery vSak podrobnéji hovoii o prvnich ¢tyfech

fazich a syndrom vyhoteni jako patou fazi neuvadi.

(L =vae el [ 016 42 | « napiklad kdyz mlady Elovék pijde do nové prace a mé plno
> - inovativnich napadd a cilG, mysli si, Ze vSemu rozumi a vSechno zn3,
nadsenl protoZe ted' vySel ze Skoly, kde ho to pét let ucili

e Ukoll je vice nez ¢ekal a nedari se mu zkombinovat své plany s dalSimi

2 . fé e - Stagnace pracovnimi povinnostmi, a tak nékteré zacne vypoustét s tim, Ze se to
,néjak” vyresi

e prace mu prestava délat radost, ma pocit, Ze jsou na néj kladeny
prehnané naroky a za svou préci neni naleZité ocenén

3. faze - Frustrace

® na praci je zvykly a presto, Ze se situace nijak nezlepsila, u ni dal zGstava
a nic s tim nedéla

4. faze - Apatie

5 J fa e - Synd rom ¢ vSechno ho rozciluje, nevidi na praci nic pozitivniho, od chvile kdy pfijde
~ “ do prace mysli jen na to, az pljde zase pryc
vyhoreni prace myst pride zasepry

Obrdzek 3: Faze syndromu vyhoreni (Pesek, Prasko 2016, s. 19)

1.5 Disledky

Vyhotely ¢lovék miize zasadné ovliviiovat nejen sebe a své zdravi, ale také
organizaci a klienty, se kterymi pracuje. NejcastéjSimi dusledky jsou ,,snizeni vykonnosti,
vy$§i nemocnost, vice absenci v praci, nartst konfliktli v pracovnim a osobnim Zivoté,
deprese, Sifeni Spatné nalady v pracovnim kolektivu, uzivani navykovych latek, fluktuace,

zhorSena péce o klienty, ktefi si na pracovnika vice stézuji* (Pesek, Prasko, 2016, s. 21).



2 Socialni pedagogika jako pomahajici profese

Socialni pedagogika je mladou disciplinou, zalozenou na tradici filosofie a socialni
prace. Zamétuje se na vztah Clovéka a spoleCnosti, princip solidarity a péce o druhé.
(Prochazka, 2012, s. 11) V zakon¢ je ukotvena jako vzdé€lani, které opraviiuje absolventy
Socialni pedagogiky k vykonu profese vychovatele a pedagoga volného casu (zékon ¢.
563/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich novel ,,O pedagogickych pracovnicich®) a pro vykon
profese socidlniho pracovnika (zdkon ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdgjsich novel
,O socidlnich sluzbach®), studium je vSak daleko obsahlejsi a potencial vystudovanych

bakalari a magistri v daném oboru neni nalezit¢ vyuzit. (Potmésilova, 2013, s. 15)

Socialni pedagogikou v kontextu dalSich pedagogickych véd se zabyvd mimo jiné
také Semrad, JurdCkova a Sima (2007). Publikace je uréena studentim jinych obort
za ucelem je informovat o komplexnosti rdmce Socialni pedagogiky, a piestoZe se nejedna
o ucitelsky obor, studenti jsou vzdélavani v obecné pedagogice, zakladech pedagogického
mysleni a vychovné vzdélavacich procesech mimo vyudovani. (Semrad, Jurackova, Sima,

2007, s. 5)

Socialni pedagogové Casto nachdzeji uplatnéni v oblasti socidlni prace, ale situace
v CR se v tomto ohledu stéle vyviji. Kraus rozlisuje z hlediska profese socialniho pedagoga
dva aspekty. Psychologicky, zaméfeny na osobnost socialniho pedagoga a sociologicky,
ktery ovliviiuji socidlni vztahy sociadlniho pedagoga a kulturné spolecensky aspekt. (Kraus,
2008, s. 199) O moznostech uplatnéni socialnich pedagogi dle Krause (2014) se zmiiuji
dale v kapitole 2.2 Oblasti ptisobeni socialnich pedagogt. Semrad, Jurackova a Sima
(2007, s. 106 — 110) se veénuji také pojmu ,,pedagogicky pracovnik”, ktery dle $kolského
zakona zahrnuje funkci ulitele a vychovatele. Béhem studia jsou studenti Socialni
pedagogiky vzdélavani tomu, jaké kompetence by m¢l mit pedagogicky pracovnik, a jsou
tak schopni rozumét potfebam pedagogii na skolach. (Semrad, Juradkova, Sima, 2007, s. 106

- 110) Oteviraji tak otazku dalsi oblasti piisobeni socidlnich pedagogti, a to v prostfedi Skoly.

Kraus (2008) se této problematice vénuje v kapitole ,,Skola a vychovna zafizeni
Z pohledu socialni pedagogiky*, kde popisuje, jak by méla socidlni prace ve Skole v idedlnim
pfipad¢ vypadat. Socialni pedagog by zde m& byt pro déti oporou, vést je ke zdravym
socialnim navykim, peCovat o jejich dusevni zdravi, byt schopny identifikovat problémy
u déti a umét se do nich vcitit. Socidlni pedagog by mél v daném zatizeni pracovat nejen

s détmi jako klientky nebo Zaky, ale m¢l by vénovat také prostor pracovniktim a pedagogiim



k zajisténi bezpecného prostiedi pro vSechny strany. Prace socialnich pedagogi by méla byt
systematicka a s vyuzitim vhodnych socialné pedagogickych metod (viz kapitola 2.3 Metody
vyuzivané v socialni pedagogice). (Kraus, 2008, s. 115 — 118)

Vyvojem a budoucnosti socialni pedagogiky v Ceské republice se také aktivné
zabyva Asociace vzdé€lavatell v socialni pedagogice. Mezi cile asociace patii ,,usilovat
0 rozvoj socialni pedagogiky jako studijniho a védniho oboru véetné jeho aplikaci v praxi‘
také ,,podilet se na zpracovani vzdélavacich standardi oboru socialni pedagogika,
ve spolupraci s praxi je inovovat a podilet se na jejich zavadéni nebo ,,usilovat o prosazeni
profese ,,socidlni pedagog™ do zédkona o pedagogickych pracovnich a do katalogu praci.
Vytvéatet podminky pro etablovani profese socidlniho pedagoga také v socialni

a zdravotnické oblasti®, a jiné. (asocped.cz, 2013)

2.1 Osobnost socialniho pedagoga

V ramci této kapitoly se budu zabyvat podstatou osobnosti socidlniho pedagoga,
vlastnostmi a dovednostmi, kterymi by mél socialni pedagog disponovat pro kvalitni
a efektivni pracovni vykon. Profesi socialniho pedagoga miizeme rozd¢lit do dvou aspekti.
Sociologicky aspekt se vztahuje k oblasti kultury, politiky, spole¢nosti a ekonomiky,
ovliviluje pfipravu na povolani a naplii povolani v praxi. Psychologicky aspekt zahrnuje
osobnostni charakteristiky ¢lovéka, ktery se rozhodl tuto pozici vykonavat. (Kraus, 2014,

s. 197 — 198)

Definici osobnosti jako takovou uvadi Rican (2010, s. 13) dle Smékala: ,,Clovék
je osobnosti tehdy, kdyz ma svou tvaf, kdyz je autorem svych ¢ind, kdyZ nekopiruje
a nenapodobuje, ale kdyZz zodpovédné stoji za tim, co dél4, kdyz jednd s védomim disledki
svych ¢int.*

Blahoslav Kraus v knize Zaklady socialni pedagogiky (2014) definuje konkrétni

kompetence, bez kterych se socialni pedagog v ramci praxe nemuiiZe obejit.



veédomosti  spoleensko-védni zaklad (obecnd pedagogika,
psychologie, sociologie, filosofie)

biomedicinské (biologie ¢lovéka, somatologie, zdravi a
nemoc)

socidlni (politika, prace, pravo)

specialni socialni pedagogika
znalosti _ .
pedagogika volného ¢asu
metody socialné vychovné prace
teorie komunikace
organizace a fizeni vychovy ve volném cCase

management a personalistika

dovednosti  socidlni komunikace a diagnostika
vedeni dokumentace
vyuZité metod prevence a terapie socidlni pedagogiky
asertivni resSeni problémi

tvorba projektt

osobnostni  vnimavost

vlastnosti
vyrovnanost
emocionalni stabilita
schopnost sebekontroly

empatie, trpélivots, vlidnost

kreativita, originalita a celkova aktivita

Obrazek 4: Kompetence pro prdci socidalniho pedagoga (Kraus, 2014, s. 200)
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Z obrazku vyplyva, ze na pracovnika v oboru socidlni pedagogiky je vyvijen veliky
tlak z hlediska vyrovnanosti, neustalého nabyvani védomosti, neustalého kontaktu s klienty,

coz ho dostava do role jednoho ze subjektii ohroZzenych syndromem vyhoteni.

Kraus (2014) dale uvadi disledky vykonu této profese, které jen potvrzuji potencialni

wewr

e Socialni ulevu — ta prameni z neustalého kontaktu s Klienty

e Nepravidelnou pracovni dobu - kdy pracovnik nema striktni denni rezim a je
nucen se neustale prizpiisobovat nove vznikajicim situacim a problémim

e Piimy styk sinfekci - napfiklad pfi praci v terénu béhem chladného pocasi
a podobn¢

e Namaha hlasového ustroji - jelikoz hlas je nejcastéjSim prostfedkem komunikace
s klienty

e Stres - nedostatek hodnoceni a sebehodnoceni u pracovniki muze vést

k pesimismu a postupem ¢asu k syndromu vyhoteni

(Kraus, 2014, s. 202 — 203)

2.2 Oblasti pusobeni socialnich pedagogii

Socialni pedagog se muze uplatnit v nékolika oblastech. V ramci vychovného
pusobeni ve volném case vSech vékovych kategorii. Dale formou poradenské ¢innosti, kdy
vyuziva diagnostickych a analytickych metod, aby dosel k jadru problému a mohl tak klienta
dovést k néjakému feseni ¢i vychodisku ze situace. V neposledni fadé mize pisobit v oblasti

reedukace, resocializace €i terénni prace. (Kraus, 2004, s. 199)

Socialni pedagogové se v soucasné dob¢ mohou uplatnit v rezortu Skolstvi, mladeze
a télovychovy (8kolni druziny, détské domovy, stfediska volného ¢asu, instituce vychovného
poradenstvi, systémy preventivni vychovné péce, stiediska pro mladez, apod.). V rezortu
spravedlnosti jako vychovatelé v napravnych zatizenich, institut mediacniho a proba¢niho
pracovnika), rezortu prace a socialnich véci (socialni kuratofi pro mladez, ustavy socialni
péce, apod.), dale vrezortu vnitra (uteCenecké tabory, krimindlni prevence, apod.),
a v neposledni fad¢ v oblasti cirkevnich, spoleenskych a neziskovych organizaci jako jsou

instituce péce o mladez, humanitarni a charitativni instituce, apod. (Kraus, 2014, s. 205)
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2.2.1 Vzdélavani v oblasti syndromu vyhoreni u socialnich pedagogi na

Cyrilometodéjské teologické fakulté v Olomouci

Problematika syndromu vyhoteni je studentim Socialni pedagogiky na CMTF UP
vStépovana jiz od samého zacatku jejich pasobeni na fakulté. V rdmci bakalarského stupné
se studenti setkavaji s timto tématem v pfedmétech Zaklady sociologie (KKS/ZS1,
KKS/ZS2), Zaklady socialni prace (KKS/ZSP) a Socialni pedagogika (KKV/SP1,
KKV/SP2). Studenti jsou ptipravovani pro praxi, a proto je nutné, aby byli schopni celit
situacim, které je mohou potkat. Obsdhleji se syndromem vyhofeni zabyvaji studenti
navazujiciho magisterského studia Socialni pedagogiky, a to hned v prvnim ro¢niku v ramci
pifedmétu Podpora pedagogickych pracovniki (KKV/PPPR). Nasledné se tématu dotykaji
i ptedméty Sociologie volného ¢asu (KKS/SVC) a Supervizni seminat (KKV/SSE). Anotace
jednotlivych pfedmétd jsou dostupné na elektronickém portalu Univerzity Palackého

(stag.upol.cz, 2018).

V ramci predmétu Kvalitativni vyzkum vyucovaného v prvnim ro¢niku navazujiciho
magisterského studia jsem pracovala na kratkém vyzkumu v oblasti motivace cerstve
vystudovanych socidlnich pracovnikii. B€hem rozhovorli jsme se také nevyhnuli otdzce

vyhoteni pravé v souvislosti s nadSenim, které nové zacinajici pedagogiéti pracovnici maji.

2.3 Metody vyuzivané v socialni pedagogice

Soucasné vyuzivani metod u nas, v Ceské republice (dale CR), ale také na Slovensku,
kde je socialni pedagog, na rozdil od CR, uzakonén, bylo inspirovano dlouholetymi
zkuSenostmi v zahrani¢i. Konkrétné je socidlni pedagogika soucdsti Skolského systému
v Némecku, Velké Britanii &i Polsku, ale i dalsich vyspé&lych zemi jako je Francie, Spanélsko

a rozviji se také na izemi Skandinavie. (Sobkova, Hobzova, Pospisilova, 2015, s. 56)

Mezi nejcastéji vyuZivané metody v socidlni pedagogice patii rozhovor,
pedagogizace prostfedi, prace se skupinou, metody situacni a inscenacni, reZimova metoda
a metody animace a mediace. Metodu rozhovoru mizeme vyuzit jako zéklad pro ostatni
metody. Pro dostateCnou efektivitu této metody je tieba, aby socidlni pedagog umél
naslouchat a davat komunika¢nimu partnerovi najevo pochopeni a pocit jistoty, Ze dostane
na zavér potifebnou zpétnou vazbu. Metoda pedagogizace prostiedi napomahd socidlnimu
pedagogovi piizplsobit si prosttedi, aby mélo pozitivni vliv na vysledek pedagogického

pusobeni. Prace se skupinou je stdle popularnéjsi metodou, jelikoz umoziuje moznost
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projevit se vétsimu mnozstvi klientd. Socidlni pedagog miize snaze vidét vztahy ve skupiné
¢i potencial méné vyraznych ¢lent skupiny. V ramci situacni metody se socialni pedagog
zabyva piimo konkrétnimi situacemi klienti a pracuje s nimi. Oproti tomu inscenaéni
metody (napiiklad improvizace nebo simulace) jsou uméle navozenymi situacemi,
na kterych mtize socidlni pedagog nazorné ukézat feSeny problém. Kdy se uskutecni, jaka
¢ast programu, definuje metoda rezimova. Zaméfuje se na usporadani aktivit, aby mely
logickou nadvaznost a pro klienty byly naptiklad sndze pochopitelné nebo srozumitelné.
Metoda animace se pouziva piredevsim v oblasti volného ¢asu. Béhem animac¢niho programu
ma kazdy ucastnik moznost se projevovat dle svych vlastnich potfeb a rozvijet tak svou
osobnost. Metodu mediace vyuzivame v pfipadé, vzniklych sporii ¢i nejasnosti, které
je tfeba vyfesit. Socialni pedagog vstupuje mezi aktéry sporu a snazi se problém objektivné

posoudit a navrhnout konsenzus. (Sobkova, Hobzova, Pospisilova, 2015, s. 39 — 48)
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3 Prevence a intervence syndromu vyhoreni

V nasledujici kapitole se zaméfim na oblast prevence syndromu vyhoteni a neméné
dulezitou intervenci. V souvislosti se zvySujicimi se naroky na socidlni pracovniky a s tim
i socialni pedagogy je tfeba myslet jak na zptsoby pomoci lidem, ktefi jsou vyhoteli,

tak zaroven i na to, jak vyhoieni u lidi v pomahajicich profesich pfedchazet.

3.1 Prevence a intervence

Abychom mohli syndromu vyhoteni predchazet nebo se s nim jakkoli vyrovnavat,
musime si nejdiive ujasnit, s jakymi stresory mame vlastné¢ co do¢inéni. Zakladem je také
zamyslet se nad tim, co nejcastéji stres zplisobuje, jak na to reagujeme a jak bychom se chtéli
zachovat v nadchazejici situaci. Jakmile dokon¢ime podobnou analyzu, nasleduje plan

realizace a vyvoje situace. (Plaminek, 2013, s. 156)

Pokud se vsak bude jednat o prevenci ne¢ekanych situaci, pak se v odborné literatuie
1 na riznych seminafich dozvime nejcastéji o zdravé stravé, dostatku pohybu a uméni
relaxovat. Nemaly podil je pfi prevenci kladen na dostatek kvalitniho spanku a a radosti
z uspécht, aktivniho prozivani pozitivnich emoci. Kromé vyse zminéného Plaminek ve své
knize ,,Sebepozndni, sebefizeni a stres* (2013) uvadi také bod ,,Bud’te dobrymi lidmi*.

Spatné svédomi miize zanechat velké stopy na naladé a piistupu kazdého &lovéka.

Kdyz se postupné presuneme k intervenci, je tieba se znovu primarné zamyslet, nad
ptfi¢inami syndromu vyhoteni. Co tento stav zpisobuje a jak tyto pficiny a jejich disledky
odstraniovat. Snad v kazdé knize, zaméfené na syndrom vyhoteni jsem se pfi psani této prace
docetla néco o chronickém stresu. Ten si sami zplsobujeme svym jednanim nebo
je zpisoben néjakymi necekanymi situacemi. Larsen a Buss ve své knize Personality
Psychology (2014), uvadi ctyfi typy stresu. Prvnim je stres akutni, ktery spousta lidi mysli,
kdyz to slovo v néjakém kontextu pouzije. Jedna se vesmés o stav, kdy jsme pod tlakem.
Dalsim je opakovany akutni stres, ktery byva vazng&jsi a je spojeny s opakovanymi
udélostmi, jako jsou mésicni reporty, uzavérky apod. Tretim typem je stres spojeny
s néjakym traumatem, silnym zaZitkem oznaCovany v anglické literatufe jako ,,PTSD®.
Posledni, velice vazny je chronicky stres. Jedna se o stav, kdy ¢lovek nedokdze vypnout a
stresuje se permanentné. Pokud je né€kdo vystavovan dlouhodobému chronickému stresu,
je vazné ohrozené také jeho fyzické zdravi. Muzou se u néj vyvinout choroby srdce,

cukrovka, narusit se imunitni systém a jiné. (Larsen, Buss, 2014, s. 560)

14



Je vSak nutné si uvédomit, Ze stres je subjektivni reakce na stresory, které télo
pocituje. Pro nékoho muze byt vznikla situace stresujici a pro druhého se mize jednat
0 banalitu. Kazdou situaci, ktera se ndm v zivoté déje, si miizeme vykladat riznymi zptsoby.
Tzv. ,,Atributional Style* miize byt povazovan za jednu z alternativ intervence syndromu
vyhoteni nebo nékteré z jeho fazi, jelikoz nabada k nahlizeni na problém z riznych uhla
pohledu. (Larsen, Buss, 2014, s. 561-562) Pokud se tedy ocitneme Vv situaci, ktera se nam
jevi jako stresova, mame na vybér, zda stresu propadneme nebo se zkusime k situaci postavit
jinak a vnimat ji spiSe jako vyzvu a moznost vyzkouset si napiiklad néco nového. Najdeme

tak v problému néco pozitivniho a uz se nam tak stresovy zdat nebude.

Intervenci syndromu vyhoteni se zabyva spousta programi pievazné v zahranici.
Jeden takovy piednesli Walster, Berscheid & Walster, (1973) zaméfeny na kognitivné
restrukturalizanich cvicenich, postavenych na teorii rovnosti. PiSou o ném studenti
Christian Korunka, Sara Tement (University of Vienna) Cristina Zdrehus, Adriana Borza
(University of Oradea) v ramci dokumentu z Burnout Intervention Training for Managers
and Team Leaders. Program popisuje tfi zakladni kroky v ramci intervence syndromu

vyhoteni.

V prvnim kroku jsou ucastnici vedeni k popisu rovnosti na pracovisti a potencialnich
zmén, které by mély nastat. Ve druhém kroku Ucastnici dostavaji prostor k navrhu zmén
v souvislosti s mirou jejich pracovni aktivity a jednotlivymi vystupy pracovni ¢innosti
pro piibliZzeni ofekavani organizace. V ptipad€é netspéchu, je tfetim krokem naptiklad
zména pracovni pozice, k umoznéni osobniho ristu zaméstnance. (Korunka, Tement,

Zdrehus, Borza, nezndmy rok publikace)

3.2 Nastroje prevence a intervence syndromu vyhoreni
V ramci této kapitoly predstavim tfi praktické nastroje, které mohou byt vyuzity
jak v pfipadé prevence, tak i vramci intervence syndromu vyhofeni v pomahajicich

profesich a u socialnich pedagogu.

3.2.1 Prace v tymu

Cim déal Zastéji se mizeme setkat stim, Ze ve firmach nepracuji samostatné
jednotlivci, ale pracovni tkoly dostavaji na starost tymy lidi. ZvySuje se tim efektivita prace,
jelikoZ se na dil¢i ukoly mohou zaméfit lidé, lenové tymu, ktefi dané problematice rozumi.
Diky tomu jsou i na jednotlivce kladeny niz§i naroky a pracovnici jsou tak méné vystavovani
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stresu. (Hayes, 2005, s. 19 — 21) Z toho soudime, Ze jednim ze zptsobu prevence syndromu
vyhotfeni je dobry pracovni kolektiv. Ve chvili, kdy vime, Ze se miZeme na své
spolupracovniky spolehnout, kdyz se citime v praci bezpecné, kdyz vime, jaké jsou naSe
ukoly a za co zodpoviddme. Za kazdy pracovni tym zodpovida vedouci a jednim z jeho cilt
by méla byt spokojenost podiizenych, aby dosahovali lepsich vysledka a jejich spole¢na
prace byla efektivni. V knize ,,Psychologie pro manazery“ (Haluska, 1995) je postupné
odkryto nékolik dulezitych fakti, které by si nejen vedouci pracovnici méli uvédomovat

pro spravny chod tymu.

V prvni fad¢ se jedna o to, jak se svymi spolupracovniky komunikujeme. Rozhovor
jako metoda prevence syndromu vyhoteni byva ¢asto podceniovana nebo pouze nevyuzivana.
V praxi jsou ¢asto podcenované teorie o tom, jak by mél tspé$né vedeny rozhovor vypadat.
Pied zacatkem rozhovoru bychom si méli ujasnit tii véci. Co je cilem rozhovoru (co se
chceme dozvédet), na co se ho budeme ptat a také jakym zptisobem (jaky zvolime ton hlasu
a podobn¢). Pii ptipraveé rozhovoru musime také pocitat s tim, co uz o daném c¢lovéku vime.
Velmi dilezité je také zvolit pro rozhovor spravné prostiedi a docilit tak toho, ze se bude
tazany citit piijemné. Nemén¢ diilezité je ptizptsobit jazyk, aby ndm druhy rozumél. Veliky
vliv na vyvoj rozhovoru miize mit i roven, v jaké vuci spolupracovnikovi sedime ¢i stojime.
(Haluska 1995, s. 6 — 9) Pomoci rozhovoru mizeme poznat lidi, se kterymi pracujeme,
samoziejmé také za vyuziti dalSich néstrojii, naptiklad pozorovani. Ve chvili, kdy budeme
veédeét, co od ostatnich mlizeme Cekat, bude pro nas snazsi prace samotna. (HaluSka 1995,
S. 6)

Haluska (1995, s. 15 — 19) rozliSuje také nékolik typii spolupracovnikl a na zakladé
toho vnima rozdil v pfistupu k jednotlivym typlim béhem rozhovoru. Ve své knize definuje
pracovnika piiméfené sebevédomého, se smyslem pro povinnost, bezstarostného,
dobromyslného (takového, ktery to s kazdym mysli dobie), také pracovnika, ktery se
za kazdou cenu snazi prosadit, dale nespokojené¢ho pracovnika, plachého pracovnika nebo
takzvaného pedanta (ten vétSinou neustale kritizuje nebo opravuje své spolupracovniky).
Kazdy z téchto typli ma vSak své nenahraditelné misto a diky nim miiZe pfes negativni
vlastnosti tym fungovat a nékam se dal posouvat. Je dilezité, aby si to vSichni ¢lenové tymu

uvédomovali.

Kromé¢ rozhovoru jako takového je to =zajisté samotny zplsob chovani

ke spolupracovniktim napiiklad béhem porad nebo také zptisob hodnoceni ¢i vytykani chyb
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pracovnikiim. K tomu ndm miZze slouZit cilend zpétna vazba. Rozdil mezi davanim zpétné
vazby a cilenou zpétnou vazbou je takovy, Ze cilena je promyslend, konkrétni a hlavné
chténa. Piedchazi ji planovani, volba metod na zakladé cilové skupiny a nasledna realizace.
Timto typem zpétné vazby se muzeme dozvédét daleko rozsahlejsi informace o tom,
co naptiklad akce, na kterou je zpétnd vazba cilena, pfinesla ucastnikiim, jaké meli pti akei
pocity a co si z ni odnasi. Vystupy pak ¢asto byvaji dvoji, a to smérem k ucastnikiim, kdy se
mohou dozvédét néco sami o sob¢, a smérem k organizatortim, kterym odpovi na otazky
0 tom, zda byly naplnény cile zpétné vazby, zda byla aktivita dobte zrealizovana. Diky tomu
ziskaji materidly, ze kterych se mohou obé strany nasledné poucit. (Reytmaierova,

Broumova 2012, s. 9-10)

Haluska (1995, s. 102) sestavil devét stupnti vidcovstvi, které lze aplikovat

na tymovou spolupraci.

4 )

Udrzovat dobré lidské e Je tfeba si uvédomit, Ze ve chvili, kdy se nasi kolegové / spolupracovnici
nebudou citit v tymu dobfe, protozZe se k nému zacne jiny ¢len tymu
VZtahy chovat Skaredé, ztrati motivaci a nadseni, které do své prace vkladal.

\ J
4 )
Rlldit své oddélenl', ja ko by *Najit si pozitivni vztah ke své praci mize byt zdrojem napadd, je pro nas

, . tak jednodussi se véci vénovat naplno. Ostatni ¢lenové tymu nadseni
to byl vlastni pOank pociti také, a mGZzeme pro nébyt inspiraci.

- J
4 )

UdrZzovat dobrou discipll'nu *Bez toho, abychom méli dobré vztahy to dlouhodobé v tymu nem0ze
. v , . fungovat. Pres to, by vSsak méla panovat urcita disciplina, aby tym byl
mezi pOdflzenyml nadale schopny dosahovat Uspéchd.

- J
4 )
Spolu pracovat s ostatnimi eOstatni tymy pro nas mohou byt inspiraci. Zaroven také zdrojem dat pro

v .. , nasi praci. V kazdé spolecnosti je potieba, aby jednotlivé useky
oddélenimi a dtva ry spolupracovaly a posouvaly tak spole¢nost kupfedu.

\§ J
4 )
*Bez dobrého planovani neni mozné splnit slozitéjsi ukoly. Kdyz bude své
Dbat o p|a novani cile tym planovat spolecné, jednotlivci je pfijmou snaze za své, a prace
bude opét efektivnéjsi.

- J

Obrazek 5 Devét stuprui viiddcovstvi (Haluska, 1995, s. 102) cast 1
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4 "\ eU¢init spravna rozhodnuti neni jednoduché, ale v kazdém tymu

Rozhodovat samostatné o musi byt nékdo, kdo bude mit posledni slovo a udéla koneéné
otazkach, které se tykaji vaseho | rozhodnuti. Tento ¢lovék by mél zvladat byt dostatecné
oddéleni, odboru, podniku. objektivni. Umét zvaZit nazory ostatnich, ale nasledné se
\_ ) rozhodnout podle toho, co je nejlepsi pro organizaci.

4 ) , , v, . . s o v -
*Byt pro své podfizené vzorem a inspiraci. Zaroven také rddcem a

koucem. Kazdy tym potrebuje nékoho kdo bude jejich praci
zaStitovat, vést k uspéchim.

Doporucovat pracovnikiim lepsi
postupy v praci

*Dbat na to, abychom nepodnikali néco, co si mlizeme dovolit
nejen z materialni stranky, ale i z hlediska schopnosti pracovniki,
protoZe kazdy z nich do prace investuje kus sebe a to je néco, co
bychom méli umét ocenit.

Kontrolovat naklady

ePodpora pracovnik( v jejich dal$im rozvoji pomize jak

Rozvijet schopnosti podfizenych spokojenosti ¢lenl tymu tak i spole¢né praci.

Obrazek 6: Devet stupnii vitdcovstvi (Haluska, 1995, s. 102) cast 2

3.2.2 Supervize

Supervizi mizeme fadit mezi metody socidlniho a personalniho managementu. Tyto
oblasti jsou piimo zamétfené na ¢loveka v pracovnim procesu. Persondlni management nebo
také fizeni lidskych zdroji, vychézi z toho, ze kazdy pracovnik organizace je zakladni
jednotkou a stejné jako by se organizace neobesla bez financovani, tedy finanénich zdrojd,
nemuzZe se obejit ani bez pracovnikd, ktefi svym osobnim pfispénim a nasazenim posouvaji
organizaci dopfedu. Oblast lidskych zdroji se zabyva formovanim a vzdélavanim
zaméstnanc, ale také jejich osobnim rozvojem a motivaci k praci. Dale monitoruje, zda
nevznika nékde né&jaky problém c¢i krize, ktery by byl tieba tesit. V tu chvili jako zplsob

predchazeni témto situacim mizeme vyuzit supervize. (Pitnerova, 2008, s. 48 — 49)

Supervize muze mit nékolik forem. Ty délime dle poctu supervidovanych pracovnikti
na individuélni, na které se setkava supervizor pouze s jednim pracovnikem, a skupinové,
béhem které si ¢lenové skupiny mohou sdélovat své nazory a diskutovat nad vzniklymi
problémy. Dalsi typy supervizi se lisi dle zplisobu provedeni na tymovou, béhem které

diskutuje cely tym bez ohledu na pozici, a jejim cilem je zkvalitnéni tymu jako takového,

rrrrr
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na problém. Jako alternativu supervize muzeme pfistoupit na takzvanou intervizi, ktera
se lisi pouze tim, ze neni pifitomny supervizor, a autovizi, kterd je formou sebereflexe

pracovnika. (Pitnerova, 2008, s. 51)

Struc¢né feceno je supervize metoda ke zlepSeni komunikace mezi pracovniky, jista
forma zpétné vazby a zpiisob, jakym si cely tym muize uvédomit, ze vznikl néjaky problém
a je tfeba ho fesit. Muze tedy pusobit spise jako nastroj k poukazani na problém, nez jako

nastroj K jeho feSeni, avSak i k tomu muze supervize napomoci.

3.2.3 Teambuilding

Stejné€ jako miiZe mit tymova spoluprace preventivni G€inky, je mozné ji vyuzit
I vV pfipadé intervence. Jako prevenci vyuzivame tymové spoluprace v priubéhu pracovniho
procesu. Snazime se, aby se pracovnici citili v kolektivu dobte, aby méli dostatecny prostor
pro seberealizaci v ramci organizace, ale také méli dostatek prostoru k osobnimu rozvoji.
Tyto aspekty jsem jiz popsala v kapitole 3.2.1 Prace tymu. Nyni bych se rada zaméfila
na tymovou spolupraci mimo pracovni prostfedi. Jednou formou intervence syndromu
vyhoteni mize byt setkdni pracovnikili na ,,bezpeénéjsim* miste, kde nebudou fesit aktualni
ukoly, které jim zadé4 nadfizeny, ale dostanou moznost se spole¢né¢ formovat a motivovat
jako tym k podavani lepsich vysledkd. V dusledku toho se utuzi vztahy pracovnikl a zvysi

se jejich pracovni nasazeni.

Béhem teambuildingu se nejen formuje tym, ale dochdzi také ke zvySenému
psychosocialnimu udeni v dané skuping. Ucastnici teambuildingu se diky aktivitim
pfipravenym pro né na miru dostavaji do jinych roli, nez ve kterych jsou zvykli pracovat.
Maji moznost sdélovat narovinu svym koleglim osobni nazory a pocity. Ve chvili, kdy
je teambuilding realizovan jako intervencni, tedy v reakci na néjaky problém, mélo by byt
cilem, aby se ¢lenové tymu naudili vciténi se do svych kolegl a stali se tak oporou sobé
navzajem. V piipad¢, ze ¢lenim tymu neni umoZznéno vyjadfit své nazory, zvlasté¢ pokud
uz se nachazi v nékteré z fazi syndromu vyhoteni, ptibyva stresori a situace se rychle

zhorsuje. (Hermochova, 2006, s. 19 - 21)
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4 Vyzkum aspekti syndromu vyhoreni u socialnich pedagogii
V ramci praktické Casti se budu zabyvat konkrétnimi pfipady syndromu vyhoteni
u socidlnich pedagogl. Vyuziji rozhovoru s péti socidlnimi pedagogy a jednim studentem
z raznych Ceskych univerzit, ktefi se nachdzeli nebo nachazi v nékteré z fazi syndromu
vyhoteni. Smysl vidim v rozpracovani jednotlivych ptipadi jako nazornych ptikladt
syndromu vyhoteni z praxe socialnich pedagogu, piipadné také jako prevenci syndromu
vyhoteni u studentll Socidlni pedagogiky ¢i absolventli. Behem svého vyzkumu se budu

nasledné¢ zabyvat souvislostmi mezi jednotlivymi vypovédmi tcastnikii vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zpracovat konkrétni pfipady syndromu vyhoteni
z praxe socidlnich pedagogti. Dale také objevit jednotlivé aspekty syndromu vyhoteni
a porozumét jejich pficinam u konkrétnich socidlnich pedagogti a interpretovat je na pozadi
jejich pracovni situace. V rdmci analyzy se pak budu snazit nalézt pfi¢iny syndromu
vyhoteni u jednotlivych participanti. Dotazovala jsem se taktéz na pracovni situaci
respondentt a hledala tak podstatu vzniku problému. V ramci diskuze se zamyslim jak nad
moznostmi prevence konkrétnich pfipadl, tak nad variantami feSeni situace, ve které
se kazdy z ucastnikil vyzkumu nachézi ¢i nachazel. Multiplikacnim efektem vyzkumu jsou
nazorné piiklady, které lze vyuZit pii prevenci syndromu vyhotfeni u studentll socidlni

pedagogiky ¢i jinych pomahajicich profesi.

Vyzkumnym problémem je syndrom vyhofeni u socidlnich pedagogii. Jedna
se 0 velice diskutované téma, je stale v n€kterych piipadech bran na lehkou véhu a lidé
si neuvédomuji, co jim pfemira stresu muze zdravotné zpusobit v piipadé nenapliovani
zakladnich potieb organismu. (Plaminek, 2013, s. 128 -138) Mezi dil¢i cile vyzkumu fadim
snahu poukézat na fakt, ze se syndrom vyhofeni mize tykat kazdého z nas, at’ uz jsme

na zacatku dostate¢né motivovani ¢i nikoli.

4.2 Vyzkumné otazky
» Proc u respondentti doslo k syndromu vyhoteni?
» Jak se syndrom vyhoteni u jednotlivei vyvijel a jakym zplisobem vzniklou
situaci fesili?

» Jaka opatteni respondenti provedli, aby situaci predesli?
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4.3 Metodologie vyzkumu

Jak jsem jiz zminila v iivodu kapitoly, pro sviij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni
metodologii. Zkombinuji metodu pfipadové studie a fenomenologického vyzkumu. Jelikoz
je mym cilem detailn¢€ popsat jednotlivé ptipady syndromu vyhoteni, rozhodla jsem se je
zpracovat do ptipadovych studii. Jedna se o metodu, kterd dikladné€ zkouma mensi mnozstvi
pripadt. Sbird velké mnozstvi dat o kazdém respondentovi a vénuje se mu do hloubky.
(Hendl, 20, s. 104-105) Bude se jednat o instrumentalni pfipadové studie, které spocivaji
ve stanoveni jevu (syndrom vyhoteni) a nésledného vyhledani vhodnych ucastnikii
vyzkumu. Pfipravime si tak data pro fenomenologicky vyzkum, jelikoz se budu zabyvat

podstatou daného fenoménu u jednotlivych ptipadi. (Hendl, 20, s. 107)

Nasledné¢ se zaméfim na fenomenologicky vyzkum danych pifipadd a budu
analyzovat zkuSenosti jednotlivych uc€astnikd vyzkumu. Jednd se o metodu, jejimz
»vysledkem je text, ktery ,,zni pravdivé® pro toho, kdo mé¢l danou zkuSenost s danym
fenoménem, a poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemél“ (Hendl, 20, s. 128). Pfednést

praktické piiklady a aspekty syndromu vyhoteni je také hlavnim cilem mé prace.

Pro tcely vyzkumu budu béhem analyzy vyhodnocovat, v jaké fazi se dle pfiznakl
jednotlivi respondenti nachéazeji. Z divodu kontinuity budu vychazet z popisu fazi syndromu

vyhoteni dle Peska a Praska (2006, s. 19).

4.4 Charakteristika respondentii

V ramci vyzkumu budu pracovat s jednim studentem a péti absolventy oboru
Socialni pedagogiky z riiznych univerzit v Ceské republice, ktefi se nachazeji nebo
se v minulosti nachéazeli v nékteré¢ z fazi syndromu vyhoteni. VSichni ucastnici vyzkumu
maji za sebou rtizné dlouhou praxi v socialné pedagogické oblasti, a to v rozpéti 1 az 6 let

praxe. Kazdy z ucastnikli vyzkumu ptisobi v jiné oblasti prace socidlnich pedagogi.

Vybér ucastnikii vyzkumu probihal zamérné. (Miovsky, 2009, s. 135) Kritériem pro
vybér respondentli byla osobni zkuSenost respondentli s fenoménem syndromu vyhoteni.
Kontakty na potencialni respondenty jsem ziskavala v pribéhu druhého a tietiho ro¢niku
studia na zakladé¢ osobnich kontaktd vramci jednotlivych zafizeni a na jednotlivych
profesi, ve kterych muzou byt absolventi oboru Socidlni pedagogika zameéstnani.
V zakladnim vybéru se nckteré profese opakovaly, avSak ne rovnomérné. Z toho divodu

jsem se rozhodla pracovat s jednim zastupcem kazdé z profesi.
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Adam

Pohlavi: muz

DosaZené vzdélani: Bc.
Zaméstnani: student, brigddné
realizator volnocasovych aktivit
Aktualni délka praxe: 2 roky
Délka praxe p¥i prvnich znamkach
syndromu vyhoreni: 1 rok

Hlavni divod: konflikt s kolegou

Cecilie

Pohlavi: zena

DosazZené vzdélani: Bc.
Zaméstnani: mateiska Skola pro déti
mentalnim postizenim

Aktualni délka praxe: 3 roky
Délka praxe p¥i prvnich znamkach
syndromu vyhofeni: 2 roky

Hlavni divoed: nedostatek prostoru

k rozvoji.

Eva

Pohlavi: zena

DosazZené vzdélani: Bc.
Zaméstnani: Asistent pedagoga
Aktualni délka praxe: 1 rok

Délka praxe p¥i prvnich znamkach
syndromu vyhoieni: méné nez 1 rok

Hlavni diived: neshody s kolegynémi

Obrazek 7: Charakteristika respondentii

Bara

Pohlavi: zena

DosaZené vzdélani: Bc.
Zaméstnani: Vychovatelka
AKktualni délka praxe: 4 roky

Délka praxe pri prvnich znamkach
syndromu vyhoieni: méné nez 1 rok

Hlavni diivod: Neshody s kolegy

Dan

Pohlavi: muz

Dosazené vzdélani: Mgr.
Zaméstnani: pedagog volného casu
AKktualni délka praxe: 6 let

Délka praxe pri prvnich znamkach
syndromu vyhoi‘eni: 4 roky

Hlavni diivod: Zména pracovniho
kolektivu, znemoZnéni pracovniho

rastu

Filip

Pohlavi: muz

DosaZené vzdélani: Bc.
Zaméstnani: socialni pracovnik
Aktualni délka praxe: 3 roky
Délka praxe pri prvnich znamkach
syndromu vyhoteni: 1 rok

Hlavni divod: ztrata motivace,

podpory v ramci tymu
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4.5 Metody sbéru dat

Sbér dat pro vyzkum probihal formou rozhovora s jednotlivymi respondenty. Po
zpracovani rozhovord jsem vyuzila moznosti doptat se blize na nckteré otdzky, které
vyplynuly z jinych rozhovori a doplnila jsem si tak celkovy obraz a odpovédi na vyzkumné

otazky.

4.5.1 Pozorovani

Béhem kazdého rozhovoru jsem si v§imala také neverbdlni komunikace kazdého
z respondentil. Néktera z témat, kterd jsme behem rozhovort otevieli, byla pro respondenty
byly v obdobi, kdy prozivali syndrom vyhoteni, naro¢né a jakou prozivali tlevu, kdyZ nasli

cestu, jak situaci fesit.

4.5.2 Rozhovor

Rozhovor je stézejnim ndstrojem mého vyzkumu. Diky této metod¢ jsem ziskala
hodnotna data, se kterymi jsem mohla nadale pracovat a hledat vhodna feSeni a odpovédi

na otazky. Jedna se o metodu tradi¢né vyuzivanou v kvalitativnich vyzkumech.
Formulace otazek v rozhovorech

Pro rozhovory jsem si sestavila né€kolik otazek, které jsem polozila vSem
respondentim. V pribéhu kazdého rozhovoru vSak vyvstavaly nové otazky podnicené
vypravénim respondentl, které mi pomohly nahlédnout 1épe na situaci ¢i pohled konkrétniho

respondenta.
Otazky v rozhovorech:

1. Na zacatek t€ poprosim, abys mi fekl/a svij vék, co za praci d¢las a jakym zptisobem
bys sam sebe charakterizoval/a.

Jaké mas vzdélani a co bys mi mohl/a fict o svém studiu (nézor, vztah ke studiu)?
Co ptesn¢ je naplni tvé prace?

Co bys mi mohl/a povédét o tymu, ve kterém pracujes (nadiizeny, kolegoveé)?

Mas néjaké dalsi z4jmy nebo ti prace bere vétSinu tvého Casu?

o a M~ w D

Nemas obcas potiebu od prace ,,utéct“? Dé¢lat néco uplné jiného?
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7. Kdy se ti v praci nejvice datilo?

8. Co se od té doby zménilo?

9. Prace jako takova té ale stale bavi?

10. Kdy sis uvédomil/a, ze t€ néco trapi, ze bys byl/a radsi, kdyby to v praci fungovalo
jinak?

11. ZkousSel/a jsi to né&jak fesit se svymi kolegy?

12. Piemyslel/a jsi nékdy, co jsi mohl udélat jinak, abys té situaci viibec predesel?

13. Kdy vzniklo to, Ze zacalo byt ,,néco Spatné*“?

14. A stale mas v planu v praci pokracovat?

15. Dékuji tedy za tvij Cas a té€Sim se zase nékdy na vidénou.

4.6 Kazuistiky

V nasledujici kapitole jsou zpracovany jednotlivé ptipady respondentii vyzkumu.
Kazda kazuistika je rozdélena do tii ¢asti. V prvni ¢asti se vénuji charakteristice
respondenta piedevsim z pohledu socialniho a rodinného. Dale zde popisuji vnéjsi vlivy,
které na respondenta v dobé&, kdy byl v ohroZeni syndromem vyhoteni, piisobily. Rozebirdm
Vv této Casti jeho Zivetni situaci, definuji konkrétni problém vyplyvajici z rozhovora jako
hlavni v otazce vyhoifeni u daného respondenta. Ve druhé analyzuji piipad v souvislosti
s odbornymi fakty, uvedenymi v teoretické ¢asti mé prace. Stanovila jsem si osm jevi,
na které se béhem analyzy budu soustiedit. Vychazela jsem z nej€astéjSich pticin syndromu
vyhoteni dle Angeliky Kallwassové, které uvadi v publikaci ,,Syndrom vyhofeni v praci

Xee

a Vv osobnim Zivoté* (2007) a Myrona D. Rush zpracovanych v knize ,,Syndrom vyhoteni‘
(2003). Jedna se o rodinné zazemi (tedy zda ma nebo mél respondent oporu svych blizkych),
neverbalni projev respondenta béhem rozhovoru (poznamky z pozorovani reakei klienta pfi
rozhovoru), vztah ke studiu (Groven a piipadné vzpominky), spoluprace s kolegy
(teamworking), vztahy na pracovisti (ptistup kolegli k respondentovi v dobé&, kdy neplni
spolecné pracovni ukoly), uroven narocnosti pracovnich ukoltl (zda si toho nenabira pfilis
nebo naopak nestiha v pracovni dob¢ plnit vs§e, co ma zadané), ptistup k pracovnim tkolim
(zda tikoly neodklada, je motivovany) a zpusoby relaxace a odpoc¢inku daného respondenta.
V zavéru kazuistiky rozpracovavam hodnoceni pfistupu pacienta v dané situaci
(jak ptistupoval k problému), zda se u n&j zacaly dit n¢jaké zmény po vyieSeni situace

a navrhuji alternativy, které by v podobné situaci mohly respondentovi pomoci.
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4.6.1 Pripad Adama
ANAMNEZA A POPIS HLAVNIHO PROBLEMU

Respondentem je pracujici student Socidlni pedagogiky, muz ve véku 24 let. Adam
je svobodny, momentalné nema partnerku a veskery sviij ¢as vénuje své praci, skautingu
a dokonceni studia. S rodinou, tedy s bratrem a rodici, se vida piiblizné jednou az dvakrat
za mesic. Jelikoz mira podpory z jejich strany nebyla po rozhovoru zcela patrna a u ostatnich
respondentl se ukazalo, ze se jedna o dilezitou véc v souvislosti se vznikem syndromu
vyhoteni, doptavala jsem se na tuto otazku zpétn€. Adam ocenoval jejich pozitivni piistup
ve chvili, kdy se trapil pracovnimi problémy. Pracuje jako realizator volnocasovych aktivit
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Jeho naplni prace je pfipravovat pro déti
programy, které je rozviji v oblasti kreativity nebo zrucnosti a jsou zabavné. V ptipadé

zdjmu déti jim pomahd s domacimi ukoly a doucovanim. Tuto praci déla téméf dva roky.

Adam zacal pracovat jest¢ pred dokoncenim studia. Bylo mu nabidnuto misto
Vv nizkoprahovém klubu, kde délal diive zhruba rok dobrovolnika. Praci vzal s nadSenim,
jelikoz si vydélavat potfeboval. V podstaté se vénoval Gplné€ stejnym cinnostem jen daleko
Castéji, nez byl zvykly. Vnimal zvySeni zatéze, protoze nékteré tikoly nedokdzal plnit tak
kvalitng, jak byl zvykly a podepisovalo se to také na jeho studijnich vysledcich, coz ho také
mrzelo. Asi po roce Adamovi stal incident s jednim klientem, ktery si cely pfibéh piibarvil.
Adam byl na zaklad¢ toho pokaran vedouci, kterd se nemohla dopatrat pravdy, jelikoZ byli
u incidentu pfitomni jen oni dva. To Adama ,,rozhodilo* jesté vic, jelikoz mél dojem, ze se
vSemi klienty vychazi dobfe. Ne dlouho na to se stala jin4 situace, ale s podobnym
prubéhem. Adam si zacal vycitat, Ze praci nedéla dobie. Mluvil o tom nezdvazné se svou
vedouci, ktera mu nabidla individuélni supervizi. Pfemyslel nad tim, ale nakonec nabidky

nevyuzil.

Kromé incidentu s klientem se dostal do nedorozuméni také se svou kolegyni.
S danym incidentem to souviselo a kolegyné si odmitla nechat vysvétlit pfistup Adama
k danému problému. M¢l pocit, ze néktefi kolegové v tymu ho berou jako ,,néco min“, kdyz
je jen brigadnik. Necitil se byt plnohodnotnym ¢lenem tymu. V zavéru rozhovoru Adam
zminuje, ze si planuje, jakmile dostuduje, najit jinou praci, coz také udélal, nastoupil

na policejni akademii.

Adamuyv pfipad je specificky v tom, Ze jako jediny se setkal se syndromem vyhoteni

jeste béhem studia. Pracovat zacal, jelikoZz si potieboval vydélat, aby mohl studium viibec
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dokoncit. Naopak mél obrovskou vyhodu v tom, Ze ho rodina podporovala ve chvili, kdy ho

prace zacala vyCerpavat a stresovat a doslo na neshody, které zminuje v rozhovoru.

Dalsi vyhodou byla vazba na spolecCenstvi skautii, které vSak mohlo byt zaroven
divodem, proc¢ se u Adama zacaly objevovat ptiznaky syndromu vyhoteni. Na jednu stranu
byl zvykly pracovat s lidmi, détmi a napiiklad o skautingu mluvil velmi zaujaté.
Je pravdépodobné, ze mezi skauty ma spoustu znamych, kteii ho v téchto problémech mohli
také podpofit. Na druhou stranu to ze d¢€lal praci, kterd byla téméf stejna, jako to co délal
v oddile, mohlo také vést k podniceni vzniku syndromu vyhoteni. Stejn¢ jako tomu nékdy
byva, kdyz se ze zdjmu stane zaméstnani a najednou to co nadm cCinilo radost, se stava
povinnosti. Mezi dalsi konicky, které Adam uvadi, je sport, kterému se vénuje ve zbytku

volného Casu a vyuziva ho k uniku od kazdodennich problémd.

ANALYZA A EVALUACE

Z hlediska pfistupu k praci Adam uvadi, ze pro né&j byla na zacatku radosti, ale Ze mu
bere spoustu casu. Je si védom své hodnoty a ptinosu pro déti, ale prace mu uz ned¢la
takovou radost, ma pocit, Ze je toho na n¢j moc a vy¢ita si, ze praci neodvadi tak dobie, jak
by si predstavoval. Na tyto projevy poukazuje Ktivohlavy (1998, s. 30 - 31). Podstatné je
také zminit, Ze Adam uZ neni motivovan k vykonu prace pouze vnitiné, ale zacind pro n¢j
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Chybi mu také ocenéni ze strany klienti.

Adam ma v8ak relativné stfizlivy pohled na véc. Uv&€domuje si, Ze praci mozna déla
uz prili§ dlouho, coz miize souviset i s pfedeslou angazovanosti v ramci skautingu, a zoufale

podotyka, ze se v praci neciti dobfe.

Vzhledem ke vzniklym nedorozuménim mezi kolegy vnimé jejich vztahy jako
pokazené a méa dojem, Ze neni bran jako rovnocenny ¢len pracovniho tymu. Trapi ho také
nizk4 mira podpory ze strany nadfizené¢ho, ktery nechdpe Adamuv problém a nedokaze ho
podpofit. Na tento problém taktéz poukazuje Kiivohlavy (1998, s. 29 — 30), ktery hovoii
0 negativnich vztazich mezi kolegy na pracovisti a jaky dopad to miiZze mit na nckteré

pracovniky.

Podstatné je, Ze si Adam uvédomuje vznikly problém: ,,mam pocit, Ze uZ tu praci

délam moc dlouho®, a vi, jak ho chce fesit, tedy odchodem z prace. Komplikuje to vSak jeho
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ekonomické situace a ten fakt, Ze feSeni nemlze uskuteCnit diive, nez dostuduje, protoze
praci potiebuje a tomuto rozumi. Naskytuje se vSak otazka, zda by se jinde necitil lip a
muzeme jen hadat, zda by mu zména prace ptinesla vétsi klid a pohodu i1 za cenu nizsi

vyplaty.

Dle fazi, které uvadi (Pesek, Prasko 2016, s. 19) se Adam nachazi ve tieti — tj. frustrace a ma
velice blizko ke ctvrté, kdy ¢lovék vnimé problém, ale nesnazi se d€lat nic pro jeho népravu.
Adam sice sledoval ptiznaky, uz kdyz se zaCaly vyskytovat, ale neptikladal jim zddnou vahu.
Diky tomu, ze d¢lal praci, pro kterou mél skvélé piedpoklady z hlediska svych zkuSenosti,
nepiipoustél si, Ze by mohl délat néco Spatné. Signaly v podobé konflikti vnimal spiSe jako

nepochopeni z druhé strany.

Alternativnim feSenim situace by mohla byt tymova supervize nebo alespon fizena
diskuse mezi Adamem a kolegyni, se kterou se dostali do konfliktu. B€hem rozhovoru
s Adamem jsem méla nékolikrat pocit, Ze si o problému potieboval promluvit, ale nemél
S kym, protoze to s nim nikdo nechtél fesit. V tymu tomu neptikladali dostatecnou vahu. To
jak se ¢lovek citi v pracovnim tymu, Gzce souvisi s jeho motivaci a chuti do prace. Vnimat

a snazit se predchazet podobnym problémtim by mél byt jeden z hlavnich ukolt nadtizeného.

(Podklady pro analyzu Adamova ptipadu viz piiloha 1 této prace.)

4.6.2 Pripad Bary
ANAMNEZA A POPIS HLAVNIHO PROBLEMU

Bara je vychovatelkou ve Skolni druzing. Je ji 30 let a do prace se vratila po matetské
dovolené. Stav vyhoteni prozivala v prvnim obdobi pracovniho Zivota. S manZelem a synem
Ziji pobliz Béfinych rodict. Maji spolu pekny vztah, casto se o malého Tomaska staraji.
V dobé, kdy Bara zacala pocitovat znamky vyhoteni, ji bylo 25 let, Zila s pfitelem a rodice

piili§ Casto nenavstévovala.

Béra po Skole nastoupila do Skolni druziny jako vychovatelka. Praci brala jako jednu
z alternativ, kde mohla byt jako socidlni pedagog zaméstnana a jedinou jeji podminkou bylo,
ze chce zlstat pracovat v oboru. Po nastupu byla plna elanu, ktery s ni ostatni vychovatelky,
které byly par let pfed dichodem, nesdilely. To ji vSak neodradilo a stejné ke své praci
pfistupovala dal osobité. Bohuzel ji to vSak vyclenovalo z kolektivu natolik, ze byla dokonce

predvolana pani feditelkou, ktera ji kladla na srdce jeji pfedstavy o tymové spolupraci,
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vzajemné toleranci a respektu. Pani feditelka byla oteviend diskusi a po vyslechnuti Batiny

verze situace stejn¢ dosla k zavéru, ze ptizplsobit se bude muset z velké miry Bara.

To Baru velice zklamalo. Chépala vSak ptistup pani feditelky a snazila se co nejvice
ptizplsobit, aby se vztahy v pracovnim kolektivu zlepsily. Jeji snahy po ne upln€ povedeném
startu v§ak nemély velky vyznam a zacinala se citit ztracen¢ a sama, bez podpory kolegt ¢i
vedeni. Jediné, co ji na praci bavilo, bylo sledovat mirné pokroky u déti. Kdyz situaci
probirala s pfitelem, radil ji, at’ z prace odejde a nestresuje se, protoze si tim ni¢i zdravi.
Béra, ale diky své povaze nikdy nic nevzdavala a stdle se snazila hledat alternativy,
jak spolupracovat s ostatnimi. Situace se nakonec vyfesila za ni sama, kdyZ otéhotnéla a dala

si od prace na néjakou dobu pauzu.

Po navratu do zamé&stnani na ni vSichni nahlizeli Gplné jinym zptisobem. Bara to sama
popisuje tak, Ze ji ,,brali najednou jako vdanou pani a mamu, a tak se jim najednou vyrovnala
a nebylo co fesit“. Spousta tehdejsich kolegyi jiz ve druZiné nepracovala a prakticky mohla
zaCit znova s Cistym Stitem, s Zivotnimi zkuSenostmi a poucend. Pfi jedndni s mladSimi
kolegynémi vsak méla dobfe na paméti, co sama zazila a snazila se vénovat spoustu ¢asu

utuzovanim dobrych vztahil v kolektivu a ze své pozice taky troSku bofit generacni rozdily.

Bafina soucasnd vize do budoucna je zlstat na pozici vychovatelky, ale chtéla
by zkusit nabidnout fediteli moznost, Ze by zastavala funkci vychovného poradce a metodika
prevence jako socialni pedagog. Vé&ii, Ze by tomu mohl byt naklonény a ji by se tak mohl

navysit uvazek.

ANALYZA A EVALUACE

Béra pfiSla jako motivovana studentka do prvniho zaméstndni a byla naucend
ze skoly, urcité zplsoby prace a jednani, které ji vyucujici vstépovali. Vyhovovalo ji
to z hlediska naplné prace, ale také velikosti tivazku, aby se mohla dale vénovat svym
z4ymam.

Stietla se vSak s realitou ve chvili, kdy méla tendence nékteré drobnosti ménit a délat
jinak, s ¢imz se jeji kolegyné, které na dané postupy byly zvyklé tieba deset let, jen tézko
ztotoznovaly: ,,feknéme, Ze jsem to pravdépodobné nevzala tipIné za spravny konec®, ,,chtéla

jsem si délat véci po svém*. Bara v tomto neméla ani podporu své nadiizené, coz zajisté také

mohlo ovliviiovat nastup syndromu vyhoteni v jejim ptipad¢. O organizacnich podminkach,
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které mohou byt pro nékteré pracovniky z divodu velikého nadSeni nevyhovujici a

podnécovat tak vznik syndromu vyhoteni, se zmitiuje Kiivohlavy (1998, s. 32).

V zacatku rozhovoru respondentka zminuje jistou miru volnosti, kterou v ramci
prace nyni ma. Nejedna se o nic netypického, ale povazuji za dulezité to podotknout, jelikoz
se 0 moznosti ,,d€lat si véci po svém*, zminioval i dal$i z respondentd v tom smyslu, Ze ho to
Vv praci podporovalo. Volnost miize taktéz puisobit dvéma zpusoby. Pro nékteré pracovniky
muze byt spoustécem velka mira volnosti, kdy nemaji jasn¢€ zadané tkoly a pro nékteré mize
byt spoustéCem naopak to, ze nemaji dostatek prostoru se v zaméstnani realizovat

(Kiivohlavy, 1998, s. 30 — 31).

S volnosti vsak ptichazi také vétsi zodpovédnost, se kterou se pak poji také nutnost
délat rozhodnuti sdm za sebe, coz mize v nékterych ptipadech plsobit netymove. Doptavala
jsem se z toho divodu Bary, jakym zptsobem se nyni brani tomu, aby opét nesklouzla
K rychlym zménam a piipadnému piehlizeni nazoru a zvyku jejich kolegli. Reagovala velice
ptekvapené, Ze v tom vidim néjakou spojitost a pfiznala mi, Ze timto zpiisobem se nad tim
nezamyslela. Zminila také, ze ¢as od ¢asu prichazi s novymi napady a snazi se je zavadét,
ale téméft vzdy je predklada svym kolegim na poradach a vnima jejich podporu: ,,Velice mi

zacalo zalezet na dobré atmosfétfe v kolektivu.

Je otazka, zda skutecné doslo ke zméné osobnosti Bary, kterd sama uvadi formulaci:
»stala se ze mé perfekcionistka®. Naopak mam pocit, zZe se do prace vratila s podobnym
nadSenim jako poprvé, avSak obrnéna zkuSenostmi v oblasti komunikace
se spolupracovniky. Také sama zminuje, Ze kolegové ji vnimaji jinak diky jejim novym

rolim manzelky a matky.

V soucasné dob¢ v porovnani s obdobim, kdy u Bary doslo do jisté miry k vyhoteni,
ma krom¢ zaméstnani dal§i z4ymy a povinnosti, které ji pomahaji pfestat na praci myslet
a vénovat se jinym ¢innostem. Bara méla svym zplisobem §tésti, Ze kdyZ se nachazela zhruba
ve fazi frustrace (Pesek, Prasko 2016, s. 19), tedy kdy se citila byt nepochopena
a nerespektovana, zjistila, Ze je t¢hotna a s ohledem na dité nepfipoustéla variantu, Ze by
se chtéla v praci stresovat. Podatilo se ji stahnout se a pracovat vice méné sama se svou

ttidou a jakymkoli konfliktliim a neshodam se vyhybala.

Za vhodné fteSeni tehdejSich problémli by mi pfiSlo ze strany nadfizeného
naplanovani néjaké teambuildingové aktivity, jelikoz jako hlavni problém povazuji

nefungujici komunikaci na obou stranach. O to vic mé piekvapuje, Ze nedoslo ze strany
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vedeni k Zadnému zésahu, pfestoze Bara zminuje, Ze situaci s nadiizenym probirala.
V zavéru rozhovoru pouziva slovicko strach, stejné jako se objevuje i v jinych rozhovorech
a vnimam jistou podobu s ptipadem Evy z hlediska pfistupu kolegyn k nové mladé ¢lence

pracovniho tymu.

Bara si v prubéhu celého rozhovoru uvédomovala své slabiny, respektive to, proc¢
se jeji situace zacala v prvnim obdobi zameéstnani komplikovat. V pfipadé, Ze by
se nekterych kroku ¢i situaci mohla vyvarovat, podatilo by se ji s velkou pravdépodobnosti

syndromu vyhoteni pfedejit.

(Podklady pro analyzu Bary ptipadu viz ptiloha 2 této prace.)

4.6.3 Pripad Cecilie
ANAMNEZA A POPIS HLAVNIHO PROBLEMU

Respondentka je ucitelkou v matei'ské Skole pro mentalné postizené déti. Je ji 26 let
a pro potreby mého vyzkumu ji budu fikat Cecilie. Aktualni délka praxe jsou 3 roky. Cecilie
Zije s manZelem, ale prozatim nemaji vlastni déti. Oba dva jsou zcestovali a bavi je vyrazet
za dobrodruzstvim spolecng. Jiz v pribc¢hu studia se Cecilie postupné orientovala vice
ke specialni pedagogice, ale sama hodnoti, ze je vdé¢na za vzdélani socialné pedagogickeé,
jelikoz ma, dle svych, slov vétsi prehled nez jeji kolegyné. Respondentka aktualn€ bydli
ve velké vzdalenosti od svych rodict a navstévuji se minimalné. V telefonnim kontaktu jsou

vSak stale.

Cecilie nastoupila do prace v matetské Skole po predeslé Spatné zkuSenosti
v zaméstnani v zakladni Skole jako vychovatelka ve druZin€. Prace ji tam nebavila, jelikoz
kolegyné¢ nevyvijely viibec zadnou snahu o restrukturalizaci plant a jeji inovativni navrhy
byly vZdy okamzité zamitnuty. Proto se Cecilie rozhodla po necelém ptlroce odejit a nasla
si praci v matetské Skole, ktera ji hned od prvniho dne zacala napliovat. O podobné misto

se neuchazela dfive, jelikoZ si nebyla jista svou kvalifikaci a rad&ji zvolila jist&j$i alternativu.

V nové préci k jejim iniciativnim navrhiim pfistupovali velice oteviené a vazili
si Ceciliina nadSeni. VSechno fungovalo, jak mélo, a Cecilie mohla fict, ze déla praci, ktera
ji bavi. Naucila se spoustu nového a hlavné divat se na svét z jiného tthlu. Po zhruba dvou
letech vSak zacala pocitovat ur¢itou miru stagnace. Vycerpala své napady a méla pocit, ze uz

nemuze détem ani zafizeni jako takovému vice piinést. Také méla pocit, Ze se naucila,
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co mohla, a ted’ by se potiebovala zase posunout nékam dal. Myslenka na to, ze by méla
opustit tak skvély pracovni tym a déti, na které je zvykla a pfirostly ji svym zplisobem
k srdci, ji zneklidiiovala jeSté vice, nez samotny odchod a zivotni zména, ktera by tim

nastala.

Cecilie je ve stejné situaci dodnes. Prace ji bavi, ale hleda si spoustu riznych zajmi,
aby si néjakym zpusobem kompenzovala nedostatek prostoru k rozvoji v zaméstnani.
Se svou nadfizenou i se svymi kolegynémi situaci konzultovala, jelikoz maji v praci velice
oteviené nastavené vztahy. To ji velice vyhovuje, po zkusenostech z Zenskych a divéich
kolektivl, kde byvaly znaéné komunikacni problémy. Cecilie neni pfipravend situaci nyni
né&jak radikalné fesit a spise vyckava, jak se vSe vyvine a zda se opét nenaskytne néjakd nova

skvéla prilezitost.

ANALYZA A EVALUACE

Piibéh Cecilie je ve srovnani s ostatnimi jeden z méné problematickych. Navic
se jednd o piipad, kdy dochézi k ptiznakim syndromu vyhoteni ve druhém zaméstnani
respondentky. Cecilie v jeji soucasné praci nastoupila po zkuSenostech ze skolni druziny,
odkud odesla, protoze ji prace nenapliovala. K jeji souc¢asné praci si vSak nasla vztah jiz
béhem studia, kdy se o specialni pedagogiku zajimala. Sou€asna prace ji velice nadchla od

prvniho dne a Cerpala pfi ni spoustu novych zkuSenosti.

Svou aktivitou na zacatku se vSak velice rychle pfehoupla ptes prvni fazi a dostala
se do druhé faze syndromu vyhoieni, coz si nejspi§ neuvédomovala: ,,pozvali si mé na
pohovor a asi se jim, ..., libilo mé nadSeni®. Dle toho jak druhou fazi syndromu vyhoteni
popisuje PeSek a Prasko (2006, s. 19), jedna se o fazi stagnace. Jedinec v této fazi zacina
vypoustét nékteré ukoly a nevénuje se praci zodpoveédné. Brala to dlouho tak, ze uz poznala,
CO tato prace obnasi, a ted’ ji vykonava Cisté z rutiny. Motivovalo ji to, Ze v praci vidéla
smysl a stadle méla chut’ a potfebu byt soucdasti zivota jejich klientli. To, ze si neuvédomovala
fazi stagnace, podpoftily také vztahy v kolektivu, ktery si béhem rozhovoru Cecilie nemohla
vynachvalit. Postupné se tak dostala do faze frustrace, o které pojednava také Kiivohlavy

(1998, s. 28) v souvislosti s neuspokojovanim potieb pracovnika.

Ze je ,néco $patn& si Cecilie uvédomila az b&hem rozhovoru s kolegyni, kdy

se nachazela pravdépodobné nékdy na zacatku tfeti faze syndromu vyhoteni a zacinala byt
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nespokojend, do prace uz nechodila s takovym nadSenim a domu se vracela daleko vic
vycCerpana, nez diive. S kolegyni probiraly také moznost odchodu, coz mé béhem rozhovoru
velice zarazilo. Po pozd¢jsi konzultaci mi vysvétlila, Ze to nebrala jako néco negativniho,
ale spise se jednalo o projev jeji povahy a ptistupu k zivotu. Vysvétlila mi, ze je pro ni zména
V zivoté¢ bé€znd a sama vnimé syndrom vyhoteni jako néco tradi¢niho a mozna dokonce
I pozitivniho. Jako nastroj, ktery ¢lovéku fekne, Ze je ¢as na zménu. Nemélo by to vSak podle

Cecilie zachazet do extrému.

Ptiznaky v podob¢ snizeného zajmu o klienty a pracovni Cinnosti jako takové,
zvySena Unava a fakt, ze ji dlouhodobé¢ prace nedéla radost, mé ve findle presvédCily o tieti

fazi syndromu vyhoteni. (Pesek, Prasko, 2006, s. 19)

Cecilie se ksituaci postavila dobfe. Sama vSak Vv zavéru rozhovoru zminuje,
ze kdyby svou préci brala mint vdzné, mozné by se situaci se syndromem vyhoteni dalo
predejit. Otdzka je, zda nemé¢l zasahnout nékdo z nadfizenych, monitorovat psychicky stav
svych zaméstnancu a reflektovat jejich v potieby v oblasti vzdélavani a podobné. Cecilie
vSak mohla na druhou stranu sama projevit iniciativu a zajimat se o0 moznosti, jak situaci

fesit.

(Podklady pro analyzu Ceciliina ptipadu viz Ptiloha 3 této prace.)

4.6.4 Pripad Dana
ANAMNEZA A POPIS HLAVNIHO PROBLEMU

Danovi je 31 let a donedavna vykonaval pozici pedagoga volného ¢asu v organizaci,
ktera porada krouzky pro déti. Dan mél na starost koordinaci krouzkl a sam nékteré vedl.
Na své pozici pracoval Sest let. M¢l skvélé kolegy, které stejné jako jeho bavila prace s détmi
a moznost se podilet na jejich rozvoji. Dan je svobodny a vlastni déti nema. Po dokonceni
studia se vratil za praci do svého rodného mésta a udrzuje pravidelny kontakt se svou Sirsi

rodinou.

Dan ve své praci zacinal jako socialni pedagog orientovany predevSim
na volnocasové aktivity déti a mladeze. Od svych 10 let byl clenem skautského oddilu, ktery
nasledné vedl. Diky skautingu mél moZnost se naucit pfipravovat nejriiznéjsi akce pro déti

od jednodennich aZ po tfitydenni tabory. JiZ béhem studia si pfal najit praci v zafizeni, jako
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jsou volnocasova centra apod. Praxe absolvoval v zafizenich zamétenych na volnocasové

aktivity mladeze a po Skole zacal délat praci, kterou si vysnil.

Sesli se v organizaci jako pomérn¢ mlady kolektiv. Danovou naplni prace bylo
vedeni a koordinace krouzkii zaméfenych na pohybové a outdoorové aktivity. Spolupracoval
Vv tymu jesté s dalSimi n€kolika lektory. JelikoZ ho bavilo organizovani nejriznéjsich akci,
vymysleli v ramci tymu také jednorazové akce na den déti, pred Velikonoci, pied Véanoci
apod. Po Ctyfech letech z prace odesel Daniiv dobry kamarad na rodicovskou dovolenou
a ten moment Dan popisoval v nasem rozhovoru jako zlomovy okamzik. Uvédomil si, ze
zZije svou praci, ale dal se v zivoté nikam neposouva. Novy spolupracovnik byl sice velice
schopny, ale nebyl to Pavel, se kterym byli sehrané dvojka, a prace na spolecnych projektech

je bavila.

Dan se situaci rozhodl feSit tim, ze si nechal snizit uvazek, vénoval se pouze
krouzkim a naSel si na zbytek tvazku dal§i praci v agentuie, kterd pfipravovala
teambuildingové aktivity pro pracovni tymy. Rikal si, Ze zmé&nou prostiedi, spolupracovniki
i cilové skupiny se jeho nespokojenost v praci vytesi. Ze zacatku to tak fungovalo, ale zacal
mit svou novou praci radéji, nez tu starou. O situaci mluvil se svym nadfizenym a snazil
se s nim domluvit na alternativé, kterd by mu umoziiovala néjaky osobnostni i pracovni rlst
a vyvoj. Vysvétloval mu, Ze ztraci motivaci. Reditel zafizeni mu viak nemohl nabidnout
vys8i pozici, jelikoZ pro ni nebyl prostor. Volnocasové centrum nemélo potiebu se rozriistat,
navySovat pocet krouzkd a tim ani lektorti a vedoucich jednotlivych oddéleni. S ohledem
na poptavku mésta po tomto typu volnocasovych aktivit bylo zafizeni v tomto rozsahu
dostacujici. Proto se Dan po Sesti letech rozhodl odejit. Zacal sam podnikat a vénuje

se vyrob¢ originalniho dievéného nébytku a dekoraci.

ANALYZA A EVALUACE

Dantiv ptipad je specificky v tom, ze byl zaméstnan na vys§i pozici neZ ostatni
respondenti. Byl vedoucim svého vlastniho tymu. K praci ptistupoval zodpovédné a dbal na
spokojenost svych spolupracovnikli. D4 se fict, Ze mozna diky tomu mirn¢ zapomnél sdm na
sebe. V tymu méli dobré vztahy a on sam nevnimal ani zadné konflikty mezi ¢leny vedeni

organizace, ve které pracoval.
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Problém, ktery nastal po odchodu jeho kolegy, vSak necekal a nebyl na ngj
pfipraveny. Jak sam zminuje, ¢tyfi roky byl zvykly na urcity zplsob prace a zména, ktera
nastala pfi odchodu spolupracovnika, ovlivnila zasadné dynamiku celého tymu: ,,najednou
jakoby uz to nedavalo smysl. Uz jsem to prost¢ délat nechtél.” Zasadnich zmén si
pravdépodobné v§imal jen Dan, kdezto dle mého nazoru, mél situaci probirat v rdmci celého
svého tymu. Jeho pfistup a pocity s ostatnimi nesdilel a kolegové tedy nechépali, co se
s fungovanim tymu déje. Zacaly vznikat komunika¢ni nedorozuméni a konflikty. O téch

hovoii Ktivohlavy (1998, 29 — 31) ve spojitosti také se Spatnou socialni komunikaci.

V souvislosti s Danovym ptipadem mé¢ také napada jako jedna z moznych pficin to,
ze v kazdém tymu maji vSichni pracovnici pfidélené néjaké piirozené role, ve kterych
v zamé&stnani funguji a ve chvili, kdy jeden ¢lovék, ktery byl nositelem téchto roli, odejde,
je nutné, aby je ptebrali jini pracovnici, ktefi se v nich vSak jiz nemusi citit zcela komfortné.

(Belbin, 2015)

Je zajimavé, Ze z toho co mi Dan vypravél, pravdépodobné velice dlouho u néj trvalo
zacateCnické nadSeni, které se obrovskou rychlosti zménilo v syndrom vyhoteni. Je tézké
odhadnout, ve které z fazi syndromu vyhoteni se Dan nachazel, jelikoz v jeho piib¢hu
naprosto postradam fézi stagnace a apatie. Jakoby rdzem m¢l pocit, Ze je vSechno Spatné
a néjakou dobu pozdéji si uvédomil, Ze ho tato prace uz viibec nenaplituje a nutn¢ potteboval

zivotni zmeénu.

Dan situaci fesil tedy sdm. Bral to jako jeho osobni problém a snaZil se do néj kolegy
co nejmén¢ vtahovat. Zacal d€lat ve svém zivoté dal§i zmeény, od kterych si sliboval vétsi
osobni klid a spokojenost. Mam z rozhovoru vSak pocit, Ze hledal spiSe to, co ztratil
odchodem zminovaného kolegy. Situaci jako takovou tedy v podstaté netesil. Opét by bylo
zajisté velice zajimavé znat pohled na celou situaci Danova nadiizeného, se kterym
to konzultoval i ostatnich kolegli. Dan se piestal soustfedit na tym a pfemyslel, jak situaci
vyresit dobfe pro n& samotného. Danovi nevyhovovaly pracovni podminky, o kterych
hovoti Kitivohlavy (1998, s. 30). Nevnimal dopad, ktery jeho jednani mohlo mit na tym
a kolegy. To, Ze si prakticky nasel druhé zaméstnani, nemohlo byt pro zaméstnavatele
znamkou jeho loajality a mohlo to byt jednim z diivodli, pro¢ Danovi nechtél nabidnout

jinou, novou pozici v organizaci.

Ptipad4 mi, ze ,,ut¢k* do druhého zamé&stnani byla reakce na strach z netispéchu nebo

Z nizké opory u ostatnich kolegi. Tuto domnénku mi v§ak Dan nepotvrdil a vysvétloval mi,
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ze se jednoduse snazil najit spravny smér jeho zivota, protoze si neuvédomil, jak dlouho uz
zustal na jednom misté. Odchod kolegy tedy vnimal jako signal pro zménu a poznavani
néceho nového. Na otazku, zda si mysli, Ze mohl situaci néjak piedejit, odpoveédél negativng.

Uvadi, Ze se jednalo o ,,pfirozeny vyvoj‘ a v nové praci je spokojeny.
b

Dan sam uvadi v zavéru rozhovoru dvé véci k zamysleni. Prvni je fakt, ze to co
vnimal jako problém, mu pfineslo novy rozhled a uvédomil si, Ze mu néco schazi. A druhou
byl dopad jeho chovani na okoli, ktery ptedpokladal, ale v rozhovoru zhodnotil, ze jeho

kroky zasadn¢ nikoho neovlivnily.

(Podklady pro analyzu Danova ptipadu viz piiloha 4 této prace.)

4.6.5 Pripad Evy
ANAMNEZA A POPIS HLAVNIHO PROBLEMU

Evé je 26 let. Jakmile dostudovala, rozhodla se pro praci na pozici asistenta
pedagoga, kterou vykonavala jeden rok. Nyni pracuje jako ucitelka v matetské Skole. Eva
zije vsouCasné dob& s pfitelem. Srodi¢i ani sourozenci neudrzuje aktivni kontakt.

V kazuistice se budeme zabyvat pfipadem z jeji prvni zkuSenosti jako asistentky pedagoga.

Po dokonceni studia Eva nastoupila do prace jako asistentka pedagoga na zakladni
Skole. Jejim ukolem bylo pomahat détem, které béhem vyuky nestadily standardnimu tempu
vyucujiciho. Po vyu€ovani nasledné probihalo doucovani pod jejim dohledem, které Skola
rodi¢im téchto zakd nabizela. Ve tiidé méla na starost vzdy 1-3 déti se specifickymi

poruchami uceni. Jednalo se o dyslektiky, dysgrafiky a jednoho dysortografika.

Napln prace se Evé velice zamlouvala, vzdy chtéla pracovat s détmi a kdysi
uvazovala, ze by chtéla byt ucitelkou. M¢la radost z nabidky prace na dané zakladni skole,
kde pied tim vykonavala Skolni praxi. Ne vZdy se dny odvijely podle jejich predstav, kazdy

den prace s détmi byla mali¢ko jind vlivem rtiznych vnéj$ich podnéti.

Problém, ktery pfi vykonu prace nastal, se netykal zdka ani pracovni ¢innosti, ale
Evinych kolegl. Vyucujici, se kterymi Vv rdmci vyuky spolupracovala, ji brali spiSe jako
jejich osobni asistentku a fakt, ze je ve tfid€ primarné pro déti, byl aZ na druhém misté. Eva
to ze zacatku nebrala moc vdzné€ a nechtél asi v zamé&stnani hned ze zacatku délat problémy.
Po né¢jaké dobé se odvazila kolegynim vysvétlit, ze jeji prace je vénovat se détem a ne jim
nosit pomicky na hodinu. Plynula z toho spousta neshod. Eva se bala jit se svéfit svému
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nadfizenému, nechtéla jesté¢ vice znepiijemnovat pracovni prostiedi, které méla spole¢né

s dal$imi vyucujicimi v kabineté.

Asi po ptil roce se rozhodla, ze si najde novou praci, protoze se stres, ktery prozivala
V zamé&stnani, zacal podepisovat i na jejim osobnim zivoté. Eva zacala byt vic zahotkla
aunavend. Neméla chut' cokoli délat, prestala se vénovat svym z4mi a pratelé
s ni neudrzovali kontakt stejné aktivné jako dfive. V tu chvili si ale stdle neuvédomovala,
ze problém by mohl plynout z nespokojenosti v zam¢&stnani. Najit novou praci nebylo Gplné
jednoduché, navic Eva nechtéla ze Skoly odchézet v pribéhu skolniho roku. Rozhodla
se tedy, ze da vypoveéd s koncem Cervna a doufala, Ze se naskytne né¢jaka nova pftilezitost.
To se nestalo a Eva skoncila mésic bez prace, kdyZ se na zacatku srpna nabidla nova

ptilezitost prace v matetské Skole. T¢é se nadSené chytla a dodnes je v ni velice spokojena.

ANALYZA A EVALUACE

Eva méla skvélou motivaci pro praci asistentky pedagoga a jednalo se o jeji prvni
zaméstnani, kde si prosla urcitymi fazemi syndromu vyhoteni. Prace ji skutecné bavila,
chtéla pomahat zaktim se specifickymi potfebami zmensit bariéru, ktera vznikala tim,

ze nestihaly bézné ucivo stejnym tempem jako jejich spoluzaci.

S ¢im vSak pfi nastupu do této prace nepocitala, byla ziejma neznalost pedagogii
naplné této pomahajici profese. Ze zacatku si nechtéla délat nepratele mezi svymi kolegy
a prehlizela nékteré kiivdy ¢i vyuzivani z jejich strany: ,,brali mé spise jako jejich asistentku
nez jako asistenta téch déti“. Jiz v tento moment je tieba poznamenat vznik problému. Na
Evu toho bylo hodné jiZ ze zacatku, jelikoZ kromé& béZné pracovni zatéZe pti zasSkolovani
Vv nové pozici se musela intenzivné soustfedit na to aby so své kolegyné neznepratelila.
Kitivohlavy (1998, s. 29 — 30) hovoii o $patnych vztazich mezi lidmi a problému socialni
komunikace jako moznymi pfi¢inami syndromu vyhoteni. To se vSak zlomilo, kdyz jednou
odmitla jit délat dozor misto jedné pedagozky, protozZe si chtéla doplanovat svou préci. Pfi
doptavani Evy po zpracovani rozhovoru jsem zjistila, Ze u ni dochazelo k mobbingu, ktery
byl postaveny na Eviné niZz8i pozici, oproti ostatnim pedagogim. Z toho, co jsem se
dozvédéla, jsem méla dojem, ze Eva méla strach situaci fesit s nadiizenym, aby se jeji situace

V praci jeste vic nezkomplikovala.
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Zajimavé je, ze Eva poznamendva, ze jeji blizci si v§imali nékterych ptiznaki jako
je unava a podrazdénost a oznacila problém, ktery tehdy fesSila, za malickost. Na to jsem se
Evy také doptavala a vysvétlila mi, ze to bylo z toho diivodu, Ze neni zvykla si stézovat na
své problémy a proto meéla sklony to zlehcovat: ,,Ted’, kdyz na to vzpominam, mi to pfijde
az neuvéfitelné, jaka malickost nas miize takhle zasadné ovliviiovat.” Ostatné uvédomila si,
Ze timto zplisobem pristupovala k dané situaci pravdépodobné po celou dobu. Ke gradaci
téchto ptiznakl doslo v Eviné piipadé az po té, co se rozhodla néco udélat se svou pracovni
nespokojenosti (Ktivohlavy, 1998, s. 28), kterd odpovidd do jisté miry tfetimu stupni
vyhoteni (Pesek, Prasko, 2006, s. 19).

Eva se nesnazZila o svém problému s nikym zvedeni mluvit a hledat feSeni.
Jeji strategii bylo prakticky pomalu utéct. Rozhodla se zUstat v praci do konce $kolniho roku,
aby to neovlivnilo déti, coz ji samoziejmé udrzovalo v apatické fazi syndromu vyhoteni po
znaén¢ dlouhou dobu. Ke konci ji motivoval blizici se odchod ze zaméstnani a hloupé

narazky vyucujicich se naucila piehlizet.

Eva na konci rozhovoru zminuje, Ze této konkrétni situaci se dle jejiho nazoru nedalo
predejit, protoze ptesto, ze ji kazdé rano stalo ohromné mnozstvi energie jit do prace a travit
ten den s lidmi, ktefi ji ublizuji, nezachovala by se jinak, protoze si neni védoma toho, Ze by

délala néco Spatné.

Je tézké navrhovat alternativni feSeni k této situaci, jelikoz §lo o problém mezi dvéma
stranami a k posouzeni situace by bylo tieba znat pohledy obou stran. Jednalo se do jisté
miry o mobbing, ktery definuje Kratz (2005) v publikaci Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak
mu celit. Popisuje, Ze se jedna o druh Sikany na pracovisti mezi jednotlivymi zaméstnanci.
V kazdé vétsi skupiné pracovniki dochéazi k rozdélovani roli né¢jakym neshodédm ¢i hadkam,
ale je veliky rozdil v tom, z jakych diivodl dochézi k utlac¢ovéani jednoho z pracovnik,
popiipad¢ jak casto. Pokud pljde o mobbing, bude probihat systematicky, opakované
a Casto. Tento jev se vyskytuje v riznych firmach ¢im dal Castéji a je tfeba podporovat

zdravou atmosféru v ramci tymu, aby se nezacal vyskytovat. (Kratz, 2005, s. 13 — 18)

Kdyz budu pracovat s pravdou Evy, pravdépodobné by mohlo byt feSenim, kdyby
konzultovala situaci s nadfizenym. Vyfesila to v§ak odchodem do zaméstnani, kde podobné

chovani nezaziva a je spokojena.
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4.6.6 Pripad Filipa
ANAMNEZA A POPIS HLAVNIHO PROBLEMU

Tato kazuistika se zabyva ptripadem 26 letého Filipa, ktery vykonava pozici
socialniho pracovnika. Jiz tietim rokem se vénuje pomoci lidem bez domova a ma na starost
praci s dobrovolniky. Filip je svobodny, ma hezky vztah se svou rodinou, ale vzhledem

k velké vzdalenosti se pfili§ ¢asto nenavstévuji.

Filip nastoupil do své prace hned po dokonceni bakaldiského stupné studia.
Jiz béhem studii se vénoval dobrovolnické Cinnosti a ziskaval tak cennou praxi pro své
budouci zaméstnani. Na zdklad¢ toho mu byla nasledné¢ nabidnuta pracovni smlouva
na pozici socidlniho pracovnika a postupem casu se stal také koordinatorem dobrovolnika.
Prace ho od zacatku bavila, nebylo to pro n¢j nic nového a tak odpadla i1 velka cast
zaSkolovani, protoze praktické ¢innosti ovladal jiz z doby, kdy pisobil jako dobrovolnik.
Jeho adaptacni proces se tedy znac¢né zkratil a svou praci vykonaval dle predstav
nadfizenych. Pomalu na n¢j zacali nabalovat vice a vice tkolt, protoze se Filip ukazal jako
velice schopny zaméstnanec. To Filipovi ze zacitku vibec nevadilo. Nemél strach
Z piebirani zodpovédnosti, dodavalo mu to sebevédomi, motivovalo ho to v dalsi praci.

Byl rad, ze mtze byt prospésny.

Jakmile zacal pracovat s dobrovolniky, ziskala jeho prace Upln€ novy rozmér.
Uvédomil si, ze ho Cisté prace socidlniho pracovnika nenapliiuje a moZnost vést tym,
domlouvat smény, davat dobrovolnikiim prostor k rozvoji ho velice bavi. Nastala vSak také
obdobi, kdy bylo dobrovolniki malo a Filip se je musel hodné snazit motivovat, aby sluzba
mohla fungovat déle stejné aktivné jako diive. Z niceho nic zjistil, jak je ohromné tézké
motivovat n¢koho, kdyz sdm tu motivaci ztracel. Necitil podporu od vedeni organizace,
jelikoz ji do té doby nepotieboval. Zacal citit, Ze je na vSechno sam. V rozhovoru uvedl, Ze Si
neni jisty, zda to tak doopravdy bylo, ale citil se tak. Rekl si, Ze to je jen krize, kterou kdyz

prekona, vrati se vSe do ptivodniho stavu.

Situace se skutecné pomalu zlepsila, ale Filip zacal své zaméstnani vnimat jinak nez
diive a tato nepfijemnd zkuSenost se v ném podepsala. Pfemyslel, zda to feSit se svym
vedoucim, ale rozhodl se z toho ned¢lat problém, kdyz uZz to bylo vlastn€ za nimi. Po ¢ase
si v§iml, ze uz pro n¢j zacina byt problém zistat nékdy prescas. S dobrovolniky se uz také
nebavil s takovym nadSenim a také diky zpétné vazbé od nich samotnych se zacal zamyslet

nad otazkou, zda by nemé¢l zacit délat v Zivoté néco jinak.
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Situaci probiral se svymi ptateli a nakonec toto téma zminil i pfed svym vedoucim,
ktery sam premyslel nad svym osobnim pochybenim v jeho ptipad¢é. Navrhl nasledné
Filipovi, zda by si necht¢l vzit dovolenou, chvilku si odpocinout a vse si dikladné promyslet.
To se Filipovi zdélo jako krajni feSeni. M¢l stale pocit, ze v praci to bez n¢j zkratka nebude

fungovat. Nemél ho kdo nahradit.

Aktualné Filip dal pokracuje v praci, kterou délal, a zvazuje jaké ma moznosti
zmény. Nechce opustit kolektiv, ve kterém pracuje jiz tak dlouho, pfiznava, ze ma mozna

strach ze zmény, jelikoz toto byla jeho prvni prace a nic dalsiho vlastn€ nezna.

ANALYZA A EVALUACE

Filip nastoupil do prace jako zkuSeny, ale stdle nadmiru motivovany ¢len tymu.
Ned¢lalo mu problém brat na sebe nové ukoly, jelikoz je vnimal jako moznost svého
osobnostniho rozvoje. Problém nastal ve chvili, kdy si ostatni spolupracovnici zvykli, zZe je
Filip Sikovny a svédomity. Dostaval od vedouciho ¢im dal vic tkold, a jelikoZ chtél pomoct

a vyjit ostatnim vstfic, neohliZel se na cas, ktery praci stravil.

V jednu dobu to vSak uz piekrocilo hranici a Filip si zacal uvédomovat, jak ho prace
vycerpava. Zacal si hlidat pracovni dobu a zjistil, ze vSechny své tkoly nestiha. To dle Peska
a Praska (2006, s. 19) odpovida druhé fazi syndromu vyhoteni — Stagnaci. Hledal chybu sam
V sob¢ a snazil se odvadét zadanou praci rychleji. Béhem rozhovoru také zminoval, Ze by
potfeboval zménu. Svym zpisobem volal po pomoci. Filip zdsadné ztracel motivaci,
coz komplikovalo jeho praci, kdy mél za kol motivovat dobrovolniky. Nevédél jakym
zpusobem se k situaci postavit. Jednalo se o piehnané pozadavky na pracovnika, jelikoz

je nedokazal sam splnit (Kfivohlavy, 1998, s. 31 — 32).

Svou situaci s nikym neprobiral, z néjakych divodud, které Filip nespecifikoval,
z planovaného setkani seslo, nac¢ez doslo u Filipa ke smifeni se sou¢asnou situaci. V té¢ dob¢
doslo u Filipa ke zlomu, kdy pfiSel o motivaci a piestalo mu davat smysl byt socidlnim
pracovnikem. Zacal byt sebekriticky a nevid€l ani smysl v tom, aby to fesil s ostatnimi
kolegy: ,,kdyz jsem se ptredvedlo jako ,,superman‘ tak téch ukola dal a dal pribyvalo®. Zde
se opét jednd o Spatnou socialni komunikaci, jelikoz vedeni mozna ani nevédélo o

problémech, s jakymi se Filip potyka (Ktivohlavy 1998, s. 31)
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Filip aktudlné v praci pokracuje a vnima ji jako rutinu, coz reflektuje Ctvrtou fazi
syndromu vyhoteni, kdy pracovnik svou praci vykonava, ale situaci se jiz zlepsit nesnazi
(Pesek, Prasko, 2006, s. 19) I pfes vSechny souvislosti ma rad svij pracovni kolektiv
a pripousti, ze divodem pro¢ nechce situaci fesit, by mohl byt strach ze zmény. Béhem
rozhovoru jsem z Filipa citila, Ze je pro n&j prace hodn¢ dilezita, ale v této Casti rozhovoru
jsem méla pocit, Ze jen kvuli tomu, Ze se jedna o jeho prvni pracovni zkusenost. Z jeho strany
je velice uvédomelé, ze si dokazal ptiznat né€jaky strach ze zmény, z néceho nového. Filip
nekteré priznaky syndromu vyhoteni cilené piehlizel. Svou praci bere vazné, protoze chce
lidem pomahat a motivaci mél ze zacatku podobnou jako jini lidé pracujici v socidlnich
sluzbéach. Obcas jsem méla pocit, ze je piesvédceny v praci zlstat, i pfesto, Ze neni spokojeny

a trapi se. Je také presvédceny o své nenahraditelnosti.

Ke konci rozhovoru Filip poznamenava, ze je pro n¢j tézké skoncit v praci, kdyz ma
tak dobry kolektiv. To vnimam jako velice zajimavy jev, jelikoz z Filipovy pfedchozi

vypovedi vyplyva, Ze ho kolektiv nepodporuje.

V soucasné situaci, by Filipovi mohlo pomoci si opravdu promluvit s kolegy.
Pozadat svého nadiizeného o tymovou supervizi, a pokud by to nepomohlo, mohl by se zacit
zajimat o nové pracovni pozice. Mam dojem, zZe je Filip uvéznény v takové bubling, jelikoz
vétSina z jeho pratel jsou jeho kolegové anebo také pracuji v socialni oblasti. MoZzna tu chybi
pohled odbornika, diky kterému by se mohl objektivné zamyslet nad svou situaci a promyslet

si rozhodnuti ohledn€ své budoucnosti.

4.7 Zkoumani fenoménu, vystupy vyzkumu

V pribéhu vyzkumu jsem si vSimala u ptipadi nékterych opakujicich se jevd,
které napadné piipominaly pii¢iny a typické projevy u fenoménu syndromu vyhoteni.
U vSech respondentll aZ na jednoho se opakoval postupny vyvoj a ndstup syndromu
vyhoteni. Jeden z respondentil popisoval, Ze se jeho odhodlani a pozitivni naladéni pro praci

zmeénilo nahle.

Ctyii respondenti se snazili nepiijemnou situaci, ve které se nachazeli, fesit
domluvou, konzultaci nebo rozhovorem s vedoucim. Za jednu respondentku situaci vyiesila

necekand matei'ska dovolena, dalsi to fesil snizenim tivazku v dané praci.

40



Zadny z pracovnikii se nesnazil syndromu vyhoteni piedejit. T#i uvedli, ze se méli
min snazit, byt méné€ iniciativni, nepfepinat se. Dalsi respondent uvedl, Ze by mu pomohla
snaha o predejiti konfliktim. Podobné na tom byla dalsi respondentka, ktera by zlepsila svou
komunikaci a soustfedila se vice na tymovy piistup k praci. Posledni z respondentt uvedl,
ze by pomohla jiz na zacatku nastavend pravidla. U dvou respondentii se také objevilo
slovi¢ko ,,strach, kdy méli obavu z toho, co se stane, kdyZ se postavi nevhodnému chovani

svych kolegli nebo kdyz by v zaméstnani skon¢ili.

V nasledujicich bodech cituji respondenty frazemi, které reflektuji pfiznak podle

Stocka (2012, s. 19 — 22).

e _uz tu praci délam moc dlouho®, ,,Stalo se par véci, par nedorozuméni
a pokazilo to vztahy mezi mnou a dalSimi kolegy.“, ,,uz se v praci necitim
dobte®, ,,funguju napul®, ,,do prace i celkem nerad chodim®, ,,mam casto
spise pocit, ze tam nepatfim* (Adam)

e Prerostlo mi to trosku pres hlavu.”, ,,JJa jsem z nich méla strach, mné bylo
nepiijemné s nimi byt v kontaktu a muset se stale kontrolovat, abych netekla
néco, co by vzapéti pouzily proti mné.“ (Bara)

e ,mam ale pocit, Ze bych se méla posunout zas dal“, ,,uz to tak mam néjakou
dobu a myslim, Ze se to na mn¢ dost podepisuje*, ,,casto uz se nemuzu dockat,
az budu doma“ (Cecilie)

e najednou jakoby uz to neddvalo smysl“, ,,UZ jsem to prosté délat nechtél.”,
,»pak jsem se prestaval soustfedit na praci (Dan)

e cCasto vic unavena®, ,,jsem byvala nepfijemna na své blizké®, ,brali mé¢ spis
jako jejich asistentku nez jako asistenta téch déti, ,,To me hrozné mrzelo
a nechépala jsem jejich pfistup.“, ,,Nechtéla jsem zainat n¢jaké konflikty*
(Eva)

e téch ukolu dal a dal pfibyvalo®“, ,tehdy jsem ztoho byl fakt Spatnej®,
,hevedél jsem, kdo by mi mohl pomoct®, ,,UzZ mé to v praci nebavilo,
ten smysl, ktery jsem v praci vidél, se najednou vytratil.”, ,,Nechtél jsem to

moc probirat s ostatnimi.* (Filip)
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4.8 Diskuse nad vysledky vyzkumu

Kvalitativniho vyzkumu se zuc¢astnily tfi Zeny a tii muzi ve vékovém rozmezi mezi
20 a 35 lety. Délka praxe se u respondentii pohybovala mezi 1 rokem a 6 lety. K projeviim
ptiznakd syndromu vyhoteni u respondentti doslo u dvou respondentii v obdobi krat$im,
nez byl jeden rok od nastupu na pracovni pozici, u dvou se ptiznaky objevily po prvnim roce,

u jedné respondentky po dvou letech a u dalsiho respondenta zhruba po ¢tyfech letech.

Hlavnimi divody pro vznik pfiznakli syndromu vyhoteni byly ve tfech ptipadech
nehody ¢i konflikty s kolegy, ve dvou ptipadech se jednalo o jakési brzdéni v rozvoji
¢i pracovnim rustu a u jednoho piipadu doslo ke ztraté vnitini motivace, a také absenci
motivace a podpory ze strany kolegti. Tyto divody nam caste¢né odpovidaji na prvni

vyzkumnou otdzku a to ,,Pro¢ u respondentti doslo k syndromu vyhoteni?*.

Mym cilem nebylo u jednotlivych ptipadi diagnostikovat fazi syndromu vyhoteni,
ve které se doty¢ny nachdzel na zaklad¢é priznaki, které se u jednotlivych respondenti
objevovaly. S ohledem na uvadénou literaturu (Pesek, Prasko, 2006) jsem predpokladala
pravdépodobnou fazi syndromu vyhoteni, abych si lépe ujasnila souvislosti mezi
jednotlivymi respondenty. Vyvoj jednotlivych fazi syndromu vyhoifeni byl u kazdého

z respondenti jiny, jelikoz se kazdy k problému stavél jinym zptsobem.

VSechny pfibéhy dle mého ndzoru postradaly preventivni sloZzku. Ani jeden
z respondentil nepocital s tim, Ze by podobna situace mohla nastat. Zde se nabizi mozné
vyuziti jednotlivych kazuistik jako prevenci pro jiné, aby si uvédomili, ze v takovéto situaci
se mohou ocitnout taky. Tématem souvisejicim se syndromem vyhoifeni se budu mirné

zabyvat v kapitole 5.

Dovedu si predstavit praci s jednotlivymi kazuistikami ve vyuce zameétfené
na prevenci syndromu vyhoteni. Rozdaly by se studentlim a jejich ukolem by bylo zhodnotit
situaci respondenta a vyhledavat pfiznaky, které by mohly vyhoteni zplisobit. Nasledné by

v ramci diskuse mohli navrhovat zplisoby prevence a intervence u konkrétnich piipadi.

Jako zajimavy jev vnimam také uvédomélost vSech respondentd, jelikoz vSichni 0
svém problému uvazovali, jen ne vzdy nalézali moZzna feSeni nebo nemé¢li dostatek odvahy
realizovat kroky napravy. V ptipadé aktivnéjsi komunikace v tymech a s nadtizenymi, se
kterymi respondenti pracovali, by se s danym problémem dalo pracovat a vyhoteni by se

mohli snazit spole¢né zabranit.
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5 Jak na syndrom vyhoreni aneb par postirehii na zavér

V této kratké zaveérecné kapitole zmifiuji téma ,,flow*, které s tématem mé prace uzce
souvisi na bazi opacného jevu k syndromu vyhoteni. Uvadim zde také nékolik piikladi
literatury, na kterou se vramci prace nenaSlo dostatek mista, pfesto se vSak jedna
0 informace pfimo souvisejici s mym tématem a mohly by pfispét k rozsifeni a uceleni

obecného povédomi o probirané problematice.

5.1 Opak syndromu vyhoreni

Kiivohlavy hovoii ve knize ,,Jak neztratit nadSeni (1998, s. 55 - 56) o tzv. ,,flow*.
Jedna se o termin obecné povazovany za opak syndromu vyhoteni, jelikoz se jedna o pocit,
ktery zazivame poté, co dosahneme né&jakého uspeéchu, kdy prekondme sami sebe. Zminuje
se také, Ze se jedna o protipol spokojenosti a dobrého dusevniho zdravi. Existuji studie,
které se stejné¢ jako syndromem vyhotfeni zabyvaji duSevnim zdravim lidi, aby bylo

V budoucnu snazsi ho podporovat.

5.2 Autorkou doporucena literatura
KRIVOHLAVY, Jaro. 1998. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 136 s.

Kapitola: 59 zpisobd, jak se branit stresu, distresu a burnout.
CSIKSZENTMIHALY1, Mihaly. 2017. Flow a prace. Praha: Portal, 248 s.

Kapitola: Vytvareni flow v Zivoté.
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Zavér

Jednim z diivodu pro volbu tohoto tématu diplomové prace byl fakt, ze se jedna
o0 stale aktualni téma, dotykajici se tzce skaly profesi, které mohou socidlni pedagogové
vykonavat. Umét se vyrovnavat s pracovni zatézi, komunikovat s lidmi, jednat asertivné,
vyrovnang, byt emocionalné stabilni, to vSechno jsou kompetence socialnich pedagogu,
které napomahaji prevenci syndromu vyhoieni v ramci nasi profese. Nejsou vSak u kazdého
samoziejmosti a §ifenim povédomi o tomto fenoménu je mozné socialni pedagogy inspirovat
k zajmu o problematiku syndromu vyhoteni a pfipadné i dalSich rizikovych situaci, které

se mohou Vv nasi profesi vyskytovat.

V ramci vyzkumného vzorku se sesly ptibehy od lidi, kteti se setkali s urcitou fazi
syndromu vyhoteni relativné kratce po dokonceni studia. Nebylo to prvotnim zdmérem,
avsak pii vyhledavani respondentil, kteti by byli ochotni sdilet sviij ptibeh pro potieby mé
diplomové prace, jsem se setkala s komplikacemi, kdy najit respondenty standardnimi
metodami nebylo mozné. Az na zaklad¢ osobniho kontaktovani konkrétnich lidi se mi

podafilo domluvit n€kolik rozhovort, se kterymi jsem mohla néasledné pracovat.

Prvni tfi kapitoly mé prace se vénovaly teoretické rovin€¢ fenoménu syndromu
vyhoteni. Ctvrta kapitola se nasledné orientovala na vyzkum a zpracovani vystupil na
zakladé provedenych rozhovord se Sesti respondenty. V posledni kapitole jsem uvedla
doporucenou literaturu a nastin souvisejictho tématu pro inspiraci a zvySeni zajmu

0 podobnou problematiku.

Cilem prace a vyzkumu byly analyzy jednotlivych pfipadl a nasledné zpracovani
porovnani aspekti syndromu vyhoteni napfi¢ vS§emi zpracovanymi kazuistikami. Podatilo
se mi zjistit, mezi hlavnimi pfi¢inami byla napiiklad Spatna komunikace respondenta se

svymi kolegy nebo pfehnané naroky respondentil na sebe sama.

Vystupy této prace hodnotim jako uzite¢né, coz bylo mou 0Osobni vizi jiz od zacatku.
Chtéla jsem, aby prace méla n¢jaky smysl, a véfim, ze byt jako vzor mizou kazuistiky
nékterym pracovnikim ¢i studentim pomoct ujasnit si sviij pfistup k zaméstnani ¢i studiu a
vice si uvédomovat vaznost problému. Béhem zpracovani jsem narazila na spoustu
komplikaci od naro¢ného vyhledavéani respondentti po vyhodnocovani jejich vypovédi.
Zvazovala jsem také vhodnost vybéru tématu, ale povazuji ho za natolik dilezité, Ze jsem se
rozhodla s komplikacemi vyporadat a zpracovana data vnimam jako uzite¢ny a vyuzitelny

nastroj.
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Prilohy

Priloha 1: Rozhovor s Adamem

T = tazatel
A = Adam

Seznameni respondenta s podminkou anonymity a souhlas respondenta se zpracovanim

rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu diplomové prace.

T: Ahoj, d€kuju, Ze jsi souhlasil s timto rozhovorem. Na zacétek t€ poprosim, abys mi fekl sviij

vek, co za praci délas a jakym zplsobem bys sam sebe charakterizoval.

A: No, takze je mi dvacet pét let a pracuju brigddné v nizkoprahovém klubu.

T: Proc¢ pracujes$ brigaddné?

A: Jsem stale jest€ student a nemiiZzu si dovolit béhem studia praci na plny tvazek.
T: Jakym zplsobem by ses tedy charakterizoval?

A: Jsem skaut (smich). Sama si tedy umi$ piedstavit, co jsem za ¢lovéka (smich). Jsem hodné
hravy, rad pfichdzim s novymi ndpady v rdmci mé prace a opravdu nerad citim, Ze mi nékdo

brani tyto napady realizovat.
T: V&fim, Ze to je nepifijemné. Mohl bys mi prosim specifikovat, co ptesné je néplni tvé prace?

A: Vesmeés se jednd a pripravu programu nebo spis jednotlivych aktivit pro déti od Sesti do
jednadvaceti let. Taky je doucujeme, kdyz maji domaci tikoly nebo je ¢ekaji testy nebo si s nimi

jen povidame, kdyZ potiebuji podpofit.

T: Mas n¢jaké dalsi zajmy nebo ti prace bere vétSinu tvého ¢asu? Zminoval jsi skauting. Jedna
se V podstaté o podobné aktivity (myslim v praci i v ramci skautingu). Nemas obcas potiebu od

prace s détmi né¢kam ,,utéct”“? Dé¢lat néco uplné jiného?

A: No, jak sama dobfe vi§, skauting bere ¢lovéku spoustu €asu a prace momentalné také, ale
oboji mé bavi a naplituje. Oboji me stale obohacuje a ani jednoho se nechci vzdat, jestli se ptas

na tohle.



T: Myslela jsem to spiSe tak, jestli mas jesté néjaké dalsi zajmy nebo jsou studium, prace a

skauting sté¢zejnimi aktivitami béhem tvého bézného tydne.

A: Stézejni asi urCité jsou, rad si zajdu tfeba zasportovat a odreagovat se, a kdyz nad tim ted’

tak premyslim, tak mi to asi pomaha se uvolnit, zapomenout na svét okolo.
T: Kdy se ti v praci nejvice dafilo?

A: Asi uz tusim, kam tim mifi§ (smich). No myslim, Ze tak po dvou az tfech mésicich, kdy jsem
si na praci zvykl 1 klienti na mé a prace byla zaroven radosti (pousmani). Ale mél jsem urcité

vyhodu v tom, Ze jsem v nizkoprahu ptsobil uz drive jako dobrovolnik.
T: Co se od té doby zménilo?

A: No ted momentalné mam pocit, Ze uz tu praci déldm moc dlouho. Stalo se par véci, par
nedorozuméni a pokazilo to vztahy mezi mnou a dal$imi kolegy. A uz se v préci necitim dobte

(smutné az zoufale).
T: Prace jako takova t&€ ale stale bavi, ne?

A: Ano, to urcité. Mam pocit, ze détem umim ptedat riizné hodnoty i znalosti a u téchto déti je
dilezité jim ukézat jiny pohled na véc. To m¢ stale bavi, ale mdm pocit, Ze je toho na mé
V posledni dob€ néjak moc a v oddile zaciname zlehka pfipravovat tdbor a ja jediny funguju
,»haptl® a to jen diky préaci. Uz do prace i celkem nerad chodim a mém ¢asto spiSe pocit, ze tam

nepatiim.

T: Kdy sis uvédomil, Ze t&€ néco trapi, Ze bys byl radsi, kdyby to v praci fungovalo jinak?

A: No, popravdé asi béhem naSeho posledniho rozhovoru.

T: To bylo tusim ptfed necelymi ¢trnacti dny?

A: Ano tak néjak a ted’ se nad tim opét zamyslim. A bohuZzel si to i vic uvédomuju béhem prace.
T: Zkousel jsi to n¢jak tesit se svymi kolegy?

A: Snazil jsem se naznacit, ze mi vadi pfistup jedné kolegyné ke mné samotnému. Zminil jsem

se o tom blizkému nadfizenému. Ten vSak nevnimal nic negativniho ze strany dané kolegyn¢.
T: Pfremyslel jsi nékdy, co jsi mohl ud¢lat jinak, abys té situaci viibec predesel?

A: Situaci, kterd zpisobila ten negativni pristup kolegyné?



T: Ano.
A: No, ano, ptemyslel, ale nezachoval bych se jinak.

T: Myslim si, ze se tedy nachdzi§ momentalné v nepifijemné situaci, pro kterou musis$ co
nejdiive najit feSeni. Jak dlouho uz trva ten pocit, ze nepatfis do ,,tymu“? Kdy vzniklo to, ze

zacalo byt ,,néco Spatné*“?

A: No tekl bych, ze po tom nedorozuméni s kolegyni, coz bude uz vic jak ptl roku.
T: A stdle mas v planu v praci pokracovat?

A: Ano. Nemutizu si dovolit s praci jen tak skoncit.

T: A vyhledové do budoucna?

A: No tak stale se jedna o brigadu, ne o zaméstnani na HPP, ale uz ted’ vim, ze tuto praci dal
délat nechci. Nezvladam obcas to, Ze klienti nejsou schopni ocenit to, Ze jsem tam pro né. Berou

nasi praci jako samoziejmost. A kolegové zase hodné rozliSuji ptistup k nam brigddnikam.
T: Chces tedy skoncit a az dostudujes si najit néjakou potadnou préaci?

A: Ano, to je moje predstava.

T: D&kuji tedy za tvlij Cas a té§im se zase n€kdy na vidénou.

A: Rad a taky dékuju.



Piiloha 2: Rozhovor s Barou

T = tazatel
B = Bara

Seznameni respondenta s podminkou anonymity a souhlas respondenta se zpracovanim

rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu diplomové prace.

T: Ahoj Baro, dékuji, Ze jsi souhlasila s timto rozhovorem pro mou diplomovou praci. Pro
zacatek, mohla by ses prosim troSku ptedstavit, fict mi sviij vek, co je tvym zaméestnanim a néco

malo o sobé samotné?

B: Ahoj Moni, rado se stalo. Délam vychovatelku ve Skolni druzin€. Méam to jen na ¢astecny
uvazek, coz mi celkem vyhovuje. Jsem rok po mateiské, a tak mi vyhovovalo ze zacatku néco
méng ¢asoveé naroéného. Pfed Tomaskem jsem byla vychovatelkou asi tii roky. Popravdé ted’
uz uvazuji o n¢jakém zaméstnani na plny Gvazek. Dal ses ptala myslim na veék. Je mi 30 a co

bych o sob¢ povédéla — citim se motivovana. Prace me bavi vic nez dfiv.

T: To rada slySim. Kdyz uZ jsi nat'ukla to, Ze pracujes jen na ¢asteCny uvazek, co d¢las ve

zbytku tvého dne?

B: (smich) No, dopoledne mivam volno, takZze mdm aspon ¢as uklidit doma, navafit, prosté se

postarat o domacnost. Obcas si chodim zacvicit. Po préci se uzZ vénuju manzelovi a Tomaskovi.

T: No tak to je parada, Ze mas Cas se vé€novat 1 sama sob¢. Jeste, nez se budeme bavit dal o tvé

praci, povédéla bys mi prosim, jaké mas vzdélani?
B: Jasné, no studovala jsem socialni pedagogiku.
T: A jak se ti studovalo? Jak vzpomina$ na sva studia?

B: (smich) No, uz je to par let, ale na to, abych byla dobrou vychovatelkou, mé ptipravili ve
Skole perfektné. M¢la jsem diky tomu i vétsi piehled nez ostatni vychovatelky a myslim, Ze to

byl i jeden z divod, proc¢ jsem byla hned po Skole zaméstnana.
T: Co ptesné je naplni tvé prace, Baro?

B: Pfipravuju programy pro déti v mé tiidé. Den je rozdéleny do nékolika bloki, v rdmeci

kterych, se pfipravuji na vyucovani dalsi den, maji moZnost si udélat domaci tkoly, zeptat se



na véci kterym nerozumi a podobné. DalSim blokem jsou fizené volnoCasové aktivity, které se
pravidelné obménuji. Miize se jednat o vytvarku, divadlo, soutéze a podobné. A pak mame jesté

tieti blok, béhem kterého si déti #idi sviyj Cas tpln€ samy a jednoduse si hraji.

T: Jak moc je naro¢na tva prace z hlediska pristupu tvého nadiizeného, kolegi a podobng?

Pomahate si? Jsou naroky tvé pracovni pozice piimérené?

B: Ja, co se tyce aktivit v mé tiidé, mam relativné volnou ruku. Samoziejmé nékteré véci
konzultujeme s kolegynémi, ale vice méné¢ co se tyce kazdodenniho programu, moc
nespolupracujeme. To az ve chvili, kdy pfipravujeme naptiklad né&jakou akci — spolecné
odpoledne vice tfid — nebo vylet, na ktery jedou naptiklad vSichni druhacci. Co se naroku tyce,
dost se to tady zménilo. KdyZ jsem se vratila po matetské, odpadly néjaké zbyte¢nosti, a hlavné
se tady dost obménil personal, takze tfeba ti, se kterymi jsem mivala n¢jaké konflikty, uz tady

nejsou. Je pravda, ze jsem, kdyz jsem se méla nastoupit zpét, méla z téch neshod velké obavy.

T: KdyzZ uZ si to natukla, povéz mi prosim o tymu, ve kterém ted” pracujes. Klidné¢ mtizes i

porovnavat s predeslou zkuSenosti.

B: No, kdyZ jsme do prace nastoupila poprvé, byla jsem Cerstvé po Skole a, feknéme, Ze jsem
to pravdépodobné nevzala tplné€ za spravny konec. Do dnes si to omlouvam svou iniciativou,
protoze jsem jednoduse byla do v§eho nadsend, chtéla jsem si délat véci po svém, jak me ucili
ve Skole, najit si svou vlastni cestu jak k té praci samotné, tak jak tu praci vykonavat pro dobro

déti, o které jsem se starala.
T: Co znamenalo, Ze jsi to vzala za konec Spatny?

B: Neda se fict, ze bych nerespektovala své kolegyné, ale zacala jsem, aniz bych to s nimi
probrala, délat néjaké zmény. Nevim, co mé to tehdy napadlo. Jestli to bylo nervozitou, abych
délala vSechno spravné a zaméstnavatel byl se mnou spokojeny, tézko fict. Kazdopadné se ze
mé stala vté dobé perfekcionistka a vSechno muselo byt precizni a dokonalé. Byly to
malickosti, ve kterych jsem se s kolegynémi neshodla, ale z téch malych véci pak rostou ty

velké a néco podobného se asi stalo i mé tehdy. Prerostlo mi to troSku pies hlavu.

T: Tak ale urcité kazdad mince ma dv¢ strany. Nebo mas dojem, Ze na tom co se stalo a jaka byla

V praci atmosféra, nese§ vinu sama?

B: Tehdy jsem to fesila i s pani feditelkou. Ur¢ité ma kazda mince dvé strany, ale moje
argumenty — a ted’ uz si to uvédomuju — nebyly dostatecné. Navic muj piistup zapficinil, ze uz

mé kolegyn¢ nikdy nezacaly mit rady a matetska ptisla opravdu v ten nejlepsi €as. Tehdy pfitel,



ted’ manzel (smich) mi radil, at’ v praci skon¢im a zbyte¢né se takto nestresuju. A ja se s nim

hadala, Ze to nechci vzdat (smich) a nakonec jsme méli Tomaska (smév).

T: Obcas se az divime, jak ten zivot nékteré problémy zvladne vyfesit za nds. A po navrat do

prace to probihalo jak? Jak se tvafily byvalé kolegyné, ze se vracis? Bylo ti odpusténo?

B: No popravd¢ v té skole moc téch kolegyn, které se mnou mély problém, nezlstalo, protoze
uz kdyz jsem tam byla poprvé, tak mély tésné€ pred dlichodem. Ale vnimala jsem rozdil veliky.
Brali mé najednou jako vdanou pani a mamu, a tak jsem se jim najednou vyrovnala a nebylo co
fesit. Uz jsem v jejich ocich nebyla ta studentka, co k nim pfisla pracovat. Na to tam ted’ byla
dévcata jind. Ale od nastupu jsem se 1 ja sama chovala jinak. Velice mi zacalo zaleZet na dobré
atmosféfe v kolektivu a snazila jsem se a snazim se, aby ta pomyslna bariéra, kterd je mezi

dvéma generacemi, idealné Gpln¢€ zmizela.
T:Takze ted’ uz nemas potrebu od prace utéct, zmenit tfeba uplné€ tvou praci?

B: To nemam no (smich), nasla jsem si to svoje misto v tymu, coz jsem pifed tim Uplné

nezvladla.

T: Jesté se malinko vratim, pamatuji si, jak jsi fikala, ze jsi situace feSila s pani feditelkou.

S témi kolegynémi ses o tom také snazila mluvit?

B: Popravdé myslim, Ze asi ne. J4 jsem z nich m¢la strach, m& bylo nepfijemné s nimi byt

V kontaktu a muset se stale kontrolovat, abych netekla néco, co by vzapéti pouzily proti mné.
T: No, a kdyZ jsi tedy fikala, Ze momentaln¢ t&€ prace bavi, jak si svou cestu predstavujes dal?

B: Prace mé bavi, ale chtéla bych se pokusit ji troSku vice rozvinout. Pfece jen nemam
vystudované vychovatelstvi, ale ,,socped®. Chtéla bych se v blizké dob¢ zeptat pani feditelky,
zda by nebylo volné misto vychovného poradce ¢i metodika prevence, ale to je jeSté ve

hvézdach.
T: Budu tedy drzet palce, at’ v§e dal vychdazi, jak si predstavujes. Dékuju za tviyj Cas.

B: Taky dékuju a na vidénou.



Piiloha 3: Rozhovor s Cecilii

T = tazatel
C = Cecilie

Seznameni respondenta s podminkou anonymity a souhlas respondenta se zpracovanim

rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu diplomové prace.

T: Ahoj Cecilie, moc mé t&si, rdda bych ti pod€¢kovala, ze sis nasla ¢as na tento rozhovor.
Povédela bys mi prosim, co aktualné za praci délas, kolik ti je let a néjak struéné se

charakterizovala?

C: Ahoj Moniko, jsem rada, ze muyj piibéh bude moc poslouzit tfteba taky nékomu dal$imu jako
navod jak to nedélat (smich). Je mi 26 let a pracuji jako ucitelka v matetské Skole pro mentalné
postizené déti. DEldm tam uz asi 3 roky. Charakterizovat bych se mohla tim, Ze jsem vaSniva
cestovatelka, uplné nejradéji cestuju se svym muzem, ktery ale diky své praci nema cas, vzdy

kdyz mam chut ,,vejletit*.
T: S rodinou se vidate? Vnimas v ni oporu?

C: Urcité se vidame, ale kdyZ jsou na druhém konci republiky, tak to neni ptili§ ekonomické.

Vice, nez Ze se vidime, si telefonujeme.

T: Oslovila jsem té&, jelikoz mas vystudovanou Socialni pedagogiku. Socidlnim pedagogem ale

nejsi. Jak vzpomina$ na své studium? A co piesné je néplni tvé soucasné prace?

C: Jak sama jisté vi§, najit praci jako socialni pedagog neni jednoduché. Vyzkousela jsem si
praci ve druzing, kde jsem nebyla spokojena. Po celou dobu studia jsem vSak tihla 1 ke specidlni
pedagogice (a nebylo to jen proto, Ze si vSichni mysleli, Ze studuju ,,specku®, kdyz jsem tekla,
ze studuju socidlni pedagogiku (smich)). Tak jsem zkusila poslat Zivotopis do jedné matetské
skolky. Cekala jsem, Ze mi hned napiSou, Ze neodpovidam kvalifikaéné, ale pozvali si mé na
pohovor a asi se jim, oproti minulé praci, libilo mé nadseni. Témét ze dne na den jsme se
domluvili a zacala nova etapa mého zivota. Nikdo mé hned nezamitl, cokoli jsem navrhla,

naopak byli radi za nové podnéty.



T: A néplni tvé prace tedy bylo a je co?

C: Vice-méné travim cely Cas S détmi. Uc¢ime je béznym tkonim, kazdé z naSich déti je
naprosto specifické a tak ma samoziejme 1 jiné potieby. Nejzajimavéjsi ze zacatku pro mé bylo
asi, kdyz jsem se ty déti ucila brat takové, jaké jsou. Myslim to ve smyslu, Ze k vam pftijde
Maruska, kterd vypada na sedm, ale chovani odpovida tiem rokiim. Mdme v sob¢ zakofenéné
n¢jaké standardy a hrozn¢ mé bavilo je poznavanim déti prolamovat. (smév) Pak samoziejmé

n¢jaka administrativa, kdy musime zaznamenavat priabeh dne s kazdym ditétem a podobné.
T: To zni opravdu zajimavé. Kdy mas pocit, ze se ti v praci nejvice datilo?

C: No tak to je jasné, urcité na zacatku. Sice jsem byla nova a méla jsem strach, abych néco
nepokazila, ale ty déti me¢ vzdycky kazdy den rano nakazily takovou dobrou néladou, velice mé

to motivovalo.
T: Tak co se od té doby zménilo?

C: Asi ja jsem se posunula dal. Mam pocit, Ze mi to pfineslo hodné zkuSenosti a jako prvni
potfebuju posunout zas dal, ze uz mi to dalo, co mohlo, ale chtéla bych zas poznavat néco
dalsiho. Samoziejmée si fikam, Ze v piisti praci nemusim mit tak skvély pracovni kolektiv a
»opustit™ ty déticky se mi taky nechce, ale mozna i to je znamka toho, Ze je ¢as na zménu. Uz
to tak vnimam né&jakou dobu a myslim, Ze se to na mé& dost podepisuje. Casto uz se nemiizu
dockat, az budu doma, nemam chut’ se vénovat détem a podobné. Samoziejmeé to mé také mrzi,

ale o to vic jsem pak ve stresu.

T: Mas kromé prace n¢jaké koniCky? Zajmy? Diky kterym relaxujes?
C: No zminovala jsem to cestovani.

T: Jasng, pravda. Kromé toho néjaké odpoledni aktivity naptiklad?

C: Obcas si jdu zabéhat, ale k tomu se pfinutim malo kdy. Travim c¢as s pfitelem vétSinou a o

vikendu Casto vyrazime nékam do piirody.

NI rw

T: Konzultovalas to, co v praci prozivas, né¢jak se svymi kolegy?

C: Ano, s jednou kolegyni jsem se o tom bavila a uklidiiovala mé spi§, Ze kazdy pochopi mé
davody, kdybych se opravdu rozhodla odejit. Hodné¢ mé podpoiila, abych neméla kvili tomu,

jaké madm myslenky vycitky.



T: Mas pocit, ze se tomu dalo néjak predejit? Aby ses do této situace viibec nedostala?

C: Mam dojem, ze v podobn¢ naro¢nych zaméstnanich je toto naprosto bézné. Mozna by se
tomu dalo ptedejit, kdybych svou praci brala min vazné, ale to bych z ni nemé¢la takovou radost
a za ty dva roky, kdy jsem si to fakt uzivala, bych se toho nezvladla tolik naucit. Tézko fict,
jestli je to spravné nebo Spatn€. Vnimam to tak, ze zména je zivot. Neni to ale tak, ze bych ted’
chtéla dat vypoveéd’, prosté ted’ cekam, jak se to bude dal vyvijet. Snazim se, aby moji rezignaci

déti pocitily co nejméné, a véfim, ze se mi to 1 dafi.
T: Dobra tedy. Dékuji ti za ¢as a rozhovor a pieju hodné $tésti v hledani nové prace.

C: D¢kuju a tobé hodné Stesti s diplomkou. Doufdm, Ze jsem mohla byt alespont trosku

napomocna.



Piiloha 4: Rozhovor s Danem

T = tazatel
D = Dan

Seznameni respondenta s podminkou anonymity a souhlas respondenta se zpracovanim

rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu diplomové prace.

T: Ahoj Dane, moc si vazim toho, Ze sis na m¢ nasel cas.
D: Ahoj Monco, neni problém.

T: Na zacatek bych t¢ chtéla poprosit, jestli bys mi sdélil néco malo o sob¢, své zajmy, vek,

néjak se charakterizoval a povédé€l mi, co za praci vlastné délas.

D: No jsem tedy vystudovany sociadlni pedagog, ale zivim se vyrobou dievéného nabytku.

(smich) ty se ale asi vic zajima o moji predeslou praci nebo prace.
T: Ano, mohl bys prosim rozvést, cemu ses vénoval a co bylo naplni tvé prace?

D: Radu let jsem byl zaméstnany jako pedagog volného &asu ve volno¢asovém zaiizeni pro déti
a mladez. Jesté ses ptala na mly vék a povahu. Je mi 31 let a co bych fekl o sobé, no myslim,
ze mé moje byvala prace celkem charakterizovala. Jsem hravy, a proto m& bavi/bavila prace
S détmi. Naplni mé prace byla koordinace krouzkii zamétenych na pohybové a outdoorové
aktivity. Myslim, Ze mi tu praci nabidli, jakmile se v Zivotopise docetli, ze jsem odmalicka

skaut (smich).
T: Ty jsi shanél lektory na ty krouzky nebos je sam vedl?

D: To i to. Prakticky jsem mé¢la na starost to, aby moje krouzky probihaly podle pland ve
spravné terminy a aby to déti bavilo. M¢l jsem v tymu nekolik lektorti, protoze sam bych to
vSechno nezvladal. Nékdy jsme v tymu ptipravovali pro déti 1 jednorazové akce pied Vanoci,

Velikonocemi nebo na Den déti.
T: To zni téméf jako prace snd. V tymu s ostatnimi se ti pracovalo dobie?

D: To ano, lektory jsem si sam vybiral, takze to bylo paradni a s ostatnimi koordinatory jsme
také dobie vychazeli. Myslim, Ze to bylo tim, Ze jsme sdileli ten spole¢ny zajem — praci S détmi,

jejich rozvoj ve volném case a tak.



T: Kdy tedy nastal ten zlom?
D: Myslis, kdy jsem si uvédomil, Ze bych se mél posunout asi zase nékam dal?
T: Ano, tak to myslim.

D: No asi po Ctyiech letech odesel mij kolega na rodicovskou dovolenou. V té dob¢ se to asi
zlomilo. Uvédomil jsem si, ze uz se dlouho vénuji praci, ale na sebe taky troSku zapominam. I
ptesto, Ze me prace do té doby bavila, najednou jakoby uz to nedévalo smysl. Uz jsem to prosté

délat nechtél.

T: Nebylo to tim, Ze odesel kolega a ten kdo ho nahradil, nebyl zkratka stejny? Resil véci jinak

a podobn¢?

D: Ur¢ité to hralo roli, ale to nebylo az tak podstatné. Po n¢kolika mésicich jsem si uvédomil,
ze tu situaci budu muset néjak fesit, ze to takhle dal dlouho neptjde. Snazil jsem se trosku
zm¢énit svij zivotni styl, ale pak jsem se prestaval soustfedit na praci. Domluvil jsem se se $éfem
nakonec tak, ze mi zkrati ivazek, budu se prevazné vénovat koordinaci krouzkii a na doplnéni
uvazku jsem vzal praci v teambuildingové agentufe. Byla to pozitivni zména, co se tyce cilové
skupiny, protoze vétSinou jsme pracovali s tymy kolegti z néjaké organizace. S kolegy jsem
také dobfe vychazel a najednou jsem si uvédomil, ze m¢ nova prace napliluje asi vic, nez ta
stard. No feSil jsem to s naSim feditelem. Sdélil jsem mu svou situaci, Ze uZ nejsem tak
namotivovany, Ze m¢ prace uZ nic nového nenabizi. Vysvétlil mi, Ze by mi rad nabidl misto,
ale z finan¢nich divodd neni aktualné mozné centrum rozsifovat a vytvaret nové pracovni

pozice. A tak jsem se rozhodl odejit.
T: Takze v té teambuildingové agentufe stale pracujes?

D: D4 se fict, ze ano, obCas s nimi n¢jaké akce délam, ale aktualné se vénuji hlavné tvirci

¢innosti a bavi mé to asi jako nic pred tim. (Gsmév)
T: Premyslels nékdy nad tim, cos mohl udé€lat jinak, abys té situaci piedesel?

D: Nemyslim, Ze se tomu dalo predejit. Rekl bych, Ze §lo o pfirozeny vyvoj. Ja jsem ted

v

spokojeny. Vé&fim, ze to nikomu jinému kromé mé Gjmu neptineslo.

T: Vnimas to jako zkuSenost?



D: Zcela urcité to byla zkuSenost, ze které¢ jsem se poucil. Myslim, ze jsem ted” vnimav¢;jsi
k tomu, kdy néco délam, protoze to chci délat a bavi mé to, a kdy uz se jedna o né&jakou

nucenost.
T: Je bezva, jak optimisticky to vypravis.

D: Tak ono ve finale clovéku, ktery vyhoiiva nic jiného ani nezbyde. Jakmile spadne na dno,

tak se z n¢j musi zase zvednout.
T: To mas zajisté pravdu. Moc ti dékuju za rozhovor.

D: Ja také.



Piiloha 5: Rozhovor s Evou

T = tazatel
E =Eva

Seznameni respondenta s podminkou anonymity a souhlas respondenta se zpracovanim

rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu diplomové prace.

T: Ahoj Evi, dékuju, Ze sis nasla ¢as na rozhovor se mnou.
E: Aho Moni, to je jasné, ¢im za¢neme?

T: Popi$ mi prosim v kratkosti, sebe samu. Muze§ zminit svou povahu, vék, co délas za praci,

jak ses k ni dostala a cokoli dalsiho, pokud té néco napadne.

E: Bezva (tsmév), je mi 26 let a v soucasné dob¢ pracuji jako ucitelka v mateiské Skolce. Mam

rada sport, svého pritele (usmév) a ted’ uz také svou praci, coz nemuizu fict o té predeslé.
T: Pfed tim jsi pracovala kde?

E: D¢lala jsem asistentku pedagogiim na zakladni skole. A to doslova jak to slysis, nebo bych

to mozna oznacila jako osobni asistence pedagogiim (smich).

T: Tak mozna zaéneme praveé tam. Co t&€ vedlo k tomu uchazet se o pozici asistentky pedagoga?
E: Skoncila jsem Skolu. Pottebovala jsem né&jakou praci a relativné mé to 1 lakalo.

T: Co bylo néplni tvé prace?

E: Pracovala jsem s détmi, které nestacily standardnimu tempu vyuky. M¢la jsem pievazné
zéky se specifickymi poruchami uceni. Jednalo se o dyslektiky, dysgrafiky a o jednoho
dysortografika. Bylo to fajn. Kdysi jsem zvaZovala, Ze bych §la studovat ucitelstvi, ale nakonec
jsem se rozhodla pro socped, jelikoz nabizi Sirsi Skalu zaméteni. No abych se vratila k tématu,
tak moji praci bylo byt k dispozici détem béhem vyuky a nasledné po obéd¢ probihalo

doucovani a ptiprava na vyucovani na dalsi den.
T: Nebyla ta prace pak stale o tom samém?

E: A vi§, ze ani ne? Ono s kazdym tim Zakem to bylo o néfem jiném, kazdy potieboval

specificky ptistup a nékdy i dost zaleZelo na tom, jak se zrovna vyspaly (smich).



T: A kde vznikl tedy problém?

E: Jak uz jsme tikala predtim, brali mé spiS jako jejich asistentku nez jako asistenta téch déti.
To mé hrozn¢€ mrzelo a nechapala jsem jejich pfistup. Ze zacatku jsem si toho moc nevsimala.

Rikala jsem si, pro¢ bych jim nepomohla a nechtéla jsem za¢inat n&jaké konflikty.
T: No jasné, to je pochopitelné. Jak se to vyvijelo dal?

E: No jednoho dne jsem se rozhodla jim néco fict a samoziejme z toho byl hned problém, ze si
vymyslim, Ze jim nejsem ochotna pomoct a nazory tady toho typu. Od té chvile, kdy jsme si
dovolila otevfit pusu, to uz bylo jen horsi a horSi. Samoziejmée jsem zvazovala, jestli jit za
feditelem, ale myslim, ze by mi fekl, at’ si osobni problémy vyiikdme a nebral by to moc vazné.

A asi by ani neskoncilo dobfte, kdyby se to dostalo ke kolegynim v kabinet¢.
T: A jak jsi to tedy nakonec fesila?

E: Zacla jsem si hledat praci. Uz to opravdu dal neslo. Navic nejen j4, ale i mé okoli si v§imalo,
jak mé€ nova prace méni. Byvala jsem z ni €asto vic unavend, nez je normdalni a n¢kdy jsem
byvala nepfijemna na své blizké. Témet bezdiivodné. Ztratila jsem chut’ travit ¢as s lidmi. Ted’
kdyz na to vzpomindm, mi to pfijde az neuvéfitelné, jakd malickost nas mize takhle zasadné

ovlivitovat.
T: Ale ptesto jsi to vydrzela jesté nékolik mésict. Je to tak?

E: Ano, nepftislo mi vhodné davat vypovéd v pribéhu roku a méla jsem tak ¢as si najit néco
nového. Coz se mi tedy nakonec nepodafilo, mésic jsem byla bez prace, ale pak hledali ucitelku

do Skolky kousek od nas a pfislo to v ten spravny Cas. Beru to celé jako zkuSenost. (smich)
T: Napadlo t€ n€kdy, jak jsi celé té situaci mohla predejit?

E: To napadlo, ale nevim, jestli bych se pfisté nezachovala stejn€¢. Mohla jsem od zacatku byt
piim v tom, co si miizou ke mné dovolit a co ne, nemusela jsem jim nabizet pomoc, Ze jim

vezmu pomiticky do vyuky a podobné&. Takze myslim, Ze spiS asi ne.
T: Dobra tedy, dékuju za rozhovor a pteju ti co nejvic uspéchli v nové praci.

E: Taky dékuju.



Piiloha 6: Rozhovor s Filipem

T = tazatel
F = Filip

Seznameni respondenta s podminkou anonymity a souhlas respondenta se zpracovanim

rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu diplomové prace.

T: Ahoj Filipe, dékuji ti za ochotu udélat se mnou tento rozhovor.
F: Ahoj, neni za co d€kovat.
T: Nauvod bych t¢ chtéla pozadat o kratké predstaveni sebe a své prace.

F: Dobra tedy, jsem Sestadvacetilety socidlni pracovnik, madm rad hudbu a seridly (smich),

nemam zenu ani déti a dlouhodobé se vénuji socidlni problematice lidi bez domova.

T: Dé&kuji za predstaveni. Ty mas tedy diplom ze socialni pedagogiky. Jak ses dostal k praci

socialniho pracovnika?

F: V nasi organizaci jsem pusobil nejdiive jako dobrovolnik a ziskaval praxi pii studiu. Jakmile

jsem dostudoval, nabidli mi misto a ja nevidél jediny diivod, pro¢ ho nevzit.
T: Co je tedy naplni tvé prace?

F: Neni to jednotvarna prace. Nejcastéji prijimam klienty na azylovém domé. Nékdy pracuji ale
také v terénu, obchazim s kolegy mista, kde vime, Ze nasi klienti nebo potencidlni zajemci
piespavaji a informujeme je o naSich sluzbach. Kromé toho jsem také nyni koordinatorem

dobrovolniku.

T: To musi byt naro¢nd prace, dovedu si predstavit, Ze naptiklad komunikace s vasimi klienty

miize byt velice naro¢na. Nemas nékdy potiebu z prace utéct? Uplné ji hodit na chvili za hlavu?

F: To asi uplné€ ne, Ze bych potieboval od prace utikat. Vaham troSku u toho hazeni za hlavu,

protoze jsem asi zrovna ve fazi, kdy nutné potfebuju zménu.

T: Co t& k té pottebé zmény dovedlo? Méla jsem dojem, ze kdyz jsi pfiSel do préace, tak jsi

musel uz spoustu véci znat ze svého dobrovolniceni.

F: To sice ano a zacatky byly doslova perfektni, konecné jsem se citil jako plnohodnotny

racovnik a to mé hodné motivovalo. Myslim, kdyZ se na to ted’ zpétné divam/vzpominam, ze
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jsem to mozna i troSku piehanél. Byl jsem fakt hodné aktivni a nezdrahal jsem se brat na sebe
ukoly navic, a tak si na to n¢ktefi jednoduse zvykli. Nevim jisté, jestli u m¢ vitbec probihalo
n¢jaké zaskolovani, abych pravdu fekl. Neni se tedy asi ani ¢emu divit, Ze kdyz jsem se predvedl
jako ,,superman‘ tak téch ukoli dal a dal piibyvalo. No, a timto zptisobem se ke mn¢ také
dostala pozice koordinatora dobrovolnikii. To m¢ naprosto nadchlo. Asi mozna i tim, ze jsem

to znal z toho druhého pohledu a ted’ jsem byl ten, kdo se stara o smény a hleda novacky.
T: Takze jsi nasel néco, co t¢ bavilo, asi to byla i dost zména z pracovniho hlediska.

F: Zména to byla a byl to taky takovy novy vitr. Néco, co jsem tehdy fakt potfeboval. No, jenze,
ono to zni hrozné¢ pekné, ale ve chvili, kdy zjistite, ze vam chybi ti dobrovolnici, které
potfebujete na pokryti smén, tak se najednou ocitnete v krizové situaci, ze které pomalu ani
moc nevite, jak ven. Neni uplné jednoduché motivovat né¢koho, kdo déla néco dobrovolné, kdyz

mu nemuzete za to slibit prosté nic, jen dobry pocit v srdci.
T: Umim si to shodou okolnosti ptedstavit. A jak ses k tomu postavil?

F: No snazil jsem se dal, ale tehdy jsem z toho byl fakt Spatnej. Nevédél jsem, kdo by mi mohl
pomoct, tak jsem to tehdy uhrdl na city a nakonec to dobie dopadlo, ale ztratil jsem veSkerou
vlastni motivaci. A z ¢eho jsem pak mél motivovat ostatni, kdyZ jsem Zadnou motivaci nemé¢l

ani ja sam?
T: Zkousels o problému mluvit s nékym z nadtizenych?

F: S jednim, u kterého jsem v¢fil, ze me piinejmensim vyslechne. Nakonec z toho seslo a citil

jsem se na vSechno tplné sam.

T: A jak jsi to tesil dal?

F: Nijak. Prosté jsem si fekl, Ze to Spatné obdobi piejde a bude to zas dobré.

T: A bylo?

F: No kdyz nad tim tak pfemyslim, tak né tak Gpln&. Tu préci jsem zacal vnimat jinak celkové.
T: Jaké zmény nastavaly?

F: UZ mé to nebavilo, ten smysl, ktery jsem v praci vid€l, se najednou vytratil. Moje
komunikace s dobrovolniky nebyla tak viela jako na zacatku a myslim si, Ze to dost souviselo

také s problémy s motivaci.

T: A co na to tvi kolegové a §éf?



F: Nechtél jsem to moc probirat s ostatnimi. Vedouci mi nabizel, at’ si vezmu volno, coz mé

ptislo nerealné s ohledem na sluzbu. V organizaci bylo a je uz tak malo socialnich pracovnikd.
T: A ted aktualné to vidis jak?

F: Zvazuju, jaké mam moznosti. Libi se mi kolektiv, ktery madme v praci a nechce se mi ho
opoustét. Mozna mam strach ze zmény, piece jen toto je to jediné co umim. V jiné pozici jsem

nepracoval.

T: Tak uvidime, jestli t¢ ta prace zase znova nechytne, nez se rozhodnes definitivné odejit. Moc

ti dékuju za cCas, ktery jsi tu se mnou stravil a rozhovor, ktery jsi mi dal.

F: Taky dékuju (Gsmev)
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