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Teambuilding jako nastroj personalniho managementu

Teambuilding as Personal Management Working

Souhrn

Diplomova prace s ndzvem Teambuilding jako naspejsonalniho managementu se
zabyva Ulohou teambuildingu ve firemnim ¥#vani vCeské Republice.

Prace se sklada ze dvou hlavndéisti. Teoretick&ast zahrnuje literarni reSersi obsahujici
pojmy jako pracovni skupina, tym, skupinova pragejova spoluprace, efektivita tymu,
skupinova koheze, teambuilding, zaZitkova pedagogikialsi.

V prakticke c¢asti jsou sepsana dopoemi pro zadavani teambuildingovych progiam
kterd byla vypracovana na zaktadhloubkovych interview s personalisty a vlastniho
zWastreného pozorovaniip praxi v teambuildingové agerl NefasgjSim problémem
firem jsou jejich zamstnanci, kt&i mezi sebou spolupracuji a komunikuji v nedostete
miie, a proto byl navrzen konkrétni model teambuildirého kurzu, postaveny na
pravidlech dramaturgie, ktery by po zasazeni d8ihr kontextu v ramci firemniho
vzklavani tyto nedostatky mohl odstranit. V tétasti je popsana take kritika dimmos
teambuildingu jako rozvoja¥ vzdlavaci metody.

Kli ¢ova slova teambuilding, pracovni skupina, tym, skupinovénainika, zazitkova
pedagogika, efektivni spoluprace, dramaturgie kuseganizace teambuildingu.

Summary

Diploma thesis entitled as Teambuilding as Persbtaalagement Working deals with the
role of teambuilding in business firm’s educationhie Czech Republic.The work consists
of two main parts. The theoretical part includdisesature search including the terms such
as working group, team, group work, teamwork, tedi@ctiveness, group cohesion,
teambuilding, learning through experience and ather

The practical part consists of recommendation®tiirg) teambuilding programs. Those
were developed on the basis of in-depth interviewtls personnel managers and my own
observations in teambuilding agency. Among the mostmon problems of the firms are
its employees, who cooperate and communicate ooawway, and it was therefore
proposed a specific model of teambuilding coursét bn the rules of dramaturgy. This
course, in case to be set in the broader conteadlwéation within the company, could help
the company to remove these shortcomings. In #@asm there are also described
criticism and benefits of teambuilding from the qadf educational method view.

Keywords: teambuilding, group, team, group dynamics, edacathrough experience,
effective teamwork, course dramaturgy, course phann



Obsah

1. UvOd dO ProBIEMALIKY .........eeeeeee e ettt ettt e e seesaeareans 9
2. Cile prace a MetOUIKA ............uuuuuemmmmmmmm e eeeereeeeeeeaiiiiaa s e e e e eeeeeeeeaeeeeeaaeeeeeeennnnes 11
2 O O 1 1o o - Vo= PR 11
2.2, MELOAIKA ... —————————— 11
I T = To (=] (o3 v T USRI 13
3.1.  Persondlni management ..........oooiiiieeeieiiiiii e 13
3.2, Pracovni SKUPINA @ LYIM .......uueuiiiitcmmmmneceeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e s s s s s ssssnneneeeeeeeeeas 14
3.2.1.  PracoVNi SKUPING.......cciiiiiiiie et e e e e e e e e aeeneae s e e n s 14
3.2.2.  Tymateambuilding ..........ccooiiiiiiiieeei e 16
3.2.3.  TYPOIOGIE LY. .. a e e e e e e e e e e e 17
3.2.4.  VYZNAM EYIMU .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s sssassssesassaeeaaaessseans 18
3.2.5.  ROIE VEYMU.ceiiiiiiiiiiiiiiie et e et e e e e e e s s s nnnnes 18
3.2.6.  TYMOVE Cile ..oveeeeiiiiie ettt s 22
I A =1 1Y/ = U 1 O SO 23
3.2.8.  Skupinova koheze a skupinové mysSleni.....cc.ccccoevveeiiieeiiiiiieeeceiiiins 6.2
3.2.9. Stadia vyvoje tymu. Skupinova dynamika................cccceeeiiiiiiiieieeeeeeeee, 26
3.3, TYMOVA SPOIUPIACE ....ceeeeeeeeeeeiee e s s s e e e e e e e e e e e aaeeeseesssnnnnnsssennnnnns 31
G0 70t I I Y/ 0 0 [0 1Y 7= T o] = Vo = 31
G0 T o T | [1] ] > Vo = 33
3.4. Vychodiska zazZitkové pedagogiKy ....... e eeeeeeermrmmmmmiiiiieaeeeeeeeeeseeeeeeeen 36
3.4.1. KOOIV CYKIUS ... e e 36
3.4.2.  LEENT SE ZAZITKEIM ..ot e e 38
3.4.3. Historie zazitkové pedagogiKy........cccceeriiiiiiiiieeeeeeeeeieeeeei e 39
3.4.4. Modely deni Se ZAZItKEM..........oooiiiiiii e e e e e e e 40
4. EXPIOracCe @ @NaAlIYZA .......uuuuuieiiiiiis ittt et e e e e e e e e e e e e e s s sesnr e eraraaaeaaaeeas 44
g I =7 0 01 o 10T | (o [ Vo TR SRRPP 44
4.2. [xleni teambuildingovych prograim...........cccceeeeeiiiiiiiciciiiiiieee e e 47
4.3. Praktické zkuSenosti personalist..............ccccciuuiriiiiiiiiiiiiie e e 49
4.4.  Kritika teambuildingU ........ooooiiiiiiiceeee 53
4.5.  RiNOSY teambuildingU .......ccooiiiiiiiiiiiiiceeeee e e e e e e 54
4.6. Vychodiska p organizaci kurzu aifpraw akCe ............ccvvveeeeieieeeeeeeeeeeeeimnn, 55



5.  Navrh postupu a implementace V PraXi....ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiee e eeeeeen s 64
5.1. Dramaturgie a jeji aplikace na konkrétni hri...............cviiiiiiiiiiiiieeeee, 64

5.2. Teambuildingovy kurz zatifeny na posileni spoluprace a zlepSeni komunikace 68

5.3, REVIEW @ Tefl@XE....ouiiiiiiiii e 73

5.4. Naklady na kurz a zhodnoceni navrhu prograemsqmalisty ...........ccccccvveeeennn. 76
T4 |V PP PPPPPRPRRPPIN 78
7. SEZNAM IIEEIATUIY ....ciiiieieiiiiitt ettt r e e e e e e e e e e e e aeeaeeeaaeeeeeeesnnees 80
S TR = 1 (o] P PPPERPRRRRPR 83
Ptilohac.1 Mapa ke Fe na naréty Mission ImpossSibIe ... 83

Seznam tabulek

Tabulka¢. 1 Rozdily mezi skupinou @ tymem .........ccoeeiiieeeeeiiiee e 15
Tabulkac. 2 Silné a slabé stranky tymovych roli............cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee 20
Tabulkag¢. 3 Efektivni a neefektivni tymy ..... ....ccuuuvicemeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeie, 24

Tabulka¢. 4 Vlastni program teambuildingového Kurzu .........cc....cccovvviciccieennenn. 68

Seznam obrazk

Obrazeke. 1 ProCes tYMOVE PraCE.......uuuuviiiiiiiiiiiiiieeeanreeaaeeeeaaaaasessssssssnssssnssssnneeeeens 32
Obrazekt. 2 KOIDTY CYKIUS.......uuiiiiiieie e e e e e e e et e e e e e e eaeas 37
Obrazeke. 3KOMFOINT ZON@.........cooiiiiiiiiiiii it e s 39
Obrazeke. 4 Procesni model VZEIAVAN ... 41
Obrazelk. 5Cyklus aktivnino UCENT .......uieeiiiie e 42
Obrazeks. 6 HOIIStICKY MOUEI ........uueeiiiieii e e 43
Obrateke. 7 Formy Prace S JEAINCEM . ......eevuurrieeeii i eeeeeerennnr s se e e e e e eeeeaeeeeeeennnnnes 46
Obrazeks. 8 KFIVKA @KCE .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiicee e ceeee ettt 65
Obréazeke. 9 Pét Stupii dramaturgie .........ovviiieeeeeeiiiieieeecceeee e 67

Seznam filoh

Piiloha ¢. 1 Mapa pro hru Mission IMpOSSIDIE ...........occcvviiiiiiiiie e 83



1. Uvod do problematiky

Jednou z oblasti, kterou se personalni managemamjyva, je i otazka vzthvani
zanestnand ve firmach. Existuji izné formy, jak mohou byt zafstnanci vzdlavani a
praw teambuilding pedstavuje jednu z nich. DalSimi moznostmi mohoudrggramy na
rozvoj jedince naidklad v oblasti wdcovstvi (leadership training), akce na podporu
tymového ducha (teamspirit events)jizmé tréninky manazerskych dovednosti
(management training), kurzy tymové prace (teamw@iking) a dalsi.

V dnesni dob si kazdy z nas pod pojmem teambuildirtgdstavi gco jiného. Pro &koho
piedstavuje teambuilding moznost, jak poznat svégyoleprace po lidské strance, pro
jiného jsou to jen vyhozené penize a zti@dsu. Spolénym jmenovatelem u tésh vSech
teambuildingovych prografine skupina lidi, ktera pragtdnictvim tiznych aktivit podnika
ur¢ité kroky k dosazenidgakého konkrétniho cile.

BohuZel ve wtSir¢ pripadi byva teambuilding zaéiovan s jakoukoliv akci hromadného
typu. Nekteré agentury zabyvajici se ,teambuildingem” wjadze jde o odrnu pro
firemni zamstnanceci ptijemnre stravené zabavné odpoledne. Jiné agentury nabizeji
programy zaréfené na tmeleni kolektivu, posileni spoluprace, &ap komunikace a
dalSi. V sodasnosti nejvice vyuZivanym typem teambuildingu jsmudoorové kurzy,
vzdklavani hrou, tymovy assessment a jiné.

Cilem této prace je navrhnout model teambuildinovéurzu, ktery bude sSfpbvat
pozadavky pro efektivni nastroj vddvani ve firméach.

Model je vypracovan na zakladkonzultaci s personalisty a pracovniky teambugdiré
agentury. \éfim, Ze pra¥ kombinace obou pohlédjak ze strany zadavatele, tak ze strany
realizatora poskytuje uceleny pohled na problematikykajici se sestavovani
teambuildingového programu.

Duvodem, pré jsem si vybrala téma teambuiding, je dle mého nazbeck nefilis
pozitivni postoj nebo spiSe zatracovani této forfirgmniho vzdlavani véeském
prostedi. Rada bych, na zakkaghoznatk ziskanych praxi v teambuildingové agéstu
poukazala na fakt, Ze kvaliprovedeny teambuilding nejsou zbyr& vyhozené penize, a
Ze by se nemtto jednat o spolkeenské akce firmy ve forénfiremniho veirku, ktery je
spojeny s rautem.

DalSim divodem pro vybr tohoto tématu je vlastni zajem o zazitkovou pedég: jako

efektivni zgisob &eni se, &uz individuélni nebo skupinovou formou. Bakake studium



jsem absolvovala na Pedagogické fakdlhateské Univerzity a jsem tak pedagogickymi a
psychologickymi pistupy do jisté miry ovlivéna. Nicmég, ve své diplomové praci se
zan®iuji na teambuilding ve firemni praxi z pohledu ¥t&Vani v ramci personalniho
managementu. Cilem tedy neni pedagogisikysychologicky rozbor jednotlivych aktivit
v teambuildingovém programu.

Zaroveh predesilam, Ze pro samotnou organizaci kurzu jéepattymové prace lidi, kie
disponuji znalostmi, tykajici se nagskupinové dynamiky, arpdevSim praxi v realizaci
teambuildingovych kurk

Na Uvod jedt dodam, Ze v s@asné dob se tym stavayznavanou zakladni jednotkou
organizace prace“a tymova prace zJepSuje pracovni moralku a snizuje fluktua¢e
spolenosti, které se da uplatzovat tymovou préaci, pracuji lidé efektéjin pociruji mensi
miru stresu a vice se snazi. Vysledkem je plymubgd firmyci instituce, ktera jitom
et finance a je konkurenceschejsi.“*

Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze pokud v rdmci firmynfyuje tymova spoluprace, kterdibe
byt rozvijena pomoci vhodrevoleného a konkré¢rzacileného teambuildingu, pak firmou
vynalozené finaéni prostedky na tyto kurzy budou mit pozitivni dopady pedoei firmu.
Vzhledem Kk turbulentni d@ba neustale se ¢nicim a rostoucim narékn firem na své
zanestnance je dalSi v2thvani spolu srozvojem pracoviik klicové pro

konkurenceschopnost firem. Na Uvod ¢§astadim vystizny citét:

.Setkat se je pouze z&atek, drzet spolu je pokrok, pracovat spoléné je aspéch.”

Henry Ford- podnikatel a obchodnik

1 HAYES, N.,Psychologie tymové pragcs. 21
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2. Cile prace a metodika

2.1Cile prace

Primarnim cilem této prace je navrzeni modelu tealdibgového kurzu, ktery je
zantieny na tymovou spolupraci, na zlepSeni komunikawe/ozeni tymové prace
a v neposledniadcé také zvysSeni loajality zagstnan@ k firm¢. Takto zamdteny kurz
vychazi z poznatk zazitkové pedagogiky, konkrétruceni se zazitkem a je postaven na

zakladech dramaturgie v praxi a upkathdopor@dovanych postuppii jeho tvorlz.

Sekundarnim cilem je poukazat na problematikuzpdavani teambuildingovych kuirz

a navrhnout koncept dopa@eni, ze kterych je mozné vychazet.

Terciarnim cilem prace je zhodnocetinpsu a kritiky teambuildingu, jako mozné formy

vzaklavani a nastiini doporéeni pro zadavatele teambuildingovych Kurz

Cilem prace teoretick&asti je vymezeni pojiy ze kterych teambuilding vychazi
a obsahuje pojmy, jakymi jsou: skupina, tym, skop#én prace, tymova spoluprace,

efektivita tymu, skupinové koheze, teambuilding;ik@véa pedagogika, a dalsi.
2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast je vypracovana na zakéadtudia odborné literatury formou literarni

reserse.

V praktické ¢ésti jsou popsény zé&wy z hloubkovych interview s personalisty firem
pusobicich v oblasti energetiky. Na zaldaéchto interview bylo zji&no hlavni zacileni
teambuildingového kurzu. N&gjsgjSi poptavka je po teambuildingovém programu, ktery

je zangteny na zlepSeni komunikace a posileni tymové prace.

Ve druhé fazi jsem se za&iila, pii mé praxi v teambuildingové ageid) na organizaci
a realizaci takto cilenych teambuildingovych akKbéchnikou zdastréného pozorovani
jsem ziskala fedstavu o fungovani kukzv praxi. Zarove jsem ntla moznost obdrzet
zpétnou vazbu od &astniki podobnych kurn, a to formou dotaznikspokojenosti #etns
hodnoceni kurzu. Tyto poznatky jsem po té vyuZzilaspstavovani vlastniho kurzu. Hlavni

cast programu tMd hra, ktera je vytviena formou inovace ze stavajiciho

11



teambuildingového programu na n&ynfilmu Mission Impossible, ale je z&a rozStena
ve srovnani sijprvodnim programem. Vlastni kurz vychézi z teoretatkypoznatk

z oblasti dramaturgie a dop@eni pracovnik riznych teambuildingovych agenturti P
sestavovani kurzu také vychazim z kongegzitkové pedagogiky, konkrémcenim se
ze zazitk, na zaklad vyuziti poznatk holistického modelu. Pro #mou vazbu, zda by
mohl byt kurz realizovan, jsem &pvyuzila moznosti interview s personality.

Pro vypracovani dopoéeni @i zadavani teambuildingovych kurzychazim z vlastniho
skrytého zdastréného pozorovaniip absolvovani diplomni praxe, studia internetovych
zdroju tykajici se dané problematiky v praxi v konfromtaénformacemi od zadéstnand
agentury p&adajici teambuildingové kurzy a v neposletht€ z rozhovoi s personalisty

véetre jejich postehi.

Praxi jsem absolvovala v agefguBlue and Green, s.r.o0., v obdobfiz¥ prosinec 2010.
Tato agentura se zabyva organizovanim a realizaaiich akci, teambuildingem,
hudebni produkci a tematickymi programy. V ram@lainni praxe jsem pomahaldip
piiprak a realizaci teambuildingovych akci i jinych sgolgch eveni. Vyhledavala jsem
vhodné lokace, vybirala programy a jednotlivé teaitibgové aktivity s ohledem na
poptavku a zadani klientafiRrovadni jsem se pak hfi aktivre G¢astnila jednotlivych

programii v pozici asistenta, nebo byla v roli skrytéh@astréného pozorovatele.

12



3. Teoreticka ¢ast

3.1Personalni management
Personalnitizeni mizeme chéapat v SirSim smyslu jakézeni lidskych zdrdgi, které
zahrnuje rozsahly komplexidicich funkci. Tedy souhrn vSectinnosti vedoucich
pracovniki i specialist. V uzSim smyslu je personalni management pojirako gystém
fizeni personélni prace v podniku.
,Rada svtovych firem prohladuje, Ze lidé, které zamava, jsou jejim neftSim
bohatstvim. Jsou siedomi, Ze budovy, stroje, 7Aaeni si mohou nakoupit, ale nelze si
nakoupit nadsSeni lidi, ochotu angazovat se ve pisEandéstnavatele a dat mu své
schopnosti, mySlenky a napady. Lidé v organizaxi jsoiivym prvkem, ktery davé vse do
pohybu, vytvél nové hodnoty a ma schopnost gé @ p‘edchozicinnosti. Lidé navrhuji
nove vyrobky a sluzby, produkuji a zlepSuji je,lidach zavisi jejich kvalita a zda se
uplatni na trhu, lidé planuji budoucnost organizagesvoucinnosti ji také realizuji®
Podobi i Horalikova v avodu svych skript uvadi vyroKLidé jsou nejcen#jSim
kapitalem firmy."A zarover dodava, Zev soucasnosti neni velkym problémem vybavit
podnik technologickym #Zaenim, tj. zéit vyraket, a to kdekoliv ve st¢, ovSem za
predpokladu, Ze jsou k dispozici kvalifikovani pradov Lidé a jejich potenciadée stavaji
pro fungovani podnik (organizaci) kifovym faktorem. Jejicltizeni tvei jadro celého
podnikovéhaorizeni a personalnfizeni je v posledni deltaké nejdynandtéjSi sloZzkou
podnikovéhaizeni.”
Personalnitizeni spada pod oblagizeni lidskych zdraj zahrnujici yeSkeré furdai,
institucionalni aspekty podnikovéheizeni, které jsou spjaty s vyuzitim lidského
potencialt®.
Flexibilita a gipravenost na z#my je u zamstnan@ v sowasné dob velmi cerna.
Rozvoj a vzdlavani pracovnik tak hraje nezastupitelnou Ulohuii pzvySovani

konkurenceschopnosti firem.

> HORALIKOVA, M., Personélniizeni s. 3

3 ZUZAK, R., Management pro obor podnikani a administratisa68

* HORALIKOVA, M., Personalniizeni (vybrané otazkylodatény Gvod

® PrednaskyPersonalni managemefunline]. [cit. 2010-04-04]. Dostupné na
< http://www.martyx.net/files/0O_czu/5_rocnik/managent/.../Folie9.ppt >
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3.2 Pracovni skupina a tym

Na uvod je dlezité si uedomit, Ze pracovni skupina neni totéz co tymitSina firem v
sowasné dob uziva pojmu tym nadbyteg, a v nespravném smyslu. A p&forma stylu

spoluprace a jeji charakteristiky t¥dlavni rozdil mezi skupinou a tymem.
3.2.1. Pracovni skupina

Podle obecné definice tiicskupinu,minimalne dva lidé, ktéi jsou ve vzajemné interakci
a navzajem se ovhuji“. ° PodleZahradkové pracovni skupinu t¥skupina lidi, kterd ma
stejnou pracovni napla jejiz¢lenové jsou na s@bzavisli diky hierarchii nebo proto, ze
maji spolény pracovni cif. Jin& definice povaZuje za skupinmnoZstvi osob, které jsou
za existence bezprastni interakce a@vahy vnitnich kontakt delSi dobu pohromatl
maji pitom rozalené role, rozvijeji spot@mé normy, hodnoty aile, a vykazujikohezi
vtom smyslu, Ze soundleZitost je gteny atraktivni, zehoZ vznika pocit ,my® Dle
Horvatové tvei pracovni skupinu lidé, kievykonavaji svou praci samostata paet
téchtoclend je neomezeny.

Dle Hermochové se skupinyld na malé a velké. U velkych skupinageme vidt
charakteristiky jako respekt direktivnihdzeni, vice formalnich pravidel ve srovnani
s menSimi skupinami, menSi pozornost pro jedinceendn pilezet k participaci
a v neposlednfack také mensi produktivitu. U malych skupin jsou pgadeitiva, jakymi
jsou fakt, Ze se nevytigyi podskupiny, prace je dost&te rozctlena a je v nich &Si
prostor pro tvéeni novych postup™®

Malé skupiny se maji proto bliZze k tym. Pro Hayes je tym &ity druh skupiny, které ma
odligné zanseni** Podle Adaira je hlavni rozdil mezi skupinou a tyméakovy, Ze
»jednotlivi¢lenové tymu se svyniiposem vzajengndopliuji, zatimco ve skupdrjsou jeji

denové pevazm@ zanenitelni“. 2

® MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 176
"ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spoluprési20
8 STUCHLIK, R.,Tym s, s. 13

® HORVATOVA, Tymy a tymové spolupréce. 12

Y HERMOCHOVA, S. Teambuildings. 23

M HAYES, N.,Psychologie tymové prace, s. 60

2 HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 58
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Podle Bedrnové a Nového odliSuje tymy od skupireexistence vnihi formalni
organiza’ni struktury, podavani spaleého vykonu a spalea odpov¥dnost za jeho
vysledkygasové omezeni existence tymu.*

Z dalSich definic skupin je mozné dojit k 2ay, Ze pracovni skupina je veétsine pripad
tvofena lidmi z jednoho pracovétTito lidé spolu pracuji, a prdforma a styl prace je
odliSuje od tymu. Pracovni skupina se tedyZengemenit v tym a zarove je mozné ve
skupire dosahovattznych stupia tymu. Horvatova shrnuje charakteristické znaky imez

skupinou a vysoce vykonnym tymem v nasleduijici lzdu

Tabulka¢. 1 Rozdily mezi skupinou a tymem

Charakteristické znaky Skupina Vysoce vykonny tym

Jak je tomu se zajmifena? | VeétSina  sleduje  vlastniVSichni tahnou za jeden
zajmy. provaz.

Jak je tomu s cili? Jsou sledovaidyné cile. VSichni sleduji tentyz cil.

Co ma prioritu? HsluSnost ke skupin je | Prislusnost ktymu ma
podrazena osobnimnejvyssi prioritu.
Zz&jmam.

Jak to vypada s organizacif? Organizace je wwdlna| Organizace je jasha, pevna a

nezavazna. zavazna.

Jaka je motivace? Motivacefighazi zvenku Motivace gichazi zevnit
(prost semusi..). (prose sechce..).

Kdo a komu konkuruje? Jednotlivei  si konkuruKonkurence je zagiena
navzajem. snErem ven.

Jak se komunikuje? Komunikuje  se ¢asti| Informasni proces a zjiné
otewens, zéasti skryt. vazby probihaji otaens.

Jak je tomu se vzajemnow/zaemne dvery ke | Silnd divéra mezi c¢leny

duvérou? skupire  byvd obzvlast | navzdjem a v tymudbec.
malo.

Zdroj: HORVATOVA, P.,Tymy a tymova spoluprace. 14; Op.cit. : Rozdily mezi skupinou a tymem

13 BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol.Psychologie a sociologizenj s. 93
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3.2.2. Tym a teambuilding

Tym tedy miizeme chapat jako specifickou formu pracovni skupirkyera je
charakterizovana nasledujicimi vlastnostmi:
» Jedna se o jasndefinovany celek spolupracujicich lidi, ¥temaji rovnopravné
postaveni mezi sebou, neexistuje adpodizenost a naikzenost.
» Jejich cil je¢aso¥ omezeny.
o Styl prhce ma jagsndana pravidla &lenové maji Wwité jasrt vymezené role
a odpo¥dnosti.
» Tymové role na sebe navazuji a existuje mezi nrgjemna zavislost.
« Clenové pracuijici se zaujetim a iniciativou a vysokg§asazenim diky kreativit

a divergentnimu myslent.

Z charakteristik tym dle Kolajové vyplyva akronym,TEAM: together everybody
achieves more®®, tedy spoléng dosahneme vice. Tym tedy vic vi, ma synergickktefe
(1+1=3), podgicuje, rozviji a vyrovnav& Pro Horvatovou je tym skupinowtpaZ deviti
spolupracujicich lidi, ki maji spoléné caso¥ omezené cile, afpdosahovaniéhto cili
jsou na sob zavislit’

z pracovnik z riznych obaf nebo fiznych Utvaé organizace. Znakem tymu jecdsnost
jeho existence (vymezena ke gpindaného ukolu), neformalni vztahy mekny,
participativni styl vedeni a interaki spoluprace*?

Pro Hayes ma dobry tymjasné ¥domi sebe samého jako zvlaStni skupiny, ale jeho
clenové jsou schopni vstupovat do pozitivni integakcs ostatnimi lidmi v podnikui
instituci.“...“ Clenové tymu jashkomunikuji mezi sebou a se zbytkem gpofsti“.**

Podle Stikara tym ve \tSi mie, nez Bzna pracovni skupina, kooperuje, je flexibilni,

generuje nové myslenky, efekéivasi probléms

1 MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxis. 190-191

1> KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 11

1 KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 15-17

" HORVATOVA, Tymy a tymova spoluprace. 11

8 DVORAKOVA, Z..a kol., Slovnik pojm k /izeni lidskych zdrgj s. 131
Y HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 25

22 STIKAR, J. a kol. Z&klady psychologie prace a organizase132
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Zahradkova definuje tym jakgjasne definovany celek spolupracujicich lidicasow
omezenym cilem, limitovanou velikosti, jasnymi iphgva rolemi a s charakteristickym
procesem prace®

Lidé v tymu, obdob#jako u skupiny, maji mezi sebou jak formalni tatanmalni vztahy.
Tym, u rekterych autoi také synonymum pro malou pracovni skupinu, by\stasen
docasre z pracovnik tak, aby dosSlo keSeni komplex#Siho problému na rozdil od
skupiny. Pro sestaveni tymu nebo vykonné pracovkiupiey se vyuZiva
teambuildingovych prograim které maji iznou podobu atizné zaniieni. Aby mohl tym
efektivne fungovat je také zapitbi uvaZovatétytri dialezité faktory pi samotném
sestavovani tymu. Prvnim je vyuzZitelnost tymu, tgdka forma tymové prace je zapsdii,
jaka je struktura této prace a jak je podporovakantextu firmy. Druhym faktorem je
sloZzeni tymu, tedy jaké jsou vlastnosti jednotlivydeni a motivace tymu jako celku.
Tretim faktorem je kompetence tymu, ve smyslu jakes® problémy v tymu, jak mezi
sebou jednotlivilenové komunikuji a jakesi konflikty. Ctvrtym faktorem je schopnost
tymu hodnotit své vysledky a ¥ipadct potreby jeho schopnost podniknout nutnéémsn
pro lepsi vysledky?

3.2.3. Typologie tymi

Existuji tizné typy tyni. Hayes nabizi nésledujicéldni tymi: produkéni tymy/ tymy
poskytujici sluzby, jejichz cilem je prace rutinmibharakteru typu zaji&ti produkceci
sluzeb. DalSi skupinou jsou reakind vyjednavaci tymy- sem gat,chirurgické tymy,
hudebni skupiny, sportovni tymy, posadka pilothirkanebo bojové jednotk§® jejichz
cilem je pedevSim koordinace aktivit a sledovani spravnéhtaswvani. Projektové
a vyvojove tymy jsouretim typem. Tyto tymy pracujiifpvazrt v delSim¢asovém obdobi.
Poslednim typem jsou poradni tymy, které jsaiSmou slozeny zetlena vysSiho
managementé’

DalSi typologii provedli Sundstorm, de Meuse a élutia zaklad integrace a diferenciace

glent tymii.?° Dalsimi druhy tym, dle Mikuldstika, jsou tymy: manaZerské, zakazéick

2L ZAHRADKOVA, S., Teambuilding: cesta k efektivni spolupréi19

2 DYER, G., H., DYER, J., HTeambuilding: Proven strategies for improving Pemfance,s. 15- 20
2 HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 23

2 HAYES, N.,Psychologie tymové pragcs. 22-24

% HAYES, N.,Psychologie tymové pragcs. 25
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vyrobni, inov&ni, mezinarodni, projektove, hot groups, ad hocytymezinarodni tymy,

procesni tymy a jiné®
3.2.4. Vyznam tymu

V ramci tymu dochazi k:
* propojeni a sdileni znalosti, zkuSenosti a dovedjsamotlivychélent,
» schopnosti vymyslet videsSeni a jeholenové tak odvedou lepSi praci,
* vzajemné inspiraci a ke kreativnimu myslenti,
» vzajemné komunikaci a spolupraci (a zatovezvoji kazdéh@lena),
» eliminaci chyb jednotlivce,

« motivaci pro dalsi vyvoj tymé@’
3.2.5. Role v tymu

Kazdy ¢len tymu zastava titou roli. Dle MikulaStika kazdylen skupiny mé& dvoji roli.
Prvni roli je role funkni: odvoditelna ze struktury podniku- form&mymezena. Druhou
rolf je role tymova: zfisob, jakym je jednotlivec zapojuje do spolupréostatnimi®

Je dilezité zminit, Ze kazdg¢lovek ma izny paet roli a tyto role se mohou vzajeénn
prolinat. Role je obe@ndefinovana jako &ekavany zfisob chovani jedince. Pro vytieni
efektivniho tymu utité plati, Ze jeho rozmanitostithe poskytnout konkuréni vyhodu.
Jednotliviclenové by ndli byt vybirani do tymu na zaklgdprofesni zdatnosti (praxe
a dosazeného v&dni) a kombinaci osobnich charakteristik (motivadkexibilita,
pracovni tempo, ochota spolupracovat djatzenbach a Smith povaZovali zéleitou
rovnovahu nasledujicichtit oblasti. Prvni skupinu t¥b dovednosti technickéhd@i
odborného razu. Druhy typ dovednosti se ty&&eni probléiin a rozhodovani. fetim
typem jsou dovednosti tykajici se interpersonalimterakci (komunikace, schopndssit
konflikty).*

2 MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxi, 491- 192
2"HORVATOVA, P.,Tymy a tymova spoluprace. 26

8 MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 192

29 KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 29

%9 KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 29
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“Urcité kombinace roli zefekiiuji praci tymd a , Tymové role jsodasto zavislé na typu

osobnosti a na preferovanych pebach*>!

V ramci organizace existujekolik modeli tymovych roli.

Tymové role podle Belbina (Belbin’s teams roles).

» Kognitivni tymové role od Beddoese a Jonese (Bestdoaes Cognitive Teams
Roles).

* Tymovy manaZersky kruh od Margerisona a McCannarg®téson-McCann’s

Team Management Wheel)

* Mayerovo MTR-i (Myers MTR-i Team roles).

Pokud se podivame do historie, v roce 1948 Bend&eatS navrhli seznam roatiych
skupinovych roli, i vyzkumu organizace prace. Prvni kategoriiifvmle zandtené na
ukol, druhou kategorii jsou role z&mné na budovani a udrZzovani skupiny a posledni
kategorii tvdili role zanmsfené na seb& Tyto role ve skupinach byly podil
piejmenovany na tymoveé role. Koncept role je podlébida chapan jako konzistentni
vzorec chovani® A kazdéa role by a byt v tymu zastoupera.NejdileZitgjsimi ¢leny
tymu jsou ti, kt&f maji roli usnériiovate & koordinatora’>
~SKupinoveé role jsou role (zisoby chovani), které jsou aktualni pouze ve skupiazdy
clovek k rgjaké roli intuitivre tihne, ma gjakou ,,oblibenou‘roli a po té i sekundarni nebo
terciarni (vice obvykle ne). Role se samgre mohou kumulovat. Pro govani preferenci
se pouzivaji nap Belbiniv test.°
Resenim Belbinova testu jetmik nékolika roli, kterymi jsou:

e konceptor-usrirnova, formova (shaper),

» koordinator (co-ordinator, chairman),

* inovator, myslitel (plant),

e zdroja, vyhledava zdroji, (resource investigator),

* hodnaotitel, vyhodnocowa(monitor evaluator),

3L MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 192

32 HAYES, N.,Psychologie tym s. 53

%3 KOLAJOVA, L., Tymova spolupraces. 55

3 KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 32-33

% BELBIN : Home to Belbin Team rolefonline]. [cit. 2010-02-03]. Dostupné na
<http://www.belbin.com/belbin-team-roles.htm>

% TeambuildingBelbinovy rolgfonline]. [cit. 2010-02-03]. Dostupné na
<http://www.teambuilding.com/belbinovyrole.php>
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Kazda zroli ma své silné a slabé stranky, jak mZmé vidt v nasledujici pehledné

tabulce.

specialista (specialist),

oponent (oponent.

Tabulka¢. 2 Silné a slabé stranky tymovych roli

pracant, realizator (imlementer, company worker),
humanizator, tymovy pracovnik (team worker),

dotahové, kompletové (completer, finisher),

Tymova role

Silné stranky tymové role

Slabé stranky tymoveé role

Myslitel
vyhledava
zdroja

tvorivy a neortodoxni, velkarpd-
stavivostfeSi obtizné problémy
extravertni, navazuje na kontakty,
nadSeny, komunikativni, zkouma
piilezitosti

slaby v komunikaci s
obycejnymi lidmi a v jejich
fizeni

ztraci zajem, jakmile jejigjde
pocateEni nadSeni

Koordinator

vyzraly, sebejisty, vzbuzujéwtru,
objasiuje cile, dobry fedsedajici,
podporuje rozhodovani

nemusi byt vzdy nejchigjSim

nebo nejtvavejSim clenem
skupiny, neni vzdy brilantni

Formov&

dynamicky, usilovny typ, otéeny,
vyzyva, naléha, hleda cesty, jak s4
vyporadat s pekazkami

nachylny k provokovani a k
pirechodnym vybualm zlosti

kontrolor-vy-
hodnocova

stiizlivy, strategicky a bystry, vidi
vSechny moznosti,fpsré usuzuje

neni [lis podnikavy a
nedovede dost diéb inspirovat
ostatni

znalosti, dovednosti, které jsou jin
téZko dostupné, je zaujaty préos

tymovy spole&ensky, mirny, vnimavy, nerozhodny v kliovych
pracovnik |ochotny ke kompromisn, dovede [situacich
naslouchat, pomahasit konflikty
Realizator ukazmy, spolehlivy, konzervativn{nepruzny, pomaly v reakci na
efektivni, dovede napady aplikovajreové moznosti
uvadit do Zivota
kompletovd, |petlivy, svédomity, tzkostlivy, vaha s delegovanim, ma
finiSer napravuje omyly a opomenuti, negimeérené obavy
dodrZuje terminy
Specialista | jednostradmzantieny, specialni |pfispiva tymu pouze v ramci s

dpecializace

iniciativni

Zdroj: MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 194; Op. cit. : Belbinova typologie tymovych

rolf.

3" HARDING, S., LONG, T.Proven Management Modek 106-107




Existuje také &kolik dalSich koncept, které vychazeji z Belbinovych tymovych roli.
Syntézou dostanem# hlavni skupiny roli a tomentalni(kognitivni), socialni(afektivni)
aakeni (behavioralni®
»Mentélni (symbol- hlava)
0 Specialista (Specialist)
o Inovator, Iniciator (Plant)
0 Analytik, Specialista (Evaluator)
* Akeni (symbol- ruce)
o Formova’, Kritik (Shaper)
0 Realizator (Implementer)
o Dotahova (Finisher)
e Socialni (symbol-srdce)
o Koordinator (Coordinator)
0 Harmonizéator (Team worker)

o Hleda’ zdroji (Resource investigartot)®

Margerison a McCann vypracovali pro ey systém fizeni ve Velké Britanii
nasledujici alternativni klasifikaci roli:
» Zpravodaj- poradce: Shromazduje informace a vygtie formuluje.
» Twirce- inovator: Vymysli napady a:izoby, jak pracovat.
» Hodnotitel- rozvijé: RovreZz pebird napady, ale upravuje je tak, aby fungovaly
Vv praxi.
* Inicidtor- organizéator: Star4 se o spini Ukol:, klade diraz na cile, terminy
a rozpaty.
* Producent: Sestavuje plany a systémy norem taksalzabezp#o splreni ukol:.
« Kontrolor- inspektor: Soustdi se na detaily a na dodrZovani pravidel @rsna.

« Podporovatel- udrzovatel: Vede a pomalfégneéni norem.“°

$TeambuildingRole ve skupia[online]. [cit. 2010-02-03]. Dostupné na
<http://www.teambuildingsro.com/belbinovyrole.php >

¥ TeambuildingRole ve skupia[online]. [cit. 2010-05-15]. Dostupné na
<http://www.teambuildingsri.com/belbinovyrole.php >

“0KOLAJOVA, L., Tymova spolupraces. 36
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Haysova zmiuje ,Kruhovy model tymového managementu” (Team nganaent wheel),
ktery je tvden &tymi kategoriemiorganizatdi, dozorcj priizkumniciaporadci®*

Dal$i ckleni roli je na role: alfa, beta, gama, omega @ ot¥tniho berank4?

Nebo typologie tymovych roli podle Roda Smithseerkt rozliSuje role:tajemnik,
casoneric, kontrolor jakosti, hlidé vstupi a vystug.

W. Gibson a M. S. Hann rozliSuji role podl&kalika kritérii: podle Ukal ve skupinach
(iniciator, hleda® informaci, darce informaci, hledanazot:, rozvije?, diagnostik,
koordinator, usmriiovac, povzbuzovatel, rutinér a hlidgpribehu, sekretd kriticky
odhadceg, podle miry egocentmosti ploka?, agresor, dezertér, autorita samoliby
chytrak, zpowdnik, playboy, obhéjce zvlaStnich za)ma podle vztahu k existenci skupiny
(povzbuzovg vyladovad vztahi, uvokiovad napti a tuirce pozitivni nalady, urovnava
spoti, hlidac efektivni komunikace, vyjaavac pociti vlastnich i skupinovych, ¢éova®

standardi, sledova).”®

Tzv. dysfunkni role se mohou objevit ve Spatrsestaveném tymu. Tyto role popisuje
Kolajova jako: gdominujici; vyhybajici se; vztekloun; dezertér; jipbg autoritas;
upoutavajici pozornost; zavist{en neboli gizvukova; blokujici; uta’nik neboli agresor;
klaunci $asek; snizujici naroky pskakujici z tématu na téma; jediny, kdo ma prav¥du
Hermochova definuje tymovou roli jakaharakteristiku spontanniho chovani jedince ve
skupirs“. °

Problémem je, Ze neni mozniéipdit jednu roli jednomulenu tymu.Clovék se v fiznych
situacich chovauzre. Tyto role by proto @y byt brany s rezervou a slouzi spiSe pro
zjednodusSeni a k naslednémiiazeeni jednotlivyclEleni do ukitého typu, ktery ma dité

konkrétni charakteristiky.
3.2.6. Tymove cile

Spole&ny cil je jednou ze zakladnich charakteristik tyrlile mohou byt kooperativni,
konkureréni, individualni aj. Nejastji se udava zkratka SMARY nebo (KARATY".

Patateini pismenadchto zkratek udavaji jaky by#hbyt cil a jsou rozepsana nasledévn

“HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 56

“2 KOLAJOVA, L., Tymova spolupréges. 36-37
3 MIKULASTIK, M., Komunikace v praxis. 195
“ KOLAJOVA, L., Tymova spolupraces. 37
“SHERMOCHOVA, S. Teambuildings. 124
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S: Specificky, srozumitelnyspecific, significant, stretching

M: M¢fitelny (measurable, meaningful, motivatiopal

A: Akceptovatelny égreed upon, attainable, achievable, acceptabletiione

oriented.

R: Realny (ealistic, relevant, reasonable, rewarding, restdtiented.

T: Terminovanytime-based, timely, tangible, trackabfé&).

Kolajova dodava, Ze cil by ¢éhbyt predevsim:
* ,K: Kontrolovatelny.
» A: Akceptovatelny.
* R: Reélny.
* A: Ambiciozni.

« T:Terminovany.*

Koubek uvéadi, Ze cile by &y byt: “kvantifikovatelné a #fitelné, dosazitelné, ¢ty by
vyvolavat zaujeti, byt podmé, formulované piseminjasre, stru'né, a jednoznéne.“>°
Kruger naopak &i cile na kvantitativni (obrat, nakladyc¢ésla) a kvalitativni (koncepce,

personalni rozvoj}*
3.2.7. Efektivita tymu

V literature enujici se oblasti teambuildingu sasto setkame také s pojmem synergie
(synergicky efekt). Synergicky efekt znamend, zeaiEme potencial tymu vyjéid tim,

Ze pouze sgeme potencial jeho jednotlivyatiend. Jak tvrdi Kolajova l,idé jsou zde (v
tymu) spojeni ufitymi vazbami, doplji nedostatky jednoho /ednostmi druhého,
vzajemd se obohacuji svymi napady a myslenkami, a to yBe&¥¥ nové hodnoty
Tento stav ale nastava az v mondekdy tym jiz proSel utitymi fazemi vyvoje a je jiz

tzv. sehrany.

“Smart goalgonline]. [cit. 2011-02-28]. Dostupné na <httpWw.projectsmart.co.uk/smart-goals.html>
“"KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 24

“Smart goalgonline]. [cit. 2011-02-28]. Dostupné na <httpWw.projectsmart.co.uk/smart-goals.html|>
49 KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 24

0 HORVATOVA, P.,Tymy a tymova spoluprace. 37

*L HORVATOVA, P.,Tymy a tymova spolupréce, s. 38

2 KOLAJOVA, L., Tymova spolupréges. 44
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Synergie tedy zahrnuje efektivnost prace a nasgkorvtymu. Sily jednotlivyciElena se
tedy nesitaji, ale nasobiClenové tymu se vzajemirpodporuji, motivuji a pracuji jako
.jeden” celek. Budovani tymu tixe probihat jakymkoliv zZjsobem, ktery poiize skupir
lidi pracovat efektivgi, mit lepSi produktivitu, mit radost z prace ditcée dolie. Jak
uvadi Hermochova,synergicka rovnice tymu je: 1+1=3. Tym dosahujesiep vysledk,
nez jakych by dosahovali jednotlivci samiRovnici prace jednotlivic jako: 1+1=2, kde
tym ma stejné vysledky, jako kdyby pracovali jddmbtsamostate.® A pro uUplnost
»rovnice neefektivniho tymu: 1+1=*1Tato situace mwe nastat, pokudlenové tymu
spolu neumi spolupracovat a jejich produktivitanjensi, nez kdyby pracovali kazdy
zvIag >

Spoluprace (fedevSim satinnost a koordinace),udléra (oteveny zmisob komunikace
a ochota sglovat informace) a soudrznost (pochopeni spaeidentity a rozdilu ja-my)
jsou hlavnimi podminkami pro vytyeni efektivniho tymu. Naopak nejvice omezujicim
faktorem efektivniho tymu je socialni lenost (indwalni snizovani pracovniho nasazeni
a odbyvani pracey.

.Efektivni tym je takovy, vdmz struktura, vedeni a metody prace jsotmgené
pozadavkm Ukolu. S¥ vyznam ma oddanost cili, a zavislost Kratutnych ke sphmi
cile. V efektivnim tymu jecél tymu Zetelny aclenové citi, Ze Ukol jeutkZity jak pro @,
tak pro organizace. Bales (1950) zjistil, Zze efedititymy potebuji lidi, kte se staraji o
socialni stranku prace v tym@lenové orientovani na Gkol jsou vligsi, ale socialg
orientovaniclenoveé jsou zadafsi a byvaji nejoblibefjSi. Jejich pisobeni je uzit@né pro
proces formovani tymu?®

Naopak neefektivni tym se potyka s problémy, jakjgou:

Spatné ziskavani jednotlivyallena do tymu, nejasné struktury organizace, nedaostate
kontrola ze strany vedouciho, nejasné cile fingffené a nespravedlivé odiovani,

osobni stagnaa#ent a/nebo vedoucihd.

3 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spoluprézi23
> KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 48

> KOLAJOVA, L., Tymova spolupréces, 49

* HORVATOVA, P.,Tymy a tymova spoluprace, 33
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Tabulka¢. 3 Efektivni a neefektivni tymy

Efektivni tymy

Neefektivni tymy

Neformalni atmosféra; pocit sounalezitosti a

jemné divéry; zaujeti pro ¥ci tymu; pro jehq
ukoly; neformalni, ima a oteiena komunikace
spontanni diskuse o tom; co vSichni proziva
souvislosti s Ukoly a cili a s jejich @nim; odota
naslouchat; kritika je chapana jako cesta z

blémi a cesta k lepSim vykém; kazda myslenk
je vyslySena, kazdy napad je prodiskuto
vSichni rozumi svym Ukém, svym kompetencin
své odpowdnosti; konflikt je chapan jako ces
zrani rozhodnuti &ledani toho nejlepSiheseni
role vidce je poslanim a nema autoritativni for
stiidd se; pokud se ma realizovatjakd akce
vSichni ¢lenové wdi, jakym zmgsobem na 1
budou participovat, kazdy zdeni vi, co si mysl|
0 urité akcici ukolu ostatnikazdy vi, co je pr
skupinu dilezité, co ji pekdzi a co ji rozvij
skupina ma vysokou miru  autonon
odpowdnosti a svobody v rozhodovani.

Matymu se pilis nekomunikuje,
kdyZz ano, tak ne vzdy oteg; je
ziejm& |hostejnostlena vici sku-
piné; rozhoduji pouze &ktefi je-
dinci; vedeni skupiny mé& forn
prderitativniho, pipadreé také for-
malniho ftizeni; nejsou jaslH
kompdence a odpasdnost; nizk
mira motivace, konflikty ma|
charakter sougeni a projevuji se
nich osolmi zamy; selhay
spoluprace a mnéznost aktivi
jednotlivych ¢lend; o problémec
se iliS nediskutuje; clenove s
nevyjaduji k rozhodwutim pi
prvnich sdlenich, maji tenden
pozc&ji pomlouvat, <stzovat si
zatajovat  informace, Umysl
neplnit rekteré ukoly.

Zdroj: MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxg. 190; Op. cit. : Efektivni a neefektivni tymy

Od jednotlivych ¢lend tymu se o©ekava respektovani titych pravidel, konkrét&

74

v tymové (skupinové) komunikaci, mezi kteraifx

abrientace na skupinu, pochopeni fasn

definovaného Ukolu a jeho spdfé analyza vSemileny, efektivni zvladani konfliki

prijeti vlastni role v tymu, potteni individualnich zajin ve prosgch tymu, tolerance

osobnich rozdil, konstruktivni kritika pi sporech, nulova agresivita a tvrdohlavost, brani

ohledu na druhé a poskytovangip vazby’’

Na druhé strahpro jednotlivce je €ast v tymu vyhodn4, protoze ¥m ¢lovek:

Uspokojuje patebu Fatelstvi.

Oweiuje si a sdili utité socialni jistoty.

Omezuje bezmocnost, nejistotu a GzKst.

> MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 183-184

8 KOLAJOVA, L., Tymova spolupréges. 50
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3.2.8. Skupinova koheze a skupinové mysleni

Koheze je charakterizovana jakeelkova pritazlivost skupiny pro jejfleny. Vyjadit se
da mirou celkovych vzajemnych pozitivnich vofébMira soudrznosti je ovlitovana
n¢kolika faktory, jakymi jsou:

o Fyzicka blizkost,

* homogenitaileri skupiny,

* komunik&ni moznosti,

» podobna prace,

» stejné nebo podobné zajmy,

» velikost skupinydgfm mensi skupina, tingtéi koheze),

» osobnostlen: skupiny (utité kombinace osobnosti magt$i soudrznost nez

nekteré jiné).°

3.2.9. Stadia vyvoje tymu. Skupinova dynamika

Nez ale dojde k synergii, jednotlivé tymy proché&zégnymi stadii vyvoje. Nkteré etapy
mohou byt delsi, jiné kratSi, mohou se také vzajepiakryvat. Obec# |ze tici, Ze kazdy
tym jimi prochazi. Na zakladodliSeni jednotlivych stadii eme pochopit pétby tymu

i jednotlival v daném stadiu a navrhnout tak postupy v dalSiwojyyymu a zvysit jeho
produktivitu. Podle &chto etap jsou cilénsestavovany teambuildingoveé aktivity. Stadia
maji mizna pojmenovani, ale v podstatahrnuji stejné charakteristiky.émito stadii
nagiklad Kolajova rozumi fazeorientace, konfliktu a vyzvy, koheze, opojeni, ks

a piijeti.® Podob® i zahranini literatura uvadi deni skupinové dynamiky na etapy
s ndzvem: zacileni, vyjasvani, fist, dosaZeni cile a oZivetii.Jind pojeti skupinové
dynamiky @inasSi Zahradkova. Ve své knize ,Teambuilding césedektivni spolupraci*

popisuje Sest fazi, které se vzaj&mspiSe prolinaji, nez Ze by mezi nimi byla ostiniue.

* MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 184

9 MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 184

1 KOLAJOVA, L. Tymova spoluprages. 53-55

%2 CHANG, Y., R.,La construccién de un equipo dinamiso 17-20
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Jednotlivé faze jsou néasleduijici:

1) vznik (starting)

2) formovani (forming)

3) boueni, krize (storming)

4) stabilizace, normovani (norming)
5) vykon, produktivita (performing)

6) uzavirani (closing) nebo 7) oZiveni (refreh).

V prvni fazi skupinové dynamiky se setkavame s @sgovylEru ¢lena tymu a vedouciho,
definovanim formélnich roli ve skupgin stanovovanim pravidel, celkovym zasazenim
pracovni skupiny do SirSiho kontextu ve f&ecnMezi principy, které nejsou na prvni pohled
vidét, sefadi vlastni prosazovani se do tymu, aktignpasivni gistup jediné k vybéru.

V tomto stadiu je dlezité vys\tlit pozice lidi a spolénych cili, otewerg komunikovat s
novymi ¢leny tymu a vytvéet ¢i podporovat pocit sounalezitosti. W¥ipadct, Ze skupina
neprojde timto prvnim stadiem, tym nikdy nevznikt@n nezéne efektivié pracovat
a figuruje pouze ,na pafa“. Jako destruktivni prvekigobi v této fazi nephledny vykEr
¢lena tymu, jakakoliv manipulace a nejasnosiigefinovani cili a kompetenci.

Hlavni roli hraje v této fazi vy ¢lend, ktery ovlivni zgisob spoluprace. Existujekolik
zpisoli a metod jak vhodh vybrat budouci pracovniky. Snad nejvice #khanym
pojmem je assessment centrum. ¥yle tva‘en na zaklagl vysledki riznych tesi,
pohovoii, pripadovych ¢i modelovych studii nebo i outdoorovych aktivit. slgdky
poskytuji jak nahled do znalosti a dovednosti jeglirale také do jeho motivaci, tendenci
chovani a zfsohi reSeni fiznych situaci®® Assessment centrum tfo zkuSeni
konzultanti, kté v rolich pozorovatél a hodnotital délaji z klicového vykru investici

a ne ztrat(§>

Druha faze nese néazewrientace V ni se jednotlivi clenové seznamuji, dochazi
k vyjasiovani neformalnich roli a Zmé& samotna prac€lenové tymu si postugrzasinaji
uvédomovat vzajemnou interakci a ¢itou formu vzajemné zavislosti, &daaji se

orientovat ve vzajemném postaveni, které musi @macenné. Diky této charakteristice

*ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spoluprézi52
* ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spolupracis4
65 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spolupréxi52-54
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jiz mluvime o tymu a ne o pracovni skufinV této fazi se dopotwje podporovat
vzajemné seznameni lidi pomoci H&fad zazitkové seznamovaci akce, kde dochazi
k vytvéareni spolénych zazitk a postupnému odhalovani odliSnosti a n&zbfelo by se
pokraiovat ve vyjagovani citi a podporovat rovnocennou diskusi. N®e objevuje téma
motivace. Podpora poméaha udrZovat pozitivni nadhi@dlanou situaciasténé muze
udrzovat odstup od problému. Otazka podpory jehunosloZigjSi a to z toho d@vodu, Ze
pro kazdého znamena tento pojeRca jiného. Pro &koho to niize byt vyslechnuti
spolupracovnikem, ipswdéeni o zvladnuti akce, zaj@&ti technického vybaveni apod.
V kazdém pipact ale podporou neni manipulace a vynucovani si abdBtagnaci ve
druhé fazi jsou situace, v nichz se nevytvdubsi vztahy mezi spolupracovniky, nepanuje
duvéra mezi jednotlivymicleny a ti si davaji pozor, aby seékoho “nedotkli“. Negativni
dopad ma vtomto stadiu preferovanicityich ¢lenia, nekonstruktivni kritika, urié
vyvolavani konfrontaci, nepodloZzené informace (pom) a hodnoceni osob namisto
jejich nazof.®®

Treti fazi skupinové dynamiky jerize Fri krizi tymu dochazi mezéleny k vyjadovani
rozdilnych nazar, ke stetim riznych nazakr a pracovnich styl ,Principy pod
povrchem® v tomto stadiu jsou: counter zavisloggSeni hierarchie ve skugin
vyjasiovani moci a neformalni hierarchiefefratovani osobnich hranic a prace
s nesouhlasem, jak ho vyjadat a akceptovat. Pozitivnimu vyvoji nahrava préee
konstruktivnimeSeni konflikh a chyb, spokny cil a jeho posilovani, podpora lidi v
oteweném vyjadovani vlastniho nazoruimespokojenosti a nesouhlasu. Diagnostika typ
osobnosti a fistupi ¢lena tymu. Pokud skupina uvizne v krizi, rezignuje melapraci,
neposkytuje vysledkyesi kritiku aclenové svaluji vinu za chyby jeden na druhého. Hroz
nebezpeéi zakopové valky aiechod na direktivni vedeni v tymu. Negatiyiisobi: snaha
piehlizet nazory jinycklena tymu, brat si ¥ci osobri, zmena priorit, opomenout ugphy

a kladné stranky jednotlivyatiend. V této fazi je nutné davat pozor, aby se nedarézil

a rozdilnost ndzdr negesunula do osobni roviny. Kazdy problém je moZeéit
konstruktivrgé, tzn. mluvit o svych pocitech a mluvit o konkré&miwcech, mit snahu

nalézt spolénéieSeni nebo z vice nagadybrat ten nejrozumisi.®’

® ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spoluprégi55
7 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spolupréi58
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v v

Stabilizace tvori ¢tvrtou etapu. Stanovovani pravidel, dodrZzovani meé&nich roli,
stabilizace kultury skupiny, zaifeni se na efektivitu a vyuziti toho, co uz mameujs
negasgjSimi procesy v této fazi. Principy, které jsou ipVany, se tykaji utvrzovani
skupinové kultury, nepsanych i formalnich pravig#ljimani jednotlivych¢lena v jejich
riznosti. DhleZitou roli také hraje vzajemnd& zavislost na perdké Urovni. Ta je shrnuta
do tvrzeni ja potebuiji tebe, ty psebuje$ rd a dohromady to zvladnemé&®.

Tymu ve zdravém vyvoji iteme pomoci tak, Ze budeme podporovat co nejvyssi
konsenzus i stanovovani pravidel, zohlednim&gominky, podpéime proces dohody o
pravidlech a jejich dodrzovanfasoveé plany, harmonogramy.

Pokud skupina ustrne ve fazi stabilizace, jegdmié ji oprostit od improvizace agsunout
se od stanovovani norem a pravidel na veSkeréigkth této fazi je postoj vytvieni
pravidel na kazdou potencialni situaci destruktivi@tejré tak neochota stanovit

a rozhodnout pravidla a daf8i.

V produktivni fazise setkame se s konkrétni praci na projekiilgezdé je maximalni
soustedni se na cil a co nejefekti®si vyuziti stranek jednotlivicv tymu. DEje se tak na
principu rovnocennosti. Pro zdravy vyvoj tymu wotéfzi se doportuje nebat se zémy,
poskytovat zptnou vazbu, prbézné hodnotit, rozvijet individualni schopnosti
a dovednosti, podporovat ttreost a rozvoj jak jednotlivi tak celého tymu.

Mezi negativni situace, které se mohou v této fitgevit, pati: vyhaeni, ponorkova
nemoc, zmna cile a udrZzovani stavu, nebo neochota dale praavat. Ztrata tuovosti

a invence, zavisti workoholismus, neustale sesmici cile fisobi destruktivi, "

Predposledni nebo posledni fazi skupinové dynamikyzpvirani NejasgjSimi procesy
jsou dokowieni projektu a jeho hodnoceni spolu seérgvzakorieni spoluprace. Pro tuto
fazi je typické rozvalovani vztalkh a myslenky co bude dal, édomeni si zdarného konce
hraje také roli. Problémemthe byt neochota dokei projekt nebo pocit neuspokojeni
z dolie vykonané prace. Velmi negatévipisobi nerovnocenné hodnoceni, tedy pouze
kritika bez pochvaly, nekodeé rozebirdni chyb a neéspi a také syndrom

°® ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spolupréi60
® ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spolupraci8-61
0 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spoluptéxi62-63
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nezav¥Seného telefonuc¢kani na potvrzeni konce od druhé strany- od zadbvaebo
w7l

nadsizenych, které neghazi).
Ve fazi oziveni dochazi kudrzeni produktivity tymu, okné nekterych clena

a naslednému vyrovnavani vziahlTym pokr&uje v praci a mohou se &a objevovat
stereotypy. Aby seipdeslo takové situaci, je vhodné pracovat s mativieni, protoze
jinak dochazi k demotivaci, ztiaenergie pro dalsi praci. &vym prvkem v této fazi je

pak logicky odmitani zem.”?
Historie skupinové dynamiky

Z historie skupinové dynamiky je patrné, Ze memidta, kterych se vyzkumy tykaly, piat
napiklad: skupinovd soudrznost, vstdfena do skupiny a jeho vztah ke skupiwliv
skupiny na nazory jedince, vznik a oWlovani rozpol mezicleny skupiny, komunikace
ve skupii, prekonavani odporuti zménam ve skupi# individualni motivy a skupinoveé
cile, spoluprace a sdtfivost, styly vedenti, konflikty a jejicteSeni a dalg?

Vyzkumy gredevsim v zapadnich zemich byly vedeny spiSe etieké rovirg, pricemz
byly zpatatku motivovany pdebami praxe. NeptSiho rozmachu bylo dosazeno
v sedmdesatych letech. K nam se dostavaiytéupoznatky jiz v této dah nicmért ve
vétSine pripadi v modifikované podobh Opravdovy ,boom* dle slov Hermochové je
mozné sledovat aZz v devadesatych letech, kdy dethaz navazovani kontaktse
zahraninimi specialisty a svowinnost zahajily prvni outdoorové agentury (Outward
Bound, pozdji Ceska cesta)

V minulosti se stavalo, Zegkteré hry se dostaly ,ven“z vyzkumnych Usiav laboraté,

a dostala se tak do rukou nejen odbakmk skupinovou dynamikuj absolvend kurzi
teamového vycviku, tak také do rukou nadSenych Salkamér zkuSenych vedoucich
raiznych spolk a witela. Ti, z divodu nedostatmé kompetentnosti a¢domosti, mohli
napachat vice skody nez uzitku. Podobiipguly jsou znamyipdevsim v Nmecku.

V nasi zemi byla situace odliSna a tegevsim z toho id/odu, Ze postupy skupinové
dynamiky, v sedmdeséatych a osmdesétych letech, doisasti kvalifikace odbornik a’

uz lékau ¢i psychologi, socialnich pracovnik Bylo tedy spiSe otazkou etiky, kam az je

' ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spoluprézi64
2 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding cesta k efektivni spolupréci66
» HERMOCHOVA, S.Teambuildings. 14
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mozné zajit, aby nedo$lo k negativnim dapadna jedince.”* To se tykalo hlavé
skupinové psychoterapie a volby @ici her.
Zawrem této kapitoly je vhodné #rhznit, Ze terminologie je v oblasti skupinove

dynamiky pongrné nejednotna.

3.3.Tymova spoluprace
3.3.1. Tymova prace

V souwlasné dob se stale vice upousti od idedlni Remé organizéni struktury v
podnicich a stéle vice jsdeSeny #izné ukoly, pi kterych je nezbytné vyuZzivat pruzné a
dynamické organizmi struktury, které umaitije tymova prace.Tymy jsou fizpisobive,
vyviji se, rdni se v zavislosti na dnicich se podminkach. Jsou schopné vysoké miry
odpowdnosti. V tymu se lidé vice nez jako jednotliventifikuji s cili, jsou pistuprejSi
novym napadim, jsou pruzesi a pizpisobiwjsi.“ "

Styl prace tedy odliSuje tym od pracovni skupinyoi& vySe zmignych charakteristik
tymu je také pro pracitdezité klima divéry a otevenosti, sdilenadle jednotlivych¢lena

¥ 76
C

dosahnout cile spaiee.”” Umeéni efektivni komunikace a schopnost konstrukiivasit

problémy jsou pro tym kibvé.

Pro tymovou praci byva charakteristicke,&enové tymu ¥di, co maji dlat, ale newdi,
jak. A zarové maji nedostatek informaci oigobureSeni daného problému. P&gwroto,
na rozdil od skupinové prace, j& pymové praci pdeba ¥tSi vzajemna interakce mezi
jednotlivymi ¢leny. Podle Hayes je smyslem tymové prace delegoadrplnomocani
(empowerment). Toto tvrzeni je dale rozvedeno daong e kdyz dame lidem
odpowvdnost, jednaji mnohem odpaweji.“A ,tymova prace povzbuzuje lidi kasSi

profesionalit a plnému pevzeti odpatdnosti to vSechno /pdstavuje pro organizaci

"HERMOCHOVA, S. Teambuildings. 14

S MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 190

" MIKULASTIK, M., Komunikani dovednosti v praxs. 208 [online]. [cit. 2011-03-03]. Dostupné na
<http://books.google.cz/books?id=FA_[42TOF6AC&psimt=frontcover&dg=Komunika%C4%8Dn%C3%
AD+dovednosti+v+praxi++2.,+dopin%C4%9Bn%C3%A9+a+mButd9epracovan%C3%A9+vyd%C3%Al
n%C3%AD&hl=cs&ei=2tiFTfvrDojHsgav2uyzAw&sa=X&oi=bdo result&ct=result&resnum=1&ved=0C
DcQ6AEwWAA#v=0nepage&q&f=false>
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prinos.*’’. “Katzenbach a Smith mini, Ze vysoce vykonné &pméé jsou postavené na
silnych, ¢aste’ne autonomnich pracovnich tymectd zarové “manaZer by se o
vyvarovatizeni lidi a procesdo nejmensiho detailu (hands-on managemefitNamisto
toho by ngly byt vytv&eny takové struktury a systémy, které budou umowdt tymim
pievzit chod spolaosti do svych rukou.

Pro skupinovou préci je typické, Ze vedouci skupiage osobni odpégnost za vysledky,
existuji zde pravidla gad a pinos maji formalni postupy. V tymu maji vSichni kggaou
odpowdnost a fungovani je spiSe v ro¥imeformalnich pravidel. Kibvym predpokladem
aspEchu je u skupiny jeji vedouci a ostatni motivow&dahové, u tymu jeho heterogennost
a vira ve vysledek, kterémueguchazi porozusmi spolénému cili. V neposledriact pri
feSeni konflikh je v praci ve skupih podstatné rozhodnuti vedouciho, kdezZto v tymu je

nutné nalézt spodaou diskuzi idealnfeseni’®

Obrazelg. 1 Proces tymové prace

SKLADBA TYMU

Zdroj: KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 14; Op. cit. : Proces tymové préace

Vyswétleni a porozumni tymové praci mizeme najit v psychologii, konkrétn

v mechanismech socialni identifikace a socialnireepntace. Teorie socialni identity

""HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 20
"®HAYES, N.,Psychologie tymové prace, 21
" KOLAJOVA, L., Tymova spolupréages. 14
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vychazi z toho, Ze zakladni funkci lidského vniménigci klasifikovat. Je tedyiezité,
aby setlenové tymu citili hrdi, Ze jsodleny praw této skupiny® Z tohoto konceptu pak
vyplyva i zdroj motivacéLidé jsou spoléenské bytosti, a tymova prace se dotyka orav
tohoto zdroje motivace. Bytenem skupiny dava lidem pocit vyjinesti- moznost vi,

Ze ,jejich* skupina je vyjiména a kompetentni. A to je pre naké gimym zdrojem
sebelcty, kterd je motivuje k tomu, aby usilovatbovoj kvalitni tymové praceé* Jak
uvadi Hayes, &eni swta na skupiny ,oni a my“, je povazovano za zakladechanismus
lidské psychiky?? Veédomi naleZeni je spojeno s identifikaci &itau socialni skupinou.
“Rivalita mezi skupinami je jinymi slovy soog@m o zdroje. Jestlize seedskupiny
nevnimaji vzajemfjako soupéeni o zdroje, je snadnéimét je ke spolupraci.®®

3.3.2. Spoluprace

,Spoluprace je pistup, Zivotni filosofie, nikoli technik&* Timto citatem uvadi svou
knihu Teambuilding Eva Zahradkova. Kazdy z nas asingit spolupraci, ze své podstaty
to neumimé® Pod pojmem spoluprace rozumime ochotu pracovasaf®, schopnost
poskytovat a fijimat zgtné vazby, naslouchat, chapat spoiecil a gedevSim se snazit
chapat a do jisté miry se snazit respektovat roasflnézai jednotlivychéleni.?® Pokud
jsou vytvaeny vhodné podminky, pak se lidem vyplati spolupvat

S tim souvisi i nejpodstafj$i role v tymu- motivace. Pokuidenové nejsou motivovani,
spoluprace je velmi obtizna a moznost dosazenanktecile klesa.

Podobnym terminem je ifistup, tedy celkové vriii nalaéni k ugité situaci. Stejé tak

postoj ovliviiuje, jakym zfisobem bude spoluprace probihat.

»Kazda skupina si vytvaspecifickou kulturu. Jednim z Ulkaeambuildingu #tSinou byva
tvorba spoléné, pokud mozno silné kultury. Takova kultura fapenzajistit jednotné
hodnoceni reality.®!” Pokud tedy bude nastavena jednotna kultura v podmiorit

a hodnot bude tym fungovat efektéjin ,Lidé v tymu jsou seskupeni s cilem s{rale

8 HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 30-33

81 HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 33

82 HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 47

8 HAYES, N.,Psychologie tymové prace, 31

8 ZAHRADKOVA, E., Teambuildings. 15

& Tamtéz.

% PLAMINEK, J.,Vedeni lidi, tymu a fireps. 126

8JERMAR, M. Spolupréce v tymech a sitidMODERNIRIZENI, biezen 2010¢. 3, s. 41
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pracovat, musi se poznat, musi si na sebe zvykmust, fekonavat iradu pa@ate‘nich

averzi“88

Umeni spoluprace je ptba se &it, ne kazdy jej ovlada. @vody pra lidé nespolupracuji
mezi sebou, sgdva ve faktu, Zze mnoho lidi:

* ,hechape podstatu spoluprace,

» se nechce vzdat své moci a kontroly,

* mA4 pocit, Ze na to nendas,

« nevi jak.®*
Spoluprace je procesfipkterém dochazi k ptmi stanoveného cile. Aby se tak stalo, je
nezbytné, abglenové tymu byli s danym cilem identifikovani.
Podle rkterych teambuildingovych agentur ureme jiz vtéto fazi aplikovat
teambuildingovou aktivitu- n&pneformalni setkani vSecteni tymu v novém prosedi
(tzn. jinde nez v kancdl& nagr. pii spole&né veefi ¢i obédé nebo adrenalinovych sportech
V prirock).
Spoluprace neprobih&a pouze v tymtledita je spoluprace mezi jednotlivymi adienimi
¢i jinymi skupinami v rdmcki vné firmy. Vytvéaeni skupiny Ize radenit do ¢ty fazi,
kterymi jsou: formovani skupiny ve které hraje velmi tdeZitou roli komunikace,
krystalizace skupinykde se objevuji prvni konflikty, vytvéni skupinovych norem-
koordina’ni faze a v posledni fazeaktivni prace skupinykde skupina hleda postupy
aieSeni probléiin Hermochova upozauje na tenkou hranici mezi spolupraci, saut
a konkurenci. Hayes zmije psychologicky pohled naigdchozi mySlenku a tedy
stanovisko, Ze se jedna o naprogiicogené jevy.
Stejre jako skupinova dynamika i spoluprace neni stavrhyiroces, ktery seét do
nékolika stupiti. Od stavu ,sam proti véem* aZ po ,sam se v&ethStejre i Kolajova vidi
tymovou spolupraci jako proces, kteryirgd stanovenim cile na zakéapotreb, motivi a
vizi zadavatele. Tyto cile bydly byt v souladu s firemnimi z&ry a strategiemi firmy.
Po té nasleduje etapa Wh vhodnych dastniki tymu s ohledem na jejich osobnostni,
kvalifika¢ni predpoklady a schopnosti. Pokud je tym slozen, jéebgt abyclenové tymu
byli identifikovani s konkrétnim cilem, ki kterému byl tym sestaven. V této fazi se

** JERMAR, M. Spoluprace v tymech a sitiddODERNIRIZENI, biezen 2010¢. 3, s. 42
89 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spolupréil5
“ HERMOCHOVA, S. Teambuildings. 91
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vyuzivaji teambuidlingové aktivity. V tomto stadiplajova definuje teambuilding jako
“Hry v pirode, adrenalinové zaZitkyrpsportu nebo jen spafaou veesi ¢i obed apod:®*

Po této etap si tym za&ne stanovovat zakladni pravidla a dojde k vymezeti
jednotlivych ¢lena tymu. Po té by ®lo dojit k vytvaeni ,akc¢niho planu nezbytnych
c¢innosti, na stanoveni dith termim pro jednotlivé etapy a korieého terminu pro
vyreSeni daného projektu. Vystupy etap btynbyt ne¥ritelné a jiz nyni by #lo byt
urceno, jak je tym bude diit.“ °* Predposledni etapou je prezentace vysietyknu. V této
fazi by meélo dojit také na zgnou vazbu. Zasrecnou fazi je vyhodnoceni toho, co se tymu

povedlo a co ne.

Mrivriw s

,Neexistuje jedinec jako idealni pracovnik, aléxa existovat dokonaly tyni®
Z hlediska tymoveé spoluprace se rozlistijtypy lidi:
* Vyrazre protymovi:takovi lidé jsou neziStni a nesdhie usiluji o lepSi vysledky
tymu jako celku, maji snahu pomahat druhym a jgpiobtoj je proaktivni.
* Neutralni:tito lidé nejsou vyhrami jednim sndrem.
» Vyrazre netymovitento typ lidi charakterizuje egocentrismus azsbl, obava ze

zmen, a starost o své vlastni zajny.

Efektivni spoluprace

Neexistuje recept na efektivni spolupraciileiité je snazit se sladit schopnosti
a dovednosti jednotlivycklena tak, aby bylo dosaZzeno harmonie a povzbuzujiciho
pracovniho klimatu.

Tyto schopnosti a dovednosti jsou u kazdé&leoa tymu rozdilné. Kazd§lovék ma ugity
potencial, ktery by r byt rozvijen a pr&teambuilding by rél tyto potencialy odhalovat

a posilovat. Efektivni spoluprace je tedy anh které je pdeba rozvijet a kterému se da
ucit. Hezké pirovnani k efektivni spolupréaci je podle Hermochdeémou puzzle, kdy
kazdy dilek je nutné studovat zwWagazdy z nich je originalni: ma svou barvu, tJanij.

A pouze pokud do sebe jednotlivé dilky zapadajk, \pdvareji harmonicky celek.

1 KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 52
92 KOLAJOVA, L., Tymova spoluprages. 52
% KOLAJOVA, L., Tymova spolupréges. 10
% NAHLOVSKY, P. Neviditelny teamworkMODERNIRIZENI, kvéten 2010¢. 5, s. 32-33
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3.4Vychodiska zazitkové pedagogiky
3.4.1. Kolbuav cyklus

Jednim z nejznagsich model uceni je Kolhiv cyklus. Jeho model je odvozen &eui,
které vychazi z vlastni zkuSenosti tedy z&zitkuonpboZzitku. V odborné literata jsou
sice tyto dva pojmy definovany odl&nnicméré pro (Eely této prace tento rozdil neni
prilis dulezity.

Takeé stoji za to zminit, Ze konceplituse ze zkuSenosti neni novinkou. Prvni zminky
pochézeji uz od Aristotela a ve 20. stoleti bylgojenyslenky oZiveny v pracich Johna
Deweyho a Kurta Lewina. Tito dva vyzkumnici expegintovali v oblasti skupinové
dynamiky a popsali tzv. cyklus¢eni prozitkem éxperimental learning cycde Tento
teoreticky model podava vy&leni, jakym zfisobem seloveék wi z vlastni zkuSenosti.
Podle ®j je ,zkuSenost nejlépe vyuzita tehdy, pokud je nejpkupirsou reflektovana,
nasled zobecedna a poté vyuzita pro planovani dalSihnostf. Tento model obsahuje
Ctyii faze, které se neustéle opakuji. Jedna se o #aeSenost - reflexe - zobeénn -
planovani - nova zkuSenost.

V 70. letech David A. Kolb na tento model navaxésledkem bylo detaikjSi popséani
jednotlivych fazi deni se ze zkuSenosti (z&zZitku). Krbravého modelu vytvid také
typologii styli uceni. Tyto styly odpovidaji po obsahoveé stragtgem fazim cyklu.
.Muzeme proto mluvit adivergujicim styly pro ktery je typicky #az na pocity
a naslouchani, coz jsou typické dovednosti upldné v reflektivni fazi deni,
asimilujicim styly ktery je nejsilgjSi v budovani abstraktnich teorkipnvergujicim styly
typickém pro planow a inZenyry akomodujicim stylublizkym &m, ktei se nejlépe di

samotnowinnosti.“>®

Podle vyzkuni Davida Kolba celych 80% naSeho poznani pochaastnich zazitk,
které se racionalizaci zpracujeme do obecného pazmatim se pak nadatédime®® Pro
rozvijeni dovednosti je Kolly cyklus hojié vyuzivan a zazitkova pedagogika z tohoto
modelu vychazi. Velmtasto je také vyuzivan pro organizaci teambuidingbyyrograni.
Kolbuv cyklus miZze byt chapan také jako ,nekam@ spirala teni se”.

% STREJEK, J.Metodicky portal: Kolliv cyklus[online]. 29. 4. 2010 [cit. 2011-01-03]. Dostupmaé
<http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky_lexik&i#Kolb%C5%AFv_cyklus>
% SVATOS, V.,Outdoor trénink pro manazery a firemni tyrey17
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Obrazeke. 2 Kolbiv cylus

Zazrtek
konkrétni
situace

Aktlvnl zkouska
poznaného
Zpétné pozorovani,

ohlédnuti
Zobecnem
pochopeni

souvislosti

Zdroj: ZAHRADKOVA, E., Teambuildings. 36; Op. cit. :Kolb, 1984, in Greenaway, 1995.
Jednotlivésasti cyklu jsou nasleduijici:

» ,CE- concrete experience- zazitek konkrétni situace

* RO- reflective observation- tedy to, co séloda jak byla situace vnimana
ostatnimi.

* AC- abstract conceptualization- zobénhwetré pochopeni souvislosti.

* AE- active experimentation- jak efekévmyuzit novychki vyzkouSenych princip

nebo také vyzkou$et nové poznatky v praxi

Existuji také wité bariéry, které maji nemaly vliv na proce&eni se. Mezi & pati
piedevsim vidina dokonalosti, kdy se bojime selhanbhaozeni své vlastni pozice.
DuleZitou roli zde hraje zfina vazba a otégna komunikace. DalSim bodem jgaka, jiz

v minulosti ziskana negativni zkuSenost. V tomipact by mél byt ¢lovék motivovan
a ne byt peswdéeny o neusgchu. Také Spatna definice vyzvy je bariérou znesmad
proces deni. Vyzva, ktera je ,nad nasSe silyigobi gesré opanym zpisobem, tedy
demotivact®

DalSi bariérou je stereotyp mysleni. ¥msi neu¢domujeme, Ze se dajési délat i jinym

zpiisobem, protoZe jsme nididad zvykli na uité postupy nebo tité jistoty >

7 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spolupréi36
% HERMOCHOVA, S. Teambuildings. 27- 33
% Tamtéz.
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Za zminku také stoji, Ze existufizné webni styly. Obecna typologie vymezuje: nazorny,
rétoricky, obrazovy a textovy tyl3° Samozejms kazdy jedinec m& kombinacichto typ,

nicmére jeden z nich vicéi meéreg previada.

3.4.2. Uéeni se zazitkem

.Vychova zazitkem je proces, ve kterém si Zak leudnglosti, dovednosti a hodnoty na

zaklad pfimé zkusenosti'®*

Komplexni proces, ktery propojujedzitek, vnimavost, poznani, a snazi se zapogt tak
emoce, pedstavivost, fyzickélo i intelekt*'%% Stejrs tak Andersen, Boud & Cohen,
popisuji zazitkové vzdavani jako zapojeni celéhocloveka (fyzicky, intelektuéin
aema@neé- tedy vetrg pociti a smyst) i jeho pedchozich zkuSenosti a néasledné
zpracovani zazitku*®?
Joplin klade draz na fakt, Ze zazitkové&eni je postaveno na reflexi- rozboru zazitku,
které nazyvaakcné-reflexnim cyklerh'®*
Boud se domniva, Ze vddvani zazitkem lze dfi o nasledujici tvrzeni:

o “zA&Zitek je zakladem a hnaci siloteni,

* uceni je holisticky proces,

e uceni je socialni a kulturni konstrukt,

« uceni je ovlivieno socio-eménim kontextem, ve kterém se odehrdVa

Z&zitkoveé vzdlavani je charakterizovanckolika prvky, mezi které pét dobrodruzstvi,
jista mira nejistoty a rizika, snaha o osobni rgzvgzva a reflexe, zaramovani aktivit do
neobvyklého progedi a v neposlediiadt vyuziti her.

Samotny zazitek tedy neni cilem a je velniledité jeho pochopeni a nasledna reflexe

a weni se z vysledk Uceni by tedy milo byt chapano jako celostnfigtup.

10 HERMOCHOVA, S..Teambuildings. 38- 39

101 FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hrows. 19; Op.citLuckmann, 1996, str.7
102 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 20

198 FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 20

1% FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zazitkem a hros, 20

195 FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hrows. 21, (PeloZeno z Boud Walker,
1990, citovano v Boud, Cohen&Walker, 1993, s. 85)
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Z&zitkova pedagogika vyuziva poznatkkajici se komfortni zén§loveka. Aby setlovek
mohl ni¢cemu nadiit, je zapotebi, aby z této komfortni zény tzv. “vstoupil dozndma®“.
Otazkou je, aby tento krok nebo také vyzva, nebiiSpvelky. Potom by sélovék dostal
az za hranici osobnich moznosti a tedy do zonyzsmio kterd bude mit opay efekt, nez
na kterém je &eni se ze zazitku zaloZené. Cilem tedy je foxani komfortni zony.
Hermochova popisuje ve svém schématuzény: komfortni z6na, zénaceni a zéna
paniky!°® Pelanek popisuje zongtyii, kterymi jsou komfortni zéna, zénaseni, zéna
ohrozeni a zona nemozného. Mezi jednotlivymi zongmielmi tenk& hranice, na kterou

se pra¥ zanttuji nékteré outdoorové aktivity, viz, seskok padakem,daenjumping apod.

Obrazeke. 3 Komfortni zona

sem se
snazime trefit

komfortni zéna

osobni
moznosti

zbéna uéeni

lidské
moznosti

z6na ohroZeni

z6éna nemozného

Zdroj: PELANEK, R.,Prirucka instruktora zaZitkovych kuizs. 23; Op.cit. :Komfortni zéna

3.4.3. Historie zazitkové pedagogiky

Za prvniho pitkopnika v této oblasti se povazuje Jan Amos Komgssksvym fistupen
“Skola hrou“. Komensky napsalVzdlavani zaina a kowi u opravdové zkuSenostiani
musi byt spojeno s pobytemArpdé, musi pipravovat na zivot®” Zarover také klade

duraz na propojeni praxe s teorii, podporud@dani z vlastniho zajmu.

1% HERMOCHOVA, S..Teambuilding s. 34
197 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros. 12

39



V navaznosti na tentofigtup navazal ¢eskych zemich, v polown19. stoleti, Sokol
(1862) a Turisticky klub (1888) a jejich zajem #irpdu a historii. P&atkem 20. stoleti
zasalo pronikat daCech anglosaské skautské hnuti Baden-Powella a ekédrnuti lesni
moudrosti (woodcraft). Za zminku stoji také termynychova v pirodé (outdoor
educatio), které poprvé pouzilo junacké hnuti ve 20. let@th Stolet:°® V obdobi
komunismu, konkréthv roce 1974, pronikly informace o organizaci OutdvBound, kde
bylo vyuzivano her a titvych aktivit. O ti roky pozdji bylo pedagogy a dobrovolniky
zaloZzena Prazdninova Skola Lipnice, kterd Wwasnosti prezentuje Sirokou nabidku
vzklavacich otekenych kurz. Od roku 1991 se stalafigruzenym ¢lenem Outward
Bound. Vroce 1992 byla zaloZena kotmdr¢ast vySe zmigné organizace s ndzvem
Ceska cestd® Pro Uplnost dopilji i tendence organizovat mezinarodnich kurzyygak
byl prvni projekt v roce 1988 s nazvdnterprojekti od roku 1997ntertouchzasteSeny

organizaci Outward Bound.

Historie zazitkovych programi

Prvni generace progrdinbyla zandtena pedevSim na outdoor ve spojeni se zazitkem.
Tyto programy vyuZzivaly f@devSim metodu ,0sobnihdistu pomoci fyzickych vyzev

a ,nechavala hory hovit samy za sebe“. DalSi generacetata vice zdraziovat
intelektualni roznsr a nasledné review, titou formu zhodnoceni a poskytovanictpe
vazby. V sodasnych programech se navic kladeadz na dalSi slozky osobnihéstu

(fyzicka, intelektudlni, emini, spiritualni slozkaj°
3.4.4. Modely uéeni se zazitkem

Metody pouzivané v Outward Bound.

Walsh a Golins vytvigli model, ktery poprvé popisuje proces zazitkovalmklavani
a konkrétg popisuje jednotlivé prvky programu. Smyslenigeeni Ukal od jednodusSich

v s

po slozZigjSi a gredevSim draz na redlny, nefpdstirany, dopaddthto ukofi.

®FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.Uceni zazitkem a hros. 12-13
19 FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zazitkem a hros, 12-16
HOERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros. 12
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Obrazelke. 4 Procesni model vzdlavani

nezvyklého nezwklt"aho
Zak je umistén do fyzického ado socla[n|h9
—» prostiedi —» prostredi,
pak je mu série problémovych které Stz\_l adaazté\;m
predlozena ukoli, zpusobuji ison 4
—> —»>
jemuz se . " ) pretvafi vyznam a zaméreni
le“'izpC»sobuje zvladnutim,  ktere sakovych zazitku.
—»> —»>

sak zUstava ve stavu ,outward bound’, orientovan na Zivot a uceni...

Zdroj: FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zazitkem a hrows, 21; Op. cit. Procesni model
vzklavéani (felozeno z Walsh a Golins, 1976, citovano v HopkiRs&am, 1993, str.92)

V 80. letech Bacon popsal dalSi model zazitkowétslavani. Jeho Metaforicky model je
chapan jako formaipchodoveého ritualu. V jeho pojeti chape kurz jakob®r slozek:
nacvik dovednosti, stres a stradanieSeni problém veejné prace, reflexe

a zhodnoceni™'A celkows by msl byt kladen draz na rozvoj zaZitkovych metafor.

V 90. letech 20. stoleti Sakofs a Armstrong naviMibbdel cyklu aktivniho eni, ve
kterém ma nezastupitelnou roli instruktginstruktor, zazitek, nasledné pouziti ziskané
znalosti, cas straveny o samdts moznosti reflexe, dobrodruZstvi, fyzickd zdaétnos
metaforickd vyznamnost a tymovéa spoluprété.To jsou prvky vzdlavaciho procesu.
Kromé téchto zmignych prviki hraji velmi dilezitou roli nejen fyzické zazitky, ale také
zazitky emocionalni a mentalni v ndvaznosti naclejasledny rozbor jak ve skupinové

diskuzi tak samostatn

11 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 22
12 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zazitkem a hros, 22
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Obrazelg. 5 Cyklus aktivniho uéeni

,/\
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jako zéklad pro dalsi uceni.

7 AY
které vyzaduji coz slouzi
L A}
akademicky rozvoj, psycho-
emocni dozravani, sebejistota,
efektivita a tymova spoluprace,

psycho-emocni, fyzicke
a intelektudlni nasazeni

1 T
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aktivit, 0 sobé, tymu i ostatnich.

AN ~

Zdroj: FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.Uceni zazitkem a hros, 23; Op.cit. : Cyklus aktivniho
uceni (Sakofs & Armstrong, 1996, s. 20)

jez vedou k

Od roku 2000 do s@asnosti je pouzivan celostriigtup v podob Holistického modelu.
Tzv.“Diamantovy model filozofie zazitkového vdévani“ zahrnuje interakci facilitatoy
Ucastniki a prostedi a na zaklad,kodového zamku ¢eni* (Learning Combination Lock,
Beard a Wilson, 2002) je #thzren prvek prosedi, ve kterém seseni odehrava®?
Andy Martin popsal faktory, na zakladryplnénych dotaznik od (tastniki Prazdninove
Skoly Lipnice, které se maji vliv na rozvoj zazikeh vzdlavacich prograiin Témito
faktory jsou:

» ,Navrh struktury kurzu,

» Siroka Skala programi

» atmosféra/ progedi, ve kterémdeni probiha,

* Ucastnicka skupina,

« instruktod.« 14

Naslednou kombinacéthto vySe zmieénych faktofi dostaneme holisticky model.

I3 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zazitkem a hrows, 23-24
14 Tamtéz.
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Obrazeke. 5Holisticky model

CiLE KURzU
Osobni rozvoj
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Facilitacni metody vcetneé reflexe
instruktord I

~ PROSTREDI ~
Fyzickd a psychicka bezpecnost
Pozitivni a podporujici atmosféra

Zdroj: FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.Uc¢eni zazitkem a hros, 23; Op. cit. :Holisticky model

klicovych prviki procesu zazitkového ve@vani (upraveno dle Martin, 2001d, str. 266).

V Ceském prosedi existuji dva vlivy, které #hy dopad na satasnou podobu outdooru.
Prvnim vlivem je jiz zmitna Pradninova skola Lipnice a druhym vlivem jsobraacni
kurzy od Outward Bound, Krouwell, Alexandra a detSi Svym zjgsobem mohou
ovliviiovat strukturu kunz i vysoké Skoly zarrené na sport a vychovu. Dale jsou patrné
vlivy trampingu a individualéi provozovanych outdoorovych spbrinag. lezeni po

skalach*®

1S SVATOS V., LEBEDA, P.QOutdoor trénink pro manaZery a firemni tyrsy51
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4. Explorace a analyza

Tato kapitola je roztlena do Sesttasti. Prvni podkapitola jeémovana teambuildingu
obecr, wetn® jeho moznych prograim Ve druhé podkapitole je nazmeo dleni
teambuildingu. Vereti podkapitole jsou sepsany poznatky a nazoryopeist z firem,
které pisobi v oblasti energetiky. Vi@vrté podkapitole je popsana kritika teambuildingu,
v paté podkapitole pakiimosy teambuildingu. Sestou podkapitolu ifveychodiska pro

organizaci konkrétniho teambuildingového kurzu.

4.1 Teambuilding

Teambuilding se poprvé objevil na gadku Sedesatych let 20. stoletiavBdre se
zameroval na zlepSovani mezilidskych vziaa socialni interakce mezi jednotlivci. Hlavni
diraz byl kladen na vytvéni vztali, diveru, harmonii a soudrznost tymu. Postdpse
pozornost zad¥ila i na oblast realizace vystup dosazeni pozadovanychucd splreni
Gkoki.“ 10
Teambuilding, neboli budovani kolektivu, fiav sokasné dob k modernimu pojeti
firemniho vza@lavani zamistnandé. Pokud se objevi negativni situace nebo jakykoliv
problém tykajici se vztaihna pracovisti (nap¢lenové spolu odmitaji spolupracovat, tymy
nepodavaji pozadovany vykon a dalSi), firmy $&Simou obraceji na teambuidlingove
agentury, které nabizeji n&pngjSi programy. Programy byvaji veétging pripadi
zamerené na zlepSeni komunikaéeSeni konflikti ¢i obnoveni dvéry v rdmci tymu i vig.
DalSi zandteni teambuildingu e byt na nalezeni novych pracovnich po&tppace
a spoluprace. Hlavnimi oblastmi cilenych teambaogiliijsou dle Horvéatoveé:
,F0zvoj a zkvalitreni efektivni spoluprace,

» prohloubeni sebepoznani i poznéiein:,

» vylepSeni schopnosti tymu zvladat r@situace,

» efektivegjSi rozctleni tymovych roli,

» zlepSeni komunikace,

» prohloubeni vzajemneaidery cleni tymu,

 uneni resit konflikty v tymat’

“®HORVATOVA, P.,Tymy a tymova spoluprace. 108
UTHORVATOVA, P., Tymy a tymova spoluprace. 108
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Striené a vystiZzre I1ze popsat teambuilding jakasdomou a cilenou préci tymu, ktery
vyuZziva jedinénosti svychtlena k dosazeni spataych cili.

Teambuilding je charakterizovan v odborné litefatjako rozvojo¥-vzdélavaci metoda,
pii které jsou vyuzivany jak zkuSenosti a dovednjestinotlivai tak sdilené zkuSenosti celé
skupiny. Posilovani vzajemnych vztah cilené rozvijeni komunikace mezi jednotlivymi
¢leny tymu povede k odhaleni moznych barémrezerv, které maji vliv na vykonnost
tymu. Budovani tymu, jak je &eské terminologii teambuilding nazyvaniegstavuje
efektivni formu vzdlavani za pomocifigdevSim hry. Pod pojmem hra se ovSem skryva
cilena prace usilujici o rozvoj tymovych kompetent¥isowasnosti ale pro mnohé
zanestnance firem je teambuilding chapan jako nutné ptivinnost nebo moznost byt
mimo kancel&

Ve svém [ivodnim zamdieni se teambuildingénuje praci v oblastech rozvoje spolupréace,
zvladanim narénych situaci, efektivni praci a komunikaci, rozbora u¢domovanim si
fungovani skupiny, planovanim 2mza @&elem zvysSeni efektivnosti tymu a dalSi.
Budovani tymu znamena zajistitally clenové tymu @i skute’né spolené cile a aby
mohli spolupracovat na jejich dosazent®

VétSina teambuildingovych kulizvyuziva iznych aktivit v girodé nebo fiznych forem
Skolenici vzdélavani.

Hlavni prioritou @i budovani tymu je dle Hayes vyttemi silné a pozitivni vazby ke
skupire (tymu). Dilezitd je identifikace jednotlivyckleni stymem, tedy utd@nim
vztahu ,my“. Takovy vztah vyti pocit bezpei, ktery je velmi podstatny pro tiigou
praci. Jak jsem jiz zminila v kapitole o spoluprdainefunguje, pokud majlenové tymu
dojem, Ze sougeo zdroje.

DalSim dilezitym faktorem pro budovani tymu je jeho SirShtext v ramci firmy, podniku
¢i organizace. Respektive podpora tymové spoluprace.

Hayes rozliSujetyti pristupy, jakym Ize budovat tym. Jsou jinmiterpersonalni pistup,

pristup definovani roli, hodnotovyiptupa pristup zargeny na tGkal**°

M8 HAYES, N.,Psychologie tymové prace. 61
19 HAYES, N.,Pychologie tymové pracs. 64-77
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Zahradkova di teambuilding z hlediska 3 forem préce, a zatokenstatuje, Ze se tyto
pristupy vzajema prolinaji. mito formami jsou kotovani, &eni zazitkem a dalSi
vzklavani.

o0 ,Koucovani- provazeni jednotlivce nebo skupiny procegemny nebo rozvoje
v konkrétni situaci za podpory kimy Kowovani se za#fuje na gistup klienta
nebo skupiny k problematické situaci, hledani oglimio /eSeni a ufeni
konkrétnich krok zneny v piibehu delSi spolupréace.

0 Uceni zazitkem- stmeleni skupiny s vyuzitim zaZitkoektivit a denim se ze
zkuSenosti. Zazitkové kurzy pracujizgmymi modelovymi situacemiygvadnim
ziskanych poznatldo praxe s fimou zgtnou vazbou o UgBnosti.

0 Vzcdlavani, Skoleni- roz&éni znalosti a pouzivani technik, které jsougdmié pro
efektivni vykonavani prace?®

Obrazeke. 7 Formy prace s jednotlivcem a skupinou

Vzdélavani, $koleni
trénink - znalosti,
techniky

Zdroj: ZAHRADKOVA, E., Teambuildings. 132

120 7ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni spoluprégi132
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4.2 Déleni teambuildingovych programi

Obecné dleni teambuildingovych programje na indoor a outdoor. V stasné dob
firmy nejvice vyuZzivaji outdoorovou formu uddvani. Tato forma je postavena na vyuziti
prostedi kdekoliv “venku“ a rozmanitosti terénu, migad skaly, feky, pole, mista

a dalSi. Programy mohou miizné formy zar&eni, a to na:

» stmeleni kolektivu,

* budovani tymu,

* kowink skupiny, kodink tymu

* vzdklavani zazitkem,

» outdoor assessment,

» expedice a fyzicky natmé projekty,

« z&bavné akce.

Podle SvatoSe a Lebedy maji byt teambuildingov@namoy utené pro konkrétni pracovni
skupiny ,na rozdil od celofiremnich setkadii kurzi pro skupiny manazgrvybiranych
nap¢ firemnf strukturoty *#
Hlavnim cilem teambuildingovych progrémrma byt gipomenuti si princify tymové prace
a predpoklad pro efektivitu prace. Zaroviemaji vést k: plizSimu hlubSimu poznasien,
podpae sebedvery, budovani vzajemnéidery, rozvoji tymové komunikace, zaujimani
optimalnich tymovych roli, odhalovanfifpzenych ydcich osobnosti a zdokonalovani ve
vyuzivani technik fiv¢i tymové prace’??
V literature je rekterymi autory zmiovan rozdil mezi teambuildingem a teamspiritem,
pro jiné je teamspirit s@ast teambuildingu.
Svato$ a Lebeda ve své knize Outdoor trénink proaxery a firemni tymy navrhuje
nasledujici dleni prograni:
o Icebreakersjsou kratké programy, které jsou vhodné&arzkt na zaatek kurzu,
jejich cilem je navazani prvotniho vzajemnéeho kkitamezi @&astniky kurzu
a zarova ,odsfizeni se" od probléinkazdodennosti. Z hlediska psychologie hraje

duleZitou roli naruSovani osobniho prostoru.

'#'SVATOS V., LEBEDA, P., Outdoor trénink pro manaZerfiremni tymy, s. 69
1223yATOS V., LEBEDA, P., Outdoor trénink pro manaZarfiremni tymy, s. 69
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o Dynamics (Problem Solving activities, Team Buildingctivities, Initiatives
Games),typy prograni, které navazuji na icebreakers a nemaji sikdanou
strukturu. Jejich cilem je zapojit do spolupracedry @astniky. Obsahem jsou
raizné modelové situace, které maji odhalit charadtiekié rysy fungovani skupin.
Realizace takovych progrdinje dopor@dovana pro osmi az desg&nné skupiny,
které absolvujiit az pt sérii fiznych cvieni. Tento typ programu t¥iozaklad
kazdého vz#éavaciho kurzu, protoze se ¥m vytv&i nenahraditelné zdroje
informaci o skupi& a jednotlivcich a zaroviese i ném dynamizuje skupinove
deni.

o Terénni tymové strategické hrynohou mit éiznou formu, délku a naknost. Hry
muzou mit denni i néni podobu. Nkdy byvaji slozené z kombinaci dvou vySe
zmirgnych program. Cilem je zpravidla soéi rnekolika menSich tyrn, u kterych
se hodnoti a srovnava rrajvalita planovani, pracecasem, urovie komunikace
aj.

o Lanové pekadzky (Rope Coursesye @li do dvou skupin, a to vysoka a nizka.
Smyslem je umoznitdastnikim programu ,vykreit* z komfortni zony. Nagiklad
na gekazce je sice kazdy sam, ale je v situaci, kdyssi spolehnout na druhé’, a
uz ve forn¢ psychické podpory nebo fyzické blizkosti. K reatiz tohoto druhu
programu napomaha vybudovani lanovych parkeraze, Bri, Olomouci,Ceském
Raji a jinych.

o Outdoorové sportymezi které sdadi rafting, lezeni po skalach, st&wani, fizné
formy orient&niho hu a mnoho dalSich. Tento program je hodnocen jako
atraktivni nejspiSe ziptrvavajicich dojmi i po skoreni akce. U lezeni n&glad
hraje roli geneseni @véry na druhou osobu,ipslaiovani potom spoleh na sebe
sama.

0 Konstrukéni skupinové hryjsou zandteny na konstrukci plavidel, viorapod. Po
zkonstruovani plavidla dastnici pro¥iuji vlastni vysledek. Tento program je
dopori&ovan pro ,stanoveni cile a jeho natmost, rozhodovani ve skupjn
organizace prace aizeni skupiny, vyuZziti /pdnosti jednotlivce, delegovani,

vyrovnavani se &sovym stresem atd??

125VATOS V., LEBEDA, P.Qutdoor trénink pro manazery a firemni tyray96
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o Komunikaéni programy (Communication Games)jsou doportovany jako
indoorva forma progratn Jejich cilem je pracecastniki s p'esnymi informacemi
a celkow také zkvaliteni strukturovana komunikace.

o Kreativni programy tvoii specifikumcéeského outdooru. Jde o aktivity, které jsou
inspirovany undleckymi ¢innostmi, napiklad naté&eni videoklipu ¥etné nag.
vecerniho pedavani oceimi na Oskarech. DalSim druhem je divadeteidgtaveni,
pii kterém také dochazi k uzivani fantazie. V nepmbsleadd mohou byt kreativni
programy tvéeny napiklad vytvd&enim spolénych kolazi nebo uzivanim jinych
vytvarnych technik.

0 Spole’*enské programyjsou vhodné zZadit na konec kurzu a jejich cilem je mit
moZnost se odreagovat po narém kurzu:?*

Tyto obecné programy, nebo spiSe aktivity mohouftitvgowasti celkového

navrhovaného programu.

Hronik povazuje teambuilding jako jediést outdoorovych programa mezi dalStadi

programy leadership, change management a sebepoznan

4.3 Praktické zkuSenosti personalisi

Na zaklad hloubkovych interview s personalisty firenigobicich v oblasti energetiky je
patrné, Ze ufednosiuji outdoorovou formu vadavani. Ri zadavani teambuidlingovych
kurzi je jednim z poZzadavk aby jejich zaréstnanci byli mimo kanceté, tudiz gkde na
.cerstvém vzduchu“. Dle jejich né&Zgr forma indoor teambuildingu neniftils
vyhledavana, protoZze kurzy nejsotilis akini v porovnani s outdoorovou nabidkou. Na
druhé stra#é ale rekteri personalisté uvatl, Ze forma indoor ma smysl pro semieaay.
softskills, které jsou ve forénprednaSek a semiita Nicmérg, ve vSech fipadech byl
jednoznény vyber formy outdoor pro teambuilding.

Podle Hronika neexistuje prosperujici firma, jgggmestnanci by neabsolvovali¢jaky
outdoorovy program. Tyto programy jsou popularngak rekdy pojimané jako protivaha
pracovniho zatiZeni nebotmwb odreagovarif’

2 SVATOS V., LEBEDA, P.Qutdoor trénink pro manazery a firemni tyray88-102
12 HRONIK, F.,Rozvoj a vzélavani pracovnik, s. 207
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Otazka rizika v outdooru je pojimana z hlediska ekhlyniho a subjektivniho. v,
outdoorovych programech usilujeme o to, aby suljekinira rizika byla vysoka, zatimco
objektivni mira byla minimalr-2°
Smyslem outdooru je nabidnout nové pfedt Teambuildingové programy byéin
tohoto prostedi maximals vyuzivat. Nemusi se jednat o ptesli lesa, hor, skal, Ugin
post&i jiné prostedi, nez naip kancelée. Outdoor vyuziva jedné podstatné charakteristiky
a tou je podle Hronika skupinovy proces, neni t&thm outdooru poskytnout individualni
situace.
Uginné faktory outdoorovych programijak jsou vymezeny Hronikem, je mozné réitd
do & skupin*?’

» Akce: pomahani si, korektivni efrd zkuSenost, zpné4 vazba a konfrontace.

* Emoce: eméni podpora, prozivani silnych emoci, testovanityeallimita

» Kognice: identifikace se skupinou, nahled a vy&ro nového kontextu.

Podle nazar, mnou dotazovanych personalistje zajimavé, Ze ip organizovani
a nasledném zadavani teambuildingovych prodrarternim agenturam, se nez#uji pri
vybéru kurzu na konkrétni skupiny,fipadré tymy. Téngt vzdy pozaduji, aby se
teambuildingu Gastnila cela firma.

Pro rekteré je teambuilding jen osamocena akce, @tdiirmy je teambuilding pojiméan
jako sowast SirSiho planu vzthvani.

V praméru se teambuilding organizuje jedenkrat do roka,win¢ pripadi v letnich
mesicich.

V otazkach tykajicich se zacileni ktirzvzeSla jednozrma odpo¥d. NejwetSim
problémem firem jsou jeji zatatnanci, kt& mezi sebou nekomunikuji a nejsou ochotni
tymowe pracovat. \étSi firmy nemivaji problém komunikace v ramci fi&fad oddleni,
horSi byva ale komunikace mezi étEhimi navzajem.

N¢kteri personalisté se rozhodli tento probléesit tak, Ze zorganizovali firemni dieek
v ocekavani, ze se pracovni kolektiv utuzi. V mnoligpadech, i na zakl@dpoznatk
jejich kolegh personalist maji tyto firemni akce velmi kratkodoby efekt. Bg co akce

skorti, se vSe rychle ,vrati do starych koleji“.

2 HRONIK, F.,Rozvoj a vzélavani pracovnili, s. 208
2" HRONIK, F.,Rozvoj a vzélavani pracovnik, s. 209- 212
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Od teambuildingu ¢ekavaji spiSe a@ki formu W&eni se, a nastartovani tymové prace mezi
zanmestnanci firmy.

Rada bych zitaznila, Ze okteri personalisté, zvlaSti v mensSich firmach, majitpdstavu
teambuildingu jako odemy pro zamistnance. Od tohoto pojeti se pak odviji program
kurzu, ktery ma formu spiSe teamspiritu. Teamsjyitse dal firovnat ke spol&enské
akci, ktera je utena vSem za#stnandém firmy, s cilem napklad stravit hezké odpoledne
apod. mimo jejich pracovnitgobist. Vyjimkou nejsou ani tzv. company days, kde se
sejdou i rodiny pracovnik véetrg déti. Takovato forma ale sami@mé nema nic

spol&ného s teambuildingem, ktery je pojiman v odboiteédtire.

DalSi otazky se tykalyetnosti teambuildingovych kuikzV menSich firmach se nefdalaji
takovéto akce tbec anebo se odvozuji podle vySe ratpma vzdlavani. Finatni krize
a jeji dopady silé ovliviwuji prerozdlovani perz ve firmg a je proto logické, Zeéhteré
firmy se rozhodnou 3#t praw na teambuildingu, zvl&pokud maji nespkna aekavani
z predeslych akci nebo povazuji obéteambuilding spiSe za formu zabavy.

Ve tSich firmach tvé teambuilding sotast SirSiho planu vzthvani zanistnand.
V jedné z nich, (firma si népje byt zmiovana), jsou teambuildingové kurzy géati
jednoletého planu v2thvani zamistnand. A az étyrikrat do roka, tedy kazddi tmésice,
se konaji #izr¢ zaneiené jednodenni nebo dvoudenni akce progsamance. Kazdy takovy
kurz je zandfeny na ®co jiného a vSechny aktivity na sebe navazuji a mganizovany
do jednotného celku. V tomtdipadt jsem byla pekvapena, jak profesion&lioyly kurzy
zpracovany ¥etné zpstné vazby a také kvalitvystupi. Sami zamistnanci a Gastnici
piedeSlych teambuildingovych prograppak i v dotaznicich uvedli, Ze peadiraz na
vzklavani v této firnd je pro i motivaci a jednim zid/odi, prod pracuji pra¥ pro tuto
firmu.

DalSim okruh tvély otazky, které se tykalyt/odu, pr@ firmy organizuji teambuildingy
a jaka jsou &ekavani personalistod teambuildingu. Tento okruh byl nejvice disku#oy
NejcastjSi odpowdi se tykaly nadzoru, Zze teambuilding je povazZzovamlternativnieSeni
pracovniho Skoleni a je tedy bran jako forma ingestTento nazor jsemcekavala,
nicmére také vyplynulo, Ze dalSimuteZitym poznanim je fakt, Ze sami z&tnanci

ocekavaji, Ze se takové akce budourgoat. V rkterych firmach dokonce fffazuji
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teambuildingu postaveni benefitu. Na druhou straondborné literatury vyplyva nazor, Ze
teambuilding by ne byt povazovan za firemni benefit.

Zajimava je i otazkadasti na teambuildingovych akci. V odborné litefattykajici se
zazitkové pedagogiky je prosazovan nazor, Ze outd@okurzy i ve firemnam vzthvani
by mely byt dobrovolné. Nicméh na druhé stran pokud je teambuilding hrazen
z firemnich pe#z, pak takové teambuildingy byvaji povinné. &kterych gipadech
dokonce zamstnanci museji uvéstidod, pra@ se planované akce nézastni a dokoncerp
piipadném sniZzovani stayaoctu zangstnand byvaji tito pracovnici mezi prvnimi rnac,
protoZze nejsou ochotni pracovat na svém zlepSemkkiérych firmach byva &ast na
teambuildingu podmima pracovnimi vysledky a tedy vlastni motivaci aeed/zdlavat.

V tomto gipact se domnivam, Ze funguje Maslowova pyramida hidiarpoteb, kdy
¢loveék potrebuje také jistou formu uznani, ktera ho motivuije.

Pt organizovani akce ,na miru“ &gitému kolektivu je otazkadasti zasadni. Nema smysl
organizovat kurz pro naiklad skupinu Sesti lidi, kie budou spoléné¢ pracovat na

n¢jakém projektu a samotného kurzu se pak bwdstait jen polovina z nich.

Samotné teambuildingové programy mohou rignhou délkou. Obvykle trvaji jeden a% t
dny, v rekterych gipadech i vice dni. Té&h vZzdy se jedna o péatek a vikend, nesetkala
jsem se sifppadem, kdy by byl teambuilding organizovany v tydW jedné firng, (firma
si také nefeje byt zmhovana), se p@daji tydenni Skoleni manadedvakrat do roka. U
téchto kur#, dle personalistky, je efektivita prace prvni dkay, zbytek kurzu se nesl
v duchu “nicnedlani“, laxnim gistupu v plgni spolénych Ukoli a pedevSim nizkém
nasazeni ¢astniki z divodu spoléenské unavenosti. Vystupy z tohoto kurzu byly &m
nulové. Tudiz naklady na tento kurz se nesetkabtekavanim. Mlo se jednat
o teambuildingovy kurz, nicménz hodnoceni a zmné vazby od tastniki toho kurzu
vyplynulo, Ze program byl nudny a Ze se jednaledpvsim o formu zbyte¢ dlouhych
semindi. V tomto gipadt se domnivam, zetastnici néli jina otekavani od kurzu.

Na zaklad vlastniho pozorovani si dovolim tvrdit, Ze vicediekurzy nejsou efektivni.
Nehled na finargni nar@nost, protoze po prvotnim nadSegastniki kurzu Kivka zajmu
klesh a zajem o aktivity &inou opada a vysledny efekt kurzu je tedy srceingt

s kurzem dvoudennim.
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DalSi okruh otazek se tykal &pé vazby z teambuildingovych kurzJak jsem jiz zminila,
pro firmy, které pojimaji teambuilding jako formudreagovani se a fitezitost

k formalnimu setkani vSech zastnand je zpsztna vazba velmi slaba. Nicmen odborné
literature je zgtnd vazba ozrmvana jako zasadni a nutna. Veétng vazk
Zazitky by ngly byt chapany jako prostdek pro zrénu postoj. Tedy ne cil, ale fsob.
Po ukorteni akce by ro vzdy nasledovat review, ve kterém samastnici zhodnoti
piinos akce a je poskytnut prostor pro komantatzy. petaveni zazitku do podoby, ktery

bude vyuZitelny v praxi.
4.4 Kritika teambuildingu

Kritika teambuildingovych programve WtsSin¢ ptipadi vychazi z nespravné interpretace
co je a co neni teambuilding. Pokugjaky personalita povazuje za teambuilding firemmi
vecirek s rautem, pak jisttakovy ,teambuilding” nebude mit z pohledu ¥&Vvani zadny
acinek. Na druhé stranjsem se setkala s nazorem, Ze sami¢samanci nemaji o fyzicky
narané aktivity zdjem. Kurz by th tedy byt vyvazeny a zarowepiiméreny k citim
celého programu.

Druhym problémem, probyva teambuilding kritizovan, je nedostaté komunikace ve
vztahu zadavatel kurzu a organizator kurzu. Kripkameni také z odliSnycltekavani &

uz zadavatele takcastniki kurzu. Problém rize byt také na strénagentury, ktera
teambuilding organizuje, n&iglad nevhodnym sestavenim programu.

Kritika pochazi také ze strany 8¢kteti nedokazi obhgjit vlastni selhani a drzi se svych
pracovnich pozic&etre hierarchie i pi spol&ném tymovém ukolu. Takovychipadi sice
neni mnoho, nicménu &chto lidi je pak kritika nasnad

DalSi problém je fistup k teambuildingu. Pokud je program vhé®destaven, dastnici
nadSeni, ale chybi #ma vazba, efekt teambuildingu je nepatrnykidré agentury
nabizeji teambuilding jako hotovy produkt. Takowgambuilding” je spiSe teamspiritem,
ktery se nerwzetadit do vzdlavani.

Kurzy nejsou povinné, a proto seibe stat, Ze pozvantdstnici se kuriz nez&astni. Jina

je situace, kdy je teambuilding firmou vyhlaSen melizen.

Pro rekteré zadavatele je finami stranka kurzu wezit¢jSi nez kvalita programu nebo

vybiraji kurzy podle toho, kterych se dosud ¢esinily a které jestnevyzkousSeli.
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DalSim problémem je otazka zasazeni teambuildingovyérogamu do SirSiho ramce.
Pokud je teambuilding osamocena akce, ¥8Sim pripadi se @astnici kurzu vrati po
n¢jaké dol zpet ke svym postdim a vSe se dostane do gzgajetych koleji“.

To také souvisi s podttevanim zgtné vazby po skameni kurzu nebo jednotlivych aktivit.
Zpétnd vazba je velmiidezZit4, protoZze pravna zaklad ni, si m4 dastnik programu
uvédomit pra& a ké¢emu absolvoval aktivity zazené v kurzu. Cilem #mé vazby je
pietaveni zazitku do podoby, ktera bude vyuZitelpdaxi. To znamena, Ze zazitek z akce
nema byt chapan jako cil, nybrz jako pfedek

V neposlednitad® je poteba zvazit otdzku, zda zadany cil programu se ugaha

vSechnyleny tymu nebo je jen pisba uskuténit rozvojove programy pro jednotlivce.

4.5 Piinosy teambuildingu

VétSina personaligtpri rozhovorech uvedla, Zgiposy vidi v posileni tymové spolupréace.
To je mimo jiné cilem &Siny teambuildingovych kufz V ¢asopise Moderniizeni jsou
vystizne uvedeny pinosy teambuildingu, se kterymi naprosto souhlasival vétSina
dotazovanych personalistledna se o nasleduji¢inosy:

« ,Intenzivrgsi tymova spoluprace a sdileni taktickych informac

» Posilovani tymového ducha a firemni kultury, busdeobrych vztaia

» NiZSi fluktuace a vyS$Si loajalita dana motivagatelskym pracovnim progtdim.

» Stabilni a dlouhodabrostouci vykon celého tymu.

« Vysledky ze zapojeni pracovirtlo dal$ich strategickych Gkidl*?®

DalSim ginosem teambuildingu je rozvijeniut¢ich postug v ramci pracovni skupiny,
lepSi vytv@eni neformalnich vztahmezi jednotlivymicleny. Teambuildingové programy
nabizeji také pohyb v jiném neZ pracovnim pegdt intenzivni teni se z prozZitk

namisto pouhého shromazdovani informaci. Mimo jeédiky teambuildingu mozné
rozpoznat silné a slabé stranky jednoflivc tymu, zjiS€éni vlastni pozice v tymu
a pripadnych moznosti- jak je zlepSit. Také je snaadlenit samotéské spolupracovniky
do kolektivu a navodit vyti@ni tymové atmosféry ve fiRnvéetné sjednoceni vnimani

firmy a jeji strategie.

128 KRC, K., Obchodni tym a vykonnost firmylODERNIRIZENI, srpen 2010%. 8, s. 38
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4.6 Vychodiska p¥i organizaci kurzu a pripravé akce

s

NejdilezitejSim prvkem pro efektivni teambuilding jsou spréaadané cile. Tyto cile by

mely byt co nejvice konkrétni adty by odrazet paeby firmy.

Personalista, ktery zadava kurzy externi agentausi zvazit nasledujici otazky.

* Pro koho je konkrétnkurz ugen?
Od odpo¥di na tuto otazku se odviji cely program teambuoidi. Je dlezité wdét, pro
koho konkrét se kurz ptada, jaka je tedy cilova skupina a jaké je sloké&tai skupiny.
Zda to jsou jen Zeny, jen muzi nebcsgimhlavi dohromady. To jeitezité, aby nafiklad
pii slanovani ze skaly mohly byt skupiny ragené vyrovnas. Svou roli také hraje fakt,
jaké pozice pracovnici zastavaji. Jinak bude vypéelmbuilding pro dispery a jinak
pro vrcholové manazery fiForganizovani akce je také vhodné znat alagmblizny veék
Gcastnili. Tento bod je dlezity, protoZze nafpklad starSi pracovnice nebude brat jako

vyzvu lezeni po skalaat sjizdéni vody na raftech.

» Jaké maji byt cile teambuildingového programu?
Tato otazka by #a nasledovat po té, co bylacana cilova skupina. Cile teambuildingu
jsou dilezité, protoZze na jejich zaklage mozné vytvit zpétnou vazbu, ktera jettezita
pro firmu jako celek. Jak bylo jiz zmino, teambuildingové kurzy by neig byt
osamocené akce, aleslyp by byt sowasti SirSiho vzélavaciho planu ve firmach. Zacileni
kurzi miaZze byt fzné. NefastjSim cilem byvaji posileni tymové préace, probleksati
komunikace, zvySeni motivace pracouhikstrategické rozhodovani, proceni tzv.
“mekkych“dovednosti v praxi, a dalSi. Zde bych raddala, Ze se nedopaje zadavat
vice cili najednou, protoze jednak to neni prakticky prowehaé a zarove vystupy
z kurzu nebude mozné ziit. Nejefektivrejsi je tedy zjsob, kdy personalista naplanuje
spole&né s pracovnikem teambuildingové agentury progrand, diteré jsou nasledn
rozvrzeny do vice kufz Kazdy kurz by ml mit maximalr tii cile. Efektivni kurzy jsou
takové, které na sebe tématicky navazuji a jsolozeny v fedem stanovenéegasovem
obdobi.
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* Je nutné, aby tymyi skupiny byly vzélavany jako celek? Nebo je vhag$i
poskytnuto Skoleni jednotlivien nagiklad v oblasti softskills?
Odpowd na tuto otdzku je zasadni, protoZe teambuildingileny na pracovni kolektivy
a vyplyvé to i z rozkladu slova teambuilding: ,t€atyim a “building- stawni, budovani.
Tedy budovani tymu.iPsvé praxi jsem se bohuZel setkala i se zadarambeildingu pro

jednoho manazera.

» Jakou formu bude mit firemni teambuilding?
Po té co vime, pro koho je kurz¢an a jaky ma cil, je vhodné zvolit formu kurzu. Pro
manazerské dovednosti byva praxi volit kombinadooru a outdooru. To znamena, ze
v prvni ¢asti teambuildingu se jedna rdgpad o seminge ¢i prednasky s konkrétni
tématikou a v druh&asti je stejné téma aplikované na outdodtikldem niize byt
zacleni kurzu na problematiku komunikace. V pryasti se Gastnikim vyswtli pro¢ je
komunikace dlezita, jeji dopady apod. a ve drubdésti nasleduje strategicka hra, ktera
bude spoivat v tom, Ze aby byl tym 0&pny, musi jeh@lenové mezi sebou komunikovat
a spolupracovat. Tento zazitek by paklmyt ve zgtné vazls zpracovan a nasledn
vyuzit i v praxi. Z&zitek by tedy #hvyvolat znenu postoj Ucastniki kurzu a zaroue by
melo dojit k individualni reflexi.
Co se tge outdooru, je vhodné zvazit do jaké miry je prograar@ny. Nagiklad fakt, Ze
fyzick&a zdatnost neni pro teambuilding zasadnéneiby nenilo byt fyzické vyerpani, ale

moznost vyzkouset si v prax¢éco neobvyklého.

» Jaké jsou dalSi pozadavky nebo omezeni p¥adami kurzu?
U této otazky je fedevSim dlezité wdét, jaky je rozpétovy rdmec pro teambuildingovy
program. Rzné teambuildingové agentury nabizeégné programy. Neni tedy problém,
zvlas€ u zahraninich spolénosti, napiklad usp#adat vypravu na AljasSku pro
sedmélenny tym, ktery stravi v igla tyden s cilem é&nse gizpusobovat, anebo poslat
vrcholné manazery do brazilského pralesa, aby@ailsoudrZznost tymu.
Omezenim mohou byt krafiinancni stranky takeé fyzickeé limity jednotlivycheastniki.
Fyzicka naronost kurdi by tedy n¢la byt uzgisobena na zaklgédmoznosti jednotlivych

pracovnik.
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» Jakou formu budou mit vystupy a jak bude vypadanboeni programu?
Tato otazka je, z mého pohledu takdedita. Za pedpokladu, Ze se teambuilding povazuje
za formu vzdlavani pracovnik, jsou vystupy z takové akce nutné. Jednak proufirm
samotnou, aby #ha srovnani, tak prodastniky, aby ¥déli, v ¢em jim teambuildingovy
program n&l pomoci, na co @ poukazat a jak se Zho mohou potit. Hodnoceni
programu by rlo byt dvoji. Na jedné straénby neli hodnotit program sami dastnici.
Doporuiuje se zadat dotaznik spokojenosti az gake dokd od konani kurzu. Pokud bude
napiklad dotaznik zadan hned po skeni akce, nefiteme ¢ekavat realné vysledky. Ve
vetsSing pripadh totiz ¢astnici hodnoti kurz podle momentéalni naladstsSwmou v euforii
a stylem ,vSechno bylo fajn“. Na druhé sttamrganizatéi kurzu by neli spolu
s instruktory poskytnout také &pou vazbu, a to zjejich pohledu jako nezaujati
pozorovatelé. Hodnocengastniki by mélo mit vliv na jejich gipadné doSkolenii maze
poslouzit jako odrazovy fistek pro Upravu dalSich programV n¢kterych gripadech se
muze v phabéhu kurzu objevit i novy problém pracovni skupifiyymu, ktery dosud nebyl

povaZzovan za zasadni a na ktery i mpozornit pra¥ instruktdi.

» Jak motivovat tiastniky, aby se kurzuwastnili?
U této otazky je jednoducha odpdi Doporwuje se podat vys#leni, pr@& je pro
pracovniky teambuilding vhodny, co je jeho cilenaky bude mit pro pracovnikaipos.
Pokud je teambuilding bran jakoifeeni shora a bez udaniwbdu, pak nize byt bran
Ucastniky jako nutné zlo a efekt teambuildingize mit negativni dopad na chod celé

firmy.

» Jakym zjisobem prezentovat navrh teambuildingu jednotlivyiastnikim?
Doporiuje se informovat ¢as o planovaném programuiilefité je zminit alespo
zakladni strukturu programu, aby nenastala situieae,(castnici maji gjaka aekavani,
se kterymi na kurz odjizdi aigkurzu samotném jsou n#glad prekvapeni jeho fyzickou
nara:nosti. Napiklad pro sta¥ni voru nejsou vhodnou obuvi |G#y.
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* Teambuilding sam o seébneni jednorazova aktivita, a jak zapada do SirSiho
kontextu firemniho vz&lavaciho planu?
Pro efektivitu teambuildingu je vhodné, aby celkaite byly rozéleny do jednotlivych
dilcich teambuildingovych kutz které na sebe budou navazovat a budoiittyeden
kompaktni celek. # tomto zpisobu rozdleni kurZi je mozna efektivgSi forma pro

vzdelavani.

» Jaka forma vz#glavani bude nejvhodysi?
V prvni fad zda indoor¢i outdoor a také konkrétni forma- od ¥kavacich semina
a hloubkovych rozbdr tymu, gfes lezeni po skalach az po posilovani teamovéhbaduc

(teamspirit) jako forma odémy spojené se zabavou.

Pokud bude vySe zminé ze strany zadavatele sfin, pak se domnivam, Zze mé program
Sanci byt kvalitg pripraven a nefide jen o ,vyhozené penize".

Jak jiz bylo zmigno, podstatnou ulohutiprozvoji tymu hraje motivace spolupracovat. Na
pocatku stoji otazka jak se vyrovnat s vnitdiverzitou skupiny a ptgbami jednotliva ve
vztahu k celku. B rozvijeni tymu by milo dochazet k vzajemnym socialnim vazbam, které
dostavajicleny do utitych vzajemnych vazeb nebo jakychsi ,zavislosiiy posléze
vedou diky synergickému efektu k zvySujici se ewkt skupiny.

Jak piSe Hermochov4a, ve druhé kapitole své knihgmiwiilding, spoléenské skupiny
délime do dvou kategorii podle skupinové strukturyna skupinové dynamiky. Do
skupinoveé struktury spada riégad tridéni dle velikosti: na skupiny malé obsahujici 2 az
15 ¢lend, stedni s pétem 15-40 a velké na 40 osob. Dal&inéni skupin niize byt podle
doby jejich existence: na trvalé acdsné. U déasnych skupin se, dle mého nazoru jedna
o pracovni tymy, které jsourgdmétem mé prace. Z dalSihogldni stoji za zminku
strukturovani vztaln mezicleny tymu a jejich deni na formalni a neformalni.

Je samoizjme rozdil v praci velké sekundarni formalni skupinglkaipiny malé primarni.
Dusledky, které se ip praci vyskytuji, jsou popsany ve skupinové dynzani

Z psychologického hlediska kazdy jedinec jecgmti rekolika skupin. Kazda skupina nas
né¢jakym zpisobem sociakh formuje a na druhé stran my svym jednanim skupinu

ovliviiujeme. Kazda skupina se pak dostava do interajognsi skupinami.
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Kazda skupina seiie genenit v tym, jak jiz bylo zmigno v gredchozich kapitolach.

Tym prochazi utitymi fazemi vyvoje. V tiznych fazich vyvoje iizeme sledovat a chipat
razné poteby jednotlivé i tymu jako celku. U¥domenim si €chto poteb se skupina nebo
tym posouva dal a zvySuje se tim jeho produktivBRupinovou dynamiku neni mozné
planovat jako konkrétni krokyi body v harmonogramu. Jednotlivé faze maji roziln
intenzitu a délku a neni mezi nimi konkrétni hranienz by je vzajemnoddilovala.
Dochazi tak spise k prolinani jednotlivych f&ZiPodle jejich slov dynamika neni stavem
nybrz procesem, ktery, je-li di# zvladnuty, vede k dosazeni synergie. O syneggjiZj
také vySe psano. Opakenube byt situace, kdylenové tymu mezi sebou nespolupracuji
a pak se nabizi otdzka, zda neni efekfSinprace individualni nez prace nefungujiciho
tymu 1%

Rychlost vyvoje skupiny zalezi ndklad na planované dehkirvani skupinyci tymu. U
dlouhodolgjSich tymi byva skupinova dynamika pomalejSi. Také mira spgieh zazitki

je dilezita, protoze¢im vice seclenové tymu mezi sebou znaji: tz&d¥, co maiji
spole&ného, tim rychlejSi vyvoj skupiny je.

Na toto se za#tuji teamspiritové akce, které byvajékterymi agenturamiazeny pod

oblast teambuildingu.

Pti rozhovorech s personalisty také vySlo najevo, Ze:
» stavajici zarstnanci nejsou ochotni se podilet se na chodu firmy
» pretrvava problém komunikace a konkréthostejnost ke sdileni informaci, rfap
zvlase pri predavani informaci ,now&aom®,
e existuje obech nizkd kreativita p feSeni Ukal (pravépodobré z divodu, Ze
zamestnanci se vzgjengmeinformuji),

» acelkovy pasivniifstupcleni k plnéni stanovenych dil

Pro skupinovou dynamiku jedkkzitym faktorem také samotné slozeni skupin/ iym
charakterové vlastnosti jejich jednotlivyeteni, zkuSenostlena v tymové spolupraci
a jejich osvojeni pracovnich postup navyki, motivace lidi spolupracovat na spaiém

cili. Ur¢itou roli hraji také vztahy lidiied zaloZzenim skupiny a v neposlethudk ambice

1297 AHRADKOVA, Teambuildings. 51
130 ZAHRADKOVA, Teambuildings. 51-68
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jednotlivych ¢len a jejich osobni cile, které mohou v globalningritku pisobit na
skupinovou dynamiku zga¢ negative.

Proto se dopokiuje gred zapoetim samotného teambuildingucitrjak vypada slozeni
skupiny a jaké role budou praymbdobré zaujimat jednotliviclenové tymu. Pro toto
roz&kleni miZze napiklad slouZzit Belbifiv test tymovych roli. Jak jiz bylo zmino,
existuje vice typologii, ale préz Belbinovy typologie #Sina dalSich vychazi.

Aby skupina perostla vtym, je d@lezity postupny vznik tymové identity. Takovym

signalem je chapani tymu jako ,my*. Nelzesaymow spolupracovatifkazem shora®

Z vySe zmignych kapitol vyplyva, Ze kazdy jednotlivec macity potencial, ktery
néjakym zpisobem rozviji- &i se. Weni nize mit fiznou formu, ne&jasgji se uvadji
razné formy hry, simulace, hrani roli atp.

Ve tSirg piipadi ovSem nerozvijime gy potencial dostata¢ nebo se mu branime.
Mezi nefasgjSi problémy pdaf obavy. Ty se mohou tykat odvahy¢#tas ré¢im novym,
neochoty zmnit sebe sama nebo strachu uskniiezmenu.

Tym je tvaen jednotlivymicleny a ti jsou préa¥ nejdilezitejSi. Kazdy z nich ma daky
potencial, ktery se dii objevovat, a nadm pak mizeme stagt. Pokud zname osobni
potencial jednotlivycktleni, mizeme snadno Z# pracovat na budovani tymu a rozvijet
jej. DuleZitou roli v odkryvani potencialu hraje vyzva-atlenge. Ta umailje poznani
sebe sama a svych moznosti.

Zahranéni teambuilding najklad v severni Americe (v USA Kanad) pracuje

s vyzvami opravdu doslova- hra s legendou, outd&tivity, skaly, mde. Rikladem niize
byt pevnost Boyard, fyzicky n&né s prvkem ohrozeni Zivota apod. Cilem takovych

aktivit je ,prekonani sebe sama“ a vystoupeni z komfortni zony.

Outdoor

Jeden z cil outdooru je poskytnuti nového ramce. Timto novy@meem je chapana
piiroda, ktera fisobi jako,katalyzator reakci dastniki a nezvykly ,uhel ogtleni®, ktery
ost'eji nez v bznych ,pracovnich kulisach* odhaluje charakteriské rysy chovani

jednotliva i skupin jako celku®?*?

“*NAHLOVSKY, P. Neviditelny teamworkMODERNIRIZENI, kvéten 2010¢. 5, s. 32
1325VATOS V., LEBEDA, P.Qutdoor trénink pro manazery a firemni tyray41
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Smyslem outdooru je v jiném neZ pracovnim pexdt poskytnout prostor pro zazitky
atyto jsou potom s pomoci reflexe, rozboru &ta@ vazby peménény ve zkuSenost

vyuzitelnou v praxi. Lépéeeno ,pretaveni zaZitku v aplikovatelnou zkusendst.“

DalSi informace, které je peba znat  organizovani kurzu
1) Ucgastnici kurzu
Hlavnim bodem P organizovani kurzu, je pigba zjistit pro koho konkrégrje kurz uten,
o jak riznorodou skupinu se jednd, v jaké fazi skupinov@adyiky se skupina nachazi,
jaké jsou problémy skupiny. Tyto informace bylmpodat personalista, ktery kurz zadava.
Podle mnou zjignych informaci, ale kurzy zadavajijfegevsim v menSich firmach,
vedouci oddeni, asistentkyi sekretéky. A jejich zadani nebyvarhs konkrétni. Nekteri
lidé jdou ciler za tim, co jestnezkusili nebo ndgem jeS¢ nebyli. Coz se miji sdinkem
téchto progran.
Jako piklad ze své praxe jsem si zvolila konkrétni pradoskupinu, pro kterou jsem
navrhla teambuildingovy programu a ktery je mozm@zit také jako vychozi model
kurzu, kterd bude zatireny na komunikaci, nastartovani tymové prace d.dals
Clenové skupiny se znajfitmésice, jde o 18 lidi, z nichZitjsou novymi zansstnanci.
Jedna se o menSi firmugobici v oblasti energetiky.
Na zaklad emailové komunikace a osobni gézky s vedoucim firmy, byly konkrétni cile
teambuildingového programu stanoveny nasledovn
e Z&lereni tti novych zamistnand do kolektivu.
* Nastartovani tymoveé prace awbdu neochoty stavajicich zastnand podilet se
na chodu firmy ¥etné zlepSeni spoluprace zastnané mezi sebou n&ft firmou.
» ZlepSeni komunikace, protoze se ve firabjevuje lhostejnost ke sdileni informaci.
(nag. zvlast pri predavani informaci ,now&im" z divodu obavy o vlastni misto
a také pi doprav zbozi dochazi k vypadin, za které udajnmohou zarsstnanci,
protoze se vzajendmeinformuiji.)
» Zvysit kreativitu @i feSeni Ukal. Z tohoto divodu je poteba zacileni také na

flexibilitu, tedy schopnost reagovat natekané podéty a situace.

1335VATOS V., LEBEDA, P.Qutdoor trénink pro manazery a firemni tyrsy41
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o Zlepsit gistupclena k plnéni stanovenych dil

2) Prostedi, do kterého je kurz gazen
Prostedi, ve kterém sec¢eni odehrava, hraje velmi podstatnou roli. Podienych
piirucek zazitkové pedagogiky jetéina kurzi organizovana hlawnoutdoorovou formou.
Coz ma také vliv na cenu kurzu. Nicnééfekt je utité vétsSi, nez napklad v konferegni
mistnosti hotelu. V tomtoifpact vzhledem k situaci, kdy se kazda firma snaZfitSet
postrada smysl n@ppaadat akci na ogmém konci republiky, jen zisdbodu ,vytrzeni ze
znameého progedi“. A proto jsem zvolila sice outdoorovou fornmicméré nenarénou na
prostedi ve srovnani naiklad s pronajmem horolezeckérsy ¢i hiist¢ pro paintball.
Na zaklad dohody byla zvolena Praha jako misto konani kukze, sidli pob&ka této
firmy a kde se prawpodobrt budou konat i navazujici odborné ¥éavaci seminge.

Zarover vyuzivam toho, Ze prodtsinu (Eastniki je toto prostedi nové a snadno dostupné.

3) Struktura kurzu
Sestaveni kurzu je dop@avano na zékladdramaturgie obsahujicizné propojeni her
a jejich nasledné hodnoceni spolu sétzpu vazbou. Zaramovani takového konkrétniho
kurzu, ktery spluje zadané cile, do vhodného ptedt vytvai efektivni program.
Vzhledem k tomu, Ze skupina obsahuie rtové ¢leny, jako nevhod¥Si se jevi zéit
aktivitami typu icebreakers a po té nasledovanétyyoy dynamics. Jelikoz je dilvice,
jako hlavni problém vidim otdzku komunikace. A pree @i vybéru zangtuji na izné
formy komunik&nich program. Kreativni programy je vhodné vyuzivat, pokudidé e
skupirg jiz znaji a pokud je cilem teambuildingu urychlbvskupinovou dynamiku
a premenu skupiny v tym. Zaroveneni mozné zvladnout vie najednou. Nehled to, Ze
skupina samotna p@buje zgtnou vazbu &as na ,vstebani* akce. Se zpnou vazbou

souvisi také review, o kterém je psano nize.

4) Rovnovaha jednotlivych program
Je velmi dlezité, aby jednotlivé programy byli na sebe logickavazané a tvoi
kompaktni celek. Dopotwje se rovnovaha mezi jednotlivymi programy a fejic

propojovani, vybr z fyzicky, kreativig, psychologickyi socialre zamérenych prograrin.
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V mém ikladu, jsem z&@dila na Gvod hry typu icebreakers na zékledormace, Ze ve
skupire budou fi novi ¢lenové. Hru na naéty Mission Impossible, jsem zvolila Zidodu,

Ze je akni a obsahuje aktivity, fp nichZz se rozviji komunikace. Cilem hry je hledat
a vyhledavat informace tak, aby byloéco nalezeno. Hra vyuZiva prvku tajemna

a momeni prekvapeni.

5) Instruktdi
Pro zadavatele by takeé¢ha byt dileziti informace jaka je kvalifikace a zkuSenosti
instruktoi. Neékteré agentury funguji na modelu, kdy nabizeji hétbeambuildingové
programy a jako instruktopracuji studenti, ki jen plni instrukce shora.
Napriklad pro psychologické hry je dop@avano, aby byl fitomenclovék se znalostmi
skupinové dynamiky. V idealnimfipact i psycholog, ktery rize korigovat ne&ekané
situace a naslednou intervenci zajistit bézpeastniki. Jako piklad se uvadi hloubkova
hra Humanus. Konkrétnnagiklad pi rychlém a nevhodném naruSeni komfortni zény
clovéka mize zazitek zfisobit trauma nebo silny negativni emocionalni e&zitktery

bude mit vliv na dalSi jednantastnika.
Jak jsem jiz nazridla, neni ilis vhodné, aby kurz provébdjedenclovék. Pro vylkEr kurzu

je tedy vhodné se informovat a zvéazit, jak kvabfiané instruktory maji agentuty

poradajici teambuilding.
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5. Navrh postupu a implementace v praxi

Mym primarnim cilem je navrhnout model teambuildimgho programu pro pracovniky
pusobici v oblasti sluzeb. Kurz kladeirdz na: tmeleni skupiny, nutnost spoluprace
a dilezitost komunikace. Sekundarnim cilem programinferaktivni prochazka Prahou
a do jisté miry forma zabavy.

Pii sestavovani kuiz je dilezité mit na mysli jaky je konkrétni cil teambuiigového
programu. Pro skladbu programu se vyuZiva metodmalurgie, kterou jsem vyuzila pro

sestaveni vlastniho modelu.

5.1 Dramaturgie a jeji aplikace na konkrétni hru

Dramaturgie je podle jedné z definjgpusob jak usptadat nizné aktivity a hry do

smysluplného celku®*

Pti sestavovani kurzu, jak jiz bylo zngimo, je dilezité propojeni a navaznost jednotlivych
skupinovych a individuélnich aktivit. Skupinové igkly zaméiené na spolupraci
a individualni aktivity zamfené na osobniist’*® Tyto aktivity mohou byt dramatické,
vytvarné, hudebni literarni a jiné. Vyst&dramaturgii charakterizuje Gilsdorf, ktery tvrdi,
Ze duraz by nal byt kladen na uéni sestavit aktivity do tematickych aglkaramovat je,
uvest je a poskytnout@stnikim moznost kvalitniho rozboru, a maximalizovat &lch

osobni a socialni rozvoj**® Dramaturgie akce vyuZivéa holistického principulyt@azoru,

7e ,celek je vic neZ soet casti.“**’

Pri sestavovani kurzu jsou néjezitsjsi odpowdi na otazky: Jaky je cil®eho chci
kurzem dosahnout? Jakym tgobem é&chto cii mohu dosahnout? Také byéimbyt
vytvoren prostor pro dynamické z&zitky aémpu vazbu, moZnost pro experimentovani
a roz&tovani komfortni zény spolu s prozkoumanim vlastrsichopnosti a dovednastf
Dramaturgie kurzu fize byt znazorna pomoci kivky akce.

Tato kivka predstavuje nafti pii akci, které se #ni v ¢ase, nebo také jneh akce.

134 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 27
133 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 27
13 ERANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 25
137 PELANEK, R.,Prirucka instruktora zazitkovych akeai, 63

138 FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 27
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Obrazelke. 7 Krivka akce

A napéti zavéreény
vrchol

vrchol

uvod

zvolnéni

Zdroj: PELANEK, R.,Prirucka instruktora zazitkovych akei, 71; Op.cit. :Kivka akce

~ v s

Mezi dopordované principy pdi postupovat od jednoduSsiho ke slggimu. Ri
samotném skladani kurzu jeildzité ugit jaky druh aktivit je vhodny v kterou dobu.
Muzeme vybirat z her, které jiz existuji a jsou pogsaagiklad z knih: Zlaty fond her I-
[, Indoor, Outdoor a mnoho dalSich. Sarfem¥ je vhodné hry upravit na zakkadasich
specifickych pateb. Nebo se pokusit navrhnout vilastni hru, kterélebwespektovat
pravidla ffi sestavovani her. idezité je vylEr nebo tvorba her, které budou naplat
konkrétni zadané cile. Primarnim cilem je tedy ®ktvhlavni linii kurzu, ktera bude
vyplnéna jednotlivymi aktivitami.

Pfi sestavovani kurzu je takédldzité zvazit rozlozeni aktivit a her viehu dne.
Napiklad fyzicky nar@né aktivity se nedopotuji veter a v noci. Naopak je vhodné je
zaradit rano.

Vysledkem dramaturgie je scénden by nél obsahovat, jak také tvrdi Pelanek, konkrétni
informace tykajici se nazvu hry, mista konani, niri@ garantech jednotlivych aktivit P
sestavovani je také&ilgZité brat ohled na odpimek, stravovani a spanék

V navrhovaném modelu vychazim takéiwky akce. Uvod hry z&na v hotelu, kde je
pusStna videonahravka a po té¢haa samotna hra gradovat. Prvnim vrcholem jénak

cast, kterd se kona na Kaimp@ druhym vrcholem hry je zvéni z telefonni budky,

139 pE| ANEK, R.,Prirucka instruktora z&zitkovych akai. 73-75
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ukorgeni a rozvoldni nésleduje id navratu do hotelu a dopini pribéZzné¢ sesbiranych
informaci. Zvolgni nastava prodastniky hry, kdyZ maji najit agenta podle fotograéioz
nepovazuji za slozity ukol.

Po té, co mame naplanovanou celou aktich@zi nafadu rezie, ktera na dramaturgii
navazuje a jedna se o konkrétni provedeni navihue&lizaci akce nebo kurzu jéldzité
zvazit také finatni nar@nost, to znamena néglad v mnou navrzeném modelu jestli
budou agenti mitcerné kostymy a bryle (tedy naklady na jejich @aeni), paet
instruktoit, ktery se odviji podle @tu (Castniki, dale mnoZzstvi kanceakkych poteb
(prondjem zasedaci mistnosti, notysky s firemnigeho, propisky, kopie mapek, obalky,
folie, papiry) kromd akce, to jsou ubytovani a strava, instruktory, rhotitora akce,
lektora na semirféa pdizeni fotografii).

V rezii hry hraje dlezitou roli hudba, ktera by &a vtahnout jeji Gastniky do dje

a naladit atmosféru. V navrhovaném modelu jsemilavblavni téma Mission Impossible,
protoZze se domnivam, Ze s&m nazev svynisapem ptahuje. Hudba v Gvodni
videonahravce by #ha navnadit a fivodit akci. V piibéhu hry jsem zgadila i akni ¢ast,
scéenku s agenty, jako druhy moment pro vtaZeni @e. ¢Hudebni a vizualni nahravku
jsem navrhla tedy na &atek, ale i na konec akce, jakouspb ukoeni, ktera je velmi
dulezita, jak je zmi#tno nize. Hudba tedy funguje jako vyvolani emocgj$ttak po
skorteni hry gjde nafadu vyhldSeni aipdani ceny za nejlepsi fotografii a pro tuto
piilezitost navrhuji naiklad famfaru. Sestavovani hry i samotného kurzwcheayi
z principi dramaturgie. Podle SvatoSe a Lebedy je tento trelpancip dramaturgie kutz
ojedirgly a typicky proceské prosedi. Takto detailni propracovani kirge predevsim
diky zkuSenostem Prazdninové $koly Lipnit& ni také vychazi metoda planovani Kurz

za pomoci dramaturgie, ktera mé& ptupit, jak je mozné viét na nasledujicim obrazku.

10SVATOS, V., LEBEDA, P.Qutdoor trénink pro manazery a firemni tyrey61
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Obrazeke. 9 Pét stupia dramaturgie

Dramaturgie na kurzu

Stupen 5 Dramaturgie na kurzu S

(stupen 5)

Bé&hem kurzu upravuji instrukto-

fi scénar dle okamzitych potreb
Stuperi 4 Dokonceni scénare ucastnika.

Dramaturgie pred kurzem
Stupeii 3 Praktickd dramaturgie {stupefi1-4)

Planovani kurzu zahrnuje jak te-
oretickou, tak praktickou drama-
turgii: vybér témat a jejich spo-
Stupei 2 Prdce na scéndfi jeni do smysluplného celku,
planovani aktivit a jejich logistiky,
coz je podstatou tvorby scénare.

Prace na hlavnim

Stupeii 1 tématu kurzu

Zdroj: FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A Uceni zazitkem a hros, 33,
Op.cit. :Rt stumin dramaturgie (upraveno podle Martin & Leberman,®G0 6)

Prvni stupé reprezentuje praci na hlavnim tématu kurzu. Teogab kurzu v abstraktni
roviné. Kurz miZze mit jedno i vice propojenych témat. Od zacilanzu se pak odviji
samotna dramaturgieietré volby her, aktivit a dalSich prik Téma kurzu neni totozné
s cili kurzu. Po zvoleni tématu nésleduje jehoidaBpracovani. # tomto dalSimeleneni
mohou napomoci otazky tykajici sec¢po (Castniki a instruktodi, cili programu, tyfp
prostedi a fiznorodosti aktivit.

Druhy stupé tvoii prace na scéniaktery obsahuje detailni rozpracovani kurzu.

Treti stup& obsahuje praktickou dramaturgii, kterd zahrnujgrliu a vylér her, jak jiz
bylo zmiréno vyse.

Ctvrty stupé se tyka dokokeni scénge. Na tomto stupni je pimba zkontrolovat
a dokortit navaznost herdetné poZzadavik na material a stanoveni pravidel pro jednotlivé
hry a aktivity.

Paty a zaroue posledni stupeje dramaturgie na kurzu. Tu tfadramaturgické zgmy,
které se &i v prabéhu kurzu a které nelzergdvidat. Dramaturgie neni pevnou strukturou
a je proto mozné |i ijzpusobovat nebo mit v zavislosti na péebach. Ekladem

takovych poteb je zngna paasi a dalsf*

“IEFRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A.,Uceni zaZitkem a hros, 31-35
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5.2 Teambuildingovy kurz zaméreny na posileni spoluprace a zlepSeni

komunikace

Pocet Ucastnika: Kurz ur éeny pro 10-30 &astniki

Naroénost na stupnici 1- nizka, az 5- vysoka, nfrost 3- stedni

Doba trvani: 3dny, 2 noci (ideakhctvrtek az sobota)

Pocet instruktor @: zavisi na p&tu tymi a patu stanovig

Material : obalky, papiry, folie s mapou, mapy pro tymy, tfasy (cerné obléeni a bryle
pro instruktory, obléeni asisterit na jednotlivych stanovistich atp.)

Prostiedi: centrum Prahy

Tabulka ¢.4 Vlastni model kurzu

Program | Snidan| Dopoledni program Gl | Odpoledni | Vecefe | Veieni
program program
1.den Hjezd
Gcastnika,
ubytovani
v hotelu,
avod,
icebreakers.
2.den X Test (ra@azeni dog X Samotn4 hra | X VyhlaSeni
tymu), odborny Mission vysledk,
semind. Impossible. volna
zabava.
3.den X Zgtnd vazba a
rozloweni, odjezd.

1. den programu
Ubytovani @astniki v hotelu. Uvodni sdizka wetng predstaveni harmonogramu celého
kurzu. Prostor pro seznameni jednotlivygbni mezi sebou. Kazdylen napiSe &kolik
pro rgj charakteristickych bad z osobniho Zivota na papir velikosti AXetn® zajmi
a doplni také vlastni inicialy. Po té se listkymiohaji a postugnse losuji, s tim Ze kazdy
odpovi, o koho by se mohlo jednat. Smyslem tétivigkije navazat vztahy mezicastniky
kurzu.

Po té nasleduje volny program a spanek.
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2. den programu
8:00-8:45 hodin snidag
8:45-9:00 hodin Sleh&kova bitva
Smyslem této aktivity jefekvapit a netradni formou uvolnit stres. V této bikje kazdy
sam za sebe tedy vSichni proti vSem.
9:30-11:00 hodin:1. ¢ast dopoledniho programu
Po snidani a Slelikové bitw je Kastnikim rozdan zestkinény test tymovych roli pro
nasledné rozliSeni jednotlivyailend do budoucich tyiin Nejde o psychologicky rozbor
osobnosti Gastnika, ale spiSe o vhodné ,namixovani“ charékgednotlivych &astniki
pro vyvazenost tyin Pri rozcklovani (Eastniki do tymu by ndly byt zohlediny také
pracovni pozice, aby byly tymy smiSené&vbdem je alespocasté&né navrhnout tym tak,
aby tymy byly co nejvice vyrovnané. Poslednifivadem pro takoveé iprozdlovani je
fakt, Ze jedt pred samotnym razenénim (Eastniki do tymu se samovainvytvéieji
skupinky, které preferujici tité ¢leny. Podle nadzoru zkuSenych organizéatm vhodné
stanovit nafiklad ,outsidera“ jako vedouciho tymu.
Doba trvani prvnéasti programu je stanovena na maximi@w hodiny.
11:00-12:00 hodin odborny semina
Semind na téma komunikace a jeji vyznam, prostor proudiskiastnik.
12:00-13:00 hodin pauza na i
13:00- 18:00 hodin hlavnic¢ast programu
Po olgd¢ je pripravena hlavnéast programu, kterd ma délku maximgt hodin.
Odpoledni¢ast programu zdna v hotelu, v konferémi mistnosti, kde se na zakéad
vysledii z dopoledni aktivity sestavi seznamjastniki v jednotlivych tymech. Takto
sestavené tymy si zvoli barvu, ktera je bude prewva&bytkem programu. K dispozici
kazdy tym dostane také fotoaparat, na ktery se Upymitizovat fotografie, které budou
pouzity @i vecernim vyhlaSeni. Mimo jiné také jako vzpominka igp@menuti si akce

v budoucnu.

Samotna hra na nangty filmu Mission Impossible
VSe z&ina navozenim atmosféry. Kratk4 videonahravka poiogé akni hudbou z filmu
Mission Impossible, ve které hlavni hrdina filmudaao pomoc &astniky kurzu.

Vysvétluje situaci, ve které byl spachan utok na amedclambasadu, a té&mvsSichni
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Gcastnici elitni Spionazni jednotky byli zneSkédn Ambasador byl unesen a je v ohrozeni
Zivota. Z videonahravky jsoucastnici informovani o skuteosti, Ze na hlavniho hrdinu
padlo podeieni pro Unos a ten proto prosi o pomécpgatrani po ambasadorovi a také
pravdt, kde se unosci ukryvaji. Zaravélavni hrdina oznamuje, Ze musistat v utajeni,
protoze jinak by nadj padlo obvirni. V tomto momeritnahravka kili Spatnému signalu
konci.

Cilem tymi je na zaklad informaci a postupnych indicii nalézt jména a adyre&kde se

zloginci ukryvaji.Cas hraje také roli, a proto si musi vSichni pos$pisi

Vychozim bodem je hotel. V. mém konkrétniiipact se jednalo o hotel Interkontinental,
nicméré mize se jednat o jakykoliv jiny hotel, ze kterého dudtastnici kurzu pemiseni

na Staromsstské narésti, kde venkovnéast hry zaina.

DalSi stanoviS€ a popis jednotlivych aktivit:

1) Staroméstské nanésti: Agent s doutnikem
Tym podle prvni indicie musi nalézt agenta s ddwmi, ten jim poskytne
Sifrovanou zpravu, kam méa tym pokoxat. Zadani je kombinacisel a pismen,
tym ma tedy spolay Ukol rozlustit, co maji dat dal a kudy maji poktavat.
Rozsifrovana informace je zavede do internetovéakav u Havelského trhu.
Smyslem této aktivity je posilit kombi&iai mysleni a zahdjit proces spaiého
piremysleni pi feSeni ukolu.

2) Uhelny trh: Internetova kavarna
Po zadani webové stranky se zobrazi 4 Sifry psaaéddvkou, ze kterych po
vylusni vyplynoucdtyii jména anosi, ale pouze dvjména budou spravna. Tam
také &astnici naleznou informace k dalSimu stanovistiySem tohototkolu je
spolené piijit jak rozlustit Morseovku.

3) Betlémské nanésti: Knihkupectvi
Tym ma za ukol koupit sidakou knihu, pohled, a jiné. Prodavao té peda
obalku, ve které bude tajné heslo hapESLO: operace tym, a také informace, Ze
anosci mohou byt také fad Spionazni jednotky. Odkaz budec¢sovat na dalSi
stanovis&t. Smyslem této aktivity je gekana situace a jeji nasledreSeni, kdo
bude vybran a co si koupi, aby mohla hra dale poke.
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4)

5)

6)

7

8)

Narodni divadlo: Agentka se slovnikem

Tym mé za ukol napsat kratky dopis v atigtic Americké ambasa&d V dopise
bude vys¥tleno, co se stalo a jak vypada dosavadni prace g/etre ujisteni,

Ze vSe doife dopadne.

Cilem tohoto Ukolu je, aby jednotlivigastnici chapali @lezitost spoléné prace
ataké vyznam ciziho jazyka. Dopis se potom odewagintce, ktera poskytne
informace k dalSimu stanovisti. (V§tbjazyka zalezi na zadavateli).

Kampa: Akeni cast

Zde se po fichodu tymu objevi agent z elitni jednotky, kteréree gedtim
poddilo v¢as zmizet. Po té se objevi Unoscitkiea rtho maji poléeno. Tento
agent pak utika @p pry¢ a odhodi dv&ernobilé portréty osob s adresami na zadni
strar¢ fotografii. Jeden z portnetpati ambasadorovi, na druhém obrazku je dalSi
agent, ktery bude na nasledujicim stanovisti. Semysiéto¢asti je navodit hlubsi
vtaZeni @astniki do cje.

Chram sv. MikulaSe: agent v brylich

Zde na zaklag fotografie naleznou dalSiho agenta a budou hoakbovat pomoci
ziskaného hesla. Ten jintqula obalku sikZovkou a adresou, kde se Unosci zdrzuiji.
Smyslem této aktivity je nalézt konkrétniho agem¢aly schopnost zorientovat se
a untt se divat kolem sebe.

Zamecké schodyfingovany bezdomovec

Ten za uplatu nap svainou nebo zdlouhavymipswdéovanim¢ci vyjednavanim
poskytne dalSi informace @&st piisvitné folie, na které jsou barevynyznaiené
znaky. Tyto zna&ky na folii po g@iloZzeni na mapu, kterou majicastnici kurzu
sebou, vytvéi obrazce, ze kterych vyplynoti imozna mista dalSiho stano¥ist
Smyslem této aktivity je schopnost vyjednavani tyjako celku a zarove aby
¢lenové tymu rozhodli, jaky bude dalSi plan akce.

Prazsky hrad: agent s dalekohledem

Agent polozi otazku, kolik schédicastnici napéitali. Smyslem otazky je @it
odhad tymu, jeho pozornostcetrg zapojeni intuice. Agent po té poskytne
dalekohled a dalSi folii, ze které tym musiEbpycist, jakym smirem se ma &kdo

z tymu dalekohledem divat. Po spravnéniieggni uvidi vybranyglen pohledem

z dalekohledu konkrétrislo, které si tym zapiSe. Agentpa dalSi obalku,
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ve které bude test zatieny na efektivni spolupréci a folie gittkou. Na vertikalni
ose pismena a na horizontalni @¢sla. Nejvice opakované pismeno spravnych
odpowdi v testu tvéi napowdu dalSiho stanovi&t Nagiklad dostaneme vztah A
5. HiloZenim folie s mizkou vyjde kvadrant, ve kterém lezi dalSi starnigvis

9) U LuZického semin&e: agent se stopkami
Zde prolthne aktivita chozeni celého tymu na specidlpravenych lyZich.
Smyslem je, Ze se tym postavi do jedady do zastupu, k lyZim jsodipevnéna
lana. Kazdyclen drzi v kazdé ruce dvlana, tzn. v pravé ruce drzi @Vana od
pravé lyZe a v levé ruce pak analogicky dna ovladajici levou nohu. Cilem této
aktivity je, Ze se skupina musi dopravit z boductbddu B. Pohyb v tomtoiipack
neni mozny bez koordinace a vzajemné komunikactoh@o divodu jsem
zaradila pra¥ tuto aktivitu. Z osobni zkuSenosti, tuto aktivgovazuji za nejvice
piinosnou. Agent pak poskytne konkrétak, coz bude dalSi indicie v zam hry.
Toto je jedina aktivity, kde hrajeéas dilezitou roli. Agent rovaz preda obélku
s dalSim stanovi&in.

10) Karl av most
Cilem je spe¢itat sochy na Karlay most a vyfotit tu nejzajima&jSi. Smyslem
aktivity je rozvoj postehu a vnimani krasy.

11) K¥iZovnické nangsti. Agent s telefonnim seznamem
Agent zapjci telefonni seznam. Z telefonniho seznamu vypadpérgk stislem
stranky v telefonnim seznamu a adresou. Cilem lgzh&onkrétni jméno &aké
osoby. Na tomto mistma tym za Ukol spodeé odrecitovat basenebo spoléng
zazpivat pise Na zaklad spol&éného vysledku agentigda tymu obalku, kde je
posledni adresa dalSiho stanavé&tpogeje &astnikim hodré Sgsti. Smyslem této
aktivity je pobavit se, reagovat nace&any pozadavek a kolektivni spoluprace.

12) Roh Karlovy a Liliové ulice: telefonni budka
Poslednim stanovidin je telefonni budka, ze které je slySet vyairarv moment
kdy se tym blizi k tomuto stanovisti. Po zvednlitickatka se tym dozvida, Ze se
ma vratit do hotelu, kde na¢nceka posledni ukol. V tomto momeénkonci

venkovnicést hry.
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V hotelu pak tymy naleznou dopisy, ve kterych jsgnechany informace. Informace t¥o
indicie, které dastnici sbirali v ptbéhu hry Wetrg kiizovky. Po rozlu&ni jsou tajenkou

jména unost a jejich adresa.

18:00-19:00 hodin pauza na W&

19:00-20:00 hodin:vyhlaseni vysledk

Po veeri nasleduje zawrecny program, ve kterém je vyhlasen nejlepSi tymower prijde
osvobozeny ambasador a nasleduje gmiSvideonahravky ve stejném duchu jako ta
avodni, ogt za doprovodu hudby z filmu Mission Impossible. ideonahravce hlavni
hrdina dkuje Gastnikim tymi za poskytnuti informaci k dopadeni Unibge3S€ jednou
podtkuje za moznost osvobozeni ambasadora a zianpetvrzeni jeho neviny. V tomto
momené hra na narty filmu Mission Impossible kafi. Tento moment je idezity pro
uzaweni akce. Prodastniky to znamena vystoupit ze svych roli, kteté pii hie.

Po uzaveni hry gijde natadu udleni cen ¥etré ceny za nejlepsi fotografii kazdého
tymu.

20:00- individualni rozhodnuti: Volny veter, spanek

3. den programu:
8:00-9:00 hodin snidag
9:00- 11:00hodin zptna vazba a hodnoceni programu
Spoleny program, ktery bude zaiien na zptnou vazbu. Ta se bude tykat gest ze
hry, vyswtleni volby jednotlivych aktivit. PoukdZze se na i#éd# které by ngly byt
pietaveny do zkuSenosti pouzitelnych pro praxi. Bé tgmezen prostor pro zhodnoceni a
komentde (tastniki k programu. V jedendact hodin nasleduje rozémi a opoughi hoteti

a odjez mimoprazskychiastniki.

5.3.Review a reflexe

Kli¢ovym momentem pro lidskou psychiku je zawaktivity celého teambuildingu. tAuz
pozitivni pocity a euforie s doé splrtného Ukolu, dosazeného cile a jinych nebo negativni

pocity z porazky, nespémi otekdvaného cile nebo ztroskotani a tymova dishamnoaiji

Mrivriw s
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je jeho uchopeni. Toto uchopeni a zpracovaniijapi do zkuSenostt? Tyto zkudenosti
maji posléze byt vyuZity v praxi.

V odborné literatie jsou pro toto ,fetaveni zazitku do zkuSenosti® vyuzivany terminy
review, feedback, reflexeti zpétna vazba. Dle Vechety V, podsta jde vzdy

0 ,znovupromitnuti“, tedy fehrani si pré¥¢ prozitého, absolvované aktivity a verbalizace
zazithi takovym zfisobem, aby bylo moZno s pojmenovanym dale prattVat.

Tato etapa pak uzavira cyklusemi se (naip vyse zmigny Kolbav cyklus &eni), ktery je
soutasti lidského jednani.

Review odliSuje formujici prozitek odébného prozitku. Cilem je tedy jiz zngma
promena zazitku ve zkusenokt

Na zavr je velmi dilezite, aby aktivita nevyzta do prazdna, a nefka tzv. otewveny
konec, tedy aby doslo k oficialnimu ukemi hry, oce#éni asgsnych apod. Druhou funkci
zawru je funkce hrarini: “davd @astnikim jasr najevo, Ze timto okamzikem aktivita
korvi a oni mohou opustit své rolef az individualni nebo skupinové, které itpthu

drzeli nebo se do nich stylizovati*®

Cilem reflexe je ponechat prostotagtnikim kurzu pro individualni zpracovani zazitku
a moznost komentovat jejich pocity a fFehty.
Hodnoceni by se #lo sklddat u skolika ¢asti. Vecheta nabizi nasleduji¢lenhi:

1) Ja: review provadi v prvniade kazdy sam za sebe a sam za sebe také
hovoi. Neni to prostor pro drby a dohady o druhych nébdnoceni toho,
co ekl rekdo jiny.

2) My: jednalo-li se o tymové aktivity, je druhym dkem hodnoceni skuoiny
sebe same.

3) Proces: hodnoti se pbeh aktivity.

4) Vysledky: hodnoti se vysledky hodnotove, tedy thgoZi

= Aplikace: jak a zda koresponduji s realnym Zivotarjak je mozné
je pouzit*

= Transfer: jak je Ize zobecnit.

12\VECHETA, V., Outdoor aktivity, s. 154
13VVECHETA, V., Outdoor aktivity, s. 154
144\VECHETA, V., Outdoor aktivity, s. 154
1SVVECHETA, V., Outdoor aktivity, s. 155
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= Sumarizace: jak je zaramovat do rdmce Zivota a &kt
Metody jak lze hodnotit reflexi jsouazné: Hlavni dleni je na verbalni (asociaci,
pisemnou formou nebo kladenim otazek v moderovaskusl) a neverbalni (néiklad
kresbami, které vyjadji vnitini procesy tastnika)
Zpusob reflexe mMze byt kladenim vhodnych otazek. Tyto otdzky mohuti otevrenou
formu- nelze tedy odp@dét ano nebo ne, a konkrétni formu typu ,co, kdogpkale, kdy,
jak.”
Pro navrhovany model kurzu bychradila diskuzni reflexi. Ta byva nejuzivg$i formou
reflexe @i firemnich skupinovych kurzech. Jedna se o stmoktanou diskusi v kruhu
Ucastniki. M&lo by platit, Ze instruktor ma roli moderatora aidastnika diskus®'’
Existuji také dalsSé alternativni metody reflexe,zimiteré pati: rychlé shrnuti, reflexe
tvorenim, dramaticka reflexe a daff
Cilem sebereflexe neni hloubkovy rozbor z&¥itktery zabiha do oblasti psychoterapie.
Smyslem je potit se ze zkuSenostf? ,Obecnym cilem reflexe je dat zaZitky do souvislosti

a rozvijet schopnostit se ze zkusenosti a chy®

Zpétna vazba- feedback

Neéktefi autdi davaji rovnitko mezi review a #mou vazbu, pro jiné, ndpVechetu, je
Zpetna vazba saidsti review. Zptnéd vazba by #a mit obvykle d¥ formy. Prvni forma
je podle obsahu. Nabizi séleh na pochvalu a kritiku. Druha forma je podtasiniki,
bud’ individualni nebo skupinova. V odborné litei@use takécasto objevuje pojem

debriefing, coz je jen jiny nazev proé&pou vazbu.

15ECHETA, V., Outdoor aktivity, s. 155

“TPELANEK, R., Rirutka instruktora zaZitkovych akci, s. 103
18 pELANEK, R., Rirucka instruktora zaZitkovych akci, s. 104
9 pE| ANEK, R., Rirutka instruktora zazitkovych akci, s. 101
0 pE| ANEK, R., Rirutka instruktora zazitkovych akci, s. 102
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5.4Né&klady na kurz a zhodnoceni navrhu programu persoalisty

Cenu navrzeného programu nelzegm® urcit. Nicmerg vysi ceny nizeme rozdlit na dw
na sols nezavislé slozky. Prvni sloZzku t¥a@ena za ubytovani a stravéasgtniki, ktera se
odviji od konkrétniho vydru lokace na zakladpreferenci zadavatele. Zahrariiklientela
preferuje lepSi hotely v centru Prahy, jinym ¢stabytovani na studentskych kolejich.
S takovym nazorem jsem se také setkala, a jedmajeslevSim o mensi firmy, které si
vétSinou organizuji teambuildingy sami ai$atSude, kde to je mozné. O kvaliechto
teambuildingovych kur, kde chybi jakakoliv zna vazba a jsouiedevSim o zabay
tato prace nepojednava. Yipact prazskych dastniki kurzu je ubytovani na rozhodnuti
zadavatele. Cena bude celkologicky nizsi, protoZze instrukib a asistenti nejsou
ubytovani za pedpokladu, Ze nebude zvolena jina lokace. Hra jgZeaa pro Prahu,
nicmére mize byt upravena do jakéhokoliv jinéha@stského progedi. V prvni sloZce se
potreba zapditat také pronajem spalenské mistnosti pro seming za¥érecné hodnoceni.

Druhou slozku tvii samotny kurz. Cena kurzu je odviji podlectookastniki a to

z divodu giméieného potu instruktoi. Idealre na kazdy tym jeden instruktor. V jednom
tymu by n¢€lo byt pit aZz sedm &tastniki. Paet asistenit je odvozen od pitu stanovis.
Vzhledem k tomu, Ze kurz by vzdyémbyt piipravovdn na miru, neni mozné degu
stanovit cenu.

Nekteré agentury nabizeji pausalni ceny prograezavisle na giou iastniki. Dovolim

si tvrdit, na zaklad ziskanych informaci z praxe, Ze tyto nabidky jgo&né piedrazené
a funguji na modelu &aky produkt za konkrétni cenu. Z interview s peedity také
vyplynulo, Ze maji #zné zkuSenosti s teambuildingovymi programy. Jefimaa ma
dokonce cely vz#lavaci plan zalozen naceni se formou zazitkucetrg rozvojovych
programi pro jednotlivce. Tato firma spolupracuje s psyohggl a nechava si celé
teambuildingy natéet a po té jsou do hlouby rozebirdny. U takovyclei dknancni
naranost samazjmeé stoupa. Jiné firmy funguji na modelu pokus- omy akterych
piipadech teambuilding povazuji za ,zbyne vyhozené penize“. Pokud uZz se pro
teambuilding rozhodnou, prakteré je nejpodstadjsi cena, coz je logické, ale n&im by

to byt na ukor kvality. Netvrdim, Ze je vZzdy nutp&tomnost psychologa. Pro mnou
navrzeny model pé¢ba neni. Ale pokud by byl teambuiding pojaty jgkekonavani sebe

sama u adrenalinovych spiyrpak by gitomnost psychologa byla vhodna. Druha slozka
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ceny je tedy odvozena od {to instruktofi a asisterit DalSi ndklady se tykaji spiSe
kanceldskych poteb, papii, kopii, bloki atp. Sodasnym trendem je také davat
upominkove pednety vramci €chto akci, nafiklad bloky s firemnim logem, trka

a dalsi.

Pfi hodnoceni navrzeného teambuildingového prograsemj se setkala se d@wa
protichidnymi nazory. Prvni se tykal nazoru, Ze posledni dkce je zbytny. Tedy
zhodnoceni celého programtewr® review. S timto mohu souhlasit, Ze by bylo mozmé t
piesunout na druhy den programu po sdem hry po veéefi. Nicmére na druhou stranu se
domnivam, Ze &astnici budou unaveni a nebudou ochotenpyslet, jak se v konkrétnich
situacich Bhem dne chovali a co bylo smyslem UkoDalSi gipominkou byla otazka
seminde, zda je nutny. Tutdast jsem ziadila z divodu, aby se dastnici dozedéli, pro¢

se poteba pracovat tyma@vnebo spolupracovat v rdmci firmy a jaké tonpsSi vyhody.
Tento semindsamozejmé muZze mit i jiné zardreni podle paeb konkrétni firmy.

Nektefi personalisté byli fgkvapeni, Ze jsem zvolila Prahu jako misto pro kéna
teambuildingu. Jejich e@kavani byla spojena s outdoorerkde v lese nebo daleko od
meésta. Na druhé strérjeden z personalistvidi prinos pro zahratini zangstnance, kit
jezdi na Skoleni do Prahy a toto lidé v rdmci modilvzdjemné spoluprace by se mohli hry
Gcastnit. Druhym nazorem byla obava, zda dvoudenamimilding niize zasadnim
zpisobem ®co znenit a zda a&ni hra je vhodny progdek. S timto nazorem souhlasim
jen z&sti, protoze mnou navrhovany model vychazi v pradzkouSenych postup

a zarova na zaklad konzultaci s pracovniky, ktemaji v této oblasti zkuSenosti. Na druhé
straré ale také souhlasim, Ze jeden teambuildingovy kuicz neznéni. Je pateba jej
zasadit do SirSiho kontextu a hlavdbat na spravné definovaniictieambuildingového
programu. Z obecného shrnuti vSech interview vyplyvze zasadni vyhrady
k navrhovanému modelu zadny z personalistngl. Objevovala se aléasto otazka, zda
by mohl byt z&azen &jaky odpa&inek formou relaxace. &teré firmy totiz édekavaji od
teambuildingu také zabavné odpolednig,kperém se zagstnanci sejdou mimo pracovni
prostedi. To samadejnm¢ také niize byt zahrnuto, ale nepovazuji za vhodnéadi
takovou aktivitu do kratkého cilérzantreného programu. Takto pojaty ,teambuilding®
muze byt bran spiSe jako firemni benefit nez jakerdlvzdlavaci aktivita.
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6. Zavér

.V dnesnim, dynamicky se rozvijejicim podnikatelsképrostedi je nezbytnym
piedpokladem usjghu schopnost neustéle se zlepSovet, & rozvijet. Proto kazda firma,
kterd& ma ambice v oblasti zvySovani svych &jdkvality sluzeb a podilu na trhu, by se
méla zabyvat firemnim a HR planovanit™ Mezi toto planovani by #h patit i cileny
rozvoj a vzdlavani pracovnik. Kvalifikovani a flexibilni pracovnici tvio zaklad firmy,
ktera se dokazeipptisobovat se ®#nicimu se progedi a neustale rostoucim nafhok
trhu. Cilem prace bylo fpdstavit teambuilding jako formu wvddvani pro pracovni
skupiny¢i tymy zpisobem deni se ze z&zitk V prvni ¢asti prace jsem vymezila pojmy,
které jsou stZejni pro pochopeni na jakych prvcich teambuildstgji. Jednalo se
o skupinu, tym, tymové role, skupinové mysleni,mkovou dynamiku, spolupraci a dalsi.
V druhém bloku jsem popsala zazitkovou pedagogktara miZze rozvijet schopnosti
a dovednosti pracovnich skupintyma, dale @eni se zazitkem aizné modely teni se.
St¢Zejni pro tuto praci byl holisticky model, ze kteoéjsem vychazelaip vytvaieni
vlastniho navrhu teambuildingového kurzéetré hlavni hry na nasty filmu Mission
Impossible. Postup navrhu kurzu vyuzivA metody dtangie a rezie. Sdasti
teambuildingu by o byt i review a zptna vazba, ktera jgasto opomijena a ktera by
mela vést z reflexe zazitk z kurZi. Tato c¢ast, je paradoxnnejdilezitéjSi ¢asti celého
kurzu, protoze zatimco kurz ma cil namodelovatasi zgtna vazba slouzi k tomu, aby
z&zitky z tchto nasimulovanych situaci bylycéelné vyuZity pro néslednou praxi
v pracovnim progedi. Moznosti z§tné vazby jsou v praci také zminy. Pro
teamspiritové akce néjlad postdi kvalifikace sportovniho instruktora, pro teamiing

a vice sofistikovagjSi programy je zaptgbi zkuSenych lektér manazerskych kuifz
a facilitatof. PIre si uwdomuiji, Ze jeden dvoudenni kurz ni&me zcela viesSit konkrétni
problém skupiny¢i tymu, nicmég miZze nastartovatti urychlit jejich skupinovou
dynamiku a utit, v jaké fazi se skupind tym nachazi a £mito informacemi je pak na
personalistovi, jak rozhodne v otdzce dalSihoél@adni. Velmi dilezitym bodem je
otdzka zadavani kuiiz Konkrétni zadani dil programu jsou podstatné pro efektivni
skladbu kurzu, v ogmém gipad pijde o ,vyhozené penize“. V zéw zdiraziuji, ze

vzklavani je procesem, ktery byehbyt sowasti SirSiho firemniho planu. V posledni dob

151 CHLADOVA, B., Bez kvalitnich lidi nejde podnikat aneb Planovahirz pohledionline]. Mlada fronta
DNES. 12/2003 [cit. 2011-02-06]. Dostupné na <wwpyeion.cz/index.php?action=14208
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se stal pojem teambuidling s@sti firemni kultury a vzdavani. Teambuildingem by ¢h
byt chapan jakosouhrn aktivit vedoucich k rozvoji dovednosti tykue prostedkem jsou
netradicni aktivity, simulujici BZzné pracovni prosédi. Odbouravaji se tim stereotypy,
které brani pra¥ rozvoji tymovych dovednost> DileZitost teambuildingu je spawan
v posilovani nejen spoluprace a komunikace, kteo#& zaklad mezilidskych vztah ale
také budovani wvéry mezi pracovniky a jejich lepSich vykonech skypén tymu jako

celku.

152 SVACHOVA, V., Zazitkova pedagogika- Teambuilding 2qa6line]. [cit. 2010-02-01]. Dostupné na
<www.vieraevents.cz/blog/index.php/2010/akce-a-ostilzazitkova-pedagogika-teambuilding-2010/>
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