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Anotace

Bakalafska prace se zabyva vzdé€lavanim pracovniki odborného vzdélavani
ve vézenstvi, jedna se tedy o psychology, socialni pracovniky, vychovatele, vychovatele
— terapeuty, specialni pedagogy a pedagogy volného ¢asu. Cilem prace je analyza systému
vzdélavani pracovniki odborného vzdélavani ve vézenstvi a zkoumani nazoru cilové
skupiny, zda aktualni systém vzdélavani je pro né dostacujici a motivujici. V teoretické
Casti je popsano vzdelavani dospélych, profesni a celozivotni vzdélavani. Dale je
predstavena Vézetiska sluzba Ceské republiky, jeji organizaéni struktura a systém
vzdelavani pracovnikd odborného vzdélavani, a to jak zakladni odborna priprava, tak
i dal§i moznosti vzdélavani. V praktické Casti jsou zaznamenany vysledky vyzkumného
Setfeni. Vyzkum je realizovan prostifednictvim dotaznikového Setfeni. Na zavér jsou

vysledky konzultovany pomoci rozhovoru se socialnim pracovnikem véznice XY.

Klicova slova

Akademie Veézenské sluzby Ceské republiky, celozivotni vzdélavani, motivace,
pracovnici odborného vzdélavani ve vézenstvi, Vézenska sluzba Ceské republiky,

vzdélavani dospélych.



Annotation

The bachelor's thesis deals with the education of vocational staff in the prison system,
i.e. psychologists, social workers, educators, educators - therapists, special educators
and leisure educators. The aim of the thesis is to analyse the system of education
of vocational education workers in the prison system and to investigate the opinions
of the target group as to whether the current system of education is sufficient
and motivating for them. The theoretical part describes adult, vocational and lifelong
learning. Furthermore, the Prison Service of the Czech Republic, its organisational
structure and the system of vocational education of the prison staff are presented, both
basic vocational training and further training opportunities. In the practical part,
the results of the research investigation are recorded. The research is carried out through
a questionnaire survey. Finally, the results are consulted through an interview

with a social worker at XY prison.
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Academy of the Prison Service of the Czech Republic, adult education, lifelong
learning, motivation, Prison Service of the Czech Republic, vocational training staff

in the prison system.
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UVOD

Vézetiska sluzba Ceské republiky, resort, ktery patii do skupiny bezpe&nostnich slozek.
Ovsem je to resort, ktery neni tak vefejnosti na o&ich jako je napiiklad Policie Ceské
republiky, HasiGsky zachranny sbor, Celni sprava nebo Armada Ceské republiky.
A presto Vézetiska sluzba Ceské republiky je tolik podstatna pro ochranu obyvatel
naSeho statu. Vézeristvi a vSe s nim spojené, jsou slova, ktera obCan bézné nepouziva,
dokud vylozené neni né€jakym zpisobem s t€mito pojmy spojovan. Vézerisky objekt je
pro mnohé zafizeni, ve kterém jsou izolovani jedinci, kteti méli negativni dopad na nasi
spolecnost. Poslanim téchto zatizenich je tyto jedince potrestat a dat jim prostor pro jejich
napravu. Velkou roli v téchto zafizenich hraji pracovnici odborného vzdélavani
ve veézetistvi, ktefi se vénuji odsouzenym po strance nejen vychovné, ale ktefi je pomahaji
resocializovat, rozvijet, motivovat k lepSimu zivotu. Mezi tyto specialisty fadime
psychology, socialni pracovniky, vychovatele, vychovatele — terapeuty, pedagogy
volného Casu a specialni pedagogy. Cilem této prace je priblizit vzdélavani dospélych,
jejich motivaci a mozné bariéry, které mohou byt s dalSim vzdélavanim spojené. Popsat
aktualni trendy a metody ve vzd€lavani. Nasledné analyzovat systém vzdélavani
pracovnikd odborného vzdélavani ve vézenstvi, predstavit vstupni vzdélavani, zakladni
odbornou piipravu a vymezit dalsi mozné vzdé€lavani civilnich zaméstnanct. Dil¢im
cilem je zkoumat nazory cilové skupiny, zda aktualni systém vzdélavani je pro né
dostacujici, motivujici a zda vyuzivaji moznosti prohlubujicitho vzdelavani. Pravé tito
pracovnici maji nesmirny vliv na odsouzené osoby ve vykonu trestu. Musi neustéale drzet
krok s dobou, iniciovat nové aktivity, sledovat celosvétova i celorepublikova déni v jejich
oboru. Dulezita je i jejich zkuSenost a kvalifikace pro komunikaci s kazdym jedincem ze
Siroké Skaly odsouzenych osob. Podstatnou Casti jejich naplné prace je nékolikrat
zminované dalsi vzdélavani. Vramci jejich zaméstnani se ucastni rdznych
certifikovanych kurzii, seminaii, webinari. Tyto formy vzdelavani jim nejen pomahaji
priblizit a pochopit jednani, chovani nebo mysleni véznénych osob, ale ulehcuji jim praci

s témito osobami.

Teoreticka Cast prace se zpocatku veénuje vzdélavani dospélych. Je vymezen pojem
vzdélavani, kratce zminéno vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho vzdelavani

a nasledné je popsana motivace vedouci ke vzdelavani a jaké bariéry mohou tomuto



rozhodnuti branit. Také je definovano profesni vzdelavani, jeho metody, formy a aktualni
trendy ve vzd&lavani. Nedilnou souéasti jsou kapitoly vénujici se Vézeiiské sluzbé Ceské
republiky. Je predstavena pravni uprava, organizacni struktura a systém vzdélavani tohoto
ozbrojeného sboru. Podstatnou kapitolou jsou informace o Akademii Vézenské sluzby
Ceské republiky, zakladni odborné piipravé a vymezeni dalsiho prohlubujiciho

vzdélavani.

Cilem praktické casti prace je predstavit vysledek z dotaznikového Setieni, ktery je
doplnén hloubkovym rozhovorem se socialnim pracovnikem z véznice XY. Vysledky
z vyzkumného Setfeni nam sdéluji, zda se pracovnici odborného vzdelavani ve vézenstvi
citi dostate¢né¢ motivovani ze strany zaméstnavatele k dalSimu vzdélavani, zda jejich
dosavadni vzdélani je dostacujici pro jejich praxi a jak Casto se zicCastriuji certifikovanych

kurzt, poptipadé placenych vzdélavacich programu.
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TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Pojem vzdélavani

O vzdélani muzeme fict, Ze je staré jako samo lidstvo. Zakladem evropské vzdélanosti
byly fecké kmeny, které uz 2. tisice let pfed nasim letopoctem vytvarely vyspé€lou kulturu.
Béhem historického vyvoje se Cloveék uci reagovat a prizpisobovat se, ménicim se
vn€j§im a vnitinim podminkdm. I J. A. Komensky, ulitel naroda prohlaSoval, ze
vzdélavani je celozivotni proces.! Vzdélavani podle autorli Vetesky a Terackiové je
procesem, kdy si jedinec osvojuje soustavu poznatki, ¢innosti a pretvafri je ve znalosti,
dovednosti a navyky. Tento d€j probiha prostiednictvim uceni. Vzdélavatel a vzdélavany
jsou dva Cinitelé, ktefi navzajem na sebe pusobi a mezi kterymi probiha vzdélavani. Pod
pojmem vzdélavatele si predstavme lektora, uditele, prednasejiciho. Ugastnika, Zaka,
studenta zase muzeme zahrnout pod pojem vzdélavany. Predpoklada se obecné pravidlo,
ze jedinec s vy$8i urovni dosazeného vzdélani se snadngji uplatni na trhu prace.? Pro lepsi
efektivnost vzdélavani je vhodné stanoveni si dosazitelnych cild, které budou

vzdélavanou osobu motivovat a diky kterym dokaze mapovat své pokroky ve vzdélavani.?

Vzdélavani je dilezitym zivotnim procesem. Nejen, ze jeho prostiednictvim jsou ziskané
kvalifikace, ale také jedinec uspokojuje potfebu ziskani novych informaci, pomaha
udrzovat psychické zdravi, rozviji své dovednosti, schopnosti. Vzdélavani zvysuje

hodnotu jedince samotného.*

1.2 Vzdélavani dospélych v ramci pojeti celoZzivotniho vzdélavani

Vzdélavani dospélych mizeme brat jako nastroj pro spoleCensky rozvoj a prosperitu.

Véda zabyvajici se vzdélavanim dospélych se nazyva andragogika. Pojem vzdélavani

'VACINOVA, T., Dé&jiny vzdélavéni od Antiky po Komenského. 2006, s.147

2 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 2008, s.7

3 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii — nejnovéjsi trendy a postupy. 2007, s.443
4 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii — nejnovéjsi trendy a postupy. 2007, s.461
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dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace. Zahrnuje vzdelavaci

aktivity, at’ uz §kolské vzdélavani dospélych nebo dalsi vzdélavani a vzdélavani seniorti.’

., CeloZivomi uceni je nepretrzity proces, jehoz podminkou je pripravenost clovéka ucit
se. Hovori se o celozZivotnim uceni, nikoli o vzdélavani, aby se tim zdiiraznil vyznam
i takovych ucebnich aktivit kazdého jedince, které nemaji organizovany raz,
tzn. Samostatné uceni. CelozZivotni uceni zahrnuje i navzdjem propojené sloZky —
Jormdlni vzdélavani, neformdlni vzdéldvani a informalni uceni. Nedilnou soucdsti
celozZivotniho vzdéldavani se musi stdat obcanské vzdélavani, vzdeélavani pro udrZitelny
rozvoj a rozvoj digitdlnich kompetenci ve spoluprdci s ruznymi poskytovateli

(napr. Skolami, univerzitami, pamétovymi institucemi neziskovymi organizacemi). *“

Vzdélavani formalni, tedy vzdélavani realizované vzdélavaci instituci se tidi prislu§nou
2

pravni upravou. Zajistuji ho rizné typy skol. Miize mit formu prezencni, dalkovou nebo

distan¢ni. MiZe se jednat i o vzd&lavani v ramci profese na pracovisti.” Tento typ vzdélani

je nasledné potvrzen po uspesném absolvovani certifikatem, napf. diplomem,

vysvédéenim.®

Rekvalifika¢ni kurzy, podnikové vzdélavani, zdravotni vychova atd., jsou typy
vzdélavani, které jsou zafazeny do kategorie neformalniho vzdélavani, tedy nevedou

k ucelenému $kolskému vzdélani.®

Zajemcum nabizi rozvoj dovednosti, postoju,
zkuSenosti. Tento druh vzdé€lani je vétSinou dobrovolny a organizovany nestatnimi
neziskovymi organizacemi, stfedisky volného Casu pro déti, mladez, dospélé, seniory,

vzdélavacimi agenturami, kluby atd.'”

Dal$im typem je informalni vzdélavani. Jedna se o proces, kdy jedinec ziskava
dovednosti, védomosti, kompetence s kazdodennich Cinnosti. Mistem pro uceni je
napiiklad vlastni prace, rodina nebo dopravni prostredek, ve kterém poslouchame radio.

Jedna se o neorganizované vzdélavani bez systému a koordinace.'!

SPALAN, Z., Vykladovy slovnik lidské zdroje, 2002, s. 237

6 MSMT, Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030

THURNIKOVA, K., Obecnd psychologie, 2011, 5.85

8 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t€lovychovy. Neformalni vzdélani. [online].

® KOHOUT, K. Zdklady obecni pedagogiky, 2010, s. 45-46

10 Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Neformadini vzdélavani. [online].
" PALAT, Z., LANGER, T., Zdklady andragogiky, 2008, s.102
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1.3 Motivace ve vzdélavani

Motivace je psychickym procesem, ktery ma vyznamnou roli nejen ve vzdélavani
dospélych. Jsou to impulsy, které jedince nastartuji, dodavaji mu energii pro dosazeni
stanovenych cilli, umoziuji sebereflexi, tak aby se ze svych uspéchti i neuspéchli mohl

posunout dal. Diky motivaci dostava dané jednani urcity smér.'2

Motivy pro navrat ke vzdélani v obdobi dospélosti mohou byt rizné. Podle M. Benese

to jsou nejcastéji tyto:

e Kognitivni zaymy — vzdelavani je prostfedkem pro zvySeni znalosti,
dovednosti a védomosti.

e Profesni divody — vzdélani je realizovano pro ziskani jiné pracovni pozice,
z pravidla vyssiho postu. Zajem mize byt od samotného ti¢astnika nebo piimo
od zaméstnavatele.

e Socialni kontakt — prostfednictvim vzdélavani ucCastnik ziskava prilezitost
seznamit se s novymi lidmi, rozsifit své komunikacni dovednosti, zménit své
postaveni ve spolecnosti.

e Socialni podnéty — v prab&hu vzdélavani se castnik soustiedi na jiné podnéty,
nez které tesi v kazdodennim Zzivoté.

o Utast na komunalnim déni — Géastnik ma moznost se piipojit k riznym
komunitam.

e Vngjsi ocekavani — doporuceni a podpora od rodiny, pratel, pracovniho

kolektivu a dalich m4 opodstatnénou roli pfi motivaci.!?

Z pohledu zaméstnavatele je motivace ke vzdélavani zaméstnancti predpokladem jejich
aktivity. Kazdy zaméstnavatel by mél investovat a podporovat zameéstnance v jeho
rozvoji pro lepsi vykon daného povolani. Investice vynalozené na vzdélavani pracovnika
se odrazi na zvysSené produktivité, odborné zpusobilosti nebo na lep§im pracovnim

vykonu.'4

12 PRﬁCHA, J., Pedagogicky slovnik, 2008, s.127
13 BENES, M., Andragogika, 2008, 84 s.
14 KOCIANOVA, R., Persondlini ¢innosti a metody persondlni prdace, 2010, s.22
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Motivace ze strany zaméstnavatele mohou byt rizné. Strategie odménovani pracovnikt
by méla byt v soucinnosti se strategii rozvoje lidskych zdroja a ziskavani pracovniku.
Jako uc¢innou motivaci mohou byt financni prostredky, ale také pochvala a uznani.
Po snaze vynalozené ve vzdélani jedinec ocekava, ze bude svymi kolegy nebo vedoucimi
pracovniky vice uznavan. V piipad€, ze uznani nepiichazi, motivace se vytraci a objevuje

se pocit nedocenénosti. '

Pro dosazeni téch nejlepSich vykond v organizaci je dilezité zaméfit se na spravné
nastroje k motivaci lidi. Mezi nastroje uzivané k motivaci mizeme fadit finan¢ni odmény,
benefity, pracovni prostiedi a podminky ve spolec¢nosti za praci, kterou vykonavaji. Tyto
motivacni procesy se musi neustdle rozvijet a adaptovat, aby byly napomocné

k dosahovani ogekavanych vysledkd. '°

1.4 Bariéry ve vzdélavani dospélych

V dnesni dobé jsou pojmy vzdélavani dospélych a celozivotni vzdélavani ¢im dal vice
skloniovany. Jedinec, ktery se rozhodne pro dalSi vzdélavani musi piekonat hned
v pocatku nékolik barikdd. Obnovit ucebni navyky a akceptovat aktudlni trend ucent,
ktery je ve velké mife ovlivnén digitalizaci.!” Do skupiny &astych symptomt, ze kterych

bariéry vznikaji patii:

e Cas — pro mnohé dospé&lé jedince je prioritou rodina, prace, zaliby a dalsi
vzdélavani je velmi ¢asove narocné.

e Finance — naro¢na zalezitost zeyména pro nezameéstnané, rodie samozivitele
nebo rodic¢e na matefské dovolené.

e Motivace — nedostatek motivace je frekventovanym problémem mnoha lidi.

e Informovanost — nizké povédomi o moznostech vzdélavani se.

e Efektivnost — pochybnosti o uplatnéni dal§iho vzdélavani. '8

15 ADAIR, J. E., Efektivni motivace, 2004, s. 168

16 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy, 2002, s. 159

17 VETESKA, J., Prehled andragogiky, 2016, s. 187

18 Donath-Burson-Marsteller, Vzdélavani dospélych v Ceské republice [online]. © 2009 [cit. 2023-01-22].
Dostupné z: file:///C:/Users/batop/Downloads/Zprava_z_pruzkumu_o_vzdelavani_dospelych.pdf
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Z vyse uvedenych bodu je ziejmé, ze pro dospélé jedince by bylo vhodngjsi, kdyby
pristup ke vzdélavani byl jednodussi a dostupnéjsi. Osobni rozvoj a moznosti postupu
v pracovni sféfe by méli byt moznym pozitivnim nasledkem vzdélavani. Dalsi vzdélavani
by nemélo v lidech prioritné vyvolat strach z neuspéchu. Obavy jsou pochopitelné. Lze
predpokladat, ze do dal§iho vzdélavani se bude zapojovat vice lidi, ktefi budou ovlivnény

pozitivnim ohlasem od piedchozich studentd.!”

Cesky statisticky ufad potvrzuje vySe uvedené divody svym vyzkumem, ktery je

znazornény v obrazku 1.

Obrazek 1: Bariéry ve vzdélavani dospélych

(%)
Nejéastéjsi duvody neucasti v dalsim vzdélavani osob, které se chtély (vice) vzdélavat
osobni duvody | rodinné [cena (vzdélavani[nevyhovujici ¢as|zdravotni duvody, Osoby, které se
(napr. nedostatek| povinnosti [ bylo prilis drahé)| konani vyuky | duvody spojené | vzdilenost| mnepotirebuji

casu) s véekem dale vzdélavat

celkem (18-69 let) 16 8 5 5 4 2 68
Pohlavi

muzi 14 3 3 3 2 73

zeny 17 13 6 5 3 63

Vék

18 - 24 let 23 2 11 8 2 4 55

25 - 34 let 21 16 7 7 2 3 58

35 - 44 let 20 15 5 7 2 3 63

45 - 54 let 14 4 4 4 4 2 73

55 - 64 let 8 3 3 2 7 1 79

65 - 69 let 3 3 2 1 8 1 84

Zdroj: Vzd&lavani dospélych v Ceské republice, online, cit. 2023-02-04%

1 RABUSICOVA, M., RABUSIC, L. Ucime se po cely zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské republice
2008, s. 105
20 Cesky statisticky Urad. Vzdéldvdni dospélych v Ceské republice 2016. [online].
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2 PROFESNI VZDELAVANI

Profesnim vzdélavanim se rozumi piiprava jedince na vykon povolani. Clenime ho
na kvalifikacni, rekvalifikacni a normativni. Kvalifika¢ni vzdélavani zahrnuje
prohlubovani, zvySovani, obnovovani kvalifikace. Rekvalifikacni vzdélavani je
nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti. Normativni vzdélavani je dano urcitym

zakonem, normou, predpisem.’!

Je to systematicky proces organizovany podnikem. Ucelem je zména profesniho chovani,
dovednosti, znalosti. Dillezitou roli v profesnim vzdélavani je i motivace pro zkvalitnéni

kvalifikace zamé&stnancu.??

Kli¢em k uspésnosti organizace je potencial zaméstnancu. Proto je podstatné, aby lidé

mohli rozvijet, identifikovat a uplatfiovat své ambice.?

V ramci organizace je dulezitym procesem formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka.
Organizace se vénuje v ramci adaptacniho procesu na piipravu zaméstnancu k pracovni
¢innosti a jejich vzdélani. Dale se zaméfuji na doskolovani zaméstnance v rameci jeho
oboru. Pravidelnym doskolovanim organizace zajiStuje prohlubovani kvalifikace

zaméstnance a zvySovani jeho pracovniho vykonu.*

Kazda organizace by méla mit spravné nastavené vzdélavani svych zameéstnanci. Dobie
zvolena koncepce vzdélavani pomaha organizaci ke zvladnuti zmén, jak socialnich, tak
i ekonomickych nebo technologickych. Zmény jsou stadle dynamictéjsi, komplexnéjsi,
globalng&jsi nez diive. Dle J. Bartaka je vhodné zaméstnance piipravit na zmény pomoci
triady: Chci-umét-moci.

e Chci: zaméstnanec bere zménu jako pfilezitost, souhlasi s firemnimi hodnotami,

ma dostatecnou motivaci pro prekonani zmeny.
o Umét: na zakladé zmény se zaméstnanec aktivné vzdélava, tak jak to soucasna

potteba vyzaduje.

2l Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Privodce dalsim vzdéldvdnim. [online].
2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 2010, s. 16.

BBARTAK, J. aM. DEMJANENKO. Socidlni andragogika. 2021, s. 125.

2 KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdrojii. 2012, s. 256
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e Moci: zaméstnanec ma prostor aplikovat své znalosti do praxe.?

Smyslem firemniho vzdélavani je zajisténi zplsobilosti pracovniki k vykonu Cinnosti
v pracovnich funkci, na které jsou zafazeni. Specifickymi kritérii firemniho vzdélavani je
zaméfenost na obdobi dospélosti, prostiedek k dosazeni cili organizace a nedilna

podstata pro vykon uréitych povolani.?
2.1 Metody a formy profesniho vzdélavani

Pro realizaci profesniho vzdélavani je kliCovym nastrojem metoda a forma vzdélavani.
Volbou spravné metody se predpoklada dosazeni cile tim nejefektivnéjsim zptasobem.
Metoda ve vzdélavacim procesu je prostiedek k ziskani novych dovednosti nebo
poznatkd, a to pod vedenim zkuseného mentora. Jako formu vzdélavani mizeme chapat

tfeba zplisob vykladu nebo zpiisob predani informaci.?’

Prednaska —jedna se o nejbéznéjsi formu vzdelavani, ktera stoji na monologické metodé
ze strany lektora. Pro ucastniky je tato metoda vzdélavani velmi pasivni a narocna
na pozornost. Vyklad je postaven na zakladnich informacich, které se nasledné
zdtvodnuji, aby se zdiraznila podstata problému. Nasledné lektor prechazi k praktickym
piikladiim, zajimavostem, ukazkam z praxe. Ve vzdélavani dospélych se prednaska uziva
na pozicich, kde jsou kladeny vyssi pozadavky na kompaktnost a dochazi k vysoké

frekvenci sdélovani poznatkd.?

Seminai — forma vyuky, kde dochazi ke kombinaci diskuse a pfednasky. Ugastnik je
podnécovan k vétsi aktivite a diky tomu je uceni pestiejSi. Tato forma je naroCna
pro vedouciho seminafe. Jeho ukolem je nejen spravné predat poznatky, ale také podpofit
vyjadfovani jedince, uCit ho prosazovat si své nazory, ale zaroven byt i1 sebekriticky

a umét pfijmout nazory jinych.?

2 BARTAK, Vzdeélavani ve firmé, 2007, s. 43-49

26 VETESKA, Vzdélavdni dospélych — prilezitosti a iiskali v globalizovaném svété 2013, s. 33
27VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancii, 2011, s. 132

B PALAN, Z., I'ykladovy slovnik lidské zdroje, 2002, s. 176

Y PALAN, Z., I'ykladovy slovnik lidské zdroje, 2002, s. 145
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E — learning — v dnesni dob€ velmi Casta metoda vzd€lavani. Jedna se o vzdélavani
prostfednictvim vypocetni techniky, tedy pocitace. Je finanén€ nenaro¢nd, dostupna, neni

potieba fesit prostory pro vzdélavani a dokaze vyskolit velké mnozstvi Géastniki.>

Workshop — Casové omezena metoda vzdélavani, ktera stoji na vymeéné tvircich
zkuSenosti. Je podstatné, aby ucastnici béhem workshopu komunikovali, uméli

argumentovat a dosahli tim vyfeseni problému.>!

Development centrum — metoda zameéfend na diagnostiku problému a rozvinuti
mekkych dovednosti, tedy dovednosti jako je kreativita, komunikace, organizace,
asertivita, tymova spoluprace, ... Ucastnikovi je zadana realnd situace, kterou musi
vytesit. Béhem feSeni ukolu se setkava s riznou stresovou urovni. Zpétnou vazbu
ucastnikovi davaji hodnotitelé, ktefi se zaméfuji na kvalitu zptisobu feSeni problému,

vykonnost a miru nasazeni.>?

Outdoor training — aneb ,,ufeni hrou“. Moderni efektivni metoda, pro kterou jsou
specifické znaky sportovni aktivita, oteviené prostranstvi, plnéni ukold a nasledné
zhodnoceni. Ucastnici beéhem vzdé€lavani rozsifuji manazerské dovednosti, prohlubuji

socialni a smyslové vnimani, uéi se diskutovat.*?

Koucovani — forma vzdélavani, kdy je ucastnik soustavné podporovan a sméfovan
konzultantem pro dosazeni pozadovaného cile nebo vykonu. Konzultantem muize byt
manazer, mistr, lektor, zkusen¢jsi délnik. Podstatou této metody je navést uCastnika tak,
aby feSeni daného problém nalezl sam. Literatura uvadi, ze ,,koucovani je celkova péce
o ¢lovéka s ohledem na jeho cile, ocekavdni a jejich realizaci v pracovnim i osobnim
zivoté. Koucovani miize byt externi (provdadeno koucem specialistou) nebo interni (liniovi
manazeri koucuji v kaZdodennim zZivoté své podiizené — tento zpisob je i jednim

ze zdkladhi ucici se organizace). “>*

30 PALAN, Z., I'ykladovy slovnik lidské zdroje, 2002, s. 54
SUPALAN, Z., Vykladovy slovnik lidské zdroje, 2002, s. 93
2 DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdrojii, 2007, s. 342
3 DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdrojii, 2007, s. 321
M PALAN, Z., I'ykladovy slovnik lidské zdroje, 2002, s. 105
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Mentoring — podobna metoda jako kou€ovani, s tim rozdilem, ze G€astnik (zaméstnanec)
si sam vybira vzd&lavatele. Ukolem mentora je poskytovat rady, pomoc a vést tak, aby se
v ucastnikovi rozsifoval potencidl. Mezi obéma stranami se odehrava méné formalni
vztah. Dulezité je, aby jednani mentora vedlo k rozvoji schopnosti a dovednosti

icastnika, aby nedoslo k vytvoreni mentorovi kopie.*

2.2 Aktualni trendy ve vzdélavani

Soucasné vzdélavani dospélych je velmi ovlivnéno digitalizaci. Na zékladé pandemie
COVID-19 se trend vzdélavani zameéfil na moderni technologii. Pocitace, mobilni
telefony, internet jsou nejen zdrojem informaci, ale i Casto pouzivanym prostiedkem
ke vzdélavani. Diky vyvoji digitalizace se rozsifily formy vzdélavani o dalsi platformy,
jako jsou videokurzy, webinafe, hybridni formy uceni, kdy se kombinuje prezencni

i online vyuka. 3¢

Nejvice vyuzivanou formou ke vzdelavani je e—learning. Tedy vzdélavani za pomoci
pocitaCe a internetu. Tento zpusob je velmi prakticky a oblibeny pro fadu vyhod. Mezi
vyhody rozhodné patfi flexibilita, pohodlnost, ukladani ziskanych informaci, moznost
procvicovani dle potfeby ucCastnika, vliv na vice ucastnikii zaroven. Jednoznacnou
nevyhodou jsou néaklady za pofizeni komunikacni technologie, jako je pocitac, mikrofon,
kamera nebo mobilni telefon, tablet. Dale mnohym ucastnikim muze chybét osobni

kontakt lektora, jeho neverbalni komunikace a atmosféra pasobici na prednaskach.’

E-learning je vyuzivam, jak ve Skolach, tak i ve firmach. Skolska zafizeni zalala
e-learning nejvice praktikovat b&hem distancni vyuky, kterd byla nafizena na zékladé

pandemie COVID-19. Mnohé §koly tuto metodu vyuzivaji i nadale a kombinuji distan¢ni

3 DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdrojii, 2007, s. 336

36 Eger, L., E-learning a jeho aplikace: s orientaci na vzdélavani a profesni vzdélavani Millennias,
2020, s. 45

7 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdeélavani zamésmancii, 2011, s. 87
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vyuku s prezen¢ni. Zakladem komunikace je nejen internet, ale dnes uz i rizné programy

jako je Skype, Google Meet, MS Teams atd. **

38 Eger, L., E-learning a jeho aplikace: s orientaci na vzdélavani a profesni vzdélavani Millennias,
2020, s. 6-8
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3  VEZENSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY

Vézetiska sluzba Ceské republiky spada pod resort Ministerstva spravedlivosti. Jejim

smyslem je zajistovat vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody a zajistovani poradku

a bezpeCnosti v blizkosti stfezenych objekta, v budovach soudu, statnich zastupitelstev

nebo ministerstva. Vézeriska sluzba plni tyto ukoly:

.Spravije a stezi vazebni véznice a véznice a odpovida za dodrZovani zdkonem
stanovenych podminek vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody,

spravuje a strezi ustavy pro vykon zabezpecovaci detence,

strezi, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpecovaci
detence a ve vykonu trestu odnéti svobody a eskortuje tyto osoby do vykonu
ustavni nebo ochranné vychovy, tistavniho ochranného léceni nebo zabezpecovaci
detence, a to bezprostredné po ukonceni vyvkonu vazby, zabezpecovaci detence
nebo trestu odnéti svobody,

prostrednictvim programii zachdzeni soustavné piisobi na osoby ve vykonu trestu
odnéti svobody a obdobné i na nékteré skupiny osob ve vykonu vazby s cilem
vytvorit predpoklady pro jejich Fddny zpiisob Zivota po propusténi,

provadi vyzkum v oboru penologie a vyuziva jeho vysledky a védecké poznatky
Dpri vwkonu vazby a pri vykonu trestu odnéti svobody,

zajistuje poradek a bezpecnost v budovdach soudii, statnich zastupitelstvi
a ministerstva a v jinych mistech jejich cinnosti a v rozsahu stanoveném timto
zdkonem zajistuje poradek a bezpecnost pri vykonu pravomoci soudii a stdtnich
zastupitelstvi,

vytvdri podminky pro pracovni a jinou uicelnou cinnost osob ve vykonu vazby,
ve vwkonu zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svobody,

provozuje hospodarskou cinnost za nucelem zaméstmdvani osob ve vykonu trestu
odnéti svobody, pripadné i osob ve vykonu vazby,

vede evidenci osob ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpecovaci detence a ve vykonu
trestu odnéti svobody na tizemi Ceské republiky,

plni wikoly, které pro ni vyplyvaji z vyhildsSenych mezindrodnich smluv, k jejichz

ratifikaci dal Parlament souhlas a jimiz je Ceskd republika vaizdna,
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o zabezpecuje vzdéldvani prislusnikit Veézenské sluzby a obcanskych zaméstnancii
Veézenské sluzby, které provadi Akademie Veézenské sluzby, a vzdélavdni osob
ve vwkonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody, které provadi Stredni odborné
uciliste,

e poskytuje zdravomi sluzby ve svych zdravommickych zarizenich osobdm ve vykonu
vazby, osobam ve vykonu zabezpecovaci detence a osobdm ve vykonu trestu odnéti
svobody, prislusnikiim a obcanskym zaméstnanciim Veézernské sluzby, v pripadeé
potieby zabezpecuje zdravomi sluzby u mimovézenskych poskytovatelii
zdravotnich sluzeb,

e poskytuje nebo zajistuje odbornou péci osobam s adiktologickou poruchou, které
Jjsou ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

o zabezpecuje zdravotni sluzby u mimovézeriskych poskytovateli zdravomich sluzeb
deétem, které ma ve vykonu vazby nebo trestu jejich matka u sebe; za tim ucelem
zajistuje jejich prevoz k mimovézeriskym poskytovateliim zdravotnich sluzeb,

e Vv rozsahu stanoveném zvldStnim prdvnim predpisem objastiuje a provéruje
viastmimi povérenymi orgdny trestné ciny osob ve vvkonu vazby, trestu odnéti
svobody a zabezpecovaci detence; ve spolupraci s Generdlni inspekci
bezpecnostich sborii se podili na predchdazeni a odhalovani trestné cinnosti
pristusnikit Veézenské sluzby a obcanskych zaméstmancii zarazenych k vykonu
prdce ve Veézeriské sluzbé spachané pri vykonu sluzby nebo pri plnéni pracovnich

ukohi. “¥°
3.1 Pravniaprava

Vézetiska sluzba Ceské republiky je ozbrojenym sborem, ktery upravuje
zakon &. 555/1992 Sb., o Vézetiské a justi¢ni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
piedpisi.*’ Dale je uvedeno né&kolik nejdilezitéjsich predpist, které maji dopad
na &innost Vézeiiské sluzby Ceské republiky.

o Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

39§ 1 zakona &. 555/1992, Zakon Ceské narodni rady o Vézetiské a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpist.

40 8 1 zékona ¢&. 555/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o Vézeniské a justiéni strazi Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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o usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny
zékladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poradku Ceské republiky,

e zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnika bezpe¢nostnich sbort,

e zédkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e zdkon ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti,

e zakon C. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

e zékon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad),

e zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inl a 0 zméné nekterych zakon,

e zékon €. 104/2013 Sb., o mezinarodni justicni spolupraci ve vécech trestnich,

e zékon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby,

e zékon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych
souvisejicich zakont,

o vyhlaska Ministerstva spravedlnosti €. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu
trestu odnéti svobody,

e zékon ¢. 129/2008 Sb., o vykonu zabezpecovaci detence a o zméné nékterych
souvisejicich zakont,

e« zikon & 500/2004 Sb., spravni rad.*!

3.2 Organizacni struktura a profilace véznic

Vézetiska sluzba Ceské republiky (dale jen VS CR) je pod zastitou Ministerstva
spravedlnosti, které nyni vede JUDr. Pavel Blazek, Ph.D. Generalni feditelstvi VS CR
fidi celou strukturu vézetistvi v Ceské republice. Generalni feditelstvi Vézeiiské sluzby je
v uzkém kontaktu s Ministerstvem spravedlnosti. Ministr spravedlnosti ma pravomoc
zfizovat a rugit organizaéni ¢lanky VS CR.

Mezi ¢lanky organizacni jednotky patfi generalni feditelstvi, véznice, vazebni véznice,
ustavy pro zabezpeCovaci detenci, Stfedni odborné ucilisté a Akademie Vézenské

sluzby.*? Generalmajor. Mgr. Simon Michailidis, MBA, je nyni hlavou Generalniho

4yS CR, Pravni predpisy [online] )
42§ 1 zdkona ¢. 555/1992, Zakon Ceské narodni rady o Vézertiské a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpist.

23



reditelstvi Vézeriské sluzby, ktery jmenuje feditele do jednotlivych véznic a vazebnich
véznic. Generalmajor se zodpovida ministrovi spravedinosti. VS CR spravuje a stiezi 10
vazebnich véznic, 25 véznic a 2 detenéni ustavy*’. Ke dni 28.12. 2022 je podet véznénych

osob 19 034%,

V Ceské republice najdeme vazebni véznice v téchto méstech: Brno, Ceské Bud&jovice,
Hradec Kralové, Liberec, Litoméfice, Olomouc, Ostrava, Praha Pankrac, Praha Ruzyné

a Teplice.*

Mistem pro vykon trestu jsou véznice, které jsou rozdéleny na tyto zakladni typy:
e véznice s ostrahou (Bélusice, Breclav, Hefmanice, Horni Slavkov, Jifice,
Kutim, Kynsperk nad Ohti, Nové Sedlo, Odolov, Opava, Oracov, Ostrov,
Pardubice, Plzen, Pfibram, Rapotice, Rynovice, Straz pod Ralskem, Svétla
nad Sazavou, Vinafice, Znojmo),
e véznice se zvysSenou ostrahou (Karvina, Mirov, Valdice),

e véznice pro mladistvé (Vsehrdy).4¢

3.3 Personal Vézeiiské sluzby CR

Personal VS CR je rozdélen na zaméstnance ve sluzebnim a pracovnim poméru. Ukolem
zamestnancy, tedy prislusnikii ve sluzebnim poméru je zabezpecit vngjsi a vnitini prostor
véznic. Zpravidla se Cleni na pfislusniky oddeleni veézenské straze a ptislusniky s vnéjsi
ostrahou véznice. Specifické povinnosti a omezeni jsou dany zakonem ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim pomeéru piislusnika bezpecnostnich sbort. Civilni zameéstnanci, zameéstnanci
v pracovnim poméru, jsou specialisti na oddéleni vykonu vazby a trestu.*’ Maji velky vliv
na tvorbu a realizaci programu se zachazenim vézint. Do skupiny specialistt fadime tyto

pozice:

#yS CR. Organizacni jednotky [online].

4 VS CR. Statistiky [online].

45 VS CR. Organizacni jednotky [online].

46 VS CR. Organizacni jednotky [online].
4THENDRYCH, 1., Vybrané kapitoly z penologie. 2010
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e socialni pracovnik,
e vychovatel,

e vychovatel-terapeut,
o specialni pedagog,

e psycholog,

« pedagog volného ¢asu. 48

3.4 Pracovnici odborného vzdélavani ve vézenstvi

Specidlni pedagog oddéleni vykonu trestu — je odbornym pracovnikem, ktery svou
¢innost zamétuje na pedagogické aspekty, jak pro obvinéné, tak pro zaméstnance. Jeho
ukolem je feSeni slozitych a rizikovych situaci, poradenska a vychovna €innost, motivace
k lep§imu zivotu, ktery nebude pfekraCovat hranici zdkona. Jeho jednani musi byt

odborné, ale zaroveti se musi projevit i mira individualizace.*’

Psycholog oddéleni vykonu trestu — je odbornym pracovnikem, ktery svou ¢innost
zamértuje na psychologické aspekty, jak pro obvinéné, tak pro zaméstnance. Hlavni naplni
prace je poskytovat psychologické sluzby obvinénym, byt ¢lenem v poradnich organech
reditele vazebni véznice, ucCastnit se jejich jednani a navrhovat opatieni. Na zadost
poskytuje i pé&i zaméstnancim VS CR. Jednani psychologa oddé&leni vykonu vazby musi

byt vzdy v souladu s etickymi zasadami.>

Socidlni pracovnik oddéleni vykonu trestu — odborny zaméstnanec, ktery zajiStuje
socialni praci, podporu a pomoc obvinénym v ramci jeho ¢innosti. Nedilnou soucasti jeho
prace je kooperace s Probacni a mediacni sluzbou, s organy socialniho zabezpeceni,
se zaméstnanci obecnich ufadu, a to zejména s pracovniky socialnépravni ochrany déti.
Déle poskytuje poradenstvi v socialné-pravni oblasti, pomah4 obvinénym s Gfednimi

dokumenty atd.

* HENDRYCH, L, I'ybrané kapitoly z penologie. 2010
49 Sbirka nafizeni generalniho feditele Vézeriské sluzby Cesk¢ republiky, Interni nafizeni ¢.X, - 2016
50 Sbirka nafizeni generalniho feditele VE&zeniské sluzby Ceské republiky, Interni nafizeni ¢.X, - 2016
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Pedagog volného ¢asu oddéleni vykonu trestu — je pozice, ktera je metodicky fizena
specialnim pedagogem. Smyslem jeho prace je vychovna a vzdélavaci ¢innost zamérena
na celkovy a specificky rozvoj obvinénych. Pedagog volného casu spolupracuje
na pfipravé planu ¢innosti s obvinénymi, je vedoucim minimalné ¢tyt aktivit, které se
kazdy tyden opakuji, monitoruje zajem o ¢innosti ze strany obvinénych a v§e konzultuje
se specialnim pedagogem. Dale organizuje rizné aktivity jako jsou soutéze, utkani,

zapasy pro obvinéné.>!

Vychovatel oddéleni vykonu trestu — ,,je clenem tymu, jehoZ zdkladnim itkolem je
komplexni vychovnd, vzdélavaci, diagnostickd a preventivni cinnost zamérend na celkovy
rozvoj osobnosti a na socializaci, resocializaci a reedukaci véetné cilenych opatieni
k optimalizaci vzdélavaciho procesu odsouzenych a realizaci protidrogové prevence
v rdmci véznice. Vychovatel oddélent vykonu trestu je primo podrizen zdstupci vedouciho
oddélent vykonu trestu a je metodicky usmériovdan specidlnim pedagogem oddéleni

vkonu trestu .’

Vychovatel — terapeut oddéleni vykonu — odborny zaméstnanec, ktery provadi
individualni a skupinové terapie vramci terapeutickych programid, a to pouze
na specializovanych oddélenich. Smyslem jeho Cinnosti je podpofit chovani, postoje,
dovednosti odsouzeného, které mu pomohou pfi resocializaci. Nastroje pro jeho Cinnost
jsou ruzné vycvikové, terapeutické, psychoterapeutické skupinové aktivity, poradenstvi

atd.>

51 Sbirka nafizeni generalniho feditele Vézetiské sluzby (:Ieské republiky, Interni natizeni ¢.X, - 2016
52 Sbirka nafizeni generalniho feditele Vézetiské sluzby Cesk¢ republiky, Interni nafizeni ¢.X, - 2016
53 Sbirka nafizeni generalniho feditele VE&zeniské sluzby Ceské republiky, Interni nafizeni ¢.X, - 2016

26



4 SYSTEM VZDELAVANI VEZENSKE SLUZBY CESKE
REPUBLIKY

4.1 Akademie Vézeiiské sluzby Ceské republiky
Akademie Vézefiské sluzby Ceské republiky je institut, ktery poskytuje odbornou
vzdg&lanost personalu, tedy piislusnikiim i ob&anskym pracovnikim VS CR. Nachazi se
ve Strazi pod Ralskem. Vzdélavani piislusniki a zaméstnanci VS CR je rozdéleno
na dvé€ urovng, a to na vstupni vzdelavani a nasledné. Po absolvovani vstupniho
vzdélavaciho programu by ucastnici méli byt nalezité vycviceni a vyskoleni pro vykon
sluzby, méli by mit dostate¢nou profesni, teoretickou 1 praktickou pfipravu. V ramci
celozivotniho vzdélani si t€astnici prohlubuji svoji odbornost pro vykon jejich
povolani. Akademie VS CR realizuje tkoly z ,, Programu celozivotniho vzdélavani
pro zamé&stnance Vézeniské sluzby CR“. Vzd&lavaci program zahrnuje 9 stupiit
vzdg&lavacich aktivit, na kterych se podileji utitelé z Akademie VS CR, odbornici
ze statni spravy, odbornici z Vézetiské sluzby atd.>*
Vzdélavaci aktivity:

e Zékladni a odborna ptiprava

e Sluzebni a profesni pfiprava

e Studium personalu pfi zaméstnavani

e Celozivotni vzdélavani

e Spoluprace s nestatnimi organizacemi

e Vymeéna zkuSenosti

e Spoluprace s vysokymi Skolami, prednaskova a osvétova ¢innost

e Studijni a badatelské aktivity

e Enviromentalni vychova®

54 VS CR. Vzdélavani [online].
35 VS CR. Zdkladni informace [online].
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4.2 Vzdélavani zaméstnancu
Vézetiska sluzba Ceské republiky ma vzdélavani zaméstnancd upraveno vnitinimi
predpisy. Vzdélavani je clenéno na:
a) Vstupni vzdélavani (Uvodni a nasledné) — timto vzdélanim projde kazdy novy
zaméstnanec. V ramci vyuky dojde k seznameni se zakladnimi informaci o
VS CR, jejich ¢innostech, kterymi pravnimi predpisy se fidi VS CR, jaké jsou
vnitini piedpisy VS CR, co obna§i prace sinformaénimi technologiemi ve
VS CR. Cilem tohoto vzdé&lani je, aby zaméstnanec byl schopen vykonavat
pozadovanou ¢innost a mél potiebné znalosti a dovednosti.
b) Prohlubuyjici vzdélavani — dale se déli na manazerské, jazykové a odborné.
Manazerské a jazykové vzdélani je zaméfeno na urcity okruh vybranych
zaméstnancu, které tyto znalosti a dovednosti potfebuji k vykonu své prace.

Pro prohlubovani profesnich znalosti je zajisténo odborné vzdélavani.>

4.2.1 Vstupni vzdélavani civilnich zaméstnancu

Po pfijeti do pracovniho poméru je zaméstnanec zafazen do uvodniho vzdélavani.
Novému zaméstnanci je piidélen zkuSeny zaméstnanec, ktery vypracuje plan avodniho
vzdélavani. Kazdy ukon je evidovan v tfidni knize. Nejprve jsou se zaméstnancem
vytizeny administrativni formality spojené snové vzniklym pracovnim pomérem.
Nasledné je zaméstnanec seznamen s pracovnim prostiedim, zédkladnimi informacemi
o véznici, principy prace ve veéznici a pracovnimi postupy. V dalsi fazi je novy
zaméstnanec zafazen na oddéleni nebo referat véznice k vykonu jeho prace. V nékolika
tydnech je pod dohledem zkuSenych zameéstnanct a postupné se uci své praci. Vzdélavaci
metody uzité béhem zaskolovani jsou prioritné prednaska a seminaf. Dale se také uziva

prednaska s diskusi nebo demonstrovani.>’

56 Sbirka naiizeni generalniho feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky, Interni nafizeni &. X, - 2010
57 Sbirka nafizeni feditele Véznice XY ¢&. Z, o organizaci vzdélavaci ¢innosti nové€ pfijatych zamé&stnanct
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4.3 Zakladni odborna priprava civilnich zaméstnanci

Zakladni odborna ptiprava (dale jen ZOP) pro civilni zameéstnance ma 4 okruhy kurzi.

Typ kurzu, ktery bude civilni zaméstnanec absolvovat se urcuje dle jeho pracoviste.

e B/l — priprava pro zaméstnance, kteri pracuji v primém styku s obvinénymi,
odsouzenymi nebo chovanci (ddle jen ,,véznéna osoba*“), avSak nepodileji se
primo na realizaci programu zachdzent.

e B/2 — priprava pro zaméstnance, kteri pracuji v primém stvku s véznénymi
osobami a podileji se na pripravé a realizaci programu zachdzent.

e B/3 - priprava pro zaméstnance — zdravotnicky persondi.

e B/4 — nastupni Skoleni zaméstnancii pracujicich na zkrdceny uvazek, kteri pracuji

v primém styku s véznénymi osobami>®

Pro ucely této prace bude vice charakterizovan okruh,, B/2%.

ZOP pro skupinu B2 je osmitydenni blok soustfedéni. Prvnich Sest tydnu probiha
teoreticka piiprava v Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem. Nasledny tyden je v pojeti
praktické pfipravy. Prakticka pfiprava uz probiha v organizacnich jednotkach. Posledni
tyden je vénovan k uzavieni klasifikace v jednotlivych predmétech a komisionalni

zkousce. Uspésny absolvent ziskava vysvédceni a osvédCeni o profesni zpusobilosti.
Pfiprava zahrnuje tyto predméty:

e Forenzni a penitenciarni psychologie
e Penitenciarni pedagogika

e Penitenciaristika

e Profesni etika

e Pravo

e Penitenciarni bezpecnostni pfiprava
e Reseni krizovych situaci

e Vypocetni technika

58 Sbirka naiizeni generalniho feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky, Interni naiizeni &. X, - 2016
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e Ekologie v penitenciarni praxi

Dale jsou v prubéhu pripravy organizovany dveé exkurze, a to do Vazebni véznice

v Liberci a dalsi do Vazebni véznice Praha — Pankrac.>®

4.4 Vymezeni dalSiho vzdélavani zaméstnancu
Jelikoz vice jak polovina zaméstnanct VS CR jsou piislusnici ve sluzebnim poméru, je
vzdélavani upraveno prevazné na specifické ¢innosti vychazejici ze sluzebniho pomeéru.
Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikt bezpecnostnich sbort dava
za povinnost témto sborim vytvaret podminky pro soustavné vzdélavani a také uklada
povinnost pfislusnikiim rozvijet a prohlubovat své dovednosti. Na zakladé vnitiniho
nafizeni generalniho feditele VS CR je provadéna sluzebni a profesni pfiprava pro
vSechny zaméstnance, tedy pro vSechny organizacni jednotky. Tato pfiprava je
planovana vzdy na pfislu$ny kalendaini rok. V ramci vnitfniho ptfedpisu je i uvedeno
kolikrat do roka kurz probéhne a jak bude hodnocen.®
Prislusnici ve sluzebnim poméru se béhem roku setkaji s témito tématy sluzebni
piipravy:

o Strelecka priprava a ostré skolni stielby,

e Télesna ptiprava,

e Sebeobrana a pouziti donucovacich prostredka,

e Taktika a vedeni sluzebniho zakroku pod jednotnym vedenim,

e Znalost pravnich a vnitinich pfedpist upravujicich vykon sluzby,

e Taktika a provedeni eskort nebezpecnych osob,

e Cinnost vrchniho inspektora strazni sluzby pii feseni modelové situace,

e Poradova pfiprava,

e Problematika provadéni dakladnych osobnich prohlidek.

Na zaméstnance v pracovnim i sluzebnim pomeéru se vztahuje tato profesni pfiprava:
e Bezpecnost prace, zdravotnicka a protipozarni pfiprava,

e Psychologické sluzby a profesni etika,

> Uebni plan zdkladni odborné piipravy typu B/2. Interni nafizeni ¢. X, - 2018
60 Sbirka nafizeni generalniho feditele VE&zeniské sluzby Ceské republiky, Interni nafizeni ¢. X, - 2012
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e Znalosti pravnich a vnitfnich ptedpist upravujici vykon prace,

e Problematika organizovaného zloCinu, ochrany informaci, zajisténi mista
trestného Cinu a posilovani pravniho védomi,

e Drogova problematika,

e Povinnosti zaméstnance pfi realizaci planu vyrozumeéni a svozu
zaméstnancu, feSeni mimoradnych udalosti, vyhlaseni krizovych stavi
a ¢innost krizového §tabu,

e Vzdélavani v oblastech ochrany zivotniho prostredi,

e Problematika extremismu a terorismu,

e Komunikace s osobami vstupujicimi do stiezenych objekt(.%!

Pracovnici odborného vzdelavani ve vézeristvi méji dale narok v rdmci profesniho

vzdélavani vyuzivat rizné certifikované kurzy, vzdélavaci programy, odborné

konference. Tyto vzdélavaci moduly jsou pofadané riznymi vzdélavacimi fondy,

Ministerstvem spravedlnosti, Akademii VS CR, ... Nize uvadime piiklad vzdélavacich

programii a jejich asovy rozsah.%?

Prace s predluzenym klientem v rozsahu 16 hod,

Komunikace s véznénymi cizinci (nadstavbovy workshop — vietnamska
a muslimska specifika) v rozsahu 16 hod,

Socialni prace v dob¢ koronavirové v rozsahu 8 hod,

Dluhové poradenstvi v rozsahu 16 hod,

Emocni sebeobrana, psychicka odolnost v rozsahu 1,5 hodiny,

Deviace, kriminalita a nerovnost ve spolecnosti v rozsahu 4 hod,
Konfliktni situace a agresivni klient — ivod do problematiky v rozsahu 8 hod,
Senior jako uzivatel socialnich sluzeb v rozsahu 8 hod,

Préace s mladistvymi z pohledu psychologa v rozsahu 4 hod,

Novela insolven¢niho zékona z pohledu dopadu na praci se zadluzenym
klientem v rozsahu 8 hod,

Skoleni SARPO pro zaméstnance VS CR.

61 Sbirka nafizeni generalniho feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky, Interni naiizeni &. X, - 2012
62 Osobni slozka zaméstnance véznice XY
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Také se jim dostava moznosti dal§iho prohlubujiciho vzdélavani v podobé nize
uvedenych nabidek. Uskalim tohoto vzdélani je velka financni 1 ¢asova naro¢nost.
Zpravidla je totiz nutné, aby si zajemce na studium vyclenil své osobni volno, poptipade

radnou dovolenou. Ukazka nabidek:

e Studium MBA pro pomahajici profese — porada Integrované vzdélavani
pomahajicich profesi (IVPP). Studium trva 4 semestry distan¢ni formou, a to
v prostorach Akademie VS CR ve StraZi pod Ralskem. Cena za semestr je
15 700 K¢. Po ukonceni studia bude mit absolvent certifikat MBA v poméhajici
profesi.®

o Certifikovany kurz: Poradenstvi a intervencni moznosti v praci s rodinou —
taktéz poradany IVPP. Jedna se o 10 setkani v celkovém rozsahu 120 hodin.
Ugastnici obdrzi certifikat. Mistem konani je Akademie VS CR.%*

e studium MBA - Bezpecnostni managment — studijni program pod zastitou
Institutu forenznich véd a bezpecnostné pravnich studii. Je mozné ho studovat
zcela online. Studium trva 12—16 mésicli. Cena za studium je 34 900 K&.%

e studium MBA — Krizovy managment — informace viz. Studium MBA —
bezpeénostni managment®®

e Certifikovany vycvik socialni komunikace — slozen ze dvou bloki: vycvik
asertivni komunikace a vycvik prezentace a rétoriky. Studijni program porada
Vysoka $kola aplikované psychologie v Terezing a je akreditovany MSMT,

v ramci programu celozivotniho vzdélavani dle Zakona €. 111/1998 Sb.,

o vysokych skolach. Rozsah vycviku pro oba bloky je 80hod a cena za osobu je

15 600 K¢&. Ugastnik po usp&sném absolvovani ziska certifikat.?’

63 Integrované Vzdélavani Pomahajicich Profesi. Studium MBA. [online]

% Integrované Vzd&lavani Pomahajicich Profesi. Poradenstvi a intervencni moznosti v prdci s rodinou
socidlniho pracovnika. [online]

%5 Institut forenznich véd a bezpe¢nostné pravnich studii. MBA Bezpecnostni management. [online]

% Institut forenznich véd a bezpe¢nostné pravnich studii. AMBA Krizovy management. [online].

7 Vysoka skola aplikované psychologie. Certifikovany vycvik socidlni komunikace. [online].
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5 EMPIRICKA CAST

Prakticka Cast bakalaiské prace je zaméfena na vzdélavani pracovnikd odborného
vzdélavani u Vézenské sluzby Ceské republiky. Cilem bakalarské prace je analyza
systému vzdélavani pracovniki odborného vzdélavani ve vézenstvi a zkoumani nazort

téchto pracovnikl, zda aktualni systém vzdélavani je pro né dostacujici a motivujici.
5.1 Vyzkumné Setieni

Pro bakalatskou praci bylo vybrano vyzkumné Setfeni formou dotaznikl, ktery je
nasledné doplnén polostrukturovanym rozhovorem se socidlnim pracovnikem z véznice
XY. Zamérem bylo ziskat rozhovory alespon od tfech civilnich zaméstnanct, ale bohuzel

se toto nepodafilo zrealizovat. Formulat dotazniku je uveden v pfiloze A.
5.1.1 Cil a hypotézy

Cilem vyzkumného dotaznikového Setieni bylo zjistit nazor pracovnikii odborného
vzdélavani ve vézefistvi na vzdélavani v ramci VS CR. Ovéiit, zda si mysli, Ze jejich
vzdélavani béhem vykonu zameéstnani je dostateCné pro jejich praxi, jestli jsou
motivovani ze strany zaméstnavatele k prohlubovani si svych znalosti a dovednosti, jak
Casto se zucastiuji certifikovanych kurzi a zda vyuzili i néjakého placeného programu
zprostiedkovaného Akademii Vézeriské sluzby Ceské republiky. Naslednym rozhovorem
se socialnim pracovnikem byly vysledky z dotaznikového Setifeni zkonzultovany

a hloubé&ji upresnény.

Pro vyzkumné Setfeni byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Vétsina respondentll se ro¢né zacastni minimalné jednoho

vzdélavaciho kurzu.

e Hypotéza &. 2: Polovina respondent( neciti z4dnou motivaci ze strany VS CR
pro rozvoj jejich znalosti a dovednosti potifebné k vykonu jejich povolani.

e Hypotéza ¢. 3: VétSina respondentti by ocenila, kdyby ucast na vzdélavacich
kurzech byla néasledné odménéna navySenim osobniho ohodnoceni.

e Hypotéza ¢. 4: Vétsina respondentii nevyuzila placenych kurzii poradanych

Akademii VS CR z divodu vysoké finanéni naronosti.
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5.1.2 Charakteristika respondentu

Dotaznikové Setfeni bylo ureno pro pracovniky odborného vzdélavani ve vézefistvi bez
rozdilu pohlavi, pracovniho zafazeni nebo odpracovanych let. Do této skupiny radime
psychology, socialni pracovniky, vychovatele, vychovatele — terapeuty, pedagogy
volného ¢asu a specialni pedagogy. Osloveni pracovnici byli z véznice Olomouc, Ostrava,
Rapotice, Mirov, Svétla nad Sazavou a Hradec Kralové. Dotaznikového Setfeni se
zhcCastnilo 147 respondentl, a to ve slozeni 126 muzii a 21 zen. Dale ucastniky
vyzkumného Setfeni mizeme rozdélit podle profese. Dotaznik vyplnilo 10 socialnich
pracovnikd. 31 specialnich pedagogt, 11 psychologt, 45 vychovatelt, 24 vychovatelt —

terapeuttl a 26 pedagogu volného Casu.
5.1.3 Metodika vyzkumného Setreni

Metoda dotazniku v elektronické podobé byla nejvhodnégjsi variantou pro vyzkumné
Setfeni k bakalarské praci. Vyhodou této metody je jeji dosazitelnost. Vcelku
jednoduchou cestou lze oslovit velké mnozstvi respondenti. Naopak, uskalim této
metody je pravdivost. Jelikoz je to forma dotazovani na dalku, kdy respondenti odpovidaji
bez pfitomnosti autora dotazniku, muze byt pravdivost odpovédi nepiesna napi. z divodu

$patného pochopeni otazky.%®

Dotaznik byl rozesilan dvéma zpusoby. Prostfednictvim internetového serveru survio.cz
a emailovou korespondenci. V tivodu dotaznikového formulate je respondentovi kratce
predstaven autor dotazniku, vysvétlen ucel dotaznikového Setfeni a nasledné je zminéna
informace, ze se jedna o anonymni vyzkumné Setfeni. Data ziskana prostfednictvim

vyzkumu budou pouzity jen pro ucel této bakalarské prace.
Dotaznik byl korespondovan pouze pracovnikiim odborného vzdélavani ve VS CR.

Dotaznikovy formulaf obsahuje 15 otazek. Jedna se o otazky uzaviené, polouzaviené
i oteviené. V uzavienych otazkach muZze respondent vybrat pouze jednu odpoved.
Ohlasy odpovidajicich na skladbu otdzek byly kladné. Respondenti ocenili ¢asovou

nenaro¢nost a smyslupln€ polozené otazky.

68 SEDLAKOVA, 1. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 157
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Vysledky z vyzkumného $etieni jsou zpracovany do tabulek. Kazdy vysledek je nasledné

okomentovan.

Vyzkum kvalitativni, formou rozhovoru byl poskytnut socialnim pracovnikem z véznice
XY, ktery si pral zustat v anonymité. Rozhovor probihal oteviené a vS§echny otazky byly

ochotné zodpovézeny.
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6 VYSLEDKY A DISKUSE

6.1 Vysledky vyzkumného Setieni
1. Uved’te Vase pohlavi

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Muz 126 85,7
Zena 21 14,3
Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 1

Z tabulky ¢. 1 je evidentni, ze vyzkumného Setfeni se zucastnilo 147 respondentt, ve
slozeni 126 muzi a 21 zen. Tento vysledek potvrzuje pravidlo, ze stale ve Vézeriské
sluzbé Ceské republiky pracuje vice muzi jak Zen, a to i mezi civilnimi zaméstnanci.

2. Jakd je VaSe délka praxe u Vézeiiské sluzby Ceské republiky?

Tabulka 2: Délka praxe u VS CR

Odpoved Pocet respondentt (n) Pocet respondentil (%)
02 17 11,6
3-5 24 16,3
6-15 61 41,5
15-a vice 45 30,6
Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 2

Tato otazka méla za kol rozdélit respondenty dle délky praxe u Vézetiské sluzby Ceské
republiky. Z udaju v tabulce vyplyva, Ze nejvice odpovidali respondenti s praxi v rozmezi

6-15 let, a to 41,5 % z celkového poctu odpovidajich.
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3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Stiedni Skola s maturitou 10 6,8
Vyssi odborna §kola 13 8,8
Vysoka skola 124 84,4
Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 3

Nejcasteji vybiranou variantou v otdzce ¢. 3 byla volba vysokoskolského vzdélani.
84,4 % respondentd ma ukoncené alespon bakalafské studium. Vzhledem k naro¢nosti
jejich povolani je takova kvalifikace na misté. Je znamé, ze mnoho pracovnikti odborného
vzdélavani ve vézenstvi vystudovalo vysokou Skolu az béhem zaméstnani. Stfedoskolské
vzdélani ma pouze 6,8 % odpovidajich a vys$si odbornou skolu dokoncilo 8,8 %

odpovidajich.

4. Jaka je VaSe pracovni pozice?

Tabulka 4: Pracovni pozice

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Socialni pracovnik 10 6,8
Specialni pedagog 31 21,1
Psycholog 11 7,5
Vychovatel 45 30,6
Vychovatel — terapeut 24 16,3
Pedagog volného Casu 26 17,7
Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 4

Ctvrta otazka odhalila slozeni respondenti. Z tabulky vyéteme, Ze nejvétsi Gdast ve
vyzkumném Setfeni maji vychovatelé, a to 30,6 % z odpovidajicich. Nasledné odpovidali
specialni pedagogové v poctu 21,1 %, pedagogové volného Casu v poctu 17,7 %,
vychovatelé — terapeuti v poctu 16,3 %, psycholové v poctu 7,5 % a socalni pracovnici

v pocCtu 6,8 %.
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5. V poslednim roce jste se ziucastnil/a néjakého kurzu pro zlepSeni VasSich

dovednosti?

Tabulka 5: U&ast na kurzu v poslednim roce

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Ano 112 76,2
Ne 35 23,8
Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 5

76,2 % odpovidajicich potvrdilo, ze se v poslednim roce zicastnili alespoi jednoho kurzu
pro zlepSeni jejich kvalifikaci, dovednosti a znalosti. Vyznamnym aspektem pro tuto

otazku je urcité zakonna povinnost dalsiho vzdélavani pro socialni pracovniky.

Dle zakona 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach ma kazdy zamétnavatel zajistit dalsi
vzdélavani pro socialni pracovniky, a to v rozsahu minimalné 24 hod za kalendatni rok.
Z kazdého splnéného vzdélavaciho programu je socialnimu pracovnikovi udélen doklad

o jeho absolvovani.®

6. V pripadé odpovédi ,,ano* v otazce ¢. 5, uved’te prosim jakého:
prip p p J

Komentar 6

Dana otazka odkryva, jakych kurzi se respondenti zicastnili za posledni rok. NejCastéji
zminovanym kurzem bylo Dluhové poradenstvi. Tento kurz absolvovalo v daném obdobi
47 ze 112 respondentu, ktefi uvedli v predeslé otazce, ze se zucastnili néjakého kurzu.

Dluhova problematika je stale aktualni téma ve vézefistvi.

e  Dluhové poradenstvi,
o Emocni sebeobrana a psychohygiena,
o Konflikmni situace a agresivni klient,

e Psychickd odolnost,

% Profesni komora socidlnich pracovnikil, z.s., Priitbézné vzdélavani socidlniho pracovnik, [online]
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o Deviace, kriminalita a nerovnost ve spolecnosti,
o Seznameni s novelizaci zakon,

o  Komunikacni dovednosti,

e Jak spolupracovat s romskou komunitou,

e Mensiny a jejich naboZenstvi.

7. Kolik kurzii za vykon svého povolani jste absolvoval/a?

Tabulka 6: Pocet absolvovanych kurzi

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Zadny 0 0

1-2 kurzy 18 12,2

3-4 kurzy 37 25,2

5 a vice kurzu 92 62,6

Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 7

Podle mého oéekavani se nenasel respondent, ktery by za svou praxi u VS CR neprosel
néjakym dalSim vzdélavacim programem. 62,6 % respondenti absolvovalo vice jak
5 kurzi. Toto cislo je velmi pozitivni. Je totiz dilezité, aby si pracovnici odborného
vzdélavani neustale zvySovali svou kvalifikaci, ale také, aby o sebe pecovali. Kurzy na
podporu psychické odolnosti nebo psychohygieny jsou obzlast ve vézenském prostredi

vitané.

8. Je pro Vas dulezité si prohlubovat Vase znalosti a dovednosti?

Tabulka 7: Prohlubovani znalosti a dovednosti

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Urcité ano 72 49

Spise ano 44 29,9
Nedokazu posoudit 31 21,1

Spise ne 0 0

Urcité ne 0 0

Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
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Komentar 8

Z vyse uvedenych udaja, které jsou znazornény v tabulce 7 je ziejmé, ze 78,9 %, tedy
vétsina odpovidajicich vidi podstatu v dal§im prohlubovani jejich znalosti a dovednosti.
Zédny z respondenttl nezvolil variantu ,, SpiSe ne” nebo ,, UrCité ne“. Z toho vyplyva, ze
vsichni odpovidajicich nejsou proti dalSimu vzdélavani. Pouze 21,1 % respondenti

nedokazalo tuto otazku posoudit.

9. Citite ze strany VS CR né&jakou motivaci pro zvySovani své kvalifikace?

Tabulka 8: Motivace ze strany VS CR

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Urcité ano 11 7,5

Spise ano 25 17
Nedokazu posoudit 26 17,7

SpiSe ne 38 25,8

Urcité ne 47 32

Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 9

Devata otazka z dotaznikového Setfeni se tykala motivace ze strany VS CR. V nasi
skupiné odpovidajicich spise pfevazuje negativni nazor. 57,8 % spiSe nebo urcité neciti
zadnou motivaci pro dalsi vzdélavani ze strany zaméstnavatele. Pouze 7,5 % odpovéedélo,

Ze jsou motivovani a 17 % odpovidajich zvolilo variantu ,,Spise ano*.

10. Jaka odména by pro Vas byla adekvatni, abyste se vice ucastnil/a dalSich

sebevzdélavacich kurzu?

Tabulka 9: Odmeéna za sebevzd€lavani

Odpoved Pocet respondentt (n)  Pocet respondenti (%)
Jednorazova finan¢ni odmeéna 48 32,7
NavysSeni osobniho ohodnoceni 62 42,2
Sluzebni volno 9 6,1

Benefity v podobé poukazek 28 19

Jiné 0 0

Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
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Komentar 10

Cilem této otazky bylo zjistit, jakd odména by byla dostatecné motivujici k dalsimu
vzdélavani. 42,2 % respondentil by ocenilo, kdyby se aktivni ucast na kurzech projevila
v navySeni osobniho ohodnoceni. Dalsi skupina odpovidajicich, pfesné¢ 32,7 %
respondenti by uvitala jednorazovou finanéni odménu. Pouze 6,1 % zvolilo variantu

,,Sluzebni volno™ a 19 % , Benefity v podob¢ poukazek*.

11. Je pro Vis dostadujici dosavadni vzdélavaci systém VS CR?

Tabulka 10: Hodnoceni vzdélavani u VS CR

Odpoved Pocet respondentti (n) Pocet respondentt (%)
Urcité ano 41 27,9

Spise ano 47 32
Nedokazu posoudit 0 0

Spise ne 33 22,5

Urcité ne 26 17,6

Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 11

Z vysledka otazky €. 11 se neda jednoznac¢né fict, ze podle odpovidajicich je dosavadni
systém vzdélavani dostacujici. Pro 32 % respondentt je dostate¢né. Opacny nazor ma
17,6 % a 22,5 % respondentii zvolilo variantu ,,SpiSe ne“. V této otazce pozitivné
hodnotim, ze kazdy respondent vyjadril svlij nazor a moznost ,,Nedokazu posoudit™ nikdo

nevybral.

12. V pripadé odpovédi ,,SpiSe ne/Urcité ne*“ v otazce ¢.11, uved’te prosim, co

by se mélo zménit?

Komentar 12

Prostor pro respondenty, ktefi v otdzce €. 11 projevili nespokojenost s dosavadnim
vzd&lavacim systémem VS CR. Odpovédi se riznily. Kvituji, Ze respondenti si dali
praci a opravdu uvadéli priklady, kde podle nich ma VS CR mezery v oblasti

vzdélavani civilnich zaméstnancu.
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o JVzdélavani by mélo jit ruku v ruce se zvySovanim platu a profesnim riistem,

o Nabidka kurzit mimo VS,

o Mozny kariérni postup,

e Kurzy by mohly vice na sebe navazovat,

e Je potieba vice prostoru pro nauceni se novych predpisi, administrativnich
zalezitosti,

o Neékteré kurzy nejsou vitbec v praxi uzitecné,

o Aktudlné reSim problém s chybnym vypliovanim formuldru, urednich zaznami —
ziejmé celé oddéleni jsme nedostatecné proskoleni,

o Hodné kurzii je jen teoretickych,

¢

o Vynechat systém vzdélavdni: ,,tady se mi podepiste a miiZete jit driv domii .

13. Akademie VS CR nabizi placené kurzy, jako nap¥. Vycvik asertivni
komunikace, program MBA Krizovy management. Vyuzil/a jste nékdy této

nabidky?

Tabulka 11: Ugast na placenych kurzi

Odpoved Pocet respondentt (n) Pocet respondentil (%)
Ano 3 2

Ne 144 98

Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 13

Nejcastéji uvadénou odpovédi v otazce €. 13 je moznost, ze béhem pusobeni ve
vézetiském resortu neuvyuzili placenych kurzd pofadanych Akademii VS CR. Pouze 2 %

odpovidajich si sama zafinancovala vzdélavaci program tohoto druhu.
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14. V pripadé odpovédi ,,Ne*“ v otazce ¢. 12, uved’te prosim, divod nevyuziti
téchto nabidek:

Tabulka 12: Divod nevyuziti nabidek kurza

Odpoveéd Pocet respondentt (n) Pocet respondentt (%)
Finan¢ni naro¢nost 29 19,7
Casova naro&nost 17 11,6
Pracovni vytiZzeni 4 2.7
Nedostatecné zajimavé nabidky 76 51,7
Nepotiebujete se dale vzdélavat 21 14,3
Celkem 147 100

Zdroj: vlastni zdroj
Komentar 14

Pro vice jak polovinu, piesné 51,7 % respondenttl, jsou kurzy nabizené Akademii VS CR
nedostateCné zajimavé. Dal§im Castym divodem je jejich finan¢ni naro¢nost. 19,7 %
respondentu se piesné z toho diivodu zadného netcastnilo. Nejméné Castym divodem pro
neabsolvovani placeného sebevzdélavani je pracovni vytizenost. Tuto variantu zvolilo

pouze 2,7% odpovidajicich.

15. Maite néjaky podnét, co by se v oblasti vzdélavani mohlo zménit?

ZaveéreCna otazka zachycuje podnéty od respondent pro zménu vzdélavaciho systému
ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky. Piekvapujici je nejcast&jsi odpovéd, a to, ze zadny
podnét nemaji. Takto odpovédélo 78 ze 147 respondentd. Velmi Casto se objevovala i
demotivacni slova, ze je zbytecné néco uvadét, jelikoz zadna zména nenastane. Vzhledem
k pfedchozimu zjisténi, ze 59 respondenti projevilo v otazce ¢. 11 nespokojenost
s dosavadnim vzd&lavanim VS CR, &ekala jsem podnétd vice. Je nutné uvést, ze mezi

odpovéd'mi se objevily 1 pochvaly.
Podnéty od respondentt:

o Ne,

o  Nemdm Zdadné ndvrhy,

o Zbytecné néco psdit,

o Uvitala bych vice kurzii mimo vézernskou sluzbu,

e Rozsah uplatnéni vzdélavani, kurzy v mnohém pouze jen pro ticely VS CR,
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Vétsi motivaci ke studiu a zvySovani kvalifikace,

Vice kurzii v lokdlnich véznicich,

Jednou rocné se dotdazat na kurzy, které by nas zajimali,
Jsem spokojeny, nic bych neménil,

Hloubkové rozhovory s odsouzenymi po urcité dobé od propusténi,

Vzdeélavani je dostacujici a z nabidky kurzii jsem si vidy vybral.
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6.2 Rozhovor se socialnim pracovnikem véznice XY

Kvalitativni vyzkum provadény technikou rozhovorem byl uskute¢nén se zaméstnancem

Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Jedna se o socialniho pracovnika z véznice XY, ktery

si neptal zvetejiiovat své jméno. Rozhovor probihal otevien€, v piijemné atmosfére, ale

na odpovédich je znat, ze socialni pracovnik nebyl ve své kizi z davodu nemoci. I pfesto

jeho odpovédi maji pfinos pro tuto praci.

1.

Co si myslite o nynéjsim vzdélavani odbornych pracovniku ve vzdélavani ve
vézenstvi? Je dostacujici?

., Ano, obecné povazuji za svou pozici dostacujici. V ramci pripravy na profesi
/nastupni kurz/ a dalsi priprava pro prdci s ndstroji, programy, zachdzenim,
které je v praxi pouzivano, je dostacujici. Samozrejmé nemohu mluvit za cely
kolektiv pracovnikit odborného vzdéldvani, urcité by se nasly mezery

a nedostatky.

Jak jste spokojeny s nabidkou kurzu, které se Vam dostavaji?

,Je z ceho vybirat, nabidka prevySuje poptavku, vybér je pestry. Co zajistuje
Akademie vézeriské sluzby CR, Norské fondy, Ministerstvo spravedlnosti atd. Jako
socidlni pracovnik mdam ze zdkona povinnost absolvovat minimdlné 24hod za rok

vzdéldvacich kurzii. Béhem roku jich tedy absolvuji nékolik. “

Miyslite si, ze zajem o kurzy a sebevzdélavani by se zménil, kdyby ucast byla
odméiiovana ze strany VS CR? Z vysledkii dotaznikového Setieni je
evidentni, Ze vyssi odménovani by bylo vice motivujici.

wJe na kazdém, jak se snazi vzdélavat, jak chce ddle rozsirovat své znalosti

vvvvvv

Poradaji primo véznice néjaké kurzy nebo vSe je organizovano pres
Akademii?
., Jsou poradany kurzy a Skoleni i mimo véznici. Napr. pres Policejni akademii,

ddale je mozné vzdélavani napr. pres Technickou univerzitu v Liberci.
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Téch moznosti je v posledni dobé hodné. V dobé covidu se samoziejmé casto

vyuzivalo online Skoleni, které jsou velmi v oblibé.

Byl by vétsi zajem o kurzy, kdyby probihaly ve spadové oblasti? Prece jen
Straz pod Ralskem neni pro vS§echny lehko dostupna.

,Myslim si, Ze ano. Ale pokud se do Straze p.R. nejede na jeden den, prip. jednu
noc, tak to vétsinou pro nikoho neni problém. Ono je casto prinosné, kdyz zménite
prostredi, potkdte své kolegy, poznavdte systémy jinych véznic. Ja rdad jezdim

do Straze p. R., ale musi to byt aspori na 3 dny, aby se ten cas i ta cesta vyplatila.

Urcité jste néjaké kurzy absolvoval, zeptam se primo na né: Jsou pro vas
opravdu zajimavé a prinosné? Citite, Ze nové znalosti vyuzijete v ramci své
prace?

,,Je dobré, Ze si vybirame kurzy, které budou prinosné pro nasi prdci nebo aktivity
s odsouzenymi na jedné strané, na druhé strané se snazime absolvovat kurzy
podporujici napr. psychickou odolnost. Obecné jsou pro nds kurzy prinosné,
protoze jak jsem Trikal, vybirame si je ucelné. Ale samoziejmé se stane,
Ze absolvujete kurz, ktery Vam nakonec moc novych poznatku nedd. Nenti to vZdy
Jjen o obsahu kurzu, ale i o predndsejicim a pojeti, jak cely ten vzdélavaci program

vést. “

Snazi se néjakym zpusobem VS CR motivovat pracovniky k absolvovani
kurzu?

.,V ramci dalStho vzdélavani pracovnikii urcité, v ramci odborného zachdzeni
s odsouzenymi absolvujeme standardizované programy, které jsou motivacni i

¢

z hlediska financniho odmériovani pracovniku. ‘

V pripadé, ze by si nékdo chtél dodélat vysokoSkolské vzdélani nebo doplnit
dalsi vzdélani, je moZné Cerpat studijni volno? Je ze strany VS CR néjaka
podpora?

» 10 je otdzka na persondlni oddéleni véznice. Nevim, jestli v soucasné dobé,

za jakych podminek a u kterych profesi Ize cerpat studijni volno. V minulosti
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to bylo bézné, i ja jsem Cerpal na bakaldrsky studijni program studijni volna,
byla sepsdna smlouva a zavdzal jsem se tyto volna odpracovat. Tusim, Ze jsem se

¢

tehdy zavdzal odpracovat min. dva roky po absolvovdni studia.

Shrnuti: Rozhovor se sociadlnim pracovnikem z véznice XY byl velmi zajimavy a
ukazal jiny pohled na zkoumanou problematiku. Dle slov odpovidajiciho je soucasny
vzdélavaci systém dostatecny, jak uz zakladni odborna ptiprava, tak i moznosti dalsi
vzdélavani. Vybér z moznych kurzl je rozmanity a jen zalezi na kazdém, jak se moc
bude zapojovat do dal§iho vzdelavani. Po absolvovani této vyzkumné ¢asti jsem
premyslela nad tim, jaka opatfeni by byla vhodna, aby bylo vice pracovnikti odborného
vzdélavani spokojeno s dosavadnim vzdélavacim systémem. Chtéla bych touto cestou
podekovat odpovidajicimu ze jeho Cas a odpoveédi, které jsou pfinosné pro mou

bakalarskou praci.

6.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: VétSina respondentii se rocné ziacastni minimalné jednoho

vzdélavaciho kurzu.

Z uvedenych udaju je ziejmé, ze 76,2 % se v poslednim roce zacastnila alespon jednoho
vzdélavaciho kurzu. Pouze 23,8 % odpovédélo negativné. Z vysledku vyzkumného

Setfeni vyplyva, ze hypotéza je platna.

Hypotéza ¢. 2: Polovina respondentu neciti Zadnou motivaci ze strany VS CR pro

rozvoj jejich znalosti a dovednosti potfebné k vykonu jejich povolani.

Po souctu respondentd, ktefi zvolili varianty odpovédi ,, Urcit€ ne™ a ,,SpiSe ne” mohu
poznamenat, 7e celkové 57,8 % odpovidajicich nepocituji motivaci ze strany VS CR.

Z toho vyplyva, ze hypotéza je platna.
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Hypotéza ¢. 3: VétSina respondentu by ocenila, kdyby acast na vzdélavacich kurzech

byla vzdy jednorazové finan¢né odménéna.

Moznost odmény ve formé jednorazového finan¢niho piispévku by vyuzilo 32,7 %. Za to
odména v podobé navysSeni osobniho ohodnoceni by volilo 42,2 % respondentu.

Z vysledku vyzkumného Settfeni vyplyva, ze tato hypotéza neni platna.

Hypotéza ¢. 4: VétSina respondenta nevyuzila placenych kurza poradanych

Akademii VS CR z diivodu vysoké finanéni naroénosti.

Vétsina respondentl, a to piesné 98 %, uvedla, ze doposud nevyuzili moznosti placenych
kurz poradanych Akademii VS CR. Z toho 51,7 % odpovidajicich uvedlo, ze hlavnim
divodem jsou nedostateCné zajimavé nabidky. Pouze pro 19,7 % respondenti byla

demotivacni vysoka finan¢ni naroc¢nost. I tato hypotéza neni platna.
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6.4 Zhodnoceni vyzkumného Seti‘eni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit nazory pracovniki odborného vzdélavani

ve vézenstvi, zda aktualni systém vzdélavani je pro né dostacujici a motivujici.

Dotaznikového $etieni se ziiGastnilo celkem 147 civilnich zaméstnanci VS CR napii¢
Ceskou republikou. Dotaznik byl rozesilan dvéma zplisoby. Prostfednictvim

internetového serveru survio.cz a emailovou korespondenci.

Vyzkumem byla zjisténa skuteCnost, ze 76,2 % respondentd v poslednim roce
absolvovalo alesponl jeden vzdelavaci kurz. Pozitivni informace pfinesla oteviena otazka,
kde respondenti uvadéli kurzy, kterych se zicastnili. Velmi Casto totiz byly zminény
kurzy zalozené na péci o sebe, psychohygiené, emoc¢ni odolnosti nebo psychické obranné.

Jednoznac¢né jsou tyto kurzy nutné pro vykon jejich povolani.

Piekvapujicim, a ne zrovna lichotivym vysledkem pro VS CR, byla otazka tykajici se
dosavadniho vzdélavaciho systému. Respondenti méli moznost se vyjadiit, zda je podle
nich tento systém dostate¢ny. 59 % odpovidacich projevilo nespokojenost. V nasledujici
otazce jim byla dana moznost uvést podnéty, co by se mohlo zlepsit. Vice jak polovina
respondenti bohuzel napsala, ze podnéty nemaji nebo uvedla demotivacni vzkazy

ve stylu ,,je zbytecné néco psat, nic se nezméni “.

Provedeny dotaznikovy vyzkum odkryva skuteCnost, Zze velké mnozstvi pracovniki
odborného vzdélavani ve vézenistvi neni uplné spokojeno se systémem vzdélavani, neciti
se byt motivovani ze strany zaméstnavatele a evidentné¢, néktefi nemaji ani chut’ bojovat

za zmeny.

Naproti tomu, rozhovor se socidlnim pracovnikem véznice XY se nesl v opacném duchu.
Odpovidajici uvedl, ze bude hovofit pouze sam za sebe, tudiz jeho odpoveédi nemohou
byt globalizovany na ostatni kolegy. Z jeho pozice ohodnotil dosavadni vzdelavani
VS CR jako dostadujici. Pochvaloval si pestrou nabidku pro zvySovani jeho kvalifikace
nebo péci o své duSevni zdravi. Vzhledem k zdkonné povinnosti pro socialni pracovniky
se kazdoro¢né vzdélavat minimalné 24hod, uvedl, ze kurzy jsou pro n¢j pfinosné a ze

strany zamé&stnavatele citi motivaci.
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6.5 Navrhy ke zméné

Vzhledem k vysledkiim vyzkumného Setfeni musime zkoumanou problematiku hodnotit
spiSe negativne. VétSina respondentd se neciti byt motivovana k dal§imu vzdélavani. Pro
vykon jejich prace je ovSem dalsi vzdélavani velmi dulezité a ma svou opodstatnénou

roli.

Nize je uvedeno nékolik zptisobu, jak by se dala zvySit motivace u pracovnikii odborného
vzdélavani ve vézenstvi k dal§imu vzdélavani. Navrhy vychazi z vysledka dotaznikového

Setfeni a podnétd od respondentt.

Jednou z moznosti, jak motivovat cilovou skupinu k dal§imu vzdélavani je vzajemna
konzultace potiebnych a vhodnych skoleni. Z pozice vedouciho by pak nasledné mohly
jit podnéty na vyssi mista s informacemi, o které kurzy by byl zajem a které jsou opravdu
potiebné. Obecné se daji odhadnout vhodna témata, ale prubéh praxe je riznorody.
V kazdém vézeni mize byt v daném obdobi jiny prioritni problém, a ne kazdy pracovnik

se muze citit byt dostatecné proskoleny na jeho feseni.

Velkou roli pro motivaci k dal§imu vzdé€lavani je postoj zamestnavatele, v nasem piipade
se jedna o Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Pro nékoho je uZ jen samotna moznost
prohlubujiciho vzdélavani motivacni a nepotiebuje dalsi impulsy, nektefi bohuzel urcité
impulsy potrebuji. Financni aspekt je pro mnohé zaméstnance vyraznym podnétem

k lepsim vysledkim. Véfim, Ze i v této oblasti by piinesl pozitivni vysledek.

Pozadavkem piimo od respondenti byla moznost se vzdélavat v ramci profese i
v oblastech, které nejsou podminecné spojeny s vézenskou tématikou. Kurzy mimo jejich
pracovni obor mohou podnitit v zaméstnanci zdjem o sebevzdélani. Roz§ifovat obzory je
dulezité pro vSechny. A pokud to vezmeme i z jiného pohledu, zaméstnanec z nasi cilové
skupiny nikdy nevi, s jakym odsouzenym bude muset spolupracovat a jaké situace bude

resit.

Poslednim navrhem, ktery by mohl usnadnit dal§i vzdélavani je roz§ifeni rozsahu

uplatnéni vzdélavacich kurzi i mimo VS CR. V této véci by jisté muselo prob&hnout
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velké jednani mezi VS CR a $kolitelskymi organizacemi, ale podnét je to vitany. Pokud
nékdo bude absolvovat uréité kurzy nebo vycviky, bylo by vhodné, aby se daly uplatnit i

v jinych oborech.
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ZAVER

Smyslem této prace byla analyza systému vzdélavani pracovniki odborného vzdélavani
ve vézenistvi a zkoumani nazoru cilové skupiny, zda aktualni systém vzdélavani je pro né

dostacujici a motivujici.

Teoreticka Cast prace se zpocatku vénuje vzdelavani dospélych. Doslo k vymezeni pojmu
vzdélavani, kratce bylo zminéno vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho vzdélavani
a nasledné byla popsana motivace vedouci ke vzdélavani a jaké bariéry mohou tomuto
rozhodnuti branit. Také bylo definovano profesni vzdélavani, jeho metody, formy
a aktualni trendy ve vzdélavani. Nedilnou soucasti prace byly kapitoly vénujici se
Vézeniské sluzbé Ceské republiky. Doslo k predstaveni pravni upravy, organizaéni
struktury a systému vzdelavani tohoto ozbrojeného sboru. Vzhledem k tomu, ze prace
byla zaméfena na civilni zaméstnance, a to konkrétné¢ na pracovniky odborného
vzdélavani, byl také uveden jejich popis prace. Podstatnou kapitolou byly informace
o Akademii Vézeiiské sluzby Ceské republiky, zakladni odborné piipravé a vymezeni

dalsiho prohlubujiciho vzdélavani.

V praktické ¢asti prace bylo predstaveno dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl vytvoren
pouze pro pracovniky odborného vzdélavani ve vézenistvi. Vysledky z vyzkumného
Setfeni byly prekvapujici, a to hlavné tim, kolik odpovidajicich neciti motivaci ze strany
svého zameéstnavatele nebo tim, ze dosavadni vzdélavaci systém jim piijde nedostacujici.
Zcelajednoznaéné vyplynulo, ze motivace v podobé navySeni osobniho ohodnoceni nebo
jednorazové finanéni odmény by meéli vliv na vyssSi ucast na vzdélavacich kurzech.
Vyzkumné Setfeni bylo nasledné doplnéno rozhovorem se socialnim pracovnikem
z véznice XY. Rozhovor pfinesl opa¢ny nahled na zkoumanou tématiku. Dotazujici
uvedl, Ze systém vzd&lavani VS CR jemu piijde dostadujici, ocenil i pestrou $kalu kurzg,
ze kterych si mize vybirat. Také zminil, ze informace ziskané na absolvovanych kurzech

v praxi vyuzije. Zamérem bylo ziskat rozhovory alespori od tfech civilnich zaméstnanci,

ale bohuzel se to nepodafilo zrealizovat z mimoradnych diivoda ve véznici.

Jak uz uvedl socialni pracovnik v rozhovoru, je na kazdém, kdo se chce vzdélavat,
prohlubovat své znalosti, dovednosti, zvySovat kvalifikaci. Celozivotni vzdélavani je

dilezité pro nas vSechny, at’ uz se vzdélavame ve Skolskych zafizenich nebo jen
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na dobrovolné bazi. Pro pracovniky odborného vzdélavani ve vézenstvi je celozivotni
vzdélavani neodmyslitelnou soucasti jejich povolani. Tito specialisté musi byt stale
pfipraveni reagovat na zmeény ve sveété, umét se jim adaptovat a zakomponovat je do jejich
naplné prace, ktera ovliviiyje zivot odsouzenych a naslednou resocializaci. Pravé oni maji
velky vliv na nasledné chovani a jednani propusténych z vykonu trestu. Prave oni by méli
byt motivovani k neustalému sebevzdélavani, jelikoz jejich povolani mé smysl 1 pro nasi

bezpecnost.
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P¥iloha A - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Michaela Theimerova a studuji na Univerzit€¢ Jana Amose Komenského v Praze, obor
Andragogika. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se sklada z 15 otazek. Otazky jsou
jak oteviené, polouzaviené, tak uzaviené. Pruzkum se tyka vzdélavani pracovnikii odborného
vzdélavani u Vézeriské sluzby Ceské republiky. Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze k Gi¢elim

m¢ bakalarské prace.

Predem dékuji za Vas ¢as, snahu i co nejvEtsi upfimnost.

1. Uvedte vase pohlavi
a.) Zena
b.) Muz

2. Jaka je Vase délka praxe u Vézeiiské sluzby Ceské republiky?
a.) 0-2let
b.) 3-5let
c.) 6-15let
d.) 15 avice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a.) Streni Skola s maturitou
b.) Vyssi odboma skola
c.) Vysoka skola

4. Jaké je vase pracovni pozice?
a.) Socialni pracovnik
b.) Specialni pedagog
c.) Psycholog
d.) Vychovatel
e.) Vychovatel - terapeut
f.) Pedagog volné¢ho Casu

5. 'V poslednim roce jste se zaucastnil néjakého kurzu pro zlepseni Vasich dovednosti?
a.) Ano

b.) Ne

6. V piipadé odpovédi,, ano™ v otazce ¢€.5, uved'te prosim jakého:

7. Kolik kurzu za vykon svého povolani jste absolvoval?
a.) Zadny
b.) 1-2 kurzy
c.) 3-4 kurzy
d.) 5avice



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Je pro vas dulezité si prohlubovat Vase znalosti a dovednosti?
a.) Urcité ano

b.) Spise ano

c.) Nedokazu posoudit

d.) Spise ne

e.) UrCité ne

Citite ze strany VS CR n&jakou motivaci pro zvySovani své kvalifikace?
a) Urcit€ ano

b) Spise ano

¢) Nedokazu posoudit

d) Spise ne

e) Urcité ne

Jaka odména by pro vas byla adekvatni, abyste se vice ucastnil dalSich sebevzdélavacich
kurzu?

a.) Jednorazova financni odména

b.) NavySeni osobniho ohodnoceni

¢.) Sluzebni volno

d.) Benefity v podob¢ poukazek (na sportovni aktivity, masaze, dovolené, ...)

e.) Jiné

Je pro vas dostacujici dosavadni vzdélavaci systém VS CR?
a) Urcit€ ano

b) Spise ano

¢) Nedokazu posoudit

d) Spise ne

e) Urcité ne

V piipadé odpovédi,, ne” v otazce ¢. 11. Co by se mélo zménit?

Akademie VS CR nabizi i placené kurzy, jako napi: Vycvik asertivni komunikace, program

MBA Krizovy management. Vyuzil jste n¢kdy této nabidky?
a.) Ano
b.) Ne

V piipadé odpovédi,, ne“ v otazce ¢. 12. Jaky byl ditvod nevyuziti téchto nabidek?
a.) Finan¢ni naro¢nost

b.) Casova naroénost

c.) Pracovni vytizeni

d.) Nedostateéné zajimavé nabidky

e.) Nepotiebujete se dale vzdélavat

Mate néjaky podnét, co by se v oblasti vzdélavani mohlo zménit?
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