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Analyza moznosti distribuénich kanahi v prodeji
biopotravin

Analysis of possibility of distribution channel inorganic
groceries retall

SOUHRN

Za poslednich dkolik let se zvySuje piet podniki, které se hlasi k systému
ekologického zerueélstvi. Ekologické zerdélstvi je zvlastni zppsob hospoda&ni, ktery je
v Ceské republicefesre definovan v Zako#&. 242/2000 Sb., o ekologickém z&alstvi.
Tento systém hospoteni dba na ochranu Zivotniho piesti, zakazuje pouziti latek a
postum, které poSkozuji Zivotni prastdi, a klade @raz na lepSi zachazeni seiaty.
Nabidka biopotravin se ngském trhu také stéle roi§e a stoupa i zajem spebitel.
Tato diplomova pracerpdstavuje uceleny ramec problematiky ekologickédmede!stvi,
biopotravin a zejména jejich distribuci, kde se sw@ ¢asti zandfuje na moznosti
distribwnich cest, které jsou v stasnosti vyuzivany pro prodej biopotravin. Byl
proveden pizkum, jehoZz cilem bylo zmapovat nakupni chovantiepdel biopotravin a
zjistit, jaké distribdni kanaly jsou vyuZivany nigstji a které naopak nejsou dostaie
rozvinuty. Prace dale zkouma jejich vyhody a newdgha v neposlednifadé se ¥nuje

preferencim samotnych spebitel.
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SUMMARY

The number of enterprises that acknowledge the ofpecological farming has
recently been growing. Ecological agriculture issgecific type of farming which is
regulated by Act No. 242/2000 of Collection of Lams Ecological Agriculture in the
Czech Republic. This kind of farming system focusesconservation of environment,
forbids using of harmful substances and procedamesputs emphasis on the better animal
care. The offer of organic groceries has been asing on the Czech market, so has been
the interest of consumer in products. This thesiwiges a comprehensive framework to
organic farming, organic groceries and their dsttion, in its section focuses on the
possibilites of distribution channels of selling tbrganic groceries, thus introducing them
to the market. The survey was conducted which exadhihe purchasing behavior of
consumers of organic food and using the most comdistnibution channels and those
that are less developed. It also explores advastage disadvantages as much as

preferences of customers themselves.
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1 UvOD

Historie vzniku ekologického zeftklstvi saha az do gatku 20. stoleti, f@esrji
do obdobi po prvni stové valce, kdy vznikalo té#h soutgzné v Indii a stedni Evrog.
U nas i v Evrop je ekologické zerdélstvi uznavany systém hospdeai, ktery umoiuje

produkovat vysoce kvalitni potraviny.

Na evropské urovni se tkalo oficialniho uznani az v roce 1991, kdy bylgato
narizeni o ekologickém zefdélstvi a k Bmu se vztahujicimu oztavani zemidélskych
produkii a potravin. Pravidla v oblasti ekologického zeistvi jsou dana igdevsim
evropskou legislativou ekologického zé&dwistvi. Dale je tento druh zvlaStniho
zentdélského hospodani definovan v Zakan ¢. 242/2000 Sb., o ekologickém
zemédélstvi a stal se nedilnou s@sti agrarni politikyCeské republiky. Garantem
dodrzovani pravidel pro ekologické zé&mdlstvi jak narodni, tak evropské legislativy je
Ministerstvo zemdélstvi CR, které dale spravuje statni podporu pro ekolagmdngdeice
v ramci narodnich dotaci a Programu rozvoje venkda&é se v neposlediad aktivrne

podili finartnimi prostedky na podpie marketingu, oty a vzdlavani v této oblasti.

Problematika ekologického zeénglstvi a biopotravin se mezi ¥&jnosti rozuje
zejména progednicvim propagmich akci. Jakofiiklad Ize uvést tradni propagaéni akci
“Zaii — mesic biopotravin a ekologického zeéddlstvi’, ktera je zamfena na os$tu
a vzatlavani v této oblasti, nebo infortrd kampa “Ziju bio” zamétujici se na zvy3eni

a rozvoj vSeobecnych znalosti o biopotravinachaogfckém zensdélstvi.

Velmi dalezitym ¢lankem v ekologickém zetdélstvi se stava distribuce. Vyznam
distribuce spéiva v tom, aby biopotraviny tpchazely od vyrobce k zékaznikovi
prostednictvim jednotlivych distribinich cest tim spravnym #épobem. Jeiéba zajistit
efektivni a plynuly tok vyrobk ke koneénému spdebiteli. V sowasnosti je vCeské
republice vyuzivano pro prodej biopotravigknolik distribu¢nich kanal. Poznani &chto
distribwnich cest povede k lepSi obsluznosti, a tim i spolasti zakaznik na trhu

s biopotravinami.



2  CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovat pakuchovani spoéebiteli
biopotravin a zjistit, jaké distrilimi cesty jsou vyuzivany ngstji a které naopak nejsou
dostatén¢ rozvinuty. Dikim cilem je zhodnotit poZadavky a postoje nakupehic
k riznym zmisobim prodeje biopotravin a na zaktadysledki poukazat na moznosti

feSeni vedouci k lepdimu rozvoji distribuce na titapotravin vCeské republice.

2.2 Metodika

Diplomova prace je&lenéna do dvou hlavnichasti. Prvnicasti je literarni reSerse,
kterd byla zpracovana na zakiadekundarnich dat, a druhaiésti prace — vlastni

dotaznikové Séeni zpracované ze ziskanych primarnich dat.

Prvnim krokem této diplomové prace bykslinformaci a nasledné prostudovani
dané problematiky. Jednalo se o odborné publikacenky, zakony aj. Velmiezitym
zdrojem informaci byly také internetové stranky Miarstva zerklstvi CR,
jednotlivych kontrolnich organizaci ekologickéhoneelstvi a Ustavu zeguélské
ekonomiky a informaci (UZEI), které mimo jiné obeshly i odkazy na dalsi zdroje

informaci tykajicich se tématiky ekologického 2eifistvi a biopotravin.

Potebné informace pro vlastni préaci byly ziskany poiramtaznikového Sedni,
které bylo provedeno s respondenty z «&éské republiky v obdobi od 5. ledna 2011 do
2. Unora 2011. Vlastni kvantitativni t@kum byl proveden cilen formou osobnihai
elektronického dotazovani. Od vSech respondeki&i byli k tomuto ptizkumu osloveni,
bylo sesbirano celkem 168 dotazhikZ tohoto pétu bylo teba 5 dotaznik vyradit,
jelikoz byly pro potebu Seeni neuplné a jeden dotaznik byl dokonce navracen

nevyplreny. Zbylych 163 dotaznikbylo pouZzito k piizkumu.

Nedilnou soutasti této prace bylo tedy vytkemi dotazniku. # sestavovani
dotazniku byly nejtive stanoveny body, co je peba dotaznikem zjistit, a dale byly
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formulovany polouzaiené otazky, jejichz sled byl ¢en po zkuSebnim testovani
dotazniku. U Bkolika otazek nili respondenti moznost zvolit vice odpaN, WtSina byla
ale zaloZzena na moznosti pouze jedné o#giovZjistovani informaci progednictvim
velmi pruzného nastroje - dotazniku je vyhodném,téde respondenti si mohou dotaznik
vyplnit dle svych¢asovych moznosti a ma peme nizké finagni néklady. Za nevyhodu

je povazovana nizka navratnost.

Co se tyka struktury dotazniku, na jeh@¢aku byli respondenti nejive pozadani
0 spolupraci, pcemz jim byl vys¥tlen cil tohoto piizkumu. Dale byli také ujishi, Ze
ziskané informace budou vyuZity pouze delim této prace. Dotaznik byl sloZen
z 19 otazek, ficemz prvni otdzka roztbvala respondenty ddetch skupin. Prvni skupinu
tvorili spotrebitelé biopotravingili respondenti, kt& biopotraviny nejen znaji, ale také je
kupuji (124 respondef, druha skupina byla t¥ena z dotazovanych, kiebiopotraviny
znaji, ale prozatim je nekupuji (celkem 37 respatide Do treti skupiny byli zahrnuti
respondenti, ki¢ se s pojmem biopotraviny je€Stnesetkali a ani je nekupuji
(2 respondenti). Na zakladtohoto rozdleni respondenti dle pokyn pokraovali
s vyphovanim dotazniku. Prvni skupina respond@entdpovidala na vSechny otazky
z dotazniku, druh& skupina pokoaala otazkou¢. 7, protoZze pedchozi otazky byly
zaneieny pra¥ na druhy nakupovanych biopotravin, spokojenosjistj nabidkou na trhu
a na to, jaké distrikini kandly nakupujici vyuZivaji ngjstji. Respondenti, kié
biopotraviny neznali, skaili s vyplnovanim dotazniku. Dotazy od otazky 7 byly
smefovany na to, jaké vyhody a nevyhody shledavaji zmtani v jednotlivych typech
odbytu biopotravin, za jakych podminek by se rothkdakupu prostdnictvim jiného
kanalu, zda by vyuZzili zavedeni biopotravin verejeém stravovani a zda by uvitali
n¢které ¢innosti spojené s nabidkou biopotravin. Na konctadoiku byly polozeny
identifikacni otazky tykajici se pohlavi respondengejich wku a ekonomického statusu.
Dotazy ohleda piijmu respondeiit nebyly do dotazniku zahrnuty, protoZe nebyly
povazovany za &tejni. Otazka vztahujici se k tomu, kolik koréeskych utrati rsicné
respondenti za nakup biopotravin, byla uriatpro spatbitele také ke konci dotazniku,
aby tazané neodradila od viipl/ani ihned v tvodu. Kompletni podoba dotazniku je

uvedena v filoze¢. 1.

Ziskand data z dotaznikového i8af byla néasledn roztidéna, spditana,

vyhodnocena a vysledky bylygvedeny do elektronické podoby v programu Microsoft
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Excel 2007, ve kterém bylo pouZito vyho jednoduchych statistickych metod, a poté
nasledovala tvorbaiphlednych graf. Vysledky znazoréné pomoci iznych typ grafi
byly postupg popsany a vysileny.

PostupresSeni:

. studium sekundérnich dat;

. tvorba dotazniku;

. vlastni dotaznikové Seini;

. statistické zpracovéani ziskanych dat;
. vyhodnoceni dotaznik

. fomulace doporéeni;

~N o o B~ W0N P

. Stanoveni obecnych zé.
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Ekologické zenédélstvi a biopotraviny

3.1.1 Charakteristika ekologického zengdélstvi

Ekologickym zemdélstvim se rozumi zvlastni druh zeddlského hospodani,
ktery dba na zZivotni pragtdi a jeho jednotlivé slozky stanovenim omez@&niakazi
pouzivani latek a postiapkteré zatzuji, zn&€istuji nebo zamiuji Zivotni prostedi nebo
projevy a chovani a na pohodu chovanych hostigiéh zviat (Zakon¢. 242/2000 Sb.,

o ekologickém zewuélstvi, v aktualnim zéni).

Ekologické zemdelIstvi predstavuje systéem hospddai, ktery pouziva pro Zivotni
prostedi Setrné zjsoby k potlé@govani plevel, Skidci a chorob, zakazuje pouziti
syntetickych pesticitl a hnojiv, v chovu hospotikych zvfat klade draz na pohodu
zvirat, dba na celkovou harmonii agroekosystému a jblwogickou rozmanitost
a ugrednositiuje obnovitelné zdroje energie a recyklaci suro@alpovida tak princiim
trvale udrzitelného rozvoje zewflstvi, které jiz neplni pouze prodik funkci, ale
predevsim funkci mimoproduki. Ekologické zerdélIstvi je vnimano jako alternativa pro
feSeni problému vylitbvani venkova, odlivu pracovnikze zemidélské prvovyroby

acaste&né i profeSeni nerovnommnosti regionalniho rozvoje (Mze, 2004).

Podle MOUDREHO (1997) ekologické zeéddlstvi spa&iva na filozofii
holostického chapéaniipody (holos = celek). iroda je podle & jednotnym celkem.
Clovek je pres vdechny své zvlastnosti nadale chapan jaksasoufirody a z hlediska
jejich zékor je roven ostatnim Ziwicham. Clovék se nema pokouset nasiloviadnout
piirodu, ale ma jednat ve shod ni na zaklad etické a moralni zodpeédnosti za

zachovani mnohostrannych forem Zivota na Zemi.

Ekonomika je v ramci vztahu k ekologickému zekistvi chapanaigdevsim jako
hospodarnost a Setrnosfiév ptrirodnim zdropm (ovzdusi, vo#, pade) i rostlinam a

Zivocichum. Aby mohli ekologiti zenedelci zajistit produkci zdravoth nezavadnych
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a biologicky vysoce kvalitnich potravin i#gobem co mozna nejSetj§im pro Zivotni
prostedi, wdome se #ikaji cili nejvy3sich vynasa vykori (MOUDRY, 1994).

Konvertni zengdélstvi na rozdil od ekologického zeénglstvi je zpisobem
hospodéeni pouZzivajicitrzné vysokou miru prosedki zvySujicich vynos rostlin (uéha
lehce rozpustna hnojiva, pesticidyistové emulgatory) nebo uzitkovost ati (krmné
piisady, enzymatické a hormonalni preparaty atd.).UKar girozenych pateb Zivych
organisni jsou preferovany specielni technologistovani. B skladovani i zpracovani se
pouzivarada umdlych latek a postujp Uprednostiovanim kvantity ped kvalitou se do

znané miry zanedbavaji ekologické pozadavky (MOUDRS94).

Cile ekologického zer&délstvi

Definované cile ekologického zédglstvi podle PRO-BIO (2000) jsou nasleduijici:

» udrZet a zlepSit dlouhodobou Urodnostip a jeji ekologickou funkci,

» vyvarovat se vSech forem zZfi&éni pochazejicich ze zeuitlského podnikani,

e pracovat Vvco nejvice uzsném systému, vyuZzivat mistni zdroje,
minimalizovat ztraty,

* produkovat potraviny a hnojiva o vysoké nétiii hodno¢ a v dostaténém
mnoZzstvi,

* minimalizovat pouzivani neobnovitelnych zdr@nergie,

* hospodéskym zviatim vytvait podminky, které odpovidaji jejich
fyziologickym a etologickym pa#ebam a humannim a etickym zasadam,

e umoZnit zemidélcim a jejich rodinam ekonomicky a sociélni rozvoj
a uspokojeni z prace,

» udrzet osidleni venkova a traédi raz kulturni zergdélskeé krajiny.

3.1.2 Pravni predpisy a kontrola ekologického zerdélstvi

Pravidla ekologického zetdélstvi a vyroby biopotravin jsou upravena narodni i
evropskou legislativou. Do 31.12.2008 platilo fimani Rady (EHS) 2092/91
o ekologickém zewuélstvi. Dnem 1.1.2009 bylo toto fiaeni zruSeno a plati zcela nova

evropska legislativa. Konkré&tnde o naizeni Rady (ES) 834/2007 o ekologické produkci
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a ozngovani ekologickych produita o zruSeni ri&zeni Rady (EHS) 2092/91 a provad
narizeni komise (ES) 889/2008, kterym se stanovi mé&igpravidla k n&zeni Rady (ES)
834/2007. lezité je i zminit néizeni Komise (ES) 1254/2008, kterym se stanovi éapn

pravidla pro pouzivani kvasinek a produktkvasnic v ekologickém zeflstvi.

Soubor nové legislativy ekologického z#stvi (&inné od 1.1.2009 dojlije
natizeni Komise (ES) 1235/2008, kterym se stanovi gufi pravidla pro dovoz
biopotravin zeietich zemi. Z&aly také platit tyto novely: rf&zeni Komise (ES) 537/2009
a nd&izeni Komise (ES) 471/2010, kterym doSlo kaz&ni novych zemi a na tzv. seznam

tietich zemi EU (Tunisko, Japonsko).

Stale plati ndrodni zakan 242/2000 Sb., o ekologickém zé&milstvi, v aktudlnim
zreéni, ktery upravuje fedevsim proces registrace pro ekologické &iatvi, kontrolni

systém a systém sankci za poruSeni pravidel ekadélgo zemsdélstvi (Mze, 2009).

V Ceské republice kontrolu registrovanych ekologickpduinikatel, zpracovate
bioprodukfi, obchodnik a dalSich registrovanych osob ve smyslu zako42/2000 Sb.,
o ekologickém zewutglstvi, zajifuji tfi kontrolni organizace p@vené ministerstvem

zemedélstvi:

« KEZ o. p. s. - nevladni neziskova organizace, ktera byla zalazeoku 1999
Svazem producefita zpracovatél biopotravin PRO-BIO, Nadaim fondem pro
ekologické zergdélstvi FOA a Spolkem poradiaekologického zeguélstvi EPOS,

www.kez.cz,

* ABCERT AG - firma vznikla v roce 2002 splynutim kontrolnictganizaci Alicon

a BioZert, www.abcert.cz,

e Biokont CZ, s. r. o, registrovana v Official Journal of the Europeanidsh

v Bruselu, www.biokont.cz

Na vykon kontroly dohlizi jako zodpé&iny (rad odbor environmentalniho

a ekologického ze#délstvi ministerstva zeguélstvi.

15



Kontrolni organizace KEZ vykonéva i nasledufiicinosti:

» zaji¥ovani vzalavani nezavislych inspekiigr

» zaji¥ovani propagace a ay ekologického zewuélstvi, spravovani a ochrana
grafického znaku ,BIO — Produkt ekologického zeistvi“ a jeho modifikace
a uctlovani prava na jejich uzivani,

* pofadani obeah propagénich akci stematikou ekologizace zekistvi
a ochrany Zivotniho prasdi,

* edini ¢innost,

» Skoleni a semirié v oblasti ekologického zemiIstvi a ochrany firody,

« zastupovani zajmdeského ekologického zeuIstvi (MOUDRY, PRUGAR,
2002).

Jak uvadi Ministerstvo zesklstvi CR (2009), inspekid kontrolnich organizaci
uskuteénili v roce 2009 celkem 3 555 kontrol u 3 190 kotdwvanych subjekit Z téchto
kontrol bylo 152 neohlasenych, zbytekitlypohlasené kontroly podle iaeni Rady (ES)
¢. 834/2007. Rozhodnuti o odebrani certifikace lgidovana zejména zidtodu poruseni
pravnich pedpigi ve smyslu pouziti meného osiva, zpracovani produkce na
necertifikované lince, pouziti nepovolenych latekrostlinné produkci, poruseni zasad
welfare a pouziti nepovolenych krmiv. Na ¢egtji zjiStované chyby p kontrole, kterymi
jsou zejména zévady @gobené nedokonalou znalostfegpigi, malymi praktickymi
zkuSenostmi nebo nedo&tgicimi technickymici organiz&nimi podminkami, upozduji i
jini autai (MOUDRY, PRUGAR, 2001).

3.1.3 Co jsou to biopotraviny?

Zakon¢. 242/2000 Sh., o ekologickém zé&mdlstvi, definuje pojmybioprodukta
biopotravinatakto:

Bioproduktem se rozumi surovina rostlinného nebo #goého fivodu, ziskana
v ekologickém zerdéIstvi a ukena na zaklagd oswdéeni Kk vyrolE biopotravin.
Bioproduktem je také hospodké zvfe. Jako bioprodukt Ize tak certifikovat nejenom
suroviny pro vyrobu biopotravin, ale také zastavavifiata, chovna zvata nebo suroviny

pro nepotravingké vyuziti (nap vina, gadny len).
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Biopotravinou se rozumi potravina vyrobena za podminek uvedemytdmto
zakor¢ a sphujici pozadavky na jakost a zdravotni nezavadntamtiosené zvlastnimi
piedpisy, na nez bylo vydano @skeni o biopotravia.

Z mnoha dalSich definic, kterymi byla biopotravetearakterizované&adou autat,
je dale popsana definice podle MOUDREHO (1994): pBitcavina je potraviriaky
vyrobek ziskany z bioprodukta omezeného mnozZstvi povolenyckispd vymezenym

technologickym postupem dle zvlastnitedpisu a pod kontrolnim rezimem.

Ministerstvo zemdglstvi (2008) oznéuje bioprodukt jako produkt, ktery pochazi
nejmért z 95 % z ekologického zewmklstvi a je vyprodukovan v souladu s pravnimi
piedpisy a zasadami pro ekologické zdistvi. Pouze certifikované potraviny a produkty
mohou byt uvaghy na trh jako biopotraviny a bioprodukty.

3.1.4 Oznatovani biopotravin

Znaseni biopotravin VCR podléha evropské legislatia zakonus. 242/2000 Sb.,
o ekologickém zewudélstvi. Kazda potravina, ktera je ozeaa jak BIOG¢i jako produkt
ekologického zewudélstvi, musi byt podle ¢thto gedpisi opatena na obalu kédem
kontrolni organizace a zaravgrafickym znakem, tzv. biozebrou, jejiz podobagensz
legislativre  stanovena. Tento symbol zaéme, Ze certifikované potraviny byly
kontrolovany na kazdém kroku od zé&lce a vyrobce az ke ko&reému spaebiteli.
V piipac nebaleného zboZzi jako riaprambory, p&vo, mléko ze dvora, musi prodavajici

dolozit pivod potraviny platnym osdc¢enim o bio fvodu (PRO-BIO, 2004).

Obrazek ¢.1: Graficky znak bioprodukit(PRO-BIO, 2004)

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI
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Tuto ekoznéku miZe pouzivat pouze ten vyrobce, jehoZ potragikavyrobek:
» splnil vSechny legislativhstanovené podminky pro ekologicke zelistvi,
» proSel kontrolou jedné z kontrolnich organizaci,dipbajici Ministerstvu
zemsdgIstvi CR,

» obdrzel ,certifikat o ivodu biopotraviny*.

Biopotraviny vyrobené \Ceské republice musi byt ozfemé jak narodni zikou
(tzv. biozebrou), tak i novym evropskym logem. &ma loga EU nastala od gervence
2010, kdy se pouzivani loga pro biovyrobky EU stpfivinnym pro vSechnyipdem
balené potraviny v Evropské unii. Profedem nebalené produkty ekologického
zenedélstvi vyrobené v EU nebo pro produkty ekologickérentdélstvi dovezené ze
tietich zemi je také mozno pouzit logo dobro¥olrogo EU pro ekologické zefdélstvi
na jakémkoli vyrobku zatwje soulad s Ndzenim EU o ekologickém zewklstvi a
zejmeéna ujiuje spotebitele o kvalitach agwvodu nakupovanych potravin a nafpoj.ogo

je registrovano jako kolektivni ochranna znamka.

Kédy kontrolnich organizacitjglélené Ministerstvem ze#aIstvi CR platné od
1.7.2010 a pouzité v souvislosti s novym evropskygem (COUNTRY LIFE, 2010):

ABCERT AG CZ-BI10-002
BIOKONT CZ CZ-BI0O-003
KEZ, o. p. s. CZ-BIO-001

Obrazek ¢. 2. Staré a nové logo pro biovyrobky EU (ANONYM, 2010
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3.1.5 Kuvalita biopotravin

V souwasné dob se spakbitelé mnohem vice zajimaji o kvalitu potravinZ memu
jsou biopotraviny vSeobeé&miijimany za zdra#Si, vyzivnsjsi, chutrjSi, a proto kupujici
vyZaduji zaruku kvality nejen proto, Ze ceny bigpein jsou ¥tSinou porkud vysSi nez

v pripact praimyslové produkce.

Pojem kvality v ekologickém zetdélstvi je portkud odliSny a definice kvality
v sok¥ zahrnuje hodnotu celého produkho procesu a systému, ve kterém se odehrava a
jimz pasobi na Zivotni progtdi (PRUGAR, 1994). Obsahuje i mordketické aspekty, tj.
bere v ivahu podminky procesu, ve kteréem byly digwny vyprodukovany, zjsobu
produkce, ktera je vysledkem Setrného &atiského vyuzivani fdy a prostedi
(MOUDRY, 1997).

Z pravniho hlediska neni kvalita biopotravin dosuide na sw¥té definovana,
pochopitel@d krome zakladniho pozadavku, Ze byly vyprodukovany a taavany podle
zasad IFOAM. Biopotraviny musi ovSem splat limity jakostnich a hygienickych norem
pro kszné, konvednd vyratEné potraviny (MOUDRY, 1997). Souhréinze fici, ze
u ekologicky vygstovanych produkt je mozné s vysokou pragaodobnosti &ekavat
vySSi hygienickou a velmtasto i nuténi hodnotu, lepSi skladovatelnost &kdy

i senzorickou hodnotu nez u technologii korireah.

Ekologicky orientovani vyrobci i spiabitelé kladou &Si vyznam na nuitni
(vyzivovou), hygienickou a zdravotni strdnku kwaliheZ na technologické vlastnosti
(parametry kvality) ufované podminkami potravifeké vyroby a senzorické vlastnosti

preferované obchodniky.

> Nutri éni (vyzivova) kvalita

Nutri¢ni hodnota bioprodulitbyvac¢astji hodnocena vyse nez @inych vyrobki.
Prevazré se jedna o vySsSi obsah vitariienzymi, mineralnich latek a vyvaz&si porner
mezi slozkami bilkovin a tuk V odborné literatie je mozné se setkat s Gvahami, které
uvackji zhorSeni stravitelnosti bilkovin vzhledem #tpmnosti vysSiho obsahu

antinutrénich latek. Jejich obsah riata i stresovych stavech, jimz mohou byt
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ekologicky stované rostliny vystavenyasgji nez @i konvertnim zpisobu gstovani
(MOUDRY, PRUGAR, 2002).

» Hygienicka kvalita

Hygienicka jakost, vyja@na stupém kontaminace produkt cizorodymi
a ostatnimi Skodlivymi latkami §Zké kovy, zbytky pesticid dustnany apod.), je
u ekologicky vygstovanych potravin lepSi, protoZze s@ jejich pestovani nepouzivaji
chemickeé latky proti chorobam, pleuet a SKidcim, ani lehce rozpustna dusikata hnojiva.
Ve vlhkém a teplém obdobi sei#e i v bioproduktechipvysokych davkach hnoje objevit
vy38i mnozstvi dusnami (MOUDRY, 1997).

» Technologicka kvalita

Produkty ekologického zefdélstvi se vyznauji lepsi skladovatelnosti zejména
proto, Ze obsahuji ménvody vlivem omezeni rychléhoistu dusikatym hnojenim.
U bioprodukti se skladovaci ztraty udavaji v reétpl5 - 35 %, u konvemich celkem
mezi 25 - 60 %. Bhem skladovani podléhaji také nsdmilobnym procesm (MOUDRY,
PRUGAR, 2001).

» Senzoricka (smyslova) kvalita

Neporusenost, velikost, tvar, barva, widbva ¢istota, win¢, chu’ atd. jako
senzorické hodnoty zaujimajiilézitou roli obchodni jakostni klasifikace pro jedivé
druhy produki. Hmotnost, velikost, tvar a ¥$i vzhledova bezchybnost jsou pro
jednotlivé tidy predepsany normou a rozhoduji o cenovych relacichv&ani produkty
byvaji kuili vzhledu upravovany, Sleahty, barveny, lakovany, ale chemicky neoSeé
bioprodukty trpi nap stupovitosti, barevnou a velikostni nevyrovnahosbz nuti
ekologicky hospodidci psstitele k preferenci odd, u nichZz nad vnihi kvalitou (chuti,
vani a nutréni hodnotou) dominuji #Si vlastnosti. Vzhledem k nizSimu obsahu vody
maji ¢asto bioprodukty pewsi, tvrdsi a houzevngsi strukturu (MOUDRY, PRUGAR,
2001).
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3.2 Trh s biopotravinami

Biopotraviny jsou jednim z nejrychleji se rozviggh segmeiit potravind&ského
trhu a ziskavaji si oblibu u sgebiteli na celém sité. V poslednich letech doslo
k razantnimu zvySeni poptavky po biopotravinachy ggustilo v rychly naist patu
vyrobai biopotravin. Podle Gd&j Ministerstva zersdélstvi CR (2010) k 31.12.2009
hospodéilo jiz 2 689 ekologickych zenuélcu, a to na vynsie téngt 400 000 ha, coz
piedstavuje podil 9,38 % z celkové v zentdélské mdy. V ekologickém zewuélstvi
se stabild zvySuje vyndra orné jidy, zvySuje se vy®kra vinic a sad, do rezimu
ekologického zewutglstvi se dostaly prvni chmelnice. V roce 2009 séepakofarem

zvysSil 0 50 %, poet vyrobdi biopotravin jiz pesahl 500 provozoven.

Od ledna do srpna roku 2010Ceské republice vzrostl pet ekologickych
zentdélcu o 30 % na téit 3 500. Ministerstvo ze#dlstvi (2010) zmiuje, Ze doSlo
k nejrychlejSimu distu za poslednich 20 let. Tého tretinu se také zvySil get vyrobd
biopotravin oproti roku 2009. Jejich ¢t tedy vzrostl o 146 provozoven na 643.

V sowasné dob jiz maji spotebitelé pordrné jasnou pedstavu o tom, jaké jsou
pozitivni pinosy konzumace biopotravin. Obchody nabizeji ¢groeh Siroky sortiment
ceskych biopotravin, ktery zahrnujegglevSim nasledujici vyrobky: mléko a tnié
vyrobky (jogurty, syry, tvaroh atd.), vEpvé a ho¥zi maso, ovoce, zeleninu, suSené
ovoce, péivo, mouku, &stoviny, vejce, #skou vyzZivu, ¢aje a kdeni, vino atd.
U nékterych komodit je ale nabidka nedostate a nepokryva poptavku spebitel (nag.
vejce, ovoce, zeleninafiesti vyrobci ikteré biopotraviny neprodukujitiidec, a proto je

dovazeji ze zahratii(nag. oleje).

Jak informuje VACLAVIK (2009) z agentury Green matig, vroce 2008
vyvezli ¢esSti vyrobci biopotraviny do zahr&niza giblizné 145 mil. K&, coz je naist
oproti roku 2007 o 45 %. Vyvoz siiuje predevsim na Slovensko, Polsko a do dalSich
vychodoevropskych zemi. Na druhé strae doCeské republiky v roce 2008 dovezlo
biopotravin za 1,026 mld. & coZ je o 28 % vice neZ v rocéedchozim. Rst podilu
biopotravin z dovozu na celkovém objemu prddejopotravin se v roce 2008 zastavil a
mezirané klesl o0 5 %, z 62 % na 57 %. V poslednich leteelzis&né rozstil seznam

dovozd biopotravin. S tim, jak se rozgje prodej biopotraviniigs maloobchodrietzce,
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fada jejich dodavatglznatkovych vyrobki do svych portfolii z&azuje také biopotraviny.
VétSinou dovazeji zahratni zna&kové biopotraviny a ty sami distribuuji. Ze zépadni
Evropy mfi do CR zejména hotové biovyrobky. Jedna se o biopotyatzné denni
spoteby, jako nafiklad nealkoholické napojesdtoviny, ml€né vyrobky, vejce a dbezi

maso. Z dovozu také pochazi gnacastcéerstvého ovoce a zeleniny.

Za rok 2008 pevliadal vCR z pohledu prodavanych bioprodiik& biopotravin
prodej zZiva&isnych bioprodukt nad rostlinnymi (55 % ekofarem se specializuje pen
prodej Zziv@isné produkce ku 36 % s produkci rostlinnou), zolyl9 % ekofarem nabizelo
jak zivatisSnou, tak rostlinnou produkci. V nejblizSich ldiese d& gekévat vyrazny nést
prodeje vina z ekofarem s ohledem na obrovskgshgestiteli révy vinné vstupujicich do
ekologického zerdélstvi (Mze, 2009).

Trh s biopotravinami nadéle roste po celérit&\Celkova setova spateba v roce
2008 gesahla 50 miliard dolar NejwtSi evropsky trh s biopotravinami je veidecku,
nasleduje Velka Britanie, Francie a Itdlie. Svykars Dansko maji nejSi spotebu
biopotravin na obyvatele za rokigs 100 euro (GREEN MARKETING, 2009). NEWTON
(2004) rovrez porovnava, jak si na trhu s biopotravinami stglSi staty ve 3¢, jaké
jsou jejich procentni podily na dovozu a vyvozupbamlukti, a prostednictvim kterych
distribuinich kanal jsou biopotraviny prodavany spebiteiim. Uvadi, Ze ve Svédsku a
Dansku je az 85 % biopotravin prodavano &rych obchodech, zatimco pouze 15 %

prostednictvim gimych distribénich cest.

3.2.1 Obchod s biopotravinami

Ministerstvo zemdélstvi (2010) pedklada ve své publikaciigsnacisla o tom,
jaky postoj zaujali¢esti spatebitelé k biopotravinam dwem jednoho rokuCesi za
biopotraviny v roce 2008 utratili zhruba 1 800 il korun, coZ odpovida mezimimu
naristu o 40 procent. Bmérna spateba biopotravin na osobu v roce 2GM&ila 176 K&
(+ 39 % oproti roku 2007), biopotraviny se na celkspétele potravin a napdj podilely
0,75 % (+ 36 % oproti roku 2007). Podil biopotraximlovozuéinil 57 %, coZz znamena

mezira:ni pokles az 0 5 %.
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Nejvice biopotravin (za 1332 mil. & nakoupili spatebitelé v CR
v supermarketech a hypermarketech a drogistickg@zcich. Maloobchodniettzce tak
mely celkovy podil na trhu 74 %. Prodejny zdravé vyza biopotravin nily v roce 2008
druhy nejtsi podil na trhu, a to 18 %idtim nej¥tSim prodejnim mistem byly Iékarny,
jejichz podil dava 4 % na celkovém obratiiinid na farmach nebo trzistich se prodaly
biopotraviny za cca 25 mil. & coz dava podil na celkovém trhu ve vysi 1,4 %raZy
vzrostl obrat s biopotravinami v gastronomickychtizenich, a to o celych 66 %,
Zz 6,5 mil. K vroce 2007 na 11 mil. Kv roce 2008. Podil tohoto prodejniho mista tak
dosahl 0,6 %. Nezavislé prodejny ziskaly 2 % podd celkovém trhu (GREEN
MARKETING, 2009).

Absolutre nejtsi firmou naceském trhu se stala spéhest HiPP Czech, s.r.o.

Paadi dalSich spotmosti je uvedeno v nasledujici tabuicd..

Tabulka ¢. 1: Deset nej§tSich firem na trhu s biopotravinami v roce 2008
(GREEN MARKETING, 2009)

Poradi | Poradi ; :
2008 2007 Nazev firmy Typ
1 1 Hipp Czech, s.r.0. Bovoz/ds_tnbuc,e kpojeneckych a détskych
iopotravin a napoj

2. 3. PRO-BIO, obchodni spol. s r.o0. | Zpracovani/velkoobchod/dovoz/maloobchod

3 4 COUNTRY LIFE s 10. Velkoobchod/dovoz/zpracovani/vyroba/
maloobchod

4, 5. Olma, a.s. Vyroba mléénych biopotravin

5. 2. PENNY Market s.r.0. Maloobchod

6. 0. BILLA, spol. sr.0. Maloobchod

7. 6. dm drogerie markt s.r.o. Maloobchod

8. 0. Tesco Stores CR a.s. Maloobchod

9 7 Biopark s.1.0. Vyroba hovéziho, jehnéciho a kufeciho
masa

10. 0. Jan Stérba Dovoz/distribuce ovoce a zeleniny

Pozn.: Nej¥tSi spolénosti byly vybrany na zakl&drzeb z obchodniinnosti nateském trhu za rok 2008.
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Jak jiz bylo zmisno, maloobchodniettzce hypermarkéta supermarkétmaji na
trhu s biopotravinami dominantni postaveni. Jejmtdil trvale roste na Ukor vSech
ostatnich prodejnich kariék vyjimkou gastronomie, ktera je vdaacich svého rozvoje.
Mezi deseti nejgtSimi maloobchodniky s biopotravinami je celkem &dmarodnich
fetézci. Jejich psadi, pdet provozoven a et nabizenych biopotravin za rok 2008
ukazuje tabulk&. 2 (GREEN MARKETING, 2009).

Tabulka €. 22 Deset nejetSich maloobchodniks biopotravinami dle obratu v roce 2008
(GREEN MARKETING, 2009)

S o . Pocet
Poradi | Poradi . . Pocet . .
2008 | 2007 Nazev MO Format provozoven blopqtraV|n
v sortimentu
1. 1. Penny Market | Diskontni prodejna 300 68
2. 5. BILLA Supermarket 194 260
3. 2. dm drogerie Drogerie 160 360
4 7 Tesco H}/permarket, supermarket, obchodni 106 262
ddm
5. 3. SPAR Hypermarkety a supermarkety Interspar 34 255
Hyper (363)
6. 5. Ahold Hypermarkety a supermarkety Albert 280 Super (161)
7. 4. Country Life | Specializovana prodejna 4 1500
8. 8. Kaufland Hypermarket 87 252
9. 10. |Globus Hypermarket 13 221
10. 0. COoP Supermarkety, mensi prodejny 400 50

Pozn.: Nej¢tSi spolénosti byly vybrany na zakl&drzeb z obchodniinnosti naceském trhu za rok 2008.
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3.2.2 Faktory ovliviiujici trh s biopotravinami

Trh s biopotravinami je s@asti potravinoveho trhu a ten zasésti trhu
vSeobecného. Jako nezavisly prvek ho tedy nelzdeny, nybrz je nutné akceptovat
faktory, které na stramnabidky i poptavky ovlifuji trh. MOUDRY (2007) definoval tyto

ovlivaujici faktory:

» poptavka po biopotravinach
piijem
ceny biopotravin

informovanost zakaznik

vV V VvV V

nabidka biopotravin.

Poptavku po potravinach vieobeécovliviiuje predevsim vysSe ffijmu, cen potravin
resp. podil vyddj za potraviny na rodinném rozfia, ale i stup® samozasobeni,
stravovaci zvyklosti, Grove vzaklani a informovanosti a daldi faktory (MOUDRY,
PRUGAR, 2001). Bioprodukty jsou drazsi nez produktykonverniho zemddélstvi,
cena. Je to ovliwno tim, Ze ekoze#délci maji mensi vynosy, je zdet&i podil réni
prace a nutnost dalSich nakiadpojenych se ziskanim kg BIO. Za biopotraviny se
tedy zpravidla zaplati vic, tyto rozdily ovSem oejsszdy vyrazné. Ceny biopotravin na
trhu se vyraz# liSi podle distribdnich cest. Nakupni ceny bioprodakfarmaské ceny)
zavisi na poptavce na trhu a réZma slozitosti odbytovych cest (MOUDRY, PRUGAR,
2002).

Ob¢anské sdruzeni PRO-BIO LIGA prowhol srovnani cen biopotravin a konweich
potravin ve vybranych specializovanych bioprodeinagrodejnach obchodni¢étezch v
lété a v zime roku 2009, které zwejnilo ve své Réence Ministerstvo ze#délstvi (2009).
Srovnavano bylo 100 poloZek dle s@iiniho kose eského statistickéhoradu. Zjistilo
se, Ze biopotraviny ve sledovanych mistech prodsjevnavané s konveénimi
potravinami v obchodnicketzcich dlouhodob vykazuji cenovou hladinu famérné vyssi

piiblizné o 100 - 120 %. Podrobné vysledky jsou uvedenyultec. 3.
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Tabulka ¢. 3 Cenové navySeni biopotravin podle mista prodefee( Seteni PRO-BIO
LIGA, 2009)

Prameérné procentudlni navySeni cen mezi jednotlivymi mis  ty prodeje
biopotravin a konven €nich potravin

NavySeni ceny u: Iéto 2009 zima 2009

. . - , . . 151% 149%

biopotravin ve specializovanych obchodech oproti konvenci o ° °

100% 114%

biopotravin v obchodnich fetézcich oproti konvenci o ° °

. . " . . . : 140% 139%
biopotravin ve vSech mistech prodeje oproti konvenci o

biopotravin ve specializovanych obchodech oproti biopotravinam 21% 14%

v obchodnich fetézcich o

Co se tyka nabidky biopotravin vgachozich mistech prodeje, sfhitelé maji na
vybér z ceského i zahratmiho sortimentu. Dle gezkumu PRO-BIO LIGY se podil
zahrantnich biopotravin na zkoumaném koSiku jak v obchcudrietzcich, tak ve

specializovanych prodejnach biopotravin pohybowdéi 60 %. Viz tabulkd. 4.

Tabulka ¢&. 4 Ceskéa a zahra#mi nabidka biopotravin v obchode€iR za rok 2009 (Mze,
Seteni PRO-BIO LIGA, 2009)

Pavod biopotravin z nabizenych polozek v roce 2009
. . % zastoupeni % zastoupeni €eskych
misto prodeje S ! . ; )
zahrani €nich biopotravin biopotravin
Obchodni fetézce 51% 45% *
Specilizované prodejny 62% 31% *
VSechna mista prodeje 57% 38% *

* Sowset €chto dvou polozek réni 100 %, nebdu 5 % potravin nebylo mozné zjistit zentiyodu.

3.3 Distribuce biopotravin

Distribuce se zabyva tim, jak nabizet hotovy vykobee spravné chvili,
ve spravném mnozstvi, na spravném &isa cenu, kterou je zakaznik ochoten zaplatit.
Moznosti uvadni biopotravin na trh mohou byt klasifikovany jagtimé a nefimé. Ri
piimém uvadni na trh dochazi k interakci mezi producentemaispitelem. Pokud mezi

tyto dva subjekty vstupuje jeSprostednik, jednd se o n#mou distribuci. Distribuce
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rovreéZz udava informace o velikosti ailézitosti jednotlivych distribénich cest a o tom,
které prodejni kanaly je mozné vyuzivat (GREEN MARKNG, 2008).

Neprimé distribuéni cesty:

» zprostedkovatelé

Zprostedkovatelé/maki@ jsou firmy, které bioprodukty nenakupuji, ale wstd jako
prostednici, kté& dohaduji obchody mezi prodavajicimi a kupujicidprostedkovatelé u
zentdélcu hledaji gredevsSim tyto charakteristiky: schopnost dodavgbioidukty po celou
sezonu, Vv trvale vysoké kvalin ve velkém mnozstvi. &oli se zprosedkovatel postara

o prodej, na zetuélci zustava postarat se o produkcig¢ishirideni a baleni.

e velkoobchody

» odbytova druzstva

Odbytové druzstvo ma za cil zajistit vySSi cenyragtovat prodej a snizit vstupni
a provozni naklady svyatlena. DruZstva zajiuji pozadované mnozstvi pro kupuijici, jez
by jednotlivi¢lenové sami nebyli schopni zajistit tim, Ze sbipgpdukci na jednom mist

od vice svycklena.

e zpracovatelé bioprodukia vyrobci biopotravin
» specializované prodejny s biopotravinami

* restaurace a hotely

S rostouci popularitou biopotravin stoupa zajem¢esstvou a mistni produkci i

u restauraci a hotel
e verejné stravovani (zavodni jidelny, Skoly, nemocnice)

Pro ekologické potraviny se #@né stravovani stava v Evebgednim z velmi
perspektivnich trln. Tento sektor fedstavuje pro ze&délce velkou pilezitost, nicméa

podminky uplatiéni jsou velmi specificke.

V Ceské republice spaleost Country Life, pedni tuzemsky vyrobce a distributor
zdravé vyZivy a potravin v biokvalit verejr¢ predstavila projekt ,BioSkoly — zavadi
biopotravin do Skol a fedskolnich z&dzeni®. V rdmci projektu si klade za cil vyt
modelovy distribdni fetzec, ktery Skolam Zfstupni nabidku biopotravin dostupnych na

tuzemském trhu a usnadni jejich odebirani. S miméndvaceticeskymi bioproducenty je
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bude dodavat do nejm&ndvaceti Skolnich stravovacich fzzeni ve ¢tyiech krajich
(v Praze, Sedateském, Kralovéhradeckém a Jihomoravském kraji)SiDakilem tohoto
projektu je pomoci Skolnim jidelnam s praktickymvad&nim biopotravin do jejich
jidelnicka prostednictvim vzdlavacich akci, kurik vareni a informanich materidl. Dale
priblizit Skoly a rodée diti na jedné strana ekozerddélce a vyrobce biopotravin na stean
druné — to vSe prastdnictvim Skolnich biojarmatk exkurzi na ekofarmy a dn
otewenych vrat. Projekt probiha od srpna roku 2009 idtopdadu 2011. Zadavatelem
projektu je Ministerstvo zewkélstvi CR, které projekt realizovany spétesti Country
Life finanén¢ podporuje (COUNTRY LIFE, 2010).

» konvertni prodejny potravin &tézce supermarkét

Mriviw s

pozadavky a poeby zakaznik a schopnost zefdélce je splnit. Nakug mohou
pozadovat uiitou jakost, specifické oddy, nebo zpisob dodavkyci baleni (GREEN
MARKETING, 2008).

Piimé distribuéni cesty:

e prodej fimo na farnd ze stank&i malé prodejny

» vlastni skr zdkazniky

* (bio)trznice

e ,biobedynka®

* on-line nakup fes internet (GREEN MARKETING, 2008).

3.3.1 P¥imy prodej

Ekologické zemdélstvi dalo vzniknout diverzifikovanym, decentralzmym
systénim, ve kterych farmi& maji wetSi kontrolu nad marketingem a prodejem tim, Ze
vynechavaji tradni odbytové kandly a prodavajtimo zakaznikm. Pro pimy prodej
koneinym zakazniem jsou idealni zejména ty potraviny, které nevyjiadunoho
zpracovani (nap ovoce, zelenina, maso a é vyrobky). Bimy prodej ma #tSi vyznam
pro zen¢délce produkujici mensi mnozstvi Sirokého spektraiplojelikoz velké mnozstvi

jedné komodity je ziskaySi prodavat prosednikim. Fimym prodejem kongym
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spotebitetim zengdélci ziskavaji tSi podil na trzé, a tim pravépodobr i vétsi zisk.
Proto je nutné sledovat trendy v poZadavcichispdelh a mit dostatny piehled na trhu
(GREEN MARKETING, 2008).

Pri pfimém prodeji zerddélec obvykle své produkty dale zuSléafe (tideéni,
loupani, ¢isteni, mleti, baleni) nebo zpracovava na hotové vyyobkelmi ¢asto se p
piimém prodeji nfizeme setkat i se spojenim nabidky stravovaciclytuacich sluzeb na

selském dvie (ekoagroturistika).

Formy p¥imého prodeje:

1. Vlastni sk&r zakazniky (samosgb)

Princip samosiyu sp@iva v dohod mezi zenddélcem a zakaznikem, ktery si sam
nasbira ufité produkty pimo na farni. Uspora rdni prace (str) a doprava ke spiabiteli
(tj. dveé nejzakladsjsi ndkladové polozky) jsou hlavni efekty, kterépsemitnou do niZsi
ceny produktu. Z tohotoudodu z&kaznici uggdnosiujici kvalitni acerstvé plody za nizSi
ceny tento zfisob prodeje vyhledavaji r@jstji. Timto zpisobem se daji sklizet niap
fazole, hrasek, jahody, brambory i ovoce ze strafdpisob tohoto nakupu produktudcre
byt formou aktivniho odpoinku a také je vhodny néjlad pro sezndmeniétd s praci

v zenedglstvi a Zivotem na vesnici.

MOUDRY (2007) shledava tyto vyhody a nevyhody wéisb skiru zakazniky pro

zemedglce:

* Vyhody:

shizené naklady se sklizni,

shizené naklady siticnim, balenim a skladovanim,

piima platba za zboZi v hotovosti,

snizené néklady nagpravky,

snizené riziko fluktuace cen, lepSiapa vazba zadiované ceny.
* Nevyhody:

zentdélec je zodpowdny za pipadné Skody nebo Urazy zakaznik
béhem sezdbny je nezbytna dlouha oteviraci doba,
Spatné poasi nebo nedostatek zakaznikiize vyrazg ovlivnit vydélek

(zadkazniky je nutno na farmu nalakat).
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2. Ptimé dorkovani

Objednavkovy systém, zasilkovy prodej, rozvoz danda@i na ugené misto je
velmi zajimavy zjpsob gimého prodeje zvlaSpri:

- menSim rozsahu zviazajimavé produkce (ceny za posto¢ngny zpusob
dopravy jsou u nas vysoké);

- ziskavani nového okruhu zakaziiKnovy produkt) ¢i pokud nejsou
podminky pro prodej SirSimu okruhu anonymnich zalkdz (stankovy
prodej);

- pfi existenci sit stalych odbratel — zajemé o produkty podniku.

Zvlastnim zpisobem doréovani je vyuZiti box, které jsou umighy na utitych
mistech a naplmy produkty podle poZzadavku z&kaznika. Box jegplprodukty, které
jsou zrovna na farmnvypéstovany, takZze sortiment fas odcasu néni. Tento zfsob
prodeje se zal pouzivat ve Velké Britanii, kde boxy byly obvegkblrény zeleninou nebo
masem. ¥tSinou se jednalo o sezoénni prodej a zboZi bylcepla dle domluvy
(MOUDRY, PRUGAR, 2001).

3. Prodej na farf nebo ve stanku u silnice

Prodej na farnebo ve stanku nabizi bioprodukimo kon€nym spotebitebim.
Stanek niZze mit podobu trvalé stavby nebo mobilniho stadkypiivésu, ¢asto byva
umisgn kousek od farmy nebo sadwtdinou jen v sez@n Producenti touto moznosti
chtgji prodat grebyt&nou Urodu a zvysit sy piijem. Zakaznici se zastavuji, aby nakoupili
maximalre ¢erstvou, vysoce kvalitni bioprodukci vatelské atmosfé za rozumnou cenu.
Urcitym nedostatkem f¥e byt vzdalenost na farmu a prémtiva kvalita. Podle PRO-BIO
(2010) vyhodou je, Ze vztah farieda spakebitele se #Sinou odehrava tvav tv&, coz
postup®d mizZze vést k upawovani divéry a hlubSimu vztahu, neZz je pouhy vztah
prodavajiciho a zakaznika. Takovy faremni produkom neni pouhym vyrobkem, ale
predstavuje pro nakupujiciho socialni a enviromentabdnotu (MOUDRY, PRUGAR,
2001).

4. Biotrznice
Trhy paradané ekologickymi ze¥délci jsou v posledni dab velmi popularni
formou gimého marketingu. Ze#délci pravidelre prichazeji na ufené misto nabizet

svoji Grodu pimo spotebitetim. Us@dné biotrhy jsou lezitym zdrojem gijma pro malé
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zemedélce, ktei se jich @astni. Biotrznice mohou mifiznou podobu, mohou byizeny
organizaci zewuélci, sdruzenim sp#biteli nebo mistni¢i regiondlni spravou. Pro
ziskani dvery zakaznik je dilezité vystavit kopie Osidéeni od kontrolni organizace a
puvodu bioproduktu. Pokud zetkilec je schopen pravideimabizet pozadované plodiny
diive nez ostatni, zakaznici mu budou davatpost. Proto je nezbytnégtovat Sirokou
Skalu plodin a zajistit, Ze budou k prodeji co hije v sezéd. Tuto nabidku je nutno
udrzet po celou dobu sezény, aby lakala zakaziBIREHEN MARKETING, 2008).

5. Biobedynky
Prodej biopotravin progtdnictvim tzv. bedynek navazuje na systémy Communit

Supported Agriculture (CSA) znamé v zapadnich zbnjiic od 70. let. V Evrop se
v poslednich letech tento systém rychle rag8i a provozuji jej stovky biozetdlca
a obchodnikk zejména ve Velké Britanii, ale také wiNeckuci Rakousku. V tuzemsku
vznikaji v poslednich letech bedynkové disttibu systémy pedevSim z iniciativy
drobnych, pevazré ekologickych zerédélcu, ktei jimi prodluzuji prodej ze dvora.
Biobedynka je systém,fipkterém se ekologicky farmanegasgji zeliné, rozhodne
pravidelr® zavazet své vystky v bedynkach ijfmo zakaznikm domi. Vedle vlastnich
produkti mize do biobedynky dodavat i biopotraviny od dalSmfstnich zerédélca

a spolupracovat s jinymi éptiteli (VACLAVIK, 2008). S partnerskymi firmami je
sestavovanigsny sortiment, kazdyeptuje to, co nejlépe umi, zohlashy jsou také termin
jenz je zékladem biobdx byva zvéejréna na internetuCasto je mozno k zakladni
nabidce objednat dalSi zboZi hamléko a mléné vyrobky, syry, maso neboddeo (Mze,
2009).

Podle informaci Ministerstva zemiIstvi CR (2009) odbornici v oboru odhaduij,
Ze bedynkovych systéime vCR celkem provozovangdow stovka, zehoZ wtsi ¢ast

tvoii praw bedynky s obsahem produikekologického zeguélstvi.

VACLAVIK (2008) povazuje za nejdezitéjsi faktory uspchu systému
biobedynek zajighi stalé vysoké kvality a rozmanitosti zbozZfingtenou hodnotu za
danou cenu a spolehlivé dodavky. S tim souvisthopnost dovazet biobedynky do
vétSich vzdalenosti k zdkaznikovi.¢Mina provozovatél ktei jsou zérove pestiteli
produkti do bedynek, obsluhuje totiz pémé malou dovazkovou vzdalenost v okoli
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farmy. OvSem #&kteri vetSi zengdélci ¢i obchodnici kumuluji produkty od ékolika
péstiteld, ¢i dokonce gkteré exotick&i mimosezdénni druhy dovazeji. Jsou tudiZz schopni
zasobovat mnohem¢tsi oblasti. Pray pro zengdélce z odlehlejSich mist e byt
doprava bedynek ztiaou nékladovou polozkou. Vhodné planovani doprdvniest
a organizace dkolika ,odbérnych mist“ ntize tyto néklady zra¢ snizit. Jako odbyna
mista mohou slouzit prodejriéy provozovny sluzeb nebo prostory jednotlivych zAk#.
Pokud budou prodejny fungovat jako @&die misto, filaka to k nim fadu novych

zakaznik a vyhodou se stane i jejich flexibilita v dobdkgru.

Systém bedynek je¢no jiného, nez nakupovat zeleninu v supermarkediaznici
si vazi osobniho kontaktu se ,svymi‘¢giiteli a vytv&i si tak pevné vztahy, coz
zentdélskému podnikateli dava jeditreou vyhodu a jistotu. @ezitost takového vztahu
vyZzaduje maximalni snahu o udrZzovani spokojenéjlsfaa dostatén¢ loajalni zakaznické
zakladny, jenz by pomahala z&milci piekonavat vlivy nerovnosinych sklizni, rozmar
trhu a konkurence od jinych nabidek (VACLAVIK, 2008

3.3.2 Zprostiedkovany odbyt

Vyrobci biopotravin dodavaji své vyrobky diypiimo do maloobchodnictetzci
¢i bioprodejen, nebo vyuzivaji pro ungist vyrobki do maloobchodu velkoobchody
a distributory. VVCeské republice isobi dva velkoobchodnici s biopotravinami: Country
Life, s.r.o. (fes 1 000 bio polozek v katalogu) a PRO-BIO obchaghal. s r.0. (900 bio
polozek) a pblizn¢ 7 distributofi, nékteti z nich funguji jen regionadn Velkoobchodni
spol&nosti Country Life a PRO-BIO také dovazi, zpracajhva bali importované
biopotraviny. OB firmy zasobuiji jak specializované prodejny biopein, tak i obchodni
fettzce (GREEN MARKETING, 2009).

Velkoobchod

V zahranéi se postuph zvySuje vyznam velkoobchéda specializovanych
zpracovatel ve sfée odbytu bioprodukce. VCeské republice fevlada prodej
velkoodlzrateiim. Country Life a PRO-BIO se zabyvaji vykupem bamhukii,

zpracovanim a dalSim prodejem balenych biopotravin.
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Spole&nost Country Life, s.r.o. byla zaloZena v roce 18%yla prvni, kdo inesl
biopotraviny nacesky trh. V Nené&ovicich u Berouna funguje od roku 2003 ekologické
centrum Country Life. Jeho séasti je ekofarma, velkoobchod, biopekarna, mlytiyioes
Skolici stedisko a sidlo spoteosti. Firma na ekologické fatmpéstuje obili, zeleninu
a ovoce V biokvalit. Velkoobchod Country Life nabizi Sirokou nabidkwgukii zdravé
stravy, ktera je p#ivé vybirdna a hodnocena podle zdravotni pgdspsti. Sortiment
velkoobchodu zahrnuje trvanlivé a chlazené potsgviovoce a zeleninu, peo,
ekologické cistici prostedky a pirodni kosmetiku. Je vyhradnim dovozcem
a distributorem sstovych zngek bioprodukii a zdravé stravy. Mezi nejisi klienty
velkoobchodu pdt specializované bioprodejny. K vyznamnym &cgtieiim také paf
obchodnitettzce Tesco, Kaufland, Ahold, Globus, Interspar, EueeBilla (COUNTRY
LIFE, 2010).

PRO-BIO obchodni spateost vznikla ve Starém &8t pod Sgznikem v roce
1992 jako akciova spalaost Uzce spolupracujici se Svazem PRO-BIO Sumatkyva
se vyrobou a zpracovanim biopotravin, vykupem himwn, velkoobchodnim prodejem,
distribuci, exportem/importem a obchodem s bio waami a bio osivy. Je zaffena
piedevSim na nakup suchych produkbbiloviny, luskoviny, Iéivé rostliny, kdeni,
séjove vyrobky, oleje, vino), ma vilastni mlyn, |dupu pohanky a Spaldy, vyrobni linku na
téstoviny, balici linky a sklady na obili a hotovérelky. Snahou spataosti je nabizet
Siroky sortiment a vyvijet své vlastni originalnjrobky. Na trh pinesla nové zniky
BIOLINIE a BIOHARMONIE, které poukazuji na vyrobwdlitnich potravin, jenz maji
piiznivy vliv na lidské zdravi a pozitivni dopad nadtni prostedi. Firma vyuziva vlastni
dopravu pro svoz bioprodukt témsi z celé CR a sodasré zasobuje mnoho
specializovanych prodejenGR. Na tuzemském trhu se uplafe asi 30 % produkce,
zbytek je exportovan do Nizozemska, Danska, Belgigmecka a Svycarska. Spatest
se podili i na vyzkumu a zav&d alternativnich plodin, uzavird sgiteli smlouvy na
péstovani ukitych plodin a dodava u vybranych specialnich piaakivo (pohanku, Spaldu,
proso aj.) (MOUDRY, PRUGAR, 2002).

DalSi vyznamnou spateosti, kterd fisobi naceském trhu s biopotravinami, je
Slune&ni brana s.r.o. Tata@eska firma, od ptku propojena s rakouskou firmou

SONNENTOR, se zabyvaigvazi vyrobou bioéaju a bio-kdeni. Byla zaloZena roku

1992 a nachazi se v jihomoravské vake vesnicCejkovice. Jeji hlavni ideou je hluboka,
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dlouhodoba a obapainvyhodnéa spoluprace obchodni a zpracovatelské &pudé spolu
s biofarméi. V sowasnosti firma Gzce spolupracuje s cca 20 bioféirmaelé Ceské
republiky a vyvazi zbozi do vice nez 40 &tpb celem s#te. O UsgsSné spolupraci jak
s partnery z Rakouska, tak s dodavateli, informidjemas Mitr&ek, zakladatel Slurai
brany, v publikaci PRO-BIO (2003). Pro mistni tkbery zahrnuje i Slovensko, Polsko,
Mad'arsko a Pobaltské republiky, jecano 25 % produkce.iPvyrob¢ ¢aja, koreni a
bylinnych smési vychazeji nejvice z vlastnihoégbovani v ekologickych rodinnych
zentdélskych farmach (SONNENTOR, 2010). Loga vyznamnygbol&nosti jsou

znézorgna v gilozec. 2.

Odbytova druZstva jsou v Evrépzvlast v Némecku, Svycarsku a Rakousku,
velmi castou a statem podporovanou formou usofdi vztahy mezi producenty
a spotebiteli. Druzstevni forma spoluprace umoje zeng¢délcim soustedit se na vyrobu
a problémy zpracovani a odbytu nechaji svému druzstteré zajisti svoz, zpracovani,
baleni, reklamu a odbyt bioprodiktPodstatsé zvysit efektivnost vyroby a moZzZnosti
odbytu Ize prostou kooperaci (vytemi meziskladu, svozného mistagjgovani
specialnich strdj...). Predpokladem kooperace mezi biozekici je i vétSi hustota
podnikii v regionu, resp. mensi vzdalenost mezi nimi, ntargevé poradenstvi a vlastni
aktivita zen¢délci (MOUDRY, PRUGAR, 2002).

Maloobchod

Specializovanych prodejen zatanych na racionalni vyzZivu prodavajicich
biopotraviny je WCeské republice jiz gkolik set. Sortiment, za#ieni i Grover prodeje
jsou velmi fGzné. Mnohé maji biopotraviny jen v omezeném mnaozpro dopliEni
nabidky, rkteré jsou tér¥ ¢i zcela specializované na bioprodukty. Malé spemabné
obchody si dopiuji sortiment (pedevSimcerstvé ovoce a zeleninu, it vyrobky,
brambory apod.) od biozewklci z okoli nebo jsou fevazi zasobovany ifpmo
velkoobchodem. DalSimu ro¥8vani odbytu bioprodukce brani Uzky sortiment,
neddeSena si distribuce, chy§ici mezisklady a zpracovatelské kapacity, nedektat
informaniho materialu a osty a reklamy vibec, marketingové zkusSenosti u vseétdnka
fettzce (MOUDRY, PRUGAR, 2002).
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Supermarkety

Pri naristajicim objemu produkce z ekologického 2déstvi rostou i problémy
s jejich odbytem. S$ipiimého i zprogedkovaného odbytu je nedo&sgci. Napojeni na
supermarkety je mozné&gvazrié jen pro velkoobchodniky s bioprodukty (trvalé dakia
velkych objenid) a nese s sebou idity tlak na snizeni cen afippisobovani se jejich
poZzadavkm. Velka ¢ast konzumerit nakupuje v supermarketech, protoZze je to pfo n
nejjednodussi (velky vy, isporatasu) a levSi. Ackoliv retézce maji globalni strategii
obchodu a ekologické zelstvi preferuje regionalni produkci a odbyt, jsoa t
supermarkety ochotné akceptovat a nabiZzetvgZr® mistni ¢i narodni bioprodukty.
VétSina obchodnichettzci ma vyhrazené specializované biokoutky nebo biepaty
specialg ozna&uje v regalu pro lepSi orientaci nakupujicich. Rjodioprodukdi jim
zvySuje ekologickou image u spebitelr, a proto maji ¥tSi zajem o roziéni sortimentu.
AvSak supermarkety nejsou schopni na rozdil od iafppavanych prodejen nabidnout
zékaznicky servisdetrs rady, jak jednotlivé produkty pouzit (MOUDRY, 2007

Vyhody a nevyhody prodeje biopotravin presinictvim supermarkétjsou podle
MOUDREHO (2007):

* Vvyhody z pohledu zakaznika:

pohodIny nakup,

vyhodné ceny,

oslovuje nové zakazniky,

neni nutné enit ndkupni zvyklosti,
daveérné prostedi pro konveeni spotebitele.

e Vyvhody z pohledu producenta:

velké objemy,
osloveni novych spiebiteli.

* Nevyhody z pohledu zakaznika:

anonymita nakupu,

nerovnondrna kvalita,

mal& starost o zboZi,

Z&dné nebo nespravné poradenstvi,
maly vyker.
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* Nevyhody z pohledu producenta:

mala flexibilita,

zajem jen 0 omezeny sortiment,

naklady na specialni baleni,

nejistota odbra v okamziku levijsi nabidky,
velky tlak na ceny,

dlouhé lhity splatnosti faktur,

horSi komunikace s kotieym spotebitelem,
logistické néklady na zavoz do centralnich sklad

3.3.3 Podpora prodeje biopotravin

Mezi hlavni podjprna opaitteni pati propagéni akce, reklama a ¥gjné informace.
V ramci propagénich akci se konaji pravidelné veletrhy, kde zastugkologického
zemedélIstvi prezentuji svazy a velkoobchodni organizagers produkty. Tradici se staly
i biojarmarky, biodozinky a ekotrhy. Tyto akce m@ajodejni, kontrakini, ale pedevsim
oswtovy charakter. Do budoucna je Zadouci zvy&iasi obchodnik a prvovyrobé
hlavre na regionalnich akcich a ro#iSisortiment nabizeného zboZzi a infokmé#no
materialu. ZvySeni piou takovych akci, zavedeni do dalSich mist i jejioaSteni na
mesiéni ¢i tydenni trhy pispéje ke zvySeni odbytu i propagace bioprodukce. Zopod/ch
akci si zaslouzi i pozornost dny otemych dvé na biofarmach, setkani biozedslcu pri
Skolenich, exkurze a dalSi akce, které také zvystivaci vyrobd@ i spotebiteid
(MOUDRY, PRUGAR, 2002).

Rozsah propagace biopotravin je v porovnani s metdana konvetni vyrobky
zvlas€ narodnich firem velmi maly. Pravidelnse miZzeme setkat s reklamou na
bioprodukty v Bionovinach, v Biossi¢niku a Bulletinu ekologického zemlstvi. Krome
¢lanki jsou zvéejnovany i adresy prodejen a biozémlcu, ktefi prodavaji své produkty
piimo, kalend& akci, navody naéstovani a zpracovarady plodin, recepty, navody
k spordm energie. Reklamni materialy (letaky, pe&sy, plakaty a broZzurkyjaste&ne
financuje i Ministerstvo zemuélstvi, Svaz PRO-BIO a obchodni spaolesti. Ve
vyspilych zemich, zvlagt v zapadni Evrofy je vSeobecna uroie ekologického

uvédomeni vyrazré vySSi nez u nas. Sotik s tim je vySsi i informovanost spebiteli

36



o biopotravinach. V saasné dob se za velmi dlezZitou povaZzuje propagace biopotravin
ve Skolachgimz je kladen diraz na vzdlavani pra¥ budoucich spoebiteli (MOUDRY,
PRUGAR, 2001).

O rozsfeni tématiky zdravého Zivotniho stylu, tedy i bibpein, se zajima mnoho
organizaci. Vroce 2002 bylo zaloZenocabské sdruzeni PRO-BIO Liga ochrany
spotebiteli potravin a patel ekologického ze#adlstvi jako samostatna polla Svazu
ekologickych zerdélci PRO-BIO. Poslanim této organizace, kterd navaaaj&nnost
Svazu, je popularizace ekologického 2Zeitstvi a pra¢ i Siteni oséty o ekologicky
Setrné spdebs. P nakupech potravin pomaha regosti se ekologicky rozhodovat,
prispiva k celozivotnimu vzdavani a zvySuje vSeobecnou ekogramotnost. Mezdafi
aktivity pati provozovani informéné-poradenského centra, spoluprace s ndgveanédii,
piiprava organizace tiskovych konferenci i exkurzi el@farmy, pomoc jednotlivym
farma&um s odbytem biovyrohk V neposlednfad se ¥nuje vlastni publikéni ¢innosti
(PRO-BIO, 2003).
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4  VYSLEDKY A DISKUSE

Tato ¢ast prace se zabyva vlastnimizkumem, jehoz vysledky byly zpracovany
Z Udaji ziskanych progédnictvim dotaznikového $ehi. Na zékladl zjisttnych vysledk
byla vyvozena dopotieni, ktera se vztahuji ke konkrétnim moznostéime a nefimé

distribuce.

4.1 Vysledky dotaznikoveého Sdteni

Dle stanovenych dil bylo zji&¥ovano nakupni chovani spebiteli biopotravin,
kde spotebitelé biopotraviny nakupuji a jaké distriinil kanaly vyuZivaji $ nakupu
negasgji. Déle byly zji¥ovany vyhody a nevyhody forem prodeje a poZadavky

nakupujicich, které s jednotlivymi distriénimi cestami souvisi.

Z celkového p&tu 163 respondeatbyla prevazn&ast spaiebiteli tvorena Zenami,
protoZe ve wtSiné rodin je to prav Zena, ktera se stard o domacnosin® je spojeno
i nakupovéni potravin pro celou rodinueBné rozéeni respondeifitdle pohlavi bylo na
157 Zen a 6 muiz Vékové rozlozZzeni respondénfje znazorgno v grafuc¢. 1. Nej&tsi
vékovou zakladnu tvio skupina dotazovanych vesku do fticeti let a dale nasleduji
respondenti ve &ku od 31 do 45 let. Je to dano zejména tim, E¥g¥né mnozstvi
dotazniki bylo rozeslano elektronickou formou a lidé v tombamezi ¥ku jsou ve ¥tSi
mite aktivnimi uzivateli internetu. Na internetu se hoo dozédét nové informace
o biopotravinach afjpadreé ho i vyuzivat k jejich nakupu. Starsi lidé dayagdnost spise
osobni komunikaci, internet tolik nevyuZivaji, aotar je jejich generace zastoupena

v Seteni v mensi nte.
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Graf¢. 1: Vekove rozloZeni respondént

Vék spotiebitela
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m16 - 30 let
m31-45let
146 - 60 let
m61 let a vice

Zdroj: vlastni

Biopotraviny znaji a nakupujitpvazi zangstnanci — zeny, a toritezitostre.
Dalsi ¢ast spatebiteli, Zen s pravidelnymimem, si do nakupniho koSiku kinym
potravindm pida také biopotraviny jedenkrat za tydénjedenkrat za msic. Druhou
nejpaietrgjSi  skupinu respondeint tvorili  studenti (22 %), coZz je dano rgrevsim
vyuzivanim internetu mimo jiné i pro komunikaci,18@ % nakupujicich fiedstavovaly
Zeny na matské dovolené. fichodci i podnikatelé zaujimali 2 % dotazovanychdifa
respondent, ktery poskytl progakum informace, nebyl nezastnany. Viz grat. 2.

Graf¢. 2: Ekonomicky status respondgnt

2% Ekonomicky status
O%w 2%

m student

® na matéské

® zamgstnanec
E nezangstnany
m duchodce

= OS¢

Zdroj: vlastni
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Na zaklad grafu ¢. 3 lze konstatovat, Ze wreptjSim spotebitelem se stala
zanestnana zZena, v jejiz domacnosti sésini vydaje za biopotraviny pohybujicastce
od 100 do 499 K Celkem 33 % sptgbiteli utrati za risic mér nez 100 K za potraviny
v biokvalitt. Jedna se zejména o studentyfikbteaji mensi fjmy, a to se do jisté miry
muze odrazit i na jejich ndkupnim chovani. Vydaje5@® do 1 000 K za nesic udavaji
zejména spoebitelé (21 %), ktié by prilezitostr® vyuzili vefejného stravovani
nabizejiciho fipravu jidel z biopotravinCastku 1 000 K vétSinou gekrasi ti respondenti

(5 %), ktei nakupuji biopotraviny jiz pravidedn

Graf¢. 3: MeSicni vydaje spatbitel: za biopotraviny

40 - S — — — T
35 - — — —
30l 40 - S—
o5 L 33 I .
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el 21
10 - 5
e —— = T\
mére nez 100 -499K 500-1 000 k vice jak
100 Kg 1000 K

Zdroj: vlastni

4.1.1 Podwdomi o biopotravinach

V souwtasné dob Ize na rozdil od minulych let pozorovat, Ze bispeiny zaujimaji
¢im dal wtSi a stalejSi misto $eskych domacnostech. Prakticky vSichni gploitelé také
maji dostatek zakladnich informaci, podle kteryehosnakupu biopotravin rozhoduiji.
Vetejnost je o produktech ekologického zefistvi informovana z mnoha zdigjnag. na
z&kladt propagénich akcich imo v obchodech nebo préstinictvim reklam v rozhlasu a

tisku, ktere lakaji spéebitele ke zdraySimu Zivotnimu stylu a tim i k ndkupu biopotravin.
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Jak informovalo Ministerstvo zefdélstvi (2010), i kdyZz uz v roce 200&lo
o biopotravinach velké mnozstvi lidi, a to 92 %roee 2010 k tomu fibyla dalSi 4 %
obyvatelCeské republiky.

Vysledky z provedeného dotaznikového it ukazaly, Ze celkem 99 %
z dotazovanych respondénbiopotraviny zna, fi¢emz z toho 76 % biopotraviny zna
a kupuje je, 23 % respondértiiopotraviny znd, ale nekupuje je. Zbylé 1 %dstavuje ty
respondenty, kié biopotraviny neznaji a nekupuji. Mezi tuto menSipati predevsSim
stai lidé. Viz graf¢. 4.

Graf¢. 4: Znalost biopotravin

Znalost biopotravin

1%

H znam je a kupuiji je
®znam je, ale nekupuiji je
neznam je a nekupuji je

Zdroj: vlastni

4.1.2 Cetnost nakupu biopotravin, jejich druhy

Dale bylo zji§ovano, jakiasto spdebitelé biopotraviny nakupujCetnost nakupu
byla analyzovana na celkovémdpo 124 respondett ktefi v Uvodni otazce dotazniku
odpowdéli, Ze biopotraviny znaji a nakupuji je. Ostatnspendenti, jenz uvedli, Ze
biopotraviny nekupuji, nebyli do tohoto zkoumanmsarejm¢ zahrnuti. Jak znazuje
graf ¢. 5, celkem 42 % spigbiteli nakupuje biopotraviny ffleZitostré, coZz vypovida
o tom, Ze térr polovina respondeatese biopotraviny nekupuje pravideipale prozatim
jen podle svych peeb. 22 % respondentuvedlo, Ze nakupuji biopotraviny 1 krat

zatyden, 16 % respondént krat za misic a 14 % respondeént¢kolikrat do nésice.
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Nekolikrat tydne si biopotraviny obstarava pouze 6 % $pbiteli. To znamena, Ze
biopotraviny se staly nedilnou s@sti jejich stravovacich navigk

Graf&. 5: Cetnost nakupu

Jak ¢asto biopotraviny nakupujete?

m 1 krat za tyden

m 1 krat za misic
nékolikrat tydrg

m nekolikrat do nésice

= piilezitostre

Zdroj: vlastni

V sowasné dobje na trhu potravin nabizenékolik produktovych kategorii, které
jsou prodavany pod ztkou BIO. Respondenti v dotaznikovém iéaei mohli vybrat
z nabizené 3Skaly veSkeré produkty, které nakupegiy zvolit i vice nez jednu moznost
odpowdi. Jak Ize vidt na grafu¢. 6, nejvyhledava$Simi biopotravinami na trhu jsou
mléiné vyrobky a mléko té#i s fetinovym podilem nakupovanych biopotravin, nasleduj
ovoce a zelenina s 23,5 % podilem a dakévoea mlynské vyrobky s 12,2 % podilem
uréenym samotnymi spisbiteli. Vejce a lu$niny si dle vysledik mezi spatebiteli rovreéz
buduji své misto mezi zadanymi produkty ekologickéengdélstvi. Nejmért casto
nakupuji spaebitelé napoje, byliny a keni.
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Graf¢. 6: Nakupni koSik biopotravin
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4.1.3 Dostupnost biopotravin vCR a vyuZiti distribuénich cest

Spotebitelé maji na tuzemském trhu na #yiak z ceského, tak ze zahr&niho
sortimentu. Nabidka zastava velké mnozstvi dirblopotravin, ovSem neni mozné naijit
veSkery sortiment vyrobeny jafeskym vyrobcem, protoze chyjb zpracovatelé. Vyvoz
¢eskych biopotravin je tedy kompenzovan naslednymozem zpracovanych potravin
ze zahranii. Pokud ma nakupujici zdjem pouze&easké produkty, izjmé¢ bude prozatim
zklaman. Nicmé# nehled@ na pivod biopotravin je dostupnost nabizenych biopotraile
vysledki v grafu¢. 7 dostaujici. Celkem 65 % nakupujicich je s dostupnostpbtravin
spiSe spokojeno a 18 % uvadi dokonce maximalniggenést. \étSi moznosti k nakupu a

zlepSeni dostupnosti biopotravin besavalo dohromady 17 % nakupujicich.
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Graf ¢. 7: Dostupnost biopotravin ¢R
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spiSe ne
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Zdroj: vlastni

Jak bylo vys¥tleno v teoretick€asti této prace, biopotraviny si mohou $pbitelé
pofidit bud pfimou, nebo ngfmou cestou. Dle ptu odpovdi responderit
v dotaznikovém S#&ni bylo zjiSéno, Ze v sotasné dob davaji lidé pednost nakupu
biopotravin pes zprostdkovatelegili spiSe je nakupuji ve veSkerych typech prodejeh
napgiklad pimo u farmée. Nejvice spdebitelé upednostuji ndkup v hypermarketu
(27,8 %), ve specializovanych prodejnach zdravéiwyi25,2 %) a v supermarketu
(23,5 %). Je tedyiejmé, Ze kupujici spoji nejrgdnakup biopotravin sénym nakupem
ve WtSich fetézcich. DalSim, avSak uz mg&nvyuzivanym typem prodejen, se staly
specializované prodejny biopotravin s 10,4 %, dregse 7 % a diskontni prodejny
s 4,3 %. V diskontnich prodejnach nemaji biopotrgvzatim velké zastoupeni, naopak v
drogeriich se jejich sortiment roagje. Lékarny jsou vyuzivany jen minimélnJiny typ
prodejny, kde by byla moZnost biopotraviny takéaadt, neuvedl zadny spebitel. Viz
graf¢. 8.
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Graf¢. 8: Zprostedkovany prodej
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Na rozdil odCeské republiky, v zahratiivznikaji specializované biosupermarkety,
kde lze zakoupit nejen samotné biopotraviny, alké tairodni drogerii, obléeni
z biobaviny apod. NejiSi biosupermarket v Evréps nazvem LPG BioMarkt existuje
v Némecku a nabizifies 18 000 vyrobk ekologického zewuglstvi. Cesti spatebitelé
mohou tedy doufat, Ze v budoucnosti nastane sitfuate se tento tygetzci oteve |

U nas.

Druhou mozZnost, tedy piaeni biopotravin imo od producenta, voli podstatn
meére spotebiteli. Graf ¢. 9 ukazuje, Ze formuipmé distribéni cesty nevyuziva dle
vyzkumu téndt 45 % konzumerit biopotravin. Je to dano zejména tim, Ze Wasnoé
uspichané dob lidé nemajicas se na farméi trzist¢ dostavit a ragji zamiti do klasickych
obchodnichrettzci. Ostatni nakupujici, kietomuto zgisobu jiz ,@isli na chu™, chodi
negasgji pro biopotraviny pray primo za ekozewudélci na farmu (17 %). Druhym
negastji navseévovanym mistem odbytu se staly biotrznice (16 Y&ka teti v pdadi byl
uréen vlastni sér (12 %). Z¥chto skuténosti vyplyva, Ze zakaznici maji zéjem
o maximalg ¢erstvou bioprodukci, kterou si &jit sami osob# vybrat gimo u zdroje.
Casto se stava pravidlem, Ze si kazdy iimtel najde svého farrme od kterého nakupuje

pravidelrt a ke kterému sigstuje svou @véru. Celkem 7 % spégbiteli uvedlo, Ze si



biopotraviny objednavaips internet. Lze iedpokladat, Ze v blizké ddlse tento trend
jeSe vice rozroste, nelba@esti obyvatelé nakupuji vSeobégites internet mnoherastji,

nez tomu bylo v fedchozich letech. Je to dano i tim, Ze internefopeyej dosahl velkého
rozmachu. Co se tyka nakupu pieshictvim biobedynek, této moznosti vyuzivaji pouze
3 % spoatebiteli. Stale chybi dostatea informovanost, pawvadz mnoho zakazniko této
moznosti ndkupu dosud ani neslySela.

Graf¢. 9: Primé distribéni cesty
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4.1.4 Vyuziti elektronického obchodu jako distribuéniho kanalu

Zakazniki nakupujicich na internetu neustalgbpgva. Co se tyka internetovych
obchod s biopotravinami, jejich gt se rok od roku také stale raege. Dilezité ovSem
je, aby si spdtbitelé davali pozoripvybéru zbozi a pozoghsledovali oznéeni produki.

U nékterych internetovych obchédneni ozné&eni bioproduki vyrazné a #&kdy jsou

dokonce zammovany nap. se zdravou vyZivou.

Aby se zakaznici na internetovych obchodech Iémntmvali, nEly by byt webové
stranky co nejfehledrjSi. Spotebitel @i vybéru rovrez hodnoti §ku nabizeného
biosortimentu, snadnost objednavkygsigpb a rychlost expedice, igob a rychlost dodani,

kompletnost dodavky a celkové pojeti internetovéblochodu. Nakup biopotravin
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prostednictvim internetovych obchadeti spotebitelim ¢as a pedevSim se proérstava
pohodIrgjSim, protoZze nemuseji obihatkolik kamennych prodejen, aby sehnali produkty,
které momentakh potrebuji. Vyhody, které shledavaji v on-line nakupwspeandenti,
znazotuje graf¢. 10. Jak je vidt, faktor casu hraje ve vyuZivani internetovych obahod
vyznamnou roli. Nej$tSi vyhodu totiz shledava vice nez polovina dotangeh zakaznik

v tom, Ze si mohou objednat zboZi pohedhe svych domav. KdyZz dotazovani uvedli
jako odpo¥d i jiné vyhody (3 %), n€gastji jmenovali usporucasu, ktera uzce souvisi
s jiz zmihnovanou moznosti pohodiného nakupu. Jako druhouyneamrjsSi vyhodu
oznailo 30 % zakaznik moznost porovnani cen. \&iné kamenné prodejnima zakaznik
k dispozici pouze nabizené produkty navstivenéhthoflu a nevi, za jakou cenu p¥av
nabizi ten samy produkt v obchodech konkurencerret @inasi tu vyhodu, Ze si e
zakaznik ceny jednotlivych biopotravin zmapovataéepse rozhodnout k vyho&gimu
nékupu. Internetové obchody jsou zaka#anikk dispozici dvacettyii hodin dens, coz
ocenilo celkem 11 % dotazovanych.

Graf¢. 10:Vyhody nakupu biopotravin on-line
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Zdroj: vlastni

Pfi vybirani nejvyhod#gsiho internetového obchodu s biopotravinami selatyp
k cenam jednotlivych produktzahrnout i naklady naippravu. Celkova cena nakupu se
pak mize obchod od obchodu vyraziisSit. NejcasgjSim zpisobem odéru u WtSiny
¢eskych internetovych obchbde zasilani poStou na dobirkuékteré obchody nabizeji
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i moznost osobniho odhu anebo osobni rozvozytimo do domu, kdy zbozi bude
dorueno daleko rychleji. ¥Sina obchod laka zakazniky tim, Ze pdgsazeni stanovené
castky za nakup bude zboZzi dovezeno zdarma. OvSerishige moc ekofarem, které by
nabizely své produkty formou elektronického obchdddyby si ekofarm# zaridili také
tuto moznost prodeje, zaujala by tatoilgzitost nakupujici a zvySili by tak odbyt
vypéstovanych plodin? Do jaké miry ovlivni rozhodnuthékupu vySe ceny za dodavku
zakazniky? To, za jakych podminek by dotazovanimydovoz biopotravin nakoupenych
prostednictvim elektronického obchodiéimo z farmy, bylo dalSimipdnmétem zkoumani.

| pres to, Ze z&kaznici preferuji pohodiné objedn&fdrmova, nevyrgni uSeteny ¢as za
penize za jakékoliv podminky. Dle zpracovanych aidajgrafu ¢. 11 neni ochotno
ob¢tovat dalSi penize za dovoz 31 % respondari8 % by akceptovalo navySeni celkové
ceny po zahrnuti dodavky v maximalni vysi do depeticent. Skupinu 7 % zakazfijk
kteri by vyuZili moznosti dovozu bez ohledu na cenuns tZze ¢as se pro & stava
cenrgjSim, tvai zejména Zeny, kteréasicné za biopotraviny utrati&si castky, protoze si
Zadaji vysokou kvalitu. NavySeni celkové ceny odetiedo dvaceti procent byfila
pouze 4 % nakupujicich, w¥ipad vysSiho navySeni celkové ceny nez dvacet proaent z

dovoz by si od farnm& formou elektronického obchodu nikdo bioprodulkekaoupil.

Graf¢. 11:Vyuziti dovozu biopotravin nakoupenych pfedhictvim elektronického
obchodu
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4.1.5 Prodej biopotravin na trznicich a v obchodnich siith

V Ceské republice trhy té& vymizely. V posledni dabale vznikaji stale&astji
v ¢eskych i moravskych #&stech farm#ské trhy. Nav&vnici na nich nevahaji vystat
dlouhé fronty na kvalitnéerstw sklizené ovoce a zeleninu, které ale neni podkmabio.
Prvni biotrh svého druhu u nas, ktery nabizi negjeteninu, ale také pmo, masné
vyrobky, mi&né vyrobky napoj&i vina a to vSe v kvalitbio, byl vytvaen v prostorach
Toulcova dvoru v Praze. Todile dvir nabizi vSem naw8tnikim pravidelné Selské
biotrzis€, které kazdy msic nabidne vyhradn certifikované produkty ekologického
zemedélstvi od ekosedldk z okoli. Mimo této¢innosti je Tould@v dvar vyuZivan rovisz
jako odiErné misto pro své objednavkov@& bedynkou systémy. Tim také uzce

spolupracuje s PRO-BIO ligou na podp@kologickych zekuélcu a jejich prace.

Pokud ma sp#ebitel zajem nakoupit si biopotraviny pgawna trznici, ¢asto ho
odradi jeji vzdalenost od svého bydiSPro zemdélce tedy nastava otazka, zda by byl
ochotni napiklad dojizdt do menSich st a obci. DalSim kritériem je i doba, po kterou se
trhy konaji. Je dlezité najit takovoutasovou frekvenci, aby byli spokojeni jak sami
zakaznici, tak ekofarntia Proto se tato prace dale zabyva tim, za jakyadnpnek by se
dotazovani spéebitelé rozhodli piidit biopotraviny pes tento distrib&ni kandl.

Statistika z grafu¢. 12 ukazala, Ze se dotazovani ®itidv podstat na dw
skupiny, kdy prvni skupinu dotazovanych (35 %) ayni&i nalakali k nakupu tim, Ze by
své produkty nabizelifpmo v mis¢ bydlis€ zakaznik. Druha skupina (34 %) by byla
ochotna za farnfadojizdt do maximalni vzdalenosti 10 km od svého bydliftouze pro
6 % dotazovanych by nebyla@gkazka, kdyby se trhy uskdtely v SirSim okoli nez 10 km
od jejich bydlis¢. Dotazovani dale projevili zajem o konanittgbravidelrd kazdy tyden
(21 %), menSi usgnost by dle jejich nazoru da trznice konana kazdy den — 4 %

dotazovanych.
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Graf¢. 12:Rozhodnuti 0 nakupu na trznici dle stanovenycléfkit
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Zdroj: vlastni

Trhy jsou vyborné odbyti&tpro zenddélce a gijemnym mistem nakupu pro
navsevniky. Klicem k uspchu trhi by se mohla stat jejich odliSnost od supermadiket
Ato nejen ve smyslu osobnihdigtupu, ale také v nabidce. Principemutiy melo
predevSim byt nabidnout vigtky farmdt z blizkého okoli. Emy prodej je velmi
vyhodny pro mensi zefdélce, zvlasé pak pro ty ekologické. Prosperujici trznice jim
pomize zajistit pravidelny odbyt a umoznit§i kontrolu nad hospo#nim. Zenddélci si
na trhu vyalaji vice pewz, protoZe jim v cestk zdkaznikm nestoji Zadny prosdnik.
Zakaznici zase nakoupi mnohem lgunSupermarkety vykupuji potraviny z velkoskiad

nebo od producefitza velmi nizké ceny, sami si pak ale nasadi cgagké.

PrestoZze zapkné regaly v supermarketech vyvolavaji dojem neskiich
moznosti vybru, ve ¥tSin¢ pripadi jde o rozmanitost baleni a z®&, nikoli chuti. Spis
nez z tisi@ farem specifickych mistnimi oiblami pochazi zboZi od¢kolika mélo
produceni, jejichZz nabidka je prakticky po celémégvstejna. AvSak na trznici zakaznik
najde pestry sortiment plodin a adr ¢asto i téndt zapomenuté trachi, regionalni
produkty. Na trZnici existuje i moznost seznamitpseno s producentem, a ziskat tim
piehled o tom, jak ¢stuje své plodiny a chova ata. Spakbitelé ho také mohou
inspirovat k gstovani jinych drut plodin.
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Pres veSkeré uvedené srovnani trznic a obchodeithci spotebitelé stale vice
preferuji nakup v obchodnich sitich, coz se polwridve vysledcich dotaznikového &ati
této prace. Jaké vyhody nakupu na trznici by jeadaky nejvice feswdéit o navseve
trznice, ukazuji vysledky odpedi v grafu & 13. Sirdi sortiment naldka 33 %
dotazovanych, rovno#nna kvalita 29 %, niZSi cena biopotravin oproti todbdnim
fettzcim 27 %. S ¥tSi informovanosti a moznosti poradenstiiimm od farméi by bylo
spokojeno i nakupu na trznici 9 % sp@biteli. 2 % dotazovanych by na trznici nesthat
nakupovat vubec a spokojila by se s cenami, sortimentem i toali kterou nabizeji

fettzce kamennych obchad

Graf¢. 13:Vyhody nakupu na trznici

Vyhody ndkupu na trZnici oproti obchodni siti

2%

EnizSi cena

m SirSi sortiment

rovnongrna kvalita

® vice informaci,
poradenstvi

Hjiné

Zdroj: vlastni

4.1.6 Analyza moznosti rozvoje systému biobedynek

Rada lidi je dnes nespokojena s nabidkou ovoce anipgl v klasickych
supermarketech. &Sina zeleniny i ovoce je dovazena ze zaltiamiuntle oSetena, aby
vydrZela co nejdéleterstva. Mimo jiné byva ¢stovana za pomoci utych hnojiv
a pesticid. Alternativou k tomuto nezadoucimu stavu je systistribuce zeleniny od
soukromych farmi@ — systém biobedynek. Bedynky jsou jednou z nejkeht cest
kvalitnich potravin od zesuélce do kuchyw spotebiteli. Bedynka obvykle obsahuje

cerstvou sezonni zelenirtii ovoce, k #m se dale fidavaji nap. ml&né vyrobky, vino,
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peiivo, med a dalSi. Tento distritwi systém je velmi ipznivy zpisob, jak si zajistit
pravidelrg a nenardn¢ dostatek bioprodult aniz bychom museli nakupovat ve velkych
obchodnichetézcich s pochybnou kvalitou. Jest nedavné dabbyl tento systém z&en
pouze na principu, kdy objednavatel nemi@&spy pehled o tom, co bude bedynka
obsahovat, protoze fartigi pini na zaklad toho, co zrovna aktualndozrava a co je
samozejmg cerstvé. Tento princip se pouziva i nyni, ale h@e v roce 2010 zaly
objevovat elektronické obchody, které se snaZg jeite uspokojit zakaznické peby.
Nabizeji moznosti sestavit si vlastni bedynkesp podle toho, co sptebitelé zrovna
potrebuji a na co maji cliuRovrez se mohou rozhodnut, jaka velikost bedynky je o
idealni. Obvykle jsou v nabidce moznosti velikdstdlynek v rozsahu od 3 do 10 kg.

V dotaznikovém Segni byly navrzeny moznosti spojené s distribucbbdynek,
aby bylo zjiS¢no, které nabizené moZznosti se stanou nej&@lem, a zda finaseji pro
spotebitele uéitou vyhodu. Také by mohly vyvolatéisi zdjem mezi odivateli. Pro
zemédélce je z@tn4 vazba od odipatelr velmi dilezitd. Az 72 % nakupujicich ocenilo, Ze
se naskytla nova moznost nakombinovat si bedynkwldistniho vkusu. Zda se tedy, ze
zavedeni této moznosti mezi farfinBy se pro # stalo velice vyhodnym tahem. Zvolit si
velikost bedynky fi objedndvce by vyhovovalo 7 % zékazinikll % spdebitel by
vyhovovalo vyzvednout si bedynku v aghém mist a 10 % uvitalo # nékupu

biopotravin prosednictvim biobedynek pravidelné dodavky.

Graf¢. 14:Zhodnoceni nabidky biobedynek

Zhodnoceni moznosti v systému biobedynek

0% m sestaveni bedynky dle
vlastniho vkusu

= vyber velikosti bedynky

vyzvednuti bedynky v
odbirném misk

m pravidelné dodavky

Hjiné

Zdroj: vlastni
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| pires vySe uvedené vyhody, které systém biobedyii#idd, jsou spaebitelé
k tomuto systému distribuce stale odtaZiti. Tutaitelnost potvrzuje i vysledek mezi
zkoumanymi spdebiteli vtomto Sétni, ktery vypovida o tom, Ze témmpolovina
dotazanych nevyuzivatriné distribéni cesty, ale rafji uptednosiiuje vyuZzit prodeje
biopotravin v hypermarketech, supermarketéchspecializovanych prodejnach zdravé

vyZzivy. Bylo tedy poteba zjistit, co povaZuji spebitelé za nevyhody v tomto systému.

Statistiku odpo¥di znazofiuje graf ¢. 15. Za nejutSi prekdzku pro nakup
biopotravin prosednictvim systému bedynek spadiitelé povazuji to, Ze si nemohou
zjistit kvalitu objednanych produkt (49 %). Da se tedyici, Ze i [fes zvéejnovani
certifikath a uji¥ovani o kvali¢ produkti z ekofarmy samotnymi farnmigsou spaitebitelé
stale nedverivymi. Proto davaji pednost gm distribienim kanahm, kde si mohou ovoce
a zeleninu prohlédnout osaba usoudit, zda je zbozi dostate cerstvé a kvalitni. S tim
souvisi i dalSi nevyhoda — nemoznost osobnih@rodptimo na farns (17 %), ale pouze
v odkérnych mistech, které nemuseji byt zrovna situovanplizkosti samotnych
spotebiteli, coz je od nakupu do jisté miry rasnodrazuje. Problematika dovozu z farmy
bylaieSena jiz vySe s vysledkem, Ze lidé jsou ochotmasiodavku fiplacet za maximalni
10 % navySeni z celkové ceny nebo ngclavySovat své vydaje za celkovou objednavku

vubec.

Kdyz si zdkaznik svou bedynku objednd¢itmu dobu trva, nez je cekavana
bedynka k dispozici. Dlouhou objednaci dobu povaZ2$ % dotazovanych za druhou
nejwtsi nevyhodu. V otazce ,Jaké nevyhody shledavatadkupu biopotravin
prostednictvim tzv. biobedynek?“ az 8 % dotazovanychkadbs i moznost odpodi
.Jiné“, kde vyjmenovali dle svého nazoru dalSi nkeegly. Z odpowdi opst vyplyva jejich
nedivéra k pestiteli. Uvitali by, kdyby ndl tento zgisob nakupu vyzkousSeny jiZkiery
jejich znamy, byl s biobedynkami spokojen a na adkitoho by respondeitn nakup
doporwil. DalSi respondent uvedl, Ze je pro¢jnsnadrjSi nakoupit si pes
zprostedkovatele. Také zde byl &dn nazor, kdy respondent Zadnou nevyhodu v tomto
systému neshledava. Postoj ktéto distmiucest zastava rozporuplny. Zalezi na
zentdélcich, zda se tento distriboi kanal, ktery pro & predstavuje fedem jisty odbr,
staly gijem a planovani urody dégdu, bude do budoucna rozvijet a ziska si oblibu

u wtsiho pd@tu zakaznilt, nez je tomu dosud.
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Graf¢. 15:Nevyhody prodeje biopotravin préstnictvim biobedynek

Nevyhody pro nakup biobedynek

® nemoznost osobniho oo
® dlouh& objednavaci doba
nemoznost zjigni kvality

Hjiné

Zdroj: vlastni

DalSim cilem této prace bylo zjistit, za jakych podek by dotazovani dali
piednost nakupu biopotravin jedné #rpych distribénich cest — systému biobedynek
pied pdizenim v BZném kamenném obch&ad\a zaklad zjistenych poznatik mohou byt
navrzena dopotieni pro rozvoj tohoto distridmiho kanalu. Jak lze zigdchozich
vysledki posoudit, zakaznici tomuto @gobu distribuce prozatim n&V a obraceji se spiSe
na obchodnfetézce. S touto skut@osti je propojeno i nasledujici zfigt, které dlezitost
duvéry v péstitele jenom potvrzuje. Jak ukazuje géafl6, pokud by ekofarntiadokézali
vytvoiit pevny vztah se zakazniky a utvrdit je vtom, fetraviny z ekologického
zenedélstvi jsou kvalitni a chutné, systém biobedynek vyhledavalo az 62 %
spotebiteli biopotravin. Vyhodou pro potencialni aghtele je i Usporaasu, kdy se
nemusi zdrZzovat ndkupem v supermarketech a ztcéostycas ve frontach na pokladnu.
Toho jsou si spéebitelé w¥domi, a proto by se Usporéasu stala { rozhodovani
dulezitym faktorem pro 16 % dotazovanych. Rozhodyggiro & rovréZz cena. Za nizkou
cenu dopravy biobedynky by se pro jeji nakup roihd % respondetit pravidelny
odker by nalakal celych 7 %. MozZnost pditl se o swij nazor vyuzilo 5 % dotazujicich,
ktefi oznaili jako odpowd v dotazniku také ,jiné idrody”. Uvedli, Ze by preferovali
koupi biopotravin progednictvim bedynek ziodu podpory doméaciho ekologického
zentdélce, protoZze se jim podporargs zprodedkovatele (obchod) zda nedostate

DalSi divody jsou: blizkost odisného mista, dobré zkuSenosti s touto formou Biste.
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Také bylo poznamenano, Ze do biobedynek jstdapany k objednanym potravindm i
recepty, coz je oproti nakupu v obckaatijemny bonus navic.

Graf¢. 16:Podminky pro rozhodnuti o ndkupu biopotravin predhictvim systému

biobedynek nez wbném kamenném obcliod

Preference nakupu biopotravin pros¥ednictvim
biobedynek nez v obchodnich sitich za nasledujicich
podminek:

< .

B (Isporaiasu

® pravidelny odbr
davera v pstitele

E nizka cena za doprav

|-

Hjiné

Zdroj: vlastni

Pro Ceskou republiku nejsou stale jedtiobedynky BZznou zalezitosti jako prév
automatické nakupovani v maloobchode¢h ostatnich prodejnach s biopotravinami.
Systém distribuce bedynek spiSe funguje ve velkyobstech. Sistem zamu
0 biozeleninu a ovoce od mistnich zekfict snad dosahne i do mensickst kde si tento
zpisob prodeje pomalu nachazi i svi8zpivce. Rozhodujici je oboustranna vyhodnost
systému. Kvalita je nesrovnatélnvy$Si nez v &né obchodni siti. Systém bedynek
podporuje také Ministerstvo zedlstvi CR, které vydalo marketingovouiipucku pro

zemedélce, informujici o vlastnim systému, jeho provoapolupraci se zakazniky.

4.1.7 Podpora odbytu biopotravin v obchodech

Pokud pichazi na trh novy vyrobek nebo doSlo k jeho indva@msto Ize
v obchodech pozorovat, jak se obchodnici snaziyta produkty upozornit formou
masivni propagace, a ziskat teddu novych zakaznik Propagace vSeobecmpiispiva

ke zvySeni odbytu, a tak je tomu i kit odbytu bioprodukce. @ezZité je, aby kdmto
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akcim sndfovala zakaznikova pozornost a o0 nakup biopotravinjepili zajem.
Spotebitelé neradi #ni své nakupni zvyklosti, a proto pro jejich lep&entaci, zejména
ve WtSich obchodech, Zaly vznikat tzv. biokoutky, kde jsou biopotravingremazany
na jednom migt P vyhodnoceni nabidek, které by respondenti v obdebb nejvice
uvitali, odpowdélo 47 % zékaznik, kteri by uvitali roz&eni (pop. teprve jeho #izeni,
pokud se biokoutek v prod&nprozatim nenachézi) biokoutku, a tak naSli veskeré
biopotraviny pohromad Najdou se ale i taci (13 %), kieby spiSe chkti zaradit
biopotraviny mezi BZné konvemni potraviny, viz graf¢. 17. Vice nezZz ¢ina
dotazovanych by se vice zajimala o dalSi druhy difapin, pokud by byly v obched
nabizeny ochutnavky. Ochutnavky se v prodejnactkkyy§i ¢asto, ovdem prozatim se
nerozsfily mezi potraviny ekologického zewklIstvi. 9 % spakbiteli by vyuZilo
prostudovani informaci z prospéla letaki, témei 3 % by se rozhodla ke koupi po jejich
osloveni a poradenstvi od specialisty. Zbyvajiddh respondefitby neuvitalo Zadnou

Z nabizenych moznosti.

Graf¢. 17:Moznosti propagace ke zvySeni odbytu v prodejnach

Podpora odbytu biopotravin

zifzenilrozsfent biokoutku v obchad _ 47,4
zarazeni bio mezi&né konvetini potraviny _/_ 13,2
osloveni zakaznika, poradenst_\v! 2,6
ochutnavky | (I 22,4
prospekty, Ietéky_ - 9,2

zadnou | 5,3

0 10 20 30 40 50

v %
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4.1.8 Distribuce biopotravin formou verejného stravovani

Veiejné stravovani, které gadi mezi nepfmé distribéni cesty, by se mohlo do
budoucna stat velkouripezitosti pro ekofarni@. Jak bylo zmiino v teoretick&asti této
prace, Ministerstvo ze#klstvi CR a spolénost Country Life tento Zsob odbytu
biopotravin velice podporuji. Jak tak#aji statistiky, za posledni roky vyrazwzrostl
zajem o biopotraviny v gastronomickychtizenich. Co se tyka vysletlkSeteni této
prace, celkovy podil 35 % dotazovanych by vyuZivedeni biopotravin ve &ném
stravovani zejména prcitil Da se tedyici, Ze by roviz podpdgili projekt ,BioSkoly -
zavaani biopotravin do Skol atpdSkolnich z&zeni“, o kterém bylo uvedeno jiz vySe.
K ptilezitostnému vyuziti biopotravin ve ¥gném stravovani se figlonilo 38 %
responderit, k pravidelnym navsvam celé rodiny celkem 18 % respondemtbyvajicich
9 % dotazovanych by moZnosti zavedeni biopotra@nv&ejném stravovani nevyuzilo.
Bylo sledovano, Ze restaurace a jidelny nabizgdkrmy z biopotravin by pravidein
navstvovaly zeny, které uvedly, Ze za biopotraviny utra¢sicné 500 — 1 000 K nebo
vice nez 1000 K Tyto Zeny jsou ochotny si za kvalitni a zdravdravwu [iplatit.
Biopotraviny jsou drazsi neziné konvetini potraviny, coZ se sami@m¢ odrazi i na
cenach pokrrn pripravenych pra¥ z bioprodukce.

Graf¢. 18:0dbyt biopotravin progednictvim véejného stravovani

Zavedeni biopotravin ve vé&ejném stravovani
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4.2 Diskuse a doporéeni

Na zaklad predchozich vysledk jsou navrzena dopateni zangiujci se na to,
jaké pilezitosti se nabizeji pro rozvoj konkrétnich disttnich kanal, jak ®chto
moznosti vyuzit, dale které formy distribuce seomeijeji tak rychle a z jakychudoda,

jakym ohrozZenim jsou vystaveny.

Je vSeobeenznamo, Ze Zeny nakupuji déle, vice zbozi hodratigiuji se na
trvanlivost a zajimaji se o dalSi uzitné hodnotyolku. Trend biopotravin dle fizkumu
oslovil v prvéradt mladé zeny vedku do Ficeti let. Jedna sefpdevsSim o Zeny se zajmem
0 zdravy zivotni styl a o ty, které biopotravinypkiji také hlava kvali svym détem a

jejich kvalitnimu stravovani.

Pro WtSinu lidi, ktéi jsou s biopotravinami jiZ seznameni, ale nekupryjjije stéle
téZce odstranitelna nédcra v tyto produkty, iuz se jedna o nédéru v samotny pozitek
z konzumace biopotravirti o nedivéru ve znaky na obalech biopotravin. Logo
biopotravin by se ®lo jeS€ vice zviditelnit a peswdcit tak nakupujici o tom, Ze takto
oznaené produkty jsou zgkou zaruky. S tim souvisi i odsteam anonymity, coz je i
jednim z princif ekologického zewuélstvi. Na zaklad vystaveni certifikat je vzdy
mozné zjistit pesré puvod zbozi. Nedvéra jak v @stitele, tak v nabizené produkty je v
podstat hlavni bariérou pro zakazniky ke koupi biopotravfwySeni dveéry v produkty
v biokvalit¢ by prildkalo nové zakazniky a zvySilo takipy i negimy prode;.

4.2.1 Nepiimé distribuéni kandly

Jak vyplynulo z vysledk dotaznikového Sini, ¢eSti spatebitelé maji vice
v oblib¢ nakupovat biopotraviny ve veSkerych typech kamehnybchod. V cele
negasgji navstvovanych obchail stoji hypermarkety, specializované prodejny zdravé
vyZivy a supermarkety. V podstate da v satasné dob jiz ftici, Ze kazdy hypermarket i
supermarket ma ve své nabidce aléspikladni sortiment biopotravin. Distriéni st ve
mestech se jevi jako pofmé uspokojiva, jelikoz existuje Sirokat'gak &chto obchodnich

fetzca, tak i malych specializovanych prodejen, ve ktarji@lezneme stale se razgici

sortiment. Naopak mimo velka ésta se dostupnost biopotravin vyraézsnizuje. Pro
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spotebitele se ale nabiz&i moZnost nakupu biopotravin u fad®@aktery ma své sidlo
vétSinou aZ za hranicemidhto velkych nist.

V maloobchodnichretézcich se rovéZ stale roziuje nabidka vlastnich zéek.
Z celkového pétu biopotravin je vice neZ jedrdvrtina nabizena jako privatni zfa.
Nap‘iklad diskontnitettzec Penny market zavedl svou privatni ¢koa BIO Style,
na kterou pod heslem ,Biovyrobky pro vSechny* |&@ékazniky nizSimi cenami. OvSem
pro diskontovyiettzec, kam chodi lidé nakupovat zejménalkwnizSim cenam, to hze
znamenat i riziko, protoZze spebitelé i ges rozsahlou reklamuédhto vyrobki
uptednostni lev§Si konverni potraviny. Jak informoval GREEN MARKETING (2011)
podil biopotravin privatni zrky Penny market&ini témet 80 % na celkovém ptu
biopotravin nabizeném v této prodgjisirokou nabidku biopotravin pod privatni zkeu
lze nalézt také véthto maloobchodech: Billa (113 biopotravin), Albdrypermarket
(112 biopotravin), Interspar (101 biopotravin), &@s (97 biopotravin) a Albert
supermarket (94 biopotravin).

Zejména mensSi obchody &asto potykaji fi prodeji potravin s &olika problémy.
Bud’ disponuji malym prostorem prodejny anebo majizeosie skladovanim. Prodejny na
vesnicich se tak brani zavedeni biopotravin takéha divodu, Ze lidé nakupuji spiSe
ve nmestech, a tak by byl odbyt velice nepatrniildZitosti pro tyto obchody e byt fakt,
Ze pré&¢ v blizkosti vesnic jsou situovany biofarmy. Obchamil by mohli nakupovat
bioprodukty gimo od farm&i, zakaznikm by uSeitili ¢as wnovany dopra¥ na tyto farmy
a samotnym farnfdm zvysSili odbyt. Také se zde nabizi moznost, Zanwmhli farm&i
vyuzit tyto prodejny jako odibna mista pro biobedynky. Tim by zvySili n&wstost
v téchto menSich prodejnach a zajistili prodejnam plalvié dodavky jak jednotlivych
biopotravin uéenych k prodeji, tak biobedynek. Biozé&milci by mohli otevit na svych
farmach vlastni bioobdctlky, ovSem tim by se zvysSily jejich naklady na mpovani a
mohlo by to také vést k nedostatkasu, ktery je pdeba ¥novat samotnémuéptovani
bioprodukfi.

Co se tyka specializovanych prodejen biopotrawjich nevyhodou oproti &Sim
typim prodejen je osloveni mensiho¢po novych zakaznik Vyhodou je vysSSi moznost
komunikace a zvySeni informovanosti kongch spotebiteli. Mnozi zakaznici v této
prodejré ocekavaji potraviny vysoké kvality a nabidku spojersodostatkem informaci
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a poradenstvi od obsluhujiciho persondlu, ¢agto byva hlavnim iovodem, pré zde
preferuji nékup biopotravinipd obchodnimitetzci. Retszce supermarkétna rozdil
od specializovanych prodejen neposkytuji takovy azaikcky servis. Zajem o koupi
biopotravin by se mohl zvysit atraktivnimi akcelako jsou nafiklad ochutnavky, o které
projevili zdjem i dotazovani respondenti. S réeadim nabidky biopotravin by sesiy také
rozskit biokoutky, které se specializuji na nabidku kipvin na jednom mi&t
V blizkosti €chto biokoutk by se mohl pohybovat prodavajici, ktery bude kaolksci
zakaznikm v pripadt jakychkoliv dotaa. Tento prodavajici by &h byt o problematice

biopotravin dirazré proskolen.

Za posledni dobu dochazi k vyznamnému tem$i regak v koutcich
s biopotravinami v drogeriich. Konkrétrprodejny dm drogerie maji pamé Sirokou
nabidku biopotravin na&fklad s porovnanim hypermarketv nesrovnatekh mensSich
prodejnich plochach. Dm drogerie nabizi k&odrogistického zboZi tak&izné dophky
stravy, které vedou az k nabidce samotnych biopiotr&naha p#&vat o sebe, tedy i 0 své
zdravi a dobry zdravotni stav, byla byt nejdilezitéjSim motivem pimét spotebitele se
vice o biopotraviny zajimat a tgrnosiiovat je oproti ostatnim vyrolikn. Distribuovat
tedy biopotraviny do drogerii se zda byt velmi daobrtahem. V Iékarnach maji zakaznici
mére ¢asu si zboZi prohlédnout, z&faji se zde pouze na nakup el proto se prozatim
tento distribdni kandl piliS nerozviji. Lidé si zde na nabidku biopotrayinozatim
nezvykli. Léky jsou v okamziku pt#by povazovany za ndjezit¢jSi a nic jiného
zakazniky v danou chvili nezajima. Lze se tedy doainze odutvi farmacie by newio
byt s distribuci biopotravin spojovano, protoZzedély by nély slouzit predevsim k vydani
léka.

Naopak zavedeni biopotravin v restauracich, hdtetezejména sektoru ¥ggného
stravovani se fize stat velkou vyzvou. Zda se, Ze tento distmiibkanal by mohl pomoci
domacim ekologickym zegdélcam k odbytu bioprodukce a usnadnit gastronomickym
zaizenim jeji pistup. Pokud se zajemci dohodnou s ekoféirme pravidelnych odisech,
zajisti si tak kvalitni @&erstvé bioprodukty pro dalSi zpracovani. Fairtek ziskaji jistotu
odbytu. Tento novy gastronomicky trend, kdy nejestaurace & zdraw a ekologicky z
kontrolovanych biopotravin, by se mohl do budoutnstat jest vétSi piilezitosti nez je
tomu dosud. Hrozbou se mohou stat ceny biopotravim, zda se stravovacimiizaenim

tento prozatim ménrozsteny zgisob Zivotniho stylu vyplati. Biopotraviny by mohbyt
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zarazeny ve ¥tSi mie i do jidelnich listk v zaizeni pro stravovani zasstnand

v blizkém okoli firem, protoze ne kazda firma proug vlastni jidelnu, a proto
zanestnanci nav&wuji nejblizsi restaukani zaizeni. Zvlastni cenova nabidka pokirpro
zanestnance firmy, se kterou by se restaurégédelny dohodly na spolupraci, by mohla
usnadnit jejich volbu stravovat se zdgim zpisobem a pomoci tim i k lepSimu rozvoiji
tohoto distribéniho kanalu.

4.2.2 P¥imé distribuéni kanaly

Prodeje prosednictvim pimych trhi prozatim u nas speitelé nevyuZivaji
v takové mife. Dostaténa bioprodukce bez kvalitniho zafist piimych distribénich cest
nebude schopna dosahnotstu tohoto zpsobu prodeje. Je tedy velmildzitym Ukolem
najit ty spravné moznosti distribuce biopotraviist, co spotebitelim nejvice vyhovuje,

a dosahnout tim lepSiho uspokojeni poptavkyispitel.

S tim, jak roste nabidka biopotravin teském trhu, tak stale¢t&iho objemu
v odbytu dosahuji i ty n@ysSi formy pgimého prodeje, mezi¢npaki také nakup fes
internet. Moderni doba a nové trendy Zivotnihowstdsahly vSeobeérvelkého rozmachu
tohoto typu objednavani zboZzi. Na internetovyctardtach jednotlivych obchddjsou
v nabidce nejen biopotraviny, ale také ekologickdgdrie ¢i ekologické tasSky a dalsi
druhy zboZi. Obchody poznamenavaiji, Zze je praavrez poslanim $it dal podwdomi
o bio, ekologickych vyrobcich a zdravémigpbu Zivota. Za neftSi vyhodu dle vysledk
prizkumu povazuji dotazovani na nakuptegpinternet pohodiné objednani z domova a
moznost porovnani cen. Lidé s postuparsu zpohodki a vidina Usporyasu straveného
pobihanim po obchodech je naldkala vyuZivat objeida&lodani zboziimo do domu. Je
ale teba, aby si on-line obchody vyiWy relativné stalé si¢ zakaznik odebirajicich
jejich produkty. Lze dopodiit, aby zvolili prijatelnou cenu za dodani zbozi, protoze ta je
¢asto divodem, pr¢ zakaznici od nakupu odstupuji. Totéz plati ifipack, Ze by
ekofarmdi zacali provozovat internetové obchody mnohem vice, jedbmu dosud. Cena
za dodavku by se &a pohybovat kolem 10 % z celkové ceny. VysSSi pnéxeby
zékaznici dle dotazovani neakceptovali. ProtoZzeorenh gimych distribénich cest
vyuZivaji nejvice prodejifmo na farnd, trend nakupovani na internetu by se mohl s touto
skute&nosti spojit a dosahnout tak vysSiho odbytu bigwitrz ekofarem.
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Dalsi pgima distribéni cesta — trznice 2ama& znovu dosahovatétdi oblibe.
Zakazniky lakad nejen ffemnym prostedim, ale také mnohem SirSim sortimentem,
rovnomnernou kvalitou a nizSi cenou. Vytieni biotrzis¢ v prostorach Toulcova dvoru
v Praze, o kterém bylo informovano jiz vySefitghuje zakazniky s posilenym
environmentalnim &domim, mezi kterymi jsou hlagnmaminky s dtmi. Tato skupina
zakaznik se stava pravcilovym segmentem produkekologického zeguélstvi, s¢imz
se také shoduji vysledky jmkumu této prace. Protoze &&$E€jSimi spotebiteli jsou
mladé Zeny sd&mi, lze pedpokladat, Zze dobu, kterou travi se svyndtnd, si
nepedstavuji stravit dojizshim do vzdalenych mist a preferuji moZnosti nakospi
biopotraviny v blizkosti svého domova. Tuto hypotéaotvrzuji vysledky této prace.
Dotazovani by uvitali, pokud by biopotraviny bylyormé zakoupit v mi&tjejich bydlis¢
¢i v okoli maximal@ do vzdalenosti 10 km. Na zakkatbhoto zjiSéni Ize navrhnout, aby
ekofarmdi zauvazovali nad provozovanim pojizdné prodejrigr& byc¢ast&né nahradila
trznici. Pokud by za dité pravidelné tendence prodavali bioprodukty v &ielm obcich,
blizko kterych se nenachazi Zzadna trznice, moldebjejich odbyt vyraznzvysit. Nesmi
ovSem zapomenout na to, Ze jdekité o doB, mistu a trvani prodejecas a efektiva

informovat.

Ekologkti zemedélci si mohou vytvait sit’ individualnich odbratei také
prostednictvim systému biobedynek. Se zakazniky si malotwwdnout spravedlivou cenu
a nemuseji byt zavisli na velkoaglatelech a paikzovat se jejich podminkam. Zde by se
opct vyplatilo rozsfit odbérna mista tak, aby nakupuijici byli spokojeni s iisp@asu,cili
se zaniiit na akceptovatelnou vzdalenost od jejich bydliEtotazovanym velmi vyhovuje
pongrné nova moznost volby — sestavit si bedynku dle wihst vkusu. Pokud zakaznici
pristupuji kladiji k tomu, Ze ¥di, co bude biobedynka obsahovaglinby tuto moznost
zavest dalSi a dalSi bedynkova druzstva. Bariéraakupu biopotravin progdnictvim
bedynek je ne€pstji pro zakazniky netvéra v kvalitu, protoZze si nemohou zboZzi
prohlédnout ped zakoupenim.ifina vazba nagstitele by n¢la divéru v kvalitu zvySovat.
Proto by mohl byt systém biobedynek spojen i s prewm jiz navrhovanych pojizdnych
prodejen, kde by si odmatelé bedynky vyzvedli z rukou samotnéhsstiiele. Pojizdna
prodejna by se tedy mohla stat i édiym mistem pro spibitele nakupujici biopotraviny
pravidelré. Spotebitelé by si mohli obsah bedynky prohlédnoutipgané reklamaciesit
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ihned na mist Do budoucna by se mohly bedynky stat vyznamnystridicnim kanalem

v prvéiad na trhu se zeleninou, ale i dalSimi surovinami.
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5 ZAVER

Prestoze WCeské republice trh s biopotravinami vykazuje velkgzirasni naist,
stéle se potykd se slabymi misty. Tento rychleoradt trh nuti vyrobce a prodejce
k aktivit¢. Konkurence v oblasti prodeje potravin vSeolef obrovska. Biopotraviny
jsou specifickym zbozim prodavanym obvykle za vy&Shu, a proto iejme zakaznik

ocekava krom splreni standardnich pozadavknéco navic.

V Ceské republice jsou vyrobky ozfemé jako biopotraviny jiz mezi lidmi znamé,
ale zatim se v dosta®e mie neroz&il zivotni styl, ktery by razanth preferoval
biopotraviny, proto pevlada spiSe jejich nahodily nakup. To potvrzwiysledky Sateni
v této praci, po&vadz téndt polovina dotazovanych nakupuje potravinkilgZitostre.
Tomuto faktu odpovida i zji&a skuténost, Ze spaéebitelé neutraci za biopotraviny
mesiéné velké ¢astky. ProtoZze nefSi zdjem spdebitelé projevuji o mléko a nigé
vyrobky, ovoce a zeleninu, davaji tinfilpZitost ekozerdélcam, aby dokazali svou
nabidkou nalakat sp@bitele k navstve farmy i trznice, kde si mohou koupit tyto Zadané

produkty pra¢ piimo od nich.

Podle vysledlk prizkumu spatebitelé byli v podstét spokojeni s dostupnosti
biopotravin vCR. Védi tedy o moznostech odbytu biopotravin a je pawgejich uvazeni,
pro kterou cestu kjejich pizeni se rozhodnou. Nabizi se jingkalik moZnosti
distribwnich kanal. V souwasné dob previada nefimy prodej biopotravin, tedy
zprostedkovany odbyt, kdy vyrobci biopotravin dodavajé sWrobky do maloobchodnich
fetzal ¢i bioprodejen, nebo untigji vyrobky do maloobchadza pomoci distributdr a
velkoobchod. Nedochazi zde kipnému kontaktu mezi ekozeédtlci a kon€nymi
spotebiteli. Dotaznikové Sgni ukazalo, Ze ifmé distribéni kanaly nejsou prozatim
vyuzivany takcasto jako zprogedkované, ale s¢asna usgchana doba fte ginutit

z&kazniky si na tento #pob je&k vice zvyknout a z4t jej v hojrgjSi mite vyuZivat.

Cesti spatebitelé maji nejvice v obltbnakupovat biopotraviny v hypermarketech,
supermarketech a ve specializovanych prodejnaadvedryZivy. V sodasnosti lze jiZici,
Ze v podstat kazda z dchto prodejen ma ve své nabidémejmenSim zakladni sortiment
biopotravin. Roz&uji se v nich i biokoutky, které sowef'uji pro zakazniky vyrobky

ozna&ené jako produkty ekologického zeéddlstvi na jednom mist Specializované
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prodejny zdravé vyZivgi biopotravin sice neoslovi tak velky et zakaznil, ale jsou
vyhledavané zejména zuebdu vysSi informovanosti a poradenstvi od obsligiitup
personalu. Tuto sluzbu spojenou s nakupem biopotrasopak ve &Sich obchodech
zakaznici prozatim postradaji. Proto by motdigzce supermarkétzvysit zajem o koupi
biopotravin napiklad tim, Ze ve &Si mie za&nou nabizet ochutnavky,iipemz by
zékaznici ziskali vice informaci a naskytla by ise noznost biopotraviny vyzkouSet a

piipadré se poradit o jejich koupi.

Prodejny v malych &stech a na vesnicich se krémproblénti se skladovanim a
malymi prostory brani zavedeni biopotravin takét@rde lidé nakupuji spiSe veétgich
mestech. OvSematSinou v blizkosti échto malych obci jsou situovany biofarmy, coz by
se jak pro prodejny, tak pro ekoz&lce mohlo stat witou prilezitosti. Farmé by mohli
vyuZzit tyto prodejny v menSich obcich jako &dia mista pro biobedynkyimz by si
zajistili pravidelny odbyt a zvysili navdtnost v €chto prodejnach. Biobedynky si
prozatim hledaji své misto na trhu. OvSemémavedena moznost sestavit si bedynku dle
vlastniho vkusu, kterd spgebiteiim velmi vyhovuje, by do budoucna mohla pomoci

k vétSimu zajmu, a tim i ke zvySeni prodeje pfedhictvim této distribtni cesty.

Protoze nejastjSimi spotebiteli jsou mladé Zeny i, dle vysledk prizkumu
bylo zjiS&no, Ze nejsou ochotny doji&dkvuli porizeni biopotravin do&tSich vzdalenosti
a preferuji moznosti nakoupit si biopotraviny vzBlisti svého domova. Na zaktatéto
skute&nosti lze navrhnout, aby ekofarfhazauvazovali nad provozovanim pojizdné
prodejny, kterd byast&né nahradila i biotrznici a umoznilatipny kontakt prodejt
s kon€énymi spotebiteli. Tato pima vazba na gstitele by né¢la u zakaznik zvySovat
duvéru v kvalitu, coZ je na zakl&dzjiSttnych poznatk negasgjSi bariérou pro nakup
biopotravin. Zaroveé by nakupujici mimo rovnodmné kvality ocenili SirSi nabidku

sortimentu a nizSi cenu, nez za kterou nabizefidiraviny obchodnietézce.

VSeobecného rozmachu doséhl véammné moderni délinternetovy obchod. Nové
trendy Zivotniho stylu a tedy i tentotgmb objednavani zbozi l1dka stale vice zakaiznik
Lidé se s postupentasu stali pohodijSimi, maji mnohem meéncasu, a proto lze
piedpokladat, Ze do budoucna by mohl byt tento 8igini kanal roviz i v prodeji
biopotravin vice vyuZivany. DalSi vyzvou se proSiteni distribuce biopotravin povazuje
zavedeni biopotravin do ¥&ného stravovanéimz by domaci ekologii zentdelci ziskali
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jistotu odbytu bioprodukce. Rowh volba drogerii jako distridmiho kanalu se zda byt
velmi prinosnym tahem.

Zawrem lze konstatovat, Ze pozadavky a postoje zakazamole&né s vyuzivanim
distribwnich cest ovliviuji rozvoj nabidky a poptavky na trhu s biopotrawm. Ri
uvadsni novych vyrobk na trh by se @i prodejci tedy mimo jiné zajimat i o to, na jaky
segment se nejvicgimabidce biopotravin zagtit. Na zaklad prani a pateb pra¥ tohoto
segmentu by se ¢ta nabidka a prodej odvijet. ProtoZe tento typiblgspotebitel ma na
odbyt zn&ny vliv.
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7  PRILOHY

SEZNAM PRILOH

Piiloha¢. 1 Dotaznik

Priloha¢. 2 Loga vyznamnych spateosti gisobicich n&eském trhu s biopotravinami
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Piiloha¢. 1 Dotaznik
DOTAZNIK

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit a pozadat o vyphi nasledujiciho dotazniku, ktery buddeZitym
zdrojem informaci pro vypracovani meé diplomové praa téma ,Analyza moZzZnosti
distribwnich kanal v prodeji biopotravin“. Dotaznik je anonymni. VZdplte pouze

jednu odpowd’. Dékuji Vam zacas straveny vypibvanim tohoto dotazniku.

Eva Mik3ovska, studentka Provazekonomické fakulty n€ZU v Praze

1. Znate z prodejen nebo z vlastni zkuSenosti \Kyaznaené jako biopotraviny?

a) znam je a kupuiji je
b) znam je, ale nekupuji je  Prejdéte na otazku'. 7.
c) neznam je a nekupuji je  Dekuiji, dotaznik zde kah

2. Jak¢asto biopotraviny nakupujete?

a) 1 krat za tyden

b) 1 krét za nisic

c) nékolikrat tydns

d) nekolikrat do nésice
e) prilezitostre

3. Které biopotraviny kupujete ri@stji? Mizete zvolit vice nez jednu odpdy

a) mléko a mléné vyrobky
b) maso a vyrobky z masa
c) peiivo a mlynské vyrobky
d) ovoce a zelenina

e) byliny, koreni

f) lusniny

g) napoje

h) vejce

4. Postauje Vam v sotiasné dob dostupnost biopotravin @R?

a) rozhodr ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodr ne
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5. V jakém typu prodejny nakupujete biopotravimWizZzete zvolit vice nez jednu odpdy

a) hypermarket

b) specializované prodejny zdrave vyzivy
c) supermarket

d) diskontni prodejny

e) specializované prodejny biopotravin

f) lékarny

g) drogerie

h) jinde..............................(uvelte)

6. Jakou formu iimé distribini cesty vyuzivateipnakupu nejastji?

a) prodej fimo na farnd

b) vlastni skr

c) biotrznice

d) biobedynky

e) on-line nakup fes internet
f) Zadna

7. Jakeé vyhody shledavate v on-line nakufespnternet?

a) moznost porovnani cen
b) pohodiné objednani z domova

d) Jiné..oi (uvel'te)

8. Vyuzil/a byste moznosti dovozu biopotravin ngkenych pimo z farmy
prostednictvim elektronického obchodu?

a) ano, bez ohledu na cenu - ugé ¢as

b) ano, za maximalni 10 % navysSeni celkové ceny
c) ano, za maximalni 30 % navyseni celkové ceny
d) ano, za maximalni 50 % navyseni celkové ceny
e) ne, neochotaijplatit si za dodavku

9. K nékupu biopotravin v trznici byste se rozhadl/gipact konani:

a) pouze v mistmeho bydlist

b) v okoli maximalg 10 km od mého bydlist
c) v SirSim okoli nez 10 km od mého bydiist
d) trha pravidelr kazdy tyden

e) trha kazdy den
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10. Z jakych dvoda byste upednostnil/a nakup biopotravin préstinictvim tzv.
biobedynek nez vdiném kamenném obch¢?i

a) usporatasu

b) pravidelny odbr

c) davéra v pistitele

€) JING. i, (uvelte)

11. Jaké nevyhody shledavate v nakupu biopotravstednictvim tzv. biobedynek?

a) nemoznost osobniho otto

b) dlouha objednavaci doba

c) nemoznost zjigni kvality

d) Jiné..i (uvelte)

12. Jakeé vyhody nakupu na trznici by Vas dokazalyine nalakat k jeji navs1e?

a) nizsi cena

b) SirSi sortiment

c) rovnonerna kvalita

d) vice dostupnych informaci, poradenstvi
€) jiné .........oeeveiiiiiie e (Uvedte)

13. Ki nakupu biopotravin prostdnictvim tzv. biobedynek by Vam nejvice vyhovovalo

a) moznost sestavit si bedynku dle vlastniho vkusu
b) moznost vybru velikosti bedynky

c) moznost vyzvednout si bedynku v édibéem mist
d) pravidelné dodavky

€) jiné .........oeeviiiiiie e (Uvelte)

14. Uvital/a byste v prodejnackkierou z nasledujicich nabidek?

a) ziizeni/rozSieni bio koutku v obchad

b) zaazeni biopotravin do regéimezi EZné konvenni potraviny
c) osloveni zéakaznikarpnakupu, poradenstvi

d) ochutnavky

e) prospekty, letaky

f) Zadnou

15. VyuZil/a byste mozZnosti zavedeni biopotravirveé@jném stravovani?

a) ano, zejména pro stravovariid

b) ano, k pravidelnym nawstam jidelerti restauraci celé rodiny
C) ano, ale pouzeipezitostre

d) ne, této moznosti bych nevyuZzil/a
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16. Jakowastku utratite gsicné ve Vasi domacnosti za nakup biopotravin?

a) meéret nez 100 K
b) 100 —499 K

c) 500 — 1000 Kk
d) vice jak 1000 K

17. Pohlavi
O zena O muz
18. ek
O od 16 — 30 let 031 —-45let

19. Ekonomicky status

a) student

b) na matéské
C) zanestnanec
d) nezandstnany
e) dachodce

f) OSVC
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Priloha¢. 2 Loga vyznamnych spataosti pisobicich n&eském trhu s biopotravinami

YCou ntryLife

%\\E% .l‘l/\'é_

SONNENTOR

IPIRO - BIO
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