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UVOD

Téma diplomové prace m¢ napadlo v dob¢, kdy jsem se zajimala o dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikii vV osobnostni a socialni oblasti. Nalezla jsem spoustu kurzu a
seminait, které se zabyvaly prevenci syndromu vyhoteni, komunikaci, seberozvojem a dal$imi
tématy, které do osobnostniho a socidlniho rozvoje patii. Vzhledem k mému studiu na stiedni
zdravotnické Skole, které mi dalo spoustu nejen pracovnich, ale i osobnich zkuSenosti, jsem
zacala hledat vzdélavani v téchto oblastech také u nelékatskych zdravotnickych pracovnika
zdravotnicky pracovnik musela nejspiS navstivit seminaf, ktery neni pfimo zaméfeny na
zdravotnické profese, coz nemusi byt nutné Spatné, ale myslim si, Ze ¢im vic je obsah seminaie
ptizptsoben cilové skuping, tim Iépe se do jeho obsahu mohou ucastnici vzit a dal

s informacemi pracovat.

Pozdé&ji jsem také zjist'ovala, zda Vyssi odborné zdravotnické skoly a Vysoké Skoly nabizi
moznost vzdélavani se v podobné oblasti. Pfi mém hlubsim patrani po pfedmétech, které by se
zamétovaly na osobnostni a socialni rozvoj, jsem zjistila, ze studijni programy pfipravujici
studenty na vykon povolani nelékatskych zdravotnickych profesi nej€astéji nabizi predméty
tykajici se psychohygieny. Tento ptedmét byl ale ve vétsiné ptipadi volitelny. Bez ohledu na
to, ze psychohygiena je jen soucasti osobnostni a socialni vychovy, se mize stat, Ze student si
ani timto pfedmétem vibec neprojde. Kromé psychohygieny jsem objevila také povinné
predméty, které se zabyvaji psychologii, komunikaci a etikou. Tyto pfedméty se ale vétSinou
dotykaji spiSe vztahu zdravotnika a pacienta. Z mého studia na stfedni Skole si pamatuji, Ze
v mnoha odbornych predmétech jsme slychali pojem syndrom vyhoreni. Stal se jednim
Z nejvice opakovanych souslovi v ramci teoretické 1 praktické vyuky. O tomto psychickém
stavu jsme tedy méli urcité povédomi, ale zaroven to porad bylo néco, co jsme si nedokazali
ptedstavit. Dle mého nazoru se malokdy z toho teoretického poznani piechazi i do praxe. Pravé
V ramci praxe jsme se setkavali s nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky, ktefi uz €asto byli
Vv urcitych fazich syndromu vyhoteni, ale nebyl prostor se dovédet, jak mu piredchazet nebo, co
délat, kdyz se projevi. I diky t€émto vzpominkam a zkuSenostem jsem si uvédomila, jak je
dulezité, aby lidé v pomahajicich profesich byli v psychické pohodé a pokud ne, aby byli
schopni si to véas uvédomit, pozadat o pomoc a umét si odpodinout. Casto to viak neni jen na

nich, ale také na jejich zaméstnavatelich.



Studenti v ramci $kolni praxe a poté i do zamé&stnani ptichazi na oddéleni, kde se setkaji
se skupinou zdravotnickych pracovnikli. U¢i se poskytovat potifebnou péci pacientim, ale
k tomu je potieba, aby fungovala spoluprace oSetiovatelského tymu, do kterého se musi
zaClenit. Kromé¢ toho, ze je tfeba, aby se studenti téchto oborii naucili starat o své dusevni
zdravi, je stejné¢ dulezité, aby byli schopni v tymu predchazet Sikané€ a svym jednanim se snazili
o budovéani dobrych vztahi. I to je diivod, pro¢ jsem se rozhodla vytvofit néco navic, takovou
dals$i moznost se vzdélavat nejen v téch odbornych pfedmétech, které jsou dtilezité pro povolani
nelékatského zdravotnického pracovnika, ale také v sobé samém. Protoze az budou tito

pracovnici umét pecovat o sebe, tak budou moci podavat pomocnou ruku i pacientim.

Pro svilij semindf jsem jako cilovou skupinu chtéla nejprve zvolit pracovniky, kteii uz
maji za sebou nékolik let praxe, ale potom mé napadlo oslovit pravé studenty Vyssich
odbornych zdravotnickych $kol, ktefi jesté tolik praxe nemaji a mohli by tak ziskat moznost
poznat sami sebe, umét predchdzet syndromu vyhoteni a dal$im uskalim jesté pred nastupem
do stalého zaméstnani. K nelékatskych zdravotnickym povolani patii mnoho profesi. V ramci
mé diplomové prace jsem se vice zaméfila na ty pracovniky, ktefi se staraji o pacienty

v lazkovych ¢astech.

Hlavnim cilem diplomové prace je tedy vytvofit a realizovat seminaf ,,Osobnostni a
socidlni rozvoj“, diky kterému se nelékai$ti zdravotnicti pracovnici nauci rozvijet a poznavat

sami sebe, aby dokézali predchazet syndromu vyhoteni a uméli pracovat v tymu.
Dil¢i cile jsou:

e Seznamit se S osobnosti nelékarského zdravotnického pracovnika, jeho
kompetencemi a osobnostnim rozvojem.
e (Charakterizovat ,,Osobnostni a socialni vychovu*

e Analyzovat a zhodnotit realizovany seminaf

Diplomova prace se sklada ze Ctyt kapitol. V prvni kapitole se zamétuji na nelékaiského
zdravotnického pracovnika, a to konkrétné¢ na jeho vzdélavani, kompetence a osobnostni
predpoklady, jez jsou v pomdhajicich profesich stézejni. Druhd kapitola se vénuje vymezeni
osobnostni a socidlni vychovy, kterd se nachdzi jako priifezové téma v rdmcovych vzdélavacich

programech uz na zakladni Skole a dale také jejim metodickym principim a tematickym
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okruhtim. Lehce se dotykam i zazitkové pedagogiky, kterd ma v rdmci osobnostni a socialni
vychovy také své misto. Ve tieti kapitole se zabyvam potiebnosti osobnostniho a socialniho
rozvoje u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl. Ten by mél slouzit pravé jako prevence
Sikany, syndromu vyhoteni a naucit NLPZ zajistit dobré klima na pracovisti, coz jsou témata,
kterym se v této kapitole vénuji. Ctvrta kapitola, obsahujici praktickou ¢ast této diplomové
prace, zahrnuje navrh semindfe Osobnostni a socialni rozvoj pro nelékaiské zdravotnické

pracovniky, jeho ptipravu, realizaci, zavére¢né vystupy a hodnoceni.

Uvedenou problematikou se u nas zabyvaji napi. Martina Venglarova, Josef Valenta, Jana
Kutnohorska, Jifi Vévoda, Lenka Svobodova a Petra Horvathova. V zahrani¢i je to David

Fontana a Hans-Jiirgen Kratz.
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1 Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

Zdravotnickym pracovnikem je osoba zpusobild k vykonu zdravotnického povolani
lékate, zubniho 1ékafe a farmaceuta dle zakona 95/2004 Sb. nebo k vykonu nelékatského
zdravotnického povolani dle zakona 96/2004 Sh. (Zakon ¢. 95/2004 Sh. a zakon ¢. 96/2004 Sb.)

zdravotnicka
povolani

nelékarska
povolani

lékarska povolani

Obrazek 1: Rozdéleni zdravotnickych povolani, (zdroj: www.nzip.cz, 2022)

Do nelékatskych zdravotnickych povolani patii 42 profesi, které se déli do tii skupin:

e Zdravotnicky pracovnik zplsobily k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu po ziskédni odborné zptisobilosti (vSeobecné sestra, détska
sestra, porodni asistentka, ergoterapeut, radiologicky asistent, zdravotni laborant,
zdravotné socialni pracovnik, optometrista, ortopista, asistent ochrany a veiejného
zdravi, ortotik-protetik, nutri¢ni terapeut, zubni technik, dentdlni hygienistka,
zdravotnicky zachranaf, farmaceuticky asistent, biomedicinsky technik,
adiktolog, prakticka sestra, behavioralni analytik).

e Zdravotnicky pracovnik zpusobily k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zpusobilosti (klinicky
psycholog, psycholog ve zdravotnictvi, klinicky logoped, logoped ve

zdravotnictvi, zrakovy terapeut, fyzioterapeut, radiologicky fyzik, odborny
11
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pracovnik v laboratornich metodach a v pfipravé I1éCivych pfipravkd,
biomedicinsky inzenyr, odborny pracovnik v ochran¢ a podpoie veiejného
zdravi).

e Zdravotnicky pracovnik zplsobily k vykonu zdravotnického povolani pod
odbornym dohledem nebo piimym vedenim (sanitaf, oSetfovatel, zubni
instrumentarka, asistent zubniho technika, autopticky laborant, masér ve
zdravotnictvi, nevidomy a slabozraky masér ve zdravotnictvi, nutriéni asistent,
ortoticko-proteticky technik, laboratorni asistent, behavioralni technik, asistent
behaviordlniho technika, fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby, tidi¢

zdravotnické dopravni sluzby) (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

1.1 Vzdélavani

Zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborného
pracovnika ma dle zakona (¢. 96/2004 Sb.) ten, kdo ma odbornou zpusobilost podle tohoto
zakona, nebo jemuz byla uznana zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu
povolani jiného odborného pracovnika v souladu s ustanovenimi hlavy VII nebo VIII. Také

musi byt zdravotné zpisobily a bezihonny.

Nelékatskych zdravotnickych povolani je spousta a ke kazdému je potfeba odborna
zpusobilost, jejiz ziskani stanovuje zakon 96/2004 Sb. a dale také vyhlaska 39/2005 Sb. kterou
se stanovi minimalni poZadavky na studijni programy k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu
nelékatského zdravotnického povolani. Zamétime se na ty nelékarské zdravotnické pracovniky,
kteti jsou cilovou skupinou semindfe. Nejpiiméjsi cestou k ziskani odborné zplsobilosti
k vykonu povolani vSeobecné sestry je studium tiiletého akreditovaného zdravotnického
bakalafského oboru pro ptipravu sester nebo tiiletého oboru diplomovana v§eobecna sestra na
vy$si odborné zdravotnické Skole. Studenti musi splnit minimalné 4 600 hodin teoretické vyuky
a praktického vyucovani (minimélné¢ 2300 hodin). Vyjimky nastavaji v pfipad¢ studia jiz
neoteviranych oborti, pokud student zacal studovat nejpozdéji v letech 1996/1997 jsou to
maturitni obory: zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni péci,

Zenska sestra nebo porodni asistentka a v letech 2003/2004 maturitni obory: vSeobecna sestra.
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Ve stejném Skolnim roce dale obory na vys$ich odbornych Skolach: diplomovana porodni
asistentka, diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro psychiatrii a na vysokych
Skolach obory: psychologie — péce o nemocné, pedagogika — osetiovatelstvi, pedagogika — péce
0 nemocné¢, péce o nemocné nebo ucitelstvi odbornych ptedméth pro stiedni zdravotnické Skoly

(Zakon ¢. 96/2004 Sb. a Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb.).

Podobné¢ 1ze ziskat odbornou zptisobilost 1 k vykonu povolani détské sestry, a to v ramci
tiiletého bakalarského studia nebo tfiletého studia v oboru diplomované détské sestry.
Vyjimkou je opét studium oboru détska sestra na stfedni zdravotnické Skole (zacatek studia
nejpozdéji 1996/1997). V ramci praktického vyucovani musi studenti béhem studia splnit

minimaln¢ 2000 hodin (Zakon ¢. 96/2004 Sb. a Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb.).

Porodni asistentkou muze aktualné byt pouze absolvent akreditovaného bakalarského
oboru pro ptipravu porodnich asistentek a ten, kdo studoval v roce 2003/2004 tfileté obor
diplomovana porodni asistentka nebo nejpozdé€ji v roce 1996/1997 maturitni obor Zenska
sestra/porodni asistentka. V ramci praktického vyucovani musi studenti tohoto oboru splnit
minimalné 1800 hodin, u teoretické vyuky je to minimaln¢ 4600 hodin (Zakon ¢. 96/2004 Sb.
a Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb.).

Odbornou zpiisobilost praktické sestry Ize ziskat studiem na stfedni zdravotnické skole.
Do skolniho roku 2018/2019 bylo mozné tuto zptisobilost ziskat studiem oboru zdravotnicky
asistent. V ramci Ctyfletého studia musi studenti splnit minimalné¢ 700 hodin teoretické vyuky
a minimalné¢ 600 hodin b&hem praktického vyufovani. Dal$i moZnosti je akreditovany
kvalifika¢ni kurz, ktery mohou absolvovat oSetfovatelé. Povolani praktické sestry mohou
vykonavat také studenti bakaldiského studijniho oboru vSeobecnych sester (po dokonceni 6
semestru), diplomovanych vSeobecnych sester (3 rocnik) nebo magisterského oboru v§eobecné
1€katstvi (po dokonceni 8 semestrli a slozeni zkouSky z pfedmétu oSetfovatelstvi, péce o
nemocné nebo podobného predmétu). Dale ziskavaji odbornou zptlisobilost k vykonu povolani
praktické sestry 1 absolventi oborti zdravotnicky zachranaf a porodni asistentka (Zakon ¢.
96/2004 Sb. a vyhlaska ¢. 39/2005 Sh.).

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani oSetfovatele mize ziskat absolvent
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu oSetfovatel nebo tfiletého studia na stiedni zdravotnické

Skole, kter¢ je ukoncené zavéreCnou zkouskou s vyucnim listem. OSetfovatelem se stavaji také
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studenti oborti: vSeobecné I¢karstvi (ukoncené 4 semestry a slozeni zkousky z pfedmétu
osetfovatelstvi, péce o nemocné nebo podobného predmétu), vSeobecna sestra, détska sestra,
porodni asistentka (ukoncené 3 semestry), zdravotnicky zdchranaf (ukoncené 4 semestry). Dalsi
moznosti je studium akreditovaného kurzu v oboru oSetfovatel/oSetiovatelka-péstounka,
charitni oSetfovatel, pokud bylo studium zahajeno do konce roku 2004. Odbornou zptsobilost
pro vykon povolani oSetfovatele maji v ptipad¢ zahajeni studia do roku 2003/2004 obory:
osetfovatel/oSetfovatelka, oSetrovatel/osetfovatelka se zaméfenim na rodinnou vychovu nebo v
obor zdravotnik prvniho zameéteni — oSetfovatelské a pecovatelské prace. Staci mit také 3
ro¢niky studia na stfedni zdravotnické Skole v oboru vSeobecna sestra, détskd sestra nebo
zdravotni sestra, pokud se jedna o Ctyfleté studium nebo 1,5 ro¢niku v oboru zdravotni sestra,
détska sestra, zdravotnicky zachranat a také nastavbové studium pro absolventy stfednich skol.
Studenti by méli v ramci studia splnit nejméné 400 hodin teoretické vyuky a nejméné 300 hodin

praktického vyucovani (Zakon ¢. 96/2004 Sb. a Vyhlaska ¢. 39/2005 Sh.).

Mezi formy vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki dle zakona 96/2004 Sb.
patii: akreditovany kvalifikaéni kurz, celozivotni vzdélavani, specializa¢ni vzdélavani a
certifikovany kurz. Pokud tc¢astnik absolvuje akreditovany kvalifika¢ni kurz, ziska odbornou
zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani nebo jiného odborného pracovnika. Ugast na
takovém kurzu se tak netfadi k celozivotnimu vzdélavani a jedna se o zvySovani kvalifikace

(Brtiha, Proskova, 2011).

Akreditovany kvalifika¢ni kurz se uskute¢nuje pouze v akreditovanych zatizenich. Délku
piipravy, rozsah a obsah apod. stanovuje vzdélavaci program. Uchaze¢ ma moznost tento kurz
absolvovat na vlastni naklady nebo pozadat o zatazeni do kurzu prostfednictvim poskytovatele
zdravotnich sluzeb ¢i zaméstnavatele. Akreditovany kvalifika¢ni kurz je ukoncen zavére¢nou

zkouskou pied zkuSebni komisi (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Celozivotni vzdélavani je pro spoustu profesi velmi dulezité a vyjimkou nejsou ani
zdravotniCti pracovnici. Obnovuji a prohlubuji tak své védomosti a dovednosti. Celozivotni
vzdélavani je dle zdkona pro zdravotnické pracovniky povinné a v zajmu vykonu jejich
povolani. Zakon 96/2004 Sb. dale uvadi také formy celozivotniho vzd€lavani: specializa¢ni
vzdélavani, certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné staze, rizné skolici akce, konference,
sympozia nebo také publika¢ni a védecko-vyzkumna cinnost. Kromé toho se pocita také e-

learningovy kurz nebo studium odborné literatury (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).
14



Specializa¢ni vzdélavani (zdravotnickych pracovniki uvedenych v hlavé II dilu 1)
probiha v akreditovaném zatizeni a uskutecniuje se podle vzdélavaciho programu pro konkrétni
obor. Takovy vzdélavaci program se sklada z jednotlivych ¢asti — moduli, které maji stanovené
pocty kreditti podobn¢ jako pfedméty na vysoké skole. Do specializacniho vzdélavani je mozné
zapocitat kromé absolvovaného studia také moduly z predchozich specializa¢nich vzdélani
nebo certifikované kurzy za podminky, ze jsou souéasti vzdélavaciho programu. Dle programu
je stanovena také délka, ¢lenéni, obsah apod. Dilezitou podminkou jsou i teoretické znalosti a
praktické dovednosti. Pokud se chce tucastnik ptihléasit k atestacni zkouSce, musi ziskat
pozadovany pocet kreditl a absolvovat povinné moduly. Podminkou piihlaSeni je také vykon
povolani v pfislusném oboru po dobu min. jednoho roku (za 6 let) v rozsahu minimalné
poloviny stanovené tydenni pracovni doby nebo dvou let v rozsahu minimalné pétiny stanovené

tydenni pracovni doby (Zakon ¢. 96/2004 Sh.).

I zdravotnicti pracovnici uvedeni v hlavé II dilu 2 se mohou ucastnit specializa¢niho
vzdélavani. I zde plati, ze se takové vzdelavani uskuteciiuje dle vzdélavaciho programu, ale
probihé jako celodenni priprava v rozsahu, ktery odpovida stanovené tydenni pracovni dobé
(dle obcanského zakoniku) nebo rozvolnéna piiprava (min. polovina tydenni prac. doby). Doba,
ktera presahuje tuto dobu, se do specializacniho vzdélavani nezapocitava. Do specializa¢niho
vzdélavani mize byt zapocitana ¢ast nebo celd odborna praxe, kterou ucastnik absolvoval
Vv jiném oboru specializace nebo v cizing. Opét musi byt v souladu s obsahem vzdélavaciho

programu oboru specializaéniho vzdélavani (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Kazdy ucastnik specializaéniho vzdélavani ma svého Skolitele, jimz je zaméstnanec
akreditovaného zafizeni a musi mit specializovanou zplsobilost v daném oboru. Pokud ji nema,
muize byt Skolitelem i 1ékaf, zubni 1ékai nebo farmaceut. Skolitel planuje Gi¢astnikovi plnéni
vSech vykont, které¢ by mél béhem ptipravy absolvovat. Nez dojde k ukonceni vzdélavani
(atestacni zkouSce), musi Uc€astnik splnit odbornou praxi v rozsahu, ktery stanovi vzdélavaci
program. Atestace probihd pfed oborovou atesta¢ni komisi, kterd je zfizovana ministerstvem a

jeji Cleny jmenuje ministr zdravotnictvi (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Konkrétni obory specializacniho vzdélavani upravuje nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sh. o
oborech specializacniho vzdélavani a oznafeni odbornosti zdravotnickych pracovnikd se
specializovanou zpusobilosti. Vzdélavaci programy téchto oborti lze najit na webovych

strankach ministerstva zdravotnictvi. VSeobecnd sestra si mlze vybrat napiiklad z obort:
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Intenzivni péce, OSetfovatelska péCe v pediatrii, psychiatrii, chirurgickych nebo internich

oborech ad. (Nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb.).

Odbornou zplsobilost pro Uizce vymezené cCinnosti ziskavaji zdravotni¢ti pracovnici
absolvovanim akreditovaného certifikovaného kurzu. Stejné jako u specializacniho vzdélavani
musi ucastnici absolvovat odbornou praxi. Pokud splni ucastnik vSechny pozadavky, které
stanovuje vzdelavaci program, ziska certifikat, v némz jsou Cinnosti, ke kterym zdravotnicky

pracovnik ziskal odbornou zpisobilost (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

V Ceské republice je poskytovatelem celozivotniho i specializaéniho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ) se
sidlem v Praze. Je t0 specializované vzdélavaci a védecké pracovisté, které se primarné zabyva
pedagogickou, védecko-vyzkumnou, poradenskou a informacni ¢innosti Konkrétné pro
nelékaiské zdravotnické pracovniky a jejich celozivotni vzd€lavani je ministerstvem
zdravotnictvi zfizovano také Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych

oborti (NCO NZO), kter¢ sidli v Brné (Narodni zdravotnicky informaéni portal, 2022).

1.2 Kompetence

Kdyz nelékaisky zdravotnik absolvuje studium a ma tedy odbornou zptsobilost pro
vykon takového povolani, ziskad tim také urcité kompetence. Pojem kompetence si mizeme
vyloZit jako opravnéni o né€em rozhodnout a nasledné za to nést odpovédnost nebo jako
,,soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupii, ale také napriklad postojii, které
jednotlivec wyuziva K uspésnému reSeni nejriznéjsich ukolii a Zivotnich situaci* (VeteSka,

Tureckiova, 2008, s. 25).

Na kompetence mizeme tedy pohliZet z vice tthlii. Mohou to byt znalosti a dovednosti
nebo konkrétni Cinnosti, které pracovnik, na zakladé¢ zakona, v rdmci svého povolani,
vykonava. Diivodem stanovovani kompetenci je tedy vymezeni obsahu daného povolani,

naplné prace a ¢innosti, které dany pracovnik mize vykonavat (ProsSkova, 2010).
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VETESKA a TURECKIOVA (2008, s. 25-31) se na kompetence divaji jako na skladbu
schopnosti, jez zahrnuje znalosti, dovednosti, zkuSenosti a postoje. Schopnost, na rozdil od
kompetence, neni spojena s konkrétni situaci a kazdy ¢lovek se lisi i jeji mirou, protoze jeji
zaklad je dan geneticky. Schopnost miizeme vnimat jako nadiazeny pojem kompetenci, ktera

ze schopnosti vychézi a je vlastné takovym vystupem.

Efektivni vyuziti v kontextu situace

SCHOPNOST > KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Obrazek 2: Vztah schopnosti a kompetence, (zdroj: Veteska, Tureckiova, 2008)

Cinnosti, které miize vykonavat nelékaisky zdravotnicky pracovnik se vyskytuji ve
vyhlasce €. 55/2011 (O ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki).
Ve vyhlaSce 39/2005 Sb. jsou zminény znalosti a dovednosti, které maji studenti pfipravovani
na vykon nelékaiskych zdravotnickych povolani ziskat béhem studia. Jsou to znalosti a
dovednosti v etice, administrativnich ¢innostech (vedeni dokumentace), organizaci a fizeni,
V podpofe a ochrané vefejného zdravi a prevenci nozokomidlnich nékaz, v prvni pomoci a
zajiStovani zdravotni péce v mimotadnych a krizovych situacich, v pravnich souvislostech a v
komunikaci s pacientem a jeho blizkymi osobami. Tyto ¢innosti jsou regulované a muze je

vykonavat pouze ten, kdo ma zptsobilost k danému regulovanému povolani (Proskova, 2010).

Urcité profese jsou definovany profesnim oznafenim. Pravni ptfedpisy upravuji napf.
podminky ziskani kvalifikace a vykonu takové profese — regulovaného povolani. Regulovana
povolani jsou dohledatelna v databazi regulovanych povolani a ¢innosti, kterou spravuje
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. K tomu se vaze také pojem regulovana ¢innosti,
jez je nadtrazeny pravé regulovanému povolani. Regulovanou ¢innosti je naptiklad zdravotni
péce, kterou vykondavaji pouze zdravotnicti pracovnici. Také to ale miZe byt ¢innost, ktera je

soucasti vice povolani (Briha, Proskova, 2011, s. 34-35).

Cinnosti, které zdravotnicky pracovnik v ramci svého povolani vykonava, musi tedy byt
Vv souladu se zakonem a etickym kodexem. S tim souvisi i povinnost postupovat tzv. lege artis.
Tento postup, ani termin lex artis (zakon uméni), neni v legislativé pfimo ukotven, ale v praxi

se mezi zdravotniky pouZiva asto. Pojem lex artis je mozné najit v Umluvé o lidskych pravech
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a biomediciné, kde se ve ¢lanku 4 piSe, Ze ,, jakykoliv zdkrok v oblasti péce o zdravi, véetné
vedeckého vyzkumu, je nutno provadet v souladu s prislusnymi profesnimi povinnostmi a
standardy. “ \Vzhledem k tomu, Ze ani standardy nemaji v zakonech svou piesnou definici, je
mnohem jednodussi se odchylit od jejich dodrzovani. V zakoné €. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach je zminéna ndlezitd odbornd urover, jenz ma také vyjadfovat postup lege artis.
V odstavci 5 § 4 se ,,ndlezitou odbornou urovni rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle
pravidel vedy a uznavanych medicinskych postupii, pri respektovani individuality pacienta, s
ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.*“ V § 49 jsou zminény hlavni povinnosti
zdravotnického pracovnika (ale i jinych odbornych pracovnikl, ktefi se na poskytovani
zdravotnich sluzeb podileji) a to poskytovani zdravotnich sluzeb v rozsahu zpusobilosti a
odbornosti, poskytnuti prvni pomoci a nasledné zajisténi zdravotnich sluzeb. Kromé toho by se
m¢él zdravotnicky pracovnik fidit etickymi ptedpisy, a to vSe s ohledem na zdravotni stav
pacienta. Hlavni rozhodnuti vtom, co vSechno miZe byt oznaceno jako lege artis, je
z trestnépravniho hlediska na posouzeni Nejvyssiho soudu, ktery musi brat v avahu vSechny
informace a podminky pfi konkrétnich postupech zdravotnickych pracovnikt (Prudil, 2014, s.
15-17).

Nelékartsti zdravotnicti pracovnici musi dosdhnout odborné zptisobilosti, ziskat znalosti a
dovednosti k vykonu svého povolani a zakonem maji stanoveny dal$i povinnosti. Krom¢ toho
na kazdém z nich lezi obrovska zodpovédnost. Pfi péci o pacienta je potieba délat dilezita
rozhodnuti, kterd jsou mnohdy velmi tézka. Proto se kompetence protinaji i s etikou, kterd nam
pomaha najit, co je mravné spravné a nespravné. Etika, védecka disciplina, ktera se zabyva
studiem moralky, Se V oSetfovatelstvi tyka napiiklad prospéchu a zachovani distojnosti
pacienta. Pfedmétem oSetfovatelské etiky neni jen vztah k pacientovi, ale také k ostatnim
zdravotnickym  pracovnikim. KUTNOHORSKA (2007, s. 21) etiku, konkrétnd
Vv oSetiovatelstvi, definuje jako ,, teorii o podminkdch a pricinach oSetrovatelsky zZadouciho a
nezadouctho chovani a jednani . Etické principy a predpisy nejsou dané zékonem, ale tykaji
se Clovéka osobnéji a vice se vztahuji k jeho svédomi. Naopak zdkony se snazi eliminovat
nezadouci jednani pomoci riznych sankci a tresti a zajistuji prava. Vzdy by se ale mély

s etickymi principy a pravidly navzajem posilovat a dopliiovat.

V préavnich piedpisech se miiZe objevit i odkaz na etickou normu, a to napiiklad v Umluvé

o lidskych pravech a biomediciné (Sdéleni ¢. 96/2001 Sb. m. s. Sdéleni Ministerstva

18



zahrani¢nich véci o piijeti Umluvy na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v
souvislosti s aplikaci biologie a mediciny). Nelékai'sky zdravotnicky pracovnik by mél kromé
zékladnich umluv a deklaraci (Umluva na ochranu lidskych prav a svobod, Umluva o pravech
ditéte apod.) respektovat Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékaiskych obort (piiloha
1, 2), ktery je umistén ve Véstniku MZCR ¢&. 7/2004. Tento kodex se zaméfuje na vztah
zdravotnického pracovnika a jeho spoluobcant, spolecnosti, spolupracovniki, profese a na jeho
praxi. Se zamétenim na sestry je to Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester,

ktery byl prevzat i Ceskou asociaci sester (Brtiha, Proskovéa 2011, s. 61).

Zdrojem etiky je i Dlouhodoby program zlep$ovani zdravotniho stavu obyvatelstva CR
snazvem Zdravi pro vSechny do 21. stoleti, ktery muze byt vychozim bodem pro cile
osetiovatelstvi. KUTNOHORSKA (2007, s. 32) také uvadi termin novodobd zdravotnickd
etika, ta v sobé& nese jak etiku lékatskou, tak oSetfovatelskou a vychazi z Hippokratovy ptisahy
a hippokratovské tradice, kterd je i v dnesni dobé zdkladem etiky ve zdravotnictvi, dale
z zidovsko-kfestanské tradice, jejiz hodnoty jsou porad aktudlni skrze Desatero a vztah
K trpicimu  ¢lovéku a znovodobych filozofickych smért jako je existencialismus,

fenomenologie a hermeneutika.

Nelékaisky zdravotnicky pracovnik jedna eticky dle podminek, které takové jednani
urcuji. Pokud se zaméfime konkrétné na sestru, tak je toto jednani dano oSetfovatelskou
technikou a psychosocialnim plisobenim na pacienta, oSetfovatelskou etikou, nazory a postoji
(ndbozenskymi a ideovymi), pravnim systémem, védecko-technickou Grovni a materidlnim a
personalnim vybavenim, povinnostmi a odpovédnosti sestry, vV neposledni fad¢ také osobnimi
vlastnostmi a vztahy na pracovisti. Sestry se v pracovnim procesu, kromé zakont, fidi etickymi
principy. Zakladnim principem je pe¢ovani. Dale je to obhajoba, kdy sestra brani prava pacienta
a informuje ho o nich, pomédha mu rozhodovat dle jeho presvédceni a respektuje ho jako
Clovéka. Odpoveédnost je dalsi princip, ktery se pfimo vaze ke kompetencim. Sestra a vSichni
nelékafsti zdravotnicti pracovnici musi pracovat tak, jak jim ukladd zdkon a eticky kodex.
Ttetim principem je povinnost. Sestra poskytuje oSetfovatelskou péci a jedna v zajmu pacienta
a jeho blizkych tim, Ze podporuje zdravi, snazi se mirnit utrpeni, pfedchazet dalsSim nemocem
a navracet zdravi. Poslednim principem je spoluprace. Béhem oSetfovatelského procesu je
tieba, aby tym zdravotnickych pracovnikl konal jednotn&. Dobré vztahy jsou zakladem pro

kazdou spolupraci, a takové vztahy by méla udrzovat i sestra (Kutnohorska, 2007, s. 37-40).
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Ke kompetencim, které se vztahuji k jednotlivym c¢innostem a etickému jednéani ve
vykonu povolani zdravotnického pracovnika, mtizeme zatadit i Socialni kompetence. Tento
pojem lze definovat jako koncept socialni psychologie, ktery se uplatiuje v socialnich
interakcich a Casto byva spojovan s pojmem socialni inteligence. Socidlni kompetence nebo
také socialni obratnost muze byt ,, sikovnost, kterou jedinec vykazuje v socidlni interakci pri

prosazovani svych zajmii “ (Nakonecny, 2009, s. 443).

Podobné popisuji socialni kompetence také BAUMGARTNER, OROSOVA a VYROST
(2008, s. 206), a to jako , kapacitu jedince ke kognitivne-afektivne-behavioralnimu
manazerovani chovani ve smeru dosazeni osobnich/socialnich cili*. Na socialni kompetence
muizeme pohlizet také jako na konstrukt socialnich zptsobilosti. Do socialnich zpisobilosti se
fadi zvladani konfliktnich situaci, spokojenost s komunikaci, asertivitou, sebekontrolou,

zodpovédnosti, vrstevnickymi vztahy, ale také zpiisobilost zvladat stres a zplisobilosti pro Zivot

ve Skolni tfid¢, pro pratelské vztahy, neagresivniho chovani apod.

Socialni zpUsobilosti jsou mysleny také socidlni dovednosti, coz jsou podle
GILLNEROVE, KREJCOVE a kol. (2012, s. 32-33) ziskané piedpoklady pro adekvatni
komunikaci a socialni interakci. Clovék, ktery ma socialni dovednosti se umi vyznat riiznych
socidlnich situacich a také v nich jednat, coZ se miize vztahovat i ke konfliktim a dal$im
naroénym zivotnim situacim. Socialni dovednosti se vztahuji: kK sobé samému i k mezilidskym

vztahlim a jsou Casto povazovany za dulezitou ¢ast socialnich kompetenci.

Pracovni vztahy se dotykaji mezilidské komunikace a také nas samotnych, protoZe naSim
chovanim muzeme ovlivnit chovani ostatnich lidi. Ti, ktefi pracuji v pomahajicich profesich,
mohou byt diky socidlnim dovednostem UspéSni a vyhnout se tak zbyte€nému stresu, ktery je
Vv téchto kruzich velmi Casty. Je dobré si uvédomit, Ze socialni dovednosti jsou dovednosti

naucené. Neni tfeba se tyto dovednosti ucit nijak uméle, ale v prib¢hu celého Zivota (Fontana,
2017).

20



1.3 Osobnostni predpoklady

Kromé odborné zpisobilosti pro vykon povolani se miizeme zaméfit také na osobnost
zdravotnického pracovnika. Dle KUTNOHORSKE (2010, s 164) sestie nestaéi zvladat pouze
techniku vykont, ale musi mit dostatecné vzdélani a osobnostni piedpoklady pro takovou
profesi. Tyto pfedpoklady se vztahuji i na jiné pomahajici profese, pedagogy, ale také tieba
manazery. To znamen4, ze ve vSech profesich, ve kterych se prepoklada velkd mira komunikace
a spolupréace s ostatnimi lidmi, je potieba zachovavat urcité hodnoty a individualni pfistup.
KOPRIVA (2000, s. 14) iika, Ze osobnost je hlavnim nastrojem pracovnika v poméhajici

profesi.

Pojmem osobnost se zabyva psychologie osobnosti, coz je obor, ktery studuje rozdily
mezi lidmi a riznym uspotfadanim psychickych vlastnosti, které ovliviiuji zptsob mysleni,
citéni a chovani jedince nebo skupiny osob. Osobnost definuji i jiné védni obory jako je

filozofie, pedagogika, teologie, sociologie, ale i medicina (Plhakova, 2005, s. 28).

Termin osobnost je v ¢estin€é odvozen z terminu osoba. Slovo osoba, v latinském jazyce
persona, se objevilo v ramci her antického dramatu, kdy si herci nasazovali masku, coz je
plvodni vyznam slova. Tato maska dédvala ¢lovéku urcitou podobu. Potom se za¢ala vztahovat
i na jeho povahu a vyznam slova se pies ,, byt o sobé a byt sebou* ptiblizil tomu dne$nimu.
V soucasné dobé je tento termin nejcastéji oznacovan jako jednota vSech psychickych procest,
stavii a vlastnosti. Definici osobnosti popsal také G. Allport: “Osobnost je dynamicka
organizace tech psychofyzickych systémii individua, které determinuji jeho jedinecné

prizpusobeni se prostredi. “ (Smékal, 2007, str. 25).

Dle RICANA (2010, s. 13-14) ma v psychologii slovo osobnost tfi vyznamy. Prvnim je
hodnotici pojem, kdy je slovo osobnost vyuzito napf. laikem v hodnoticim vyznamu. S timto
vyznamem pracuje i Smékal (2002, str. 28), kdyz tvrdi Ze: ,,Osobnost je dana predevsim tim,
co cini, jak se stavi k druhym lidem, ale tak tim, jak dovede komunikovat se svym nitrem a
kontrolovat svou cinnost svym svedomim a tim, jak uveédomeéle, odpovédné a ohledupiné resi
tkoly svého Zivota . Druhym vyznamem je psychicka individualita jedince, Kdy se 0sobnosti
rozumi osobitost, jako urcita odlisnost jedince od ostatnich jedinct. Tteti vyznam je osobnost
jako struktura celku psychiky, coz znamena, Ze osobnost je Cloveék jako celek po duSevni

strance.
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CAKIRPALOGLU (2012, s. 16) definuje osobnost jako stabilni systém vlastnosti a
projevu ¢loveéka a také jako propojeni charakteru, temperamentu a schopnosti. Tyto vlastnosti

jsou jedine¢né a u kazdého jedince jiné, neopakovatelné.

K povolani zdravotnického pracovnika potiebuje ¢lovek urcitou osobnostni vybavu. Tou
se zabyvala uz Florence Nightingale, kterd zduraznila, ze oSetfovatelka méa byt spolehliva,

klidna, rozvazna, svédomita, dlivérna a mimo jiné také empaticka (Kutnohorska, 2010, s. 142).

Empatie je u zdravotnickych pracovnikt dal$im velmi zdiraziiovanym pojmem. Diky ni
muzeme téméf identicky prozivat situace s jinym clovékem a ptesné toto ,,vciténi se* do
prozivani druhé osoby, je pro tuto profesi stéZejni. Pokud se dokézeme vzit do situace jiného
¢loveka, miizeme potom jednoduse;ji zjistit, co a jak proziva a ddle mu pomoct s feSenim dané¢ho

problému (Slaménik, Vyrost, 2008, s. 289).

,»Vciténi se* nds motivuje, abychom jednali ze soucitu, ale nemizeme fict, Ze by se tyto
pojmy rovnaly. Jestlize se dokdzeme vcitit do situace druhého ¢lovéka, v podstaté zazivame
stejnou zkusenost. Pokud s nékym soucitime, mame zkusenosti rozdilné a spise se na radostech
a smutku s druhym podilime. JANACKOVA (2008, s. 33) zmiiuje kroky, které by mél
zdravotnik uskutecnit, aby projevil empatii vii¢i pacientovi. Patii mezi né identifikace emoci,
zamysSleni se nad tim, co se v pacientovi odehrava, sdéleni pacientovi, co u néj zdravotnik vidi
za emoci a nasledné ovéfeni tohoto usudku, respekt, ze se musi pacient s takovou emoci
vyrovnat a nabidka pomoci. Pacient se diky tomu citi pfijiman, pochopen a vi, ze zdravotnicky

pracovnik vnima jeho bolesti.

V psychologii osobnosti se také objevuje pojem vlastnosti. Vlastnosti maji v§ichni lidé,
ale n€ktefi jsou jednotlivymi vlastnostmi odliSovani od ostatnich. Ti mohou mit tu konkrétni
vlastnost napt. v mnohem mensi mite. Vlastnost je dispozice, kterd vede ¢lovéka k urcitému

chovani a prozivani (Ri¢an, 2010, s. 41).

Individuélni zajem 0 vSechny pacienty, inteligence, bystrost, spolehlivost a ptesnost. To
vSe jsou vlastnosti, které by méla mit sestra pfi pozorovani pacienta. Osobnostni profil rozsifuje
1 Usili o dopliiovani znalosti a zvySovani kompetenci. Krom¢ moréalniho jednani by sestra a dalsi

nelékaisti zdravotniCti pracovnici méli pracovat na pfijemném prostiedi, zajiStovat potieby
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pacientli, aktivné komunikovat a dale podporovat, uklidiiovat a edukovat pacienty pied

vySetienimi (Kutnohorska, 2010, s 143).

vvvvvv

vvvvvv

schopnosti nebo dovednosti by méla mit sestra nebo oSetiovatelka jejich blizkého. Respondenti
vyzdvihovali nejprve naklonnost, trpélivost a empatii a az poté znalosti. Vztah k pacientovi,

jako dovednost, se v ramci vyuky objevuje ale jen ziidka (Kopfiva, 2000, s. 14-15).

O vztahu s pacientem hovoii i CAKRT (2017, s. 20), ktery za nejicinngjsi prostiedek
divéry povazuje pozornost vénovanou emocni vrstveé potizi pacienta. To, jak se zdravotnicti
pracovnici postavi k emocim, které¢ pacienty v dobé hospitalizace provazi, ovlivituje kvalitu
jejich vztahu a diivéru, coz mize mit vliv také na pozitivni medicinské vysledky. Proto by méli
zdravotnici dbat na budovani vztahu jiz od prvniho setkani s pacientem a nezapominat i na jeho

blizké.

K budovéni vztaht patii i komunikace. Ta je formou propojeni lidi, a krom¢ vztahi
souvisi také s kooperaci — spole¢nou ¢innosti a vzajemnym plisobenim — interakei, z velké ¢asti
ma interak¢ni charakter. RozliSujeme komunikaci interpersonalni (meziosobni), intrapersonalni
(k sobé samému), skupinovou a masovou (celospolecenskou). Podle charakteru prostfedkii a
zpusobu zprosttedkovani délime komunikaci na verbalni a neverbalni, zamérnou a nezamérnou.
Pti verbalni komunikaci uzivdme mluvenych nebo psanych slovnich vyrazl. Pfi neverbalni
komunikaci se pouzivaji gesta, pohyby, vyrazy tvare a pohledy (Slaménik, Vyrost, 2008, s. 217-
218).

VEVODA a kol. (2013, s. 66) definuji komunikaci jako sdéleni informaci, vyménu
mySlenek a takové vyjadieni, které vede kK porozuméni mezi v§emi zG¢astnénymi. Komunikace
je cesta k budovani vztahu, ktery je potieba pii feSeni zdravotniho stavu pacienta. Bez efektivni

komunikace by nebylo mozné takovy vztah vytvofit.

SMEKAL (2002, s. 322) upozoriiuje na to, e sou¢asti komunikacnich schopnosti je
krom¢ vyjadfovani také naslouchani, které musime rozvijet stejné¢ jako mluveni, ¢teni nebo

psani.
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VENGLAROVA a MAHROVA (2006, s. 25). Nenaslouchame jen u§ima, ale také o¢ima a
srdcem, kdyz zapojime emoce. Naslouchanim nelékaisky zdravotnicky pracovnik vyjadiuje
pochopeni se situaci pacienta a ten potom vi, Ze se mu mize svéfit. Je to i takové pobidnuti

k dal$im rozhovortim ze strany zdravotnického pracovnika.

Dle VEVODY a kol. (2013, s. 75) je aktivni naslouchani o odsunuti pocitti a myslenek
zdravotnika, ktery se pak soustiedi jen na pacienta a miize mu poskytnout zpétnou vazbu.
Zdravotnicky pracovnik neskace pacientovi do feci a také ho pozoruje, sleduje jeho nonverbalni

projevy.

Nelékatsky zdravotnicky pracovnik je v pozici, kdy je nutné, aby mél schopnost
komunikovat s pacienty, ktefi maji riizné problémy. Jejich zdravotni, ale i psychicky stav mize
ovlivnit jejich komunikaci a porozuméni tomu, co se jim zdravotnik snazi sdélit. Ve chvili, kdy
je pacientim nejhut, coZ se pii pobytu v nemocnici stava ¢asto, mysli pfirozené hlavné na sebe
a ptipadné na své blizké, které museli nechat doma. Takovy pacient se rozhodné nemusi
usmivat a byt piijemny, protoze ho casto boli nejen fyzicky, ale i psychicky. Pomoci
komunikace muize pacient, krom¢ informaci o svém fyzickém stavu, sdilet i své pocity. V praxi
se rozliSuji tii druhy profesiondlni komunikace: socialni, specifickd a terapeutickd. V socidlni
komunikaci se jednd o rozhovor, ktery utvaii vztah pecujiciho a pacienta. Ve specifické
komunikaci jsou pacientim piedavany dilezité informace tykajici se 1écby nebo postupt
vySetieni. Terapeutickd komunikace se také odehrava ve form¢ rozhovoru a pomaha u¢innosti
samotné 1écby napft. pii psychosomatickych onemocnénich (Venglatova, Mahrova, 2006, s.

13).

Neverbalni komunikace nebo také fec téla je Casto povazovana za upiimnéjsi komunikaci,
nez je verbalni komunikace. Neverbalni projevy ale nemusi ty verbalni nahrazovat, nybrz
dopliiovat, protoZze komunikaci musime chépat jako celek. Zdravotnik se Casto dostava do
situace, ve které naruSuje pacientovu komfortni zonu a prostor, ktery za normalnich okolnosti
sdili pouze s jeho blizkymi. Béhem oSetfovatelské péce je tedy potieba ziskat pacientovu

divéru, a kromé verbalni komunikace také pozorovat fe¢ jeho téla (Venglarova, Mahrova,
2006, s. 39).
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Nespravna komunikace mezi zdravotnickym pracovnikem a pacientem se Casto stava
diivodem sport, které v nejhorsich p¥ipadech konéi aZ u soudu. VEVODA a kol. (2013, s. 65)
tvrdi, ze komunikace s pacientem je tak nutna a Castd, ze pravdépodobnost komunikaéniho
Sumu a nasledného konfliktu je velkda. V ramci péce o pacienta je dulezité, aby si zdravotnicky
pracovnik s pacientem rozumél. Proto je dulezité, aby pracovnik umél spravné volit slova a
dokazal pracovat s odbornymi terminy, kterym pacient pravé casto nerozumi. Béhem
komunikace musi zdravotnicti pracovnici také dbat na vék pacienta nebo na prostredi, ve kterém

komunikuji. Efektivni komunikace je tedy zakladni ¢asti oSetfovatelské péce.

Jednani s pacientem ale neni jedina interakce s lidmi, kterou v pracovnim procesu
nelékaisti zdravotnicti pracovnici podstupuji. Jejich komunikace sméfuje také k ostatnim
clenim oSetfovatelského tymu. Spravna komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky je

ptedpokladem pro dobie odvedenou tymovou spolupraci, diky které je pak kvalitngjsi i péce o

pacienta (Vévoda a kol., 2013, s. 65).
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2 Osobnostni a socialni vychova

Myslenka a zamétfeni seminafe na oblast osobnostniho a socialniho rozvoje vychazi
Z témat osobnostni a socialni vychovy. I pfesto, Ze je osobnostni a socialni vychova (dale OSV)
zamétena na zaky zakladnich Skol a osmiletych gymnazii, s jejimi okruhy se setkdvame béhem
celého Zivota. Tento pojem se zacal rozvijet teprve v 80. letech 20. stoleti z britského narodniho
vzdé¢lavaciho programu, kde m¢l nazev personal and social education (dale PSE). Stejn¢ jako
v minulosti byla divodem snaha o pfiblizeni obsahu vzdélavani kazdodennimu zivotu. Samotni
pedagogové pocitili, Ze kromé tradi¢niho ramce predméti a cilti by méla vychova a vzdélavani
74kt sméfovat také k ,,uméni zit*. Zaci by se méli v ramci vyuky pfipravovat i na rizné Zivotni

situace a rozvijet socialni dovednosti a klicové kompetence (Valenta, 2003, s. 7).

VALENTA (2013, s. 16-19) uvadi n¢kolik dal$ich divodd vzniku této oblasti. Prvnim
divodem byla ménici se spole¢nost, dale potieba naucit mladé lidi Zivotnim dovednostem,
prevence socialné patologickych jevi a také posileni a udrzeni demokracie. Mimo jiné byl

vyvoj osobnostni a socialni vychovy ovlivnén také rozvojem socialni pedagogiky.

V Evropé se na pirelomu osmdesatych a devadesatych let zacaly utvaret dva kurikulérni
ptistupy. Prvni ptistup definoval u¢ivo PSE do pojmu tzv. life skills — zivotnich dovednosti a
druhy piistup se zaméfoval na ucivo podle Zivotnich témat, situaci a problémi. V Ceské
republice se osobnostni a socialni vychova formovala v devadesatych letech 20. stoleti. Pojem
personal and social education byl pielozen na osobnostni a socialni vychovu Evou Machkovou
a nasledné¢, v rukou vysokoskolského pedagoga Josefa Valenty, vznikal i model osobnostni a
socialni vychovy na Katedie pedagogiky Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, kde
je stale zastoupena stejnojmennymi predméty. Zacatkem 21. stoleti vznikl projekt Dokdzu to?,
ktery tehdy vytvotilo obCanské sdruzeni ASIS. V ramci projektu prob&hlo nejen praktické
ovétovani OSV, ale uskuteCnila se také spousta kurzi. V roce 2005-2007 prob¢hl v Praze

projekt Odyssea, ktery zavadél OSV do vzdélavacich programu. (Valenta, 2013, s. 33).

Tématem osobnostni a socialni vychovy se zabyva také Sojak (2017, s. 12), ktery se od
roku 2001 vénuje pfedmétu Osobnostni a socialni ptiprava na Masarykoveé univerzité v Brné.

Obsah tohoto pfedmétu sméfuje ke studentliim oboru Socialni pedagogika.
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2.1 Vymezeni discipliny

VALENTA (2006, s. 13) definuje osobnostni a socialni vychovu jako praktickou
disciplinu, ktera se zabyva rozvojem kliCovych zivotnich dovednosti — dovednosti pro kazdy
den. Nebo také jako disciplinu, kterd ma rozvijet Zivotni kompetence v oblasti osobniho Zivota

a nasledné v mezilidskych vztazich.

Od roku 2007 se v Ceské republice osobnostni a socialni vychova objevila jako jedno
zZ prifezovych témat v Rdmcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani (dale RVP
ZV). Prufezové téma by se mélo vyskytovat v ramei vSech predméti a napti¢ celou vyukou od

1. do 9. t¥idy (Srb a Svec, 2007, s. 6).

Prifezova témata se vztahuji k aktudlnim problémim v souc¢asném svété a jsou dilezitou
soucasti vzdélavacich programi a nasledné vyuky. Jejich velkym pfinosem je rozvoj osobnosti
zakd v oblasti postoji a hodnot. Obsah vSech prufezovych témat, mezi které fadime jesté
medialni vychovu, multikulturni vychovu, vychovu demokratického obcana, environmentélni
vychovu a vychovu k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech, se mtize k zakovi dostat

Vv riznych ¢asovych obdobich a formach dle rozhodnuti skoly (Valenta, 2006, s. 10-11).

Dle RVP ZV se toto prifezové téma orientuje na subjekt i objekt a diky své prakti¢nosti
ma vyuziti v b€Zzném Zivoté. V ramci Osobnostni a socialni vychovy se u¢ivem stava nejen sdm
zak, ale také cela skupina nebo rtizné zivotni situace. Kromé osobnosti jednotlivych zakl bere
Vv tvahu jejich individudlni potfeby a zvlastnosti a pomaha jim ,, hledat viastni cestu k Zivotni
spokojenosti zaloZzené na dobrych vztazich k sobé samému i k dalsim lidem a svetu*. Pro

realizaci OSV je vhodné se zaméfit na aktualni potieby zaka (RVP ZV, 2021).

Osobnostni a socialni vychovu Ize ve Skolach uskute¢nit vélenénim témat do jednotlivych
pfedméth a projektli, dale v ramci kurzd, tfidnickych hodin a dalSich samostatnych blocich.
VALENTA (2013, s. 42) uvadi i dal$i moznosti, které ale nepatii mezi (ramcovymi programy)
doporucené¢ formy. Jedna se o ruzné funkce zakd, jako je napf. Skolni parlament,

prostiednictvim spontannich Skolnich situaci nebo chovani ucitele.

Kdyz se zaméfime na OSV v ramci vyuky predmétu, rozliSujeme dva zplsoby jejiho

zaclenéni, a to pomoci metod vyuky: myslenkové mapy, brainstorming, metody kooperativniho
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vyucovani apod. nebo realizaci témat OSV: Sebepoznavani — Vychova k obcanstvi, Spoluprace
pfi pobytu v pfirodé — Té€lesna vychova, Asertivni komunikace — Vychova ke zdravi apod. (Srb
a Svec, 2007, s. 15).

Zakladni cile osobnostni a socidlni vychovy jako prufezového tématu mizeme dle RVP
ZV rozd¢lit do dvou oblasti. Prvni je oblast védomosti, dovednosti a schopnosti. V této oblasti
priufezové téma OSV vede jak k porozuméni sobé samému, zvladani vlastniho chovani, tak
piispiva k utvareni dobrych mezilidskych vztahli, rozviji zakladni dovednosti dobré
komunikace a utvaii a rozviji zakladni dovednosti pro spolupraci. Dale umoziuje ziskat
zakladni socialni dovednosti pro feSeni konflikti @ podporuje dovednosti a pfinasi védomosti,
které se tykaji dusevni hygieny. Druha oblast se tyka postojii a hodnot. V rdmci této oblasti
prufezové téma pomaha k utvareni pozitivniho postoje k sobé samému, vede k uvédomovani si
hodnoty spoluprace a pomoci, hodnoty odli$nosti mezi lidmi i v nadzorech a ptistupech k feseni
problémd, pfispiva k utvareni mravnich rozméra a riznych zptsobil lidského chovéni, také

napomaha primarni prevenci socialné patologickych jevi (Valenta, 2013, s. 38-40).

2.2 Tematické okruhy osobnostni a socialni vychovy

Tematické okruhy OSV se déli na tii oblasti: osobnostni rozvoj, socialni r0zvoj a moralni
rozvoj. Do osobnostniho rozvoje dle RVP ZV (2021) patii:

e Rozvoj schopnosti poznavani — cvi¢eni smyslového vnimani a pozornosti, cviceni
dovednosti zapamatovani a dovednosti pro uceni.

e Sebepoznani a sebepojeti — poznani svého temperamentu a jednotlivych
charakteristik, které utvari nasi osobnost, vztah k sobé samému, ke svému télu a
také k ostatnim.

e Seberegulace a sebeorganizace — nacvik sebekontroly, ovladani vlastniho jednani
1 prozivani, ville, organizace vlastniho €asu, planovani, stanovovani cila a krok
k jejich dosazeni.

e Psychohygiena— dobry vztah k sobé samému; socialni dovednosti pro
pfedchazeni stresim v mezilidskych vztazich, dovednosti zvladani stresovych

situaci, odpocinek, hleddni pomoci pii potiZich.
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e Kreativita — rozvoj kreativity, originality, tvofivosti v mezilidskych vztazich.
Socidlni rozvoj je tvofen tématy jako:

e Poznavani lidi — poznavani se ve skupiné/tiid¢, chyby pfi poznavani lidi, rozvoj
pozornosti vici odliSnostem.

e Mezilidské vztahy — péce o dobré vztahy, empatie, respekt, podpora, pomoc,
vztahy a naSe skupina/tfida.

e Komunikace — dovednosti pro verbalni i neverbalni sd€lovani, cvi¢eni pozorovani
a empatického a aktivniho naslouchani; (technika feci, vyraz fecCi, cviceni v
neverbalnim sdélovani), komunikace v rliznych situacich: asertivni komunikace,
obrana proti agresi a manipulaci, oteviena komunikace.

e Kooperace a kompetice — rozvoj individualnich dovednosti pro kooperaci,
kompromis, rozvoj socialnich dovednosti pro kooperaci: role, organizovani prace

skupiny, rozvoj socialnich dovednosti, soutéz.
Morélni rozvoj tvofi:

e Reseni problémi a rozhodovaci dovednosti — dovednosti pro feseni problémii a
rozhodovani, problémy v mezilidskych vztazich, zvladani u¢ebnich problému.

e Hodnoty, postoje, prakticka etika — analyza vlastnich/cizich postoji a hodnot a
jejich projevi v chovani lidi, vytvareni povédomi o odpovédnosti, spolehlivosti,
spravedlivosti, respektovani, pomahajici a prosocialni chovani, dovednosti
rozhodovani, eticka dilemata (RVP ZV, 2021).

VALENTA (2006, s. 16) kromé tzv. aplika¢ni verze oblasti OSV, ktera je zpracovana pro
Réamcovy vzdélavaci program, uvadi i1 ,,akademickou®, kterd obsahuje jesté dalsi podtémata.
Jedna se o kategorii Jednani v rolich — které zak zastava nebo ve kterych se aktualné€ vyskytuje
nebo nastanou v jeho Zivoté a Jednani ve specifickych situacich — kazdodenni socialni a
komunikaéni situace, ne bézné situace, slozité situace, krizové situace, situace tykajici se roli,

profesné specifické situace apod.
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2.3 Metodické principy osobnostni a socialni vychovy

Dle VALENTY (2006, s. 44-48) uzivame principy nebo zasady, které zname jiz od Jana
Amose Komenského i v ramci osobnostni a socialni vychovy. Konkrétng pro OSV vy¢letiuje
tf1 zasadni principy. M¢la by byt praktickd, zosobnéna a provazejici. Prakticka ma byt hlavné
proto, ze vysledkem maji byt urcité dovednosti, coz znamena, ze i vyuka vedouci k jejich
osvojeni by méla byt praktickd. Zaci by méli mit moznost si vie zkusit b&hem modelovych
situaci. Tim, Ze by méla byt zosobnéna autor rozumi, Ze ma smétfovat k jednotlivym zakim,
jejich individualité, osobnosti, potfebam a ke konkrétnim situacim, které dana socialni skupina
proziva nebo teprve bude. Autonomizujici nebo také provazejici znamena, Ze neni tieba Zakiim
predavat konkrétni navod k feseni ur€itych situaci, ale aby je ucitel doprovazel k vlastni cestg,

postuptim a zptuisobtim.

SRB a SVEC (2007, s. 8) uvadi stejné principy, a navic dopliiuji je§té étvrty, a to Ze by
méla byt OSV zacilena. Tento princip uz se nevztahuje pouze k volbé obecnych okruht, ale
k formulovani konkrétnich, a hlavné dosazitelnych cili. Tyto cile mlizeme stanovovat podle

jednotlivych okruhii nebo dle potieb samotnych zak.

V OSV rozliSujeme cile kratkodobé, které se vazou k nacviku konkrétnich dovednosti a
dlouhodobé, kde se jedna o zménu jednani a postoji zaki. SRB a SVEC (2007, s. 11-12) jako
kratkodoby cil uvadi naptiklad to, Ze si Zdk vyzkousi reSeni modelového konfliktu a uvede,
K jakym dusledkiim jeho FeSeni vedlo a jak je s timto rFeSenim spokojen. Prikladem
dlouhodobého cile je, Ze Zdk bude oslovovat své spoluzaky kirestnim jménem nebo vyzadanou

prezdivkou.

SRB a SVEC (2007, s. 17-19) doporu¢uji postup planovani prace s tématy OSV dle
didaktického cyklu C-M-I-A-R-E. Jako prvni je nutné pfesna formulace konkrétniho cile (C).
Nésleduje volba metody (M), ptedani instrukce (I) a pozorovani toho, co se d¢je béhem akce
(A) zaka. Dalsi velmi diilezitou ¢asti je vedeni reflexe (R) a evaluace (E), pfi které se zjistuje

dosazeni stanovenych cilti.

VALENTA (2006) zminuje postupy prace s tématy ve struktuie I — instrukce — A — akce
— R —reflexe. Pokud mame cil a vhodnou aktivitu, musime ji instruovat. Zaktim vysvétlime, co

je podstatou aktivity, kterou maji vykonat. Potom nastava akce, tedy samotna realizace aktivity,

30



ktera je zakoncena reflexi. VALENTA (2006) povazuje reflexi za velmi dulezity jev. Reflexe
pomaha uspotadat ziskané zkuSenosti a zazitky. Ovliviuje také jejich vyuziti do budoucna. Cile
konkrétnich reflexi se odviji od cilii a pribéhu jednotlivych témat a aktivit. Reflexe se miize
realizovat formou diskuse, kresby a $kal. V obsahu reflexe by se mélo objevit zkonkrétnéni
zazitku (vyjadieni zkuSenosti, rekapitulace prabehu aktivity, hodnoceni) a zobecnéni zazitku
(uceni o jevech, procesech a postupech, které nastaly). Je nutné se v reflexi zaméfit i na jevy,

které nastaly, ale nebyly doptedu stanovené v cilech.

Jestlize mame formulovany konkrétni cil, je tieba zvolit vhodnou metodu. Metoda je
zpuisob a systém cinnosti, diky kterym se mizeme dostat ke stanovenému cili. V této soustavé
cilevédomych cinnosti ucitele je dilezitd jeho soucinnost s zdkem, béhem které ucitel
organizuje praci zéka, upravuje postupy, techniky a obsah vyuky (Grecmanova, Urbanovska a

Novotny, 2000, s. 29).

OBST (2017, s. 57-60) definuje metodu velmi podobné. Metoda vyuky je modelem
¢innosti ucitele a dilezitou roli hraje interakce mezi ucitelem a zdkem, ktery si osvoji ucivo a
dojde tak k dosazeni vyukovych cilii. Metody délime na tfi tfidy: metody informac¢né receptivni,
problémové a vyzkumné. V ramci informaéné receptivnich metod ucitel predava ucivo (hotové
poznatky) pomoci knihy, filmu, PC nebo je timto Cinitelem on sdm. Aktivni je pouze ucitel a
ukolem 7aki je hlavné poslouchat a zapamatovat si sdélené informace, které nezachazi do
hlubsich souvislosti. Patii zde: vyklad, prednaska, rozhovor a instruktdz. Béhem problémovych
metod jsou zaci aktivni a osvojuji si poznatky a zkuSenosti. U¢itel pro vyukovy cil vytvari
problémové ulohy. Do problémovych metod mizeme zatradit problémovy vyklad, fizenou
diskusi, feSeni problémovych tloh, heuristicky a sokratovsky rozhovor, didaktické hry a dalsi
participativni a aktiviza¢ni metody. Vyzkumné metody vedou Zaka k samostatné ¢innosti, pii
které mohou pozorovat a nasledn¢ experimentovat, shromazd’ovat fakta, hledat problémy a
jejich naslednéd feSeni. Timto zplsobem ziskavaji nové védomosti a pouzivaji je k feSeni
praktickych uloh. Do vyzkumnych metod patii feSeni badatelskych tloh a experimentdlni a

teoreticka ¢innost.

VALENTA (2006, s. 53-54) popisuje metodu jako postup, diky kterému se muizeme
dostat k vyty¢enému cili. Zaroven ale dodava, ze by metoda méla vychazet ze stanoveného cile.
Vhodnou metodu volime dle toho, co se budeme snazit rozvijet. Konkrétné¢ v osobnostni a

socialni vychové by metody mély byt praktické a zaky aktivizovat. Se zaméfenim na osobnostni
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a socialni vychovu uvadi VALENTA (2006) metody: diskuse, cviceni, aktivizujici metody,
zkuSenostni a problémové, modelové situace, kresebné metody, metody prace s videem,

pohybové techniky, simula¢ni hry, pantomimu a zivé obrazy atd.

Pfi vyuzivani metod v OSV je dulezité dodrzovat ¢tyti metodické principy, didakticky
cyklus C-M-I-A-R-E a pravidla psychické bezpecnosti. DUBEC (2007, s. 2-3) mezi metody
OSV fadi: zcitlivéni na téma a cil, reflexi, hrani roli, ukolové situace, myslenkovou mapu,
brainstorming, feku, burzu vzdjemné pomoci, volné psani, myslim si, ze ano, myslim si, Ze ne

a divadlo forum.

RVP (2021) pro zakladni vzdélavani uvadi, ze ,, Vsechna témata se uskutecruji prakticky,
prostiednictvim vhodnych her, cviceni, modelovych situaci a prislusnych diskusi. Vzhledem k
tomu, ze se jedna o ziva setkani dotykajici se osobni existence, je tieba pocitat s tim, Ze na riizné
veci budou mit zaci riizné nazory, ze se miize objevit odmitani témat ¢i technik, ostych, pripadneé,
Ze nékteré hry nebudou mit poZadovany efekt.” Tyto situace ale naopak déavaji pfilezitost

k zamysleni a v oblastni OSV jsou na mist¢.

Protoze se témata OSV zaki dotykaji ¢asto velmi osobné a mohou zpiisobit rizné emoce,
musime dodrZovat pravidla psychické bezpecnosti. Tato pravidla slouZzi spiSe uciteli, ktery by
nezucastnit, tzv. pravo STOP. Ucitel také ma moznost hru kdykoli zastavit. Béhem aktivit by
mél mit kazdy pravo na soukromi. Dale by mél ucitel spravné strukturovat jednotlivé aktivity,
tzn., ze vysvétli, co se bude dit, pfipomina pravidla, necha zakiim prostor pro dotazy apod. Zaci
by méli mit po celou dobu moznost vyjadfit své nazory, pani a o¢ekavani, dle jejich ndzoru
mize ucitel zménit také formu nebo metodu. Pfi planovani programu je nutné pocitat s riziky a
promyslet, jak by se jim dalo pfedchazet nebo pfi jejich vyskytu, jak by se na n€¢ dalo reagovat.
Béhem realizace programu je potieba zZaky podporovat ve sdélovani vlastnich nazord, ale také
Kk pfijimani nazora ostatnich. Pokud se jedna o citlivé téma, diskuse by méla byt vedena
V obecnéjsi rovin€. V rdmci programu mohou nastat i emoc¢né vypjaté situace, kterym miize
ucitel Celit tfeba praveé pozastavenim hry. Neméné dilezitym pravidlem je 1 uzivani zpétné
vazby. Ucitel ale mize doplnit i dalsi pravidla, a hlavné by se mél v OSV vzdé¢lavat. Na vse, co

by chtél realizovat, by mél byt ptipraveny (Srb, 2007).
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2.4 Zazitkova pedagogika v ramci osobnostni a socialni vychovy

VAZANSKY (1994, s. 26) definuje zazitkovou pedagogiku na zakladé vysvétleni pojmu
»zazitek nebo ,,prozitek®. Zazitek popisuje jako ,,spontanni, vyzkouseny i experimentalni,
prisvojeny vnitini statek, ktery slouzi k usmireni vnitrni s vnéjsi realitou.“ Slovo ,,prozit*
popisuje jako vjem, ktery osoba zachyti a zarovenn vnima svou skutecnost. Vysledkem je, ze si
pomoci praxe tato osoba néco osvojila. Ukolem zaZitkové pedagogiky je tedy takové
usmériiovani lidi, aby dochazelo k propojeni vnitinich skutecnosti s t€émi vnéjSimi. V ramci
zazitkové pedagogiky jsou vytvareny rizné situace, pii kterych muze clovék ziskat nové

dovednosti a zkuSenosti.

Zazitkova pedagogika stoji na aktivité a vydani energie samotného ucastnika, diky tomu
muze ziskat zazitek, ktery bude moci dale vyuzivat. To, zda je z&zitek opravdu pedagogicky
udava reflexe, diky které mohou ucastnici zpracovat noveé vyvolané zkuSenosti. V ramci
zazitkové pedagogiky je dle PELANKA (2013, s. 21) vhodné rozvijet socialni uéeni, Zivotni

postoje a feSeni problémii.

JIRASEK (2019, s. 19-20) zazitkovou pedagogiku vymezuje jako teoreticky popis
procest vychovy, kdy je ¢loveék cilené vystaven situaci, ve které musi nasadit veskeré sily,
autentickou reakci a pfekroci hranici toho, co znd nebo co uz vyzkousel. Termin zéazitkova

pedagogika autor rozdéluje do Ctyt odliSnych pojeti.

e Teorie v uzsim slova smyslu: toto pojeti rozpracovava tradici specificky ¢eské verze
vychovy v pfirodé, kam miizeme zatadit turistiku, skauting nebo intenzivni rekreacni
reZzimy a prazdninovou pedagogiku.

e Teorie v §irSim slova smyslu: neomezuje se na tradici vychovy v pfirodé ale na
vSechny pedagogické souvislosti prozitkovych situaci.

e Metodika postuptl a procesti: vét§inou nema teoretické popisy, zazitkova pedagogika
je popisovana jako soustava riznych edukativnich jevi a zkuSenosti.

e Praktické realizace kurzl: kurzy, workshopy nebo jiné vyucovaci jednotky.

Podle SLEJSKOVE (2011, s. 13) piedstavuje zazitkova pedagogika metodicky postup.
Béhem zazitkové pedagogiky se v ramci ,, zdzZitku “ zapojujeme svymi emocemi a celou svou
osobnosti, 1épe si pak pamatujeme urcité udalosti, které takové emoce vyvolaly. Zazitek neni
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pouhym cilem, ale mizeme ho vnimat také jako prostiedek K rozvoji, vzdélavani a novym

zkuSenostem.

HANUS a CHYTILOVA (2009, s. 12) chapou zazitkovou pedagogiku jako teorii
vychovy prozitkem a vychovy k prozivani. Typickym je pro ni ukotveni prozitku do jeho SirSich
souvislosti, znalost a analyza cilti konkrétnich situaci, vyvolani a zpracovani prozitku a jeho
nasledné¢ prevedeni do =zkuSenosti. Za znaky prozitku povazujeme jedine¢nost,
neprenositelnost, individualnost, nenahraditelnost, komplexnost a intencialnost (neoddéluje se

od svého obsahu).

CINCERA (2007, s. 15-21) uvadi &étyti principy, na kterych zazitkova pedagogika stoji.
Jako prvni uvadi cyklus uéeni prozitkem (Kolbuv cyklus, obr. 3). V ramci Kolbova cyklu jsou
uvedeny Ctyti faze: zkuSenost, reflexe, zobecnéni a transfer. K pouceni a ziskani zkusenosti je
potieba reflexe, ve fazi zobecnéni je potieba najit rovnovahu mezi aktivitou, ziskanou
zkuSenosti a samotnym jednadnim ucastnikii. Transfer je uZitecny pro vznik nové zkuSenosti
prostfednictvim pouceni a nasledné zméné jednani. Druhy princip — flow — je ,, ponoreni
ucastniki do fiktivni situace. Uastnik je pohlcen aktivitou, o kterou ma zajem a nastava pocit
uspokojeni. V tomto principu je nejdulezitéj$i udrzet rovnovahu mezi dovednosti a vyzvou.
Ttetim principem je komfortni zona. Pokud se ¢loveék dostane mimo svou komfortni zénu, do
novych situaci, ziska nové zkuSenosti a miize se posunout dal. Aktivita by pro ti€astniky neméla
byt ani pfili§ ndro¢nd, ani jednoducha. K ptekonani své komfortni zony ucastnici potiebuji
motivaci a je nutné jim poskytnou psychickou podporu. Ctvrty princip se tyka dobrovolnosti.
Ugastnici by méli mit moznost svobodného rozhodnuti, v jaké mife si chce aktivitu vyzkouset

nebo jestli viibec.

Zkusenost F—._
r I'l. \.II
Transfer | Reflexe
L V4
—‘ Zobecnéni —

Obrazek 3: Kolbuv cyklus, (zdroj: Cingera, 2007)
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SAUEROVA (2013, s. 8) zmifuje, Ze se aktivity zaZitkové pedagogiky uskuteéiiuji
prevazné v prirod¢ a je kladen diiraz na zkuSenost, potfebnost zpétné vazby, vliv skupinové

dynamiky, ziskdvani z4zitkt, ale nejedna se o extrémni dobrodruzstvi.

Béhem zazitkové pedagogiky se pracuje se znalostmi, dovednostmi a postoji a diky tomu
mohou byt rozvijeny klicové kompetence. Tyto kompetence jsou vlastné takovymi potiebami
pro budouci Zivot zakd. Rozvoj klicovych kompetenci metodou zazitkové pedagogiky je
vhodny a efektivni z toho divodu, Ze se jedna o realné a praktické provedeni. K zazitkové
a tim je hodnocenti, které SLEJSKOVA (2011, s. 18-19) popisuje jako néstroj méfeni posunu
v kompetencich. Tato tfi témata tak maji stejny metodicky postup. Zacina se analyzou potieb,

pokracuje se stanovenim cilil, realizaci a kon¢i hodnocenim.

T wybér aktivit

reflexe jako ro naplnéni
zplisob pcl‘llfl ?
ovéreni
il
realizace aktivit
jako podklad
pro reflexi

R’

Obrazek 4: Metodicky princip, (zdroj: Slejskova, 2011)

Zazitkovy program muze byt realizovan formou aktivity/hry, modelové situace nebo
realné vyzvy — zaky postavime pted skute¢ny problém, ktery neni uméle vymyslen. Jednotlivé
aktivity musi odpovidat zdméru ucitele/lektora, ktery musi zohlediiovat 1 vSechny praktické
okolnosti jako ¢as, misto, velikost skupiny apod. Déle také dba na to, ve které¢ fazi skupinové

dynamiky se tfida nachazi (Slejskova, 2011).

35



Ucitel, ktery pouziva zazitkovou pedagogiku, pracuje i se skupinovou dynamikou,
program se tedy mize tykat i rozvoje skupiny a sebepoznani zakt. Tim, Ze se zaroven rozviji
klicové kompetence, miizeme konstatovat, Ze postupy a metody zazitkové pedagogiky se daji
pouzivat 1 v ramci osobnostni a socidlni vychovy, kterda by méla klicové kompetence také
rozvijet. VALENTA (2013, s. 59) ale upozorfiuje, ze by se osobnostni a socialni vychova se

zazitkovou pedagogikou neméla ztotozilovat.

VALENTA (2012, s. 8) také tvrdi, ze zazitkova pedagogika muze byt osobnostni a
socialni vychové metodickou podporou a inspiraci napt. metodami, které se zaméfuji na

psychofyzickou slozku osobnosti a pobyt v piirodé.
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3 Potrebnost osobnostniho a socialniho rozvoje u NLZP

Student, ktery se piipravuje na vykon nelékaiského zdravotnického povolani, se uci
pecovat o pacienty, coz je jeho zdsadnim ukolem. Béhem studia se ale Casto zapomina ucit
budouci zdravotniky peCovat o sebe. Nejedna se pouze o péci o vzhled, télesné zdravi nebo

stravu, ale hlavn¢ o zdravi duSevni (Kfivohlavy a Pecenkova, 2004, s. 9).

Nez se ale zdravotnicky pracovnik dostane k péci o své duSevni zdravi, musi nejprve
poznat sam sebe, vSimat si svych reakci a umét mluvit nejen o svych potiebach, predstavach,
ale také o potizich. Sebepoznavani je dle VENGLAROVE (2011, s. 13-14) ,neustdlé
uvedomovani si svych vlastnosti, schopnosti, nedostatku, ale také vlastnich pocitii. *“ Pokud
zdravotnik nebo jakykoli pracovnik v pomahajici profesi nepoznava sam sebe, nemuze

porozumét ani pacientlim, o které se stara.

KUNES (2009, s. 11-14) tvrdi, ze pokud pozndme své schopnosti a dovednosti a
uvédomime si vlastni jedine¢nost, budeme diky tomu vice véfit sami sobé. A pokud véfime
sami sob¢, mizeme se pak divat jinak i na ostatni. Postupy v zivoté zdravotnika nemusi byt
stejné jako u pacienta a v ptipadé, ze zdravotnik pozna, jak to funguje u né¢j samotného, miize

podpofit pacienta v jeho vlastnich tsudcich.

Podle SOJAKA (2017, s. 24-27) je interakce, komunikace a celkové kontakt s &lovékem
pro pracovniky v pomahajicich profesich pracovnim nastrojem. To je divod, pro¢ by se méli
tito pracovnici cvicit V rozvoji osobnosti a socialnich kompetencich. Tyto osobnostni a socialni
predpoklady jsou zédkladnim kamenem pro znalosti a zkuSenosti, diky kterym se pfes moZnosti

prostiedi miizeme dostat K cili (obrazek 5).

Kromé osobnostnich piedpokladd, které nelékatsky zdravotnicky pracovnik ke své
profesi potfebuje, miizeme hovofit 1 o téch, které praci zdravotnického pracovnika ztéZuji a
mohou byt pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni. Mezi tyto nezadouci osobnostni ptedpoklady
muzeme zatfadit workoholismus, nadmérnou zodpoveédnost, perfekcionismus, precitlivélost,

nadmérnd soutézivost a cilevédomost nebo odpor K pravidlim (Venglarova, 2011, s. 16-18).
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Obr. 3 Chrdm osobnostniho riistu (upraveno z origindlu knihy Plaminek, J. a kolektiv.

Rizeni neziskovych organizaci. Praha: Nadace Lotos, 1996, s. 9)

Obrazek 5: Chram osobnostniho ristu, (zdroj: Sojak, 2017)

3.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je psychicky stav, ktery nevznikd bez divodu a je vysledkem
dlouhodobého procesu. Jedna se o mnoho symptomi nejen v oblasti psychické, ale také
v socidlni nebo fyzické. Clovék, ktery se se syndromem vyhoteni setkd, proziva vy&erpani
kognitivni, emocni ale i celkové. Velkou roli hraji osobnostni faktory a také Zivotni styl, ktery
souvisi s mirou ohrozeni timto syndromem. RozliSujeme akutni syndrom vyhoteni, ktery vznika
béhem kratkého Casového useku a chronicky, u kterého se tento stav opakuje a trva dlouhodobé

(Svamberk Suerova, 2018, s. 38-39).

Termin syndrom vyhoieni nebo také burn-out je vycerpani a selhavani po profesionalni
strance, které bylo vyvolano zvysujicimi se naroky od ostatnich lidi nebo od samotného jedince.
Dle VENGLAROVE (2011, s. 23) se syndrom vyhofeni projevuje spise po psychické strance

postizeného a z pocatku je té¢zké jej odhalit. Timto syndromem nejcastéji trpi pracovnici v
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pomahajicich profesich nebo vsichni ti, u kterych je velkou soucasti prace s lidmi. Tito
pracovnici jsou velmi empaticti a prebiraji problémy svych klientd nebo pacientti na sebe. Jejich
vlastni psychickd pohoda se potom dostdva az na druhou kolej. Mimo jiné se také snazi
vychazet i s lidmi, ktefi maji odlisné nazory a hodnoty nebo jim nejsou sympaticti. Je ale
dalezité nezaménovat syndrom vyhoteni S dusevnimi poruchami, nedostatecnym vzdélanim

nebo krizi v osobnim zivote.

HONZAK (in Janackova, 2008, s. 77) popisuje syndrom vyhoteni jako ,, profesiondini
selhavani na zdkladé vycerpani, ztrat zajmu a potéSeni, ztratu idealu, energie i smyslu,
negativni sebe ocenéni a negativni postoje K povolani.” Tento syndrom se tyka celé
psychosomatické oblasti a je projevem nadmérného stresu. Stres je proces, reakce organismu
na ohrozujici podnéty — stresory. Obéti se stavaji pracovnici, ktefi zacali pracovat

s nesplnitelnymi idealy, velkym ocekavanim a byli velmi intenzivné ,,zapaleni* pro danou véc.

Syndrom vyhoteni je proces, ktery se miiZze rozvijet aZ nékolik let. Krom& nadmérného
zapalu, nadSeni a motivace, coz je pii¢inou piehlizeni signali Ginavy a nasledného pietizenti,
mizeme za rizikovy faktor pro vznik syndromu vyhofeni povazovat také nevyzralost
pracovnika, konflikt roli, pocit bezmoci, vysokou zodpovédnost, nepfetrzity kontakt

S nemocnymi, sménny provoz a stres (Venglafova, 2011, s. 28).

SVAMBERK SAUEROVA (2018, s. 28-30) uvadi tii faze stresu. Prvni faze stresu,
alarmova, vytvati prostor a podminky pro uték nebo boj, vyplavuje se adrenalin a vysledkem
je zvyseni tepu a tlaku, zrychleny dech. Dalsi faze je faze adaptacni neboli rezistence, kdy se
vytraci pfedchozi projevy a télo se snazi situaci regulovat a pfizpisobit se. Vyskytuje se pti
opakovaném stresu. Béhem této faze vznikaji nové obranné mechanismy. Tteti fazi je faze
vycCerpani. Obranné mechanismy uz nefunguji spravné a dochazi k nemocim jako je vysoky

krevni tlak, Zalude¢ni viedy, syndrom vyhoteni a deprese.

Za pticinu syndromu vyhoteni se povazuje dlouhotrvajici frustrace z pocitu nizkého
uspokojeni a ocenéni vlastni prace, nizké sebehodnoceni, nadmérnd empatie. V ramci
objektivnich pfi¢in se mlize jednat o charakter prace, Casovou tiseii nebo neefektivni vedeni.
V neposledni fadé mohou byt pficinou také konflikty na pracovisti, nekvalitni mezilidské

vztahy, nizka bezpe&nost na pracovisti apod. (Svamberk Sauerova, 2018, s. 39-40).
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VENGLAROVA (2011, s. 24) zmifiuje prvni varovné pfiznaky syndromu vyhoteni.
ZezaCatku mohou zdravotnici piestavat vidét smysl a vyznam v jejich préci, citit, ze praci

nezvladaji. Ostatni pracovnici mohou vidét, Ze je tento zdravotnik nervézni a podrazdény.
Ptiznaky se déli do tii oblasti:

e Té¢lesné vycCerpani: projevuje se nedostatkem energie, nekvalitnim spankem, z ¢ehoz
pak plyne celkova slabost a unava, ktera je spojena s pocity viny, bolesti svalt, hlavy,
cloveék muze byt ¢astéji nemocny, miize se mu menit télesnd hmotnost.

e Psychické vycerpani: u tohoto typu vycerpani prevlada pesimismus, nizké sebevédomi,
objevuji se poruchy soustfedéni, zapométlivost. Dochazi ke zménam v postojich k sobé
i k ostatnim lidem. Dal§imi znaky je nizka aktivita a tvofivost. Mohou se dostavit také
sebevrazedné myslenky.

e Emocionalni vyc¢erpani: emocionalné vycerpany clovék se citi prazdny, ma pocity
beznadéje a nedokaze poslouchat cizi starosti, chybi mu empatie a uzavira se do sebe.
Chybi piedchozi radost z interakce s ostatnimi lidmi nejen v praci ale pozdéji i v roding

(Venglafova, 2011, s. 25).

Protoze je syndrom vyhoteni proces, ma nékolik fazi vyvoje. Kazda faze se vztahuje
k urcité oblasti zivota. Prvni fazi je nadsSeni, nasleduje stagnace, frustrace a apatie. Posledni fazi
je vyhoteni. Pokud je diagnostikovan syndrom vyhoteni, nejcastéji pomoci dotaznikii Maslach
Burnout Inventory nebo BM dotazniku, musi zdravotnik pfevzit zodpovédnost za svilij Zivot a
postarat se o tu ¢ast mimo pomahajici profesi, zhodnotit sviij stav a rozmyslet si, zda bude nutné
pozadat o pomoc druhého ¢loveéka. Miize pomoct zména reZimu, dostatek odpocinku a ¢asu jen

pro sebe (Venglafova, 2011, s. 27).

Misto ¢ekani, zda k syndromu vyhoteni vibec dojde, je tfeba dbat na prevenci.
VENGLAROVA (2011, s. 34-37) jako prvni moZnost prevence zmifuje adaptadni proces.
V ramci n¢j je zacinajici zdravotnik pod dohledem kolegt, kteti mu mohou pfedavat cenné
zkuSenosti a podporu. Dal$imi dalezitymi body prevence je péce o sebe a sebepoznavani. Pokud
se zdravotnik nestara i sdm o sebe, mize se stat, Ze bude energii piedavat pacientiim, o které
pecuje, ale brzy nebude mit, kde brat energii pro svou potiebu. K porozuméni chovani ostatnich,
VvV tomto piipadé pacientli nebo kolegli, musi zdravotnik nejdfive poznat sam sebe. Mlize tak
¢init sebereflexi, vlastnim pozorovnam nebo absolvovanim seminditi zaméfenych na tuto
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oblast. Sebepoznani mutze potom vést ke kladnému sebehodnoceni, které zajistuje vétsi
sebediivéru. Zdravotnik by m¢l také veédét, ze v ptipadé jakychkoli problémil, si mize fict o
pomoc at’ uz odbornou nebo v okruhu jeho blizkych. K tomu se vaze budovani vztahl jak
V praci, tak i mimo pracovni prostiedi, a hlavné rozvijeni zajmu a kvalitni tradveni volného Casu.
Mezi to mizeme zafadit i sport a pohybové aktivity, které zlepsuji télesnou kondici. DalSim
bodem prevence je fakt, ze pracovni véci by mély zlstat v praci a zdravotnik by si je nemél
nosit domt, coz se mnoha pracovnikiim v poméhajicich profesich daiijen malokdy. K dodrzeni
tohoto bodu mohou pomoct ritualy, diky kterym se podaii zménit mySlenky z téch pracovnich
na uplné jiné. Pokud zdravotnik vidi, Ze ma od nadfizenych v seberozvoji a psychohygiené
nizkou podporu, mize se pokusit to sam zménit nebo vyhledat pracovni misto, kde na tuto
oblast budou dbat vice. Nejen pracovnici v pomahajicich profesich by se méli ob¢as zamyslet
nad divody studia nebo vykonu toho konkrétniho zaméstnani, aby objevili ¢innosti, které je
nutné zménit, ale také ty, které je tfeba dale udrzovat. Casto opomijenym, ale velmi dillezitym
aspektem prevence syndromu vyhofeni je také supervize, ktera miZze pomoct rozvijet
dovednosti a podporovat nejen pracovni rast ale 1 organizaci prace nebo dobré klima na

pracovisti.

Systémem podpory sester se zabyva SPIRUDOVA (2015), ktera zmifiuje jak moznosti
sebe podpory, tak profesionalni metody. Techniky, které Ize zaradit do oblasti sebe podpory,
mohou zdravotnici vykonavat kdykoli ve svém volném case. Jednd se o rizné meditace,
dechova cviceni, Jacobsonovu progresivni relaxaci, jogu, Schultziiv autogenni trénink nebo
focusing. K profesionalnim metodam podpory fadime mentorovani, preceptorovani
zacinajicich profesionaltl, supervize a dale také koucovani, systém psychosocialni intervencni
sluzby, mediace a program zaméstnanecké podpory, ktery se v Ceské republice ale zatim
nevyskytuje. Mentorstvi nebo také mentoring je proces, béhem kterého $kolena osoba
podporuje a pfedava zkusenosti nezkusené osob¢ v ramci praxe. Diky mentorovani miize tato
osoba dale rozvijet svou kariéru. Prvni mentorské kurzy byly pofadany v roce 2003 pod
hlavickou Lékatské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. V osetfovatelstvi se také zacal
objevovat pojem ,, klinicka supervize®, ktera se zaméfuje na otazky ohledné angazovanosti
sester a pacientl v jejich prospéch, zvySovani standardu péce a rozvoj osobnich ¢i
profesionalnich dovednosti. Jeji odliSeni od supervize v psychoterapii a v socialni praci se ale
zatim nedafi a Casto je i odmitano. Pro vSechny tyto typy supervize ale plati pojmy jako je

proces, podpora, bezpecny prostor nebo reflexe.
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Prevence syndromu vyhoteni souvisi také s pracovni spokojenosti a motivaci
zdravotnickych pracovnikti. VEVODA (2013, s. 16-17) tvrdi, Ze pokud chce manaZer spravné
motivovat své podiizené, mél by znat jejich osobnost a hodnotovy zebticek. Jediné tak mize

vzniknout efektivni systém motivace a nasledné spokojenost zaméestnanc.

3.2 Klima na pracovisti

Na pracovisti se vyskytuji socidlni vztahy, které mohou velmi zasadné ovliviiovat
pracovni proces. Dle PAUKNEROVE (2006, s. 196-197) mtiZe prostiednictvim téchto vztaht
dojit k uspokojeni socialni potieb. Jedna se o potieby socidlniho kontaktu, socialnich jistot,
potiebu byt ptijiman, poskytovat a piijimat pomoc, nékoho ovladat, a naopak se podtizovat
apod. Na vztahy na pracovisti se mtizeme divat ze dvou rovin. Vztahy mezi vedoucimi a

podiizenymi pracovniky a dale mezi spolupracovniky.

To, jakou maji vztahy mezi vSemi pracovniky povahu, mizeme nazyvat socialnim
klimatem. Socialni klima se utvaii béhem pracovni ¢innosti, v socialnich interakcich a
ovliviiuje cely pracovni proces. PAUKNEROVA (2006, s. 199-200) uvadi nékolik faktort,
které na socidlni klima piisobi. Jsou to socialni normy, osobnostni rysy pracovniki, styl fizeni,

postaveni pracovni skupiny v celé rdmci organizace.

DEDINA a CEJTHAMR (2005, s. 269) chapou socialni klima jako ,, vzdjemnou divéru

a pochopeni mezi zaméstnanci. “ Klima zaméstnanci vnimaji a ovlivituje jejich chovani.

Dle HORVATHOVE (2008, s. 118-123) jsou vztahy na pracovisti, diivéra, respekt a tzv.
., klima dobré spoluprace* zdkladem tymové prace. Tymova prace je proces, ktery zahrnuje
stanoveni cill, tvofeni tymu, jeho fungovani a zpétnou vazbu. V ramci tymu se mohou jeho
¢lenové doplilovat, navzdjem motivovat a povzbuzovat. Efektivitu tymu naopak omezuji Spatné

mezilidské vztahy, rozdilné cile, Spatna komunikace, negativni tlak skupiny apod.

Skupinové nebo tymové déni ovliviuji hybné sily, které nazyvame pojmem skupinova
dynamika. Skupinovou dynamika je slozena z nékolika prvku, které se vzajemné ovliviiuji, dale
na ni pusobi i dal$i faktory a vnéjsi sily. Mezi prvky skupinové dynamiky patii cile a normy.

VSichni ¢lenové tymu maji své vlastni cile, které se mohou pokusit prosadit. K dosazeni cilt
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nasledné¢ vznikaji pravidla/normy, diky kterym se mutze cili dosahnout. Dal$imi prvky jsou
vedeni, fizeni, motivace a stimulace. Skrze vedeni a fizeni je mozné dale pracovat s jiz
stanovenymi normami, aby bylo mozné doséhnout cilii. K dosahovani cilt je potieba stimulace
a motivace jednotlivych ¢lenti tymu. K prvkim skupinové dynamiky se fadi také velmi dalezita
&ast, kterou je interakce a komunikace. Clenové tymu se navzajem ovliviiuji a jejich interakce
a komunikace dale ovliviiuje napf. atmosféru na pracovisti, ktera mlze pisobit na firemni
kulturu. Pozornost je tieba vénovat i tomu, jakou ma skupina historii nebo v jaké fazi se zrovna
vyskytuji. V ramci skupiny se mohou vytvaret také dalsi podskupiny, u kterych je nutné
sledovat, zda jednaji v souladu se stanovenymi normami. Clenové tymu maji uréité role a
Vv ramci skupinové sktruktury se nachazi na riznych pozicich, které urcuji jejich status. Mezi
prvky skupinové dynamiky se objevuji také pojmy jako soudrznost a napéti. Soudrznost
zpusobuje, Ze ¢lenové skupiny nebo tymu do néj pattit chtéji, kdezto napéti miize byt pri¢inou

odchodu ¢&lenti nebo uplného rozpadu skupiny (Svec, 2006, s. 5-6).

VENGLAROVA (2011, s. 84-85) rozlisuje dvé formy spoluprace ve zdravotnictvi.
Tymova spoluprice znamena, Ze si ¢lenové jednoho tymu navzijem pomahaji, hledaji cesty
k dosazeni cile, navzajem se mohou zastupovat a konflikty se mohou odkryt a fesit. Druhou
formou je skupinové spolupréace, kterd je v Ceské republice pouZivana &astdji. V pracovni
skupiné kazdy ¢len plni sviij tikol, ktery je zadan od nadfizeného, maji jasn€ vymezenou pozici

a pfevladaji stabilni vztahy.

Dovednosti, které¢ by mé&li mit zdravotnici pro fungovani v tymu, VENGLAROVA (2011,
S. 89) rozdeluje do tii skupin. Do prvni skupiny fadi odborné dovednosti — védomosti, do druhé
schopnosti feseni problému a rozhodovani o dalsich postupech a do tfeti skupiny patii péce o

interpersonalni vztahy.

Kromé profesionalniho a individudlniho pfistupu zdravotnikii k pacientim, je potieba
s respektem jednat i se svymi spolupracovniky. V rdmci péce o pacienta se stietdva oblast
o3etfovatelska a medicinska, tedy nelékatsky zdravotnicky pracovnik a 1ékat. BARTLOVA (in
Vévoda, 2013, s. 48-52) uvadi pfedpoklady, které je nutné pro fungovani této spoluprace plnit.
Jedna se o identifikaci s cili tymu, uznani, vzajemnou divéru, respekt a soudrznost, coz
znamena, ze se projevuje spoluprace NLZP a I¢kate. Déle je to dodrzovani skupinovych norem,
konstruktivni kritika a komunikace, ktera by méla spolupraci podporovat. Poslednim

piedpokladem je odpovédnost v tymu.
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3.3 Konflikt a Sikana na pracovisti

Pfi¢inou nebo 1 disledkem nepfiznivého klimatu na pracovisti jsou podle
PAUKNEROVE (2006, s. 200) interpersonalni konflikty. Ty se mohou vyznatovat

nevyieSenymi spory mezi pracovniky a naslednym negativnim ptisobenim na jejich psychiku.

Pojem konflikt vychazi z latinského slova conflictuc, coz znamena srazit se spolu. Jinymi
slovy je to rozpor nebo stfet nazort. Pfi¢inou mize byt zhorSeni socialniho klimatu, nizka
motivace a ochota ke spolupraci, soupefeni, osobnostni rozdily, odlisSna rolova ocekavani,

nevyjasnéné cile apod. (Bartlova in Vévoda, 2013, s. 56-57).

DEDINA a CEJTHAMR (2005, s. 271) povazuji konflikt za ,, snahu narusit vysledky néci
prace. “ V konfrontaci se nachdzi dvé strany proti sob¢, ale také jich mize byt vice. Tento jev
neni zdravy ani chtény jako napiiklad soutézeni, které je pro pracovniky spise prilezitosti pro
dosazeni cild. Konflikt mize mit ale i pozitivni stranky. Pfi rozpoutani konfliktu se zacinaji
hledat nové pfistupy a feSeni problémi, které nastaly. Mize dojit k ujasnéni nejasnosti a

pobidce ke kreativnimu feSeni vzniklé situace.

VYROST a SLAMENIK (2008, s. 306) déli konflikt na intrapersonalni (vnitini),
interpersonalni a meziskupinovy. V intrapersonalnim konfliktu se nachézi jedna osoba, ktera je
ve stfetu s dosazenim cili, potfeb nebo realizaci zajml. V ramci interpersonalniho konfliktu
jsou pfitomny dvé nebo vice osob. Skupinové konflikty se objevuji v riznych socidlnich

skupinach mezi jedincem (miiZe a nemusi byt ¢lenem) a skupinou, dvéma a vice jedinci.

Konflikt zafind na zdklad€ spoustéfe, kterym mulZe byt napéti mezi osobami C¢i
skupinami. Druha faze, kterou VENGLAROVA (2011, s. 95) nazyva , rozjizdime se*, se
vyznacuje napf. nedostateCnou informovanosti, Sitenim fam, nezdjmem, vySSi nemocnosti
apod. Po ni uz nasleduje stfet, ktery je otevien a prezentovan navenek. Faze zklidnéni se

objevuje 1 pfi nevyfeseném konfliktu, tam ale miize hrozit opakovani celého cyklu.

Ve zdravotnictvi je Casty konflikt mezi 1ékafem a sestrou, ktery se tykd nadfazenosti,
postaveni, kompetencemi obou zdravotnikl, prostfedkd a nespravnym piistupem k sob¢
navzajem. Rozpory vznikaji ale 1 mezi sestrami, kdy se jednd napt. o Spatnou komunikaci

tykajici se zdravotnické dokumentace (Bartlova in Vévoda, 2013, s. 58).
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HORVATHOVA (2008, s. 160) povazuje jako nejefektivnéjsi prevenci vzniku konfliktu
dobrou komunikaci, manazerskou kompetentnost, ¢estné jednani a otevienost. Dulezité je také
umét rozpoznat signaly, které napovidaji vznik konfliktu. V prvotnich naznacich je totiz jeste

mozné konfliktu zabranit.

V piipadé, Ze konflikt vznikne, je potieba pfistoupit k jeho feseni. VENGLAROVA
(2011, s. 96) vymezuje ti1 moznosti feSeni konfliktu. Prvni moznosti je konflikt nefesit, druhou
moznosti je prosadit svou a tieti, tou nejefektivnéjsi je zvolit spolupraci. Do strategie feSeni
konflikth mizeme zatadit také soupefeni, prizplisobeni se nebo feseni tzv. na pili cesty a tim

je kompromis.

Konflikt miize fesit vedouci tymu, ktery po vyslechnuti obou stran rozhodne o feseni.
V roli mediatora vede ucastniky konfliktu ke shod¢ ¢i dohodé pomoci efektivni komunikace a
porozuméni. V ptipadé konfliktu rozséhlejsiho charakteru, ktery se tyka vice stran nebo tymd,
muze zastat roli facilitatora. Mediatorem 1 facilitaitorem muize byt vedouci pracovnik nebo

externi, nezaujaty pracovnik (Horvathova, 2008, s. 162).

Jestlize se na pracovisti v rdmci mezilidskych vztahti zacne ,, systematicky, cilené, casto
a protiprdavné zasahovat do pracovniho a osobniho Zivota druhého ¢loveka “, nebude se jednat
o0 ,,pouhy* konflikt, ale o tzv. mobbing. Mobbing ale mize z konfliktu vzejit. KRATZ (2005,
s. 16) definuje mobbing jako ,,7adu negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti
jednotlivec nebo nékolik osob viici urcitému cloveku po delsi dobu (nejméné pul roku a alespon
Jjednou tydné). Mobbing mize mit dvé podoby. Pokud se stane obéti takového jednani

podfizeny, jedna se o bossing. V opacném piipadé je to staffing.

SVOBODOVA (2008, s. 20) vyklada pojem mobbing jako diskriminaéni projev,
patologicky fenomén a nezadouci agresivitu. Je to proces napadani jednoho kolegy druhym
kolegou. Mobbing, ktery je Cast&ji psychickym terorem, bychom meéli odliSovat od pojmu
Sikana, ta se vyskytuje hlavné ve Skolach nebo v armadé. Oproti mobbingu je také 1épe

rozpoznatelna, méné se v ni objevuji intriky a uréita rafinovanost.

Mobbing se projevuje slovnim, ale také fyzickym napadanim. Kromé toho, Ze je mobbing
nebezpeény, jeho charakteristickym znakem je také jeho skrytost. Casto tyto utoky mohou

vypadat jako nahoda a dlouhodobé nebudou odhaleny. Dal§im znakem je zaketnost. Jednani
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uto¢nika muze vypadat neskodné a ojedinéle a tézko se dokazuje. Slozité se také odhaluje a

nasledné dokazuje natlak, ktery je dle SVOBODOVE (2008, s. 27) neviditelny, tzv. beze stop.

Uto¢nik, mobber citi zavist, nezdravou soutézivost, pocit vlastniho ohrozeni a ma snahu
doséhnout vyssiho postaveni ve skupingé. Dal$im rysem je nedostate¢na schopnost vciténi se do
druhého a pieceniovani sebe sama. Pachatelem se muze stat i clovék, ktery mobbingu jen piihlizi

(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 29-30).

Obéti se nemusi nutné stat slaby ¢lovek, ale v podstaté kdokoli. Nejcastéji to je ale Clovek,
ktery ma néjakou fyzickou odliSnost, ktera ptitahuje agresorovu pozornost nebo psychicka
odlisnost. Psychickou odlignosti SVOBODOVA (2008, s. 57) rozumi nepribojnost, poddajnost
nebo citlivost. Obéti mobbingu se miZe jednodusSeji stat novy pracovnik, ktery pfichazi do
kolektivu lidi, mezi kterymi uz jsou urcité vazby. Neoblibeny pracovnik neboli obétni beranek
je dal$im jedincem, ktery se miiZe stat ob&ti mobbingu. Casto se tak d&je, kdyZ je na pracovisti

napjatd atmosféra, kterou se témito Utoky snazi napéti snizovat.

SVOBODOVA (2008, 34-38) uvadi jako hlavni pfi¢inu mobbingu samotného agresora,
ktery na pracovisti vytvari ,, nezadouct atmosféru *“. Krom¢ mobbera je pti¢inou mobbingu také
prostfedi, které ma pro toto jednani vhodné podminky. Na pracovisti, kde chybi oteviend a
ptatelska atmosféra, je vyskyt mobbingu mnohem jednodussi. Dalsi pfi¢inu mizeme hledat ve
Spatném stylu fizeni. Mezi nejvice ohroZené odvétvi se fadi praveé zdravotnictvi, Skolstvi,

socialni péce apod.

Prevenci mobbingu na pracovisti z pohledu firmy je stanoveni pravidel, planu a strategie
feSeni tohoto typu nasili. Déle také vybér pracovnikii a fidici schopnosti vedouciho pracovnika.
SVOBODOVA (2008, s. 90) uvadi desatero, které ma pomoci nejen prevenci, ale také feseni
vyskytu mobbingu.

e Spravny vybér pracovnikli

e Patron pro nového pracovnika

e Podnikové dohody, kodexy

e Skoleni, seminafe, vycviky

e QOdstranéni moznych pficin

e Sledovani situace, dotazniky, hodnoceni
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e Pravidelna sezeni
e Mluvit 0 mobbingu
e Osoby zabyvajici se mobbingem

e Modely na urovnani, sebeobrana

Pro upeviiovani vztahti na pracovisti je vhodnou prevenci také teambuilding. S jeho
pomoci je mozné budovat, rozvijet tym a jeho spolupraci. Teambuilding mtze zajistit také veétsi

kvalitu prace a ve zdravotnictvi ma ¢im dal vétsi zastoupeni (Bartlova in Vévoda, 2013, s. 53).

Z pohledu jedince je nutné, aby se seznamil s pracovni smlouvou, atmosférou, strukturou
a chodem pracovisté. Zarovent by mél pracovat na zvySovani své kvalifikace a rozvijet svou
osobnost. Pokud k mobbingu dojde, je mozné vyzkouset postup, pii kterém se obét’ pokusi
poznat a oslovit protivnika, vést si zdznamy o Utocich, najit si spojence, aktivné se branit,
informovat nadfizeného a dale se obratit na dalsi instituce, pfipadné vyhledat odbornou pomoc
(Svobodova, 2008, s. 90-93).
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4 Navrh seminare

Seminat osobnostniho a socidlniho rozvoje pro nelékaiské zdravotnické pracovniky byl
vytvoren, aby se ucastnici naucili pozndvat nejen sebe, ale i druhé a aby o sebe uméli pecovat
a predchazeli tak syndromu vyhoteni. Diky seminafi mohou také 1épe chapat dtlezitost rozvoje
Vv tomto sméru s ohledem na své budouci povolani. Zaroven tim dopliuji i odborné znalosti,

dovednosti a kompetence.

4.1 Priprava seminare

Harmonogram priprav

Prosinec 2021: tvorba vzdélavaciho programu, pozvanky, pfihlasky, zafizeni prostor pro

konani seminate, vyhledavani podkladi pro seminaf a studium literatury

Leden 2022: tvorba harmonogramu, obsahu semindie a dotazniku pro zédvére¢né hodnoceni,

osloveni hosti, $kol — studenti-ucéastnika
Unor 2022: konzultace programu s hosty, pfihlasovani ugastniki, tvorba prezentace

Biezen 2022: dokon¢ovani obsahu seminare, rozeslani e-mailu s informacemi a

harmonogramem ucastnikiim, samotna realizace seminare
Biezen/duben 2022: vyhodnoceni projektu
Metody

V ramci mého seminafe jsou pouzivany metody informacné receptivni, a to konkrétné
vyklad, déale také metody problémové pomoci fizenych diskusi, her, mySlenkovych map a

situaé¢nich metod.
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Vzdélavaci program seminare

Nazev vzdélavaci aktivity: Osobnostni a socialni rozvoj pro nelékaiské zdravotnické

pracovniky

Zdiavodnéni vzdélavaci aktivity (zjisténa vzdélavaci poti‘eba): Rozvijeni a poznavani sebe
sama, pfedchazeni syndromu vyhoteni a rozvoj schopnosti pracovat v tymu.

Popis souboru vzdélavanych a jejich p¥ipadna specifika: studenti VOSZ a VS — 1. - 3.
ro¢nik (obory diplomovana vSeobecna sestra, diplomovana détska sestra, vSeobecné
oSetrovatelstvi), 6-10 Gcastnika

Casové a organiza¢ni rozvrzeni: 26. 3. 2022, 8 hodin
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Programovy cil:

Ucdastnici:

o Objasni pojem osobnost, vyznam tymové
spoluprace a efektivni komunikace.
o Napodobuji techniky psychohygieny a vytvafi

svlj hodnotovy Zebticek.

o Jsou ochotni diskutovat 0 prevenci konfliktd a

piipadném feseni téchto situaci.

o Rozhovor
o Analyza postupu ¢innosti
o Pozorovani

Zpisob kontroly jeho dosaZeni:

Casové | Specifické/dil¢i Zpusob Ucivo Hlavni Lektor Organizace, pfip.
udaje cile kontroly strategie ;:l: z:;inay pracovnik,
dosazeni
specifickéh
o/dil¢iho
cile
Vysvétli pojem Osobnost, Prezentace A | K promitani
osobnost, urci své sebepoznani/sebepéce, | k celému zajistit
815 | gime stranky, silné a slabé stranky, | seminafi. dataprojektor.
10:15 motivaci a Rozhovor motivace a potieby. Pomticky:
potieby a popiSou papiry, psaci
vztah k sobé potieby, karty
samému. sebepéce.
Doporuceni
knihy Tady a
ted’.
Objasni vyznam Mezilidské vztahy, A | Pomucky: satky,
tymové tymova spoluprace, kostky k aktivité
10:30- spoluprace a Rozhovor komunikace. Stavba, noviny,
12:30 efektivni barevné papiry,
komunikace. (viz popis
jednotlivych
aktivit).
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13:00- | Vysvétli pojmy Rozhovor Well-being, Praktické Ugastnici
14:30 | well-being a mindfullnes, zkouseni dostanou
mindfullnes, Analyza odpocinek, techniky ruznych piehled se
napodobuji postupu dusSevni hygieny. technik zpracovanymi
techniky Cinnosti psychohyg technikami.
psychohygieny. ieny.
14:45- | Diskutuji o Rozhovor Prevence konfliktl a Vytisténé
16:30 prevenci konfliktt feSeni konfliktnich seznamy
a feSeni problémi Analyza situaci, hodnoty — pacientl
a vytvari svij postupu hodnotovy Zebfticek. Kk aktivité
hodnotovy Cinnosti Pacienti.
zebricek.
Vyhodnocovani
Rozhovor, vzdélavani 1.
dotaznik urovné.
Rozhovor, Vyhodnocovani
analyza vzdélavani 2.
postupu urovne.
¢innosti,
pozorovani

Vyhodnocovani vzdélavani

Tabulka 2: Vzdélavaci program seminate, (zdroj: vlastni)

1. Uroven: Hodnoceni provede lektor A po zavéreéné lekci pomoci rozhovoru a dotazniku.
2. Uroven: Hodnoceni, zda bylo dosazeno programového cile provede lektor A po

zavérecném bloku rozhovorem, analyzou postupu ¢innosti a pozorovanim.
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Ptihlaska na seminaf vytvofena pomoci Google formulaiti, odkaz odeslan pomoci e-mailu
(ptiloha 3).

Pozvanka na seminar

Osobnoestnlasocialnt rozvoj

Pro neléka Fskg%é zdravotnické pracovniky

Obrazek 6: Pfihlaska na seminaf, (zdroj: vlastni)
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Harmonogram seminare

e §8:00 Privitani, predstaveni
e 8:15-10:15 I. BLOK Osobnostni rozvoj 2 hodiny
o Osobnost

o Sebepoznani — kdo vlastné jsem, dle ceho hodnotime sebe a ostatni

o Siln¢ a slabé stranky

o Motivace, potieby
Reflexe, 15 minut piestavka

e 10:30 —12:30 II. BLOK Socialni rozvoj 2 hodiny
o Mezilidské vztahy a tymova spoluprace
o Komunikace

o Co délat pro hezké vztahy
Reflexe, 30 minut piestavka

e 13:00 - 14:30 I1l. BLOK Psychohygiena 1 a 30 minut
o Psychohygiena a jeji dulezitost, well-being, mindfullnes
o Co délame pro obnovu sil, odpocinek

o Techniky psychohygieny

Reflexe, 15 minut piestavka

e 14:45-16:30 IV. BLOK Moralni rozvoj 1 a 45 minut
o Prevence konfliktd a feSeni konfliktnich situaci

o Hodnoty v nasem zivoté, hodnotovy zebticek
Reflexe

o Zavérecné hodnoceni, ukonceni seminare

53



Podrobny program seminare

Privitani

Predstaveni:

e lektort
e programu a harmonogramu, organizacnich zélezitosti

e cile seminafe

l. BLOK — Osobnostni rozvoj

Asociace

Cil: rozvoj mysleni v souvislostech

Casova naro&nost: 5-10 minut

Organizacni forma: hromadna

Prostiedi: vnitini

Pomucky: flipchart, fixa nebo webova stranka https://www.mentimeter.com/ (ptiloha 8)

Prabéh aktivity: Lektor ma pripraveny flipchart a fixu a Gi€astnici maji za kol vymyslet, co se
jim vybavi, kdyZ se fekne urcity pojem (v tomto ptipadé pojem osobnost). Mohou je libovolné
fikat nahlas a lektor je zapisuje na flipchart. Po vycerpani v§ech napadii je mozna diskuse nad

jednotlivymi asociacemi. Je také mozné vyuzit https://www.mentimeter.com/ a nechat

ucastniky vpisovat jejich asociace tam.

Prezentace — stru¢ny vyklad na téma osobnost 10 minut
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Jméno (inspirace: Kolatik, 2006, str. 64)

Cil: rozvoj schopnosti sebereflexe

Casova naro¢nost: 20 minut

Organizac¢ni forma: individualni

Prosttedi: vnitini

Pomtcky: psaci potteby, papir

Prubéh aktivity: Kazdy ucastnik napiSe své jméno tak, aby byla jednotliva pismena velka a
napsana pod sebou. Ke kazdému pismenu svého jména napiSe n¢jakou vlastnost, nebo véc,
kterd jej charakterizuje. Na psani lektor ur¢i ¢asovy limit 10 minut. Po uplynuti tohoto limitu
se postupné kazdy ucastnik predstavi ostatnim pouze pomoci slov, ktera si zapsal. Pfedstaveni

zacina ,,Jsem . . .“.

Reflexe aktivity: Jak jste se citili? Bylo t€Zké najit slova odpovidajici danym pismenim? Do
jaké miry vas vystihuji uvedena slova? Jaka vlastnost se ve skupiné vyskytla nejcastéji?

Ptevazovaly spiSe kladné, nebo zadporné charakteristiky?

Prezentace — stru¢ny vyklad na téma: Sebepoznani 10 minut

Strom (inspirace: Kolaftik, 2006, str. 129)

Cil: rozvoj schopnosti sebereflexe a sebepoznani

Casové naro¢nost: 20 minut

Organizacéni forma: individualni

Prostiedi: vnitini
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Pomucky: papir, tuzky, piipadné piedtistény strom (ptiloha 7, 8)
Ptiprava: tisk Sablony stromu

Priibéh aktivity: Uastnici se zamysli nad svym dosavadnim Zivotem — co je pro né dilezité, co
je v soucasné dob¢ podpira, co jim déla radost, jaké maji plany a sny do budoucnosti. Poté si
kazdy nakresli svou vlastni pfedstavu stromu tak, ze do kotfenli napiSou vSechny véci, osoby a
skutec¢nosti v zivote, které jsou pro né dulezité, které je utvarely nebo stale utvaieji. Do kmene
napisou své silné stranky (co je v soucasnosti nejvice podpird). Vétve budou tvoreny jejich
ptanimi (co planuji a kam sméfuji). Kazdy si pak da svij strom pied sebe a predstavi jej.

Skupina se pak doptava a vyjadruje se.

Reflexe aktivity: Jak jste se citili? Dozvédéli jste se néco o sob&? Dozveédéli jste se néco o
druhych? Prekvapilo vas néco? Museli jste nad néim premyslet déle nebo naopak jste védéli

hned?

Prezentace — stru¢ny vyklad na téma: Motivace a potieby 10 minut

Karty sebepéce (Barbora Vaviichova, www.self-care.cz)

Karty sebepéce jsou vytvoreny psycholozkou Barborou Vaviichovou. Pomahaji k hlubSimu
zamysleni a sebepoznani. Jsou rozdéleny na tii kategorie: Zivotni zkusenost (poznatky a zazitky
z minulosti a jejich vyuziti v budoucnosti), Vnitini svét (osobni hodnoty, pochopeni naseho

vnitiniho svéta), Aktivita a zapojeni (zpisoby kontaktu s ostatnimi i se sebou).
Cil: rozvoj komunikace a schopnosti sebereflexe a sebepoznani

Casova naroénost: 25 minut

Organizacni forma: parova

Prostiedi: vnitini

Pomiicky: karty sebepéce
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Priibéh aktivity: Ugastnici jsou rozdéleni na dvojice a vytdhnou si 5 karet (sebepéée). Jejich

ukolem je odpovidat, zamyslet se a diskutovat nad uvedenymi otazkami (10-15 minut). Poté se

vSichni zase spoji dohromady a sdili své dojmy s ostatnimi.

Reflexe aktivity: Jak jste se citili? Dozvédéli jste se néco o tom druhém a o sobg, a co to bylo?

Ptekvapilo vas néco? Bylo pro vés tézké na néjakou otazku odpovidat, pro¢/v ¢em? Je pro vas

dilezité si na podobné otazky odpovédet (i sami pro sebe)?

52 otdzek pre

Karty B

ruhy<
1ubsi pozndni sepe a d
hiuds?

Obrazek 7: Karty sebepéce, (zdroj: www.self-care.cz)

Hlavni principy sebepéce 5 minut (www.self-care.cz)

“Tady
~ated

eativni denik a provodee
vétem mindfulv!_.ss ) L

Hieste fi
< v, LIS Bl LIS |
i s
{1l A The iy orl
= Mindfulness ~

{11102 Project's (= |
SRR e s

Doporuceni knihy Tady a ted Alexandra Freyovd a Autumn

Tottonova (v prezentaci — pfiloha 9)

Obrazek 8: Kniha Tady a ted’, (zdroj: vlastni)
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Reflexe bloku 5 minut Ugastnici ohodnoti prvni blok jednim slovem.

1. BLOK - Socialni rozvoj

Prezentace — vyklad na téma: Mezilidské vztahy/tymova spoluprace 10 minut

MySlenkova mapa na téma: Tymova spoluprace v oSetfovatelském tymu
Cil: rozvoj intelektu a mysleni v souvislostech

Casova naroénost: 10 minut

Organiza¢ni forma: hromadna

Prosttedi: vnitini

Pomucky: flipchart, fixa nebo pfes internetovou stranku https://bubbl.us/

Pribéh aktivity: Lektor méa pfipraveny flipchart a fixu a 0castnici maji za ukol tvofit
mysSlenkovou mapu, v jejimz stfedu bude napsano: Tymova spoluprace v oSetfovatelském
tymu. Jednotlivé slova/mySlenky mohou libovolné fikat nahlas a lektor je zapisuje na flipchart.

Po vycerpani vSech napadi je mozna diskuse nad vyslednou myslenkovou mapou.

Stavba

Cil: rozvoj spoluprace, komunikace a strategického mysleni

Casové naro¢nost: 30 minut

Organizacni forma: skupinova

58


https://bubbl.us/

Prostiedi: vnitini
Pomtcky: kostky na stavbu, 2 Satky, 2 lana

Priibéh aktivity: Ugastnici jsou rozdéleni do 2 skupin. Kazda skupina ma sviij kruh z lana a
uprostied stavbu hradu (nebo ¢ehokoli jiného). Skupina zvoli jednoho hrace, ktery bude
uprostied kruhu a se zavazanyma o¢ima se bude snazit stavbu (po jejim zboteni) postavit znovu.
Ostatni hrac¢i musi zGstat mimo uzemi kruhu a nesmi mluvit. Cilem hry je znovu postavit

zbotenou stavbu. Skupina se musi domluvit, jakym zptisobem budou hréci radit se stavbou.

Reflexe aktivity: Proc¢ jste zvolili uprostied zrovna tohoto ¢lovéka? Jak se pracovalo hradi se
zavazanyma oc¢ima? Jakym stylem tym radil tomu, co sklddal? Pomohlo to hraéi uprostied?
Pamatovali jste si vSichni, jak stavba vypadala pfedtim? Pro¢ myslite, Ze se vam to

povedlo/nepovedlo (rychleji)?

Komunikace v ramci oSetiovatelského tymu, diskuse s hostem 15 minut

Spoluprace tymu, budovani vztahi, feSeni kazdodennich situaci z pohledu vSseobecné sestry Bc.

Lucie Cernikové, ktera pracuje na détském oddéleni.

Nové oddéleni

Cil: rozvoj kreativity, komunikace a spoluprace
Casova naroénost: 45 minut

Organizacni forma: skupinova

Prostiedi: vnitini

Pomtcky: tvrdé papiry A3, staré noviny, letdky, krepovy papir, barevny papir, niizky, lepidla,
fixy, pastelky
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Pribéh aktivity: Uastnici jsou rozdéleni do 2-3 skupin (dle celkového poétu uéastniki). Je jim
feCeno, Ze se v nemocnici otevira nové oddéleni a oni budou soucasti nového osetfovatelského
tymu. Ucastnici maji kreativné vyjadfit aspekty, které podle nich zajisti to, Ze se pracovnici
budou v pracovnim procesu citit dobie. Jejich tkolem je vytvofit plakat, na kterém by mélo byt
zminéno, jak konkrétné si predstavuji tymovou spolupraci, komunikaci a klima na takovém

oddéleni — co vSechno by se jim libilo tam proZzivat.

Reflexe aktivity: Jak se vam spolupracovalo? Vybavilo se vam tieba néco z vlastni praxe —

zazili jste uz praxi na takovém odd¢leni? Pokud ne, co myslite, ze tam chybi?
Reflexe bloku 5 minut

Ugastnici hodnoti blok se zavienyma o¢ima metodou teploméru — zvedaji ruce dle toho, jak se

jim blok libil, jak se citi apod.

I1l. BLOK - Psychohygiena — psycholozka Mgr. Lenka Kristlova

o Psychohygiena a jeji dulezitost, well-being, mindfullnes
o Co délame pro obnovu sil, odpocinek
o Techniky psychohygieny
Pracovni listy od psycholozky (ptiloha 4, 5, 6)
Reflexe bloku 5 minut
IV. BLOK — Moralni rozvoj

Prezentace — vyklad na téma: Prevence konflikti, ieSeni konflikta 20 minut

Pacienti (inspirace: Kolaftik, 2006, str. 96)
Cil: rozvoj komunikace, kritického mysleni a argumentacnich schopnosti

Casova naro¢nost: 30 minut
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Organizac¢ni forma: individualni
Prostiedi: vnitini

Priibéh aktivity: Ugastnici budou rozdéleni na 2 skupiny a dostanou instrukce: Jste soucdsti
tymu lékaru. Jako komise musite prijmout velmi diilezité rozhodnuti. V tomto okamziku mate
jednoho darce srdce a devét pacientu, kteri v nadéji cekaji na transplantaci. Vase komise musi
vybrat, kdo srdce dostane. Do operace zbyva dvacet minut. Poté maji 15 minut, aby se domluvili
na svém rozhodnuti. S vybérem by méli souhlasit vSichni ¢lenové skupiny. Pokud je ¢as, mohou
se po rozhodnuti spojit vSichni dohromady a pokusi se domluvit na vybéru pacienta vSichni

dohromady.
Pacienti:

» Sedmnactiletd romska servirka, kterd nedokoncila stfedni Skolu a je jedinou Zivitelkou své

rodiny.
* Patnactileta t€hotna divka, svobodna.

» Stiedoskoléak ruského pivodu, predseda tiidy, ktery nedavno ziskal stipendium na 1ékaiskou

fakultu.

« Ctyfiadvacetiletd matka se tfemi malymi détmi, ukrajinskd vdova, ktera v této zemi nema

zadné blizké ptibuzné.

* Dvaapadesatilety muz, ktery vede azylovy dim pro bezdomovce, kde se kazdy den dokazou

postarat o desitky lidi v nouzi.

« Ctyficetilety védec, ktery je blizko k objevu 1éku proti AIDS. « Jedenactileté dévée z Blizkého

vychodu, které se stalo symbolem svétového miru.

» Jednatticetiletd byvala prostitutka, ktera se vénuje nataceni dokumentarnich filmti o sexualnim

zneuzivani déti v CR.

* Pacient pteloZeny z malé venkovské nemocnice— Zadné dalsi udaje nejsou k dispozici
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Reflexe aktivity: Proc jste se rozhodli takto? Mezi kym jste se rozhodovali a pro¢? Bylo pro
vas jednoduché se shodnout? Pfizpiisobil se nékdo rozhodnuti vétSiny? Vedouci by mél po

konci diskuse zdlraznit, ze zddna volba neni ta spravna.

Prezentace — vyklad na téma: Hodnoty v nasem Zivoté 10 minut
Sestaveni Zebiicku hodnot

Cil: rozvoj schopnosti sebereflexe a utvareni vztahu k hodnotam
Casova naroénost: 30 minut

Organizacni forma: individualni, parova

Prosttedi: vnitini

Pomiicky: papir, psaci potieby

Pribéh aktivity: Ucastnici si vypiSou co nejvice hodnot (nejlépe 15-20), z téchto hodnot
vyberou 8-10, které jsou jim nejblizsi a nasledné vyberou pouze 5 vyslednych a setfadi je dle
diilezitosti. Poté budou rozdéleni do dvojic a v nich porovnaji sviij seznam 5 hodnot a jejich
ukolem je z téch 10 (co maji dohromady) vybrat zase pouze 5 hodnot a shodnout se na jejich

poradi.

Reflexe aktivity: K ¢emu nam je Zebti¢ek hodnot? Bylo pro vas jednoduché vybrat a setadit

vvvvvv

rozhodnuti? Museli jste néjakou hodnotu obétovat? V jakych situacich v osobnim Zivoté a

V ramci prace zdravotnického pracovnika obétujete néjakou svou hodnotu?
Reflexe bloku 10 minut

Ucastnici jsou v kruhu a posila se predmét. Kdo ma predmét, mize vyjadfit, co se mu

libilo/nelibilo, jaké ma pocity.

Zavérecné hodnoceni: rozhovor — hodnoceni v kruhu, sdileni dotazniki pomoci QR kodu.
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4.2 Realizace seminare

Samotna realizace seminaie probehla dle planu 26. 3. 2022, ale ptipravy prostor prob&hly
jesté o den diiv. Bylo hlavné potieba ptichystat platno a dataprojektor. Také jsem piemyslela,
jakym zpiisobem pfipravit zidle a stll, aby mezi lektory a Gcastniky nebyla velka bariéra a
zaroven, aby méli vSichni misto na psani. Vzhledem k nevelkému poctu ucastnikl jsem se
nakonec rozhodla dat obdélnikovy stll kolmo k platnu a kolem zidle. V den konéni seminare

jsem pfipravila na stil uz jen drobné obcerstveni a napoje.

Celkem se na seminai ptihlasilo 6 ucastniku, coz byla spodni hranice, kterou jsem si pro
realizaci stanovila. Z divodu zvolené uzsi cilové skupiny jsem se rozhodla oslovit i studenty
Z jinych $kol. Mezi ti€astniky byly dvé studentky oboru Vseobecné osettovatelstvi z Univerzity
Palackého a Univerzity TomdaSe Bati (2. ro¢nik), dvé studentky oboru Diplomovand détska
sestra z Vyssi odborné skoly zdravotnické Zlin (2. a 3. ro¢nik) a dvé studentky ze stejné Skoly
Z oboru Diplomovana vSeobecnd sestra (3. ro¢nik). Mezi hosty byla psycholozka Mgr. Lenka

Kristlova a vSeobecna sestra Be. Lucie Cernikova.

Celym seminaiem ucastniky provazela mnou vytvorena prezentace (piiloha 10). V uvodu
seminafe jsem piedstavila sebe, véetné divodu zvoleného tématu/cilové skupiny a cili. Déle
jsem se zaméfila na organiza¢ni stranku — seznamila jsem ucastniky s prostory, s asovym
harmonogram akce vcetné piestavek a nabidla moznost obcerstveni béhem seminéie. Abych
ucastniky uvedla do tématu, vysvétlila jsem, Ze seminaf vychazi z oblasti osobnostni a socialni
vychovy, jenz je priifezovym tématem v ramci Skolnich vzdélavacich programi na zakladnich

skolach.

Prvnim blokem, jehoZ oblasti byl Osobnostni rozvoj, jsem Gc¢astniky provedla ja. V uvodu
bloku jsem v ramci prezentace ukazala chram osobnostniho riistu a pak jsme dle harmonogramu
pokracovali asociacemi k pojmu osobnost, k ¢emuz jsem nakonec vyuzila webové stranky

www.mentimeter.com, kam je mozné anonymné¢ vpisovat své myslenky a zaroven lze sledovat,

jak se objevuji na platné (ptiloha 9). Nasledovalo stru¢né predstaveni tohoto pojmu a aktivita
S ndzvem Jméno, do které se vSichni ochotné zapojili. Dals§im dil¢im tématem prvniho bloku
bylo téma sebepoznani, po kterém se uskutec¢nila aktivita Strom. Déle jsem stru¢né piedstavila
oblast motivace a potieb. Blok osobnostniho rozvoje jsem zakoncila aktivitou s kartami

sebepéce a doporucenim webovych stranek psycholozky Barbory Vavfichové, ktera je také
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autorka karet. Déle jsem ucCastnikiim jeSté doporucila knihu Tady a ted: Kreativni denik a
privodce svétem mindfulness od autorek Alexandry Freyové a Autumn Tottonové. Po kazdé
aktivité byla zatfazena kratka reflexe. Prvni blok uzavtela reflexe, kdy ucastnici hodnotili jednim

slovem. Poté nasledovala 15minutova prestavka.

Po ptestavce jsem oteviela druhy blok — socialni rozvoj. Ve vykladu jsem se zabyvala
tématem mezilidskych vztahii a tymové spolupréace. Stejné jako v ramci vykladu v pfedchozim
bloku, jsem uvadéla ptiklady tykajici se prace nelékarskych zdravotnickych pracovnikt. Poté
nasledovala tvorba myslenkové mapy na téma: Tymova spoluprace v oSetiovatelském tymu, ke

které jsem vyuzila webové stranky https://bubbl.us, na kterych lze tyto mapy vytvaiet.

Nasledujici aktivitou byla Stavba, kterd spoc¢iva hlavné v tymové spolupraci. Po reflexi této
aktivity byla na programu diskuse s hostem, kterym byla Bc. Lucie Cernikova. Povidali jsme
si o jejich zkuSenostech v komunikaci nejen s pacienty, ale i kolegy a o spolupraci
v oSetfovatelském tymu. Ve zdravotnické tématice jsme pokracovali v ramci aktivity Nové

oddéleni.

Po zhodnoceni druhého bloku metodou teploméru a 30minutové prestavee, béhem které
se ucastnici mohli naob&dvat, jsem ucastnikiim ptedstavila psycholozku Mgr. Lenku
Kristlovou, ktera si ptipravila téma sebepéce, mindfulness a psychohygieny. V ramci tohoto
bloku ufastnici postupné vypliovali pfipravené pracovni listy, nacvicovali techniky

psychohygieny a odpovidali na otazky pomoci www.mentimeter.com. Blok psychohygieny

ucastnici hodnotili pomoci kratkého dotazniku, ktery si jeSt€¢ zvlast piipravila pani

psycholozka.

Poslednim, ctvrtym blokem byl moralni rozvoj. Pfedstavila jsem téma konfliktu a
mezilidskych situaci a jejich feseni a opét se zamétila na zdravotnickou praxi. Tuto oblast jsme
hodnotach si ucastnici sestavili svlij zebticek hodnot. Potom jsme pomoci pfedavani predmétu

zhodnotili posledni blok.

Na zavér jsem provedla rozhovor k hodnoceni celého seminafe a pomoci QR kodu a
online dotazniku poprosila Gcastniky i o tento druh hodnoceni. Rozhodla jsem se, Ze bude
jednodussi, kdyz dotaznik vyplni jesté na miste, abych méla vétsi jistotu jeho odeslani, zaroven
aby méli tiastnici cely seminaf v Zivé paméti a mohli se ptipadné na cokoli jesté zeptat. Zpétné
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to hodnotim jako dobrou volbu. Po oficidlnim ukonceni akce jsem s n¢kterymi tcastniky jesté
vedla diskusi, kterd se vyvinula z aktivity Pacienti a sméfovala ke sdileni dalSich zkuSenosti

tykajici se moralnich dilemat.

4.3 Hodnoceni seminare

Dotaznik k hodnoceni seminéie obsahoval nejprve obecné otazky, které se tykaly
dosavadnich zkuSenosti UcCastniki s osobnostnim a socidlnim rozvojem. Dale otazky
k zhodnoceni jednotlivych blokii a moznost vyjadfit se i ke konkrétnim tvrzenim. Ugastnici
mohli pomoci dotazniku vybrat také nékolik aktivit, které se jim v ramci programu nejvice
libily. Zavér dotazniku byl vénovan otazkam k pfinosu a vyuziti v budoucnosti/v praxi a
doporuceni spoluzakim nebo kolegim. Na uplném konci dotazniku jsem dala ucastnikiim
moznost otevienych odpovédi ke sdéleni ndzorti na pripadné vylepSeni seminare nebo dalSich

pripominek.

Je pro vas téma osobnostniho a socialniho rozvoje dulezité?
6 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 1: DtleZitost osobnostniho a socidlniho rozvoje

V odpovédi na tvodni otazku, kterd se vztahovala ke zkuSenostem pied absolvovani

seminafe, se vSichni ucastnici jednoznacné shodli na tom, Ze je pro né osobnostni a socialni
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rozvoj dulezity. Tato odpovéd’ se shodna i s vyjadienim jednotlivych ucastnikii béhem

realizace seminéfe.

Setkali jste se s timto tématem béhem studia?

6 odpovédi
@ Ano
@ Ne

Graf 2: Setkéani s tématem v ramci studia

Béhem studia se s t¢ématem osobnostniho a socialniho rozvoje setkalo 66,7 % tcastnikd, tedy
Ctyfi. Zbyli dva ucastnici (33,3 %) se s timto tématem nesetkali. Ale 1 u téch, kteti zvolili
moznost, ze se s tématem setkali, jsem po hlubsim rozhovoru zjistila, ze to bylo spise

povrchové.

Zabyvali jste se pred absolvovanim seminare osobnostnim a socialnim rozvojem?
6 odpovédi

@® \elmi ¢asto
® Casto
© Nekdy
@® Zridka
@ Nikdy

Graf 3: Z4jem o osobnostni a socidlni rozvoj v minulosti

VSsichni ucastnici se pred absolvovanim seminaie alespon ziidka timto tématem zabyvali.

Jeden ucastnik seminafe se zabyval timto tématem cCasto, dva Gc¢astnici nékdy a zbyvajici tii
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ziidka. I z tohoto vysledku mizeme vyvodit to, Ze o této oblasti slySet je, ale Casto se z teorie

neptechazi do praxe.

Jak hodnotite prvni blok seminare? (Osobnostni rozvoj)
6 odpovédi

6

Graf 4: Prvni blok seminéie

VSsech Sest Gi€astnikd hodnotilo prvni blok (Osobnostni rozvoj) na skale od 1 do 5 (kdy 1 je
velmi nespokojen, 5 je velmi spokojen) ¢islem 5, takze vSichni byli s prvnim blokem velmi

spokojeni.

Jak hodnotite druhy blok seminare? (Socialni rozvoj)
6 odpoveédi

3

Graf 5: Druhy blok seminéie
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Druhy blok (Socialni rozvoj) byl tfemi tc€astniky hodnocen Cislem 4 a dalSimi tfemi ucastniky
Cislem 5, kdy 5 znamena velmi spokojen, coz znamena, ze i po druhém bloku vladla

spokojenost. Diivodem nizsiho hodnoceni (nez u prvniho bloku) by mohlo byt to, Ze je tieba,

aby ucastnici jesté vice poznali sami sebe, nez se pusti do socialniho rozvoje.

Jak hodnotite treti blok seminare? (Psychohygiena)
6 odpoveédi

6

Graf 6: Tteti blok seminafe

Vsech Sest ucastnikli hodnotilo tieti blok (Psychohygiena) na skale od 1 do 5 Cislem 5, takze
vSichni byli s tfetim blokem, ktery vedla pani psycholozka velmi spokojeni. Toto tvrzeni se

také shoduje se zpétnou vazbou béhem realizace seminafe.

Jak hodnotite ¢tvrty blok seminare? (Moralni rozvoj)
6 odpovédi

3

Graf 7: Ctvrty blok seminéte
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Ctvrty blok (Morélni rozvoj) byl hodnocen podobné jako druhy. Tii uastnici zvolili &islo 4 a
ti1 dal$i Gicastnici zvolili ¢islo 5 na Skale od 1 do 5, coz znamena, Ze prevladala spokojenost.
Dtivodem takového hodnoceni by mohlo byt to, Ze moralni rozvoj je svym obsahem trochu
odlisny pfedchozim oblastem. V radmci moralniho rozvoje prob¢hla také aktivita Pacienti, ktera
neni vibec jednoduchad a podobné reakce jsem zaznamenala i béhem realizace seminare —

mohlo to ovlivnit i hodnoceni celého bloku.

Ohodnotte, jak souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

B Sounlasim M Spie souhlasim Nevim M Spi¢e nesounlasim [l Nesouhlasim

LELLELLL T b

Lektofi puschili profesionainé Obsah byl prakticky Prezentace a vyklad byl srozumitelny Prestavky byly zafazeny v dostateéné mife Béhem seminafe jsem se citil'a dobfe Potet (Zastniki seminafe mivyhovoval

Graf 8: Jednotliva tvrzeni

V ramci jednotlivych tvrzeni mohli Gcastnici zvolit odpovédi: souhlasim, spiSe souhlasim,
nevim, spiSe nesouhlasim a nesouhlasim. Na vSechny ucastniky pisobili lektofi profesionalné,
stejné tak vSichni souhlasili s tvrzenim, ze bloky seminafe na sebe navazovaly. Pét ticastnikil
souhlasilo s tim, ze byl obsah seminafe prakticky, jeden ucastnik zvolil odpovéd’ spise
souhlasim. Stejné hodnoceni pak mélo tvrzeni, Ze prezentace a vyklad byl srozumitelny.
Vsech Sest u€astniki souhlasilo s tim, Ze aktivity realizované béhem seminatre odpovidaly
jednotlivym tématim. P&t Gi€astnikli souhlasilo s tim, Ze byly pfestavky zafazeny v dostatecné
mife a jeden ucastnik spiSe souhlasil. Stejné ohodnotili U€astnici dalsi tvrzeni, Ze byl na vSe
dostatek Casu. VSichni uc€astnici souhlasili s tim, Ze se béhem seminafte citili dobie a Ze se jim
S ostatnimi ucastniky dobie spolupracovalo, coz bylo mozné vypozorovat i béhem realizace
seminafe. Pocet ucastnikli vyhovoval ¢tyfem Gcastnikiim a dva i€astnici byli spiSe spokojeni.
I z mého pohledu bylo Sest ti€astnikii pro realizaci minimalnim po¢tem. Vzhledem k moZnosti
je rozdélit jak na dvé skupiny, tak na tfi dvojice tento pocet ale také vyhovoval. S tvrzenim, ze
se V budoucnu budou (ucastnici) dale zabyvat osobnostnim a socialnim rozvojem souhlasili tii
ucastnici, dva ucastnici spiSe souhlasi a jeden nevi. Tyto odpovédi mé& utvrdily v tom, Ze je

potieba neustala motivace k rozvoji nelékaiskych zdravotnickych pracovniki v této oblasti.
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Vyberte 4 aktivity, ktere se vam nejvice libily.
6 odpovédi

Asociace

Jméno

Strom

Karty sebepéce
Techniky psychohygieny
Myslenkova mapa
Stavba

Diskuse s hostem

Nové oddéleni

Pacienti

Sestaveni Zebricku hodnot

Graf 9: Jednotlivé aktivity

Nejoblibengjsim aktivitou v ramci seminafe byla prace s kartami sebepéce, coz jsem
vyhodnotila jiz v ramci reflexe pii realizace seminate. Béhem této aktivity jsem vypozorovala,
7e ucastnici dokdzou bez problémil diskutovat nad jednotlivymi otazkami a dale rozviji dalsi
mySlenky k tématu. Druhou aktivitou, ktera se libila péti UcCastnikiim, byly techniky
psychohygieny. Dvakrat byly jesté zvoleny aktivity: Asociace, Strom a Pacienti. Po jednom
hlase maji aktivity: Jméno, Myslenkova mapa, Nové oddé€leni a Sestaveni zebticku hodnot.
Zadny hlas nedostaly aktivity Stavba a Diskuse s hostem. Divodem mohlo byt to, Ze i pies
urcité vazby mezi jednotlivymi G€astniky, aktivita Stavba byla spiSe pro skupinu lidi, kterd uz
se 1épe zna a taky svou povahou hry, ktera byla v programu vyjimkou. Diskuse s hostem se
mohla ,ztratit“ mezi ostatnimi aktivitami, které byly slozitéj§i a svym zplisobem
propracovanéjsi. Zaroven méli u€astnici moznost sdilet tyto zkusenosti i mimo hlavni program,

coz mohlo nasledné ovlivnit jejich volbu.
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Splnil seminar vase ocekavani?
6 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 10: Oc¢ekavani ucastnika

Vsem Sesti ucastnikiim splnil seminat jejich ocekéavani.

Byl pro vas seminar prinosny?
6 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Graf 11: Pfinos seminafe

Pét ucastnikli si mysli, Ze byl pro n¢ seminat ptinosny, jeden ucastnik spise souhlasi.
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Myslite, Ze vyuzijete nove poznatky v praxi?
6 odpovedi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Graf 12: Vyuziti v praxi

VétSina Gcastniki (Ctyfi) si mysli, Ze vyuziji nové poznatky v praxi, dva ostatni ti€astnici spiSe
souhlasi. Toto hodnoceni by mohlo vychazet z toho, Ze se béhem seminare probiraly vSechny
oblasti — je mozné, ze by se v ramci néjakych dalsich setkani dalo vice pracovat na jednotlivych

oblastech zvlast’ a podrobnéji. Coz by vedlo k jesté lepsimu ptevedeni do praxe.

Doporucili byste takovy seminar svym spoluzakim/kolegim?
6 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 13: Doporuceni

Vsech Sest ucastnikl by doporucilo takovy seminaf svym spoluzakiim/kolegtiim.
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V zévéru dotazniku byl také prostor pro volné odpovédi. VSichni ucastnici se vyjadfili
tak, Ze by neprovadéli zadné zmény nebo Upravy seminafe. V pripominkach jedna studentka
jesté jednou zminila, ze bylo vSe popsano teoreticky, nasledné provadéno prakticky a také, ze
V budoucnu poznatky vyuzije, osobnostné ji to posunulo a pokusi se v nékterych vécech zménit.
Celkove dopadlo hodnoceni vice nez uspokojiveé. Utvrdilo mé v tom, Ze se touto oblasti rozvoje

musime dal zabyvat a pfipominat jeho dulezitost.

V ramci hodnoceni pomoci rozhovoru, ktery probéhl hned po realizaci seminafe, jsem se
snazila zaméftit hlavné na bezprostfedni prozitky a emoce a nechala volny prostor pro jejich
vyjadieni. Udastnici hodnotili nejen program seminafe, ale také piipravené prezentace.
Ptekvapilo m¢, ze si v§imali také uvadénych zdroji, nad kterymi se dale diskutovalo. Uz
vramci tohoto rozhovoru vyjadfili velkou spokojenost s blokem zabyvajicim se
psychohygienou a osobnostnim rozvojem. Vylozené vyhrady neméli dle vlastnich slov

k Zadnému bloku nebo aktivité.

J& sama bych seminaf zhodnotila jako vydafeny. Nakonec jsem byla velmi rada, ze
zastoupeni ucastnikl bylo z riznych skol a mohla tak spontanné vzniknout diskuse nad riznymi
zkuSenostmi z vyuky, a hlavné z praxe. I takovou diskusi jsem si pied realizaci seminaie
predstavovala. Pii plnéni jednotlivych aktivit bylo postupné dosahovano dil¢ich cilt a doslo i
k dosazeni cile programového. V ramci prvniho bloku jsem byla spokojena se zapojenim
ucastnikt do aktivity Jméno. U aktivity Strom jsem se nakonec rozhodla, Ze si obsah svého
stromu nechaji ucastnici pro sebe a reflexe probehla spise otdzkami na to, jak se jim jednotlivé
¢asti vyplilovaly, jak se citili a jestli si uv€domili néco nového. Piekvapenim pro mé byla velka
spokojenost a nasledny z4jem ucastnikii o Karty sebepéfe. V obou skupinach se rozvijela
diskuse nad jednotlivymi otazkami a kazdy mél moZnost se vyjadfit. I reflexe nad otazkami
obou skupin byla podnétna. Ugastnici tedy byli schopni vysvétlit pojem osobnost, uréit své silné

stranky a popsat vztah k sob&é samému.

V druhém bloku bych vyzdvihla aktivitu Nové odd¢€leni, kterd doplnila zbylé aktivity
tim, Ze byla vice kreativni. Hru s ndzvem Stavba bych nejspiS vymeénila za jinou aktivitu,
dle faze, ve které¢ se skupina praveé nachazi a také ji vyuzila pfi vétsim poctu Gcastniku.

Ucastnici objasnili vyznam tymové spoluprace a efektivni komunikace.
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Blok psychohygieny, ktery vedla Mgr. Lenka Kristlova, byl jednim ze dvou nejlépe
hodnocenych bloki. Pro tento blok bych si i pti dalsi realizaci seminafe pozvala psychologa,
ktery tématem a jednotlivymi technikami provede nejlépe. Ucastnici byli schopni vysvétlit

pojmy well-being a mindfullnes a napodobovali techniky psychohygieny.

V rdmci moralniho rozvoje bych ur¢it¢ neménila ani jednu z aktivit, které ucastnici
absolvovali (Pacienti a Hodnotovy Zebficek). Obé aktivity rozpoutaly podnétnou diskusi, ktera
se rozvijela smérem ke konkrétnim situacim tykajicich se oSetfovatelské péce. Utastnici byli

schopni diskutovat o prevenci konfliktl a feSeni problémt a vytvofili svlij hodnotovy zebiicek.

Po realizaci jsem si jesté zvIast’ vyhodnotila, které ¢asti by potifebovaly néjakou zménu.
Zmény by se tykaly napf. Casovych dotacich pro jednotlivé aktivity. U karet sebepéce bych
pristé pridala vice ¢asu k diskusi ve skupinach, protoze bylo vidét, Ze v obou skupinach diskuse
jesté probihala. Mimo ¢asovou dotaci bych u této aktivity také vybrala obéma skupinam karty
S vice vyvazenymi otazkami. Naopak bych do pfisté pfedpokladala s mensi ¢asovou dotaci u
aktivity Strom, kterou Uc€astnici splnili rychleji. Ve vysledku bych o néco méné €asu vénovala
také teoretickym vykladiim, které mély ucastniky hlavné vtdhnout do tématu, a jesté vice se

zam¢étit na jednotlivé (praktické) aktivity.

74



Zavér

Osobnostni a socidlni rozvoj neni nezndmou oblasti. Workshopy, kurzy nebo seminare
na toto téma jsou nabizeny hlavné pedagoglim a je potieba, aby se jesté vice rozsifili 1 smérem
ke zdravotnickym pracovnikiim a dal$im lidem pracujicim v pomahajicich profesich. Vyuziti
struktury prafezového tématu OSV k rozvoji dospélych neni viibec piekazkou, spise naopak.
Dané okruhy vedou k rozvoji klicovych kompetenci a k prohlubovani znalosti a dovednosti,
stejné jako u 74kl zakladnich Skol. VSechna témata jsou stdle aktudlni pro clovéka kazdého

veku, ktery na sob¢ chce pracovat a pecovat o své zdravi.

S tématem osobnostni a socialni vychovy jsem se setkala béhem bakalatrského studia pii
prochazeni RVP ZV a SVP. Uz v té dobé mé tato oblast velmi nadchla skrze projekt Odyssea.
Nésledné mé toto téma oslovilo v ramci pfedmétu Osobnostni a socidlni vycvik a kdyz jsem
méla v pfedmétu Andragogika vytvofit seminaf pro dospclé, nevihala jsem a navrhla
Osobnostni a socialni rozvoj pro NLZP. Tento napad mée poté vedl k vytvoteni této diplomové
prace. Vzpominala jsem na své zkuSenosti ze studia na stiedni Skole a zjisStovala informace o
vyskytu této oblasti v ramci vzdélavani budoucich NLZP na vysSich odbornych a vysokych
Skoléch. Pti studiu odborné literatury mé autofi, ktetfi se danou problematikou zabyvaji, svymi
pohledy utvrdili v tom, Ze je potieba se timto rozvojem zabyvat i v praktické roving. V piipadg,
Ze se 0sobnostni a socialni rozvoj neobjevuje v ramci povinnych predmétu, je tiecba ho zatadit
alespon pomoci podobnych seminait, ktery bude dostupny jak pro studenty, tak pro jiz pracujici

zdravotniky.

Diky zpracovavani diplomové prace a realizaci seminafe jsem se ujistila v tom, zZe
osobnostni a socialni rozvoj je neoddélitelnou soucasti piipravy studentl na vykon
nelékatského zdravotnického povolani. Kromé dilezité prevence syndromu vyhoteni a vzniku
konflikti na pracovisti nebo ziskani schopnosti fungovat v tymu, je tato oblast rozvoje v ramci
seminare piinosem také pro ty, ktefi se chtéji setkat se svymi kolegy a sdilet své zkuSenosti a
navzajem se jimi obohacovat. Pravé v ramci realizovaného seminafe jsem si vSimla, jak je
takové sdileni se potiebné. Zdravotnicti pracovnici se snazi nenosit svou praci domu, ale je
zadouci je motivovat k setkavani s ostatnimi kolegy, se kterymi mohou o své profesi mluvit.
S tim souvisi 1 prace jejich nadfizenych, ktefi by méli byt prave témi motivatory. At uz jsou to
stani¢ni nebo vrchni sestry, jejich ukolem neni pouze starost o pacienty, ale také o vSechny

zdravotnické pracovniky.
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Ptiloha 1: Eticky kodex

8.

ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA NELEKARSKYCH OBORU

ZN - 13469/04/VVO
REF. Be. Kohlerova Irena

Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékaiskych oboru

Zdravotnicky pracovnik nelékafskych obori (dile jen ,zdravotnicky pracovnik™) pii své prici
zachovava uctu k Zivotu, respektuje lidska prava a dustojnost kazdého jednotlivee bez ohledu
na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické presvédéeni a socialni postaveni.

Zdravomnicky pracovnik dba na dodrzovani Umluvy o lidskych privech a biomedicing, na
dodrzovani prav pacientu, tak jak jsou vyjadfena v Charté prav pacienti a v Charté prav
hospitalizovanych déti.

Zdravotnicky pracovnik je povinen piistupovat ke své prici s veskerou odbornou schopnosti,
kterou ma, s védomim profesionalni odpovédnosti za podporu zdravi, prevenci nemoci, za
obnovu zdravi a zmirovani utrpeni, za piispéni ke klidnému umirani a dustojné smrti.
Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni pééi jednotliveum, rodinam, skupindm a
spolupracuje s odborniky jinych obori. Pfi poskytovani zdravotni péce vzdy nadfazuje zajmy
téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy své.

Zdravotnicky pracovnik je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své sluzby,
bez ohledu na zpusob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazd'ovany a uchovavany.
Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede pec¢livé a pravdivé, chrani ji pfed zneuzitim a
znehodnocenim.

Zdravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o pravnich predpisech platnych pro jeho
profesi a dodrzuje je.

Zdravotnicky pracovnik nesmi podfizovat poskytovani zdravotni péce komerénim zidjmum
subjekti, pusobicich v oblasti zdravotnictvi.

Zdravotnicky pracovnik a spoluobéané

Zdravotnicky pracovnik pifi poskytovani zdravotni péce respektuje zivotni hodnoty obcanu,
jejich Zivotni zvyky, duchovni potieby a ndbozenské pfesvédCeni a snazi se vytvaret
podminky zohlednujici individualni potfeby jednotlived.

Zdravotnicky pracovnik v rozsahu své odbornosti a pravomoci poskytuje ob¢anim informace,
které jim pomahaji prevzit spoluzodpovédnost za jejich zdravotni stav a pfipadnou 1é¢bu.
Zdravotnicky pracovnik povazuje informace o pacientech za divérné a je si védom povinnosti
zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s vykonem svého
povoldni.

Zdravotnicky pracovnik pfi poskytovani zdravotni péce dba v maximdlni mozné mife o
zajisténi intimity.

Zdravotnicky pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho divéru a zivislost
jakymkoliv zpusobem (PRO).

Zdravotnicky pracovnik se snazi pfi poskytovani zdravotni péce docilit vztahu zalozeného na
duvére, ktery cti prava pacienta, reaguje na aktudlni rozpolozeni pacienta, sou¢asné jsou
respektovana prava a povinnosti zdravotnického pracovnika jako poskytovatele zdravotni
péce.




Ptiloha 2: Eticky kodex

Zdravotnicky pracovnik a praxe
Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni pé¢i v rozsahu své odbornosti a pravomoci, s
potiebnou mirou autoregulace a empatie.

Zdravotnicky pracovnik aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektudlni rist po celou
dobu svého profesionalniho Zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v praxi.

Zdravotnicky pracovnik usiluje o co nejvy3si kvalitu a troven poskytované zdravotni péce.
Zdravotnicky pracovnik poskytne nezbytné nutnou zdravotni pééi 1 nad ramec svych
pravomoci, pokud ji nemuze poskytnout zpusobily zdravotnicky pracovnik a pokud nebezpedi,
které plyne z prodleni, je vétSi nez mozné nebezpeci plynouci z nedostatecnych znalosti a
dovednosti zdravotnického pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani prispélo k udrzeni prestize a
zvySovani spole¢enského uznani zdravotnickych povolini.

Zdravotnicky pracovnik pii pfebirani Gkolu 1 pfi povéfovani ukolem zodpovédné zvazuje
kvalifikaci svou 1 ostatnich zdravotnickych pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a spole¢nost

Zdravotnicky pracovnik pusobi na zdravotni uvédoméni jednotlivett pii poskytovani
zdravotni péce. Podle svych odbornych schopnosti se podili na podporovani a Sifeni zisad
zdravého zivota, zisad ochrany zivotniho prostiedi, objasiovani problému spojenych s pééi o
poskozené zdravi lidi.

Zdravotnicky pracovnik spolupracuje pii téch aktivitach, které smétuji ke zlepSeni zdravotniho
a socidlniho prostedi v Zivoté lidi.

Zdravotnicky pracovnik a spolupracovnici

Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v rameci mezioborového tymu s ostatnimi odbomniky
tak, aby byly spInény viechny cile planu komplexni zdravotni péce o pacienta.

Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi i spolupracovnikii
jinych odbornosti.

Zdravotnicti pracovnici se navzajem podporuji ve svych odbornych rolich a aktivné rozvijeji
actu k sobé 1 druhym.

Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktudlni situace, jako ochrince pacienta, zejména
pokud je péce o ného ohrozena nevhodnym chovinim nebo jednanim jiného zdravotnika ¢i
osoby.

Zdravotnicky pracovnik a profese

Zdravotnicky pracovnik je odpovédny za kvalitu jim poskytované zdravotni péce a za co
nejvyssi odbormou troven svého vzdélavani.

Zdravotnicky pracovnik dbé na udrZovani a zvySovani prestiZe své profese.

Zdravotnicky pracovnik se neustdle snazi o rozvoj své profese, o rozvoj svého
profesniho zaméfeni a zvySeni své odbomé tirovné.

Zdroj: Véstnik MZCR ¢&. 7/2004



Piiloha 3: Piihlaska na seminaf

Osobnostni a socidlni rozvo pro NLZP

Pfihlaska na seminaf v terminu 26. 3. 2022

*Povinné pole

Jméno a pfijmeni *

Studijni obor a roénik *

Kontakt (e-mail) na Vas pro zaslani blizsich informaci *

Vase predstavy, oekavani a jiné pripominky

Odeslat Vymazat formular

Mikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. - Smiuvni podminky sluZby - Zasady ochrany soukromi

Zdroj: vlastni



Ptiloha 4: Kruh sebepéce

Kruh sebepéce

Fyzicka

3

|upow

L4

Socialni

0
é:',éf Mgr. Lenka Kristlova
E-mail: lenka kristlovagdseznam.cz

Zdroj: materidly Mgr. Lenky Kristlové



Ptiloha 5: Sebepéce — pracovni list

[9@ Sebepéce - pracovni list

Vénovat éas zamérnému posouzeni a ocenéni vlastnich silnych O
stranek a kvalit mizZe pomoci vybudovat zdravou sebedivéru. ﬁ p

Napiste tri véci, ve kterych Napiste tii komplimenty,
jste dobry/a. ktere jste dostal/a.

Napiste 3 véci, které se Napiste, s ¢im jste pomohl/a
Vam libi na Vasem vzhledu. ¢i udélal/a radost druhym lidem.

Co jste v zivoté piekonali/y
za prekazky, které Vas
posunuly dal?

Jake jsou Vase
Zivotni hodnoty?

Zdroj: materialy Mgr. Lenky Kristlové



Pfiloha 6: Self-Care Assessment
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Self-Care Assessment

Self-care activities are the things you do to maintain good health and improve well-being. You'll
find that many of these activities are things you already do as part of your normal routine.

In this assessment you will think about how frequently, or how well, you are performing different
self-care activities. The goal of this assessment is to help you learn about your self-care needs
by spotting patterns and recognizing areas of your life that need more attention.

There are no right or wrong answers on this assessment. There may be activities that you have
no interest in, and other activities may not be included. This list is not comprehensive, but serves
as a starting point for thinking about your self-care needs.

1 | do this poorly | do this rarely or not at all

2 | do this OK | do this sometimes

3 | do this well | do this often

b 4 | would like to improve at this I would like to do this more frequently
1 2 3 * Physical Self-Care

Eat healthy foods

Take care of personal hygiene

Exercise

Wear clothes that help me feel good about myself

Eat regularly

Participate in fun activities (e.g. walking, swimming, dancing, sports)

Get enough sleep

Go to preventative medical appointments (e.g. checkups, teeth cleanings)
Rest when sick

Overall physical self-care

© 2018 Therapist Aid LLC 1 Provided by TherapistAid.com

Zdroj: materidly Mgr. Lenky Kristlové
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Self-Care Assessment

Psychological / Emotional Self-Care

Take time off from work, school, and other obligations

Participate in hobbies

Get away from distractions (e.g. phone, email)

Learn new things, unrelated to work or school

Express my feelings in a healthy way (e.g. talking, creating art, journaling)
Recognize my own strengths and achievements

Go on vacations or day-trips

Do something comforting (e.g. re-watch a favorite movie, take a long bath)
Find reasons to laugh

Talk about my problems

Overall psychological and emotional self-care

Social Self-Care

Spend time with people who | like

Call or write to friends and family who are far away
Have stimulating conversations

Meet new people

Spend time alone with my romantic partner

Ask others for help, when needed

Do enjoyable activities with other people

Have intimate time with my romantic partner

Keep in touch with old friends

Overall social self-care




Self-Care Assessment

1 2 3 * Spiritual Self-Care

ED D Spend time in nature

(T T Meditate

(L DO prey

[:|:|:] l:] Recognize the things that give meaning to my life
[:I:‘:] D Act in accordance with my morals and values
m D Set aside time for thought and reflection
[:l:D E] Participate in a cause that is important to me

D:D D Appreciate art that is impactful to me (e.g. music, film, literature)

D:D E] Overall spiritual self-care

1 2 3 % Professional Self-Care

[:I:D D Improve my professional skills
[:I:I:] l:] Say "no” to excessive new responsibilities

[:I:D D Take on projects that are interesting or rewarding

D:D l:] Learn new things related to my profession

El:l:l I:l Make time to talk and build relationships with colleagues

[:I:D D Take breaks during work

EED D Maintain balance between my professional and personal life

[:|:|:] D Keep a comfortable workspace that allows me to be successful

m D Advocate for fair pay, benefits, and other needs
D:D D Overall professional self-care

© 2018 Therapist Aid LLC 3 Provided by TheraplstAid.com




Pfiloha 7: Strom

Zdroj: https://cz.depositphotos.com/7277011/stock-photo-outlined-tree.html
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Ptiloha 8: Vyplnény pracovni list Strom

Zdroj: ucastnice seminate




Ptiloha 9: Asociace doplnéné ucéastniky

Go to www.menti.com and use the code 7855 6405

Napiste 3-5 asociaci, které
VVas napadnou k pojmu

osobnost:
2 . odlisnost
% I’OZVOJ maska
Q charakter celex

jedine¢nost

individualita

Press S to showimage

Zdroj: www.mentimeter.com

Ptiloha 10: PowerPoint prezentace
Gl

Osobnostnl a socialnl
FOZVO)]

Pro nelékarské zdravotnické pracovniky

Bc. Aneta Hrbackova 26.3.2022


http://www.mentimeter.com/

Predstaveni

o lektorti
e programu a harmonogramu, organizacnich zalezitosti

s cile seminaie

Program, harmonogram, organizacni informace

* 8:15 —10:15 |. BLOK Osobnostni rozvoj 2 hodiny
15 minut prestavka

 10:30 —12:30 |l. BLOK Socialni rozvoj 2 hodiny

30 minut prestavka

* 13:00 — 14:30 lll. BLOK Psychohygiena 1 a 30 minut
15 minut prestavka

= 14:45—16:30 IV. BLOK Moralni rozvoj 1 a 45 minut

Zavérecné hodnoceni

Osobnostni a socialni vychova

KC)sobnostnirozvoj\ 4 Socialni rozvoj e Moralni rozvoj

Rozvoj schopnosti poznavani Poznavani lidi
Regeni problémd a
rozhodovaci dovednosti

Mezilidskeé vztahy

Seberegulace a
sebeorganizace

K ik
emunikace Hodnoty, postoje, prakticka

Psychohyagi
sychohygiena ik

Sebepoznani a sebepojeti ]

Kooperace a kompetice

]J \ N -/

Kreativita

SO

lio.rvp.cziview/view. php?id=10g08




Chram

osobnostniho rustu

E P predvoklady |

|
|
|

| Obr. 3 Chrdm osobnostniho ristu (up 2 origindlu knihy Plaminek, J. a kolekti:

i Rl’zem' neziskovych organizact. Praha: Nadace Lotos, 1996, . 9)
(Sojak, 2017)
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. BLOK —Osobnostni rozvoj S

Asociace k pojmu osobnost

jak uvédoméle,
odpovédné a
ohleduplné fesi
ukoly svého Zivota

Kontroluje svou
¢innost svym
svédomim

Co ¢ini, jak se stavi |l Jak komunikuje se
k druhym lidem svym nitrem

osetfovatelka ma byt
Jedineénost a spolehlivé, klidng,
rozvazna, svédomita
neopakovatelno“ ddvérna a mimo jiné také
empaticka

propojeni

charakteru,
temperamentu a

schopnosti

Aktivita Jméno

(Smékal, 2002) (Cakirpalogly, 2012) (Kutnohorsks, 2010)

Sebepoznani

Neustalé uvédomovani si svych vlastnosti, schopnosti, nedostatkd, ale také vlastnich pocitd v
kazdé situaci, ve které se nachazime.

Proc sebepoznani?
« Schopnosti a dovednosti = jedinecnost == vétsi sebedlvéra, jiné vnimani ostatnich

+ Po r;’ll(éhajl'cf profese — postupy v mém Zivot& nemusi byt stejné jako u pacienta/klienta, podpora jeho vlastnich
sudkd

* Nedostatky a limity, hranice
Problémy se sebepoznanim
* Nalepkovani

- Citlivost k vlastnimu télu

(Kunes, 200g), (Venaldiova, 2011)



Motivace a potreby

Masiowova pyramida potreb
= Vnitfni hnaci sily: prani, potireby, touhy... Potieba

- Vnitfni stav duZe, ktery nas uvadi do pohybu seberealizace

Retézec reakci: potfeba - ur¢ité napéti -aktivita - cil L

. vy ¥ o s c Py Potieba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
* Motivace sméfuje k udrzovani a obnovovani optimalniho stavu prietl seolipat

spokojenosti ‘ Potfeba bezpegi a jistoty ‘

= Funkci motivace je uspokojovani potieb

. . . . https:ffcs.wikipedia.orgfwiki/Maslowova_pyramida
- Hodnoty jako zdroj postoj0 a motivace

(Nakone?ny, 1996}, (Vévoda, 2013)

Hlavni principy

JEDINECNOST

PRAVIDELNOST AKTUALNOST
Védomé vykonavame aktivity se  Sebepéce u kazdého vypada Pro dlouhodobé pozitivni Péce o sebe reaguje na nase
zamérem zlep3eni nebo jinak, protoze jde o vysoce acinky je tfeba aktivity potieby, které jsou proménlivé
S e be pé ée udrzeni naSeho zdravi. Stejna individudlni proces. Kazdy vykonavat pravidelné. Jde o vramci dne i v ramci Zivotnich
aktivita mize byt nékdy mame jiné potfeby, moznostia  tvorbu a udrzovani zdravych obdobi. Proto se pfirozené
sebepetujici a jindy ne. ZaleZi  limity. Nelze tedy pFebirat cizi ndvyki, které dokazeme musi ménit i podoba nasi
natom, z jakého mista vychdzi  planya slepé aplikovat rady vykonat i v krizovych situacich, ~ sebepéce. Pribézné je nutné
a zda se pro ni védomé druhych. Kazdy si musi najit pravé diky jejich ovérovat, jaké aktivity stale
rozhodneme. podobu své sebepéce sam. zautomatizovani. funguji a co uz nam déle
neslouzi.

Barbora Vavfichova, www.self-care.cz

Tady a ted'Kreativni denik a prdvodce svétem mindfulness
Alexandra Freyova, Autumn Tottonova

|l. BLOK —Socialni rozvoj

- Mezilidské vztahy/tymova spoluprace \t&'ﬂ//‘( eso e TYMVICVI
* pravidelné se opakujici, Z-lé{ﬂ?ﬁ;\ m

*© viceméné trvalé,

+ primé kontakty mezi dvéma a vice lidmi spojené s emocionalnim prozitkem (pozitivnim i
negativnim).

= Tym: 3 a vice lidi, ve vzajemné interakci, kolektivni normy a cile a uvédomuji si jeden
druhého

- Zdravotnicky tym: jeden spoleény cil — pomoci pacientovi
- Lékaf je zavisly na préci sestry a sestra zase na jeho praci &

(Vévoda a kol.,, 2013) (Vengldfova, 2011),
https:/f odyssea.cz/ dik flekce-osv




4 I .
Socialni rozvoj fungovinitymo  pracoves skupiny
Tym Pracovni skupina
spoleéné si pomahaji nechavaji druhého pracovat,
sami plni svou &ast ukolu
ukoly vznikaji v tymu, akol je zadan vedoucim
Predpoklady pro tymovou spolupraci Zlenové hledaji cesty skupiny, €lenové skupiny ho
. k realizaci cild respektuji a plni
53 spolecny cil pozice zastupitelnost pozic jasné vymezena pozice,
= 2. jasna komunikace mezi éleny tymu pravomoci a odpovédnost
. . vztahy konflikty se odkryvaji a fedi | relativné stabilni vztahy
* 3. pozitivni ladéni (Venalifovs, zom2)

* 4. pozitivni komunikace smérem ven
Myslenkova mapa na téma: Tymova spoluprace v osetfovatelském tymu https://bubblus/o6817509310321495
Aktivita Stavba

Komunikace v ramci osetrovatelského tymu

- Diskuse s hostem V3eobecna sestra Bc. Lucie Cernikova

Aktivita Nové oddéleni

lll. BLOK - Psychohygiena

Mgr. Lenka Kristlova
o Psychohygiena a jeji dilezitost, well-being, mindfullnes

o Co délame pro obnovu sil, odpocinek

o Techniky psychohygieny

IV. BLOK — Moralni rozvoj F P‘!‘f

https:[[www odyssea czflocallmagesfs_2 pdf

Konflikt

stiet nazord, neshodu, rozpor ¢i dokonce valka

* nejcastéjsi pficiny: informacni zkresleni, osobnostni rozdily, nevyjasnéné cile,
odlidna rolova olekavani, apod.

* negativni pohlizeni na soupere, snaha zranit druhého, uzavieni se — nemoznost
komunikace, potlaceni raciondlniho jednani — prevazuji emocionalni reakce

« konflikt dvou profesnich skupin, napt. Iékaru a sester
* pociténi nerovnomérneho rozdéleni moci, postaveni a prostredkd
* VLIV KONFLIKTU NA PACIENTA

Venglafova, 2011), (Vévoda, z013), (Dubec, 2007)



Reseni mezilidskych situaci

Strategie fe3eni konflikta

Spoluprace

Hledam pochopeni pro druhé, dohodu.

Jde mi nejen o prosazeni svého nazoru, ale
také o zachovani vztahil. Je redlné, ze dojde
k vyfe3eni konfliktu a obnové spolupréce.
Neziistane Zadny porazeny.

A| Soupereni

Stojim za svym nézorem, chci vyhrit.
Newsimam si pocitil, které ve druhych mé
chovani vyvoldva. Pozice bjva prirovnana
k chovani Zraloka. Vysledek je jeden vitéz
adalsi porazeni. Ti budou tézko loajlni
spolupracovnici.

1. NERESIT
2. PROSADIT SVOU
3. ZVOLIT SPOLUPRACI

Cheeme-li tedy, aby se rmiénilo chovini druhych lidi k nim, méli
bychom se pokusit m&nit nase chovani. Zménou naseho chovani
K druhému flovéku zaklidime Sanci pro zménu jeho chovani k nim.

Mezilidska situace, Kompromis — feSeni ,na pili cesty”. Hleddme
Kterd jo mi nepfijemna rychlé spolené fe3en, aby byla co nejrych-
5\‘& - Co J& miu udélat proto, leji obnovena spoluprace. Reseni byva spise
R_P‘ § aby se situace zménila? Ucelové.
Ze viech népadi mi
pfipads nejpouitelndjéi Vyhnutise - ,nemams tim nicspoleé- | Prizplsobeni se - ,hlavné nikoho
2 “gipnto ného” nenastvat”

(Dubec, 2007), (Venglaiovs, 2011), (Lostakova, 2020)

Orientace na sebe, na vykon

Diplomacie az za hrob. Vyhybavé chovani,
odlozeni feseni. Pozice Zelvy, ktera casto
schova hlavu. Nedochdzi ani k dosahovéni
2mén, pievldda stagnace. Dlouhodobé vede
k frustraci viech.

Velkorysost, obétovdni, predevsim uspoko-
jeni potieb druhého. Nedojde k feseni, navic
vis zatnou ostatni zneuzivat.

Orientace na druhé, na vztah

Hodnoty v nasem zivoté

* Hodnoty jsou zdrojem postoju a motivace pro praci

* Hodnota casu — rozdélit si ¢as (na praci, na odpocinek, vyZzivu
spanek, pohyb, svatecni cas —ritualy, odpusténi, na zmény, las

* Hodnoty v zaméstnani
* Moznost postupu
- Jistota prace
- Plat
- Dobré vztahy s vedoucim
- Délka pracovniho dne

https://www.brai

brain cz/2016/08/22/hodnoty/

© &
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(Cakirpaloglu, 2004), (Vévoda, 2013), (Klevetova, 2015)



Zavérecne hodnoceni

Online dotaznik

- Dékuji za pozornost a hlavné za Vasi ucast. ©
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